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 چکیده

 پلتفرم تیکند. حاکمیم فایدر پلتفرم ا گرانیتعاملات و روابط باز تیریدر مد یپلتفرم نقش مهم تیحاکم
 نیم، تضدهندگان با پلتفرمنحوه تعامل خدمت یواضح برا یهاو دستورالعمل نیقوان میشامل تنظ ،اثربخش

 توانندیها مپلتفرم ن،دهندگامؤثر خدمت تیریاز تضاد منافع است. با مد یریجلوگ و رقابت منصفانه
 یهافع همه طره نفکنند که ب جادیا ایپو یستمیدهند و اکوس شیکنند، تعامل کاربر را افزا تیرا تقو ینوآور

ز اتا  نظارت کنند گرانید بازطور مستمر بر عملکراست به یپلتفرم ضرور رانیمد یاست. برا ریدرگ
پلتفرم  یحکمران یراحطکنترل که از  یهازمیمکان رونیاپلتفرم مطمئن شوند. از  یکل یبا استراتژ ییهمسو

 یطراح ،یقرار دهد. از طرف ریثتأتحت  یزشیدهندگان را از لحاظ انگخدمت تواندیم شودیم یناش
 یانزبیم که به آن چندمچند پلتفر ایر مورد انتخاب دو دهنده دخدمت حاتیترج بر تواندیم هازمیمکان

 391از  شنامهپرس عیها با توزاست و داده یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیواقع شود. ا مؤثر ندیگویم
نشان  جیام شد. نتاانج Amosافزار ها با نرمداده لیتحلوهیو تجز یآورجمع یرانیبازارگاه ا کیفروشنده در 

 یدرون زهیدهنده و انگخدمت یشدهبر عملکرد درکی ریتأث یمانند کنترل رفتار یکنترل رسمکه  دهدیم
 نیهمچن است. ؤثرمشده  ادی ریبر هر دو متغ یالهیمانند کنترل قب یرسمریغ یکنترل کهیندارد، در حال یو
و  یدرون زهیبر انگ یالهیکنترل قب ریتأث گرلیعامل تعد کیعنوان به یزبانیمکه تک دهدینشان م جینتا

بماند و  یو وفادار باق زبانیمدهنده تکخدمت تا دهدیم حیشده است و اگر مالک پلتفرم ترجعملکرد درک
در  یالهیل قبا اعمال کنترببستر مناسب  جادیبه ا دیو درآمد در پلتفرم شود با ییافزاباعث ارزشآنها عملکرد 
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  مقدمه
 کندیچند شرکت فعال در بازار عمل م یادو  ینعنوان واسطه ببستری است که به پلتفرم
کند؛ یم یلتسه ی مثل اینترنتاواسطه یفناور یک یقرا از طر همبادل هاییتو فعال

فروشی و های خردهتواند از فروش محصولات )مانند پلتفرمتعاملات پلتفرم می
های پرداختی( تا مشارکت های اینترنتی یا پلتفرمفروشگاهی( و خدمات )مانند تاکسی

 ,Rangaswamy, Moch) و تولید محتوا در آن را شامل شود های اجتماعیدر شبکه

Felten & van, 2020, p. 73-74) . 
( 1شوند:جه به ماهیت آن به دو طرف عرضه و تقاضا تقسیم میبا تو بازیگران پلتفرم

( بازیگران 2شوند، نامیده می «کاربران نهایی» بازیگران پلتفرم سمت تقاضا، که معمولاً
دهند که نقش استراتژیکی در پلتفرم سمت عرضه، که محصولات و خدمات ارائه می

طور ایش ارزش پلتفرم و همینکنند و موجب افزموفقیت یا شکست یک پلتفرم ایفا می
با  .(Croitor, Werner, Adam & Benlian, 2022, p. 203شوند )جذابیت آن می

دهنده را خدمت آنها تحقیق،افزایش تعداد بازیگران سمت عرضه در پلتفرم )که در این 
فرم پیوندند و مالک پلتنامیم(، کاربران نهایی زیادی برای استفاده از پلتفرم به آن میمی

دنبال  کند و بهدهندگان اعمال میها و قوانینی را برای کنترل خدمتبه ناچار محدودیت
 ,Halckenhäußer) دهندگان استخدمت عملکردی تأثیرگذاری بر رفتار و نتایج

Mann, Foerderer & Hoffmann, 2020, p. 4های مختلف دهندگان با انگیزه( خدمت
ادی عمل بیش از حد به آنان بدون تدابیر نظارتی اشتباه شوند و دادن آزوارد پلتفرم می

 ,Chen, Tong, Tang & Han, 2022) است و منجر به اثرات خارجی منفی خواهد شد

p. 168 ،)مالک و  نیب تعاملاتی ،هاکنترل نیاعمال شده و همچن یهاتیومحدود نیقوان
که  درآمدی ارزش لیلدولبه مالک را به د ریشمش دهد و همانندمیدهنده شکل خدمت
 یزبانیکند تا با انحصار از چندممیمجبور  کندیم جادیپلتفرم ا یدهنده براخدمت
 ,Chen) .را به وفاداری فقط در یک پلتفرم وادار کند و او کند یریجلوگ هندهدخدمت

263np. ,2022 ,Li & Tong ,Yiپلتفرم یک با منحصراً میزبانهتک دهندگان(. خدمت 
 پلتفرم، اکوسیستم با متناسب خود خدمات یا طریق محصولات از و دارند لتعام خاص
 درگیر پلتفرم چندین با همزمان طوربه چندمیزبانه دهندهکنند، خدمتمی افزودهارزش
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. دهدمی ارائه مختلف هایاکوسیستم بین در را همکاری قابلیت و و سازگاری شودمی
(Cennamo, Ozalp & Kretschmer, 2018, p. 464لذا ) بین پویایی درک مدیریت 

 رقابتی مزیت و رشد دنبال به که هاییپلتفرم برای چندمیزبانه و میزبانهتک دهندهخدمت
 مستقیم کنترل فاقد هاپلتفرم مراتبی، سلسله هایسازمان هستند ضروری است. برخلاف

 کاری قراردادهای ندمان هاییاهرم از توانندنمی و هستند دهندگانخدمت ها یامکمل بر
 .استفاده کنند دهندگانخدمت هایفعالیت کردندیکته برای مراتبی سلسله اختیارات یا
(Hagiu & Wright, 2019, p. 100) ها ماننداهرم از ایمجموعه به هاپلتفرم عوض، در 

 Miller) هستند. متکی اطلاعات کنترل و شهرت هایسیستم ها،نامهگواهی استانداردها،

& Toh, 2022, p. 630) 

 است کنترلی مختلف هایاجرای مکانیزم حاکمیتی برجسته ابزارهای از یکی
(Mahony & Karp, 2022, p. 534; Tiwana, 2013, p. 120)، دهندگانخدمت وقتی 

 پلتفرم، یک به دسترسی محدود کردن گذارند،می اشتراک به هاپلتفرم بین در را منابع
. کندمی محروم بالقوه از سودآوری را آنها و دهدمی کاهش را هندهدخدمت بازار اندازه

 در آنها حضور به مجبور را آنهااست  ممکن اقتصادی هایفرصت چنین دادن دست از
رسمی  صورتبه . کنترل(Chung, Zhou & Ethiraj, 2024, p. 800کند ) رقیب پلتفرم

را بر حالات اتی ریتأثها کنترلشود، این و غیررسمی برای تدبیر و نظارت اعمال می
و  دهندگان و مقاصد و نیات رفتاری و همچنین عملکردروانشناختی و انگیزشی خدمت

های بیشتر و دانلود بیشتر توسط تراکنشآورند، برای مثال آنان پدید می سودآوری
دهنده اپلیکیشن عملکرد نویس ارائهکننده نهایی برای یک فروشنده یا برنامهمصرف

شمار آید این عملکرد از هر نوعی اعم از کمی یا کیفی، خوب یا بد باشد  وب بهخ
کنندگان نهایی است مالک پلتفرم یا اکوسیستم یا بخاطر مصرف ریتأثعموما تحت 

(Rietveld, Ploog & Nieborg, 2020, p. 490) نتایج  کسب برای دهندهخدمت و
د به حاکمیتی بهتر اهمیت خواه چند پلتفرم،پیوستن به ، قبل از از پلتفرم عملکردی بهتر

 مسائل بررسی بنابراین (.Kang, Aaltonen & Henfridsson, 2019, p. 114داد )
 ابتدا تحقیق، این. یابداهمیت می تقابل این در دیجیتال هایپلتفرم اکوسیستم چالشی

 رسمی رلکنت کردن یک اضافه با را( Croitor & Werner, 2021, p. 3) مفهومی مدل
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 با سپس و دهدتوسعه می همزمان، طوربه( ایقبیله) رسمیغیر کنترل و( رفتاری)
 روی بر شده های اعمالکنترل اثرات میزبانیچند و میزبانیتک گریتعدیل اثر بررسی
 را گروه هردو شده دردرک عملکرد آن تبع به و روانشناختی حالات و درونی انگیزه
 به بسته) هانوع کنترل این اعمال در مالک کند، بررسی تا هددمی قرار مقایسه مورد
بهتر است چه نوع ، (نباشد میزبانچند دهندهخدمت که است این استراتژی ابتدا از اینکه

 کنترل را انتخاب کند؟

  تحقیقو پیشینه  نظري مبانی .1

 مبانی نظري .1-1

 میزبانی در اکوسیستم پلتفرمچند .1-1-1

 یکاز  یشاستفاده از ب یشبکه کاربر برا یکعامل در  یکبه انتخاب میزبانی، چند
افتد که ( و زمانی اتفاق میLandsman & Stremersch, 2011, p. 41) پلتفرم اشاره دارد

دهنده برنامه توسعه یابد. مثلاًدهنده در بیش از یک پلتفرم حضور مییک خدمت
که یحال، در حال ینبا اکند. منتشر می برنامه را Androidو   IOSموبایلی در دو بستر

 یکدر  یاآ هک یردبگ یمتصم ید، هر عضو باشوندپلتفرم همسو  یستماکوس ینقوان ید بابا
متعدد تخصص داشته باشد تا از  یهاپلتفرم یهایستمدر اکوس یا ینپلتفرم مع یستماکوس

 یچیدگیپ یامدهایپ(. Tavalaei & Cennamo, 2021, p. 3-4) مند شودبهره یامزا ینا
از  است. یکی شدهبر چندمیزبانی بررسی پلتفرم یتحاکم یاز طراح یناش یستماکوس

 میزبانیچند  یبرا یشترب سازییسفارش ینهشامل هز یچیدگی،پ یامدهایپ
و این یک هزینه تراکنشی سنتی  است تریچیدهپ یستماکوس یکبه  دهندگانخدمت

 یک اکوسیستم به اکوسیستمی دیگر معنی شده نیست بلکه هزینه اصطکاک جابجایی از
(. ممکن است مالک پلتفرم Chen, Yi, Li & Tong, 2022, p. 634است )
قرارداد ببندد برای مثال برخی  آنهادهندگان را ملزم کند، که فقط با خدمت
 کنند، که منحصراًعامل شرکت اپل طراحی میدهندگان برنامه، فقط برای سیستمتوسعه

 JDدهندگانش را از فعالیت در پلتفرم بابا، خدمتسخه در دسترس است یا علیدر آن ن
های حاکمیتی )کنترل روابط خارجی( منع کرده است. مالکان پلتفرم با طراحی مکانیزم

که این تصمیم، تصمیم دهندگان در چندمیزبانی هستند؛ در حالیسعی در منع خدمت
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توانند به شود زیرا با چندمیزبانی میفته میدهنده گراستراتژیکی است که توسط خدمت
مشتریان بیشتری دست یابند. به هر ترتیب، مطلوب است تنازع موجود بین 

های دهنده در پذیرش قوانین و مالک پلتفرم در وضع قوانین و ایجاد مکانیزمخدمت
یابی به سود و ارزش در هر دو طرف، های اعمال شده، برای دستکنترل و محدودیت

 برد باشد.ـ  ای بردمعامله

 کنترل در پلتفرم .2-1-1

ها است های کنترل و مشوقگیری، مکانیزمحاکمیت پلتفرم شامل سه بُعد حقوق تصمیم
(Tiwana, 2013, p. 122 .)است که  یزمیپلتفرم، مکان یهاستمیاکوس نهیکنترل در زم

 ریشود که سایاستفاده م یطیشرا جادیا یپلتفرم برا ستمیتوسط رهبران اکوس
 دهد قرار ریتأثمطلوب تحت  جهینت کیبه  یابیدست یکننده را برامشارکت یهاسازمان

(Mukhopadhyay & Bouwman, 2019, p. 335حالت .)یشماره های کنترل )جدول 
های کنترلکنترل رسمی ، در پلتفرم وجود دارند رسمیرسمی و غیر ی بعد(صفحه 1

گذارد و از اهداف بازاریابی تند که بر رفتار پرسنل اثر میشده توسط مدیریت هسنوشته
دست آمده را با آن چیزی که باید های بهخواهد نتایج و تواناییکند و میپشتیبانی می

 ( مالکانMalek, Sarin & Jaworski, 2018, p. 32باشد مقایسه کند؛ در تعاریف دیگر )
 یارها،تواند معیکنند که میاستفاده م یلکنتر یهایسماز مکان یافزارنرم یهاپلتفرم
ها مکمل یافزودن یهاکند که توسط آن برنامه یینتع یشرا از پ ییهایهها و روروش

 یریتمدرا توسط یک رابط  پلتفرم (مثال، اپل یشوند )برا یمهپاداش و جر یابی،ارز
و با آن  کندیا مبرنامه اجر یفیتاز ک یناناطم یبرنامه را برا یبررس یندو فرآ کندیم

 .Weiss, Schreieck, Wiesche & Krcmar, 2023, pسنجد )دهنده را نیز میخدمت

1283). 
 پلتفرم در کنترل هايحالت بنديطبقه: (1)جدول

 تعاریف نوع کنترل

 رسمیـ  کنترل رفتاری
مناسب  یااست که در پلتفرم مجاز  یکنترل رفتار مربوط به انواع تعاملات

 یدهندگان را از رفتارهاخدمت یجهشود و در نتیمداده  یصتشخ
 (.Chen, Tong, Tang & Han, 2022, p. 167) داردینادرست باز م
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 تعاریف نوع کنترل

پلتفرم  یکرا در  دهندگانخدمت یدهنده پلتفرم رفتارهاکه ارائه یادرجه
 (.Goldbach & Benlian, 2015, p. 3کند )یم یینظارت و راهنما

 رسمیـ  کنترل ورودی
استفاده ی بان و غربالگردروازه یهایهدهنده پلتفرم از روکه ارائه یادرجه

پلتفرم  یکاجازه ورود به آنها دهندگان و محصولات کند تا به خدمتیم
 (Croitor & Benlian, 2019 ,p. 26) را بدهد

 رسمیـ  کنترل خروجی
م پلتفر یکدهندگان را در خدمت یجدهنده پلتفرم نتاکه ارائه یادرجه

 ,Goldbach & Benlian & Buxmann) دهدیو پاداش م یهتنب یابی،ارز

2018, p. 276.) 

ـ  ایکنترل قبیله
 غیررسمی

شود که به یم یلهقب یاعضا ینکه منجر به احساس انسجام در ب یکنترل
عنوان مثال را در سطح گروه )به یمیخودتنظ یهایسمنوبه خود مکان

 یلمشترک تسه یها و باورهاق با ارزش( مطابیکدیگرو اصلاح  یابیارز
 (.Goldbach & Benlian, 2015, p. 3) کندیم

 غیررسمیـ  خود کنترلی
خود را  کنند ویم ییندهندگان، اهداف خود را تعکه خدمت یادرجه

 (.Goldbach& Benlian, 2015, p. 3)کنند.طور خودجوش کنترل میبه
 هاي تحقیقمنبع: يافته

  یدرون یزهانگ. 3-1-1

 یو ارتباط ناش یستگیشا است که از استقلال، یدرون یخودبخود یروین یکانگیزه، 
د، ی آن اشاره داربدون در نظر گرفتن نتیجه یذات یتبا رضا یشود و به انجام کاریم

 یدرون یزهانگ( Ryan & Deci, 2000, p. 69ی )عوامل خارج یابداوطلبانه در غ یعنی
قرار گرفته  یمورد بررس یاتیو عمل یروان یزیولوژیکی،به طرق مختلف در سطوح ف

 یکل یکرداز دو رو یکیاند، عموماً با تمرکز کرده یشناختکه بر سطح روان یاست. کسان
در  گرییینخودتع یا یستگیشا هاییهو نظر یناسازگار هاییه: نظرشوندیم یتهدا

دهندگان نشان دمتشناختی خواقع مطرح کردن این موضوع در حیطه رفتار روان
های کنترلی در پلتفرم توسط مالک پلتفرم، چگونه دهد که حاکمیت و اعمال مکانیزممی

 ای و یستگیشا اتیدر نظر دهد.قرار می ریتأثرا تحت  آنهااستقلال و انگیزه درونی 
 یروین ریتأثتحت  یزیدارند، خود را مبدع رفتار بدانند نه چ لیافراد م یگرنییخودتع
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 زهیدر انگ یدو جزء جداناشدن یگرنییتعو خود یستگیدو حس شا نیلذا ا ،یخارج
ی کنندهبینی و منتقلکنترل رسمی بیشتر تمایل دارد که منظم، قابل پیشهستند  یدرون

 هاییاستس یا یبازرس ینمانند قوان یندیفرآ یهادستورالعمل و اطلاعات صریح باشد
 .Lee et al, 2017, p. 130; Lu, Yuan & Wu, 2017, p) کند یفگزارش را تعر

مانند  یهر گونه عوامل خارج ،یشناخت یابیارز یآن، بر طبق تئوربرعلاوه. (1629
به کاهش احساس  لیها تمایابیها نظارت و ارزالاجلملموس، ضرب یهاپاداش

عنوان یک کنترل رسمی در پلتفرم، کنترل رفتاری به .و استقلال دارند یخودمختار
های بازخور از رفتار دهندگان را هدایت و با ارائه دستورالعمل و سیستممتخد

هایی در ارائه اطلاعات کند. مالک پلتفرم با اعمال محدودیتجلوگیری می آنهانامناسب 
 & Siering, Kochدهنده در پلتفرم دارد )سعی در جلوگیری از خرابکاری خدمت

Deokar, 2016, p. 433) دهندگان خود را ا اعمال این کنترل خدمتاما ممکن است ب
برای حضور در پلتفرم کاهش یابد پس فرض  آنهامحدود شده ببینند و انگیزه درونی 

 :کهشود می
 دارد. ریتأثدهندگان پلتفرم خدمت یدرون زهیبر انگ یکنترل رفتار(: H1فرضیه اول )
ای های رابطهنترلشود بلکه با اعمال کاعمال نمیصرفا کنترل رسمی در حاکمیت 

با  آنهادهندگان و تعامل غیررسمی، مالک پلتفرم، سعی در مدیریت روابط بین خدمت
بر  یمبتن های کنترل غیررسمی،ای یکی از مکانیزمها دارد. کنترل قبیلهسایر پلتفرم

 ینجمع است تا ا یک یاعضا یناطلاعات ب یگذارتعاملات منظم و به اشتراک
شود یمحقق م یزمان یلهو اهداف مشترک را گسترش دهد. کنترل قبها، هنجارها ارزش

مشترک  یهاهنجارها و ارزش یقمشترک را از طر یهایکه افراد اهداف و استراتژ
معمولاً درباره  یلهقب یک یاعضا شده باشند یلهاز قب یبخش یجهکرده و در نت یدرون

اعضا به  ینو دانش را بکنند و اطلاعات یطور آشکار بحث ممسائل و سؤالات به
  .(Gopal & Gosain, 2010, p. 964) گذارندیاشتراک م

 دارد. ریتأثدهندگان پلتفرم ای بر انگیزه درونی خدمت(: کنترل قبیلهH2فرضیه دوم )
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 شدهعملکرد درک .4-1-1

، تواند به عملکرد یک شخص، سازمان، محصولعملکرد با توجه به تعاریف آن می
عملکرد در  .و بازرگانی و فروش، سیستم و موارد دیگر مربوط شودفعالیت مالی 

های مختلف به وسیله دو تمرکز اصلی کمیت و کیفیت بررسی شده است بندیطبقه
(Gilliland & Rich, 2006, p. 975عملکرد می ) کیفیت  ریتأثی کار تحت تواند نتیجه

 ید،شد یشخص یریدرگ یقاز طر یفوظا یا انجام ینیو غرورآفر ی،سازیشخصیعنی 
، در پلتفرم شدهعملکرد درک. یابددار بودن کار پرورش یبردن از کار، و معنلذت

 یجیتالپلتفرم د یکخود در  یو کل یمال یاتاز عمل دهندگانیابی خدمتعنوان ارزبه
(. در میان تحقیقات پیرامون نتایج Wade & Nevo, 2005, p. 127-128دارد )اشاره 

عملکرد  یجدر مورد نتاهای دیجیتال، سه عامل دهندگان در پلتفرمتعملکرد خدم
عوامل مرتبط با  یی،عوامل مرتبط با کاربر نهادهندگان شناسایی شده است: خدمت
-Rietveld, Ploog & Nieborg, 2020, p. 502) ، و عوامل مرتبط با پلتفرمدهندهخدمت

کنندگان خدمات ربران نهایی و مصرفکه کا اول، در سمت تقاضا با توجه به این(. 503
ی بیشتری و محصولات وجود دارند یک پلتفرم با کاربران نهایی بیشتر مشتریان بالقوه

ایجاد کند و  آنهاتواند فروش بیشتری برای کند که میدهندگان فراهم میرا برای خدمت
سنجی و دی، نظربنقرار دهند. سیستمی که پلتفرم برای رتبه ریتأثرا تحت  آنهاعملکرد 

را  آنهاتواند عملکرد دهد و ارائه بازخورد مییا امتیازدهی در اختیار کاربر نهایی قرار می
دهندگان به یک پلتفرم، دوم، در سمت عرضه، ورود خدمت قرار دهد. ریتأثتحت 

کند. ارائه محصولات و خدمات از دسته مشابه با ازدحام تشدید می آنهارقابت را بین 
تواند عملکرد منفی را به همراه داشته باشد دهندگان مییادی از خدمتتعداد ز
دهندگان از بر آن انگیزه خدمت؛ علاوهمشتری نهایی آنان نیز مشابه باشداگر  اًمخصوص

پیوستن به پلتفرم یکسان نیست و ناهمگنی موجود بین آنان موضوع مورد توجهی است 
سوم، . دهدتحت شعاع قرار می آنهابرای کنترل های حاکمیتی پلتفرم را نیز که مکانیزم

شود، این ویژگی دهنده شناسایی میی اصلی عملکرد خدمتعنوان هستهخود پلتفرم به
( Kapoor & Agarwal, 2017, p. 536فناوری ) تواند به پیچیدگی،خاص اکوسیستم می

و  یدجد ینوانبا ق دهندهخدمت که یهنگامبرای مثال  یا طراحی و قوانین آن برگردد
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 یتوسط پلتفرم پاداش او، یهایتپلتفرم هماهنگ نباشد، فعال یک یطراح یهایژگیو
توجه  یشیافزا هاییمتق ییرکه به تغ Uberمثال، رانندگان  یکند. براینم یافتدر
، یگردرآمد خود را از دست خواهند داد. در موارد د یشاحتمالاً فرصت افزا کنند،ینم

 ییرعنوان مثال، پس از تغمجازات شوند. به یدجد یست با طراحفروشندگان ممکن ا
ها را پست که عکس Airbnb هاییزباناتاق، م یهاارسال عکس یقتشو یبرا یطراح

احتمالاً نرخ تطابق کمتر  یزبانانرو، مین. ازاروندیجستجو م یبندرتبه یینبه پا کنندینم
با  یسهدر مقا دهندگانخدمتو مورد، کرد. در هر د خواهندو کاهش درآمد را تجربه 

استخراج . کنندیهستند، کاهش عملکرد را مشاهده م یبندپا یدجد یکه به طراح یرقبا
عملکرد بالاتر با توجه به رابطه بین انگیزه درونی و عملکرد شغلی در تحقیقات علوم 

عملکرد  گری برتئوری خود تعیین ریتأثشود و مستخرج از سازمانی به وفور یافت می
ی درونی در دهندگانی که با انگیزهدر نتیجه خدمت (Ranjit, 2022, p. 488-489است )

عنوان یک تواند بهعملکرد بالاتری دارند این عملکرد میاحتمالاً یابند پلتفرم حضور می
 .عملکرد کلی و ارزیابی کلی از پلتفرم باشد

 ریتأثپلتفرم  دهندگانخدمت شده(: انگیزه درونی بر عملکرد درکH3) سوم فرضیه
 دارد.

شود انگیزه درونی نقش بدین ترتیب، با توجه به فرضیات مطرح شده، فرض می
 ریتأثدهندگان دارد. یعنی تحتشده خدمتمیانجی در اعمال حاکمیت بر عملکرد درک

دهندگان با کاهش )افزایش( انگیزه درونی و ای، خدمتکنترل رفتاری و کنترل قبلیه
تر )بالاتری( از پلتفرم خواهند شده پایینشدن استقلال در پلتفرم، عملکرد درک ردرگی

 داشت.
بر عملکرد  یکنترل رفتار ریتأثدر یانجینقش م یدرون زهیانگ(: H4فرضیه چهارم )

 .دهندگان پلتفرم داردشده خدمتدرک
عملکرد  بر یالهیکنترل قب ریتأثدر یانجینقش م یدرون زهیانگ(: H5فرضیه پنجم ) 
 .دهندگان پلتفرم داردشده خدمتدرک

میزبانی و مقایسه اثر کنترل در این دو گری چندمیزبانی و تکتعدیل وهشژپاین 
 .های زیر نیز مدنظر استبنابراین فرضیه قرار داده است،بررسی  را نیز مورد گروه
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 ریتأث گرلیدهنده، تعدبودن خدمت یزبانیو چندم یزبانیمتک(: H6فرضیه ششم )
 است. یدرون زهیبر انگ یکنترل رفتار

 ریتأثگر لیدهنده، تعدبودن خدمت یزبانیمو چند یزبانیمتک(: H7فرضیه هفتم )
 .است یدرون زهیبر انگ یالهیکنترل قب

 ریتأثگر لیدهنده، تعدبودن خدمت یزبانیمو چند یزبانیمتک(: H8فرضیه هشتم )
 است.شده بر عملکرد درک یدرون زهیانگ

شده را بررسی اثر مکانیزم کنترل ورودی بر عملکرد درک های اخیرپژوهش 
های رسمی و غیررسمی مختلف بر عملکرد همزمان کنترل ریتأثاند اما هنوز کرده
دهندگان مورد بررسی قرار نگرفته است. به این علت دو مکانیزم ی خدمتشدهدرک

رکیب از کنترل رسمی و غیررسمی ارائه شود که ترسمی و غیررسمی در نظر گرفته می
 میزبانی بررسی شود، بنابراین در شکلمیزبانی و تکگری چندچنین اثر تعدیلشده و هم

 گیرد:ی مدل مذکور شکل میمدل مفهومی با توسعه (1)شماره 
 

  
 

 (: مدل تحقیق1شکل )
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 حقیقت. پیشینه 2-1

های در پلتفرم (Croitor, Werner, Adam & Benlian, 2022, p. 214) در پژوهش
در مجموع با نظرسنجی از   EtsyوAmazon تجارت الکترونیک یا به عبارتی بازارگاه 
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شده تأثیر منفی بر سودمندی، دهنده، نشان دادند که کنترل ورودی درکخدمت 470
ندگان دارد، در حالی که اثرات مثبت با کنترل شده فروشرضایت، و نیات تداوم درک

براین، انگیزه درونی تأثیرات مستقیم مشاهده شده شده وجود دارد. علاوهای درکقبیله
دهندگان پلتفرم در نحوه این، پیامدهای عملی مهمی برای ارائهبرکند. علاوهرا واسطه می

دهندگان برای ادامه تهای کنترلی مختلف و افزایش تمایل خدماعمال مکانیسم
و پایداری پلتفرم  های بازارهای الکترونیک دارد و در نتیجه سلامتمشارکت در پلتفرم

( Adam, Croitor, Werner, Benlian & Wiener, 2023, p. 440د. )دهرا پرورش می
عنوان یک سیگنال برجسته مطرح کردند که مزایا در پژوهش خود، کنترل ورودی را به

( آنها نگر )یعنی عملکرد و امید به تلاشدهندگان آیندههای مورد انتظار خدمتو هزینه
 Croitorدهد. )برای پیوستن به یک پلتفرم دیجیتال را شکل می آنهاو در نهایت تصمیم 

& Werner, 2021, p. 4 در پژوهش خود، با تکیه بر ادبیات حاکمیت پلتفرم، یک )
، انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان Amazon فروشنده در 2۸۶نظرسنجی آنلاین با 

دهد و این اثر کاهش می دهندگان راشده عملکرد خدمتدهد که کنترل ورودی درکمی
، عادلانه بودن کنترل ورودی، اینبرعلاوهشود. از طریق انگیزه درونی توضیح داده می

طور کند. بهتعدیل میدهندگان شده را بر انگیزه درونی خدمتتأثیر کنترل ورودی درک
دهندگان در مستقیمی بر عملکرد خدمت ریتأثشده هیچ متضاد، کنترل ورودی درک

در پژوهش  (Croitor & Benlian, 2019, p. 29هنگام محاسبه انگیزه درونی ندارد. )
های مورد دهندگان شخص ثالث پلتفرم، با توجه به اهمیت رویهخود بر روی توسعه

های کاربردی دهندگان و برنامهسازی توسعهها برای غربال و مرتبماستفاده در پلتفر
عنوان یک ساختار مرتبه شده را بهدر تنظیم باز بودن پلتفرم، کنترل ورودی درک آنها

طور تجربی آن را طی چندین دور اعتبارسنجی که با یک سازی کردند و بهدوم مفهوم
نشان دادند که کنترل ورودی در دهنده توسعه 100نظرسنجی مبتنی بر وب از 

بینی بالایی را در نیات متداوم آنان در استفاده از پلتفرم دهندگان قدرت پیشتوسعه
( در پژوهش خود Goldbach & Benlian & Buxmann, 2018, p. 272کند. )ایجاد می

دهندگان شخص تأثیرات متفاوت کنترل رسمی و خودکنترلی را بر اهداف مستمر توسعه
افزار تلفن همراه بررسی کردند و نشان دادند که های نرملث و کیفیت برنامه در پلتفرمثا
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خودکنترلی نسبت به کنترل رسمی برتر است، زیرا امکان درک استقلال بیشتری را 
 .شودکند که به نوبه خود باعث افزایش نیات مستمر میفراهم می

 تحقیقروش . 2

پیمایشی  -جزء تحقیقات توصیفی ،از نظر روش از نظر هدف کاربردی و تحقیق،این 
میزبان دهندگان چندشده جامعه آماری، خدمت های مطرحمنظور آزمون فرضیهاست. به

شدند. روش انتخاب  1402میزبان یک بازارگاه ایرانی در تابستان و پاییز و تک
گیری به صورت غیر احتمالی در دسترس بوده وحجم نمونه طبق روش کوکران نمونه
چندمیزبان و  191های سالم و غیر پرت در این دو گروه نفر بود که از میان داده 400
از  آوری داده به وسیله یک پرسشنامه استانداردمیزبان در نظر گرفته شد. جمعتک 200

انجام شد. و جهت تعیین ثبات درونی ابزار از  ،اخیر در حیطه کنترل پلتفرم تحقیقات
و کرویت بارتلت برای مناسب بودن حجم نمونه و درست بودن تفکیک  KMOآزمون 

ها و برای تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات ساختاری استفاده عامل
 Spss27آماری افزارهای شده است. کلیه محاسبات آماری این تحقیق با استفاده از نرم

افزار یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرمهای مربوط به مدلانجام شد و تحلیل
Amos23  انجام گرفت که سطح معناداری(p-value)  و  0.05تر از کوچک آنهابرای

گیری مدل های اندازهکمتر از یک باشد. در ادامه شاخص Estimate ضریب مسیر کم
 گردد.بیان می

 تحقیقهاي فتهيا .3

استفاده شد. بدین منظور ابتدا، از  Spssو  Amosها از نرم افزار به منظور تحلیل داده
و آزمون بارتلت جهت تحلیل عاملی استفاده شد. هر چه مقدار  KMOشاخص 
تر هستند و در ها برای تحلیل عاملی مناسبتر باشد، دادهبه یک نزدیک KMOشاخص 

باشند. همچنین در صورتی که ها مناسب نمی( داده۶/0متر از غیر این صورت )معمولا ک
دهد که تحلیل عاملی برای باشد، نشان می 5/0تر از آزمون بارتلت کوچک sigمقدار 

دهد نشان می (2) شماره شناسایی ساختار )مدل عاملی( مناسب است. نتایج در جدول
 .دست آمده استکه مقادیر قابل قبولی به
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 تحقیق یاصل یرهايمربوط به متغ يهايهو اعتبار گو یعامل یلحلت(: 2) جدول

 تحقیقمتغیرهای اصلی 
برداری آزمون کفایت نمونه

 الکین -مایر  –کیزر 

 آزمون کرویت بارتلت
مقدار تقریبی 
 مجذور کای

 درجه
 آزادی

 سطح
 معناداری

 001/0 15 ۸۸3/452 ۸0۶/0 کنترل رفتاری
 001/0 15 422/4۶۸ 777/0 یایلهکنترل قب

 001/0 3 229/451 ۶45/0 انگیزه درونی
 001/0 3 331/24۶ ۶۶9/0 شدهعملکرد درک

 001/0 153 139/20۸۶ ۸44/0 کل پرسشنامه
هاي تحقیقمنبع: يافته  

 پايايی رو روايی .1-3

 (AVE)برای سنجش روایی، از اعتبار همگرا با روش میانگین واریانس استخراج شده 
و پایایی سازه استفاده  Spssیایی از آلفای کرونباخ به وسیله نرم افزار و برای سنجش پا

و بالاتر داشته باشند اعتبار همگرا  5/0ها میانگین واریانس استخراج شده شد. اگر سازه
باشد پایایی برقرار است.  70/0ها بیشتر از است. و اگر پایایی آلفای کرونباخ همه سازه

Shek  &بیشتر باشد ) ۶0/0باید از   CR ه نیز، حداقل ارزشبرای رسیدن به پایایی ساز

L Yu, 2014, p. 191). 
ها را نمایش های مورد نیاز جهت اعتبار و پایایی سازهشاخص (3) شماره جدول

های برازش مطلق و برازش های برازندگی مدل نیز از شاخصداده است. برای شاخص
 قابل مشاهده است. (4) شماره ی استفاده شد که نتایج آن در جدولافزایش

 پايايی و اعتبار هايشاخص: تائیدي عاملی تحلیل :(3) جدول

 بار عاملی هاگویه سازه
آلفای کرونباخ 

 70/0بالای 

اعتبار سازه 
(CR)  بالای

۶0/0 

میانگین واریانس 
 استخراج شده

(AVE)  5/0بالای 

 یکنترل رفتار

BC1 3۶9/0 

744/0 754/0 5۸4/0 
BC2 541/0 

BC3 5۸2/0 

BC4 ۶93/0 
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 بار عاملی هاگویه سازه
آلفای کرونباخ 

 70/0بالای 

اعتبار سازه 
(CR)  بالای

۶0/0 

میانگین واریانس 
 استخراج شده

(AVE)  5/0بالای 

BC5 ۶۸5/0 

BC6 5۶۸/0 

 یایلهکنترل قب

CC1 355/0 

732/0 74۶/0 572/0 

CC2 551/0 

CC3 55۸/0 

CC4 ۶۸1/0 

CC5 594/0 

CC6 ۶۶4/0 

 یدرون یزهانگ
IM1 ۸23/0 

7۸9/0 ۸1۸/0 ۶09/0 IM2 91۸/0 

IM3 555/0 

عملکرد 
 شدهدرک

PP1 ۶41/0 
730/0 745/0 52۸/0 PP2 ۶94/0 

PP3 7۶9/0 
هاي تحقیقمنبع: يافته  

 هاي برازندگی مدل: شاخص(4) جدول
گروه شاخص 

 برازش
 مقدار مجاز نام شاخص

مقادیر 
 نهایی

 برازش مطلق

CMIN/DF )۸۸7/1 3کمتر از  )کای اسکوئر بهنجار شده 

RMSEA 04۸/0 0۸/0کمتر از  ین مربعات خطای برآورد()ریشه میانگ 

GFI )94۶/0 9/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

 برازش افزایشی

AGFI 925/0 9/0بالاتر از  یافته()شاخص برازندگی تعدیل 

CFI 953/0 9/0بالاتر از  یافته(تعدیل –ای)شاخص برازش مقایسه 

NFI 90۶/0 9/0بالاتر از  شده()برازندگی نرم 

TLI 942/0 9/0بالاتر از  نشده()برازندگی نرم 

هاي تحقیقمنبع: يافته  
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 آزمون تحلیل مسیر .3-2

 یتمز انجام شد. از روش بوت استراپ هایهفرض یبررس ها،در ادامه برای آزمون فرضیه
 یمبنا. نرمال کاربرد داردیرنرمال و هم غ یهاداده یست که هم براا ینروش در ا ینا

و  0.05تر از کوچکآنها  یبرا (p-value) یاست که سطح معنادار ینا هایهرضف یدتائ
 201نمونه آماری، تعداد  391. از مجموع باشدکمتر از یک  Estimate یر کممس یبضر
کردند که در این یاستفاده م نفر از چند پلتفرم دیگر 190مدنظر و تعداد از پلتفرم نفر 

 ( و شکل5) مارهش در جدولر نظر گرفته شده است. گر دیلتعد یرمتغ پلتفرم تحقیق
 (3) یشماره های( و شکل۶) شماره و در جدولتحقیق های ( بررسی فرضیه2)شماره 

 گر انجام شده است.( بررسی متغیر تعدیل4و )
 تحقیقهاي : بررسی فرضیه(5)جدول 

 مسیر هافرضیه
 نتیجه برآورد مسیر

Estimate (p-value) 
 یهفرض رد 09۸/0( 2۶3/0) یدرون یزهانگ ← یکنترل رفتار 1فرضیه 

 یهفرض دییتأ 73۶/0( 001/0) یدرون یزهانگ ← یایلهکنترل قب 2فرضیه 

 یهفرض دییتأ 513/0( 001/0) شدهعملکرد درک ← یدرون یزهانگ 3 فرضیه

 4فرضیه 
انگیزه درونی اثر کنترل رفتاری بر 

 کند.شده را واسطه میعملکرد درک
 رد فرضیه 050/0( 2۶3/0)

 5فرضیه 
ای بر انگیزه درونی اثر کنترل قبیله

 کند.شده را واسطه میعملکرد درک
 فرضیه دییتأ 377/0( 001/0)

هاي تحقیقمنبع: يافته  
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 تحقیقهاي : برآورد مسیر فرضیه(2) شکل
هاي تحقیقمنبع: يافته  

 چندمیزبان و میزبانتک مسیر دبراور: (6) جدول

 مسیر هافرضیه

برآورد مسیر 
 میزبانتک

 برآورد مسیر
 نتیجه میزبانچند

Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

 7فرضیه 
 یزهانگ ← یکنترل رفتار

 یدرون
 رد فرضیه 11۶/0( 2۶7/0) 03۸/0( ۶99/0)

 ۸فرضیه 
 یزهانگ ← یایلهکنترل قب

 یدرون
 فرضیه دییتأ ۶21/0( 001/0) ۶2۶/0 (001/0)

 9فرضیه 
عملکرد  ← یدرون یزهانگ

 شدهدرک
 فرضیه دییتأ 547/0( 001/0) ۶51/0( 001/0)

هاي تحقیقمنبع: يافته  
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میزبان(: بر اورد مسیر تک3) شکل  

هاي تحقیقمنبع: يافته  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

هاورد مسیر چند میزبانبرا (:4) شکل  
هاي تحقیقمنبع: يافته  
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 گیرينتیجه

 هایحالت ارتباط و پلتفرم اکوسیستم در موجود مفاهیم پیرامون دانش افزایش به تحقیق این
 گریتعدیل اثر و کندمی کمک بازارگاهی هایپلتفرم در شدهدرک عملکرد به کنترل
 و رسمی کنترل هایحالت. سنجدمی مفهومی مدل به را میزبانیتک و میزبانیچند

 سپس و درونی انگیزه شوندمی اعمال مالک توسط پلتفرم سیستم اکو در که غیررسمی
 با ادامه در. دهندمی قرار ریتأث تحت را ثالث شخص دهندهخدمت یک یشدهدرک عملکرد

درونی  بر انگیزهکنترل رفتاری  ریتأثعدم  :گرددمی ارائه هاییتحلیل هافرضیه نتایج به توجه
صورت خودجوش به قوانین پایبند باشند  دهندگان ممکن است بهدهد که خدمتنشان می

 ,Cramحین رانندگی) Uber)مانند اعمال قدرت  و اعمال ضوابط یا قوانین حین فعالیت

Wiener, Tarafdar & Benlian, 2020, p. 3 )ی شدهدر پلتفرم انگیزه درونی ،عملکرد درک
طور کلی کنترل رفتاری کنترلی قرار ندهد. به ریتأثدر پلتفرم نیز را تحت  آنهاخروجی  و آنها

انگیز هیچ ارتباطی بین این دو طور شگفتی این تحقیق بهگران است. بر خلاف فرضیه
دهندگان را است چرا که خدمت متغیر وجود ندارد. اما کنترل رسمی برای پلتفرم لازم

بنابراین پیشنهاد این ( Mukhopadhyay & Bouwman, 2019, p. 335کند )هماهنگ می
 دهی به اکوسیستم، اعمال این کنترل تا حد لازم صورت گیرد. است که جهت نظم

شده که با نتایج آن بر انگیزه و به مراتب عملکرد درک ریتأثای و در مورد کنترل قبیله
 ,Croitor, Werner & Benlian)و  (Goldbach & Benlian, 2015, p. 1تحقیقات )

2021, p. 21) شود، باشد، باید گفت، کنترل قبیله به انگیزه درونی بالاتر منجر میهمسو می
برند. زیرا فروشندگان از فرصت تعامل با سایر فروشندگان و عضویت در جامعه لذت می

ی مشترک های بازارگاهی، ادراک کنترل قبیله بر اساس باورها، هنجارهادر زمینه پلتفرم
های بین فروشندگان، احساس ارتباط و تعلق به جامعه فروشنده را شود. و ارزشاعمال می
ی بالاتر و بهتر رفتارهایی مدنظر است شدهبر این اساس برای عملکرد درککند. تسهیل می

ند در زمینه عملکرد کارم قرار دهد. این نتیجه با نتایج تحقیق ریتأثکه مستقیما انگیزه را تحت
نیز همسو است اگر  (Dysvik & Kuvaas, 2011, p. 381-383) یا عملکرد نیروی فروش

دهندگان با انگیزه و شور بیشتر و رضایت وافری در پلتفرم حضور یابند عملکرد خدمت
های مشارکت و گفتگو تر و باشگاههای ارتباطی مناسبایجاد بستربهتری خواهند داشت. 
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برای تعامل فروشندگان طراحی شده باشد، با تجربه کاربری  اًاختصاصسایتی که داخل وب
ای و درون پلتفرمی را بهبود بخشیده و عملکرد بالاتری را از تواند نقش کنترل قبیلهبهتر، می
اکنون این بستر در بازارگاه ایرانی مورد مطالعه شکل گرفته دهنده نشان دهد. همخدمت

که فروشندگان خود را به بازخورد  Etsyای خارجی مانند هاست اما الگوبرداری از بازارگاه
 تر و بهتر باشد. تواند پر رنگدهد میدادن درباره یکدیگر و مشارکت بیشتر سوق می

دهنده، نشان میزبانی بودن خدمتمیزبانی و چندگری تکنتایج تحقیق در مورد اثر تعدیل
ای بر انگیزه درونی و به مراتب ترل قبیلهکن ریتأثگر در میزبانی یک عامل تعدیلداد که تک

ای بر انگیزه شده است، در واقع اثر کنترل قبیلهانگیزه درونی بر عملکرد درک ریتأثآن 
است که در چندین یی آنهادهندگانی که در یک پلتفرم هستند بیشتر از درونی در خدمت

ی از مشارکت و گفتگو یا بیشتر ریتأثدهندگان در یک پلتفرم کنند. خدمتپلتفرم کار می
تر( و عملکرد بهتر پذیرند و در نتیجه انگیزه بالاتر )پایینای اعمال شده میکنترل قبیله

میزبانی گری تکنتایج عدد پایینی را برای ارتباط بین تعدیل مچنین)بدتر( خواهند داشت. ه
اگر مالک وفاداری دهد میزبانی و کنترل رفتاری نشان داد. در واقع این نشان میو چند
خواهد باید بر ایجاد بستری با تعاملات بیشتر، مبادرت ورزد که به دهندگان را میخدمت

 در پلتفرم دریافت کند. آنهاتبع آن ارزشمندی و عملکرد بالاتری از 

 آتی تحقیقاتپیشنهادات براي 

های دیجیتال و در مورد پیشنهاد پیرامون محل اجرای این تحقیق، در حوزه اکوسیستم پلتفرم
های تامین تواند در پلتفرمای آن میبازارگاه انجام شد بنابراین این تحقیق و مدل توسعه

هتل و  های مربوط به اجارهرانی )مانند اسنپ در ایران(، پلتفرمهای تاکسیمالی، پلتفرم
قاضا و های دیجیتال که طرف عرضه و تخوابگاه )مانند جاباما در ایران( و سایر پلتفرم

دهندگان الخصوص برای خدمتهمچنین کارمزدهای تراکنشی یا کارمزدهای پیوستن علی
 سمت عرضه، دارند انجام شود و نتایج آن با این تحقیق مقایسه شود.

دهندگان میزبان و چندمیزبان در میان خدمتای بین دو گروه تکاین تحقیق مقایسه
دهنده وارد شده و این مسئله را از دیدگاه خدمت تر به این مسئلهتوان دقیقانجام داد می

کند چرا که وجود کالاها طور جداگانه بررسی کرد. چندمیزبانی جذابیت پلتفرم را کم میبه
زند. از طرف دیگر تقابل دوطرفه و خدمات مشابه در پلتفرم دیگر به این موضوع دامن می
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خواهد از حمایت د که وی میدهنده سوق دهاین تصمیم استراتژیک را به سمت خدمت
مالی چند پلتفرم و سهم بازار بیشتر منتفع شود بنابراین موضوع رفتار چندمیزبانی و دلایل 

که آیا  آتی مورد توجه قرار گیرد تحقیقاتعنوان موضوع تحقیقاتی دیگر باید در آن به
 خواهد چندمیزبان باشد یا خیر؟ می دهنده واقعاًخدمت

های دیگری از کنترل مانند بررسی اثرات مثبت و منفی حالت تواندپیشنهاد بعدی می 
شده و انصاف شده، سودمندی درکخودکنترلی و عوامل میانجی دیگری مانند استقلال درک

توانند این موارد را در این مدل بگنجانند و آن شده از پلتفرم باشد بنابراین محققان میدرک
 را آزمون کنند. 

دهنده از پلتفرم شده خدمتمدل عملکرد با توجه به عملکرد درک و در آخر، این 
تری از عملکرد مانند درآمد ماهیانه فروش نرخ های واقعیتوان حالتسنجیده است. می

تر در ها دانلودها را معیاری برای درک عملکرد واقعیکننده تعداد تراکنشتقاضای مصرف
 ی سنجید.نظر گرفت و مدل را با عوامل کنترلی دیگر

 هايادداشت

1. Complementor 

2. Single home 
3. Multihome 
4. Multihomig 
5. Average Variance Exeracted 
6. Composite Reliabity 
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