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Abstract  
Digitalization has brought about various developments in the products and 

services of companies and has caused a change in their perspective, although 
it also brings many economic benefits for them; on the other hand, it leads to 
crisis and decline for companies that cannot follow this path. The purpose of 
this research is to identify turnaround strategies based on the level of digital 
maturity of small and medium companies. First, using a standard 
questionnaire sent to small and medium-sized companies based in Tehran 
science and technology parks, the level of digital maturity of these companies 

was determined. Out of 40 companies that responded to this questionnaire, 5 
were at level 1, 22 were at level 2, 12 were at level 3 and 1 company at level 
4 of digital maturity. Regarding the number of level 2 and 3 companies, the 
interviews were selected from among them with a targeted method, and 
interviews were conducted with 11 of their senior managers. Then, using 
thematic analysis method, the data extracted from the interviews through 
Envivo 10 software were coded. Finally, in level 2 companies, digital 

maturity, reduction strategy, change of management style, creation of 
effective feedback system, focus on sales system, use of platform business 
model, homogeneous product variety strategy, product innovation, innovation 
marketing and focus on digital marketing, and in level 3 companies, digital 
maturity, creating a positive experience for customers, heterogeneous product 
variety strategy, digitalization of processes, transformation in the educational 
system, marketing innovation and focus on digital marketing were identified 
as turnaround strategies.  
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  چکيده
در    رییباعث تغو    آورده وجود  به   هاشرکت را در محصولات و خدمات    یگوناگون  تتحولا  یسازیتالیجی د

است  آنها  اندازچشم  اقتصاد  اگرچه  ،شده  دارد  آنها  یبرا  نیز  را  یفراوان  یمنافع  دنبال  طرفی  به  از  ؛ 
کند. هدف این پژوهش شناسایی  ایی را که نتوانند با این مسیر همراه شوند دچار بحران و افول می هشرکت 

متوسط است. ابتدا با استفاده از    و  کوچک  هایدیجیتال شرکت   های احیا بر اساس سطح بلوغاستراتژی 
  وفناوری شهر های علم متوسط مستقر در پارک   و  های کوچک شده برای شرکت ارسال پرسشنامه استاندارد  

  5،  ی که به این پرسشنامه پاسخ دادندشرکت 40مشخص شد، از  ها این شرکتدیجیتالی   سطح بلوغتهران 
دیجیتالی   بلوغ  4شرکت در سطح    1و    3  شرکت در سطح  12،  2شرکت در سطح    22،  1در سطح  شرکت  

ها با روش هدفمند در دسترس از میان  ، مصاحبه 3و    2های سطح  با توجه به تعداد شرکت   ند.داشت  قرار
ها مصاحبه انجام شد و سپس با  نفر از مدیران ارشد این شرکت   11و با    ندها انتخاب شداین شرکت

تحلیل   روش  از  مصاحبه داده  ،مضموناستفاده  از  شده  استخراج  نرم های  طریق  از    10انویوو  افزار  ها، 
برای شرکت  نهایت  در  و  شدند  سبک ا  ،دیجیتال  بلوغ  2های سطح  کدگذاری  تغییر  کاهش،  ستراتژی 

مدل  مدیریت، از  استفاده  فروش،  سیستم  بر  تمرکز  مؤثر،  بازخورد  سیستم  پلتفرمی، کسب   ایجاد  وکار 
مارکتینگ و در  استراتژی تنوع محصول همگون، نوآوری محصول، نوآوری بازاریابی و تمرکز بر دیجیتال

ایجاد تجربه مثبت برای مشتریان، استراتژی تنوع محصول ناهمگون،    ،بلوغ دیجیتال  3های سطح  شرکت 
دیجیتالدیجیتالی بر  تمرکز  و  بازاریابی  نوآوری  آموزشی،  سیستم  در  تحول  فرآیندها،  مارکتینگ سازی 

 . ندهای احیا شناسایی شدعنوان استراتژی به

 واژگان کليدي 
 . متوسط و های کوچکدیجیتال؛ شرکت  شدن؛ سطوح بلوغهای احیا؛ دیجیتالیاستراتژی 
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 مقدمه 

ها را ملزم  انسان شرکت  یمختلف از زندگ  یهادر جنبه  یجیتال د  هاییفناور   یتکامل دائم
  یا   ییرشامل تغ  ییراتتغ  ینکنند. ا  یدنظرخود تجد  یفعل  ی تجار   های یوهکه در ش  کند یم

صنا تبد  ی سنت  یعادغام  مدرن،  آفلاوکسب  یل به  آنلا  ین کار    ی هامدل   ییراتتغ  ین،به 
ظهور شرکتکسب و   ,Barker III, Luger, Schmitt & Xin)  است  یدجد  ایه وکار 

2022, p. 1).  استفاده از فناور  سازی یجیتالیروند د  این مانند    ی متعدد  هاییکه شامل 
کلانءیااش  ینترنتا ابر،  محاسبات  دوقلویداده،    یت واقع  ی،مجازیتواقع  یجیتال، دی، 

زنج  یارس  یفناور   ی،بعدافزوده، چاپ سه به صنا  ی بلوک  یرهو  مختلف کمک    یعاست، 
 Suleiman et)  یابندبهتر دست    یوربهره  هتا عملکرد خود را بهبود بخشند و ب  کند یم

al., 2022, p. 2 )  .ی سازمان  ینیکارآفر  یرا برا  یادی ز  ی هاشدن فرصتیجیتالیکه د  یحالدر  
  . کندیم  یجادموجود ا  یهاشرکت  یبرا   یزرا ن  یدیکل  یهاچالش  یاز طرف  ؛کندیفراهم م 

ها را ملزم  و شرکت  کندیشرکت را مختل م   یطیانداز محچشم  یسازیجیتالیواقع د  در
  سازگار و همسو شوند   یدجد  یتجار   هاییتبا واقع  یتا در مدت زمان کوتاه  سازدیم
(Teece, 2010, p. 172) .  ی ها که از مدل   کندیها را ملزم مشرکت  ینچنهم  یسازیجیتالید  

از    ی ( بر سطحین)آفلا  یسنت   هایییبر دارا  تمرکز   ی استفاده کنند که به جا  ی وکارکسب
 & Barker III, Luger, Schmitt)  استوار است  یجیتال د  یها و داده   یبه فناور   یدسترس

Xin, 2022, p. 2).  شرکت    یک   یباعث افول و نابود  توانندیم  یجیتالید  یهاانطباق  ینا
آن   وکار کسب  یهاو مدل   یات از عمل  ی بزرگ  یهانظر در بخشیدخواستار تجد  یراشوند ز
 .  (Venkat, Miklós & Nicolaus, 2017, p. 4) هستند

  یر پذ و توسعه را امکان  یشرفت نه تنها پ  یجیتالد  های یمداوم فناور   یچیدگیتکامل و پ 
را ن  ی بلکه مرزها  کند، یم بازارها را تغ  یرقابت  یروهاین  دهد، یم  ییرتغ  یزصنعت    یر یدر 
آن در نظر    یطور دائم برا را به  یشنهادیارزش پ  که  کندیها را وادار م و شرکت  دهدیم

را    یشرکت   یایبه اح  یازو ن  یلنامطمئن و مخرب احتمال تعد  یطیمح  یطشرا  ینا  یردبگ
ت   .(McKinley, Latham & Braun, 2014, pp. 89-90)  دهدیم  یش افزا   یر ثأباتوجه به 

  ی هافرمول   یطور اساسها، بهبر شرکت  های دیجیتال سازی و استفاده از فناوریدیجیتالی
تغ  یعگذشته در صنا  یجادشدها  یتموفق نتکندیم  ییرمختلف  در    ی سنت  یها یدگاهد  یجه. 
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فعال  یهایرهزنج صنعت،  رفتارها   ینآفرارزش  یهایتارزش  و  کننده  مصرف  یشرکت 
 . (Volberda et al., 2021, p. 1) جامع هستند یرسان  روزبه یازمندن

  ی در مورد چگونگ متوسط  و  ککوچ   یها شرکت  از  ی ار یبسدهد  نشان می  قاتی تحق
  ها این شرکت  رانی مد  و  دارند  یکم  اریتخصص بس  تال یجید  یها یفناور  لی استخراج پتانس

.  ها مواجه هستندیرفناو  نی به ا  یاعتمادیو خطرات نامطمئن هستند و با ب  ایدر مورد مزا
به مشاوران   یمحدود  یدسترسها  این شرکت  ،یمال  یهاتیمحدود  لیدل  هب  ،نیبراعلاوه
  ی ر یادگیمانند    تال یجید  لی تبد  تردهی چیپ  یرا از ابزارها   یشتر یکه بتوانند ارزش ب  یخارج

  ی ات یحیتالیجید  یهارساختیفقدان زبنابراین  .  ؛ دارندو کلان داده استخراج کنند  نیماش
  ن یو همچن  تالیجید  یها و مهارت  ازیمورد ن  ت یفقدان ذهن  (،نترنتیبه ا  عی مانند اتصال سر)

  ه ی با مراحل اول  یحتمتوسط    و  های کوچکشرکتی از دلایلی است که  شکاف مالوجود  
د  ،یسازیتالیجید  تر سادهو   تحول  نت  تالیجیدر  در  ا  جهیو  در  تخصص  توسعه    نیدر 

مانده عقب  -Telukdarie, Dube, Matjuta & Philbin, 2023, pp. 690)  اند موضوع 

متوسط که اصولا ستون فقرات    و  های کوچکسازی موفق برای شرکتدیجیتالی  .(691
زمینه در  تغییرات  ایجاد  مستلزم  هستند  کشور  یک    ط یمح  رساخت،ی زهای  اقتصاد 

شاکسب و  کارمندان   نانیکارآفر  ی تالیجی د  یها یستگیوکار   & Marcysiak)  است  و 

Pleskacz, 2021, p. 300 )  . 
متوسط بسیار کند    و  های کوچکشرکت  سازی برایروند اجرای دیجیتالیدر واقع  

شرکت زیرا  کوچک است  بس  متوسط   و  های  به  ی اریدر  موارد  اثرات  از  از  کامل  طور 
  نه یو هز  یدگیچی تصور غلط در پ  جاد ی امر باعث ا  ن یا  جه،ی. در نت ستندیشدن آگاه نیتالیجید

بهیم  یتالیجی د  یهاحلراه نم  یطورشود،  مزایکه  به   یاقتصاد  یای توان  را  آنها  بالقوه 
راستا    ینا  در  .(Kilimis, Zou, Lehmann & Berger, 2019, p. 2140)  زد  نیتخم  یدرست

د  و  کوچک  یها شرکت  یگاهجا  ییشناسا روند  در  به  یسازیجیتالیمتوسط    یری کارگو 
مهم    یارها بسشرکت  ینا  ی برا   یتگرعنوان راهنما و هدامناسب به  یجیتال بلوغ د  یها مدل 

 است. 

نوآور  یکشدن  یجیتالید است  و  های کوچکشرکت  ین ا  یبرا   یمحرک  ، متوسط 
 آنها یجیتالیو بهبود سواد د کارکنان یجیتالید یتاعمال نفوذ ذهن  یقعنوان مثال، از طربه
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(Solberg, Traavik & Wong, 2020, p. 122) .یلبه دل یساز یجیتالید یتماه یطرف از  
مق  فناور  یاسسرعت،  تکامل  دامنه  مشرکت  ینا  ی و  ملزم  را  منظور    سازدیها  به  تا 

  یگاه جا  یینتع  ینمناسب استفاده کنند، بنابرا  یایاح  یهایاز افول خود از استراتژ  یری جلوگ
که    ییهایاستراتژ  یی و شناسا  یساز یجیتالیمتوسط در مراحل د  و  کوچک  یها شرکت

به  یری جلوگ  یبرا خود  افول  ماز  ا  برندیکار  برا  یراهنما  یک  یجادبا    یت تقو  یجامع 
هدفیتقابل موفق  یگذارها،  تکرار  نقشیتو  موفق  در  یاتی ح  یها،    یز آمیتاستقرار 

کسب قطعموضوعات  عدم  کاهش  و  ایتوکار   ,Barker III, Luger )  .کنندیم  یفا ها 

Schmitt & Xin, 2022, p. 5) . 
  یار بس  یهاآنها را به روش  و  گذاردیم  یرا تأثه از شرکت  یعیوس  یفشدن بر طیجیتالید
  یبرا   ی سازییجیتالها ممکن است از داز شرکت  یدهد. برخیقرار م  یر تأثتحت  ی متفاوت 

  یل تکم  ی برا  یگرد  یکه برخ  ی موجود استفاده کنند، در حال  ی هایتو قابل  نابعم  یگزینی جا
باعث    توانند یم  یجیتالی د  یها انطباق  ین دارند. ا  یاز شدن نیجیتالیها به دیتمنابع و قابل  ینا

و    یاتاز عمل  یبزرگ  یهانظر در بخشیدخواستار تجد  یراشرکت شوند، ز  یک  شکست
 . (Barker III, Luger, Schmitt & Xin, 2022, p. 2)  دآن هستن وکارکسب هایمدل 

  و   کوچک  یها در شرکت  یجیتال د  براساس سطوح بلوغ  احیا  هاییاستراتژ   ییشناسا
  یجیتالد  هاییتقابل  یابیاست. با ارز  یاتیو رشد بلندمدت آنها ح  یداریپا  یمتوسط برا 

را    یئاحیا  هایاستراتژی  توانندیوکارها مکسباین  ،  شرکت  یندهآ  یازهایو درک ن  یفعل
  های یشرفتارائه شده توسط پ  یها فرصت  دررا برطرف کرده و    هالشکنند که چا  تدوین
  یین پا  دیجیتالی  بلوغ   سطح  بامتوسط    و  کوچک  یها کنند. شرکت  گذارییهسرما  فناوری

سرما از  است  ابزارها   گذاری یهممکن  را  یاساس  یدر    های یستمس  یا  یابر  یانشمانند 
  یچیدگی از پ  یکه سطوح بالاتر ییکه آنها حالیسود ببرند، در  یارتباط با مشتر یریتمد
خود    ینگسترش حضور آنلا  یاها  داده  یلتحلویهتجز  یتبر تقو   توانندیدارند م   یجیتالید

  توانند یها مشرکت  یجیتال،د  با سطوح بلوغ   احیا   هاییتمرکز کنند. با همسو کردن استراتژ 
  ای یندهطور فزابه  شدهالییجیتتر کنند و در بازار درا ساده  یاتکنند، عمل   ینهمنابع خود را به

  ی ها یتو مؤثر به عدم قطع  یک استراتژ  یهدفمند پاسخ  یکرد رو  ین بمانند. ا  ی باق  یرقابت
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در    یجیتالیانداز ددر چشم  یتموفق  یرا برا ها  آن حال    ینکند و در عیم   ینرا تضم  محیطی
 . (Nambisan, Lyytinen & Yoo, 2020, p. 2) دهدیحال تحول قرار م

وابستگ  یجیتال د  یدگرگون  یچیدگیپ ذات   هاییو  ب  یمتقابل    ی، ورافن  یاجزا  یندر 
انسان  یسازمان چندلا   یستمیس  یکردرو  یک  یازمندن  یو  تثب  یجترو  یبرا  یهو    یت و 

سازماندگرگون  یندهای فرآ سطح  در  بلوغ    است  یکننده  سطح  تشخیص  به  نیاز  که 
داردکسب نحوه (.  Prodi, Tassinari,  Ferrannini & Rubini, 2022, pp. 1-2)  وکار 

  به   ی توجه  قابل  یزانبه م  یجیتالد  های یاز فناورمتوسط    و  های کوچک شرکتاستفاده  
 .Scuotto et al., 2021, p)  داردبستگی  و سطح بلوغ آنها    و رشد آنها  ینوآور  یتظرف

389) . 
متمرکز  و متوسط    های کوچکشرکتشدن بر  یجیتالید  یرکه بر تأث  یمطالعات اندک
های  شرکتدر    یبه آرام  یجیتالچرا تحول د  ینکها  یحتوض  یرا برا   یلشده اند، چهار دل

  تمرکز کوچک با   یها ، شرکتل است. او  کرده  ییشود، شناسایاتخاذ م متوسط    و  کوچک
  ی ها قرار دارند. دوم، شرکت  یعسر  سازییجیتالیبه د  یازخاص خود کمتر در معرض ن
د و  منابع  فاقد  اغلب  تأث  یبرا   یریتیمد  یدگاهکوچک  کامل  د  یردرک  بر    یجیتال تحول 

شرکت شرکتعملکرد  سوم،  هستند.    های شرکت  خلاف  برمتوسط    و  کوچک  ی هاها 
روبزرگ معمولًا  م  سازییجیتالید  یبرا  یجیتدر  یکردیتر،  نهاکنندیاتخاذ  در    یت، . 
ا  سازییجیتالید  گذارییهسرما شرکت  یندر  مالنوع  منابع  به  به شدت    ها شرکت  یها 

  های کوچک شرکتمحدود هستند.  خرد و کوچک    یهادر شرکت  یژهووابسته است که به
نگرشمتوسط    و اجرا  یشانهادر  به  به  یاستراتژ  ی نسبت  توانا  یژهوو  در    شانییدر 

 . (,p. Radicic & Petković, 2023 3) شدن متفاوت هستند یجیتالی منابع به د  یصتخص
متوسط در  و های کوچکشرکتاگر  یاند که حتنشان داده یاز مطالعات قبل یاریبس

  ایی اجرا شناس   یرا برا  احیا  هایاستراتژی،  است  دادهمحیط امروز با تحول دیجیتالی که رخ  
 .Barbero, Di Pietro & Chiang, 2017, p)  شودنمی  یناقدامات تضم  یند، اثربخشنک

  یابی دست  یاقدامات مناسب برا   ی و اجرا  یی شناسا  شناسایی سطح بلوغ دیجیتال به    . لذا(13
 مهم است.  ها شرکت یزآمیتموفق  احیای به
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های احیا بر اساس سطح بلوغ  شناسایی استراتژی  منظور پژوهش حاضر با هدف  ینبد
 زیر است: به دنبال یافتن پاسخ پرسشدیجیتال، 

 سوال پژوهش:  ▪

استراتژی شرکتآیا  در  احیا  کوچکهای  با   و  های  بلوغ   متوسط  سطح  به    توجه 
 شدن آنها متفاوت است؟دیجیتالی

 مباني نظري و پيشينه پژوهش  .1

   . مباني نظري1-1

 يسازيجيتالي د. 1-1-1

  یابد یم   یشافزا  یطور نامتناسببه  یکیتکنولوژ  ییرات سرعت تغ  یجیتال،د  یدر زمان دگرگون
  یی هابرنامه ی فناور  یتدر حال گسترش است. قابل یدجد  یجیتالد هاییتو هر ساله قابل

  ی توجه  طور قابل همراه به  تلفن  های یو فناور  یابر  یانشداده، را، کلانءیا اش  ینترنتمانند ا
روزنامه، در    صنعت   مانند   یع،عنوان مثال، کل صنابه.  دهدیم  یشرا افزا  ییر تغ لیسرعت ک

و    یابر  یهاپلتفرم  ین،ا  بر  اند. علاوهشده  یجیتالیمتحول و د  یکوتاه  یارمدت زمان بس
  یجاد اوکار را  کسب  یکنوآورانه به    یدها  یک  یلو سرعت تبد  ینددر فرآ  یانقلاب  ینآنلا

فناورسازی  دیجیتالی  .(Nadkarni & Prügl, 2021, p. 248)  اندکرده از    ی ها یاستفاده 
 & Berghaus) دشویها مسازمان یشتر است که موجب رقابت ب  ینترنتدر عصر ا یدجد

Back, 2016, p. 14 )یجیتالد  ی هایفناور  یهایشرفتبا استفاده از پ  یساز یجیتالی. در د  
قابلکسب  یهامدل   ی نوسازجهت   به صورت فرآ  شودیم  یجادا  ییهایتوکار    ی ندیکه 
د(Stich, Gudergan & Zeller, 2018 , pp. 33-34)  است   ی راهبرد   سازی یجیتالی. 

پذ به . شودیم  یف تعر  یتجار  یات عمل  یلتسه  یبرا   یجیتال د  ی هایفناور  یرشعنوان 
برا یجیتالید توانا  یشدن  بهبود  به  ذخ  ییکمک  به    یلتحلویهتجز  یره،جستجو،  و 

ب  یگذار اشتراک در  منابع  و  استا  هسازمان  یناطلاعات  گرفته شده  نظر   & Bai)  در 

Wang, 2021, p. 4) . 
وری  بهبود عملکرد و بهرهافزایش سود و درآمد و  سازیها از دیجیتالیهدف شرکت

وکار، تبدیل فرآیندهای آفلاین به آنلاین  است که این امر با به روزرسانی فرآیندهای کسب



 109                         .../ محبوبه رضايي و ديگران               بلوغ ديجيتال براساس سطوح يااح هايي استراتژ ييشناسا
 

 
 

 ، ینیعابد  و  یطهماسب  ی،سرنق )  .یابدو جایگزینی نیروی انسانی با اتوماسیون تحقق می
  (.62-61 .صص،  1399

 يجيتالبلوغ د. 1-1-2

آمادگی   معنای چگونگی  به  دیجیتال  و  سازمانمند  نظامبلوغ  پیوسته  برای سازگاری  ها 
  تال یجید  بلوغ  .(Aslanova & Kulichkina, 2020, p. 443)  استسازی  دیجیتالیمداوم با  

که    دهدیم  حیو توض  شودیم   فی شرکت تعر  کی   سازیدیجیتالیسطح    تیعنوان موقعبه
فعالشرکت چه  راستا   ییهاتیها  در  تلاش  یرا    ی ز ی ربرنامه  شدندیجیتالی  یهاانجام 

  بلوغ  .(Grover & Damle, 2020, p. 4838) اندداده را قبلاً انجام ییو چه کارها کنندیم
  ی سازمان برا  یک  یفافراد، فرهنگ، ساختار و وظا  ییعنوان همسوتوان بهیرا م   یجیتالید

چه در    ی،فناور  یهایرساختشده توسط ز  یجادا  ی هااز فرصت  یری گثر با بهرهؤرقابت م 
محور است   ینحول ا یجیتال د کرد. مفهوم بلوغ یفداخل و چه در خارج از سازمان تعر

  یک رقابت مؤثر در  یرا برا یجیتال د یداده و فناور یقتطب  توانندیم هاکه چگونه سازمان
 . ( Lee, Barrett, Prince & Oborn, 2022, p. 5) یرندکار گ به یندهفزا یجیتالید یطمح

 مدل بلوغ ديجيتال . 1-1-3

  ک ی دهنده  که نشان  کشدیم   ر یرا به تصو  هاتیابعاد و قابل  تال یجیبلوغ د  یمدل برا   کی
  نده یحالت هدف آ  کیبه سمت    هیحالت اول  کیمطلوب از    ای  شدهینیبشی پ  یتکامل  ریمس

  ی چگونگ  دیجیتال  مدل بلوغ کی .(Lee, Barrett, Prince & Oborn, 2022, p. 6) است
که    ی را در مورد اقدامات   یی رهای کند و مسیها را روشن متحول سازمان  ی استراتژ  جاد یا

 ,Fischer, Imgrund, Janiesch) کندیدارند مشخص میتحول خود برم  یها برا سازمان

& Winkelmann, 2020, p. 4)  . برا   یهامدل در شرکتیتال یجید  یبلوغ  باشدن    د ی ها 
  ن ییتع  یآنها برا   .زمان خاص خلاصه کنند  کیرا در ابعاد خاص در    یخاص   یهایژگیو

عنوان مثال، در مورد  )به  سازی دیجیتالی  نه یدر زم  تال یجید  و درجه بلوغ   یفعل  تیوضع
  ی اقدامات آت   ی را برا  ییهاهیو توص  کنندیو سطح تجربه( خدمت معملکرد،    ،یستگیشا

  .( Schallmo et al., 2021, p. 90) کنندمطرح می شوند،یم  یناش   یکه از درجه بلوغ فعل
  تال یجیبلوغ د  نییتع  ی را برا  ی فیو ک  یکم  ی کردهایرو  بلوغ دیجیتال  مختلف  یها مدل 

استفاده    افتهی  ساختار   مهین  ی تی ریمد  یها عمدتاً از مصاحبه  ی فیک  یها اند. مدل اتخاذ کرده
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  ی ها معمولًا از پرسشنامه  ی کم  ی ها. مدل شودیانجام م  ریبر اساس تفس   یابیو ارز  کنندیم
از    نندما  کرت یل  اسیبا مق  افتهی   ساختار برا  کیاستفاده  پ  ینمره خلاصه  بعد    ی روی هر 

 . (Grover & Damle, 2020, pp. 4840) کنندیم

 ياء اح هايياستراتژ. 1-1-4

بلندمدت با هدف معکوس کردن    ی، دستور  ،هاو اقدام  هایماز تصم  یا عنوان مجموعهبه
بقا   یک که  شده  درک  تهد  یبحران  را   & Cater)  شودیم  یفتعر  کند،یم   یدشرکت 

Schwab, 2008, p. 32)استراتژ فعال  ییکارآ  یااح  یها ی.  ترک  یهایتو  را    یب نوآورانه 
تضم  ییو شکوفا  بقاو    کنندیم را   ,Barker III, Luger)  کنندیم  ینبلندمدت شرکت 

Schmitt & Xin, 2022, p. 5) استراتژ هم  یمفهوم  یا،احی.  که  انحطاط    یشهاست  در 
عملکرد    یابیاست که منجر به باز  یو اقدامات   یماتعنوان تصمبهو    وجود دارد  یسازمان

   .(Santana, Valle & Galan, 2017, p. 207) شودیم یشرکت پس از افت جد 
اح ادبیات  استراتژیدر  استراتژییا،  است:  دو مرحله  ثبات  ها شامل  بر  متمرکز  های 
)مرحله   استراتژی1سازمانی  و  اجرای(  بر  متمرکز  )مرحله    های  سازمانی  (.  2تغییرات 

تخصص مدیریت خارجی و تعدیل    مدیریت ارشد،شامل تغییر    1های مرحله  استراتژی
است بر  ها یاستراتژ   و  سازمانی  متمرکز  بر  سازمان  رییتغ  اجرایی  مبتنی    ،محصولاتی 

 . ( Cater & Schwab, 2008, p. 33) عملیات، بازاریابی و منابع انسانی است 
 ,Santana, Valle & Galan, 2017)  تعدیل و بازیابی دو استراتژی اصلی احیاء است

p. 207)  .شامل  فعالیت تعدیل  داراهای  طرییکاهش  از  شدن    قی ها    ی واگذار  ایبسته 
  ی هاتیفعال  .باشدمی  ندیبهبود فرآ  ایاخراج    قیاز طر  یاتیعمل  یهانهیکاهش هزو    کارخانه

دارا و/ییکاهش  کارا  ایها  تقو  یسودآور  شی افزا  یبرا  یات ی عمل  ییبهبود  و    ت ی شرکت 
است   یصنعت  تیموقع   ی ها تیفعال.  (Schmitt & Raisch, 2013, pp. 1218)  شرکت 

تغ  یابیباز برا   کیاستراتژ  راتییبه    ی و سودآور  داریرشد پا  یاشاره دارد که شرکت را 
نفوذ در  تیفعال  نیا.  Barker III & Duhaime, 1997, p. 14))  دهد یم  رییتغ ها شامل 

 Schmitt)  تاس  یساختار  راتییمحصول، ورود به بازار، اکتساب و تغ  یانداز بازار، راه

& Raisch, 2013, pp. 1218) .    مشارکت    یبرا  یکمتر   زهی انگ  ی فعل  ران یمداز آنجایی که
شرکت متعهد    یفعل  یخصوص اگر به شدت به استراتژبه)  ،دارند  احیا  یها یدر استراتژ 
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  تواند یارشد م  تیری مد  می ت   رات ییتغ  (نسبت دهند  یرونیب  ل یکاهش را فقط به دلا   ای باشند  
 . (Cater & Schwab, 2008, pp. 33)  افول نجات دهد شرکت را از

آگاه باشند، اما اغلب    اریخود بس  یفعل  اتیدارند در مورد عمل  لیها تمااگرچه شرکت
قابل و  دانش  نگسترده  یها تی فاقد    ی سازمان  راتییتغ  تیشروع و هدا  یبرا   ازی تر مورد 

  ، یاستفاده از منابع خارج  از، یبه تخصص مورد ن  ع یسر  یدسترس   یها از راه  یکی  .هستند
 ,Cater & Schwab, 2008)  تاس  یتیری مشاوران مد  ای  ی ملاقات خارج  یمانند قرارها

p. 34) . 
تجدید ساختار    و تولید درآمد،  کاهش هزینهتجدید ساختار عملیاتی با فعالیت های  

شرکتدارایی مالی    های  ساختار  تجدید  استراتژینمونهو  از  که  ای  است  احیا  های 
تغییرات  کنند. بعضی از شرکتکارگیری میهها بشرکت ها در محصولات و بازار خود 

کنند که از موقعیت افول  تیم مدیران ارشد تلاش می  با تغییرکنند و بعضی دیگر  ایجاد می
  ، 1392)رحمان سرشت، حساس یگانه، فلاح شمس و ایراندوست،    خارج شوندسازمانی  

 (  16.ص
  ک ی استراتژ  ی تجار  یمجدد شرکت به واحدها   یسازمانده  ها داراییساختار    د یتجد

که با مشاغل    ی استوکارخطوط کسب  یواگذاراین امر شامل    دهد.یمستقل را پوشش م
تصاحب شرکت  یاصل ندارند.  تقو  ییهامطابقت  را  آن  و  دارند  ارتباط  با هسته   تیکه 

 . (Sudarsanam & Lai, 2001, p. 186) است دی امیمحصولات ب  دیتوقف تولو  کنندیم
برا  کی   هیساختار سرما  یبازسازتجدید ساختار مالی  بازپرداخت   کاهش    یشرکت 

بر سهام    یمبتن  یهای: استراتژشودیم  میتقس  یاست و به دو استراتژ  یبدهفشار سود و  
 . (Sudarsanam & Lai, 2001, p. 187)  یبر بده یمبتن  یهایو استراتژ

 کوچک وکارهايکسب . 1-1-5

  ی منبع  یراز  مانند، یمیباق  یاتی ح  یتوسعه اقتصاد هر کشور   یبرا   یانکار   یرقابلطور غبه
هستند.    ی بوم  ینانو توسعه کارآفر  یمحل  یاشتغال، کمک به توسعه فناور   یجادا  یبرا  یعال
کمتر از    ؛خرد یاساست که مق ینا  متوسط و های کوچکشرکت  از ی بانک جهان یفتعر
مق  50 مق  50کوچک؛    یاس کارمند،  در  است   200- 50متوسط؛    یاسکارمند،    کارمند 

(Keskġn, Ġentürk, Sungur & Kġrġġ, 2010, p. 184 ).  های  شرکتعنوان  شرکتی به
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  باشد   ی مستقلمال   نیمأاداره و ت   ت،ی که در مالک  شوددر نظر گرفته می  متوسط  و  کوچک
کوچک به شدت به   یوکارهاکسب   .(Hatten, 2012, p. 4)  ردکارمند دا  100کمتر از    و

هستند.    یوکار متکرونق کسب  یمالک)ها( برا   یشخص  یها یژگیو و  هاییها، توانامهارت
توسعه  ی وکارهاوجود، کسب  نیبا ا قابل   افته،ی  کوچک، در سراسر جهان    هنوز بخش 

تول  یتوجه آنها نقشدهندیم  لیرا تشک  یصنعت  د یاز    فایرا در اقتصاد ا  یمشخص  یها . 
  ی کوچک برا   یشک، کسب وکارها بدون.  کندیم  تیملت حما  کیکه از رشد    کنندیم

بس  ک یاقتصاد سالم   رقابت  یات یح  ار یکشور  و  برا  یر یپذ است  و رشد    ت یموفق  ی آنها 
 . (Adisa, Abdulraheem & Mordi, 2014, p. 3) است یکشور ضرور

 پيشينه پژوهش  .1-2

 های انجام شده ارائه شده است. ای از پژوهشدر این بخش خلاصه
منظور  2023)  جیاسینگا به  با  یعوامل  یی شناسا(  برا   ء احیا  یهایاستراتژ  دی که    ی را 

پ  یهایفناور و  بزرگ  زوال،  به  تقسیم  کنند؛  نییتع  شرفتهیرو  و  با  داخلی  بحران  بندی 
 .های مناسب هر یک از شرایط پرداختخارجی به بیان استراتژی

فناورانه )محصول و    یها یشدن بر نوآوریجیتالید  یرثأت (  2023)  ی پتکوو  یچیچ،راد
گرفتن سه    و با درنظر   دنکنیم  یبررس  آلمانمتوسط    و  کوچک  ی ها( را در شرکتیندفرآ

نوآورانه    هاییتبر فعال  سازییجیتالید  یرکه تأثکند  سازی مشخص میشکل از دیجیتالی
 . ناهمگن است متوسط  و های کوچکشرکت یاندر م

شدن  ثیر اصلی دیجیتالیأبا ارائه یک نمای کلی از ت   (2022)  بارکر، لوگر و همکاران
سازی برای احیای  کنندگان به شناسایی پیامدهای دیجیتالیها و مصرفر صنایع، شرکتب

   .ها پرداختندشرکت
  منابع   یریتو مد  احیامربوط به    یاتادب  (2022)  کابرالس -و لوپزا  سانتان   یتو،پر-یورار
ها تمرکز  آنها بر شرکت  یرسوابق/علل مشکل و تأث  ی تا رو  کنندیم  یب را با هم ترک  ی انسان

 . شناسایی شود  19کنند و با استفاده از این سوابق راهکارهای غلبه بر بحران مانند کوید  
  های هایی از شرکتهای نظری با نمونهاز طریق تست استدلال (  2021)  وانگ و    بای
  ی دی کل  یها نشیب ،2019تا    2012متوسط رو به افول بازار سهام چین در سال    و  کوچک

تا    کندیم  شنهادیپ  ران ی به مد  د وده یارائه م  یشرکت  ی هااحیا در    ریدرگ  ران ی مد  یرا برا 
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و از طریق    خود انتخاب کنند  یتجار  یهانهیرا بر اساس زم  یسازیتالیجید  یها تیفعال
شرکت برای  احیا  و  استراتژیک  اقدامات  اثربخشی  زمان  میزان  در  افول  حال  در  های 

 . دهدبررسی قرار میشدن مورد دیجیتالی
و همکاران ادبیات سیستماتیک و از طریق(  2021)  شالمو، لانگ  آوری جمع  مرور 

  ی ها بر اساس الزامات شرکت  تال یجی مدل بلوغ د  یبرا  های کیفی از طریق مصاحبه،داده
 .رویکرد جدیدی را توسعه دادند متوسط و کوچک

  د کن یم  جادیا  ینقشه موضوع  کی مطالعه،    58با بررسی  (  2021)و پروگل    ینادکارن 
فناور باز  یکه  به  گریو  کلرا  بعد  دو  کردهشناسا  سازی دیجیتالی  یعنوان  مفاه  یی    م یو 

  ک و در نهایت ی  د ندهیم  ح یابعاد توض  نیغالب )موضوعات مرتبه دوم( را در ا  یا نهیزم
  ی مکان، چگونگ   یانتقاد  یابی با ارزسازی  دیجیتالیدر مورد    یو موضوع  یفیتوص  لیتحل

 .کنندی را ارائه میو توسط چه کس
در چهار    افول منابع  با شناسایی    (2020)  یسروستانیاللهو نعمت  یشهر زادهینحس

صنا از  خودروساز  عی مورد  جمله  از  مبتن   ،یمختلف  فناور  یشرکت  دهنده  ارائه  ،یبر 
به  نترنتیا   یها یعنوان استراتژو شرکت مخابرات و سپس اقدامات مرتبط هر شرکت 

در پاسخ به افول بررسی    ءعنوان استراتژی احیا وکار بهکسب  ، نقش نوآوری مدل ءاحیا
 . کردند

، از  تال یجید  بلوغ  یهامدل   یاسهیمقا  لی تحلوهیتجزبه    (2020)  یچکینا اصلانوا و کول
سازمان،    یتالیجید  سطح بلوغ  یابی ارز  یبرا   پردازند ومی یخارج   و  یروس   یهاجمله مدل 

و    که شامل استراتژی، سازمان، مردم، تکنولوژی و داده  تالیجید  بلوغ  یاصل  فی تعاراز  
استراتژی دیجیتالی شدن    شدن وسطح دیجیتالی  شدن،آمادگی برای دیجیتالی  اسی سه مق

 .کننداستفاده می
همکاران   و  ابو  به  شش (  2020) موگه،  کلیدی    ی برا   یعمل  یراهنما عنوان  موضوع 

م  سازی دیجیتالیدر    ریدرگ  یها سازمان عبارت  .کنندیارائه  موضوعات  از:  این  .  1اند 
کردن    های تجاری و درگیر. توسعه برنامه2ها  هماهنگی منابع مالی و انسانی با استراتژی

تقاضا3  کلیدی  شرکای به 4توسعه    طیمح  کی  با  یهمکار  ی.  رهبران .  آوردن  دست 
 .آموزش کارمندان. 6  تشویق رهبران به برقراری ارتباط .5  کارآفرین
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نفر    7با    افتهی  ساختار مهی ن  یشیمایپ با انجام مصاحبه  (2019)   همکارانو    یغن  یمان،سل
  ء های موفقیت حیاتی فرآیند احیااستراتژی  6در مالزی،    Sاز مدیران شرکت مخابراتی  

شامل  کسب دارا  نه،یهز  ییکاراوکار  فعال  ،ییکاهش  بر  شرکت،    یاصل  یهاتیتمرکز 
 .را یافتند فرهنگ رییشرکت و تغ یمجدد رهبر   تیتقو نده،یآ یساختن برا 

و   ستیاز ب  کیستمات ی س  اتیادب  قیدق  یبررس( با  2019)  شالمو و همکاران  یلیامز،و
بلوغ مدل  کوچکشرکت  یبرا  تال یجید  پنج  مدل متوس  و  های  توسعه  به  بلوغ ط،    های 

 . متوسط پرداختند و های کوچکدیجیتال برای شرکت
دیجیتالی شامل    های بلوغبا استفاده از ابعاد مدل (  2018)بولاندر و همکاران    بلاتز،

زیرساخت فناوری    ها،فرآیندها و عملیات  سازمان،فرهنگ شرکت و    استراتژی و رهبری،
را  متوسط    و  ی کوچکهاشرکت  یتالیجید  سطح بلوغمحصول    و  هادادهبلوغ  اطلاعات،

 . پردازدمی عوامل مربوطه  یهایهمبستگ ییشناسا به  نیو همچن تعیین کرده
 هاي مورد بررسي اي از پژوهش خلاصه  (:1)  جدول

 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

کننده یین عوامل تع
  ءاحیا  یهای استراتژ

 یهاسازمان  یبرا 
رو به زوال، بزرگ  

  یو با فناور
 یشرفته پ

 ا یاسینگج
2023 

ا شناسا  نی هدف  با  یعوامل  یی مطالعه  که   دی است 
برا  ءاحیا  یهای استراتژ به زوال،    یهای فناور  یرا  رو 

 .کنند نییتع شرفتهیبزرگ و پ

است:   زیر  شرح  به  پژوهش  این  نهایی  الف(  نتایج 
که بحران از  نی بر اساس ا  دی با  ءاحیا  یانتخاب استراتژ

متفاوت باشد و    شودی م  جادی ا  سازمان  داخل  ای خارج  
استراتژ عوامل  بر  عمل  کی علاوه    ت ی ری مد  ،یاتیو 

ن را  بگ  زیسهامداران  نظر  خارج ردیدر  بحران  ب(    ی . 
 ی ری پذانعطاف   ،است. بحران  یتی ری مستلزم شناخت مد

سازمان   یاستراتژ  ییهمسو  ،یانطباق با بازار فعل  یبرا
پ  طیبا مح که تحت    دی فروش جد  یبازارها  یریگ یو 

  ، ی اند، تمرکز بر نوآورقرار نگرفته   یبحران خارج  ریتأث
افزاقیتحق  نهی هز  شی افزا و   فروش/   شی وتوسعه 

ج(  یابی بازار داخل  کی .  شناخت   یبحران  مستلزم 
کارکنان، تمرکز بر    یهازه یهمراه با انگ  ،بحران  یتی ری مد
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

ذ  ،یمشتر همه  با   دی تجد  رو،ین  لی تعد   نفعان،ی ارتباط 
معرف جد  یساختار،    بر   تمرکز  ت،یفی ک  د،ی محصول 

شدن در ریو درگ  ،یریگم یدر تصم  ییتمرکززدا  ند،ی فرآ
خارج سرما  یروابط   / ادغام  اکتساب   یگذارهی مانند 

 است.   مشترک

شدن یجیتالی د  یرثأت
 یهای بر نوآور
در   یکتکنولوژ

  کوچک یهاشرکت 
 متوسط  و

 یپتکوو یچیچ،راد
2023 

فناورانه  یهایشدن بر نوآوریجیتالید یرثأمطالعه ت ینا
فرآ و  شرکتیند)محصول  در  را   و   کوچک  یها( 

درن  کندی م  یبررس  آلمانمتوسط   با  سه    رظو  گرفتن 
دیجیتالی از  میشکل  مشخص  تأثکند  سازی    یر که 

فعال  سازییجیتالید م  هاییت بر  در  این   یاننوآورانه 
  ی اثرات نوآور   ین،ا  بر  ها ناهمگن است. علاوه شرکت 

د به شکل  و  است  نوعیجیتالیکم  و   ینوآور  یشدن 
 کنندهیل اثر تعد  یک  ینمطالعه همچن  یندارد. ا  یبستگ
.  کندی م  ررسیرا ب  یو توسعه داخل  یقتحق  هاییتفعال

و توسعه    یقکه مشارکت در تحق  دهدینشان م  هایافته
.  کند یم  یفشدن را ضع  یجیتالید  یاثرات نوآور   یداخل

تأثبه خاص،  نوآور   سازییجیتالی د  یرطور   هایی بر 
  یق که تحق  هاییشرکتدر آن دسته از    یندمحصول و فرآ

وجود ندارد،    دهندی انجام م   یو توسعه درون دانشگاه
  ین و توسعه، ا  یقتحق  یرغ  هاییشرکت که در    یدر حال

ا  یرتأث اساس  بر  است.  ایافته  ینمثبت  مطالعه    ینها، 
 دهد. ی را ارائه م یاستیو س ینظر یممفاه یبرخ

افول و احیای  
شرکت در زمان 

 شدندیجیتالی 

بارکر، لوگر و  
 همکاران 
2022 

تغیتالیجی د ترج  یاساس  راتییشدن  رفتار  حاتیدر   و 
بازار و رقابت نوپا   محدود  نشیب  با  بیدر ترک  یمشتر

اتی رضا  یهاحل راه   یبرا افزودن  کندی م  جادی بخش   .
به شرکت در حال    موجود  یرمالیو غ  یمال  یارهایمع
م  نی ا  ءایاح را  ظرف  دهدیاجازه  برا  ندهی آ  تی تا    ی را 

تغ و  پو  رییانطباق  سمت  دست  هب  ستمیاکوس  یی ای به 
 . آورد
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

ء  احیا  یهای استراتژ
در   یانسانمنابع  و

  کویدطول بحران 
19 

 یتو،پر-یورار
 سانتانا 

 کابرالس - و لوپز
2022 

به    یاتادب  پژوهش  ینا منابع    یریتو مد  ء احیامربوط 
علل   /  سوابق  یتا رو   کندی م  یبرا با هم ترک  یانسان

و   شرکت   یرتأثمشکل  بر  کند آنها  تمرکز  واقع    در  ها 
منابع  هایی ، استراتژءاحیا هایی استراتژ ی هدف بررس

 کوید  یریگدر طول همه   یسازمان  یو فشارها  یانسان
غلبه    یبرا  کند کهنتیجه این پژوهش بیان می  بود.  19

، احیا  هایی ، استراتژسوابق افولبر بحران، لازم است  
  ی (، فشارها HR)  ی منابع انسان  هاییوهو ش  های استراتژ

عاطفHRMبر    ینهاد لحن  زمان  ی،  تمرکز    ی و 
مد همچن  یریتیارتباطات   ینفعانذ  یهاپاسخ  ینو 

 شوند. ییشناسا 

چگونه 
شدن بر  دیجیتالی 

اثربخشی اقدامات  
برای    ءاحیا
های در حال  شرکت 

ثیر  أزوال ت
 گذارد می

 بای و وانگ

2021 

اهم  دی با  ران ی مد ذ  تیاز  از  گرفتن    ی برا   نفعانی کمک 
 ن،ی ا  بر  افول شرکت آگاه باشند. علاوه   تیغلبه بر وضع

و    ییشناسا  تیاهم  دی با  نیهمچن  رانی مد اطلاعات 
کاربرد د  ی دانش  با  یقیقو  که  اجرا  دی را    ی هنگام 

گ  ءاحیااقدامات   قرار  استفاده  باید    .رندی مورد  مدیران 
مانده ارائه    یمتقاعد کردن کارکنان باق  یبرا  یشواهد قو 

تعد اقدام  آنها  اجرا کردند  روین  لی دهند که چرا  و    را 
باید   اساس    یسازیتالیجی د  یهات یفعالمدیران  بر  را 

 خود انتخاب کنند.  یتجار یهانهیزم
رویکردی برای  

مدل بلوغ دیجیتال 
های شرکت برای 

  و متوسط کوچک 
بر اساس نیازهای  

 آنها 

و   شالمو، لانگ
 همکاران 
2021 

تام و  شرکا  با  طرن یتعامل  از  رابط    کی   قی کنندگان 
فناور  یندهای فرآ  ک؛ی شر و  کارکنان   یهایشرکت، 

  ؛ ی رابط مشتر  قی از طر  انی مورد استفاده؛ تعامل با مشتر
شرکت خدمات  و  محصولات   ی هانه یزم  نی ترمهم  و 

فرآ و    ،یداخل  یندهای بهبود  خدمات  و  محصولات 
 هستند.  تالیجی د یکل یاستراتژ

تحول دیجیتال:  
بررسی، ترکیب و 

 و پروگل ینادکارن
2021 

  تال یجی تحول د  یعنوان دو بعد کل را به   گری و باز  یفناور
کردهشناسا  مفاه  یی  )موضوعات    یانهیزم  میو  غالب 

 دهد. یم  حیابعاد توض نی مرتبه دوم( را در ا
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

هایی برای  فرصت 
 تحقیقات آینده 

نوآوری مدل 
وکار به کسب 

عنوان استراتژی  
 ء احیا

  یزاده شهر ینحس
  یاللهو نعمت 

 ی سروستان
2020 
 

  ی وکار نقش مهم سب مدل ک   ینوآور  تال،یجی در عصر د
. در  دارد ءی احیااستراتژ  کی عنوان به  افولدر پاسخ به 

ها در شرکت   تال،یجی د  عصرزنده ماندن در  یبراواقع  
وکار کسب   یهامدل   جادی به ا  ازینوظهور ن  یاقتصادها

 یابیدست  یوکار برا مدل کسب   ی نوآور  ق ی از طر  دی جد
 دارند.  یتجار یهابه فرصت 

دیجیتال:  بلوغ  
 تعریف و مدل 

اصلانوا و  
 2020 یچکیناکول

نو  ،تدوین بلوغ   یابی ارز   ی برا  سندگانی روش    سطح 
تعار  یتالیجی د اساس  بر  بلوغ   یاصل  فیسازمان، 
که شامل استراتژی، سازمان، مردم، تکنولوژی    تالیجی د

سطح   شدن،آمادگی برای دیجیتالی  اسیو سه مق  و داده
 شدن واستراتژی دیجیتالیشدن دیجیتالی

الگوی رقومی 
 سازی 

موگه، ابوو  
 2020همکاران  

  ی و رهبر  یگذارهی تعهد، سرما  قی از طر  تالیجی بلوغ د
  ند ی فرآ  کی بدانند که بلوغ    دی . رهبران بادی آی دست مبه
به   یعیطب اما  افتاد. است،  نخواهد  اتفاق  خودکار  طور 

د پاسخگو  یریادگی مستلزم    تالیجی بلوغ   یینحوه 
 در حال ظهور است.  تالیجی د یرقابت طیمناسب به مح

های استراتژی 
موفقیت حیاتی در 

وکار: احیای کسب 
 مطالعه موردی 

و   یغن یمان،سل
 2019  همکاران

دارا  نه،ی هز  ییکارااستراتژی    6 بر    ،ییکاهش  تمرکز 
  ت ی تقو  نده،ی آ  یشرکت، ساختن برا  یاصل  یهاتیفعال

رهبر تغ  یمجدد  و  عنوان به  فرهنگ  رییشرکت 
 معرفی شد.  ءهای احیااستراتژی 

های بلوغ  مدل
دیجیتال برای  

های کوچک  شرکت 
و متوسط: مروری  

بر ادبیات  
 سیستماتیک 

شالمو و   یلیامز،و
 همکاران 
2019 

 و   شرکت کوچک  یرا برا  یشش بعد مدل بلوغ ضرور
( محصولات/خدمات،  2  ،ی( استراتژ 1ارائه شد:   متوسط

فناور3 فرهنگ،  4  ،ی(  و  مردم  مد5(  ( 6و    ت،ی ری ( 
بعد مردم و    یتالیج ی بعد مدل بلوغ د  نی ترمهم  .ندهای فرآ

 . فرهنگ است
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

مدل بلوغ دیجیتالی 
شدن برای  

  های کوچکشرکت 
 متوسط  و

بولاندرو   بلاتز، 
 همکاران 
2018 

استراتژی و  های بلوغ شامل این ابعاد شامل  ابعاد مدل 
سازمان، و  شرکت  فرهنگ  و   رهبری،  فرآیندها 

و   هابلوغ داده  زیرساخت فناوری اطلاعات،  ها،عملیات
ابعاد    دهدنتایج نشان می  محصول است. این  میان  که 

 کی شدن  یتالیجی د طوری که  همبستگی وجود دارد به 
 . بعد اجرا کرد بهکه بتوان بعد  ستیطرح ن

 
 تحقیقهاي منبع: يافته 

  صورت   به   هاپژوهش  از   کدام  هیچ   شود، می  مشاهده  (1)  جدول  در  که  طورهمان
توجه به    متوسط با  و  های کوچکدر شرکت  ءاحیا  هایاستراتژیاختصاصی به بررسی  

تنها به شناسایی عواملی   (2023جیاسینگا )  آنها نپرداخته است. شدندیجیتالی سطح بلوغ 
برای فناوری  ءهای احیاکه استراتژی تعیین میرا    کند پرداخته های بزرگ و روبه زوال 

کند.  است و نتایج خود را بر اساس اینکه بحران از داخل سازمان است یا خارج بیان می
شدن را بررسی  افول و احیای شرکت در زمان دیجیتالی  (2022)  بارکر، لوگر و همکاران

برتغییرات اساسی  می   و رفتار   حاتی ترجدر  شدن  یتالیجی د  کهکنند و مطالعات خود را 
بای  اند.  کند متمرکز کردهایجاد می  بازار و رقابت نوپا  محدود  نشیب  با  بیدر ترک  یمشتر

اند  در نظر گرفته  ءشدن را عاملی برای اثربخشی اقدامات احیا ( دیجیتالی2021)  و وانگ
  ی سروستان یاللهو نعمت  ی شهرزادهینحس  کنند. و چگونگی این اثربخشی را بررسی می

استراتژی  (2020) به یک  تنها  پژوهش خود  نوآوری مدل کسب  ،ءاحیادر  وکار  آن هم 
 اند.پرداخته
بر روی مباحثی همچون عوامل    شده  انجام  های پژوهش  که  توان نتیجه گرفتمی  لذا
استراتژیتعیین استراتژیءا احی  هایکننده  موفقیت،  فرآیند  های  در  اثرات  ءاحیاآمیز   ،

افول و احیای شرکتدیجیتالی بر  بر نوآوری تکنولوژیکی  دیجیتالی  ثیر أها، ت شدن  شدن 
  ی حال  در  ؛متوسط متمرکز است  و  های کوچکدیجیتال در شرکت  ها، مباحث بلوغشرکت

هایی که مدیران  ها و بررسی چالشبندی وضعیت دیجیتالی شرکتبا سطح  پژوهش  این  که
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کار  ها بهو راهکارهایی که برای خروج شرکت از این چالش  هستندارشد با آن روبرو  
 .دای را شناسایی نم ءهای احیااین استراتژی دتوان می  ؛گرفتند

 شناسي پژوهش روش .2

است که   یفیتوصهای پژوهشجزء   یجه،و از نظر نت  یپژوهش از منظر هدف کاربرد  ینا
به دنبال شناخت،   پژوهش ینا  که ییانجام شده است. از آنجا  یفیک یکردبا استفاده از رو

الگوها   یلتحل گزارش  داده  یو  در  تحل  یفی ک  یهاموجود  روش  از  مضمون    یلاست، 
بینی  گرایی است. بر اساس جهانتفسیره پژوهش حاضر از نوع  ف فلساستفاده شده است.  
پژوهشگر   می فلسفی  تعیین  پژوهشی  رویکرد رویکرد  شامل  رویکرد  نوع  دو  که  شود 

باشد.  به کل می  ءو رویکرد استقرایی یعنی رسیدن از جز  ءیعنی رسیدن از کل به جز  قیاسی
.  شودمیها گردآوری  با انجام مصاحبه داده  رویکرد پژوهش حاضر استقرایی است چون

پژوهش، همان روش پژوهش است    منظور استراتژی  از نوع  از  که در پژوهش حاضر 
های پژوهش است که از این نظر  های پژوهش نوع دادهانتخابمنظور از است.   کاربردی

 است.  کیفیو پژوهش حاضر از نوع  وجود دارد  شامل کمی، کیفی و آمیخته سه انتخاب 
ها در یک بازه  از نظر مقطع زمانی نیز دو روش شامل روش مقطعی یعنی گردآوری داده

ها در چند مقطع زمانی و در  خاص و مشخص و روش طولی یعنی گردآوری دادهزمانی  
باشد. بر این اساس پژوهش حاضر از نوع مقطعی است. در لایه آخر نیز با  طول زمان می
لایه به  روشتوجه  پیشین،  ابزارهایهای  و  تجزیه  ها  و  دادهگردآوری  ارائه  ها  وتحلیل 

پژوهش حاضر از مرور  تواند یک روش و ابزار یا ترکیبی از آنها باشد. در که می شودمی
 . ه استو مصاحبه استفاده شد ، پرسشنامهادبیات

،  1شود. کدها سطح  یم   یی سه سطح از کدها شناسا مضمون معمولًا یلتحلویهدر تجز
  کنند یشروع م  یاز کدگذار  یی ابتدا یاربس یفیسطح توص یک افراد با   هستند. اکثراً 3و   2

تفس  یستماتیک و به صورت س  ,Clarke & Braun)  کنندیتر کار میریبه سمت سطح 

2017, pp. 297-298).   
دنبال   به  این پژوهش  آنجایی که  استراتژیاز  با در نظر گرفتن    ءهای احیاشناسایی 

لازم است ابتدا سطح بلوغ    پیش از انجام مصاحبه  است،ها  سطح بلوغ دیجیتال شرکت
های کوچک و متوسط تعیین شود و سپس بعد از  قبولی از شرکت  دیجیتالی تعداد قابل
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شرکت این  دیجیتال  بلوغ  سطح  و تعیین  شده  آغاز  شرکت  مدیران  با  مصاحبه  ها 
سطح    ی به منظور بررسابتدا    های آنان استخراج شود. بنابراینپاسخاز    ء های احیااستراتژی

  پژوهش   استاندارد مستخرج از  یکوچک و متوسط پرسشنامه  یهاشرکت  یجیتال د  بلوغ
شد    یطراح  است،  که بر اساس مدل بلوغ دیجیتال فارستر  (2016و ونبوسکرک )  یلگ
(Gill & VanBoskirk, 2016, pp. 2-5)  متوسط  کوچک و  شرکت  500حدود    یو برا  

ارسال شد   یفناور  و  علم  یها پارک  مستقر در تعداد    تهران  این  بین  از  شرکت    40که 
بعد از مشخص شدن سطح دیجیتالی این    و  متوسط به پرسشنامه پاسخ دادند  و  کوچک

  1و  3شرکت در سطح   12، 2شرکت در سطح    22، 1شرکت در سطح  5  که شرکت  40
و   2های سطح  با توجه به تعداد شرکت و بلوغ دیجیتالی قرار گرفتند 4شرکت در سطح  

در مرحله  ؛  ها انتخاب شدندها با روش هدفمند در دسترس از میان این شرکت، مصاحبه3
ا  یراننفر از مد  11  با  بر اساس رویکرد کیفی  یبعد   یقها مصاحبه عمشرکت  ین ارشد 

مصاحبه انجام    یهایلفا  یکدگذار   10انویوو    افزارت با استفاده از نرمیانجام گرفت. در نها
آورده شده    (2)  شماره  در جدول   مصاحبه شونده  افراد  ی شناختیتاطلاعات جمع  شد.

 باشد:ال ذیل میسؤ 9مصاحبه شامل    الاتؤس  است.
 )برنامه استراتژیک( است؟  شرکت شما دارای استراتژی مشخصیآیا . 1
کاری    چه تغییراتی در روند مانند بیماری کرونا   با توجه به تغییرات محیطی شدید. 2

 شرکت شما ایجاد شد؟ 
افزارهای جدید  ها و نرماز پلتفرمشرایطی که عدم اطمینان بالاست  آیا شرکت در  .  3

 کند؟ استقبال می

  کند؟ نوین به حل مشکلات شرکت کمک می  ی هااستفاده از فناوری  به نظر شما .  4
 ای در این زمینه دارید.آیا تجربه

کند برای ارتباط با  در شرایطی که شرکت شما طبق اهداف تعیین شده فعالیت نمی.  5
 ؟ دهیدمشتریان چه اقداماتی انجام می

های عملکردی خود  شیوه  دیجیتال و تغییر  هایفناوریآیا شرکت در استفاده از  .  6
 دچار رکود شده است؟ 
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شرکت از این وضعیت صورت  در زمان رکود چه اقداماتی به منظور خارج کردن  .  7
 گرفت؟ 

نظر بگیرید، چه عوامل    شرکت دچار کاهش شده است را در  ROIلطفا زمانی را که  .  8
 چه اقداماتی انجام گرفت؟  ؟شودمی این فاکتورو منابعی باعث کاهش 

 شد؟   کار گرفتههایی برای بازگرداندن سود به شرکت به چه استراتژی. 9

   اعتبار پژوهش. 1-2

منابع متعدد انجام شده است که اداده  ی آوردر پژوهش حاضر، جمع از  موضوع    نیها 
م  یا سازه  اعتبار را  بدلرساندیپژوهش  پرسشنامه  روش  در  پرسشنامه    لی.  از  استفاده 

الات مصاحبه، با کمک افراد  ؤ س  ن ییپس از تع  ی . از طرفشودیم  دیی أت   یی ایاستاندارد پا
تد مصاحبه  پروتکل  ابتدا  پ  نیوخبره  از  بعد  سپس  ها  مصاحبهی  ها داده  ،یسازادهی شد 

در    ییای پا  یبررس  یهاوهی موضوع از ش  نیقرارگرفت؛ که ا  یابیمورد ارز  میت  نیتوسط ا
مپژوهش   کدگذاریباشدیحاضر  پایایی  بررسی  منظور  به  همچنین  کاپا  ؛  ضریب  ها، 

  0.663براساس نظرات دو محقق مورد سنجش قرار گرفت. ضریب کاپا محاسبه شده برابر  
توجه  دهنده توافق خوب و قابلنشان  (1997یس )آلتمن و لندبندی  است که بر اساس طبقه

( بیانگر توافق خوب و  2003)  و همکاران   یسفلمیان محققان است و بر اساس تفسیر  
 منصفانه است. 

کننده  و افراد مشارکت  طیاز مح  یجامع  ریها تفسداده  ی آورهنگام جمع  که  ییاز آنجا

مشارکت    لیقرارگرفت و به دل  شی مورد آزما  قیتحق  یدرون  ییروا  ؛استصورت گرفته

 شد.  یابیپژوهش ارز   یرونیب ییها رواداده شونده در کنترل افراد مصاحبه
 شوندگان جمعيت شناختي مصاحبه  اطلاعات (:2)  جدول

 تعداد  نوع تقسیم بندی  ویژگی

 جنسیت 
 5 مرد 
 6 زن

 تحصیلات 
 5 کارشناسی 

 5 کارشناسی ارشد
 1 دکترا و بالاتر 
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 تعداد  نوع تقسیم بندی  ویژگی

 سن 
23-32 5 
33-42 4 

 2 43بالای 

 سمت سازمانی 
 8 هیئت مدیره و مدیرعامل 

 3 مدیر ارشد 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 هاها و يافته تحليل داده .3

سطح  در پرسشنامه  ا  یی هاشرکت  ی بند بخش  به  کردند  مشارکت  پرسشنامه  در    ین که 
پرسشنامه    یها کسب شده آنها از پاسخ  یازکه محدوده امت  ییها. شرکتباشدیصورت م 
دارند؛   قرار  1سطح    یعنی  یجیتال د  سطح بلوغ  ینتریفهستند، در ضع  33  تا  0در بازه  

  بلوغ   3است؛ سطح    یجیتال د  بلوغ  2با سطح    اه متعلق به شرکت  52تا   34  یازمحدوده امت
است    جیتالییسطح د  ینتریکه عال  4است و سطح    71تا    53  ینب  یازامت  یدارا  یجیتال د

  یق شده از طریشرکت بررس  40  یاناساس از م  ینباشد. بر ایم  84تا    72  یازدارنده امت
شرکت    1و    3شرکت در سطح  12،  2شرکت در سطح    22،  1شرکت در سطح  5پرسشنامه،  
 دارند.  قرار  یجیتال بلوغ د 4در سطح  

 متوسط  و هاي کوچک شرکت  تالي جيسطوح بلوغ د يبررس  ج ينتا (:3) جدول
 چهارم  سوم  دوم  اول  ی تالیجی سطح بلوغ د

 1 12 22 5 هاشرکت  تعداد
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

پس    مضمون است،  یلپژوهش از نوع تحل  یلکه تحل  ییقسمت مصاحبه، از آنجا  در
ها انجام شد. از  متون مصاحبه  یکدگذار  ،10انویوو    افزارمر ها در نمصاحبه  یساز یادهاز پ

مصاحبه    11نکات ذکر شده در    یهشد. ابتدا کل  یبخش کدگذار   219مصاحبه    یلفا  11  یانم
کدها    ینمشترک ب  ینکدها، مضام یدر مرحله دوم با بررسعنوان کد در نظر گرفته شد. به

  یت گرفتند و در نها  یمضمون جا  یکشده در    یفچند کد تعر  که  یشد به صورت   یفتعر
  ی بند بخش  (4)  شماره  جدول   شد. در  یمعرف  ءیااح  یهایعنوان استراتژ به  ینمضام  ینا

  . شودیم  یانبه همراه تعداد تکرار کدها ب ینکدها در گروه مضام
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   مضامين تعريف شده بر اساس کدهاي استخراجي سطح سوم بلوغ ديجيتال (:4)جدول  

 یق تحق هاییافته منبع: 

دیجیتال ارائه شده    های سطح دوم بلوغدر ادامه مضامین و کدهای استخراجی شرکت
 است.  

سطح بلوغ  
 دیجیتال 

 کد استخراجی  مضمون 

 سطح سوم 
  بلوغ دیجیتال 

 نوآوری بازاریابی 
 هامعرفی خود به مشتری 

 های بازاریابیافزایش فعالیت 
 استفاده از محصولات خود ساخت و 

ایجاد تجربه مثبت 
 برای مشتری 

 ترارائه خدمات بیشتر و متنوع 
 ارتقاء محصول 

 گسترده کردن سبد خدماتی شرکت 

سازی  دیجیتالی
 فرایندها

افزارهای دیجیتالی در پیشبرد کارهای  استفاده از نرم
 شرکت 

 انجام کارها به صورت آنلاین 

سیستم  تحول در 
 آموزشی 

 آموزش در بخش دیجیتال مارکتینگ
 انتخاب مدرس جدید 

 های به روز ایجاد آموزش 
 های شرکت سپاری فعالیتبرون  سپاریبرون 

هوشمندی  
 وکارکسب 

 کاروتحلیل بازار کسب وتجزیه
 تحلیل رقبا 

 شناسایی منابع کاهش
 نیازسنجی دقیق از محصول 

استراتژِی تنوع  
 محصول ناهمگون 

 تغییر خدمات 
 تغییر محصول 
 توسعه محصول 
 ایجاد فیلد جدید

 رشد عرضی سبد خدمات 
تمرکز بر دیجیتال 

 مارکتینگ 
 تولید محتوا 

 داشتن وب سایت قوی
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سطح بلوغ  

 دیجیتال 
 کد استخراجی مضمون

 سطح دوم 

 بلوغ دیجیتال 

 تمرکز بر دیجیتال مارکتینگ
 ارائه خدمات از طریق سایت )غیرحضوری( 

 بهبود محتوا 

 نوآوری بازاریابی 

 ارائه گسترده خدمات 

 بندی محصول ارتقاء بسته

 ارتقای محصول 

 محصول به مشتری ارسال سریع 

 استفاده از شبکه دوستان در تبلیغات و فروش 

 راهکارهای خلاقانه بازاریابی 

وکار  های کسباستفاده از مدل

 پلتفرمی 

 ها به منظور تسهیل کارهای شرکت استفاده از پلتفرم
 

 دادن اطلاعات علمی به مشتری از طریق پلتفرم ها 

برای مشتریان )از طریف ایجاد بستر پرسش و پاسخ 

 پلتفرم و سایت( 

 نوآوری محصول 

 استفاده از مواد اولیه با کیفیت 

 دهنده جدید تعریف سیستم بهبود

 تغییر محصول 

 تولید محصول ارزان و باظرافت با حاشیه سود پایین

 خلاقیت در تولید محصول 

 استرای تنوع محصول همگون

 محصول افزایش سبد خدمت و  

 ایجاد بیزنس لاین جدید 

 های جدید تعریف سرویس

 افزایش قیمت خدمات  گذاری گزاف استراتژی قیمت

 بندی مشتریانبندی و سطحاولویت بندی بازار اصلاح استراتژی بخش

وکار تیغ یا استفاده از مدل کسب

 ی تیغ دسته

 ایجاد سرویس جانبی در کنار خدمات اصلی 

 

 ایجاد یک سیستم بازخورد مؤثر 

 بررسی بازخورد تولید محتوا تور 

 بررسی بازخوردهای بازار)تحلیل بازار( 

 بررسی بازخوردهای دریافتی از مشتری 
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 مضامين بر اساس کدهاي استخراجي سطح دوم بلوغ ديجيتال   (:5)جدول  
 هاي تحقیق : يافتهمنبع

دیجیتال  بر  تمرکز  مضامین  جز  به  شد  مشاهده  که  نوآوری   همانطور  و    مارکتینگ 
بلوغ دیجیتال مشترک هستند،    3و    2های سطح  تنوع که در شرکت  بازاریابی و استراتژی

هایی که این دو دسته شرکت  سایر مضامین متفاوت هستند که به این معناست استراتژی
ابری کدهای    ؛کنندکارگیری میبهاطمینان  عدمدر زمان   نمایش  ادامه  در  متفاوت است. 

  ها ارائه شده است. استخراجی از مصاحبه

 های کاهش استفاده از استراتژی

 شناسایی منابع کاهش در شرکت 

 یابی از کسب و کار عارضه

 توصیه حداقل مصرف به مشتری 

 تمرکز بر سیستم فروش بروز 

 فروش به صورت نسیه و اعتباری 

 فروش بیشتر 

 فروش تکی محصول در کنار فروش عمده

 بازدیدهای میدانی 

 

 

 تغییر سبک مدیریت 

 

 

 

 پیش بینی شرایط اجتماعی مانند کرونا 

 تحلیل ریسک

 وجود زیرساخت دورکاری 

 پرسنل منعطف بودن مدیریت در برابر 

 منعطف بودن نسبت به دیجیتالی شدن 

 داشتن نگاه متفاوت به کسب و کار

 در نظر گرفتن شرایط اقتصادی ایران 
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 هاي تحقیقمنبع: يافته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاليجيد  بلوغ 3و  2سطح  ء اياح يهاي استراتژ   (:2)شکل  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

  



 127                         .../ محبوبه رضايي و ديگران               بلوغ ديجيتال براساس سطوح يااح هايي استراتژ ييشناسا
 

 
 

 گيري نتيجه 

ت   با به   روز به  یازمند ن  آنها  یندهایفرآ  یهکل  ها،بر شرکت  سازی دیجیتالیجامع    یرثأتوجه 
ابزارها   ییو همسو  یرسان ا  یجیتال د  ی با  از  با   یو هماهنگ  ییهمسو  ین هستند. هدف 

مس  یجیتال د  ییراتتغ ادامه  و  سازمان  عملکرد  دنکسب  یربهبود  در  به    یای وکار  وابسته 
شدن  ییجیتالبه سمت د  یرو مس  سازی دیجیتالی  سرعت   که   یی آنجا  ازو    است   یجیتال د
روند    ینبالاست؛ کمبود دانش در خصوص ابعاد مختلف ا  یار بس  یادر دن  یندها فرآ  یهکل
برایجیتالید راهنما  فقدان  و  مدل   هاشرکت  یت هدا  ی شدن  نبود    ی وکارکسب  ی هاو 

  است. یساز یجیتالیعدم ورود به روند د  یبرا لایلاز جمله د  ،مناسب
اقتصاد هر    یاساس  یار متوسط که نقش بس  و  کوچک  یها شرکتدر این شرایط   در 

دچار رکود شده و به مرور از صحنه    یساز یجیتالید  یردر مسممکن است    ،کشور دارند
  ها در سطوح بلوغ شرکت  یگاهجا  یپژوهش با بررس  ینا  ینوکار حذف شوند، بنابراکسب

  ی ها از افول شرکت  یریجلوگ   ی برا  ریعنوان راهکارا به  ءیا اح  ی هایاستراتژ  یجیتال،د
  تالیجی د  با بلوغ  یی هاشرکت  پژوهش،  طبق نتایج این  .کندیم  یمعرف  کوچک و متوسط

  ن ییبا بلوغ پا  یها به شرکت  تواندیم   هایاستراتژ   ییبالاتر اغلب نوآورتر هستند. شناسا
 . ابندی دست  یاز نوآور  یکمک کند تا به سطوح بالاتر 

بررسی  و  های کوچکاغلب شرکت پژوهش  متوسط  این  در  وکارهای  کسب  ،شده 
ها و شرایط  هستند که در طول عمر کوتاه خود بعد از تاسیس با چالش  و متوسطی   کوچک

طبق نتایج  همچنین    وپنجه نرم کردند.رو شده و با مشکلات متعدی دستگوناگونی روبه
دارای  این شرکت  آمده،دستبه بلوغها  مختلف  اکه    هستند  یتالیجید  سطوح    ن یدرک 

برای    خاص را  یتجار   یها تیو قابل  ازهایمتناسب با ن  یهایسطوح امکان توسعه استراتژ
سرعت بر اساس  و    ی ری پذ انعطاف   منجر به مناسب    ی هایاستراتژ این    .کندیفراهم م   آنها

 شود. می یبازخورد و عملکرد در زمان واقع

، در  گرفتنددیجیتالی قرار  بلوغ  2که در سطح    پژوهش  شده در این های بررسیشرکت 
با عارضه از افول خود  به منظور جلوگیری  یابی از  زمان قرارگیری در عرصه رقابت و 

حداقل استفاده از محصول در بدترین شرایط    هوکار، شناسایی منابع کاهش و توصیکسب
استراتژی استفاده میاز  این شرکتهای کاهش  داشتن  کنند.  تحلیل ریسک،  انجام  با  ها 
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دورکاری،  و  آنلاین  به صورت  کار  بستر  کردن  فراهم  پرسنل شرکت،  دربرابر  انعطاف 
مدیریت    سبک   ،سازیپایش متناوب شرایط اقتصادی ایران و توجه به موضوع دیجیتالی

 دهند.خود را در هنگام نیاز تغییر می
دهند و با بررسی  ای انجام میتحلیل بازار را به صورت دوره  2های سطح  شرکت 

این   هستند،  خود  خدمت  و  محصول  بهبود  دنبال  به  مشتری  از  دریافتی  بازخوردهای 
 . واقع یک سیستم بازخورد مؤثر برای خود ایجاد کردند ها درشرکت

بهاین شرکت با تمرکز بر سیستم فروش  روز، فروش خود را به صورت فروش  ها 
کنار فروش عمده و فروش به صورت نسیه و اعتباری انجام دادند. از طرفی با    تکی در

به  علمی  اطلاعات  دادن  و  سایت  از طریق  مشتریان  برای  پاسخ  و  پرسش  بستر  ایجاد 
وکار پلتفرمی را دارند. ای کسبهمشتریان سعی در جذب مشتری از طریق استفاده از مدل 

ایجاد خط کسب تعریف سرویسافزایش سبد خدمت و محصول،  های  وکاری جدید، 
ب بیانگر  شرکتهجدید  این  توسط  محصول  همگون  تنوع  استراتژی  ست. ا  ها کارگیری 

کیفیت، تولید محصول با ظرافت و    از طریق استفاده از مواد اولیه با  2های سطح  شرکت
وکاری خود  های کسبنوآوری محصول را به تکنیک  و  سود پایین، تغییر محصول حاشیه  

ی تیغ است  وکاری دستهمدل کسب  ،افزودند. ایجاد سرویس جانبی در کنار خدمت اصلی
بندی محصول،  است. ارتقای بسته  کارگیری شدههب  2که در شرکت با سطح بلوغ دیجیتال  

از شبکه دوستان در تبلیغات و فروش، ارتقای  ارسال سریع محصول به مشتری، استفاده  
های استراتژی نوآوری بازاریابی  کارگیری راهکارهای خلاقانه بازاریابی از آیتمهمحصول، ب

وکارشان رؤیت شد. و در ها در شرایط بحرانی کسباست که در اقدامات این شرکت
های حوزه دیجیتال  آخر ارائه خدمات از طریق سایت و بهبود محتوای سایت جزء فعالیت

 است.  ها مورد استفاده قرار گرفتهمارکتینگ است که توسط این شرکت
بلوغ دیجیتالی قرارگرفتند، در   3هایی که پس از ارزیابی در سطح  آن دسته از شرکت

موقعیت با  رویارویی  متنوعهنگام  و  بیشتر  خدمات  ارائه  طریق  از  افول  تر،  های 
وگسترده خود  سبدخدماتی  مثبت    سازی  تجربه  مشتریان  برای  خود  محصولات  ارتقاء 

اغلب    تال یجید  بلوغ  دارند.کنند و به این شکل مشتریان را وفادار به خود نگه میایجاد می
  ی و وفادار  تیرضا  شی مرتبط است که منجر به افزا  یتعامل بهتر با مشتر  یهایبا استراتژ
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شرکت  .شودیم  ی مشتر خدمات،  این  تغییر  با  سبد ها  عرضی  رشد  محصولات،    تغییر 
با   3های سطح  کارگیری نمودند. شرکتهاستراتژی تنوع محصول ناهمگون را ب ،خدمات

نرم از  استفاده  و  آنلاین  به صورت  کارها  کارهای  انجام  پیشبرد  در  دیجیتالی  افزارهای 
هایی که در حوزه آموزش  شرکت فرآیندهای سازمانی خود را دیجیتالی ساختند. شرکت

می آموزشکار  ایجاد  با  افول  شرایط  با  مواجهه  هنگام  در  بهکردند  انتخاب    های  روز، 
مدرسین آموزشی جدید و افزایش آموزش در حوزه دیجیتال مارکتینگ تحولی در سیستم 

شود. در وکارها میکنند که این امر موجب بقای شرکت در کسبآموزشی خود ایجاد می
ها، استفاده از محصولات تولیدی خود و  معرفی خود به مشتریها با  نهایت این شرکت

با داشتن  افزایش فعالیت استفاده کردند و  بازاریابی  نوآوری  از استراتژی  بازاریابی  های 
 اند. سایت قوی و تولید محتوای به روز تمرکز خود را بر دیجیتال مارکتینگ قرار دادهوب

هایی  طح  دیجیتالی شرکت با استراتژیس  شود کهبا بررسی نتایج تحقیق مشخص می
شود مرتبط است به نحوی که مطابق نتایج  کارگیری میهکه در آن شرکت توسط مدیران ب

های کاهش و در  دیجیتال بیشتر از استراتژی  بلوغ  2های سطح  در شرکتاین پژوهش  
بهوشمندی کسب  رشد و  دیجیتال استراتژی  بلوغ  3های سطح  شرکت ی  کارگیرهوکار 

 شود. می
وکار پلتفرمی و  های کسباستفاده از مدل  این پژوهشآمده از دستبر اساس نتایج به

استراتژیوکسبهوشمندسازی   جمله  از  احیاکار  که  ءهای  پژوهش  نتایج  با    هستند 
کسب» مدل  بهنوآوری  استراتژیوکار  احیاعنوان   & Hosseinzadeh Shahri)«  ءهای 

Nematollahi Sarvestani, 2020, p. 247)  ،های تغییر  سازگار است. همچنین استراتژی
گزاف  گذاریعویض تیم اجرائی، شناسایی منابع کاهش و استراتژی قیمتسبک مدیریت، ت 

استراتژی پژوهشبا  نتایج  در  شده  بیان  اثربخشی  های  بر  شدن  دیجیتالی  »چگونه  های 
 .Bai & Wang, 2021, p)   گذارد«ثیر میأهای در حال زوال ت برای شرکت  ءاقدامات احیا

 ,Sulaiman )  وکار: مطالعه موردی«های موفقیت حیاتی در احیای کسبستراتژیو »ا  (16

Ghani & Ismail, 2019, p. 10)  ًمی  کاملا با  همچنین  باشد.  همسو  حاضر  پژوهش 
با تمرکز بر افزایش تعامل با  وکار پلتفرمی  های کسبشناسایی استراتژی استفاده از مدل 

 و   های کوچکمشتریان، نتایج پژوهش »رویکردی برای مدل بلوغ دیجیتال برای شرکت
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آنها« نیازهای  اساس  بر  می  (Schallmo et al., 2021, p. 93)  متوسط  تقویت    کند. را 
  ی هاسازمان  ی برا  ءاحیا  یها یکننده استراتژیینعوامل تع»  پژوهش حاضر همانند پژوهش 
که تمرکز   (Jeyasingh, 2023, pp. 192-193)  یشرفته«پ  یرو به زوال، بزرگ و با فناور

و فروش  افزایش  و  نوآوری  و    بر  بر  بازاریابی  تمرکز  نیرو،  تعدیل  به  مربوط  اقدامات 
معرفی    ء های احیاعنوان استراتژیبه  را   فرآیندها، تجدید ساختار و معرفی محصول جدید 

 .کندنتایج این پژوهش را تقویت می  ؛کندمی
متوسط بر اساس سطح بلوغ دیجیتال و سپس مصاحبه    و  های کوچکتقسیم شرکت

کسب نتایج  و  آنها  مدیران  ازبا  تحقیق  پژوهش  ها نوآوری  شده  این  انجام  با    .استی 
در هنگام    ؛بلوغ دیجیتال قراردارند  2سطح    هایی که درشرکت  ،مشخص شد  هامصاحبه

  ء های احیا عنوان استراتژیهای کاهش را بهرویارویی با شرایط بحران و افول، استراتژی
می شرکتانتخاب  و  سطح  کنند  در  که  ب  قرار  3هایی  هنگام  به  کارگیری  هدارند 

 .کنندانتخاب میهای رشد را ، استراتژیءهای احیا استراتژی
  ی هاتیقابل  یخود برا  یکردها یرو  قتطبی  بامتوسط    و  کوچک  یها شرکت  طور کلیهب

  . کنند  نهیبه  یتالیجید  یایو رشد خود را در دن  یابیباز  یهاتلاش  توانندی، مخاصیتالیجید
  ی ها شرکت یت،موفق  ی. برااست ینآفرباز، چابک و تحول  یتیذهن یازمندشدن نیجیتالید

پ  یدبامتوسط    و  کوچک اکوس  یهایچیدگیاز  با  باشندخود    یستممرتبط  به جاآگاه   ی. 
 یک خود را در  دیجیتال،    با تشخیص سطح بلوغ   خاص،  ءاحیا  یاستراتژ   یکتمرکز بر  

   قرار دهند. ینآفرارزش هاییتاز فعال  یوستهپهمشبکه به
بر  یجیتالید علاوه  ا  پیچیدگیشدن،  ارتباط    یکپارچگیامکان    کند،یم  یجادکه  و 

ایجاد    کند و با یرا فراهم م  افول شرکت رو به    یک  یانو مشتر  ینمأ ت   یرهتر با زنجقفهویب
  ی برا   یشتریب  یهافرصت  ینفعانذ  یرکنندگان و ساینتام  یان،با مشتر  یتریقو  یارارتباط بس

   .کندیم یجادا  و متوسط ی کوچکهاکمک به بهبود شرکت یروابط برا  یناستفاده از ا
،  ء های احیادیجیتال و استراتژی  های حوزه بلوغبه منظور تکمیل و گسترش پژوهش

های  شرکتکار گرفته در  ههای ببررسی استراتژیتوانند به  محققان در مراحل بعدی می
بپردازند. همچنین محور تحقیقات    4و    1متوسط با سطح بلوغ دیجیتالی    و  بالغ و کوچک

می استراتژیبعدی  ارائه  بلوغتواند  سطوح  بالابردن  جهت  شرکت  هایی  های  دیجیتالی 
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بررسی فرآیندهای موجود در شرکت با  امر  این  که  باشد؛  بالغ  و  های  کوچک، متوسط 
های انجام شده  همچنین با توجه به پژوهش  پذیر است.تالی امکاندیجی  بلوغ  4و   3سطح 

تواند با تفکیک عوامل بحران به دو صورت داخلی و خارجی و ادغام  مطالعات بعدی می
احیای جدید با تمرکز بر این موضوع شناسایی    هایسازی استراتژیبا مباحث دیجیتالی

 شود.
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