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اولو  ییمقاله شناسا  نی ا  هدف اصلاح نظام    یهابرنامه   و علل ناکارآمدی   هاچالشها،  آسیب   یبندت ی و 

ا  یادار و  ران ی در  ارزیابی  و  اجرا  تدوین،  حوزه  سه  ساختار  در  اصلاح  بر  تمرکز    جهت .است   یبا 
  در .  است  شده  مراجعه  خبرگان  نظرات  به  دور  دو  در  شده  ییشناسا   یهاشاخص  و  هامؤلفه  یاعتبارسنج

  5.5  آستانه  حد  با  شده  احصا  یهاشاخص   ،یادار  نظام  حوزه  خبرگان  به  مراجعه  با  نامه،پرسش   اول  دور
  ل یتحل  ندی فرآ  براساس  شده   لی تعد  یهاشاخص   و  هامؤلفه   ابعاد،  نامهپرسش  دوم  دور  در  و  شده  لی تعد

کلان    یهاچالش   یبعد کل  2نخست در    ها،افتهی .  اندشده   یبندتی اولو  ،یزوج  ساتی مقا  و  یمراتب  سلسله
 اجرا  ن،ی تدو  به  ناظر  یهاچالش  از  دسته  ۳  قالب  در  ادامه  دراند و  شده  یبندسطح خرد دسته  یهاو چالش

  به   نسبت   یشتر یب  تیاهم  کلان  یهاچالش   دهدی م  نشان  جی نتا  ل یتحلاند.  شده   یبندطبقه   یابی ارز  و
  به   ناظر  یهاچالش   صورت  به  هامؤلفه   ت ی اولو  بیترت  کلان  بعد   در  ن یهمچن.  دارند   خرد   سطح   یهاچالش
ن  شده  یبندت ی اولو  یابی ارز  و   نی تدو  اجرا، بعد سطح خرد  در  ترت  هامؤلفه   تی اولو  زیاست.  به    بیبه 

  ت یاهم  انگریب  پژوهش   یهاافتهی محاسبه شده است.    نی و تدو  یابی ناظر به اجرا، ارز   یهاصورت چالش 
 . است یابی ارز و  نی تدو مراحل هب ناظر یهاچالش  به  نسبتناظر به اجرا  یهاچالش  شتریب
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 مقدمه 

قدیمی از  یکی  برنامهایران  نظام  که  است  کشورهایی  از  ترین  پس  و  پذیرفته  را  ریزی 
در   تجربه حکمرانی  در  نقطه عطفی  که  اسلامی،  انقلاب  بهپیروزی  سیاسی  شمار  نظام 

ی توسط  متعدد  یادار  توسعه  و  اصلاح  یهابرنامه(،  1، ص.  1۳89زنور،  رود )هادیمی
مربوطه می  .است  شده  اجرا  و  نیتدو  نهادهای  نشان  اخیر  دهه  دو  که  تحقیقات  دهد 

از مسیرهای متعددی بر عملکرد اقتصاد اثرگذار بوده و   کارآمدی و کیفیت نظام اداری
زیرنظام سایر  عملکرد  ارتقاء  میموجب  جامعه  اداره  کاویانی،  های  و  )خاندورزی  شود 

ین در حالی است که  ا(.  1(.  ؟، ص.  1۳9۷زاده، قریشی و شهرآئینی،  عبدالحسین  ؛1۳95
نظران ساختار بوروکراسی ایران وارادتی و تقلیدی بوده و با به عقیده برخی از صاحب

اصلی   و خاستگاه  منشا  که  غربی،  با جوامع  میزبان  جامعه  در  ماهوی  تفاوت  به  توجه 
اند، آثار و فواید مثبت آن به نحو مطلوبی محقق نشده است )طهرانی  بورکراسی مدرن بوده

،  سوم  اصل  دهم  بند  در  ،(. از سوی دیگر، قانون اساسی جمهوری اسلامی1۳95  ،لکیو ما
  بند و  دولت را مکلف به ایجاد نظام اداری صحیح و حذف تشکیلات غیرضرور نموده  

نیز بر چابکسیاست  دهم اداری  نظام  سازی و منطقی ساختن  سازی، متناسبهای کلی 
انداز تأکید کرده است. همچنین در  تشکیلات نظام اداری در جهت تحقق اهداف چشم

مشاهده  برنامه اداری  نظام  مسائل  با  مرتبط  محورهایی  همواره  نیز  کشور  توسعه  های 
اداری کنونی کشور فاقد توانمندی لازم جهت  رسد نظام  حال به نظر میشود. با اینمی

به اهداف تعیین باورند که  شده است. از سویی برخی از صاحبدستیابی  بر این  نظران 
ا بدون مزمنی همراه است که رهایی از آنه های ساختاری  نظام اداری در کشور با چالش

هایی  ن شناسایی چالشپذیر نخواهد بود. بنابرایاراده سیاسی و توان کارشناسی کافی امکان
های اصلاح اداری شده، از اهمیت بالایی برخوردار است. کارآمدی برنامهکه باعث عدم

عنوان نمونه به گزارش سازمان اداری و استخدامی کشور در سال  در اثبات این مدعی به
گانه نقشه  های هشتشود که در آن نتیجه ارزیابی شش برنامه از برنامه، اشاره می1۳9۶

های  اساس و با توجه به محدودیتراه اصلاح نظام اداری، ضعیف اعلام شده است. براین
ها و  بندی چالشخصوص اولویتهای مدیریتی، شناسایی و بهامکانات؛ منابع و ظرفیت

مس بنابراین  است.  برخوردار  مضاعفی  اهمیت  از  حوزه  این  در  أمسائل  توجه  مورد  له 
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های اصلاح نظام اداری کشور و تعیین  فقیت برنامهپژوهش حاضر شناسایی علل عدم مو 
های درون نظام  توان در دو دسته چالشها را میها است. این چالشاولویت این چالش

و چالش تقسیماداری  اداری  نظام  از  بیرون  براینهای  نمود.  تحقیق حاضر  بندی  اساس 
یت کدام یک از این  ال است که اهمیت و اولوپاسخ به این سؤ  دربخشی از خود، درصدد

های ذیل هر یک از این دو دسته  ها بیشتر است؟ از منظری دیگر چالشدو دسته چالش
های ناظر به تدوین، ناظر به اجرا و ناظر به ارزیابی  توان در قالب سه دسته چالشرا می
های  شناسایی مصادیق چالش  اساس، این تحقیق قصد دارد ضمنبندی نمود. براینتقسیم

 ا اقدام نماید.دهی آنهها، به اولویتاز این دسته  کهر ی

 ادبيات نظري  .۱

 و اصلاحات ساختاري شناسي نظام اداري، اصلاح اداري مفهوم . ۱-۱

به اداری  از  نظام  و    ترینمهمعنوان یکی  نظامات جوامع گوناگون نقش مهمی در رشد 
(. همچنین مدیریت دولتی و نظام اداری  Im, 2022توسعه پایدار کشورها برعهده دارد )

های ملی برای مقابله با فشارهای داخلی و خارجی های بسیاری در تعیین ظرفیتدلالت
و از سایر نظامات کشور  ثیر و تاثر بالای نظام اداری بر علاوه تأ(. به Wang, 2010دارند )

های آن با سرعت بیشتری به سایر نظامات منتقل  ها و ناکارآمدیباعث شده که کاستی
 شود. 

سسه کوچک  ؤشود که در اداره یک بنگاه یا منظام اداری به مجموعه اجزایی گفته می
ین (. اEl Balshy & Ismael, 2023کند )تا اداره نهاد بزرگی به نام دولت نقش ایفا می

کنند که درنهایت  اجزا براساس رویکرد سیستمی در تعامل با یکدیگر اهدافی را دنبال می
(. اصلاحات  1  ، ص.الف  1۳95پور،  به بهسازی و توسعه سیستم منجر خواهد شد )قلی

سازی دولت، بهبود کارآیی و اثربخشی، های متعددی نظیر پاکاداری و دولتی با کلیدواژه
دستسازمان مجدد  موازیگاهدهی  کاهش  اجرایی،  کاهش    های  همپوشانی،  و  کاری 

سازی کارکردها و انواع اصطلاحات و عبارات دیگر تصویرپردازی  ها، منطقیسوءاستفاده
  های(. از یک منظر اصلاح در بخش عمومی ناظر بر تلاشKamensky, 2018شده است )

  فرهنگی  یا  ساختاری   هایویژگی  تغییر   برای   اداری  و  سیاسی  رهبران   هدفمند  و  فعال
 (.  Christensen, 2007, p. 122ها است )سازمان
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عهده که  نظامی  از  است  عبارت  اداری  اقتصادی،  نظام  امور  عملیاتی  تمشیت  دار 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشور بوده و دربرگیرنده آن بخش از قوه مجریه است که  

،  1۳۷8کشور،    استخدامیامور اداری  زمان  باشد )ساجمهور میعهده رئیسمسئولیت آن بر
 (. 1۶ ص.

ها و متشکل از اجزایی  کننده کلیه فعالیتتوان به مثابه سازمان تنظیمنظام اداری را می
ها و نظایر آن دانست  ها، فرآیندها، فناوریچون منابع انسانی، مقررات، ساختارها و نظام

یک کل به هم پیوسته را در عرصه جغرافیایی کشور و   مجموعاًکه در یک رابطه متقابل  
،  1۳95دهد )طهرانی و مالکی،  های پیرامونی تشکیل میدر ارتباط با سایر کشورها با نظام

شده از نظام اداری به این شرح است:  ترین تعاریف مطرح(. همچنین یکی از جامع5  ص.
مجموعه اداری  ارزش»نظام  اصول،  از  سی ای  اهداف،  و ها، سرمایهاستها،  انسانی  های 

ایجاد   جهت  در  که  است  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  مدیریت  برای  مادی  امکانات 
ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل( بین های مدیریتی )برنامههماهنگی از طریق فعالیت

آرمانبخش تحقق  و  جامعه  مختلف  و  های  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف  و  ها 
 (.5 ، ص.1۳9۳کند« )میرمحمدی، ور فعالیت میسیاسی کش

کند: ن صورت تعریف میسازمان امور اداری و استخدامی کشور ساختار نظام را به ای
ا  دهنده یک نظام، سازوکارها، روابط و معیارها و ضوابط حاکم بر رفتار جزءهاجزا تشکیل

آنه میان  ارتباطات  )سازمان  و  اداری  ا  وجود 12  ، ص.1۳۷8کشور،  استخدامی  امور   .)
تواند از مناظر گوناگونی نظیر وجود  ناکارآمدی در تحقق اهداف اصلاحات نظام اداری می

  ن یا  درهای ساختاری، ضعف قواعد، موانع عملکردی و... مورد توجه قرار گیرد.  چالش
  یاصلاحات ساختار   با تمرکز بر  یاصلاح ادار   یها برنامه  یروشی پ  یها چالشپژوهش  

بندی انواع اصلاحات و تحولات اداری در پنج دسته تحول  در یک تقسیم  .شودیم  یبررس
بندی  زدایی و بازاری کردن تقسیم، مقرراتندهایفرآ  اصلاحساختاری، تفویض اختیارات،  

اغلو  . عجم(2001به نقل از گای،    ؛1۳9۷زاده، قریشی و شهرآئینی،  شود )عبدالحسینمی
ر )و  ملت1۳94ابینسون  »چرا  معروف  کتاب  در  می(،  شکست  رایج  ها  علت  خورند؟« 

حل این ناکامی را در  دانند و راهنهادهای استثماری میها را در وجود ناکامی کنونی ملت
می جستجو  فراگیر  نهادهای  به  استثماری  نهادهای  رابینسون، تغییر  و  اغلو  )عجم  کنند 
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رسد هر چند تلقی وی از علل شکست  به نظر می  اساس  این  بر  .(5۳4- 494، صص.  1۳94
توان در چارچوب اصلاحات ساختاری در  ها محل بحث است، اما این علل را میملت

 نظام اداری تحلیل نمود.
گیری نظام جمهوری اسلامی در ایران تاکنون تحولات زیادی در نظام  از ابتدای شکل

از این    اداری صورت گرفته که یکی از وجوه مهم تقلیدی بودن بخشی  این تحولات، 
خطبرنامه از  داناییمشیها  )خیرگو،  است  کشورها  سایر  اداری  تحول  آذر های  و    ، فرد 
ات متقابل نظام اداری و نظام سیاسی، کارآمدی نظام  تأثیر با توجه به    امتداد  این  (. در1۳92

می را  سیاسی  نظام  مشروعیت  بیاداری،  سیاسی  نظام  و  ضعفثافزاید  و بات،  ها 
-(. براین289  ، ص.1۳90فرد،  دهد )فقیهی و داناییهای نظام اداری را افزایش مینارسایی

به نظر میا باساس  با دولت جمهوری اسلامی  متناسب  امور عمومی  اداره  نظریه    رسد 
ا نیازمند انجام تحقیقات و مطالعات فراوان در این  هایی روبرو است که رفع آنه چالش
گذار در تدوین  تأثیریکی از نظریات    راستا   این  (. در412  ، ص.1۳92است )نوری،  حوزه  

را  آن  هود  که  بوده  نوین  دولتی  مدیریت  نظریه  کشور،  در  اداری  نظام  اصول  و  مبانی 
حرفه مدیریت  از  »استفاده  معیارهای  از  و  متشکل  »معیارها  عمومی«،  بخش  در  ای 

  کید تأداد«، »مضاعف بر کنترل برون تأکید«، » های صریح و شفاف در عملکردگیریاندازه
 تأکیدبر رقابت بیشتر در بخش دولتی«، »  تأکیدبر جداسازی واحدها در بخش دولتی«، »

بر انضباط و پرهیز از    تأکیدهای مدیریت بخش خصوصی در بخش عمومی« و » بر سبک
درحالی است که  (. این  8۷- 8۶  ، صص.1۳94داند )هیوز،  اسراف در استفاده از منابع« می

های  ( معتقدند که کاربست الگوی مدیریت دولتی نوین در برنامه1۳85فرد و الوانی )دانایی
می اداری،  آسیباصلاح  با  را  کشور  و  تواند  عمومی  مرز  شدن  کمرنگ  نظیر  هایی 

خصوصی، محدود شدن ترکیب دریافت کنندگان خدمات، تضعیف بخش دولتی، تضعیف  
تهدی پاسخ عمومی،  سازمانگویی  ایجاد  اعتماد عمومی،  تقویت  د  دولتی مضطرب،  های 

سازی، تهدید جامعه مدنی و استقرار نظریه سیاسی متضاد نظام تاراج به شکل خصوصی
بر پرهیز    تأکیدفرد معتقد است که  با حاکمیت دموکراتیک مواجه سازد. همچنین دانایی

کمیت بدون دولت هستند، گری، که توسط کسانی که خواهان حا دولت از هرگونه تصدی
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کند که اگر منافع  شود، قانونی مطلق نبوده و جوهره و ذات دولت ایجاب میمطرح می
 (. 8ص.   ،1۳94فرد، عام اقتضا کند، به تصدی امور نیز بپردازد )دانایی

های مرتبط با اصلاح نظام اداری کشور پس از پیروی انقلاب  مشیها و خطاهم برنامه
 . شکل زیر نشان داده شده استاسلامی در  

  يروز ي پ  در چهل سال نخستکشور  ياصلاح نظام ادار  يهاي مشها و خط اهم برنامه   (:۱)شکل  
 ي اسلام انقلاب

 

 
 )با تغییر(  (1397زاده، قريشی و شهرآئینی، عبدالحسین )منبع: 

1358

قانون اساسی

1368

اصلاح قانون 
اساسی

1368

برنامه اول 
توسعه

1373

برنامه دوم 
توسعه

1379

برنامه سوم 
توسعه

1381

هفت برنامه 
تحول اداری

1384

برنامه چهارم 
توسعه

1386
قانون مدیریت

خدمات 
کشوری

1389

سیاست های 
کلی نظام 

اداری

1389

ل ده برنامه تحو
اداری

1390

برنامه پنجم 
توسعه

1392
نقشه راه 

اصلاح نظام 
اداری

1393
برنامه جامع 
اصلاح نظام 

اداری

1396

برنامه ششم 
توسعه

1397
برنامه جامع 
اصلاح نظام 
2اداری دوره 
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 ي اصلاح و بهبود نظام ادار يهادر حوزه برنامه  هاب يآسبندي دسته . ۱-2

مرور انتقادی ادبیات مهیاکننده بستری برای بنای تحقیق محسوب شده و هدفِ آن ایجاد  
گرایش و  پیشین  تحقیقات  از  مناسب  است  شناختی  موضوع  به  نسبت  آمده  پدید  های 

های  بندیاساس در ادامه به مرور دسته(. براین51  ، ص.1۳9۶  ،هیل)ساندرز، لویز و ترن
های اصلاح نظام اداری پرداخته  های برنامهطرح شده در ادبیات موضوع پیرامون چالشم

 شود. می
های  های موجود در حوزه برنامه( مشکلات و آسیب1۳9۳بیدگلی )فقیهی و کاظمی

 اند: بندی نمودهاصلاح و بهبود نظام اداری را در سه دسته به شرح زیر تقسیم
 های اصلاحات اداری رنامهعوامل مربوط به محیط و بستر ب -

 های اصلاح اداری عوامل مربوط به فرآیند تدوین برنامه -

 های اصلاح نظام اداری  عوامل مربوط به کارگزاران و مجریان برنامه -

بندی فوق هر چند دارای نکات مثبت و ارزشمندی  بندی صورت گرفته در دستهتقسیم
گذاری عمومی نبوده و همچنین مشیفرآیند خطاست، اما زاویه نگاه مطرح شده از منظر 

های سطح خرد و کلان تمایزی قائل نشده است. به علاوه از حیث جامعیت  میان چالش
 و توجه قرار نداده است.  تأکید نیز حوزه ارزیابی را مورد 

های  های مجلس شورای اسلامی در گزارشی از منظری دیگر، آسیبمرکز پژوهش
بندی  صلاح نظام اداری در ایران را در چهاردسته به شرح زیر تقسیمهای اناظر بر برنامه

 (.4۶ ، ص.1۳9۷زاده و قریشی، نموده است )عبدالحسین
 های کلان آسیب -

 های ناظر به تدوین آسیب -

 های ناظر به اجرا آسیب -

 های ناظر به ارزشیابی آسیب -

خط فرآیند  زاویه  از  چند  هر  فوق  به  مشیپژوهش  عمومی  و  آسیبگذاری  ها 
های این حوزه توجه داشته، اما اقسام چهارگانه مطرح شده، هم عرض یکدیگر  چالش

های سطح  گیرد، چالشهای حوزه کلان قرار میاساس آنچه در مقابل چالشنیستند. براین
خرد است که در این مورد توجهی به این موضوع صورت نگرفته است. همچنین شناسایی  
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علاوه در این تحقیق،  بندی کلی صورت پذیرفته است. بهلایه تقسیمدر یک    ها صرفاًچالش
ها اکتفا شده  نشده و به شناسایی آسیب  پرداخته  شدههای شناسایی  بندی آسیببه اولویت

 است. 
( موانع تحول در نظام اداری را با تمرکز بر فرهنگ  1۳9۶بیگی ) بارانی، فقیهی و نجف

یافته و  داده  قرار  مطالعه  مورد  زیر  سازمانی  شرح  به  دسته  سه  قالب  در  را  خود  های 
 اند.  بندی نمودهتقسیم
 سطح فردی  -

 سطح سازمانی   -

 سطح فراسازمانی  -
تحقیق حاضر ع برای  مذکور  تحقیق  دم جامعیت حوزه مطالعه و  محدودیت اصلی 

 تمرکز بر فرهنگ سازمانی است. 
های نظام اداری  های مجلس شورای اسلامی در پژوهشی دیگر آسیبمرکز پژوهش

بندی نموده است  زا تقسیمزا و برونی درونهامؤلفههای توسعه را در دو دسته  در برنامه
وده است )طهرانی و مالکی،  یی به شرح زیر مطرح نمهامؤلفهها  و ذیل هر یک از دسته

1۳95 .) 
  و   نیقوان  دولت،  لاتیتشک  و  ساختار:  شامل  کشور  یادار   نظام  زادرون  یهامؤلفه •

  نظام  ،یرفتار   و  یفرهنگ  یها شاخص  خدمات،  جبران  نظام  استخدام،  و  جذب  مقررات،
 نظارت،  ،یادار  فساد  مردم،  حقوق  دولت،  اندازه  و  نقش  ،یریگمیتصم  و  یزی ربرنامه

 . اطلاعات یفناور و آمار  نظام ،ییگوپاسخ و یابیارز

  ، یقانون  ،یاقتصاد  ،یاجتماع   ی فرهنگ  ،یاسیس:  کشور  ی ادار  نظام  زابرون  ی هامؤلفه •
 . یتیحاکم و یساختار 

گذاری عمومی نپرداخته و  مشیها از منظر فرآیند خطتحقیق مذکور به بررسی آسیب
، در حالی که قابلیت  زا بسیار گسترده درنظر گرفته شدهدرونهای ذیل دسته  لفهمؤ  تعداد

 ها به چند دسته وجود دارد.لفهتفکیک این مؤ
های نظام اداری  ( نیز در تحلیلی بر مشکلات و چالش1۳90پور )میرمحمدی و حسن 

 کنند. گانه زیر را مطرح میبندی هفتایران، دسته
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 مدیریت منابع انسانی  -

 ها، قوانین و مقررات  رویه ساختارها، فرآیندها، -

 فرهنگ اداری و خدمات رسانی -

 مدیریتی  هایشیوهالگوها و   -

 نوآوری و بهبود مستمر   -

 فناوری اطلاعات  -

 ارزیابی و نظارت  -

این تحقیق هر چند دید کلانی به مسائل نظام اداری دارد، اما برخلاف مقاله حاضر  
بر  های اصلاح اداری ندارد. همچنین نگاه مبتنیبرنامهها از زاویه  تمرکزی بر بررسی چالش

 گذاری عمومی در این تحقیق مدنظر قرار نگرفته است.مشیفرآیند خط
های نظام  آسیب  ترینگزارشی به مهم های مجلس شورای اسلامی در  مرکز پژوهش

کرده  کند به شرح زیر اشاره  اداری که بیشترین اختلال را به مقاومت اقتصادی وارد می
 (. 1۳9۳است )خاندوزی،  

 ای گرایی و مشارکت طلبی ضعف حرفه -

 های نابرابر  تمرکزگرایی و فرصت -

 فساد در دیوان سالاری  -

 مدیریت منابع انسانی  چالش -

 نظام ارزیابی عملکرد  -

آسیب شناسایی  درباره  تحقیق  مقاومت  این  به  را  اختلال  بیشترین  که  است  هایی 
ها از جامعیت بیشتری  حقیق حاضر دامنه بررسی چالشکنند، اما در تاقتصادی وارد می

چالش و  بوده  برنامهبرخوردار  فراروی  اصلاح  های  بر  تمرکز  با  اداری  اصلاح  های 
  یکی   رسدیم  نظر  به  شده  مطرح   حاتی توض  براساس  شوند.سی میساختاری تحلیل و برر 

  لیتحل  سطح  به   توامان  توجه  حوزه  نیا  در  شده  انجام  قاتیتحق  در  موجود   یها خلاء  از
  ندیفرآ  به  توجه  نیهمچن  و( یادار)نظام   خرد  و(  یاسیس)نظام    کلان منظر  از  لهأمس   جامع

  در  که  است  یادار   نظام  اصلاح  یهابرنامه  ندیفرآ  در  یاب یارز  و  اجرا  ن،یتدو  گانهسه
 . است شده  پرداخته آن به حاضر پژوهش
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 روش تحقيق . 2

ی آن کمی و استراتژی پژوهش، پیمایش است.  کاربردی، صبغهگیری این پژوهش جهت
های اصلاح نظام اداری در ایران، مرور ادبیات  در این مقاله در گام نخست با بررسی برنامه

کتابخانهاین مطالعات  ابزار  از  استفاده  و  گروه  حوزه  جلسات  برگزاری  همچنین  و  ای 
های اصلاح نظام اداری شناسایی  برنامههای فراروی  ای از چالشکانونی، فهرست اولیه

های این  بندی چالشنظر در شناسایی و اولویتگردید. سپس با توجه به وجود اختلاف
ای از نظرات خبرگان حوزه نظام اداری و تحلیل آماری نظرات ایشان  حوزه، به مجموعه
ان این  ظرات خبرگنامه، نراستا در دو دور و با استفاده از ابزار پرسشمراجعه شد. دراین

 خذ شد. حوزه أ
های احصا شده مورد ارزیابی قرار گرفت و درصورت  در دور نخست، اعتبار چالش

لزوم تکمیل و اصلاح شد. در گام بعدی و پس از اصلاح پرسشنامه دوره اول براساس  
مجدداًنظرات   ایشان  خبرگان،  به   نظرات  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند  روش  براساس 

های احصا شده با تمرکز بر  گردید. چالش  های مدنظر دریافت بندی چالشمنظور اولویت
های درونی و بیرونی و ذیل  اصلاح ساختار مدنظر قرار گرفته و در دو بعد کلان چالش

هر یک در سه بعد ناظر به تدوین، اجرا و ارزیابی مورد توجه قرار گرفت. در هر یک از  
 دورهای مراجعه به خبرگان، به بیست خبره در این حوزه مراجعه شد.  

از همه صاحب متشکل  پژوهش،  آماری  در سطوح  جامعه  اداری  نظام  نظران حوزه 
اساس بخشی  ست. براینمختلف مسئولیت و همچنین محافل علمی و دانشگاهی بوده ا

  29ند. نمونه پژوهش در مجموع متشکل از  عنوان نمونه گزینش و بررسی شدا به از آنه 
به صورت هدفمند انتخاب شدند. در هر  نظران حوزه نظام اداری است که نفر از صاحب

تن از ایشان مراجعه گردید. ابزار گردآوری داده در   20دور از مراجعه خبرگان، به نظر  
 این پژوهش، با استفاده از پرسشنامه صورت گرفت.  

داده تحلیل  برای  مدنظر  بتکنیک  پرسش دستههای  در  تکنیک  آمده  براساس  نامه، 
بوده است. در این روش ابتدا با روش دلفی فازی   AHP1فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یا  

-و در گام بعد، اولویت  ی احصا شده براساس نظرات خبرگان سنجیده شدههامؤلفهاعتبار  
ها را به وسیله  ناسازگاری کلی قضاوت  AHPگیرد.  بندی و بررسی سازگاری صورت می
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(. این روش یکی از  1۳9۶زاده،  آذر و رجبکند )عادل ازگاری محاسبه و مطرح مینرخ س
گیری فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است که نخستین بار  های تصمیمکارآمدترین تکنیک

توماس ال  براساس مقایسه    1980ساعتی در سال  توسط  تکنیک که  مطرح شد. در این 
یوهای مختلف به مدیران و کارشناسان داده  زوجی سامان داده شده، امکان بررسی سنار

 (.  1۳۷9پور، شود )قدسیمی

  10شایان ذکر است، میزان تحصیلات خبرگان در دور اول بدین صورت است که:  
خبره دارای مدرک تحصیلی دکتری تخصصی بوده و ده خبره دیگر نیز دانشجوی دوره 

می تخصصی  همچنین  دکتری  اول   4باشند.  دور  خبرگان  از  علمی    ت هیأاعضا  از    تن 
از مدیران و کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور و    9دانشگاه،   نفر از     8تن 

خبره    10همچنین در دور دوم،    .2اند های معتبر کشور بودهمدیران و پژوهشگران اندیشکده
تن از    5اند.  خبره دیگر دانشجوی دوره دکتری بوده  10دارای مدرک تحصیلی دکتری و  

تن از مسئولین و   8ها،  ها و پژوهشکدهخبرگان دور دوم از اعضا هیئت علمی دانشگاه
و   کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  پژوهشگران    ۷کارشناسان  و  مدیران  از  نفر 

 اند. های معتبر کشور بودهدهاندیشک 

 ها افتهي. ۳

و    ن،یشیپ  قاتیبر تحقیو مبتن  یاکتابخانه  حاضر با استفاده از ابزار مطالعات  در پژوهش
از    ی فهرست منتخب  ،پژوهشگران نسبت به موضوع تحقیق  ی نظر  تیحساس  با توجه به

دسته فرعی به  ی در دو دسته اصلی و شش  اصلاح ادار  یها برنامه  یفرارو  یها شچال
 شرح ذیل شناسایی شد.

 های کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداریچالش. 1

 های حوزه تدوین. چالش1-1
 های حوزه اجرا . چالش1-2
 های حوزه ارزیابی. چالش1-۳

 ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد   هایچالش. 2

 های حوزه تدوین. چالش2-1
 حوزه اجرا  های. چالش2-2
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 های حوزه ارزیابی. چالش2-۳

به روش  های احصا شده در حوزهچالش  بندی، اهمدستهاین  اساس  بر های مذکور 
 مطالعات کتابخانه به شرح زیر است.

 های کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداریچالش. 1

 های حوزه تدوین. چالش1-1
ساختار   ❖ بودجهبودجهضعف  از  )استفاده  کشور  جای  ریزی  به  افزایشی  ریزی 
 ریزی عملیاتی( بودجه

ثر بر رشد و ثبات کشور بوده و از یک  ترین سازوکارهای مؤیزی یکی از مهمربودجه
بودجه نظام  ارزیابی میمنظر اصلاح  اداره کشور  آغاز اصلاح ساختار  نقطه  شود  ریزی، 

بیانیه گام  28  ، ص.1401میرزایی،  خانزاده، دمنه و  مدنی  )پورمحمدی، (. همچنین  در 
بندی معیوب و نامتوازن یکی از مهمترین عیوب کشور درنظر گرفته  دوم انقلاب بودجه
راستا هر چند درصد وابستگی منابع بودجه عمومی به درآمدهای نفتی  شده است. دراین

موجودنیز  رسیده است، اما وابستگی    9۷درصد در سال    ۳2به    5۷درصد در سال    ۷5از  
  عات منفی قابل توجهی بر روند رشد کشور به همراه دارد. همچنین در شرایط کنونیتب

ناپذیر  های اجتنابهای متعددی نظیر سهم بالای هزینهریزی کشور با آسیبنظام بودجه
هزینه کاهش  امکان  عدم  بودجهو  وجود  عدم  دولت،  تراز  های  کسری  عملیاتی،  ریزی 

نمایندگان و بودجه  عملیاتی، عدم آشنایی  با مسائل  خواهی  سهم  ریزی،مسئولین دولتی 
 (. 1۳99  ،نیکنام و جشفقانیاحمدینفوذ از بودجه و...  مواجه است )های ذیگروه

 بر نظام سیاسی جمهوری اسلامی عدم وجود الگوی مناسب کلان نظام اداری مبتنی ❖

وی اصلاح  های فرارفقدان نظریه مبنا درخصوص نقش و اندازه دولت یکی از چالش
زاده، پور و قربانیزاده، اصلیپور، عبدالحسینشود )حسیننظام اداری کشور محسوب می

افزاید و نظام سیاسی  (. همچنین نظام اداری کارآمد مشروعیت نظام سیاسی را می1401
ضعفبی نارساییثبات،  و  میها  افزایش  را  اداری  نظام  داناییهای  و  )فقیهی  فرد،  دهد 

بر آن اثرگذار    پذیرد و طبعاًمی  تأثیراز نظام سیاسی    (. نظام اداری شدیدا289ً  ، ص.1۳90
 (.1۳9۳بیگدلی، )فقیهی و کاظمی خواهد بود
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گیری فساد و کلهای تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی و شوجود موقعیت ❖
 ا رانت ناشی از آنه 

هرگونه فعل یا  عنوان  ، فساد بهو مقابله با فساد  یدر قانون ارتقاء سلامت نظام ادار
که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به صورت فردی، جمعی تعریف شده    ترک فعلی

یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای  
خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به 

فع، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید نظیر رشاء،  اموال، منا 
یا   امکانات  سیاسی،  اداری،  موقعیت  یا  مقام  از  سوءاستفاده  تبانی،  اختلاس،  ارتشاء، 

های غیرقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع به  اطلاعات، دریافت و پرداخت
.  ل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالیهای غیرقانونی، جعسمت تخصیص

تواند  گذاری کشور میمشیهای تعارض منافع در ساختار خطاساس وجود موقعیتبراین
 های گوناگون شود. موجب بروز مفاسد در حوزه

 ها مشیگذار و عدم هماهنگی میان خطتورم قوانین و تعدد نهادهای قاعده ❖

صلاحیت وضع قانون به مجلس شورای    قانون اساسی  ویکممطابق اصل هفتاد  در ایران
رغم ضرورت وجود سایر شوراها و  اسلامی داده شده است. این در حالی است که به

گاهی با خروج از صلاحیت و    نهادها  برخی از این   گر در امور مختلف،نهادهای تنظیم
حاکمیت قانون، تورم  مراتبی قوانین و  مداخله در امور نهادهای دیگر موجب نقض سلسله

موازی سوی  قوانین،  از  تکالیف  و  حقوق  شناسایی  عدم  و  میذیکاری  شوند  نفعان 
عنوان مثال صدور برخی از آراء دیوان عدالت  امتداد به(. دراین1400  ،)مرادخانی و تکلو

اداری در مقام تفسیر قوانین اداری و استخدامی و برخی از مصوبات برخی از شوراهای  
 له هستند.  اداری و استخدامی مصادیق این مسأ عالی در حوزه

 و یادار  نظام موجود وضعیت شناخت به منظور دقیق اطلاعات و آمار  نظام  فقدان ❖
 .(1۳9۷  ،یشیقر و زادهنیآن )عبدالحس براساس یگیرتصمیم

سال  جمعدر  اخیر  بههای  کشور،  اداری  نظام  اطلاعات  و  آمار  اهتمام  آوری  واسطه 
های توسعه و بودجه سنواتی،  ربط در قوانین برنامهاحکام ذی  لین اجرایی و تصویبمسئو

رشد قابل توجهی داشته است. با این وجود کماکان عدم یکپارچگی اطلاعات در نظام  
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سازمان و  دستگاهی  درون  در سطح  حتی  کشور  مرتبطاداری  قریشی،    های  و  )هنرور 
 شود.ب میهای این حوزه محسو ( یکی از چالش1۳9۷

 های حوزه اجرا . چالش1-2
  اداری  اصلاح متولی عنوانبهکشور   استخدامی و اداری  سازمان ساختار ثبات عدم ❖

 . (1۳9۷زاده و قریشی، )عبدالحسین

پس از انقلاب اسلامی ساختار متولی اصلی نظام اداری کشور چند بار ادغام و تفکیک  
 کشور شده است.  استخدامی و اداری  سازمانثباتی ساختار  شده و این امر  موجب بی

تدوین ❖ از  برخی  کافی  تجربه  و  برنامهعدم تخصص  اداری کنندگان  اصلاح    های 
 .(12۷ ، ص.1۳90 ،دفرییو دانا یهی)فق

های اداری در کشورهای در حال توسعه کمبود نیروی انسانی  های نظامی از ویژگییک
و  نبوده  استخدام  قابل  نیروهای  عمومی  کمبود  به  مربوط  مشکل  این  البته  است.  ماهر 

سازی و شایستگی  های بالندهمربوط به مدیران آموزش دیده با توانایی مدیریتی، مهارت
معنای کمبود    به  اما لزوماًضعف نظام آموزشی است،  بیانگر    مسألهاست. هر چند این  

 (.12۷ ، ص.1۳90فرد، نیروهای دارای مدارج دانشگاهی نیست )فقیهی و دانایی
ها  علت تعدد بحران  به  اصلاح اداریهای  عدم اراده سیاسی کافی در اجرای برنامه ❖

 و مسائل کشور 

رسد اهمیت و اولویت مسائل حوزه نظام اداری برای بسیاری از مسئولین و  نظر میبه
پور  زاده، اصلیپور، عبدالحسین)حسینگذاران کشور به درستی تبیین نشده است  مشیخط

سازی قوانین و عدم وجود اراده سیاسی کافی در پیادهراستا  (. دراین1401زاده،  و قربانی
علل    ازجملههای اصلاح اداری بوده و  های برنامه، یکی از چالشحوزههای اینسیاست

عبارت دیگر عدم اولویت  ا است. بهآنه   مسائل کشور و ارتباطات میانها و  آن، تعدد بحران
گیری  اصلاح نظام اداری در مقایسه با  برخی دیگر از مسائل مهم کشور،  باعث شکل

 های اصلاح اداری شده است. برنامهدر اجرای برخی از  گرایانهرویکرد تسامح

  ، (1۳9۳های سیاسی )فقیهی و کاظمی بیگدلی،  زدگی و وجود جانبداریسیاست ❖
 (.  1۳92)پتفت،  و (۳01 ، ص.1۳9۶ ،یمیو کر یلی)ن
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دستگاهسیاست اصلیزدگی  از  یکی  اداری  اصل  های  استقرار  موانع  ترین 
میشایسته محسوب  اداری  بوروکراسی  در  دسالاری  دستگاهشود.  سیاستر  زده  های 

های گذشته، براساس اعمال نفوذ  ای دولتانتصاب مقامات اداری و نیز عزل مدیران حرفه
گذاران برنامه  مشی(. از نظر بسیاری از خط1۳92گیرد )پتفت،  مقامات سیاسی صورت می

زمان تبلور باشد. آنچه در  شود که باید در آن قدرت او م مثابه یک سند سیاسی فرض میبه
نیامده باید محقق  دستآید و آنچه تاکنون بهدستتر بهآمده در مقیاس گستردهدستحال به

بینانه امکان تحقق همه چیز با هم  گردد. این در حالی است که از منظر کارشناسی و واقع
به بعید  بهنظر میبسیار  یا  رسد.  تورم  توامان  اقتصادی سریع و کاهش  عنوان مثال رشد 

ند. افتبا هم اتفاق نمی معمولًاافزایش واردات برای کنترل  تورم و کاهش توامان بیکاری  
ای نباشد )نیلی و مداران خواهان احداث پل هستند، ولو این که رودخانهبرخی سیاست

 (.۳01  ، ص.1۳9۶کریمی، 
سازی و  ها و تیم پیادهثبات مدیریت و عدم هماهنگی میان تیم طراح برنامهعدم   ❖

 های اصلاح اداری برنامه یاجرا 

سیاستبی علاقه  و  سو  یک  از  مدیریتی  از  ثباتی  خود  سهم  افزایش  به  مداران 
برنامهموفقیت از سوی دیگر موجب شده در بسیاری از موارد  های  های اصلاح اداری 

های جدید با  های اجرایی اصلاح اداری، با بروز تغییر مدیریتی، برنامهرغم وجود برنامهبه
دوره مفید    مسألهشود. این  اجرا گذاشته    به مرحله  احکام و محورهای مشابه تدوین و

 سازد.ها را با چالش مواجه میا را کوتاه کرده و و تحقق این برنامهمدیریت آنه 
 های حوزه ارزیابیچالش. 1-۳
 مدت تمرکز ارزشیابی بر فرآیندها و نتایج کوتاه ❖

اهداف اصلاحات  های تحقق  تمرکز بر فرآیندها در ارزیابی عملکرد یکی از چالش
می محسوب  کاظمیاداری  و  )فقیهی  براین1۳9۳بیدگلی،  شود  مبتنی(.  و  بر  اساس 

)آسیب ماده  در  مذکور،  درخصوص  110شناسی  کشور  پیشرفت  هفتم  برنامه  قانون   )
( و 81های اجرایی، یکی از رویکردهای تحولی نسبت به مواد ) ارزیابی عملکرد دستگاه

ک82) خدمات  مدیریت  قانون  دراین(  نتیجهشوری  نتایج  خصوص،  بر  تمرکز  و  گرایی 
 های اجرایی کشور است. جای فرآیندها در ارزیابی عملکرد دستگاهبه
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های اصلاح اداری و عملکرد مدیران های برنامهعدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی ❖
 مرتبط

شفافیت   نتامشیخطعدم  شفاف  ارائه  عدم  و  مختلف  در سطوح  دولتی  یج  گذاری 
( و عملکرد مدیران  1۳9۷زاده و قریشی،  های اصلاح اداری )عبدالحسیناجرای برنامه

 شود. های اصلاح اداری محسوب میهای مهم برنامهازجمله چالش
 (1۳95شوندگان )طهرانی و مالکی،  های فرهنگی ارزیابیچالش ❖

شوندگان  بیهای اصلاح اداری ناظر بر مشکلات فرهنگی ارزیابخشی از مسائل برنامه
مالکی،    است  و  و    این  در  .(1۳95)طهرانی  رشد  باید  عملکرد  ارزیابی  هدف  راستا 

گیری  دست   دنبال شوندگان بهکنندگان و ارزیابیتوانمندسازی درنظر گرفته شود و ارزیابی
 گیری باشند.  و نه مچ
فقدان نظام حزبی در کشور و درنتیجه عدم نظارت بر عملکرد مقامات و مدیران   ❖
 . (1۳95کی، ای از سوی مردم و ارکان حزب )طهرانی و مالحرفه

  ، ی )عبداللهها  منظور ارزشیابی مناسب برنامهم وجود نهادهای مستقل توانمند به  عد  ❖
 (. ۷5۳(. ؟، ص. 2140 ،یو بناف فردینبو  ،ینیشهرآئ

  ش یبه منظور پا  یریسوگ  یدارا  قیتحق   یها با روش  یالملل نیب  ی هابه شاخص  استناد 
  ت یری( قانون مد8۳ماده )  ر یو مقررات نظ  نیاز قوان  یکشور در برخ  ینظام ادار  تیوضع

  شودهای فراروی اصلاح نظام اداری کشور محسوب میی، یکی از چالشخدمات کشور 
 (. ۳9۷(. ؟، ص. 2140 ،یو بناف فردینبو  ،ینیشهرآئ  ،ی)عبدالله

 ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد   هایچالش. 2
 های حوزه تدوین. چالش2-1
بودن   ❖ و دستورالعملنامهآئینمعیوب  بخش  ها  انسانی  منابع  درحوزه مدیریت  ها 

 .عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش

وزیران و سایر نهادها  تشده توسط هیأ های تدوینستورالعملها و دنامهبرخی از آئین
های اجرایی در این حوزه از کارآمدی لازم برای ایجاد تحول در نظام اداری  و دستگاه

بهبرخور نیستند.  آئیندار  مثال  )عنوان  ماده  موضوع  خدمات  ۶5نامه  مدیریت  قانون   )



 5۳سيدمجتبي شهرآئيني و ديگران                                     /... اصلاح نظام اداريهاي فراوري برنامهي هاچالش 

»حق درخصوص  اساساًکشوری  مبتنی  شغل«  و  نداشته  مشاغل  ارزشیابی  با  بر  ارتباطی 
 (.1402شده است )شهرآئینی،   های شاغل تنظیمویژگی

 نظام  اصلاح یها برنامه درهای اجرایی  ضائات دستگاهت عدم توجه کافی به شرایط و اق
توجه کافی به اقتضائات  عدم  درخصوص چالش  (1۳9۷زاده و قریشی،  )عبدالحسین  اداری 

  توان به محدودیتهای اصلاح اداری میهای اجرایی گوناگون در تدوین برنامهدستگاه
معاونتدرنظرگرفته   تعداد  برای  وزارتشده  )خانههای  ماده  )د(  بند  در  قانون 29ها   )

 کشوری اشاره نمود. مدیریت خدمات
دیدگاهکم ❖ غلبه  و  عمومی  امور  اداره  بومی  رویکردهای  به  مبتنیتوجهی  بر  های 

برنامه در  نوین  دولتی  اداری  مدیریت  اصلاح  صص.1۳94  وز، ی)ههای   ،  8۶ -8۷)  .
پیش کمی  اهداف  بودن  خصوصاًبینیغیرواقعی  زمینه  شده  و  در  انسانی  نیروی  های 

 (  1۳9۶ها )سازمان اداری استخدامی کشور،  تصدی

برابر کاربرد باعث شده که تلاش  دیکأت  غلبه باقبر راهبرد در    ی ها در سطح راهبرد 
  یراهبردها و کاربردها امر   نیبمانند و در صحنه عمل محقق نشوند. توجه به اندرکنش ب

کارآ  به  یضرور ادار برنامه  شتریب  ییمنظور  امور  )سازمان  است  کشور    یداماستخ   یها 
رمضان در(28  ، ص.1۳۷9  (،ی)رضا  مبتنی  این  .  و  کمی  راستا  اهداف  تحقق  درصد  بر 

رسد اهداف  نظر می  های توسعه کشور درخصوص اصلاح نظام اداری بهمندرج در برنامه
  گرایانه و غیرواقعی تصویب شده است.آل مذکور ایده

 های اجرایی اصلاح اداری برنامه نیتعارض منافع در تدو یها تیوجود موقع ❖

از ریشه بروز فساد وجود موقعیتیکی  منافع استهای مهم  تعارض    این  در  .های 
های تعارض منافع را مدیریت  از بروز مفاسد، باید موقعیت  منظور پیشگیری  راستا به

نمی زیرا  دکرد.  که  آحاد جامعه  همه  از  موقعیتتوان  این  گرفتهر  قرار  انتظار  ها  اند 
داشت که اقدام درست را انجام دهند. هر چند که وجود تعارض منافع همیشه منجر  

شود، اما هر فسادی در بستر یک موقعیت تعارض منافع به وقوع  به وقوع فساد نمی
های مجلس در گزارشی  (. مرکز پژوهش1، ص.  1۳9۶پیوندد )پرهیزکاری و رزقی،  می

به ارائه فراتحلیل کیفی مطالعات فساد پرداخته است و در آن بیشترین علل و عوامل  
ایجاد فساد را در نظام سیاسی، بیشترین پیامدهای فساد را در نظام اقتصادی و بیشترین  
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وده است  راهکارهای پیشگیری و مبارزه با فساد را در حوزه نظام حقوقی ارزیابی نم
فاطمی،   و  چالش1۳9۷)الماسی  از  یکی  شده،  مطرح  توضیحات  براساس  های  (. 
ریزان این  های اجرایی اصلاح اداری، قرارگیری مدیران و برنامهفراروی تدوین برنامه

ا با  آنه   ولیتؤکه انجام صحیح مسطوریهای تعارض منافع است. بهیتحوزه در موقع
 گیرد.تعارض قرار میمنافع اداری یا شخصی ایشان در 

 های حوزه اجرا . چالش2-2
باور مدیران )به ویژه در سطوح میانی( به ضرورت اصلاح نظام   ❖ عدم اهتمام و 

 ( 1۳9۶اداری )سازمان اداری استخدامی کشور، 

ناکافی مدیران و کارکنان دستگاه انگیزه  و  نامناسب  تلقی  از  طرز  های اجرایی یکی 
شود )فقیهی و کاظمی بیگدلی،  اداری صحیح محسوب میهای مهم تحقق نظام  چالش
1۳9۳ .) 
بر دستگاهشاخص ❖ های اجرایی  های فرهنگی و رفتاری کارکنان و فضای حاکم 

 ( 1۳95)طهرانی و مالکی، 

اداره امور عمومی بوده و رشد و توسعه   گرتسهیلتواند  که فرهنگ جامعه میهمچنان
توان به منزله مانعی برای بهبود  امناسب  نیز میبخشد، فرهنگ سازمانی ن کشور را بهبود  

های اصلاح اداری محسوب شود  های دولتی و موفقیت برنامهو توسعه عملکرد سازمان
الف(. فرهنگ اداری مناسب یکی    1۳9۷  ،)محمدی، الوانی، معمارزاده طهران و حمیدی

حدی که اغلب    های تحول اداری است، تااز الزامات اساسی برای اجرای موفق برنامه
ف دربستر  دولتی  مدیریت  شدهرویکردهای  مطرح  خاصی  بهرهنگ  مسیر  طوری اند،  که 

 (.؟، ص.  1۳9۶بیگی،   های تغییر را هموار سازند )بارانی، فقیهی و نجفاجرای برنامه
15.)  

ها )طهرانی  امید داشتن به ایجاد تغییر در بوروکراسی ایران توسط خود بوروکرات ❖
 ( 1۳95و مالکی، 

بودن دائمی آن است.   های اصلاح نظام اداری ناظر بر پویایی و زندهیکی از دشواری
ریزی خطی  اصلاح نظام اداری همچون اجرای یک پژوه عمرانی نیست که قابل برنامه

این  بلکه نظیر تعمیر یک هواپیمای درحال حرکت در آسمان است که تعمیر آن در    باشد،
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راستا یکی از وجوه    این  (. در۷4  ، ص.1402اداری،    )تحول شرایط بسیار دشوار است  
ی این نظام از تصمیمات و  نفع بودن بدنههای اصلاح نظام اداری ذیپیچیدگی و چالش

 های اصلاح نظام اداری است.   شده در برنامهقواعد وضع
 مقاومت بدنه اجرائی با اعمال برخی تغییرات به علت وجود تعارض منافع  ❖

های فرآیند اصلاحات اداری و تغییرات سازمانی عدم همراهی  ترین چالشاز مهم یکی  
زاده، شهرآئینی،  نفوذ در فرآیند اصلاح است )عبدالحسینمدیران و بدنه اجرایی ذی

 (.44 ، ص.1۳99قریشی، 

  نظام  از  گیرندگانخدمت عنوانبه مردم نهاد نهادهای و مردم مشارکتتوجهی به  کم 
های کلی نظام  ( سیاست19کید بند )رغم تأ ( به1۳9۷زاده و قریشی،  )عبدالحسین  اداری

های مردمی در نظام اداری  سازی برای جذب و استفاده از ظرفیتاداری بر ضرورت زمینه
به میکشور،  و  نظر  مردمی  و  نخبگانی  مشارکت  تحقق  برای  مناسب  ابزارسازی  رسد 

ظرفیتبهره از  مدنی  گیری  جامعه  است  های  نگرفته  صورت  کشور  اداری  نظام  در 
ستفاده از توان  راستا ا   این  (. در1401زاده،  پور و قربانیزاده، اصلیپور، عبدالحسین)حسین

  ، ص.1۳9۶)پرنیان، رزقی و پرهیزگاری،  نظارتی مردمی برای کشف و کاهش تخلفات  
  ، فر)مرتضوی  (PPP) ۳خصوصی  –روش مشارکت عمومی  ی هاتیظرف  از استفاده و (۶

های مردمی برای اصلاح هایی از استفاده از ظرفیت( نمونه1۳94،  اقدم و ابوحمزه  نصیری
 شوند. نظام اداری کشور محسوب می

 هاي حوزه ارزيابي چالش . ۳-2

نتا  تأثیر  عدم ❖ نظام    یاب یارز  جیمتناسب  خدماتدر  ارتقا  جبران  و   رانیمد  ی و 
 کارکنان

بر عملکرد در نظامات جبران خدمات  های پرداخت مبتنیبینی ظرفیترغم پیشعلی
وری در فصل دهم  العاده بهرههای کارایی و عملکرد و فوقالعادهکارکنان دولت، نظیر فوق

و   عملکرد  ارزیابی  بین  مناسبی  پیوند  اجرا،  مقام  در  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون 
در   مسألهشده است. این در حالی است که ضرورت این نظامات جبران خدمات برقرار ن 

 کید قرار گرفته است. های کلی نظام اداری مورد تأسیاستبند ششم 



 ۱40۳تابستان (، 40دوم )پياپي ، شماره هجدهمسال                                   56

های  منظور ارزشیابی برنامه به  نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند بومی فقدان ❖
 اصلاح اداری 

استفاده ❖ الکترون  یها تیاز ظرف  کافی  عدم    ی برا  یدممر  یهاتیو ظرف  کی دولت 
 ی نظام ادار  یها برنامه یابیارزش

عدم    ،کیموسوم به دولت الکترون  یهاموفق برنامه  یساز ادهیاز عوارض عدم پ  یکی
  یها و سازمان  یدر سطح درون دستگاه  یکشور حت  یاطلاعات در نظام ادار  یکپارچگی

  یساز کپارچهی  نیبنابرا  .(1  ، ص.1۳9۷  ،یشیمجموعه است )هنرور و قر  کیبط به  تمر
حوزه    یها موفق برنامه  یابی ارزش  یبرا  همم  یهااز ضرورت  یکیعنوان  اطلاعات دولت به

 برخوردار است.  ییبالا  تیاز اهم یاصلاح ادار 

 ها های مناسب و مورد اجماع برای ارزیابی برنامهفقدان شاخص ❖

از شاخصب استفاده در گزارشسیاری  مورد  ارزیابی راهبردی کشور، موضوع    های 
که توسط سازمان اداری و استخدامی کشور    ( قانون مدیریت خدمات کشوری،8۳ماده )

مبانی روشبهشود،  منتشر می  صورت سالانهبه آوری داده  شناسی و گردلحاظ اصول و 
تأمل جدی هستند. مبتنیاساس  براین  محل  بومی  ترکیبی  بر عدالت و  طراحی شاخص 

بالادستی    پیشرفت اسناد  )عبداللهی،  براساس  است  ضروری  بومی  مقتضیات  و  کشور 
رسد یکی از  نظر میراستا به  این  در(.  ۷25(.  ؟، ص.  140۳فرد و بنافی،  شهرآئینی، نبوی

های مناسب و مورد اجماع برای  های اصلاح اداری عدم وجود شاخصهای برنامهچالش
 ها است.  ارزیابی برنامه

ها نظیر اتحاد ناظر  ها و برنامههای تعارض منافع در ارزیابی طرحوجود موقعیت ❖
 و منظور و ارتباطات پساشغلی، ارتباطات خویشاوندی و...

های  یکی از مصادیق مهم وجود تعارض منافع در فرآیندهای ارزیابی عملکرد دستگاه
ن  ( قانون مدیریت خدمات کشوری، درخصوص سازما82( و )81اجریی، موضوع مواد )

 شونده یکی هستند.   کننده و ارزیابیاداری و استخدامی کشور است که ارزیابی
نظران توسط صاحب  یفاز   یدر مرحله اول به روش دلف  یشنهادیپ  یهاچالش  در ادامه،

  ی مراتب  سلسله  لیتحلبه روش    زی شد و در مرحله دوم ن  لیو تعد  لیتکم  ق،یو خبرگان تحق
 . دیگرد یبندتیاولو
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 نامهتحليل نتايج دور اول پرسش  .۱-۳

یید  برای تأ  5.5حد آستانه    بر یمبتن(  1)  شماره  نامه در جدول تحلیل نتایج دور اول پرسش
ها در ستون  اساس تایید یا رد هر یک از شاخصبراین  .شد  گرفته  درنظرها  یا رد شاخص

مرتبط با   4( نشان داده شده است. در این مرحله، اعداد فازی مثلثی 1)  شماره  آخر جدول 
به ترتیب برابر با حداقل   ck و  akشوند و عبارات  نظر هر یک از خبرگان تشکیل داده می

عبارت  شوند. بهخبرگان درنظر گرفته می  حد پایین نظر خبرگان و حداکثر حد بالا نظر
ترین نظر ارائه شده توسط خبرگان در مورد  از پایینتر  بیانگر یک درجه پایین  akدیگر  

بیانگر یک درجه بالاتر از بالاترین نظر ارائه شده توسط خبرگان در مورد    ckشاخص،  
بیانگر میانگین نظر خبرگان در ارتباط با شاخص مورد نظر است. ستونی    bkشاخص و  

 است. ck و bkو  akمشخص شده نیز میانگین سه پارامتر  Aveکه با عنوان 
 نامه(: تحليل نتايج دور اول پرسش ۱جدول )

 ak bk ck Ave هاشاخص هامؤلفه  ابعاد 
یید تأ
 ردیا 

ش
چال

ی کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداری 
ها

 

های  چالش
ناظر به 
 تدوین

ضعف ساختار 
ریزی کشور  بودجه 

)استفاده از 
ریزی افزایشی  بودجه 

ریزی  بودجه به جای 
 عملیاتی(

 ییدأت 5.۶۶۶۶۷ 9 ۷ 1

عدم وجود الگوی  
مناسب کلان نظام  
اداری مبتنی بر و  
متناسب با نظام 

سیاسی جمهوری  
 اسلامی 

 ییدأت 5.59۶۳۳ 9 ۶.۷89 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ساختار نظام سیاسی  
 ییدأت 5.842 9 ۷.52۶ 1
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گیری فساد و کل و ش
 ا هرانت ناشی از آن

تورم قوانین و تعدد  
گذار  نهادهای قاعده

)مجلس، شوراهای  
عالی، مجمع  

تشخیص و...( و عدم  
هماهنگی میان  

 هامشی خط

 ییدأت 5.۶۳۳۳۳ 9 ۶.9 1

نبود نظام آمار و  
اطلاعات دقیق به  
منظور شناخت  

وضعیت موجود نظام  
گیری اداری و تصمیم 
 براساس آن 

 رد 5.۳1۶۶۷ 9 5.95 1

های  چالش
ناظر به 

 اجرا 

ختار عدم ثبات سا
سازمان اداری و  

عنوان  استخدامی به
متولی اصلی اصلاح  

 اداری 

 رد 5.2۶۶۶۷ 9 5.8 1

فایت،  عدم ک
تخصص، تجربه و  

ولین  ؤتوانمندی مس
نظام سیاسی در 

های  مشی اجرای خط 
 حوزه نظام اداری 

 ییدأت ۶.2۶۶۶۷ 9 ۶.8 ۳

عدم وجود اراده  
سیاسی کافی در  

اجرای مصوبات این 
حوزه به علت تعدد  

 ییدأت 5.۶1۶۶۷ 9 ۶.85 1
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ها و مسائل  بحران 
کشور و ارتباطات 

 اهآنمیان 

زدگی و سیاست
های وجود جانبداری 

 سیاسی 

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم ثبات مدیریت و  
عدم هماهنگی میان  

ها و تیم طراح برنامه 
سازی و پیادهتیم 

های  اجرا برنامه 
 اصلاح اداری 

 ییدأت ۶.4۶۶۶۷ 9 ۷.4 ۳

های  چالش
ناظر به 
 ارزیابی

تمرکز بر ارزشیابی 
نتایج کوتاه مدت و  

توجهی به  کم 
ارزشیابی نتایج میان  
مدت و بلندمدت  

 هابرنامه

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم شفافیت در ارائه  
های نتایج ارزیابی

های اصلاح  برنامه
اداری و عملکرد  

 مدیران مرتبط 

 ییدأت 5.5۳۳۳۳ 9 ۶.۶ 1

ناشکیبایی در برابر 
تفاوتی  انتقاد و بی

نسبت به  
های علمی  شاخص

)معضلات فرهنگی  
 ارزیابی شوندگان(

 رد 5.1 9 5.۳ 1
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فقدان نظام حزبی در  
کشور و در نتیجه 
عدم نظارت بر  

عملکرد مقامات و  
ای از  حرفه مدیران 

سوی مردم و ارکان  
 حزب 

 رد 5.21۶۶۷ 9 5.۶5 1

عیت نظام  ارزیابی وض
اداری کشور به استناد 

سسات  ؤم
کننده خارجی ارزیابی

المللی  و مراجع بین 
بدون توجه به  

اقتضائات 
ایدئولوژیک  

 کنندگانارزیابی

 رد 4.۶ 9 ۳.8 1

ش
چال

ی ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد 
ها

 

های  چالش
ناظر به 
 تدوین

معیوب بودن  
ها و نامهآئین 

ها در  دستورالعمل 
حوزه مدیریت منابع  
انسانی بخش عمومی  
نظیر جذب، ارزیابی 

 و انگیزش

 ییدأت 5.5 9 ۶.5 1

در نظر نگرفتن 
تفاوت های  

ها و سازمان
-ها در برنامهدستگاه

های اصلاح نظام  
 اداری 

 رد 5.45 9 ۶.۳5 1
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بر نگاه مبتنیغلبه 
های مدیریت  ارزش 

دولتی نوین در 
های تدوین برنامه 

 اصلاح اداری 

 رد 5.2 9 5.۶ 1

غیرواقعی بودن  
اهداف کمی پیش  

شده خصوصا در بینی
های نیروی زمینه

 هاانسانی و تصدی 

 رد 5.45 9 ۶.۳5 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ها و نامهتدوین آئین 
تصمیمات نظیر  اتخاذ 

گذار و  اتحاد قاعده
مجری، تعارض  
درآمد وظایف، 

داری ارتباطات سهام 
 و... 

 ییدأت 5.۶۳۳۳۳ 9 ۶.9 1

های  چالش
ناظر به 

 اجرا 

عدم اهتمام و باور  
مدیران )به ویژه در  
سطوح میانی( به  

ضرورت اصلاح نظام  
اداری و ضعف  

 ا هآنهای مهارت 

 ییدأت 5.۷۳۳۳۳ 9 ۷.2 1

های فرهنگی  چالش
و رفتاری کارکنان و 

فضای حاکم بر  
 های اجراییدستگاه

 ییدأت 5.۶ 9 ۶.8 1
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امید داشتن به ایجاد  
تغییر در بوروکراسی  
ایران توسط خود  

 هابوروکرات 

 رد 5.1۷5۳۳ 9 5.52۶ 1

مقاومت بدنه اجرائی  
با اعمال برخی  

تغییرات به علت  
 وجود تعارض منافع

 ییدأت 5.۶8۳۳۳ 9 ۷.05 1

کار نگرفتن به
رکت مردم و  مشا

نهادهای مردم نهاد  
عنوان خدمت  به

گیرندگان از نظام 
 اداری 

 ییدأت 5.88۳۳۳ 9 ۷.۶5 1

های  چالش
ناظر به 
 ارزیابی

 
 
 
 
 

متناسب  تأثیرعدم 
نتایج ارزیابی در نظام 
حقوق و ارتقا مدیران  

 و کارکنان

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم وجود نهادها و  
ساختارهای مستقل و  

توانمند داخلی به  
منظور ارزشیابی  

های اصلاح  برنامه
 اداری 

 ییدأت ۶.55 9 ۷.۶5 ۳

عدم استفاده از  
های دولت  ظرفیت

الکترونیک و 
های مردمی  ظرفیت

برای ارزشیابی در 
 های نظام اداری برنامه

 ییدأت ۶.45 9 ۷.۳5 ۳
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عدم وجود  
های مناسب شاخص

و مورد اجماع  
 ها ارزیابی برنامه

 رد 5.4۳۳۳۳ 9 ۶.۳ 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ها و  ارزیابی طرح
نظیر اتحاد   هابرنامه

کننده و  نظارت
شونده،  نظارت

ارتباطات پسا شغلی 
های گردان(،  )درب 

ارتباطات 
خویشاوندی و  
 دریافت هدیه و... 

 ییدأت 5.۷۳۳۳۳ 9 ۷.2 1

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 نامهتحليل نتايج دور دوم پرسش . ۳-2

یید شده در دور  های تأشاخص  و  هامؤلفهدر این مرحله با استفاده از مقایسه زوجی ابعاد،  
های اصلاح نظام اداری در ایران با تمرکز بر  های فراروی برنامهبندی چالشاول، اولویت

تفکر    که  است  ذکر  انی شا  راستا  نیا  درگیرد.  اصلاح ساختاری صورت می اولین اصل 
این  یند تحلیل سلسله مراتبی، ایجاد ساختار سلسله مراتبی است. در  تحلیلی در روش فرآ

های پیچیده با صورت منطقی و منظم به هم مربوط شده، سیستمموضوع بهگام سطوح  
شوند.  به بهترین نحو قابل درک می  اه آندهنده  تشکیل این سطوح به تجزیه به اجزا تشکیل

های  اساس پیش از ورود به بخش تحلیل داده  این  بر  .(108  ، ص.1۳9۶زاده،  )آذر و رجب 
نامه، ساختار سلسله مراتبی و همچنین راهنمای اعداد نشان داده شده در  دور دوم پرسش

   شود.( ارائه می2) شماره  آن بخش به شرح جدول 
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هاي تحقيق پس از تعديل در دور  و شاخص  هامؤلفه سله مراتبي ابعاد، (: ساختار سل2جدول )
 نامهاول پرسش 

های  چالش
فراروی  

های  برنامه
اصلاح  

 نظام اداری 

های  چالش
کلان   بعد 
به  )ناظر 
از  بیرون 

نظام 
 اداری( 

به  ناظر 
 تدوین

بودجه 1 ساختار  ضعف  از  .  )استفاده  کشور  ریزی 
 ریزی عملیاتی(بودجه ریزی افزایشی به جای بودجه 

با  2 اداری متناسب  الگوی مناسب کلان نظام  . عدم وجود 
 نظام سیاسی جمهوری اسلامی 

های تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی  . وجود موقعیت ۳
 اهآنگیری فساد و رانت ناشی از و شکل 

قاعده4 نهادهای  تعدد  و  قوانین  تورم  )مجلس،  .  گذار 
شوراهای عالی، مجمع تشخیص و...( و عدم هماهنگی میان 

 هامشی خط
به ناظر  

 اجرا 
ولین نظام  توانمندی مسؤفایت، تخصص، تجربه و  . عدم ک1

 های حوزه نظام اداری مشی سیاسی در اجرای خط 
اراده سیاسی ک2 این  . عدم وجود  افی در اجرای مصوبات 

ها و مسائل کشور و ارتباطات میان  علت تعدد بحران حوزه به
 اهآن
ها . عدم ثبات مدیریت و هماهنگی میان تیم طراح برنامه۳

 های اصلاح اداری سازی و اجرا برنامه پیادهو تیم 
به  ناظر 

 ارزیابی
های اصلاح  های برنامه. عدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی1

 اداری و عملکرد مدیران مرتبط
 های ارزیابی منظم و متناوب . عدم انجام برنامه 2

های  چالش
خرد   بعد 
به  )ناظر 
درون نظام 

 اداری( 

به  ناظر 
 تدوین

ها در حوزه مدیریت  ها و دستورالعمل نامه. نارسایی آئین 1
 منابع انسانی بخش عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش 

آئین 2 تدوین  در  منافع  تعارض  وجود  اتخاذ نامه.  و  ها 
گذار و مجری، تعارض درآمد  تصمیمات نظیر اتحاد قاعده

 داری و... وظایف، ارتباطات سهام
به  ناظر 

 اجرا 
-ویژه در سطوح میانی( بهیران )به. عدم اهتمام و باور مد1
 ا هآنهای رورت اصلاح نظام اداری و ضعف مهارت ض
چالش 2 نشدن  تدبیر  و .  کارکنان  رفتاری  و  فرهنگی  های 

 های اجراییفضای حاکم بر دستگاه
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به۳ تغییرات  برخی  اعمال  با  اجرائی  بدنه  مقاومت  علت  . 
 وجود تعارض منافع

دار مردم و نهادهای مردم نهاد  . عدم جلب مشارکت معنا4
 عنوان خدمت گیرندگان از نظام اداریبه

به  ناظر 
 ارزیابی

. عدم وجود نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند داخلی  1
 های اصلاح اداری به منظور ارزشیابی برنامه 

ظرفیت 2 از  استفاده  عدم  و  .  الکترونیک  دولت  های 
 های نظام اداری  های مردمی برای ارزشیابی در برنامهظرفیت

ها نظیر ها و برنامه . وجود تعارض منافع در ارزیابی طرح۳
نظارت  پسا شغلی  اتحاد  ارتباطات  نظارت شونده،  و  کننده 

دریافت هدیه  های گردان(، ارتباطات خویشاوندی و  )درب 
 و...  

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
اولویت مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرآیند  در  توجه  مورد  اصول  از  اصل  گذاری  دومین 

اولویت مراتبی  )تنظیم  سلسله  تحلیل  فرآیند  است.  مراتب  سلسله  اجراء  دو ها(  هر  به 
طور همزمان توجه دارد. در نگرش سیستمی، ساختار دادن به رویکرد علی و سیستمی به

با یک رویکرد سلسله مراتبیایده تفکر علی مقایسه زوجی اجزاء موجود در    ها  و در 
(. برای انجام  125- 124، صص.  1۳9۶زاده،  سلسله مراتب مورد توجه است )آذر و رجب 

شود. ماتریس، ابزار ساده مقایسه زوجی استفاده از ماتریس بهترین روش در نظر گرفته می
ر از طریق انجام  خذ اطلاعات بیشتکه چارچوبی برای آزمون سازگاری، أو مفیدی است  

اولویت حساسیت  تحلیل  و  ممکن  مقایسات  در  کلیه  تغییرات  اعمال  با  کلی  های 
( مقیاس مقایسات زوجی نشان داده شده  ۳)  شماره  دهد. در جدول ها، ارائه میقضاوت

 (.12۶- 125 ، صص.1۳9۶زاده، است )آذر و رجب
 مقياس مقايسات زوجي (:۳)  جدول

 شرح تعریف  درجه اهمیت 
 یکسان بودن سهم دو عنصر در فعالیت اهمیت یکسان  1
 ترجیح نسبی یکی از عناصر نسبت به دیگر در فعالیت  نسبتا مرجح ۳
 اهمیت قابل توجه یک عنصر نسبت به دیگری  اهمیت بیشتر  5
 ترحیج دارد.  یک عنصر نسبت به دیگر کاملاً  اهمیت شدید  ۷
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 شرح تعریف  درجه اهمیت 
 شود. دیگری بسیار زیاد ترجیح داده می یک عنصر نسبت به  العاده زیاداهمیت فوق  9

 )با تغییر(  (126 ، ص.1396زاده، آذر و رجب )منبع: 

مقایسه زوجی   میانگین هندسی  اول  بخش  برابر محاسبه    20در  وزن  با  خبره 
ها براساس نظر خبرگان  ها و شاخصلفهمؤشود. میانگین هندسی مقایسه زوجی ابعاد،  می

ی زوجی جمع ها های مقایسه( است. )عبارت مذکور ذیل مربع4)شماره به شرح جدول  
 . (ها هستندمقادیر ستون

 سري مقايسه زوجي انجام شده توسط خبرگان   20ميانگين هندسي  (:4) جدول

 
های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        

های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 1 2  1 2 ۳  1 2 ۳ 4  1 2 ۳  1 2 

2 1 1.2 1 1 0.۷ 1.۳ 1 1 0.4 0.4 
0.

۶ 
1 1 1.1 1.2 1 1 1.4 

 0.9 1 2 1.۳ 1 1.9 2 2.۳ 1 1.4 
2.

4 
2 0.9 1 1.4 2 0.۷ 1 

 1.9 2.2 ۳ 0.8 0.5 1 ۳ 2.8 0.۷ 1 
2.

۷ 
۳ 0.8 0.۷ 1  1.۷ 2.4 

    ۳.1 2.2 4.2 4 1.8 0.4 0.4 1  2.۷ 2.8 ۳.۶    

 

       8 2.5 ۳.1 
۶.

۷ 
       

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

های اجرا خرد شاخص    تدوین خرد های ارزیابی خرد شاخص      

 1 2 ۳  1 2  1 2 ۳ 4  1 2  

1 1 0.۶ 1 1 1 0.4 1 1 1.۷ 1.۳ 1.5 1 1 0.9 0.۷ 

2 1.۶ 1 1.5 2 2.۳ 1 2 0.۶ 1 0.5 0.8 2 1.1 1 0.۶ 

۳ 1 0.۶ 1  ۳.۳ 1.4 ۳ 0.8 1.9 1 1.5 ۳ 1.۳ 1.۶ 1 

 ۳.۶ 2.۳ ۳.5    4 0.۷ 1.۳ 0.۷ 1  ۳.4 ۳.5 2.۳ 

        ۳ ۶ ۳.5 4.8     

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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شود. در این نوع سازی ساعتی میانگین نظر خبرگان محاسبه میدر بخش بعد نرمال 
(  5)  شماره  شود. در جدول سازی هر عنصر بر جمع عناصر ستون خود تقسیم مینرمال 

 شود.این محاسبات مشاهده می
توسط   سري مقايسه زوجي انجام شده  20سازي ساعتي ميانگين هندسي نرمال  (:5)ول  جد

 خبرگان 

 

های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        
های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 0.5 0.5 1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 1 0.1 0.2 0.1 0.1 1 0.4 0.4 0.۳ 1 0.۶ 0.۶ 

2 0.5 0.5 2 0.4 0.4 0.5 2 0.۳ 0.4 0.5 0.4 2 0.۳ 0.4 0.4 2 0.4 0.4 

   ۳ 0.2 0.2 0.2 ۳ 0.4 0.۳ 0.۳ 0.4 ۳ 0.۳ 0.2 0.۳    

       4 0.2 0.2 0.1 0.2        

 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 0.4 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 

2 0.4 0.4 0.4 2 0.۷ 0.۷ 2 0.2 0.2 0.1 0.2 2 0.۳ 0.۳ 0.۳ 

۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳    ۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳ ۳ 0.4 0.5 0.4 

       4 0.2 0.2 0.2 0.2     

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

در بخش بعد، وزن یا اولویت نسبی عناصر براساس میانگین سطر مربوط به هر  
ابعاد،   از  شاخصلفهمؤیک  و  میها  محاسبه  قبل،  بخش  در  شده  مشخص  شود. های 

 شود.( مشاهده می۶)شماره محاسبات مربوطه در جدول  
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 وزن يا اولويت نسبي عناصر  :(6) جدول

 

های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        
های اجرا  شاخص 

   کلان
های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 0.5   1 0.۳    1 0.1     1 0.4    1 0.۶   

2 0.5   2 0.4    2 0.4     2 0.4    2 0.4   

   ۳ 0.2    ۳ 0.۳     ۳ 0.۳       

       4 0.2            

 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.۳    1 0.۳   1 0.۳     1 0.۳    

2 0.4    2 0.۷   2 0.2     2 0.۳    

۳ 0.۳       ۳ 0.۳     ۳ 0.4    

       4 0.2         

 هاي تحقیقفته منبع: يا
گیری به روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی سومین اصل، سازگاری  در مسائل تصمیم

اصل سازگاری به این علت    .گذاری است(است. )دو اصل دیگر سلسله مراتب و اولویت
صورت تصادفی رخ داده است. از سوی  ها بهقضاوت  حائز اهمیت است که احساس نشود

عنوان مثال اگر  امل مشکل و اغلب غیرقابل وصول است. بهدیگر رسیدن به سازگاری ک
فردی سیب را به پرتقال و پرتقال را به موز ترجیح دهد، آنگاه در حالت سازگاری کامل  

به موز ترجیح داده شود، اما همان فرد ممکن است بسته به اوقات مختلف    سیب باید قطعاً
  AHPگذار موز را بهتر از سیب دوست داشته باشد. در روش  ثیرأروز و دیگر شرایط ت 

قضاوت ناسازگاری  میمیزان  محاسبه  سازگاری  نرخ  وسیله  به  سازگاری  ها  نرخ  شود. 
درصد بیشتر باشد،    10درصد باشد. اگر این نرخ از    10محاسبه شده باید کوچکتر مساوی  

دید نظر شود )آذر و ها به صورت متضاد باشند و باید در آن تج ممکن است قضاوت



 69سيدمجتبي شهرآئيني و ديگران                                     /... اصلاح نظام اداريهاي فراوري برنامهي هاچالش 

صص.  1۳9۶زاده،  رجب اولویت129-1۳0،  قبلی  بخش  در  م (.  ابعاد،  و  لفهؤبندی  ها 
 پذیرد.سازگاری نتایج حاصله صورت می ها انجام شد و در ادامه فرآیند بررسیشاخص

در گام نخست محاسبه نسبت سازگاری، بردار مجموع وزنی از ضرب دو ماتریس  
( محاسبه  8)  شماره  های نسبی جدول ( و وزن ۷)  شماره  ی جدول های زوجمیانگین مقایسه

 شود. می
 (: بردار مجموع وزني 7)  جدول

 

ابعاد  

   اصلی 
های بعد  مولفه 

های تدوین کلان شاخص    کلان    
های اجرا  شاخص 

   کلان
های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 1.1  1 1   1 0.5    1 1.1   1 1.2  

2 0.9  2 1.۳   2 1.5    2 1.1   2 0.8  

 
  ۳ 0.۷   ۳ 1.4    ۳ 0.8      

       
4 0.۷ 

          
 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

های اجرا خرد شاخص    تدوین خرد    
های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.8   1 0.۶  1 1.۳    1 0.9   

2 1.۳   2 1.4  2 0.۷    2 0.9   

۳ 0.8      ۳ 1.2    ۳ 1.۳   

       
4 0.8 

      
 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

منظور محاسبه بردار سازگاری عناصر بردار مجموع وزنی بر بردار اولویت    سپس به
 شوند. نسبی تقسیم می
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 (: بردار سازگاري 8)  جدول

 

ابعاد  

 اصلی 
  

های بعد  مولفه 

 کلان
های تدوین کلان شاخص       

های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 2 
 

1 ۳ 
  

1 4 
   

1 ۳ 
  

1 2 
 

2 2 
 

2 ۳ 
  

2 4.1 
   

2 ۳ 
  

2 2 
 

   
۳ ۳ 

  
۳ 4.1 

   
۳ ۳ 

     

       
4 4 

          
 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 ۳ 
  

1 2 
 

1 4 
   

1 ۳ 
 

 

2 ۳ 
  

2 2 
 

2 4 
   

2 ۳ 
  

۳ ۳ 
     

۳ 4 
   

۳ ۳ 
  

       
4 4 

       
 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

در گام بعدی و به منظور محاسبه لاندا ماکزیمم، میانگین عناصر بردار سازگاری را  
 .((9) شماره  مطابق جدول) .کنیممحاسبه می

 لاندا ماکزيمم  (:9)  جدول

 ابعاد اصلی 
های بعد  مولفه

 کلان
های تدوین کلان شاخص  

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

 ارزیابی کلان

1.99۶  2.992   4.0۶۳    ۳.00۳   1.995  

 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

2.99   1.995  4    ۳.001   

 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

( با استفاده از رابطه لاندا منهای  C.I)  5  اکنون به منظور محاسبه شاخص سازگاری
مطابق جدول  )تعداد عناصر بردار تقسیم بر تعداد عناصر بردار منهای یک خواهیم داشت.  

 . ((10شماره )
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 شاخص سازگاري   (:۱0)جدول  

 
ابعاد  

 اصلی 

های بعد  مولفه

 کلان
های تدوین کلان شاخص  

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

کلان ارزیابی  

 0  0-    0.021    0.001   0  

 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

0-    0  0    0   

 (هاي تحقیقيافته )ع: منب

در نهایت به منظور یافتن نسبت سازگاری بایستی عناصر شاخص سازگاری بر مقدار  
( به مقادیر ارزش تصادفی  11)  شماره  ارزش تصادفی تقسیم شوند. براین اساس در جدول 

 اشاره شده است. 

 مقادير ارزش تصادفي (:۱۱)  جدول

اندازه  
ماتری 
 س

1 2 ۳ 4 5 ۶ ۷ 8 9 10 11 12 1۳ 14 

سازگار 
ی 
تصاد
 فی

0 0 
0.5
8 

0.
9 

1.1
2 

1.2
4 

1.۳
2 

1.4
1 

1.4
5 

1.4
9 

1.5
1 

1.4
8 

1.5
۶ 

1.5
۷ 

 (132، ص. 1396 زاده، آذر و رجب )منبع: 

اطلاعات جدول  از  استفاده  با  امتداد  این  نسبت  11)  شماره  در  محاسبه  ادامه  در   ،)
 .((12) شماره مطابق جدول ) .سازگاری انجام خواهد شد
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 نسبت سازگاري  (:۱2)جدول  
ابعاد  

 اصلی 
های بعد کلان مولفه های تدوین کلان شاخص   

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

 ارزیابی کلان

0  0.01 -    0.02۳    0.002   0  
 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

0.01 -    0  0    0   

 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

های مقایسات زوجی نسبت سازگاری  شود در همه ماتریسطور که مشاهده میهمان
های سازگاری فرآیند تحلیل سلسله  است. نکته قابل توجه اینکه تمامی نسبت  0.1کمتر از  

  0.0۳)که آستانه مجاز سازگاری نتایج است(، بلکه کمتر از    0.1مراتبی، نه تنها کمتر از  
بنابراین است.  شده  می  محاسبه  ارزیابی  خوب  بسیار  حاضر  پژوهش  شود. سازگاری 

مدنظر در دور   یها از شاخص یکه تعداد مناسب نیبا توجه به اهمچنین شایان ذکر است 
  جی نتا  لی تحل  درخصوص  ی بند جمع  یلذا برا  ه است،خبرگان قرار گرفت  دییأاول مورد ت 

 .ه استنامه اکتفا شدپرسش عیبه دو دور توز ،قی تحق
نظام    رونیکلان )ناظر به ب  ی هاچالشتوان گفت:  های صورت گرفته میلبنابر تحلی 

نمره  یادار با  بر  0.5۳۷2(  ادار  یها چالش،  نظام  به درون  )ناظر  نمره  یسطح خرد  با   )
های ناظر به اجرا با  های کلان نیز چالشاولویت دارند. همچنین در بعد چالش  0.4۶28

تدو  یها چالشبر    0.44502نمره   به  نمره    نیناظر  به   یهاچالشو    0.۳18۶5با  ناظر 
های سطح  ترجیح دارند. این در حالی است که در بعد چالش  0.2۳۶۳۳با نمره    یابیارز

با نمره های ناظر بر اجرا ها متفاوت بوده و در این حوزه، چالشخرد ترتیب این اولویت
با نمره    نیحوزه تدو  یها چالش  و  0.2828با نمره    یابیحوزه ارز  یها چالشبر    0.441۷5
 اولویت دارند.    0.2۷54۶

های اصلاح نظام اداری کشور در حوزه  های فراروی برنامههای چالشترتیب اولویت
  های ناظر بر اجرا به ترتیب های کلان )ناظر به بیرون از نظام( و ذیل دسته چالشچالش

  ی هایمشخط یدر اجرا یاس ینظام س نیولؤمس  یتخصص، تجربه و توانمند تی عدم کفا
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مصوبات    یدر اجرا   یکاف  یاسی عدم وجود اراده س،  0.۳۶۳94با نمره    یحوزه نظام ادار 
  0.۳5۶5۳با نمره    اهآن  انیها و مسائل کشور و ارتباطات م علت تعدد بحرانحوزه به  نیا

مدو   ثبات  هماهنگ  تی ریعدم  برنامه  میت   انیم  یو  ت طراح  و  اجرا    یسازادهیپ  میها  و 
ادار   ی هابرنامه نمره    یاصلاح  درخصوص    0.2۷95۳با  همچنین  است.  شده  ارزیابی 
عدم وجود  ها به این شرح است:  های ناظر بر تدوین در این حوزه ترتیب اولویتچالش

ادار   یالگو نظام  کلان  س  یمناسب  نظام  با  نمره    یاسلام  یجمهور  یاسی متناسب  با 
نظام س  یها تیوجود موقع  ، 0.۳۷۳8۷۶۳ منافع در ساختار    ی ری گو شکل  ی اسی تعارض 

گذار  قاعده  ی و تعدد نهادها  نیتورم قوان،  0.۳40۳۷19با نمره    ا هآناز    یفساد و رانت ناش 
با نمره    هایمشخط  انی م  یو...( و عدم هماهنگ   صیمجمع تشخ  ،یعال  ی )مجلس، شوراها

نهایت    0.1۶۳8851 در  بودجهو  ساختار  )استفا  ی زیرضعف  بودجهکشور  از    ی زیرده 
جا   یشیافزا نمره    (یات یعمل  ی زیربودجه  یبه  به0.1218۶۶۷با  اولویت.  بندی  علاوه 

  ت یعدم شفافهای ناظر بر ارزیابی در این حوزه حاکی از ترجیح اولویت چالش  چالش
نتا ارائه  ادار  یها برنامه  یهایابی ارز  جی در  مد  یاصلاح  عملکرد  نمره    رانی و  با  مرتبط 

 است.   0.4202با نمره   منظم و متناوب  یابیارز  یهاعدم انجام برنامهبر چالش  0.5۷98
های اصلاح نظام اداری کشور در حوزه  های فراروی برنامههای چالشترتیب اولویت

های ناظر بر اجرا  های سطح خرد )ناظر بر درون نظام اداری( و ذیل دسته چالشچالش
ضرورت اصلاح نظام  ( بهی انیدر سطوح م  ژهی)به و  رانیم اهتمام و باور مدعدترتیب  به

  ی با اعمال برخ  یمقاومت بدنه اجرائ ،  0.۳285۳98با نمره    اهآن   یهاو ضعف مهارت  یادار
عدم جلب مشارکت معنادار  ،  0.29۶۶۷88علت وجود تعارض منافع با نمره  به  راتییتغ

  0.20۷۶۶19با نمره    یعنوان خدمت گیرندگان از نظام ادارمردم نهاد به  ی مردم و نهادها
چالش  ریتدب  و رفتار  یفرهنگ  یها نشدن  فضا  یو  و  دستگاه  یکارکنان  بر    ی هاحاکم 

های ناظر بر  ارزیابی شده است. همچنین درخصوص چالش  0.1۶۷1195با نمره   یی اجرا
  ی ابیوجود تعارض منافع در ارزشرح است:  ها به این  ارزیابی در این حوزه ترتیب اولویت

برنامهطرح و  نظها  نظارت  ری ها  نظارتاتحاد  و  شغلکننده  پسا  ارتباطات    یشونده، 
عدم  ،  0.4252۳و... با نمره    هی هد  افتیو در  یشاوندیگردان(، ارتباطات خو  یها)درب

اصلاح    یها برنامه  یابیبه منظور ارزش  یمستقل و توانمند داخل   یوجود نهادها و ساختارها
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نمره    ی ادار نهایت   0.28۷۶با  در  ظرف  و  از  استفاده  الکترون  ی هاتی عدم  و    ک یدولت 
علاوه . به0.28۷1۷با نمره    ینظام ادار   یها در برنامه  یابی ارزش  یبرا  یمردم  یها تی ظرف

اولوبندی چالشاولویت از ترجیح  بر تدوین در این حوزه حاکی  یت چالش  های ناظر 
گذار و  اتحاد قاعده  ری نظ  مات یو اتخاذ تصم  ها نامهنیآئ  ن یوجود تعارض منافع در تدو

وظا  ،یمجر  درآمد  سهام  ف،ی تعارض  نمره    یدار ارتباطات  با  چالش   0.۶995و...    بر 
  ری نظ  ی بخش عموم  یمنابع انسان  تی ریها در حوزه مدو دستورالعمل  هانامهنیآئ  یینارسا

 است.   0.۳005با نمره  زشی و انگ یابی جذب، ارز

 گيرينتيجه 

های اصلاح نظام  های فراروی برنامهبندی چالشدر پژوهش حاضر به شناسایی و اولویت
های کلان )بیرون از نظام( و اداری کشور در قالب دو بعد اساسی، تحت عناوین چالش

ذیل هر یک از    های سطح خرد )درون نظام اداری( و همچنین سه دسته چالشچالش
های ناظر بر تدوین، اجرا و ارزیابی پرداخته شد. براساس  ابعاد یادشده، با عناوین چالش

اولویت و  شناسایی  فهرست  شده  مطرح  چالشتوضیحات  اهم  فراروی  بندی  های 
طور خلاصه در ان با تمرکز بر اصلاح ساختاری بههای اصلاح نظام اداری در ایر برنامه

 نشان داده شده است. ( 1۳)شماره جدول 
هاي اصلاح نظام اداري در  هاي فراروي برنامه بندي اهم چالش فهرست اولويت  (:۱۳)جدول  

 ايران با تمرکز بر اصلاح ساختاري 

ش
چال

ی فراروی برنامه 
ها

ی اصلاح نظام اداری 
ها

 

های  چالش
بعد کلان  
)ناظر به 
بیرون از  

نظام 
اداری( با  

نمره  
0.5۳۷2 

ناظر به اجرا  
ره با نم

0.44502 

ولین نظام  فایت، تخصص، تجربه و توانمندی مسؤعدم ک
های حوزه نظام اداری با نمره  مشی سیاسی در اجرای خط 

0.۳۶۳94 
افی در اجرای مصوبات این حوزه  عدم وجود اراده سیاسی ک

با   اهآنها و مسائل کشور و ارتباطات میان علت تعدد بحران به
 0.۳5۶5۳نمره 

ها و تیم  عدم ثبات مدیریت و هماهنگی میان تیم طراح برنامه 
 0.2۷95۳های اصلاح اداری با نمره  سازی و اجرا برنامه پیاده

ناظر به 
تدوین با 

اداری متناسب با نظام  عدم وجود الگوی مناسب کلان نظام  
 0.۳۷۳8۷۶۳سیاسی جمهوری اسلامی با نمره  
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نمره  
0.۳18۶5 

های تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی و  وجود موقعیت 
 0.۳40۳۷19با نمره  ا هآنگیری فساد و رانت ناشی از شکل

گذار )مجلس، شوراهای  تورم قوانین و تعدد نهادهای قاعده 
  هامشیهماهنگی میان خط عالی، مجمع تشخیص و...( و عدم 

 0.1۶۳8851با نمره 
ریزی  ریزی کشور )استفاده از بودجهضعف ساختار بودجه 

 0.1218۶۶۷با نمره  ریزی عملیاتی(افزایشی به جای بودجه 
ناظر به 

ارزیابی با 
نمره  

0.2۳۶۳۳ 

های اصلاح  های برنامه عدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی
 0.5۷98عملکرد مدیران مرتبط با نمره اداری و 

 0.4202با نمره  های ارزیابی منظم و متناوبعدم انجام برنامه 

های  چالش
بعد خرد  
)ناظر به 

درون نظام  
اداری( با  

نمره  
0.4۶28 

ناظر به اجرا  
با نمره 
0.441۷5 

ویژه در سطوح میانی( به  بهعدم اهتمام و باور مدیران )
با نمره   اهآنهای ضرورت اصلاح نظام اداری و ضعف مهارت 

0.۳285۳98 
مقاومت بدنه اجرائی با اعمال برخی تغییرات به علت وجود  

 0.29۶۶۷88با نمره  تعارض منافع
عنوان  ردم نهاد بهعدم جلب مشارکت معنادار مردم و نهادهای م

 0.20۷۶۶19با نمره  نظام اداری خدمت گیرندگان از 
های فرهنگی و رفتاری کارکنان و فضای تدبیر نشدن چالش 

 0.1۶۷1195های اجرایی با نمره  حاکم بر دستگاه

ناظر به 
ارزیابی با 

نمره  
0.2828 

نظیر اتحاد  هاها و برنامه وجود تعارض منافع در ارزیابی طرح 
های شونده، ارتباطات پسا شغلی )درب کننده و نظارتنظارت

با نمره   گردان(، ارتباطات خویشاوندی و دریافت هدیه و... 
0.4252۳ 

عدم وجود نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند داخلی به  
 0.28۷۶با نمره   های اصلاح اداریمنظور ارزشیابی برنامه 

های های دولت الکترونیک و ظرفیتاستفاده از ظرفیت عدم 
با نمره   های نظام اداریمردمی برای ارزشیابی در برنامه 
0.28۷1۷ 
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ناظر به 
تدوین با 

نمره  
0.2۷54۶ 

ها و اتخاذ تصمیمات  نامه وجود تعارض منافع در تدوین آئین
گذار و مجری، تعارض درآمد وظایف، نظیر اتحاد قاعده

 0.۶995با نمره  داری و...ارتباطات سهام 
ها در حوزه مدیریت منابع ها و دستورالعمل نامهنارسایی آئین

انسانی بخش عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش با نمره  
0.۳005 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
مقامات  براساس جدول فوق، با توجه به اینکه عدم تخصص، تجربه و توانمندی کافی  

و همچنین ضعف مهارت ازجمله مهمسیاسی  میانی،  این  ترین چالشهای مدیران  های 
شود مدل شایستگی مدیران و مقامات سیاسی میانی،  حوزه ارزیابی شده است، پیشنهاد می

و مدیران کل، تدوین شده و با استفاده از ابزارهای    اهآنخصوص درسطح وزرا، معاونین  به
ای، نظیر کانون ارزیابی، و استقرار بانک اطلاعات مدیران، موضوع  احراز صلاحیت حرفه

،  اهآن( قانون مدیریت خدمات کشوری، مشتمل بر اطلاعات عملکردی گذشته  55ماده )
علاوه اداری صورت پذیرد. بهسالاری در نظام وص ارتقای شایستهاقدامات لازم درخص

علت  شود، عدم وجود اراده سیاسی کافی بهمی  ملاحظه(  1۳شماره )  که در جدولچنان
های اصلاح و تحول اداری  های مهم برنامهتعدد مسائل جاری کشور یکی دیگر از چالش

به  شود که راهکار متناظر آن، گفتمانمحسوب می سازی درخصوص اولویت رسیدگی 
خصوص    ینا  رتبه نظام درسازی مقامات عالیوضعیت بحرانی نظام اداری کشور و متقاعد

 است.  
های کلان، ترین چالش ناظر به تدوین درحیطه چالشهای تحقیق، مهمبراساس یافته

عدم وجود الگوی مناسب نظام اداری متناسب با نظام سیاسی جمهوری اسلامی است.  
توان  های اصلاح اداری را میبنابراین یکی از راهکارها و ملزومات مهم موفقیت برنامه

پیرامون نقش و کارکردهای سطوح مختلف حکمرانی در کشور با توجه    پردازیدر نظریه
مبتنی بومی درنظر گرفت. همچنین  اقتضائات  و  از چالشبه شرایط  برخی  های مهم بر 

ارزیابی نتایج  ارائه  در  شفافیت  عدم  نظیر  شده،  عدم  شناسایی  حوزه،  این  های 
مردممشارکت نهادهای  و  مردم  از  بهرهجویی  عدم  و  ظرفیتگنهاد  از  دولت  یری  های 

می پیشنهاد  ارزشیابی،  در  بهالکترونیک  الکترونیک  دولت  قرارگیری  ضمن  عنوان  شود 
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سامانه اداری،  اصلاحات  در  اقدامات  دراینمحوریت  موجود  سامانه  های  نظیر  حوزه، 
شده  ، یکپارچه1402( قانون بودجه سال  20یکپارچه نظام اداری )سینا(، موضوع تبصره )

نتای )بهو  آن  در  مندرج  آمارهای  و  عملکرد  ج  ارزیابی  نظیر  محرمانه(،  موارد  استثنای 
 طور مستمر و صورت عمومی منتشر شود.های اجرایی، بهدستگاه

های اصلاح نظام اداری،  های ناظر بر اجرای برنامهکه مطرح شد درمجموع چالشچنان
امتداد  اند. دراینردار بودههای این حوزه برخو از اهمیت بالاتری نسبت به سایر چالش

بدیلی  های نقش بیی بوروکرات و مجری این برنامهتوجه به اینکه ضروری است که طبقه
شکست   یا  موفقیت  می  اه آندر  دراینایفا  چالشنمایند.  بدنه  راستا  مقاومت  نظیر  هایی 

مجریان   و  برنامه  طراح  تیم  میان  هماهنگی  عدم  اصلاحات،  برخی  برابر  در  و اجرایی 
رسد یکی از ملزومات  نظر میاساس به  این   های رفتاری کارکنان شناسایی شد. بر چالش

های اصلاح اداری، توجه به طراحی مناسب  مهم و راهکارهای ضروری موفقیت برنامه
( و همچنین توجه  نرم  و  سخت  یهی تنب  و  یقیتشو  یابزارها   ازاستفاده  با  )نظامات انگیزشی  
 این حوزه است.  جویی دربیشتر به مشارکت

ارا  توضیحات  مطرح  هئبراساس  آتی  تحقیقات  انجام  برای  زیر  پیشنهادهای  شده، 
 شوند. می

ی تدوین، اجرا و ارزیابی تمرکز شده و شناسایی  گانهروی یکی از محورهای سه.  1
های اصلاح نظام اداری از آن منظر، مورد تحلیل  های فراروی برنامهبندی چالشو اولویت

 بررسی تفصیلی قرار گیرد.و 
برنامه.  2 از  های اصلاح اداری در کشور )خصوصا پس از انقلاب اسلامی  بر یکی 

های  ایران( نظیر قانون مدیریت خدمات کشوری، نقشه راه اصلاح نظام اداری و یا برنامه
و چالش گردد  تمرکز  اداری  نظام  و  جامع اصلاح  تحلیل  برنامه مورد  آن  فراروی  های 

 فصیلی قرار گیرد.بررسی ت

های  های اصلاح نظام اداری از روشهای فراروی برنامهمنظور شناسایی چالش  به.  ۳
 تحقیق کیفی استفاده گردد.



 ۱40۳تابستان (، 40دوم )پياپي ، شماره هجدهمسال                                   78

بندی  های شناسایی و اولویتبا توجه به اهمیت موضوع تعارض منافع در چالش.  4
پژوهش در  می  شده  پیشنهاد  موقعیتحاضر،  در ساختاشود  منافع  تعارض  نظام  های  ر 

 اداری کشور شناسایی شود. 

سیاستنسبت.  5 ساحات  میان  خطهایسنجی  و  مشیکلی،  قوانین  عمومی،  های 
 مشی انجام شود. های اجرایی در نظام اداری با تکیه بر مفهوم انسجام خطبرنامه

 شود: میارائه   نیزپیشنهادهای عملی زیر با توجه به توضیحات ارائه شده، 
پرونده شغلی مدیران و  ریت عملکرد دولت و حافظهتوسعه نظام مدی.  1 دار کردن 

 مقامات 
- ( ماده  قانون مد55اصلاح  اطلاعات    یخدمات کشور   تی ری(  بانک  درخصوص 

 . تحقق آن یضمانت اجرا  تیدامنه شمول و تقو لیو تکم رانیمد
  در  یادار  تحول   و  اصلاح  یهابرنامه  یاجرا   در  ران ی مد  و  مقامات  عملکرد  درج -

 . ییاجرا  دستگاه و شانیا عملکرد یابی ارز و یشغل  پرونده
  نظام   استقرار  قیازطر  ییاجرا  یهادستگاه  عملکرد  تیریمد  نظام  یکارآمد   یارتقا -

  رانی مد  کارکنان،  عملکرد  یابی ارز  نیب  وندیپ  جادیا  و  یسطحسه  عملکرد  تی ریمد
 . ییاجرا ی هادستگاه و

مبتنی۲ اداری  نظام  تشکیلات  و  ساختار  بازمهندسی  انعطاف.  ارتقای  و  بر  پذیری 
 سازی  چابک
  یساختار سازمان  ی : بازطراحسازی فرآیندهای اداریی و شفافادار   ییتمرکززدا -

 . یمحل  یادار نظام   تیتقو  و ترنییپا  سطوح به شتریب اراتیاخت ی واگذار یبرا
 های اجرایی به بخش غیردولتی غیرضروری دستگاههای  گریتصدی  واگذاری -

مصنوعی در ارتقای کارامدی    و هوش  های نوینفناوریهای  ظرفیت. استفاده از  ۳
 نظام اداری  

  ی ندهایفرآ  حذف  و  ی ساختار  یها یدگی چی : کاهش پکی الکترون  دولت  یساز ادهیپ -
 .یادار   خدمات ونی اتوماس با زائد
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نقاط ضعف ساختاری    ییشناسا  ی: برا هاداده  لیو تحل  یاستفاده از هوش مصنوع -
 بینی نیازهای اصلاحی.و پیش

با تمرکز بر قانون مدیریت خدمات کشوری    قوانین و مقررات  و پالایش  . بازنگری۴
 های آن نامهو آئین

های قانونی برای تسریع در  چارچوب  حذف قوانین و مقررات متناقض و تسهیل -
 اصلاحات اداری.

از   - جلوگیری  و  ساختاری  تغییرات  اجرای  برای  حمایتی  مقررات  طراحی 
 های قانونی. مقاومت

 های اجرایی در دستگاه . توسعه نیروی انسانی کارآمد۵
  یمرتبط با اصلاحات ساختار  ی آموزش یها: ارائه دورهکارکنان و ران ی آموزش مد -

آماده  راه  رییتغ  رشیپذ   یبرا  یانسان  یروین  یساز و  مدارس  با  تقویت  و  اندازی 
 گذاری و اصلاح نظام آموزش و توانمندسازی کارکنان دولتحکمرانی و سیاست

ارزیابی   یها نظام ی : اجرا گی و ایجاد ثبات در خدمت مدیرانست یشا استقرار نظام -
(،  54از طریق اصلاح مواد ) بر شایستگی و ارتقای کارکنان براساس عملکردمبتنی

 های مربوطه نامهانون مدیریت خدمات کشوری و آئین( ق82( و )81)
 گویی. تقویت نظارت و پاسخ۶

و  های اصلاحیگویی مدیران و کارکنان اداری نسبت به نتایج برنامهتقویت پاسخ -
تقویت  ایجاد نظارتی    و  مستقل  اصلاحات    منظور  بهنهادهای  پیشرفت  پایش 

 ساختاری.
کنترل  - نظارتارتقای  و  زی پذیری  ازمسیر  پذیری  دولت  انسانی  منابع  رنظامات 

 یکپارچه نظام اداری )سینا(   هوشمندسازی و تکمیل و تقویت سامانه
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 ها يادداشت
 

1. Analytical Hierarchy process  

ها و هم در اعضاء هیئت علمی دانشگاه شمرده شده،  یکی از خبرگان هم در اعضا اندیشکده  .2
 مورد شده است.  21بنابراین جمع موارد مذکور 

3. Public Private Partnership 

4. Triangular Fuzzy Number 

5. Consistency Index 

 کتابنامه 

ریزی در جمهوری  شناسی بودجه(. آسیب 1۳99علی و نیکنام، مهدی )جشفقانی، حسیناحمدی 
 . 84- ۶5(. 41) 10. ای دانش راهبردیمطالعات بین رشتهاسلامی ایران. 

. تهران: نگاه  گیری کاربردی رویکرد چند شاخصهتصمیم(.  1۳9۶زاده، علی )آذر، عادل و رجب 
 دانش.

(. موانع تحول در نظام اداری ایران: 1۳9۶بیگی، رضا )الحسن و نجففقیهی، ابو   ؛بارانی، صمد
 .  ۳0-5(. ۳۶)10. های مدیریت عمومیپژوهشای در فرهنگ سازمانی. مطالعه 

 .1۳9۷. دوره دوم. مصوب شورای عالی اداری. برنامه جامع اصلاح نظام اداری

 . 1۳9۳وزیران. هیئت . مصوب برنامه جامع اصلاح نظام اداری

کارها برای جمهوری اسلامی  های اداری و ارائه راهزدگی دستگاهسیاست (.  1۳95پتفت، آرین )
 . تهران: مرکز پژوهش های مجلس.ایران )مطالعه موردی پاکستان، چین و انگلیس(

احسان  ابوالفضل  ؛پرنیان،  )  و  رزقی،  سیدعباس  ظرف(.  1۳9۶پرهیزکاری،  از    ی ها  تیاستفاده 
. تهران: مرکز  منتخب(  ی کشورها اتیتجرب  ی از فساد )بررس  ی ریشگیمبارزه و پ  ی برا  یمردم

 های مجلس.پژوهش

.  شناسیبندی و مفهوم. دسته1تعارض منافع  (.  1۳9۶ابوالفضل )  رزقی،  و  سیدعباس  پرهیزکاری، 
 های مجلس. تهران: مرکز پژوهش

.  اداره سالم به روایت نهج البلاغه طرحی برای مبارزه با فساد اداری(.  1۳90اصغر )پورعزت، علی
 تهران: بنیاد نهج البلاغه. 

مدنی سیدحمیدرضا؛  خانپورمحمدی،  و  نیلوفر  دمنه،  سیدعلی؛  )زاده،  فرهاد  (.  1401میرزایی، 
 نگری.ههای توسعه و آیندمرکز پژوهش . تهران:اصلاحات ساختاری بودجه
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داوودحسین محمدعبدالحسین  ؛پور،  حسیناصلی  ؛زاده،  وجهقربانی  و  پور،  (.  1401)  الهزاده، 
آسیب  پیادهتحلیل  ابزارهای  سیاست شناسانه  اداریسازی  نظام  کلی  های پژوهش   .های 

 .118-91(. 58) 15 .مدیریت عمومی

های تأثیر بوروکراسی بر عملکرد اقتصاد  (. کانال1۳95)  ندوزی، سیداحسان و کاویانی، زهراخا
 . 42-5(.  8۷)2۳. مجلس و راهبردایران. 

( تحول نظام اجرایی 8های کلی اقتصاد مقاومتی )درباره سیاست (.  1۳94)  خاندوزی، سیداحسان
 های مجلس. . تهران: مرکز پژوهشهای اقتصاد مقاومتیو اداری پیش شرط اثربخشی سیاست 

های تحول در  مشی(. چگونگی انتقال خط1۳92)  فرد، حسن و آذر، عادلور؛ داناییمنص  خیرگو،
مبتنی اکتشافی  پژوهشی  ایران:  به  اداری  روشنظام  ترکیبی.  بر  نظامیشناسی  . مدیریت 

1۳(49 .)4۳-۷8 . 

دانشور (. استراتژی تحول در بخش دولتی ایران.  1۳85)  فرد، حسن و الوانی، سید مهدیاییدان
 .  120-9۷(. 1۷)1۳. اررفت

 . تهران: سمت. های مدیریت دولتی در ایرانچالش(. 1۳94) فرد، حسندانایی

ماراف  فون  و  پیتر  واخنار،  خیالت؛  پتریکدوگراف،  فسادچشم(.  1۳94)  یک،  نظری  . اندازهای 
تهران:  زاده، داود. یاری، جلیل و فاضلی، محمد(.  هاشم)ترجمه هژبرالساداتی، هانیه. حسینی

 آگاه. 

 .  بیانیه گام دوم انقلاب(. 1۳9۷رهبر معظم انقلاب )

تهران: مرکز    گزارش وضعیت راهبردی نظام اداری.(.  1۳9۶سازمان اداری و استخدامی کشور. )
 مجلس. یهاپژوهش

.  ای در باب نظریه دولت مطالعه(.  1۳۷9سازمان امور اداری استخدامی کشور )رضا رمضانی( )
 تهران: سازمان امور اداری استخدامی کشور. 

)جلد   گزارش بررسی و شناخت نظام اداری کشور(.  1۳۷8سازمان امور اداری استخدامی کشور )
 اول(. تهران: سازمان امور اداری استخدامی کشور. 

های پژوهش در تحقیقات مالی و  روش(.  1۳9۶)هیل، آدریان  ک؛ لویز، فلیپ و ترنمار  ساندرز،
 . تهران: ترمه. )ترجمه: غلامحسین اسدی و بهادر نایبی(.  بازرگانی

 .1۳89ابلاغی مقام معظم رهبری. ابلاغی  های کلی نظام اداریسیاست 

های اجرایی کشور در قانون  گاهبندی مشاغل دستپیشنهاد طبقه(.  1402مجتبی )  سید  شهرآئینی،
 های مجلس.مرکز پژوهش . تهران:(19082 . )شماره مسلسل:برنامه هفتم توسعه
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محمدرضا مالکی،  و  مریم  برنامه(.  1۳95)  طهرانی،  اداری  بر  نظام  مروری  )با  توسعه  های 
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشبندی(های این حوزه و اولویت آسیب 

تحلیل پیشینه اصلاح نظام اداری  (.  1۳9۷)  زاده، محمد و قریشی، سید محمدحسین عبدالحسین
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشدر ایران

مدیریت  (.  1۳99)  حمدحسینم  مجتبی و قریشی، سید  شهرآئینی، سید  ؛زاده، محمدعبدالحسین
بخش عمومی در  پاپلی  تغییر  مشهد:  سیا  –.  )پژوهشکده  امید.  دانشگاه  ست کتاب  گذاری 

 صنعتی شریف(.  

(. راهکارهای  1۳9۷مجتبی )  محمدحسین و شهرآئینی، سید  زاده، محمد. قریشی، سیدعبدالحسین
برنامه آسیب بهبود  بر  مبتنی  اداری  نظام  برنامههای اصلاح  نامه  های گذشته.  شناسی  فصل 

 .  14-1(. 2) 2. تخصصی سازمان اداری استخدامی کشور

و  مجتب  دیس   فرد،ینبو   ی؛مجتب  دی س  ،ینی شهرآئ  ی؛نورعل  ،یعبدالله (.  140۳)  مسعود  ،یبنافی 
  یی رهنمودهای:  المللنیب یهاشاخص  بر یمبتن  نظام  ی کل  یها است یس تحقق  یالگو  یابیارزش

(.  4)12  .کلان  و  یراهبرد  ی هااست یس.  یکشور  خدمات   ت ی ریمد  قانون  8۳  ماده   یارتقا  یبرا
۷21-۷5۶ . 

رابینسون، جیمز ای ) اغلو، دارون و  های خورند؟ ریشهها شکست میچرا ملت (.  1۳94عجم 
 پور(. تهران: روزنه. . )ترجمه: محسن میردامادی و محمدحسین نعیمیقدرت، ثروت و فقر

. استخدامی کشورنامه تخصصی سازمان اداری و  فصلتحول اداری.    (.1402)ا...  لطف   ،فروزنده
 . ۷9-۷4ا... فروزنده(. (. )مصاحبه با دکتر لطف۶8. )پیاپی (2)دوره جدید. 

 –بوروکراسی و توسعه در ایران )نگاهی تاریخی  (. 1۳90فرد، حسن )فقیهی، ابوالحسن و دانایی
 . تهران: دانشگاه امام صادق )ع(. تطبیقی(

های  (. الگویی برای تدوین و اجرای برنامه1۳9۳فقیهی، ابوالحسن و کاظمی بیگدلی، سید عباس )
-1(.  ۳4)9،  فصلنامه علوم مدیریت اصلاح و بهبود نظام اداری در جمهوری اسلامی ایران.  

24 . 

 . 1۳90. مصوب قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

 . 1۳۶8مصوب  .قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

 .1402صوب . مقانون برنامه هفتم پیشرفت 

 . 1401. مصوب کل کشور  1402قانون بودجه سال 

 .1۳8۶. مصوب قانون مدیریت خدمات کشوری
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گیری چند معیاره فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  مباحثی در تصمیم(.  1۳۷9پور؛ سید حسین )قدسی
AHP .تهران: دانشگاه صنعتی امیرکبیر .. 

)الفپور، رحمت قلی ایرانچالش(.  1۳95اله  موردی  بررسی  اداری  نظام  دانشگاه  های  تهران:   .
 تهران.

 . تهران: سمت. گذاری عمومیمشیگیری سازمانی و خطِتصمیم(. 1۳95اله )بپور، رحمت قلی

ضرورت تشکیل کمیسیون تخصصی  (.  1۳95مالکی، محمدرضا؛ طهرانی، مریم و شکوهی، اکبر )
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشری در مجلس شورای اسلامینظام ادا

معمارزاده سیدمهدی؛  الوانی،  )محمدی، حامد؛  ناصر  و حمیدی،  الف(.  1۳9۷طهران، غلامرضا 
-۶۷(.  1)1۶.  مدیریت فرهنگ سازمانیشناسایی موانع فرهنگی فراروی نظام اداری ایران.  

8۷. 

معمارزاده سیدمهدی؛  الوانی،  حامد؛  )طمحمدی،  ناصر  حمیدی،  و  غلامرضا  ب(.  1۳9۷هران، 
های راهبردی  سیاست ی موثر بر بعد قانونی نظام اداری در ایران.  هاسنجش وضعیت مؤلفه

 . 22-1(. 22)۶. و کلان

گذاری با تأکید بر جایگاه مصوبات  (. تعدد نهادهای قانون1400مرادخانی، فردین و تکلو، سمیه )
(.  22)  12.  مطالعات حقوق تطبیقی معاصرقوقی ایران.  شورای عالی فضای مجازی در نظام ح

۳5-۶۷ . 

های بخش استفاده از ظرفیت (.  1۳94اقدم، علی و ابوحمزه، داریوش )فر، زینب؛ نصیریمرتضوی
عمومی   )مشارکت  عمومی  کالاهای  تأمین  در  مرکز  خصوصی(  –خصوصی  تهران:   .

 های مجلس.پژوهش
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 .  22-9(. 4)2. چشم اندازه مدیریت دولتیها. چالش
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 . تهران: نی.تمرکز بر تحولات نقش و جایگاه سازمان برنامه و بودجه



 ۱40۳تابستان (، 40دوم )پياپي ، شماره هجدهمسال                                   84

 

(.  5۳)1۳.  مجلس و پژوهش(. درآمدی بر نقش و اندازه دولت در ایران.  1۳85الوانی، سید مهدی )
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