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Abstract  
The current research is to provide a model to identify the obstacles of business 

coaching in the information and communication technology industry in Iran. 
This research has been done in the framework of a mixed approach using the 
foundational data method. The collection tool in the qualitative section was 
selected from the sample by conducting a semi-structured interview. Then, in 
the quantitative section, a pair scale (binary) with AHP technique was used to 
rank the factors. The studied community were experts in the field of 
information technology and entrepreneurship. The purposeful sampling 
method and the selection of the sample according to the snowball process 

proceeded until the theoretical saturation was reached and 13 people were 
selected as the sample. Strauss and Corbin method was used for data analysis 
in the qualitative part. For the validity and reliability of the questions, the 
matching method by the members and the intra-subject agreement method 
were used. These challenges make many organizations unable to obtain the 
benefits of coaching and as a result, their growth and development potential 
remain limited. 
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)کوچينگ( در صنعت فناوري اطلاعات و  کارومربيگري کسبشناسايي موانع 
 ارتباطات در ايران

 30/1404/ 18تاريخ پذيرش:            3401/ 04/10تاريخ دريافت:           آينهمعصومه
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  28مقاله براي اصلاح به مدت             پورحسينمهدي

        محمدجوادجمشيدي

 چکيده
مرب فناوروکسب  یگریموانع  در صنعت  ا  یکار  در  ارتباطات  و  به  رانیاطلاعات  تنها  بهعنوان چالشنه  بلکه  عنوان  ها، 

سازمان  یبرا  ییهافرصت توسعه  و  مرشد  افراد محسوب  و  به شراشوندیها  توجه  با  ا  طی.  ن  نیخاص  به    ازیصنعت، 
موانع   ییشناسا  یمدل برا  کیپژوهش حاضر ارائه    یهدف اصل  .شودیاحساس م  شیاز پ  شیمد بآمؤثر و کار   یگریمرب
 کردیپژوهش در چارچوب رو  نیاست. ا رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  وکسب  یگریمرب
به   ختهیآم با  بن  یریکارگو  داده  گردآور  ادیروش  ابزار  است.  گرفته  ک   یصورت  بخش  ن  یفیدر  مصاحبه  انجام    مهیبا 

  AHP  کیبا تکن(  یی)دوتا  یزوج  اسیعوامل از مق  یبندرتبه  یبرا  یدر بخش کم  پساز نمونه انتخاب شد. س  افتهیساختار
صورت هدفمند به  یرگیبودند. روش نمونه خبرگان حوزه فناوری اطلاعات، کارآفرینی  استفاده شد. جامعه موردمطالعه،  

  یبرا  .عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به  13رفت و    شیپ  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ی گلوله برف  ندیو انتخاب نمونه طبق فرا
 یی استفاده شد. جهت روا  )کدگذاری باز، محوری و انتخابی(  نیاز روش استراوس و کورب  یفیها در بخش ک داده   لیتحل
توجه   زیها ن استفاده شد. در طول مصاحبه  یو روش توافق درون موضوع  ءتوسط اعضا  قیسؤالات از روش تطب   ییایو پا

 یدرصد توافق درون موضوع   زانیاست. م  لیتحل  ییایپا  نییگذار روش تعزارش داده شده توسط دو نفر شناسهبه درصدها گ
و   یاقتصاد عواملی، شامل )عوامل فرهنگ یعل طیکه شرا دهدیپژوهش نشان م یهاافته . یدرصد باشد 76گذاردو شناسه

(، رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و کسب  یگر ی)مرب  شامل  یمحور  دهپدی  ،( …یسازمان
ی، طی)عوامل مح  گر شاملمداخله  ط شرای  ،(  …و بازار،    یارتباط  عواملی،  و رفتار  یشامل)عوامل فرد  ای  نهیزم  طیشرا

راهبردها شامل  یابیارز  عوامل  ،)  ... بازخورد،  فناورانه  و  ز،  )عوامل  پ  ،یطیمحستی عوامل   ،)  شی)افزا  شامل  امدهای... 
اطلاعات و ارتباطات  یدر صنعت فناور کار وکسب  یگری. مربست... ( ه ،یبر رشد اقتصاد یمنف  ریتأثی، شغل ی فرسودگ

ها  چالش  نی. اگذاردیم  ریخدمات تأث  نیا  یو اجرا  رشیرو است که بر روند پذروبه   یقابل توجه  یهابا چالش  رانیدر ا
رشد و توسعه   یهالیپتانس  جه،یمند شوند و در نتبهره  یگریمرب  یایها نتوانند از مزااز سازمان  یاریکه بس  شوندیموجب م

  ن ی مثبت و ارتقاء ا  راتییتغ  سازنه یزم  تواندیم  ی اقتصاد  طیو بهبود شرا  یآگاه  شیحال، افزا  نیبماند. با ا  یها محدود باقآن
 . باشد ندهیحوزه در آ

 واژگان کليدي 
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 مقدمه 

تغ  طیمح  ر،یاخ  یهادر سال  و    یفرهنگ  ،یاجتماع  یهانهیدر زم  یادی ز  راتییاطراف ما 
  شرفت یپ  لیبه دل  یکل طوربه  رات یی تغ  ن یمحققان معتقدند که ا  شتریداشته است. ب  یاقتصاد
  ر یاطلاعات به وجود آمده، تأث  یکه فناور  یاطلاعات و ارتباطات است. از زمان  یفناور

زاده  )قاسم  کرده است  فایا  ی در اقتصاد جهان  یو نقش مهم  ذاشتهوکارها گبر کسب  یادیز
شود، ترین امکاناتی که به وسیله فاوا فراهم می (. یکی از مهم108.  ، ص1398و سلاطین،  

دهد.  ه میئجدید را ارا   کارو کسبحصول و خدماتی است که یک  اثر آن در فرایند تولید م 
پذیر  ها فناوری اطلاعات و ارتباطات کارایی و امکاندر دسترس بودن و کیفیت زیرساخت

است ابودن  این  از  کسبب فاده  برای  را  می وزارها  تعیین  و کار  اطلاعات  فناوری  نمایند. 
های اقتصادی در سایه مربیگری  حمایت از فعالیتبزاری کارا برای  تواند اارتباطات می 

   (.Martinez & Nguyen, 2014, p. 8) باشد کاروکسبثر در حوزه ؤفعال و م 
رو هستند. بینی روبهوکارها با مشکلات و مسائل پیچیده و غیرقابل پیشامروزه کسب

ترین نتایج را ارائه  تکند که با کمترین منابع، بهترین و باکیفیاین شرایط آنها را مجبور می
ها را بپذیرند، زیرا این چالش  ها باید این پیچیدگیسازمان  مدیراندهند. بنابراین، همه  

  لو نیحس  ،)عزیزی  وکارها وجود داردناپذیر برای بسیاری از مدیران کسببزرگ و اجتناب
عنوان یک  گری در چند دهه گذشته بهند مربیکلی، فرآیطوربه  .(63  .ص ،1399،  یلیو وک

های توسعه  ای پیشرفته شناخته شده و اکنون یکی از پرکاربردترین تکنیکروش توسعه
ای،  عنوان یک عمل توسعه. با این حال، با وجود رشد آن بهوکار استدر محیط کسب

اند. دلیل اصلی این موضوع، عدم بلوغ  برداری نکردهها هنوز از آن بهرهبسیاری از سازمان
  یی رضا  ،)پورجمشیدی  تها در استفاده صحیح از ابزارهای مربیگری اس انو آگاهی سازم

  20است که کمتر از    دیحرفه جد  کیوکار  کسب  یگریمرب  .(19  .ص  ،1402،  یو نادر
  یها شرکت  ژهیوبه  ع،یکه در رشد صنا  یادیز  ری حال، به خاطر تأث  نیسال قدمت دارد. با ا

تا    کندیها کمک محرفه به شرکت  نیمحبوب شده است. ا  یلی کوچک و متوسط دارد، خ
پور،  هرات و هادیانزادهقی)ت  ابندی دست    یاو حرفه  یمال  شرفت یرشد کنند و به پ  تر عیسر

از افراد    زهیو انگ  تیاز دانش، تجربه، حماتلفیقی  وکار  کسب  ی گریمرب (.1، ص.  1395
مد در  م  تیری متخصص  نشان  شواهد  ا  دهدیاست.  مرب  نیکه  روش    کی  ی گرینوع 
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کار   طیدر مح  انی کارمندان است. استفاده از مرب یابهبود حرفه یبرا  نهیهزو کم تاثیرگذار
  کمک کند   یتجار   جی به بهبود نتا  تواندیو م   شودیم  رانی مد  یهاییتوانا  شی باعث افزا

  حرفه  مسلماً غیرمنتظره و تصاعدی (. رشد1.  ص  ،1395پور،  هادیانهرات و  زاده)تقی
  لازم  هایو مهارت هاصلاحیت درخصوص مداوم بحث به منجر هاسازمان در مربیگری

  پیشرفت  و برتوسعه  است ممکن آن، به توجه عدم  صورت در که شده مربیگری برای
دیده باتجربه، مجرب، مربیان  سازمان در مربیگری هایبرنامه موفقیت ماهرو و آموزش 

  یهایاز مرب  یوقت(.  273.  ص  ،1400،  یلچیشمس و قل  ، یخراسان)قارلقی،    بگذارد تأثیر
  شتر یب  رانی مد  یها ییتوانا  شود،یاستفاده م  یرتجاریو غ  یتجار   یوکار در جاها کسب

 گر،یوکار کمک کند. به عبارت ددر کسب  شتریب  تیبه موفق  تواندیکار م  نی. اشودیم
مد  هایمرب م  رانیبه  نتا  کنندیکمک  و  کنند  کار  بهتر  و    رندیبگ  ی بهتر  جی تا  )عزیزی 

ها، عملکرد  ها، شایستگی(. پس مربیگری برای بهبود مهارت320.  ص  ،1397گودرزی،  
اثربخشی شخصی، توسعه شخصی یا رشد شخصی طراحی شده   نیز ارتقای  موجود و 

 (. 159 .ص  ،1401)اصلانی و همکاران،  است
اند و  بیشتر مطالعات به بررسی مزایای مربیگری پرداختهبا توجه به مطالب بیان شده  

بهموان  این صنعت  در  فرآیند  این  است.  ع خاص  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  جامع  طور 
همخوا ایران  سازمانی  فرهنگ  و  شرایط  با  است  ممکن  موجود  مربیگری  نی  الگوهای 

های  شود. همچنین، کمبود داده نداشته باشند، که نیاز به شناسایی موانع خاص احساس می
با چالش مواجه   تجربی و مستند در این زمینه پژوهشگران را در شناسایی دقیق موانع 

شناختی مربیگری و همچنین  کند. علاوه بر این، توجه ناکافی به عوامل انسانی و روانمی
مدل  وجود  چالش  هایعدم  دیگر  از  صنعت  این  نیازهای  با  متناسب  در بومی  هاست. 

طور  رآیند مربیگری تأثیر بگذارند، بهنهایت، موانع فرهنگی و سازمانی که ممکن است بر ف
تواند به بهبود فرآیند  های نظری میاند. شناسایی این خلأکافی مورد بررسی قرار نگرفته

کند کمک  صنعت  این  در  دنیای  .مربیگری  باعث    در  اطلاعات  فناوری  سلطه  معاصر 
به فناوری اطلاعات بیش از هر زمان دیگری شده است. پیشرفت    کاروکسبوابستگی  

کند تا تحولات قابل توجهی داشته باشند. با وجود ها کمک میکار وکسباین صنعت به  
ها را کاهش  کند تا بتوانید هزینهشما کمک میمربیگری در این حوزه فناوری اطلاعات به  
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داده و ارتباطات را تقویت کنید و توسعه محصولات جدید و نوآورانه پرداخته شود. با  
 در(  کوچینگ)کار  وکسب  مربیگری  موانع  توجه به مطالب بیان شده ما به دنبال شناسایی

  ایران هستیم. در اطلاعات فناوری صنعت

 مباني نظري . 1

اطلاعات و ارتباطات را تجربه کرده   نهیر زمد  یبزرگ  راتیی جهان تغ  ر،یاخ  یهادر سال 
اطلاعات و ارتباطات شناخته    یباعث شده که قرن حاضر به نام فناور  رات ییتغ  ن یاست. ا

ا در  آگاه  نیشود.  مردم  فعالکرده  دایپ  یشتریب  یعصر،  و  کنترل    شانیهاتیاند  تحت 
در حال    یدر کشورها  تیجمع  شی افزا  ن،یهمچن  است.  تهقرار گرف  یارتباط  یها شبکه

ن و  امکانات،  و  منابع  کاهش  اقتصاد   یاجتماع  دیجد  یازهایرشد،  که    یو  شده  باعث 
  ی موقت  ای  یاساس  یهاحلمسائل توجه کنند و به دنبال راه  نیکشورها به ا  نیولان اؤمس

آمار،   اساس  بر  بزرگ  ی کیباشند.  و    نیتراز  توسعه  حال  در  جوامع    یحتمشکلات 
فناوری    .(2  .ص  ،1399،  روزی و پ  ی اخرو  ،)سرافرازی  است  ی کاریب  ،یصنعت  ی کشورها

  را تغییر داده است. بسیاری از   هاشرکت  کار وکسباطلاعات به  شیوه چشمگیری انجام  
در   سازمان  اطلاعات  از  بخشی  تنها  که  باورند  براین  اطلاعات  فناوری  متخصصان 

علت فقدان متخصصان فن  شود و بسیاری از آنها بهمیاستفاده    گیریتصمیمفرآیندهای  
رو هر ابزار فناوری اطلاعات که بتواند به سازمان  از این ماند.میباقی  استفاده همچنان بی

هدر به  از  ممانعت  عین حال   در جهت  در  و  کند  کمک  آن  منابع  ارزشمندترین  رفتن 
  سنتی به سمت فرآیندگرایی یاری کند،   گراییتابعسازمان را در جهت حرکت از حالت  

بهبود روش  دتوان می افزایشو    هادر  واقع شود  یا  مؤثر  منابع سازمان  -)میرفلاح  بهره 
مراد   یپورازبرمیابراهدموچالی،   واقع  50.  ص  ،1398،  یو  در  فناور(.  از    ی استفاده 

کسب در  ارتباطات  و  هزاطلاعات  کاهش  باعث  افزا  ها نهیوکار  .  شودیم  ییکارا  ش یو 
هز با  ب  ی هانهیفروشندگان  سود  و  م روبه  یشتریکمتر  مصرف  شوند،یرو  با  و  کنندگان 

ب  یدسترس اطلاعات  خر  یبهتر  یهاانتخاب  توانندیم   شتریبه  و  باشند    یدهایداشته 
دهند.    یترارزان مهم  یکیانجام  در    یفناور   یکاربردها   نیتراز  ارتباطات  و  اطلاعات 

  ی تجار  یها تیفعال  لیوکار و تسهکسب  ی به بهبود فضا  تواندیم  یفناور  نیاقتصاد است. ا
در اوایل    اطلاعاتیران ارشد فناوری  دم(.  206  .ص  ،1396)امجدی و شافعی،    کمک کند
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، حفظ و نگهداری فناوری، ارائه  استقراری، بندچون بودجههم یی اهبه انجام امور روزمره
پرداختند، اما افزایش  در دانشگاه می  اطلاعاتیهای  خدمات و همچنین تأمین امنیت سیستم

هی اعضای  دانشجویان،  و  ت  أ تعداد  پیداییو    کارکنانعلمی  نوین  شیوه  همچنین  های 
پژوهش و  فناوری  آموزش  که  نقشی  و  دانشگاهی  راهای  فرآیند    اطلاعات  بهبود  در 

کرد موجب شد  های رهبران مؤسسات آموزش عالی ایفا میگیریسازی و تصمیمتصمیم
های  تسو وظایف این مدیران با تغییراتی مواجه شود و اموری چون تدوین سیاستا از یک

ب فناوری  مربروط  حوزه  برنامهاطلاعاته  استر ،  منابع  ریزی  و   اطلاعاتیاتژیک 
ترین  مراکز آموزش عالی در شمار مهم  اطلاعاتفناوری    ههای مهم در زمین گیریتصمیم

نیز در زمره تیم    اطلاعاتوظایف این مدیران قرار گیرد و از سوی دیگر مدیران فناوری  
  ، 1398،  انیو رضائ  یخراسان  ،یعارف  ،)خادمی  قرار گیرند عالیرهبری مؤسسات آموزش  

دهند و کارمندان  مدیر در رفتار مربی گونه بازخورد و یادگیری را ارتقاء می  .(127  .ص
کند. مربیگری یک  مان در زمینه کاری آنها تشویق می را برای توسعه و مشارکت در ساز

توانمند به استعدادها و  توسعه افراد جهت دستیابی  برای یادگیری و  های  یپیوند قوی 
 (.39 .ص  ،1398اصل و همکاران، )خزائی اشدبکامل خودشان می

ساخت،    اطلاعاتفناوری    (2002)  یاسکاراموتز فناوری  مجموعه  را  ارتباطات  و 
بهذخیره و  تبادل  و  تبادل  شکل  اطلاعاتکارگیری  سازی،  گوناگون  در    اطلاعات های 

ها و سایر اشکالی  ایه چند رسانهئتجاری، مکالمات صوتی، تصاویر ساکن و متحرک، ارا 
نیامده وجود  به  هنوز  که  میرا  معرفی  و  اند،  توسعه  جامعه  در  فناوری  که  زمانی  کند. 

بر متغیرهای خرد و  گسترش می تأثیر می  کلانیابد،    ( 2007)  آنتونیک.  گذارداقتصادی 
های کارآفرینانه کارکنان سازمان و ایجاد محیطی خلاق، ز قابلیتنشـان داد کـه برای برو

اساسی از  میارتباطات  شمار  بــه  عناصر  مدیریت  ترین  بالای  سطوح  بودن  آگاه  آید. 
یابی های سازمان از یک سو و افزایش قدرت اطلاعترین لایهسازمان از وضعیت پایین

دیگر، دو بعد اساسی منعکس کننده  های نوآورانه از سوی  کارکنان برای تعقیب فرصت
 .  روندیی به شمار مهای مرتبط در راستای توسعه کارآفرینمنافع ارتباطات و فناوری

وکار  توسعه کسب  ی ابزارها برا  نیو مؤثرتر  نیتراز مهم  یک ی  یگر یبدون شک، مرب
دارند تا   ازیراهنما ن کیبه کمک  نانیوکار، کارآفرکسب یانداز راه هیاست. در مراحل اول
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مشکلات  درخواست  یاز  سو  اد،یز  یهامانند  از  تنها  گران،ی د  یفشار  و   ییاحساس 
و   گذارانانیبن .(Crompton & Smyrnios, 2012, p. 17)  دکنن مختلف عبور   یها چالش
مرب  نانیکارآفر تا    ازی ن  یانی به  روش  نظراتیدارند  مددرباره  مشکلات  و    خود  یت یریها 

اقتصاد  ی برا  ین یچون کارآفر.  ندویبگ برنامه  ی لیخ  ی رشد    یبرا   ی ادیز  ی هامهم است، 
موضوع    نیو اقتصاددانان به ا  انیدانشگاه  گذاران،استیوجود دارد. س  نانیکارآفرکمک به

ها شامل  برنامه  نی. ادانندیم   یرشد اقتصاد  یها برا راه  نیاز بهتر   یکیتوجه دارند و آن را  
  یکار   ط یشرا  ی بهتر برا  نی قوان  جادیو ا  هارساختیساخت ز  نه، ارای دادن    ات،یکاهش مال

 (. 321.  ص ،1397)عزیزی و گودرزی،  است
مربیگری یک فرایند رسمی و بر اساس یک پروتکل است که به موجب آن یک فرد  

  ها و تسهیل یادگیری یک کارمند کمآگاه و با تجربه با نقش حمایتی خود، توسعه مهارت
از    بالاتریاند سطح  مند شدهگیرد. افرادی که از مشاوره بیشتری بهرهبرعهده میتجربه  

گزارش   ذهنی  شغلی   ,Damnjanovic, Proud & Milosavljevic)  اندنمودهموفقیت 

2021, p. 155).  ی گریانواع مرب  نیترمختلف کاربرد دارد. محبوب  ی هانهیدر زم   یگریمرب  
وکار  کسب  انیاست. مرب  یزندگ  ی گریو مرب  ی تیریمد  ی گری وکار، مربکسب  یگر یشامل مرب
  توانند یم  آورند،یم  دستکار افراد به   طیکه درباره مح  یکه دارند و اطلاعات  یا با تجربه

کنند کمک  آنها  عملکرد  بهبود  گودرزی،    به  و    یگریمرب  .(320.  ص  ،1397)عزیزی 
در    نانیکارآفر  به  تواندیدارد، م  یقبل  یها تیکه از موقع  ی اوکار با دانش و تجربهکسب

چالش به  کسبپاسخ  کور  نقاط  و  کند  کمک  شناساها  را  ا  ییوکار    یگر یمرب  نیکند. 
کند.   تیها حماهد و به آنرا کاهش د  نانیکارآفر  ییو تنها  یاحساس سردرگم  تواندیم

و مهارت بهتر در حل مسائل    ترعیوس  یها دگاهید  د،یجد  یهاهارتم  یگر یمرب  ن،یهمچن
  کندیها کمک م آن  یوکارها کسب  تیبه بهبود عملکرد و موفق   تیو در نها  کندیرا فراهم م

(Audet & Couteret, 2012, p. 10)زمینه در برتر روش پنج از یکی عنوانبه . مربیگری  
  در که  ایعمده تغییرات به گوییپاسخ در هاسازمان کمک به برای انسانی، نیروی پیشرفت

  یت آن در صنایع زیاد شده های اخیر محبوبپدیدار شده و در سال  افتد،می اتفاق کار دنیای
به  مربیگری کهطوری است،    برای  را توسعه به نیاز  که هاییسازمان و مشاغل در حرفه 
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تشخیص کارمندان و مدیران ازپیش دهند،می خود    است قرارگرفته استفاده مورد بیش 
 (.272.  ص ،1400، یلچی شمس و قل ،یخراسانقارلقی، )

وکار است. با  توسعه در کسب  ی ها براروش  ن یاز پرکاربردتر  یکی   یگریامروزه مرب
ها از آن از سازمان  یاریروش مؤثر شناخته شده، هنوز بس  ک یعنوان  به  یگر یمرب  نکهیا

عمدتاً    ،یگر یمشکلات در استفاده از مرب  لی. دلرندیگینم  یمطلوب  جینتا  ای  کنندیاستفاده نم
.  گرددیابزار برم  نیاستفاده درست از ا  یاز چگونگ   یها و ناآگاهبه عدم سلامت سازمان

  لین دلیبه ا نیا  .کنند نییرا تع  ی گریمرب ت یموفق توانند یوجود دارند که م  یادی عوامل ز
نکرده و   یتوجه کاف  کنند،یرا مشخص م   یگریمرب  ریکه تأث  یها به عواملاست که سازمان

ها بفهمند که  اگر سازمان  گر،یکنند. به عبارت د  یبردارمثبت آن بهره  جی از نتا  توانندینم
  تفادهابزار اس  نیبهتر از ا  توانندیها توجه کنند، مدارد و به آن  ریتأث  یگریبر مرب  ییزهایچچه  
مختلف    یها کی استفاده از تکن  نکهیباوجود ا.  (Mihiotis & Argirou, 2016, p. 449)  کنند

  ی وجود دارد. به عبارت   ییهاتر شود، هنوز چالشو جذاب  تریغن  ی گریباعث شده مرب
 نیهم در ا  یکمک کرده، اما ممکن است مشکلات   یگریبه بهبود مرب  هاکی تنوع تکن  گر،ید

  ن یا؛  (Reida, Cooka, Viedgeb & Scheepersa, 2020, p. 2)  وجود داشته باشد  نهیزم
به    یتوجهنشده است. اما کم  یگریمرب  تیدر مورد ماه  یسردرگم  جادیموضوع باعث ا

مفهوم توسط   نیعدم درک درست ا  نیدارند و همچن  ریتأث  یگر یمرب  تیکه بر موفق  یعوامل
اطلاعات در    یفناور  یهادر سازمان  یگریمرب  یکه اجرا   باعث شده  ران،یکارکنان و مد

 ,MoradiShirazi, Fayyazi, Heidar & BabaeiZakliki)  د ورو شروبه  ی مشکلات با    ران یا

2019, p. 106).  ( 2018گرنت و گرین )  وب مربیگری وضعیتی خود بیان  در مدل چارچ
دارند نوع  لفهؤاند مکرده انتخاب سبک مربیگری نقش  در  که  رفتار و نقش مربی  هایی 

  ی دی نقش کل  یمناسب است. مرب  یمرب  انتخاب  ،یگر یمهم در مرب یهااز جنبه  یکاست. ی
فناوری  سال   ل در طو (  1394زاده مقدم )حسین  دارد.  ندیفرا  نیا  تیدر موفق  های اخیر 

متنوعی  اطلاعات کسب  ابداعات  مدیریت  در  بازار ورا  و  و  کار  است  کرده  ایجاد  یابی 
به تازگی موضوعاتی    .اندتکنیکی، پژوهش پیرامون این دو حوزه را تغییر دادههای  پیشرفت

با ارتباط  مدیریت  داده  چون  از  عملی  استفاده  و  الکترونیکی  و  مشتری  بازاریابی  های 
اند. مدیریت ارتباط با مشتری  کار مورد توجه قرار گرفتهودر حوزه کسب  اطلاعاتفناوری  
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ترکیبی است از افراد، فرایندها و فناوری که در جستجوی فهم و درک مشتریان شرکت  
هداری  گاین یک رویه منسجم در مدیریت کردن ارتباطات با تمرکز بر حفظ و ن  .است

پیشرفت است.  ارتباط  گسترش  و  فناوری  مشتری  و  اطلاعاتهای  تحقیقی  محیط   ،
  ان یمرب.  اندهای متفاوت بازاریابی و تجارت را تغییر دادهها زمینهن گرایشپژوهشی پیرامو

تا خودشان    کنندیکمک م  نان یکارآفراطلاعات و ارتباطات به  ی وکار در صنعت فناورکسب
برا  دایمناسب را پ  یهاحلراه به نفس لازم  به  یریادگی   یکنند و اعتماد  آورند.  دسترا 
ها و  بشناسد و مهارت  یرا به خوب  دهایها و تهدفرصت  نقاط قوت، ضعف،  دیبا  یمرب

  یکاف  تیمراحل صلاح  نی در ا  یمنتقل کند. اگر مرب  نانی کارآفربه  موقعرا به    اتشیتجرب
  یی توانا  دیبا  یتر، مربرو خواهد شد. به عبارت سادهروبه   ی ادینداشته باشد، با مشکلات ز

شده  . با توجه به مطالب بیانکمک کند  نانیکارآفرلازم را داشته باشد تا بتواند بهو دانش  
 .پردازیممی  حال به بررسی پیشینه پژوهش

 پيشينه پژوهش  .2

  فناوری   و  الکترونیک  بازاریابی  کارگیریبه  نقش   با بررسی  (1402)  بالاییصحرایی و مافی
نتیجه رسیدند  اقتصادی به این    رکود  دوره  در  مینو  غذایی  کار صنایعوکسب  در  اطلاعات
  اقتصادی   شرایط رکود  در  مینو  غذایی  صنایع  کاروکسب  بر  اطلاعات  فناوری  که دانش

  بر   بازاریابی الکترونیک   سازیپیاده  و  بازاریابی  مقدمات   مدیریتی  باورهای .  منفی دارد  تأثیر
 دارد. معناداری و مثبت تأثیر  اقتصادی رکود شرایط در مینو  غذایی  صنایع  کاروکسب

  مربیگری  سبک  انتخاب  چارچوب  در شناسایی  (1401) ی  و طالب  یمحمد  ،فرامرزی
را   یگر یعوامل مؤثر در انتخاب سبک مرببالا دریافتند که   رشد باهای کاروکسبمدیران 

و   رنده،یادگی و    یمرب  نیرابطه ب  رنده،یادگی   ،یکرد: مرب  یبند در چهار بعد دسته  توانیم
مد مرب  رانی سازمان.  م  یگر یسبک  براساس  را  چابک    یر یادگیمانند    ییها لفهؤمناسب 

انتخاب    ریمد  ییایوسازمان و پ  یهایژگیو  رنده،یادگیو    یمرب  نیسطح اعتماد ب  رنده،یادگی
 .کنندیم

  فرایند   مربیگری  الگوی  در طراحی  (1400)ی  آبادنیآراسته و ز  ،انی عباس  ،ابراهیمی
با    دیبا  یموضوعات راهبرد فرهنگیان دریافتند که    دانشگاه  دانشجومعلمان در  کارورزی
استفاده    یو فن یعلم  یهاطور مؤثر از دانش و مهارتخاص، به طیو شرا ازهای توجه به ن
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کرده و   بی دانش را با منطق و الزامات مرتبط ترک  نیقادر باشند تا ا  دی افراد با  نیکنند. ا
 کنند.   تیو هدا تیری اف، امور را مدبه اهد یابی دست یدر راستا 

  مدیران   وظایف  مفهومی  الگوی  ( در ارائه1398)  انی و رضائ  یخراسان  ،یعارف ،  خادمی
نتیجه رسیدند که مجموعاً   آموزش  مراکز  در   اطلاعات  فناوری  این  به    وظیفه  12  عالی 
  شد  شناسایی  عالی  آموزش  مراکز  در  اطلاعات  فناوری  وظیفه مدیران  خرده  61  و  کلیدی

شامل    یاطلاعات در مراکز آموزش عال  ی فناور  رانیمد  ید یکل  ف یوظا  نه،یزم  نیدر ا  که
و    ی گریمرب  ، یگرلیتسه   ، ینیائتلاف، کارآفر  جادیا  ،ی، رهبرهارساختیز  ن یتأم  ،مذاکره

و    یسازمیت   ،یابینظارت و ارز  ،منابع  صیو تخص  یمال  تی ریمد  ر،ییتغ  جادی ، ایبخشالهام
د با  ا  یگذار استی س  ،گرانیارتباط  ترت   ف یوظا  نیاست.  اولو  بی به  تا    یها تیدر  اول 

گرفته قرار  شرکتبر   اند.دوازدهم  نظر  وظااساس  همه  پژوهش،  در    ف ی کنندگان 
فناور  رانی مد  یبرا   شدهییشناسا عال   یارشد  آموزش  در  اهم  یاطلاعات    یی بالا   تیاز 

اطلاعات و   ی فناور  ی هارساختی ز  نیتأم  ،نفعانیحال، مذاکره با ذ  ن یبرخوردارند. با ا
دانشگاه  یفناور  یرهبر در  بهاطلاعات  وظها  سه  شناخته    رانی مد  نیا  اصلی  فهیعنوان 
 اند. شده

  بهبود   هایشاخص  بر  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری  در تأثیر  ( 1396)   امجدی و شافعی
که    (وریبهره  ارتقای  جهت  مکانیزمی)  کشورها  کاروکسب  فضای   ی فناوردریافتند 

تأث ارتباطات  و  معنادار  ریاطلاعات  و  شاخص  یمثبت  راه  یهابر  به    یانداز مربوط 
  اتی خذ اعتبار و پرداخت مالأ به برق، سهولت    ی دسترس  ت،ی وکار، ثبت و انتقال مالککسب

ا با  تأث  نیدارد.  شاخص  یفناور  نیا  ر یحال،  مجوزأ  ی هابر  حما  خذ  از    تی ساخت، 
ب تجارت  خرد،  همچنالزام  ،یالمللنیسهامداران  و  قراردادها  بودن    تیوضع  نیآور 

 است. دهی نرس دیی به تأ یکستگورش

غفاریانیآشجع بهبودی،  و  همسویی  (2022)  شاگردی  بررسی    های استراتژی  به 
و  عملکرد  بر  آن  اثر   و   بازاریابی  و  کاروکسب  اطلاعات،  فناوری    در   تجاری   صادراتی 
و    یفناور  یهایاستراتژ   که  دهدمی  نشان  نتایج.  پرداختند  بحرانی  شرایط اطلاعات 

  ی سازمان  ی هایاستراتژ  ت،ی . در نهاثیرگذار استأت و صادرات    یبر عملکرد تجار   یابیبازار
حال،    نیدارند. با ا  ر یتأث  19  دیدر بحران کوو  یرضو  ییغذا  عیصنا  ی بر عملکرد کل  زین
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  ی هایاستراتژ  ریتأث  نیاطلاعات بر عملکرد صادرات و همچن  یفناور   یها یاستراتژ   ریتأث
 نشده است.  دییتأ یوکار بر عملکرد صادرات و تجار کسب

درتوانایی، انگیزه و فرصت: مربیگری مدیریت در عمل  (  2020مک کارتی و میلنر ) 
  مقابله  توانایی  مربیگری.  گرددمی  ادراک  و  هامهارت  توسعه  باعث  دریافتند که مربیگری

  کارکنان  مابین  همکاری  سطح  مربیگری .  دهدمی  افزایش   را  دیگران  به   کمک  و  مشکلات   با
  داده  افزایش  را  دهندهآموزش  و  مربی  دانش  سطح  مربیگری  .دهدمی  افزایش  را  مدیران  و
 گردد. می آنها مابین روابط بهبود موجب و

 ( همکاران  و  مثالی (  2017ادوارد  عمومی  در  مربیگری   از   در  کمی    مطالعه:  بخش 
صحبت    یو قو  ایپو یگریبه وجود فرهنگ مرب  ازی طور مثبت از نکارفرماها بهدریافت که  

  ت یاز رضا  کنند،یم   تیفعال  تر یقو  یگر یبا فرهنگ مرب  یها طیکه در مح   ی کردند. کارکنان
مرب  یبالاتر  یشغل و  توانمندساز  ز ین  ها یبرخوردارند    یشتر یب  یشناختروان  یاحساس 

 .شودیمشاهده م  یشغل  تی و رضا  یشناخت  یانمندساز تو  نیب  یرابطه مثبت   ن،یدارند. همچن
 ( نقشی در رشد شرکتدرعملکرد(  2016برایسون و فورث  های  های مدیریتی چه 

  این   مهم  بسیار  سیدند که نکتهکوچک و متوسط پس از رکود ایفا کردند به این نتیجه ر
با آن   نانیعدم اطم  طیکه در شرا  یادیز  یها چالش  لیبه دل  نوپا  یوکارهاکسب  که  است

  یها یآموزش و توسعه توانمند   ل،یدل  نیاند. به همکارکنان ماهر وابستهبه  ژهیواند، بهمواجه
ا و  کل  یها ستمیس  جادیکارکنان  اهداف  از  مناسب،  ا  یدی پرداخت  رشد  مرحله    ن یدر 

 . رودیوکارها به شمار مکسب
ها،  کار وکسبدر مطالعات مختلف، تأثیر فناوری اطلاعات و بازاریابی الکترونیک بر  

های رکود اقتصادی، مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج  ویژه در صنایع غذایی در دورهبه
اوری اطلاعات ممکن است تأثیر منفی داشته باشد، در حالی که  دهد که دانش فن نشان می

پیاده و  مدیریتی  همچنین،  باورهای  دارند.  مثبتی  اثرات  الکترونیک  بازاریابی  سازی 
ها در این  های انتخاب سبک مربیگری و اهمیت استفاده مؤثر از دانش و مهارتچارچوب

فناور مدیران  کلیدی  آموزش  زمینه شناسایی شده است. وظایف  مراکز  در  اطلاعات  ی 
عنوان عاملی مثبت در بهبود  ه عالی نیز مشخص گردیده و فناوری اطلاعات و ارتباطات ب

های فناوری اطلاعات و بازاریابی  معرفی شده است. همسویی استراتژی  کاروکسبفضای  
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ها و همکاری نیز مورد تأکید قرار گرفته است. نهایتاً،  و تأثیر مربیگری بر توسعه مهارت
عنوان یک  نوپا به   های کاروکسب های کارکنان در رشد  اهمیت آموزش و توسعه توانمندی

-کسب  یگریموانع مرب  ییپژوهش در شناسا  نیا  ینوآور  .عامل کلیدی شناخته شده است
ارتباطات در ا  یفناور  ( در صنعتنگی)کوچ  کارو تحل  ران،یاطلاعات و  جامع و    لیبه 
  ی گر یمرب تیو عوامل مؤثر بر عدم موفق  پردازدیم  یو فرد  یسازمان  ،یموانع فرهنگ  قیدق

ارائه راهکارها   نی. اکندیم  یبررس   یرا در بستر محل به  تنها    یبرا   یعمل   یپژوهش نه 
و   ت یو کارکنان را درباره اهم  رانیمد  ی بلکه آگاه  کند،یکمک م   یگر یمرب  ندیبهبود فرآ

همچندهدیم   شیافزا  یگریمرب  یها چالش م  جینتا  ن،ی.  مدل   تواندیآن  توسعه    ی هابه 
  یورو بهره  ت یفیبه بهبود ک  تی گو باشد و در نهاصنعت پاسخ  ن یا  ی مناسب برا  یگر یمرب

 منجر شود. رانیارتباطات در ا اطلاعات و یفناور  نعتدر ص

 روش پژوهش . ۳

در بخش کیفی توصیفی و     پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادی و از نظر ماهیت و روش
میخته و با استفاده از  رد آدر بخش کمی پیمایشی است. این پژوهش در چارچوب رویک

نیمه   مصاحبه  کیفی  بخش  در  گردآوری  ابزار  است.  گرفته  صورت  بنیاد  داده  روش 
)دوتایی(   بندی عوامل از مقیاس زوجیکمی برای رتبهه است. سپس در بخش  ساختاریافت

تکنیک   اطلاعات،    AHPبا  فناوری  حوزه  خبرگان  موردمطالعه،  جامعه  شد.  استفاده 
صورت هدفمند و انتخاب نمونه طبق فرایند گلوله  گیری بهکارآفرینی بودند. روش نمونه

برای   ه انتخاب شدند.عنوان نموننفر به  13برفی تا رسیدن به اشباع نظری پیش رفت و  
داده کوربینتحلیل  و  استراوس  از روش  کیفی  بخش  در  باز، کدگذاری    ها  )کدگذاری 

الات از روش تطبیق  ؤمحوری و کدگذاری انتخابی( استفاده شد. جهت روایی و پایایی س
صورت که پایایی به  به این    و روش توافق درون موضوعی استفاده شد.  ءتوسط اعضا

ها نیز توجه به درصدها  وهش اطلاق می شود. در طول مصاحبههای پژیافتهسازگاری  
گذار روش تعیین پایایی تحلیل است. میزان درصد  زارش داده شده توسط دو نفر شناسهگ

دوست  نیام  ،فارسانی)بابایی  درصد یا بیشتر باشد  60گذار درون موضوعی دو شناسه  توافق
 (. 124. ص  ،1397، یدادیو عل
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 هاي پژوهش يافته .4
پس از  دقیقه به طول انجامید.    60تا    40میانگین    طوربهدر پژوهش حاضر هر مصاحبه  

  یکدگذار   یلازم برا   نهیتا زم  شدیم  یساز ادهیشده آن پهر مصاحبه، متن کامل ضبط  انیپا
ها در سه مرحله انجام شد و در هر مرحله، پژوهشگر  مصاحبه  ی فراهم شود. کدگذار

  ی دی جد  ی کدها  ایکدها را حذف    ی و برخ  کردیها مراجعه مطور مداوم به متن مصاحبهبه
  ی تا پژوهش به مرحله اشباع نظر  افتی ادامه    یرفت و برگشت  روند   ن ی. اکردیاضافه م

)بدون در نظر گرفتن    یمحورکد    20کد باز،    81  ،یسه مرحله کدگذار   ی. در طدیرس
شده،  اعتبار مدل ارائه  یبررس  یبرا   ان،یاستخراج شد. در پا  یکد انتخاب  6( و  یمقوله محور

تناسب و کاربرد کاربرد  یاز دو شاخص  بعد  استفاده شد. در    ی هاافتهیبودن،    ی بودن 
  تیری درک و مد  ی برا  نیبه دانش موجود در حوزه مربوطه افزوده و همچن   دیپژوهش با

با نظرات سه نفر از    زین  جیبودن نتا   یقابل استفاده باشند. کاربرد  ندهیآ  یهاتیوضع  یعمل
 .شد دیی کنندگان تأمشارکت

 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه .1-4

گروه   د یاز اسات   ی کیاز    ،ی درون موضوع  قیروش تحق  ا یمصاحبه    ییایمحاسبه پا  یبرا
ضمون آشنا بود، درخواست شد  م   لیاطلاعات و ارتباطات که با تحل  ی و فناور  ی نیکارآفر

ثانوعنوان شناسهتا به ا  یدر پژوهش همکار  هیگذار  به همراه    ن ی کند. سپس پژوهشگر 
ا استفاده  و درصد توافق درون موضوعی را ب کردند  یر گذاهمکار، سه مصاحبه را شناسه

 د: از فرمول زیر محاسبه کر
 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه :(1)فرمول  

 × 100    
 تعداد توافقات ×2

تعداد کل کدها 
 درصد توافق درون موضوعی = 

 ( 124، ص. 1397فارسانی، )بابايی منبع:

 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه :(1)جدول  
 پایایی آزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات ها تعداد کل شناسه  عنوان  ردیف

 75% 7 9 24 مصاحبه سوم  1
 73% 6 11 30 مصاحبه ششم  2
 80% 6 8 20 مصاحبه نهم  3
 76% 19 28 74 جمع کل  4

 ق یتحق يهاافتهي منبع:
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ها که توسط پژوهشگر  دهنده این است که کل شناسه ( نشان1های جدول شماره )یافته
، و تعداد عدم  28، تعداد کل توافقات برابر با  74  ثبت رسیده است برابر باو همکار به  

درصد باشد تا قابل قبول شود    60است. از آنجایی که باید پایایی بالای    19توافقات برابر  
 باشد که نشان از پایایی قابل قبول است. درصد می 76ی کل این پژوهش برابر پایای

 گرشرايط مداخله. 4-2

وری،  ی، میانجی، پدیده محا نهیزمی فرعی مربوط به شرایط علی،  هامقولهرحله  در این م
 شود.راهبردها و پیامدها مشخص می 

 راهبردها . ۳-4
-باشد. مهم  موردمطالعهشرایطی است که دلیل و علل وجودی پدیده محوری    کنندهانیب

  ی و اجتماع  عوامل ی،  و سازمان  یاقتصاد   عوامل ی،  عوامل فرهنگترین عوامل علی شامل  
 (. (2شماره ))جدول   باشدمی انیمربوط به مرب عوامل ی، و قانون یاس یس

 کدهاي شرايط علي  :(2)جدول  

شرایط  
 علی

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

عوامل  
 فرهنگی 

  مقاومت ، نگرند یم یروش آموزش کیعنوان را صرفاً به یگریکه مرب یسنت یباورها
 عادتی،  گر یمرب   جینسبت به نتا  نانی ها و عدم اطماز ناشناخته  ترس،  ر ییدر برابر تغ 

کار  یمیقد  یهابه روش ناکارآمد  بازخورد  عدم،  و   ی هاهیوجود رو  عدم،  فرهنگ 
 از انتقاد و قضاوت.  ترس، ارائه بازخورد یبرا یرسم

عوامل  
اقتصادی و  

 سازمانی

برنامه  یگذارهیسرما  یبرا   یبودجه کاف  نبود برا   یها نهیهزی،  گر یمرب   یهادر   ی بالا 
ق  رقابت،  دیشد  رقابتی،  احرفه  انیاستخدام مرب  و خدمات که ممکن   متیبر سر 

ک دهد  یگریمرب  تی ف یاست  کاهش  هز  تی اولو،  را  کاهش  به  جا   هانهیدادن   ی به 
توسعه   یگذارهیسرما انعطافسلسله  وجود،  در  عدم  و  سخت  در   یر یپذمراتب 
 ی هابرنامه  نبودی،  گریمرب  تیریمد  یبرا  یتخصص   یواحدها   نبود،  هایریگ میتصم

 کارکنان. یاو حرفه یفرد  یازهایتوجه به ن عدم، کارکنان یمشخص برا   یاتوسعه
عوامل  

اجتماعی و  
سیاسی و  

 قانونی

وجود   عدمی،  گریمرب  جیترو  یبرا  یقیتشو  ی هااستیس   نبودی،  دولت  یهاتیعدم حما
مرب  یبرا  یدولت  یها بودجه محدودکننده  نیقوان ی،  گر یتوسعه  مقررات   نیقوان ،  و 
انعطاف  رانهیگ سخت از  مانع  برنامه  یری پذکه  ، شودیم  یگر یمرب   یهادر 
مرب  یبرا  یقانون  یهاتیمحدود انجمنی،  خارج  انیاستخدام  وجود  و عدم  ها 

 ها.و سازمان انیمرب   نیارتباطات مؤثر ب   نبود،  اتیتبادل تجرب  یبرا  یا حرفه یهاگروه
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عوامل  
مربوط به  

 مربیان 

 ی ها آموزش  عدم،  معتبر  انیداده از مرب   گاهیپا  کیوجود    عدم ،  با تجربه  ان یکمبود مرب 
 ی برا   یرسم  یهاهیدییو تأ  هانامهیگواه   نبودی،  عدم استانداردساز ،  انیمرب   یمستمر برا

 آن.  یاب یو ارز یگر یمرب یهادر روش یناهماهنگ، انیمرب

 هاي تحقیق يافته منبع:

 مقوله محوري . 4-4

در یک کنش و    هامقولهآن رویداد اصلی است که در تمامی پژوهش تمامی مفاهیم و  
ی اصلی دیگر به آن مربوط  هامقولهو تمامی    ردی پذ یمکنش متقابل نسبت به آن صورت  

)کوچینگ( در صنعت   کاروکسباساس مقوله محوری، موانع مربیگری  نیار  ب. شوندیم
 .فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران  انتخاب شد

 يانه يزم شرايط  .4-5

 گر،ی. به عبارت دکندیاشاره م دهیپد کیخاص وجود دارد که به  یهایژگیو یسر  کی
در طول زمان رخ    دهی هستند که اتفاقات مرتبط با آن پد  یی دهنده جانشان  هایژگیو  نیا
را کنترل کنند،    دهیتا بتوانند آن پد  کنندیها با هم تعامل مگروه  ایافراد    نجا،ی. در ادهندیم

  کی خاص    ی هایژگیمتن درباره و  ن یطور ساده، اکنند و به آن پاسخ دهند. به  تی ریمد
افر  دهی پد تعامل  برا و نحوه  ای  ترین عوامل زمینه . مهمکند یآن صحبت م  تیری مد  یاد 

فردشامل   رفتار   یعوامل  بازار  یارتباط  عواملی،  و    عواملی،  ا رسانه  عوامل،  و 
 (.(3شماره ))جدول   باشدمی  یو دسترس یکیتکنولوژ

 يانه يزمکدهاي شرايط  :(۳)جدول  

شرایط  
 ی ا نهیزم

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

و    یفردعوامل  
 ی رفتار

از    یو عدم آگاه  رییمقاومت در برابر تغ رینظ  یفرد  یهایژگیعوامل شامل و  نیا
 ییتوانا  تواندی از کار م  یاضطراب و استرس ناش  ن،یاست. همچن   یگریمرب  ندیفرآ

مانع از    زین  یفرد   یهاییرا کاهش دهد. عدم اعتماد به نفس در توانا  یریادگی
 . شودیم  یگریمرب رشیپذ

  یعوامل ارتباط
 و بازار 

و    انیمرب   نیارتباط ب   یمؤثر برا  یارتباط  یهاعوامل شامل عدم وجود کانال  نیا
بازار کار و    طیاست. شرا  یگریدر اهداف مرب  تیعدم شفاف   نیو همچن   انیمرب

  یاستخدام و حفظ کارمندان به جا   یبر رو  شتریتمرکز ب   تواندیم  دیرقابت شد
  یممکن است به ناکاف  زین  ازارب   یدر تقاضا  عیسر  راتییها داشته باشد. تغ توسعه آن
 منجر شود.  هایگر یبودن مرب 

عوامل  
 ی ارسانه

آن در   جیو عدم ترو  یگریمرب  یایدرباره مزا  یناکاف  غاتیعوامل شامل تبل   نیا
آگاهرسانه عدم  هستند.  ارزش  یعموم  یها  از    تواند یم  یگر یمرب   یهااز  مانع 
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از    ی ترجامع  ر یادغام عوامل مختلف، تصو  نیا  ها شود.آن در سازمان  رشیپذ
ارائه    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  یدر صنعت فناور  کاروکسب   یگریموانع مرب

برا   یراهکارها  ییبه شناسا  تواندیو م  دهدیم ا  یمؤثر  کمک    ندیفرآ  نیبهبود 
 کند. 

عوامل  
و  یکیتکنولوژ

 ی دسترس

.  شوندیم  یگریمرب   یمناسب و ابزارها   ی ها یبه فناور  یعوامل شامل دسترس  نیا
را به    یگریمرب  ندیفرآ  تواندی مدرن م  ی افزارهاها و نرمبه پلتفرم  یعدم دسترس

همچن  بکشد.  سر  ن،یچالش  مداوم    یروزرسانبه  ازمندی ن  یفناور  عی تحولات 
آموزشمهارت منابع  اگر  که  م  یکاف  یهاست،  باشد،  نداشته  مانع   تواندیوجود 

به مراکز   یو دسترس  ییایجغراف   یها تی باشد. محدود  یریادگی  ریدر مس  یبزرگ
 بگذارد.   ریتأث یگری مرب تی فیبر ک  تواندیم  زیمعتبر ن یآموزش

 هاي تحقیق يافته منبع:

 گر مداخله شرايط . 4-6

و پدیده    ها مقولهشرایط میانجی کلی و وسیع هستند که بر چگونگی رابطه متقابل بین  
 یابی ارز  عواملی،  ط یعوامل محگر شامل  ترین عوامل مداخله. مهم گذاردیم   ریتأثمحوری  

 (. (4شماره ))جدول  باشدی میشناختجامعه عواملی، المللنیب عوامل، و بازخورد
 گر مداخلهکدهاي شرايط  :(4)جدول  

شرایط  
 گر مداخله

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

 ی طی عوامل مح

شامل   ،ی گریجلسات مرب یبرگزار یراحت و قابل دسترس برا  یطی مح جادیا
تجه  مناسب،  فضا  یکاف  زاتینور  تسه ،  آرام  ی و  اتاق  یلاتیارائه    ی هامانند 

،  و کارمندان  انیمرب  نیگفتگو و تبادل نظر ب  یمشترک برا   یفضاها   ایاستراحت  
برگزار  ق یتشو تعامل    یدر فضاها  یگر یجلسات مرب   یبه  امکان  مشترک که 

مشترک   یاستفاده از فضاها،  کند یرا فراهم م  هادهیو تبادل ا  هامیت   نیب  شتریب 
  ی ریادگ یتعامل و    شیکه باعث افزا  یها و جلسات آموزش کارگاه  یبرگزار   یبرا 
 .شودیم

 یاب یعوامل ارز
 و بازخورد 

شامل   ،ی گریمرب یها برنامه  یسنجش اثر بخش یمشخص برا  یارهایمع نییتع
ها نامهمختلف مانند پرسش  یابزارها  ی ری کارگبهی،  و گروه  یفرد  یهاشرفتیپ

نرم ارزداده  یآورجمع  یبرا   یلیتحل   یافزارها و  و    جاد یا،  جینتا  یاب یها 
  یگریکنندگان در جلسات مرب بازخورد از شرکت  یآور جمع  یبرا  ییهاستمیس
  ییشده به منظور شناسا  یآورجمع  یها داده  لی تحلوهی تجزی،  اصورت دورهبه

 . ندیو بهبود مستمر فرآ  یگریمرب  یهانقاط قوت و ضعف برنامه

عوامل  
 یالمللنیب 

و همکار  جادیا آموزشبا سازمان  یارتباط    ی برا  یالمللنیب   یها و مؤسسات 
تجرب بهتر  اتیتبادل  کنفرانس،  هاوهیش  نیو  در  و    یالمللنیب  یهاشرکت 

و    یبررسی،  گریمرب   یها کی اطلاعات و تکن  یروز رسانبه منظور به  نارها یسم
  یازها یها با ن آن  ق ی و تطب  گرید  یموفق از کشورها  ی گریمرب  یهاوهیمطالعه ش
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بهتر  انیمرب  یبرا   یآموزش  یها دوره  یگزاربری،  محل   ی هاوهیش  نیبر اساس 
 . یالمللنیب اتیو تجرب یجهان

عوامل  
 ی شناختجامعه

بر نگرش  یو اجتماع  یفرهنگ  راتییتغ  یری گیپ ها نسبت به  که ممکن است 
مرب  یریادگی ن  یگر یمرب   یها برنامه  ق یتطب ،  بگذارد  ریتأث  یگریو    ی ازهایبا 

 تی نقش حما،  در جامعه   یو در نظر گرفتن تنوع فرهنگ  یو اقتصاد  یاجتماع
تشو در  دوستان  و  برنامه  ق یخانواده  در  شرکت  به  و    یگر یمرب  یها افراد 

تبادل تجرب   یارتباطات اجتماع  یبرقراری،  ریادگی به  مثبت در    اتی که منجر 
 . شودیم یر یادگیو   یگریمورد مرب

 هاي تحقیق يافته منبع:

 راهبردها . 7-4

ارائه   به  بنیاد  داده  نظریه  در  موردنظر  پدیده  هاحلراهراهبردهای  با  مواجهه  برای  یی 
پدیده    موردمطالعه کردن  اداره  آن  هدف  که  دارد  و  موردمطالعهاشاره  آن  با  برخورد   ،

آن است. مهم برابر  انسانترین راهبردها شامل  حساسیت نشان دادن در  منابع  ی،  عوامل 
عاطف  یشناختروان  عواملی،  طیمحستیز  عوامل،  فناورانه  عوامل میو  )جدول  ی  باشد 
 (.(5) شماره

 کدهاي راهبردها  :(5)جدول  

کدهای  
 راهبردی 

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

عوامل منابع  
 یانسان

حرفه  یآموزش  یازهاین   ق یدق  ییشناسا  عدم   ی ها ستمیس  نبود،  کارکنان  یاو 
  ان یمرب   تیترب  یبرا  یآموزش  یهابرنامه  کمبود،  هایستگیها و شامهارت  یاب یارز

به مهارت  عدم،  لازم   یهابا مهارت  یداخل ارتباطات و    یها توجه  )مانند  نرم 
 . انیمرب  تی( در تربی رهبر

 عوامل فناورانه 

  عدم ی،  گر یمرب   ندیفرآ  لی تسه  یبرا   تالیجید  یو ابزارها   نیآنلا  یهاکمبود پلتفرم
تکنولوژ  ییآشنا تطب   ییتوانا  عدمی،  گریمرب   نینو  یهایبا  تغ   ق ی در    رات ییبا 
  ن یب   یهمخوان  عدم،  کندیم  جاد یمداوم را ا  یریادگ یبه    ازیکه ن   یدر فناور   عیسر

  ی ناکاف  استفادهی،  گر یکار رفته در مرببه  یهایصنعت و فناور  یواقع  یازهاین
 را کاهش دهد. یگریمرب یوربهره  تواندیموجود که م یها یاز فناور

عوامل  
 ی طی محستیز

ن  یاقتصاد  یها تی فعال  یبر رو   تواندیم  یمیاقل   راتییتغ   ی هابه مهارت  ازیو 
مربوط    یها به توسعه مهارت  ازیممکن است ن  راتییتغ   نیبگذارد. ا ریتأث   دیجد
ممکن است   ییآب و هوا  راتییتغ   ،دهد  شیمنابع را افزا  تیریو مد  یداریبه پا

آس منابع طب  هارساختیبه ز  بی به  ا  یع ی و  م  نیمنجر شود، که  به    تواندیامر 
بازار به    یازهاین  ریی با تغ ،  و آموزش منجر شود   یگریمرب  یها اختلال در برنامه

سبز    یها یمرتبط با فناور   یهامهارت  یتقاضا برا  ،یطی محستیمسائل ز  لیدل
  ی گریمرب  یهابر برنامه  تواندیم  راتییتغ   نی. اابدی  شیممکن است افزا  داریو پا
ن  ریتأث ا  یآموزش  یمحتوا  یوزرسانربهبه    ازی بگذارد و  به وجود  ،  کند  جادیرا 



 125معصومه آينه و ديگران                                     /...  وکار )کوچينگ(شناسايي موانع مربيگري کسب 

  ی هایو فناور  یداریمرتبط به پا  یهانهی در زم  دی جد  یشغل  یهاآمدن فرصت
 دهد.   شیکار را افزایرو ی ن  یسازآماده  ی خاص برا   یگر یبه مرب   ازین   تواندیسبز م

-عوامل روان
و   یشناخت
 ی عاطف

ناش  یشغل  یفشارها استرس  م  یو  کار  انگ   تواندیاز  و  برا  زهیتمرکز    ی افراد 
از کارمندان ممکن است   یبرخ، را کاهش دهد ی گریمرب  یهاشرکت در برنامه

را ندارند، که    یگر یشرکت در مرب  یبرا  یدانش کاف  ای  ییاحساس کنند که توانا
 منجر به عدم مشارکت شود.  تواندیم

 هاي تحقیق يافته منبع:

 ي پيامدي هامقوله . 8-4

ترین پیامدها  . مهمباشدیمی پیامدی، نتیجه و حاصل راهبردها در مقابله با پدیده  هامقوله
اقتصاد   یمنف   ریتأثی،  شغل   یفرسودگ  شی افزاشامل   رشد  ی،  بریسا  تیامن  کاهشی،  بر 
 (.(6شماره ))جدول   باشدی میانطباق با الزامات قانون  کاهش 

 کدهاي مقوله پيامدي :(6)جدول  

شرایط  
مقوله 
 پیامدی 

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

  شیافزا
 ی شغل یفرسودگ

و احساس   یشغل یبه فرسودگ  تواندیو رشد م  یریادگ یعدم امکان 
 در کارکنان منجر شود.  یناکام

بر   یمنف ریتأث
 ی رشد اقتصاد

در سطح کلان  یبه کاهش رشد اقتصاد  تواندیمؤثر م یگر یعدم مرب 
و    دیتول  یندهای در فرآ تواندیکار ماهر و کارآمد نمیروین رایمنجر شود، ز

 عمل کند.  یخوب خدمات به

  تی کاهش امن
 ی بریسا

در   یتیامن  یهایریپذبی آس شیلازم ممکن است به افزا یها عدم آموزش
  تیامن  یها وهیش نیبا بهتر یدرستکارکنان به رایها منجر شود، زسازمان

 . ستندیآشنا ن یبریسا
کاهش انطباق با  

 ی الزامات قانون
به عدم    تواندیم یو نظارت یقانون  یهانهی لازم در زم یها م آموزشعد

 منجر شود. یها با الزامات قانونانطباق سازمان
 هاي تحقیق يافته منبع:

 . کدگذاري انتخابي  4-9

اطلاعات    ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  وکسب  یگریطور که مشخص موانع مرب همان
  زی و در کنار آن ن  شده  شناختهی  در مدل اصل  یمحور  دهیعنوان پد به   رانی و ارتباطات در ا

با توجه به    زی مدل ن  یامدها یپ  گر، راهبردها ومداخله  طیشرا  ،یعل  طیشرا  ،یا نهی زم  طیشرا
و   بالا جدول    جینتا  اساس  بر  نی. بنابرادندیدر سه مرحله مشخص گرد  یکدگذار   جینتا
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مدل    ،یمیپارادا  مدل ی  اصل  یهامربوط به مقوله  یفرع  یهااز مقوله  کی مشخص شدن هر
 نشان داد. ری صورت شکل زبه توانی پژوهش را م ی اصل

)کوچينگ( در صنعت فناوري   کاروکسب شناسايي موانع مربيگري مدل : (1)شکل  
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 هاي تحقیق يافته منبع:

مربيگري  رتبه .  1۰-4 موانع  و    کارو کسببندي  اطلاعات  فناوري  صنعت  در  )کوچينگ( 
   ارتباطات در ايران

مرحله   این  مؤثر  20در  اصلی  بر    عامل  محوری(  پدیده  گرفتن  نظر  در  موانع  )بدون 
نظر    از  رانیاطلاعات و ارتباطات در ا یصنعت فناور( در  نگی)کوچکار  وکسب  یگر یمرب

میرتبه  اهمیت آنبندی  اولویت  تا  سیاستشوند  برای  طبیعتاً ها  شود.  مشخص    گذاری 
بندی این عوامل  زمان روی همه عوامل متمرکز شد و لازم است ضمن اولویتتوان همنمی

ده از روش مقایسات  نسبت به تدوین سیاست مناسب اقدام کرد. در این قسمت با استفا
عامل اصلی    20بندی  رود نسبت به رتبهبندی به شمار میزوجی که معتبرترین روش رتبه

تایی طراحی و در   20نامه شامل جدول دوتایی  شود. براین این منظور پرسشاقدام می
افزار  کارگیری نرمو به   AHPاختیار کارشناسان مربوطه قرار گرفت و با استفاده از روش  

expert choice 11 بندی به شرح  این جداول مورد ارزیابی قرارگرفته و نتیجه نهایی رتبه
 زیر مشخص گردید. 

 عوامل علی
 یعوامل فرهنگ -

 یو سازمان یاقتصاد عوامل -

 یاسیسی و اجتماع عوامل -
 یو قانون

 انیمربوط به مرب عوامل -
 

 ایعوامل زمینه
 یو رفتار یعوامل فرد -

 و بازار یارتباط عوامل -

 یارسانه عوامل -

و  یکیتکنولوژ عوامل -
 یدسترس

 

 پدیده محوری
 کاروکسبموانع مربیگري 

ري )کوچینگ( در صنعت فناو
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

گرعوامل مداخله  
 یطیعوامل مح-

 و بازخورد یابیارز عوامل-

 یالمللنیب عوامل-

 یشناختجامعه عوامل-
 

 راهبردها
 یعوامل منابع انسان-

 فناورانه عوامل-

 یطیمحستیز عوامل-

و  یشناختروان عوامل-
 یعاطف

 

 پیامدها
 یشغل یفرسودگ شیافزا -

 یبر رشد اقتصاد یمنف ریتأث -

 یبریسا تیامن کاهش -

 یانطباق با الزامات قانون کاهش -
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)کوچينگ( در صنعت فناوري    کاروکسب مقايسات زوجي موانع مربيگري   :(7)جدول  
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق هاي يافتهمنبع: 

-کسب ی گریموانع مربعامل مؤثر در  20مقایسات زوجی بین (  7در جدول شماره )
شده است که    انجام  رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و

گرفته    استفاده قرار  توسط کارشناسان مربوطه تکمیل و بعد از تعیین نرخ ناسازگاری مورد
یعنی کاملاً مرجح و عدد    9باشند و عدد  می  1.9و    9جدول بین  است. اعداد موجود در  

دهنده میزان غیر مرجح بودن است. بعد باشد. اعداد قرمز نشانکاملاً غیر مرجح می  1.9
مشاهده   که در جدول زیر قابلاست    آمده  دستشده بهایج نهایی مرتباز تکمیل جدول نت

   است.
بودن   طولانی  به  توجه  رتبهبا  در جدول  درج  برای  از  مقولات  اصلی  عوامل  بندی 

عوامل  :  Aکدگذاری هر یک از مقولات استفاده کردیم که جزئیات آن به شرح زیر است:  
و سازمانی،  :  Bفرهنگی،   اقتصادی  قانونی،  :  Cعوامل  و  و سیاسی  اجتماعی  :  Dعوامل 

عوامل  :  Gتباطی و بازار،  عوامل ار:  Fعوامل فردی و رفتاری،  :  Eعوامل مربوط به مربیان،  
عوامل فناورانه،  :  Jعوامل منابع انسانی،    :Iعوامل تکنولوژیکی و دسترسی،  :  Hای،  رسانه

K  :محیطی،  عوامل زیستL  :شناختی و عاطفی،  عوامل روانM  :  ،افزایش فرسودگی شغلی
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N  :  ،تأثیر منفی بر رشد اقتصادیO  :  ،کاهش امنیت سایبریP  :  کاهش انطباق با الزامات
عوامل  :  Tالمللی،  عوامل بین:  Sعوامل ارزیابی و بازخورد،  :  Rعوامل محیطی،  :  Qقانونی،  

 شناختی. جامعه
)کوچينگ( در صنعت   کارو کسبموانع مربيگري  يعوامل اصل  بنديرتبه  :(8)  جدول

   فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران
T S R Q P O N M L K J I H G F E D C B A  

0.8 0.6 0.6 0.5 0.4 0.5 0.4 0.8 0.5 0.3 0.3 0.6 0.7 0.3 0.5 0.5 0.2 0.6 0.7  A 

0.5 0.2 0.5 0.3 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 0.4 0.3 0.7 0.2 0.2 0.7 0.9 0.4 0.6   B 

0.3 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4 0.8 0.2 0.2 0.8 0.1 0.9 0.7 0.7 0.4 0.5 0.4    C 

0.6 0.4 0.7 0.3 0.1 0.4 0.2 0.2 0.7 0.6 0.7 0.7 0.3 0.5 0.5 0.7     D 

0.3 0.3 0.4 0.6 0.5 0.7 0.1 02 0.2 0.8 0.5 0.5 0.4 0.4 0.7      E 

0.4 0.8 0.7 0.3 0.7 0.4 0.9 0.5 0.7 0.4 0.5 0.3 0.5 0.4       F 

0.6 0.7 0.8 0.1 0.4 0.6 0.4 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5        G 

0.7 0.5 0.4 0.2 0.2 0.3 0.4 0.8 0.5 0.4 0.3 0.4         H 

0.5 0.2 0.7 0.7 0.5 0.3 0.1 0.5 0.7 0.3 0.6          I 

0.4 0.4 0.5 0.5 0.7 0.5 0.2 0.3 0.7 0.5           J 

0.3 0.3 0.4 0.2 0.6 0.7 0.5 0.3 0.2            K 

0.3 0.8 0.4 0.3 0.2 0.2 0.4 0.5             L 

0.8 0.4 0.7 0.4 0.3 0.4 0.5              M 

0.4 0.5 0.7 0.9 0.7 0.8               N 

0.7 0.5 0.9 0.6 0.1                O 

0.5 0.5 0.7 0.3                 P 

0.3 0.2 0.4                  Q 

0.8 0.4                   R 

0.5                    S 

                    T 
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مشاهده است عامل عوامل مربوط به مربیان  قابل(  8شماره )طور که در جدول  همان
بالاترین اهمیت را در بین عوامل به خود اختصاص داده است بعدازآن تاثیر منفی بر رشد  

مرتبه در  و...  نتایج  اقتصادی  در  دارند.  قرار  بعدی  نرخ  های  میزان  هرچقدر  خروجی 
تر باشد میزان اعتبار و اطمینان به نتایج خروجی بیشتر  ناسازگاری کمتر و به صفر نزدیک

اتکا  که نرخ ناسازگاری بیشتر از ده درصد باشد نتایج خروجی قابلخواهد بود. درصورتی
وهش چهار  نبوده و باید در محاسبات لحاظ نگردد. میزان نهایی نرخ ناسازگاری در این پژ

 قبولی است.باشد که میزان قابلدرصد می
در صنعت   )کوچینگ( وکارموانع مؤثر بر توسعه کسب لیو تحل ییشناسا  یدر راستا 

ا  ی فناور ارتباطات  و  گاممقوله  یبند تیاولو  ران،یاطلاعات    نییتع  ی برا  ی ضرور  یها 
موانع فناورانه و    از رگذار یبهبود است. با توجه به تنوع عوامل تأث  یراهبردها  ی ریگجهت
  ی رگذاریتأث زانی بر اساس م  هاتیاولو نی تعییالمللنیو ب  ی فرهنگ یهاتا چالش یاقتصاد

امکانأمسحل  ت یفور  ،((7)  شماره)جدول   و  س  ،ییاجرا  یسنجله    گذاران،استیبه 
کوچسازمان و  م ها  کمک  به  کندیها  را  منابع  بهتا  ا  ص یتخص  نهیصورت    ن یدهند. 

بلکه    کند،یکارآمد فراهم م  یاتی عمل  یهابرنامه  نیتدو  یرا برا   نهیتنها زمنه  یبندتیاولو
حال به تبیین هر یک از   .سازدیروشن م زیرا ن رانی در ا نگیکوچ ستمیتحول اکوس  ریمس

 پردازیم:بندی میها بر اساس اولویتمقوله
  ی ها یدگی چیبر پ  یتسلط کاف  ایموجود    انیاز مرب  یاریبس:  انیمربوط به مرب  عوامل.  1

وکار هستند. کسب  نگیکوچ  یا حرفه  یهافاقد مهارت  ایاطلاعات ندارند    یحوزه فناور
استا نظام  آموزش  یتخصص  یها نامهیگواه  یبرا   نداردنبود    ت یفیک  ،یکاربرد   یها و 

مرب تأث  انیخدمات  تحت  همچن  ریرا  است.  داده  منابع    یدسترس   تیمحدود  ن،یقرار  به 
کرده که منجر به    جادیا  یچالش مضاعف   ،یاتوسعه حرفه  یها و فرصت  یالمللن یروز ببه

 صنعت شده است.  نیخاص ا یازهایمتناسب با ن  یمجرب و بوم انیکمبود مرب
اقتصاد   یمنف  ریتأث.  2 رشد  بهره  :یبر  مرب  یریگعدم  به    یاحرفه  یگر یاز  منجر 
بهره  یهایریگمیتصم کاهش  م   یانسان  یروین  یورناکارآمد،  منابع  اتلاف  که    شودیو 
  ت،یریبه بهبود مد  تواندیم نگیهستند. از آنجا که کوچ  اوکارهسد راه رشد کسب  یهمگ

 ستم یبه آن در اکوس  یرغبتکمک کند، کم  ینوآور  شی و افزا  یرهبر  یها توسعه مهارت
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کامل خود استفاده    ی هاتی ها نتوانند از ظرفاز شرکت  یار یباعث شده بس  رانیا  یفناور
له در بلندمدت رشد صنعت را کند کرده و أمس  نیعقب بمانند. ا  یکنند و در رقابت جهان

مؤثر، حل    نگی، چرا که فقدان کوچدهدیکاهش م  یجهان  تالیجیرا از اقتصاد د  رانی سهم ا
را دشوارتر    شرفتهیپ  یهایتوسعه بازار و فناور  ه،یمانند جذب سرما  ید یکل  یها چالش

 . سازدیم
مح.  3 چالش  :یطی عوامل  ارز  یاقتصاد   یها شامل  نوسانات  و  تورم  مانند    ، یکلان 

که    شودینامتوازن م  یرقابت  یو فضا  ،یدر حوزه فناور  یدولت  داریناپا  یهایگذاراستیس
را کاهش    نگ یمانند کوچ  یا هسعدر خدمات تو   ی گذارهی سرما  یوکارها برا کسب  زه یانگ

همچندهدیم اکوس  ن،ی.  شتاب  یتیحما  ستمیفقدان  و  رشد  مراکز    ی هادهنده)مانند 
  نه ی(، زمیبه منابع جهان  یو عدم دسترس  هامی)تحر  یالمللنی ب  یها تی( و محدودیتخصص

برا  امؤثر کوچ  تیفعال  یرا  است.  کرده  پذ   ی طیمح  طیشرا  نیها دشوار    رشی نامساعد، 
با موانع    رانی اطلاعات ا  یفناور  یهادر سازمان  یاابزار توسعه  کیعنوان  را به  نگیکوچ

 رو ساخته است. روبه یساختار 
قانون  یاسی س  ،یاجتماع  عوامل.  4 اجتماع:  یو  نظر  به    یعموم  یناآگاه  ،یاز  نسبت 

وجود دارد. در بعد    تیری مد  یسنت  یهاروش  رییو مقاومت در برابر تغ  نگیکوچ  یای مزا
برنامه  یدولت  یهاتینبود حما  ،یاس یس برا  یزیرو  در    نگیکوچ  رهنگتوسعه ف  یکلان 

و   انیمرب  یا حرفه  تیابهام در مقررات فعال  ،یوکارها مشهود است. از جنبه قانونکسب
برا  یحقوق  یها نبود چارچوب محسوب    یمانع جد   نگ،یارائه خدمات کوچ  ی شفاف 

  یبه منابع و استانداردها   یدسترس   یالمللنیب  یهاتیو محدود  هامیتحر  نی. همچنشودیم
  نگیعوامل در کنار هم موجب شده است توسعه کوچ  نی است. ا  ردهرا محدود ک  یجهان
 مواجه باشد.  یساختار  یهاصنعت با چالش نیدر ا

 نگ،یجذاب و هدفمند درباره کوچ  یآموزش   یشامل کمبود محتوا  :یا عوامل رسانه.  5
  ی ها و رسانه یاجتماع یها آن، و ضعف در شبکه ی ای مزا  یمعرف ی مؤثر برا  غاتیعدم تبل
  ی ها ها بر روشتمرکز رسانه  ن،ی. همچنشودیم  نگیفرهنگ کوچ  جیترو  یبرا  یتخصص

جا  یسنت به  برنامه  نگیکوچ  یمشاوره  نبود    یمعرف  یبرا  رگذاریتأث  یا رسانه  یها و 
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آگاه  نیا  یها تی قموف باعث شده  ب  نگیکوچ  رشیو پذ   یحوزه،    ی وکارهاکسب  نیدر 
 اطلاعات محدود بماند.   یفناور
سنجش    یبرا   ک یستمات ی استاندارد و س  ینبود سازوکارها   :و بازخورد  یابی عوامل ارز.  6

 ن یشفاف و سازنده ب  یضعف در فرهنگ ارائه بازخوردها  نگ،یجلسات کوچ  یاثربخش
  ی هااز چالش  شرفت،یپ  شی پا  یبرا  یفیو ک  یکم  یو کمبود ابزارها  ن،ها و مراجعاکوچ
  ت ی موفق  یابی ارز  یارها یها از معسازمان  یعدم آگاه  ن،یحوزه هستند. علاوه بر ا  ن یا  ی اصل

تما  نگیکوچ تحل  لیو  و  ثبت  به  اثربخش  جی نتا  لی نداشتن  باعث شده    ن یا  یبلندمدت، 
ضعف    نی. اابدیاز آن کاهش    یریگبهره  یبرا  زهینشود و انگ  دهیسنج  یدرستخدمات به
را با مشکل    نفعانیو جلب اعتماد ذ  نگیکوچ  یندها یبهبود مستمر فرآ  ،یابیدر نظام ارز

 مواجه کرده است. 
از    یکیعنوان  به   یکاهش انطباق با الزامات قانون:  یکاهش انطباق با الزامات قانون.  7

کوچ فناور  نگیموانع  ا  یدر صنعت  قوان  یناش  ران،ی اطلاعات  در  ابهام  با    نیاز  مرتبط 
  یحقوق   یها و نبود چارچوب  ،یا حرفه  یدر استانداردها  ت ی عدم شفاف  ،یگریخدمات مرب
وکارها از  کسب  نانیاطم  ممنجر به عد   تیوضع  ن یها است. اکوچ  تی فعال  ی مشخص برا

. دهدیم  شی را افزا  یقانون   یامدهایپ  سکیشده شده و رخدمات ارائه  تی فیو ک  تیمشروع
و هماهنگ نبودن الزامات بخش    یو مقررات دولت  نیمکرر قوان  راتییتغ  ن،یعلاوه بر ا

کوچ  یفناور خدمات  با  فضا نگیاطلاعات  تما  جاد یا  ینامطمئن  ی،  که  به    لیکرده 
را با چالش مواجه    نگیکوچ  یاهحوزه را کاهش داده و توسعه حرف  نیدر ا  یگذارهیسرما

 . سازدیم
  نگ یتوسعه کوچ  یبرا  یعنوان مانع به  یشناختعوامل جامعه  :یشناختعوامل جامعه.  8

، مقاومت  یمراتبسلسله  یاز فرهنگ سازمان  ی عمدتاً ناش  ران،یاطلاعات ا  ی در صنعت فناور
 ن،یبه مشاوران خارج از سازمان است. همچن  ی، و عدم اعتماد کاف یو نوآور  رییدر برابر تغ

از   یاریبس  نیدر ب  یتیریمد   یسنت  یهابه روش  لیو تما  رمستم  یر یادگیفقدان فرهنگ  
با چالش مواجه    یاابزار توسعه  کیعنوان  را به  نگیکوچ  رشیپذ   نان،یو کارآفر  رانیمد

را نشان    نگ یکوچ  یکه اثربخش  ی موفق بوم  یعوامل در کنار کمبود الگوها   ن یکرده است. ا
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وکار  کسب یگر یمرب ی ایکامل از مزاطورصنعت نتواند به ن یدهد، موجب شده است که ا
 مند شود. بهره

وکار در صنعت فناوری  در توسعه کسب  : یکی از موانع اصلییانسان  یروی ن  عوامل.  9
ایران، تجربه اطلاعات  با  و  متخصص  انسانی  نیروی  مربیگری کمبود  حوزه    . است  در 

( و  ICTاطلاعات و ارتباطات ) یدر حوزه فناور ی ها فاقد دانش تخصصاز کوچ یاریبس
در آموزش    یکاف  یگذارهی گر، عدم سرماید  یهستند. از سو  یگر یمرب  قیعم  یها مهارت

توانمندساز مغزها انیمرب  یو  فرار  دل  ی،  به  نبود    ،یاقتصاد  طیشرا  لیمتخصص  و 
خدمات    تیفیها، ک کوچ  تی سنجش صلاح  یبرا  معتبر  یهانامهیشفاف گواه  ی استانداردها
مستمر    یر یادگی  برمقاوم در برا  یفرهنگ سازمان  ن،یقرار داده است. همچن  ریرا تحت تأث

انگیاز کوچ  یر یگبهره  یبرا  رانی مد  یبرخ  یزگی انگو کم  از  مؤثر  استفاده  را    نی،  ابزار 
 محدود کرده است.

  ی فعالان صنعت فناور  نیدر بی  شغل   یفرسودگ  شی افزا:  یشغل  یفرسودگافزایش  .  10
مطرح است، چرا که استرس    نگیکوچ  یاثربخش  یبرا   یجد  یعنوان مانعبه  رانی اطلاعات ا

انگ  یروان  یمزمن، خستگ کار   ی ناش  زهی و کاهش  امن  یاز حجم  و    یشغل  تی بالا، عدم 
  نگ یکوچ  یاهتوسع  یندها ی فرآمشارکت مؤثر در    یافراد را برا  ییتوانا  ،یاقتصاد  یفشارها 

آنها    شودیباعث م  نانیو کارآفر  رانیمد  یشغل  یفرسودگ  گر،ید  ی. از سو کندیمحدود م
دهند و در عوض،    نگیکوچ  قیاز طر  یها و خودآگاهبه بهبود مهارت  یکمتر  تیاولو

تعاملات    تیفیبر ک  نیهمچن  تیوضع  نیمتمرکز شوند. ا  یصرفاً بر حل مشکلات فور
.  دهدیرا کاهش م   یگریجلسات مرب  یگذاشته و اثربخش  یمنف  ری با مراجعان تأث  اهکوچ
و هم    کند یم  ف یرا تضع  یسازمان   یورکه هم بهره  شودیم   جادیا  یوبیچرخه مع  جه، یدر نت

 . سازدیمواجه م  یرا با دشوار نگیخدمات کوچ رشی پذ 
در    نگیاز موانع کوچ  یک یعنوان  به  ی بریسا  ت یکاهش امن  :یبریسا  تیکاهش امن.  11

فناور ا  یصنعت  کسب  ران،یاطلاعات  اعتماد  عدم  اشتراکموجب  به    ی گذار وکارها 
  ی بر یسا  داتی تهد  ،یقو   یت یامن  یها رساختی ها شده است. نبود زاطلاعات حساس با کوچ

آگاه  ندهیفزا عدم  پروتکل  یکاف   یو  شرکتیمحرمانگ  یهااز  بهره،  از  را  از    یر یگها 
به   ازیکه ن  نیآنلا  نگیدر جلسات کوچ  ژهیوله بهأمس  نی. اداردیبازم  یگریخدمات مرب
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داده اثربخش  کندیم   جادی ا  یجد  یدارند، چالش  یات یح  یها انتقال  را کاهش    ندیفرآ  یو 
نتدهدیم در  حر  جه، ی.  نقض  از  مانع    ی خصوص  میترس  اطلاعات،  از  سوءاستفاده  و 

 صنعت شده است. نی در ا نگیگسترش فرهنگ کوچ
فناورانه از:  عوامل فناورانه.  12 توسعه کوچعوامل  در صنعت    نگیجمله موانع مهم 
  کپارچهیو    ی بوم  ی هاکه شامل کمبود پلتفرم  شوندیمحسوب م  ران ی اطلاعات ا  یفناور

  ت یریمد  ی افزارهامانند نرم  تال یجی د  یدر ابزارها  ینواقص فن  نگ،یارائه خدمات کوچ  یبرا
پرسرعت و   نترنتیمانند ا  یارتباط  یهارساختیو ضعف ز  شرفت،یپ  یری گیجلسات و پ

  ی وکارهاخاص کسب  یازهای موجود با ن  یها یعدم تطابق فناور  ن،ی. همچنشودیم   داریپا
  ند یبهبود فرآ  یداده برا   لی لو تح  یهوش مصنوع  یبه ابزارها   ی دسترس  ت ی، محدودیرانیا

  ی اعمده  یهامحرمانه، چالش  تدر تبادل اطلاعا  یکاف  یبر یسا  تی و نبود امن  نگ،یکوچ
 صنعت کاهش داده است.  نیرا در ا نگیکوچ یو اثربخش رشیاند که پذ کرده  جادیا

بازار.  13 ا  یدر صنعت فناور:  عوامل ارتباطی و  عوامل    ران،یاطلاعات و ارتباطات 
بی  ارتباط مؤثر  تعاملات  در  ضعف  مد  انیمرب  نیمانند  آگاه  ران،یو  مزا  یعدم    یای از 
هستند. از جنبه    یگر یمرب  ی از موانع اصل  ،یفرهنگ  راتییو مقاومت در برابر تغ   نگیکوچ

رقابت با مشاوره   نگ،یخدمات کوچ  یالا ب  یهانهیهز  افته،یساختار  ینبود تقاضا   ز،یزار نبا
.  شوندیعمده محسوب م   ی ها چالش  ،ینیکارآفر  ستمیاکوس  یافتگیو عدم توسعه  ،یسنت

مواجه    تیصنعت با محدود  نیدر ا  نگ یعوامل باعث شده است که استقبال از کوچ  نیا
 شود.

دل  یفناور  یهااز شرکت  یاریبس:  یو سازمان   یاقتصاد   عوامل.  14   ی هانهیهز  لیبه 
تضم  نگیخدمات کوچ  یبالا  بودجه    یلیتما  ه،یبازگشت سرما  نیو عدم  اختصاص  به 

سو از  واحدها  یسنت  یازمانس   یساختارها  گر،ید  یندارند.  وجود  عدم    یتخصص  یو 
انسان منابع  کوچ  یاجرا   ،یتوسعه  م  نگیاثربخش  مواجه  چالش  با  فقدان  کندیرا   .

 دهی سنج  ی درستبه  نگیکوچ  راتیتأث  شودیباعث م  زی عملکرد شفاف ن  یابی ارز  ی هاستمیس
عنوان  به  ،یانسان  یرویتوسعه ن  یبلندمدت برا  یز یرعوامل در کنار نبود برنامه  نینشود. ا

 .شوندیصنعت محسوب م نیدر ا نگیکوچ یو سازمان  یاقتصاد  یموانع اصل
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به منابع    ی در دسترس  تی)محدود  یاقتصاد  یها میشامل تحر:  یالمللنیعوامل ب.  15
  ی از روندها  رانیا  یفناور  ستمیاکوس  ی نسب  ی(، انزوا یجهان  یها و آموزش  هایفناور  ،یمال

  ی اسی موانع س  لیبه دل  یالمللنیها و مؤسسات بکوچ اب  یو مشکلات در همکار   ا،یروز دن
در    یو ناتوان  نگیکوچ  یجهان  یهافقدان ارتباط مؤثر با شبکه  ن،ی. همچنشودیم  یو ارز
  نگ یخدمات کوچ رشیو پذ  تی فی، کیجهان یهاروشنیاز استانداردها و بهتر  یریگبهره
  یران ی ا  یها باعث شده شرکت  ها تیحدودم  نیقرار داده است. ا  ر یرا تحت تأث  رانیدر ا

با    ی المللنیب  گران یبهره ببرند و در رقابت با باز  یسطح جهان  نگیکوچ  ی ای نتوانند از مزا
 چالش مواجه شوند.

  ی ها ی)مانند قطع  یانرژ  یها تیها شامل محدودچالش  نیا  :یطی محستیعوامل ز.  16
  ر یتأث یجلسات حضور  یورشهرها که بر بهرهکلان  یهوا  ی(، آلودگنترنتیمکرر برق و ا

  شودیونقل( مو مشکلات حمل  کی جمله تراف)از  یشهر   داری و عدم توسعه پا  گذارد،یم
  ی کار   ی فقدان فضاها  ن،ی. علاوه بر اسازدیرا دشوار م  نگیبه جلسات کوچ  ی که دسترس

اکوس نوآوردهندهمانند شتاب  یت یحما  ی هاستمیمناسب و  مراکز    یمناسب  طیمح  ،یها و 
  یاقتصاد   ی هاکنار چالش  درعوامل    نیفراهم نکرده است. ا  نگ یرشد فرهنگ کوچ  ی برا

مواجه    یبا دشوار  یگریاز خدمات مرب  ی ریگبهره  یوکار را براکسب  یفضا   ،یاسیو س
 کرده است.

وکار در صنعت  کسب  نگیتوسعه کوچ  ری در مس: یو دسترس یکیتکنولوژعوامل .  17
ا  یفناور ز  توانیم  ران،ی اطلاعات  ضعف  پلتفرم  تال یجید   یها رساختیبه    یها)مانند 

محدودکم  ا ی  داریناپا ابزارها   یدسترس  تیامکانات(،    ی افزارها )نرم  نگ یکوچ  نی نو  یبه 
پنل  تی ریمد بسترها  زی آنال  ی اه جلسات،  نبود  و  و    ی داده(،  ارتباط    یبرا   کپارچهیامن 

  ی استفاده از ابزارها  ی برا  انیفناورانه به مرب  ی هافقدان آموزش  ن،یاشاره کرد. همچن  نیآنلا
ا  تال یجید پا  ی نترنتیو مشکلات  و گستره    ت یفیبر ک  ز یمکرر( ن  ی هایقطع  ن، یی)سرعت 

کوچ ا  ذاشتهگ  ی منف  ر یتأث  نگیخدمات  بهچالش  نیاست.  کمتر    ژهیوها،  مناطق  در 
 .کندیرا محدود م یا حرفه نگیبه کوچ یدسترس افته،یتوسعه
روان.  18 عاطف  یشناختعوامل  ذهن:  یو  مقاومت  کارآفر  رانیمد   یشامل  در    نانیو 

  لیدلبه  نگ یارزش کوچ  ینیبشکست، و کم  ا یترس از قضاوت    ، یخارج  ییراهنما  رش ی پذ 
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مزا  ییناآشنا م  یا یبا  اعتماد    یمراتبسلسله  یسازمان  فرهنگ  ن،ی. همچنشودیآن  و عدم 
بهبه کوچ  ی کاف   رش ی پذ   یبرا   ینامناسب  یروان   یشفاف، فضا  ینبود استانداردها   لیدلها 

  ط یدر مح  ی اقتصاد  ی استرس و فشارها  گر،ید  یکرده است. از سو   جادیخدمات ا  نیا
  ی ا عهتوس  یندها یدر فرآ  یگذار هیسرما  یلازم برا  یروان  تی و ظرف  زهیانگ  ران،یوکار اکسب

ا  نگیمانند کوچ است.  داده  و   ی ارتباط  یهاعوامل در کنار کمبود مهارت  نیرا کاهش 
 . کندیرا محدود م ی گریمرب یها، اثربخشکوچ یدر برخ یجان ی هوش ه
  یها حوزه با وجود مهارت  ن یاز متخصصان ا  یاریبس:  یو رفتار   یفرد   عوامل .  19

  ی بازخوردها و اصلاح رفتارها  رشیپذ   ی لازم برا  یر یپذ اغلب فاقد انعطاف  ،یقو   یفن
  ان یدر ب  ییروکم  د،ی جد  یر یادگی  یها تیهستند. ترس از قرار گرفتن در موقع  یا حرفه

تما  ،یواقع  یها چالش به  لیو  مشکلات  حل  انفرادبه  جا  یصورت  از   ی)به  استفاده 
  ینگرش منف   ن،ی. همچنشوندیمحسوب م   یرفتار   یها چالش  گری( از دیمرب  ییراهنما

است(   یو نظر  ریگتصور که صرفاً وقت نی)با ا نگیکوچ  یافراد نسبت به اثربخش یبرخ
مانع روانبه م  ند یفرآ  ن یموفق ا  یبر سر راه اجرا  یهمم   یشناختعنوان    ن ی. اکندیعمل 

  نگ یکوچ  رش ی نرم، پذ  یهاتوسعه مستمر مهارت یبرا   یکاف  زهیعوامل در کنار کمبود انگ
 مواجه کرده است.  یبا دشوار  یرا در سطح فرد

سازمان  ی اریبس  :یفرهنگ  عوامل.  20 مداز  سبک  به  هنوز  و    یدستور   تیری ها 
  ن یدارد. ا  دی تأک  یبر مشارکت و توانمندساز   نگیکه کوچ  ی در حال  بندند، یپا  ی مراتبسلسله

  ی . از سوشودیم  نگیکوچ  ندیبه فرآ  یاعتمادیو ب  رییغتناقض منجر به مقاومت در برابر ت 
و رشد    یر یادگی  یلازم برا   یاز اشتباه و ترس از قضاوت شدن، فضا  زی فرهنگ پره  گر،ید

  یفات یتشر  ت یفعال  ک یعنوان  صرفاً به   نگیموارد کوچ  یدر برخ  ن،ی. همچنکندیرا محدود م
غلبه    ی. برا دهدیشدت کاهش م  بهآن را    یکه اثربخش  شودیاجرا م  جینتا  یر یگیو بدون پ

ا تغچالش  نیبر  مد  رییها،  ا  رانینگرش  فرهنگ  جادیو  مبتن  ی بستر  اعتماد،    یمناسب  بر 
 . است یمستمر ضرور یر یادگیو  تیشفاف 

 گيريبحث و نتيجه

. عدم  شودیشناخته م  یتیر یمد  ی کارکردها  ن یتریدی از کل  یک یعنوان  کارآمد به  یر یگمرب
  تواندیبازخورد از کارکنان م  افتیو عدم در  رانی توسط مد  یگریمرب  ندیفرآ  حیصح  یاجرا 
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  ی صنعت فناور  در  منجر شود.  راثربخشیو عملکرد غ  یکاهش تعهد سازمان  ،یتیرضابه نا
مواجه است که بر    یقابل توجه  یهابا چالش  ی گریمرب  ران،یاطلاعات و ارتباطات در ا

تأث  نیا  یو اجرا   رش ی پذ  اگذاردیم  ر یخدمات  از    یار یبس  یمند ها مانع بهرهچالش  نی. 
مزاسازمان از  در    شودیم  ی گریمرب  ی ایها  آ  یها لیپتانس  جه،ینتو  توسعه  و  را  نهرشد  ا 
به بهبود  تواند یکند، م جیرا ترو ی گریکه مرب ی فرهنگ سازمان کی  جادیا  .کندیممحدود 

و همکار کند. همچن  نیب  هایتعاملات  فناور  ن،یکارکنان کمک  از    نینو  ی هایاستفاده 
  ی و کارکنان کمک کند تا به راحت  رانیکند و به مد  لیرا تسه  یگریمرب  ندیفرآ  تواندیم

برقرار کنند و بازخوردها لازم را    یها آموزش  دیبا  رانی مد  ارائه دهند.  یؤثرم   یارتباط 
  ی مشخص  ی ارهایمع  دی ها باکنند و سازمان  افتیخود در  یگر یمرب  یها بهبود مهارت  یبرا
 نیا  با  کنند.  نییتع  یسازمان  جیبر عملکرد کارکنان و نتا  ی گریمرب  ری تأث  یر یگاندازه  یبرا

مثبت و ارتقاء    راتییتغ  سازنهیزم  تواندیم  یاقتصاد  طیو بهبود شرا  یآگاه  شی حال، افزا
  کند، ینه تنها به بهبود عملکرد کارکنان کمک م  ی گریباشد. توجه به مرب  ندهیحوزه در آ  نیا

 منجر شود. داریو رشد پا یبه تحقق اهداف سازمان تواندیبلکه م
-کسب  یگر یموانع مربشناسایی    یمدل برا   کیارائه  که هدف این پژوهش  ازآنجایی

بود لذا در این پژوهش    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و
شده سازی مصاحبه انجاماز روش آمیخته استفاده شد که در مراحل کدگذاری پس از پیاده

انتخابی استخراج شد که پس از   6کد محوری و    20کدباز،    81درمجموع  تعداد     کد 
  ( (1)مقوله اصلی )شکل شماره    6ها درمجموع به  شناسایی کدهای مشترک و تحلیل آن

 شدند. بندی  دسته
و   یاقتصاد  عواملی،  عوامل فرهنگ )  شامل  آمده عوامل علیدستهببا توجه به نتایج  

به مرب  عواملی،  و قانون  یاسیس ی و  اجتماع  عواملی،  سازمان با  ( میانیمربوط  باشد که 
  ، یو طالب  ی اسی الیمحمدفرامرزی،  (؛ )86ص.    ،1402  بالایی،مطالعات )صحرایی و مافی

  عوامل ی،  و رفتار یعوامل فرد ) ای شاملهمخوانی دارد؛ عوامل زمینه (520، ص.  1401
  باشد که با مطالعاتی( میو دسترس   یکیتکنولوژ  عواملی،  ا رسانه  عوامل،  و بازار  یارتباط

(Ashjaee, Ghafourian Shagerdi & Behboodi, 2022, p. 86(  & McCarthy(؛ 

Milner, 2020, p. 149)  عوامل ی،  طی عوامل مح)  گر شاملهمخوانی دارد؛ عوامل مداخله  
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بازخورد  یابیارز میشناختجامعه  عواملی،  المللنی ب  عوامل،  و  مطالعات  ی(  با  که  باشد 
همخوانی    (McCarthy & Milner, 2020, p. 149)(؛  203، ص.  1396  )امجدی و شافعی،

پدیده محوری شامل مربیگری    دارد؛  فناوری    کاروکسب)موانع  در صنعت  )کوچینگ( 
ایران(؛ راهبردها شامل در  ارتباطات  و  انسان)  اطلاعات  منابع    ، فناورانه  عواملی،  عوامل 

فرامرزی،  باشد که با مطالعات )ی( میو عاطف  یشناختروان  عوامل ی،  طیمح ستیز  عوامل
، 1398  ،انیو رضائ  یخراسان  ،یعارف،  خادمی(؛ )520، ص.  1401  ،یو طالب  یاسی الیمحمد 
بر رشد   یمنف ری تأثی، شغل  یفرسودگ شی افزا) ( همخوانی دارد و پیامدها شامل 125ص. 

  مطالعات باشد که با  ی( میانطباق با الزامات قانون   کاهشی،  بر یسا  تیامن  کاهشی،  اقتصاد
(Edwards, Snowden & Halsall, 2017, p. 89( ؛)Bryson & Forth, 2016, p. 527 )  

به تعداد زیاد مقوله با توجه  مقوله اصلی    20توان روی  زمان نمیها همهمخوانی دارد. 
موانع   توان برای رفعتر میبندی این مقولات راحت تمرکز کرد. بنابراین با استفاده از رتبه

اقدامات    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  یصنعت فناور( در  نگی)کوچ  کاروکسب  یگر یمرب
  AHPبندی پژوهش از مقیاس زوجی )دوتایی( با تکنیک  لازم را انجام داد. در بخش رتبه 

(،  0.345)  یو رفتار   ی عوامل فردشود:  شده بود که ترتیب اولویت مقولات ذکر میاستفاده
بازار  یارتباط  عوامل و    یکیتکنولوژ  عوامل(،  0.753)   یارسانه  عوامل(،  0.546)  و 
  عوامل(،  0.543)   یو سازمان  ی اقتصاد  عوامل (،  0.255)  یعوامل فرهنگ(،  0.437)  ی دسترس
قانون  یاسیسی و  اجتماع به مرب  عوامل(،  0.754)   یو  عوامل منابع  (،  0.975)  انی مربوط 

-روان  عوامل(،  0.741ی)ط ی محستیز  عوامل(،  0.553)  فناورانه  عوامل(،  0.735)  یانسان
(،  0.752)  و بازخورد  یابیارز   عوامل(،  0.852)  یطیعوامل مح (،  0.357)  یو عاطف  یناختش

) شناختجامعه  عوامل(،  0.543)  یالملل نیب  عوامل   یشغل  یفرسودگ  شی افزا(،  0.744ی 
  کاهش(،  0.642)   یبر یسا  تی امن  کاهش(،  0.854)   یبر رشد اقتصاد  ی منف  ری تأث(،  0.684)

 (.0.751) یانطباق با الزامات قانون
فناورنگ یکار )کوچوکسب  یگر یمرب ا  ی( در صنعت  در  ارتباطات  و   ران یاطلاعات 

شناخته    یت یریمد  یها ها و بهبود مهارتارتقاء عملکرد سازمان  یابزار مؤثر برا  کیعنوان  به
اشودیم با  چالش  نی.  پذ   یمتعدد  یها حال،  از  اجرا   رشیمانع  ا  یو  خدمات    نیمؤثر 
برا شوندیم ا  ی.  راهکارها  نیرفع  ارائه  سازمان  یضرور  ی کاربرد  یموانع،  تا  ها  است 
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پتانس از  شوند.بهره  یگر یمرب  یهالیبتوانند  مهم  یکی  مند  و   نیتراز  آموزش  اقدامات، 
مهارت برگزار  انیمرب  ی هاتوسعه  با  حوزه  یتخصص  یها دوره  یاست.  مانند    ییهادر 

امنداده  لیتحل  ،ی افزارنرم  ی هاپروژه  تی ریمد و  همچن  ت یها  و  ارائه    نیاطلاعات، 
  ن، یداد. علاوه بر ا  ءرا ارتقا  انیخدمات مرب  تیفیک  توانیم  ،یالمللنیمعتبر ب  یها نامهیگواه

  هب تواندیها مبا دانشگاه یو همکار  یتخصص  یهامانند انجمن یا حرفه یهاشبکه  جادیا
توسعه فرهنگ    گر،ید  ی سو  از  و متخصصان کمک کند.  انی مرب  ن یو دانش ب  ات یتبادل تجرب

درباره    یعموم  یآگاه  شیاست. افزا  یضرور  زیها نها و سازمانشرکت  نیدر بی  گر یمرب
تشو  ی گریمرب  ی ای مزا اشرکت  ق یو  از  استفاده  به  م  ن یها    یبرا   ء تقاضا  تواند یخدمات 
  ی هالتفرممانند پ  نینو  یهایاستفاده از فناور  ن،یدهد. همچن  شی را افزا  یاحرفه  انیمرب
  ندها یو فرآ  لیرا تسه  یگریبه خدمات مرب  یدسترس  تواند یم   تال یج ید  یو ابزارها   نیآنلا

در رفع موانع دارد. با    یدی نقش کل  زیمرتبط ن  یدولت و نهادها   تیحما  را بهبود بخشد.
استفاده از   توانیها، مبه شرکت لاتیو ارائه تسه  یالم نی م أت  ،یتیحما یها استیس  جادیا

  ان یو بهبود مستمر خدمات مرب  یابیارز  ن، یرا گسترش داد. علاوه بر ا  یگریخدمات مرب
خدمات کمک    نیا  تیفیک  یبه ارتقا   ،یمورد  یهایرسبازخورد و بر  یها ستمیس  قیاز طر

ا  یگر یمرب  ی سازیالمللنیب  ت، ینها  در.  کندیم طر  ران،یدر  مرب  ی همکار  ق یاز   انی با 
  شرفته یپ  اتیبه انتقال دانش و تجرب  تواندیم  ،یجهان  یها و شرکت در کنفرانس  یالمللنیب

  یالمللنیمنابع ب  قیو تطب  یبوم   یآموزش  یمحتوا  دیتول  ن،یبه داخل کشور منجر شود. همچن 
کمک خواهد کرد.   رانیا  ICTدر صنعت    یگر یمرب  یاثربخش  شی افزا  ه ب  ،یمحل  طیبا شرا
حوزه   نیا داریموانع موجود را کاهش داد و به توسعه پا توانیراهکارها، م نیا یبا اجرا 

کرد. رفع    کمک  برای  مربلذا  فناورنگی )کوچکار  وکسب  یگریموانع  صنعت  در    ی ( 
ارتباط    انیب  یبراارائه می شود.    ریها زاز پیشنهاد  دی توانیم  ران،یاطلاعات و ارتباطات در ا

 : میبپرداز ریموارد زبه  ک یبه تفک میتوانیم ،یکاربرد یشنهادهایپ باپژوهش   جینتا
برگزاریرسانیآگاهو    آموزش • و سمکارگاه  ،یآموزش  یهادوره   ی:    ی نارهایها 

به مزا  رانیمد  یآگاه  شیافزا  یبرا   یتخصص   مربیگری. تحقیقات   یایو کارکنان نسبت 
توانند نگرش مثبتی  های آموزشی ساختاریافته میدهد که برنامهمی  نشان  (2016برایسون )
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مربی به  کنند.  نسبت  ایجاد  )   مطالعهگری  کرام  و  می  (2001هیگنز  که  تأکید  کند 
 دهد.ها افزایش میگری را در سازمانرسانی، پذیرش مربیآگاهی
برنامه • بودتوسعه  تأمین  مالی:  برنامههای  برای  اختصاصی  مربیجه  و گر های  ی 

مشوق سازمانارائه  به  مالی  مشارکتهای  )  پژوهش کننده.  های  همکاران  و    (2004آلن 
کنند، نرخ موفقیت بالاتری  گری حمایت مالی میهایی که از مربیدهد که سازمانینشان م

نیروهای   حفظ  گزارشدر  دارند.  )  ماهر  جهانی  می  (2020اقتصاد  که  اشاره  کند 
 گری، بازده اقتصادی بلندمدت دارد.ها از طریق مربیدر توسعه مهارت گذاریسرمایه

افزایش دسترسی به متخصصین: ایجاد بانک اطلاعاتی از مربیان مجرب در حوزه   •
نشان    (2008ابی و همکاران )  مطالعههای تربیت مربی.  فناوری اطلاعات و طراحی برنامه

های شغلی دارند.  دهد که مربیان با تجربه، تأثیر بیشتری بر یادگیری و رشد مهارتمی
ش مربیان، کیفیت  که آموز   کندتأکید می(  2017گاروی، استوکس و مگینسون )  پژوهش

 بخشد.گری را بهبود میهای مربیبرنامه
ارتباط  های تعاملی برای  ترویج فرهنگ همکاری و شبکه سازی: ایجاد پلتفرم •

سازمان فناوری  بین  متخصصان  و  مربیان  تحقیق ها،  )  اطلاعات.  و حفی    ( 2003دوتون 
که شبکهنشان می تسهیلدهد  ارتباطی،  مطالعههای  تجربه هستند.  و  دانش  تبادل    کننده 

ا  ه بخشی، نوآوری را در سازمانکند که همکاری بینتأکید می  (2004کرووس و پارکر )
 دهد. افزایش می

مربی  ریزیبرنامهتبیین   • راه  نقشه  تدوین  نیازهای  استراتژیک:  با  متناسب  گری 
)  مدل   .محورفناوریهای  سازمان می  (2004کلاترباک  برن نشان  که  ریزی  امهدهد 

(  2005)  و کلاترباک   نسونیمگ  پژوهش  .دهدری را افزایش مییگاستراتژیک، اثربخشی مرب
 .است گری با اهداف سازمانی ضروریمربیهای کند که تطبیق برنامهتأکید می

فناوری • از  بهرهاستفاده  داده(:  تحلیل  و  مصنوعی  )هوش  نوین  از  های  گیری 
ها و تحلیل اثربخشی  هوش مصنوعی برای تطبیق مربیان با نیازهای سازمانهای  سیستم
)  همطالع  .هابرنامه کربی  و  می(  2016دانپورت  که  نشان  میدهد  مصنوعی  تواند  هوش 

کند  تأکید می(  2017ی )و مَکاف  لفسونیُنیبر  سازی کند. پژوهشگری را شخصیرآیند مربیف
 بخشد. می های توسعه منابع انسانی را بهبودگیری در برنامهها، تصمیمکه تحلیل داده
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مند  های مربیگری بهرهها کمک کنند تا از پتانسیلتوانند به سازماناین پیشنهادها می
 .یابنددست به بهبود عملکرد و رشد پایدار شوند و در نتیجه،

 کتابنامه 
  ی طراح  .(1400)  رضاحسن  ،یآبادنیو ز  درضایآراسته، حم  ن؛ یحس   ان،یعباس  وب؛یا  ،یمیابراه

و    یمطالعات آموزش  .انی دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگ  یکارورز  ندیفرا  یگری مرب  یالگو 
 . 39-7 .(27) 10 .یآموزشگاه

در روابط   یملأت  یریادگ یارائه مدل    .(1401عباس )  ان،یو نرگس  نیپور، آریفرشاد؛ قل  ،یاصلان
  .(4)  5  .رانی ا  یدولت  ت ی ریمطالعات مد  .اطلاعات و ارتباطات  یدر صنعت فناور  یگریمرب

157-193. 

ارتباطات بر شاخص  ی فناور  ریتأث  .(1396)  احسان  ،یکاظم و شافع  ،یامجد و    یهااطلاعات 
  2  .یوربهره   ت یریمد  .( یوربهره  یجهت ارتقا  یزمیکشورها )مکانکار  وکسب  یبهبود فضا

(11). 203-223 . 

باز    ینوآور  یالگو   یطراح  . (1397ابوذر )  ،یدادیدوست، عاطفه و علنیام  ثم؛یم  ،یفارسانیی بابا
 یی غذا  عی)مورد مطالعه: صنا  ادی بنداده  هیکوچک و متوسط با استفاده از نظر  یهادر شرکت 

 . 136-95 .(2)  1. یدانش سازمان یراهبرد ت یری مد .(یاری استان چهارمحال و بخت

اثر آنها    زانیهای اثرگذار و م مؤلفه  .(1402) نادر  ،یو نادر  ژنی ب  ،ییرضا  ث؛یحد  ،یدیپورجمش
 2  .یو نوآور  ینیکارآفر  یهاپژوهش  ،کار  و کسب (  نگی)کوچ   گرییتوسعه مرب  شبردیدر پ

(3). 17-28 . 

کنفرانس   .کاروکسب   یگریمرب   یهایستگیشا  .(1395)  یپور، مهدانیو هاد  یهرات، علزادهیتق
   .4، یاقتصاد و حسابدار ت یریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنیب

 ن یتدو  هئبا ارا  کاروکسب  ت یریاطلاعات در مد  یفناور  ریثأت  .(1394)  مقدم، محمدرضازادهنیحس
 .88-79 .(7) 28 .کارو کسب  ت یریمد. (Plan Business)کار و کسب طرح 

  ی(. ارائه الگو 1398)  یعل  ان،ی اباصلت و رضائ  ،یمحبوبه؛ خراسان  ،یلو، محمد؛ عارفکلهیخادم
  یزیرو برنامه  ت یریمد  .یاطلاعات در مراکز آموزش عال  یفناور  رانیمد  فیوظا  یمفهوم

 . 150-125 .(1) 12 .یآموزش یهادر نظام

کشتهیخزائ باقر؛  کرد،  صادق؛  عبدالعلاصل،  س  ؛یکر،  ا  یقلیعل دیروشن،   دیعبدالمج  ،یمانیو 
)مورد    یگریفرهنگ مطلوب مرب  نییو تب  ینیبشیبر اعتماد در پ  ینقش روابط مبتن  .(1398)
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  . (45)  12  .یعموم  ت یریمد  یهاپژوهش  .و بلوچستان(  ستانیس  یامطالعه: شرکت برق منطقه
31-58. 

عنوان  اطلاعات و ارتباطات به  یفناور  .(1399)  مانیپ  روز،یو پ  ن یحس  ،یمهرزاد؛ اخرو  ،یسرفراز
  ی پژوهش  ی کردهایرو  ی علم  ه ینشر  . کیالکترون  ی نیآفرو اثرگذار بر استقرار کار  یدیکل   ی عامل

 .  92-70 .(14) 4 .یو حسابدار ت یریمد نینو 

و    کیالکترون   یابیبازار  یری کارگ نقش به  یبررس  .(1402داود )  ،یبالانیو ماف  ق؛یشقا  ،ییصحرا
-فصلنامه ارزش  .یدر دوره رکود اقتصاد  نویم   ییغذا  عیصنا  کارو کسب اطلاعات در    ی فناور

 .  105-82 .(1)  3 .کارو کسب  ت یریدر مد ینیآفر

گودرز  ،یزیعز و  سرما  .(1397)  یعل   ،یمحمد  رو  یانسان  هیتوسعه  :  یگریمرب  کردیبا 
  . (5)  16  .یفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسان  .کاروکسب   انیخاص مرب   یهایستگیشا
97-116. 

  ی رفتار  یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا  .(1399)  وسفی  ،یل یو وک   دیلو، حمنیمحمد؛ حس  ،یزیعز
 . 90-62 .(28) 8 .یآموزش و توسعه منابع انسان .ینیکارآفر انیمرب

چارچوب انتخاب سبک    یی(. شناسا 1401)  زیکامب  ،یقنبر و طالب  ،یاسیالیمحمد  حه؛یمل  ،یفرامرز
  15  .ینیتوسعه کارآفر  ی پژوهش  یفصلنامه علم  .با رشد بالا  هایکاروکسب   رانیمد  یگریمرب

(3). 522-538  . 

 نییو تب  یطراح  .(1400بهروز )  ، یلچیغلامرضا و قل  ،اباصلت؛ شمس  ، یسجاد؛ خراسان  ،یقارلق
و رهبران    رانیآموزش و توسعه مد  یبرا  ییاجرا  یگریمرب   یا حرفه  ی هات ی صلاح  یالگو 
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 . 128-107 .(1)  14 .نیاقتصاد و تجارت نو  هینشر

ابراهرضوانه  ، یدموچالرفلاحیم مراد  یمصطف  ،یازبرپورمی ؛  )  ،یو    تیقابل  ریثأت  . (1398محمود 
  یکپارچگی  ت یو قابل   کارو کسب   ندیفرآ  یانجیفناوری اطلاعات بر عملکرد شــرکت: نقش م
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