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      اميرحسين سدهي 
 چکيده
عنوان دار آموزش تخصصی مدیریت به دانشجویان هستند؛ اما درک سازمان به های مدیریت عهده دانشکده 

است. به دلیل همین پیچیدگی ها از دیدگاه بولدینگ، امری بسیار دشوار  ترین سطوح سیستمیکی از پیچیده
ها مستلزم طراحی سازوکارهایی خارج از فضای آموزشی متعارف دانشگاه، جهت  شناخت واقعی سازمان 

آموزش تخصصی مدیریت به دانشجویان است. پژوهش حاضر با هدف طراحی یک الگوی ذو ابعاد به  
یست در صنعت طراحی و اجرا  منظور آموزش و توانمندسازی دانشجویان رشته مدیریت و با رویکرد ز

های  شده است تا دانشجویان این رشته را هرچه بیشتر در فضای واقعی قرار داده و فرصت کسب تجربه
سازد. در فرایند این پژوهش رویدادهای زیست در صنعت که  تری را برایشان فراهم  علمی و عملی عمیق

ق )ع( برگزار شده است مورد مطالعه قرار  توسط دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صاد
رویداد  برگزاری  تجربه  بررسی  از  پس  شهیدحسن  هایگرفت.  صنعتیمدیرشو،  و  این باقری  در  شو 

تخصصی،    -های علمی  بندی کلی اهداف آموزشی شامل مهارت دانشکده، مراتب مختلف رشد طبق دسته
مدیریتی، فناوری و دیجیتال و توسعه فردی و اخلاقی  تحلیلی، ارتباطی و بین فردی، اجرایی و  -فکری 

به  پژوهش  این  نتایج  گرفت.  قرار  واکاوی  و  مقایسه  نمونمورد  توسعه  هعنوان  از  عملی  الگوی  از  ای 
 های مدیریت قابل استفاده خواهد بود. های آموزش مدیریت برای عموم دانشکدهروش

 واژگان کليدي 
   . می و مدیریت؛ زیست در صنعت؛ تجربه زیسته؛ رویداد مدیرشو دانشکده معارف اسلا  ؛آموزش مدیریت
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 مقدمه 

(؛ ۵، ص.  1397به دنبال رفع نیازهای موجود در سازمان است )پاتریک،    دانش مدیریت
ع در  است  لازم  کاربرد،  و  مهارت  به  دانش  این  شدن  تبدیل  برای  و اما  آزمایش  مل 

(. آزمایشگاه رشته مدیریت،  ۴9- ۴1صص.  ،  1380ول و مارکوارد،  سازی شود )راثپیاده
سازمانسازمان هستند.  میها  شکل  گوناگونی  اهداف  با  که  میهایی  رشد  کنند، گیرند، 

، 1391روند )بینش،  ها رو به افول گذاشته و از بین مییابند و البته برخی از آنسعه میتو
 (. 7۴- 71. صص

در سطح هشتم قرار   1ظر بولدینگ از من  بندی سلسله مراتب سیستمها در طبقهسازمان
 ,Boulding, 1956)  ها استدارند که یکی از سطوح پیچیده در نظریه عمومی سیستم

pp. 197-208)تری )پیچیدگی کمتر(  . بنابراین، فهم سازمان برای انسان که در مرتبه پایین
  سازمان لزوما  قرار دارد، به جهاتی بسیار دشوار و در مواردی ناشدنی است. پیچیدگی  

-1، صص.  138۵سرشت و نوبری،  )رحمانبرآیند پیچیدگی رفتارهای چند فرد نیست  
های خاص خود را دارند )وهابی ای متفاوتند و ویژگیها در هر منطقهبلکه سازمان ؛(۲۴

ن  شود دانش آموختگا( که همین موضوع سبب می19۲-177.  ص، ص138۲و متوسلی،  
اند  ها آموزش دیدهگی احساس کنند موضوعاتی که در آنآموخترشته مدیریت بعد از دانش

 (.198- 173. ص، ص1393در عمل کاربردی نیست )عرب و زنجیرچی،  
گوناگازاین نظریات  و  ابزارها  سازمانرو،  فهم  و  آموزش  برای  گرفته    کاربه  ونی 

واسطمی این  از  برخی  دانش  شوند.  نوع  از  بهنظری ها،  که  میاند  نمونه  به عنوان  توان 
سازمانی استعاره )داناییا  ۲های  کرد  جوانعلی  فردشاره  (. 11۶-97.  ص، ص1۴0۲آذر،  و 

های میدانی و عملی برای کسب دانش و تجربه بیشتر را در دستور  برخی دیگر، روش
داده قرار  می کار  که  در  اند  دانشجویان  حضور  دوره  نظیر  مواردی  به  صنعت  توان 

البته این   )کارآموزی( و زیست تنها نمونهدر صنعت اشاره کرد که  های  هایی از تلاشها 
(؛ بنابراین،  ۲0۶- 187.  ص، ص 1۴0۲نژاد، دانشمند و پاک،  گسترده در این زمینه است )علی

آموزش رشته مدیریت دو جنبه نظری و مهارتی دارد که برای کسب هر دو وجه آن،  
های زیادی  با سازمان قرار بگیرد؛ اما ازآنجاکه سازمان پیچیدگیدانشجو باید در تعامل  

دارد به منظور تحقق هدف آموزشی، این تعامل باید تحت نظر اساتید و در یک فضای  
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شده صورت بپذیرد. اگر مدیریت را صرفا  از جنبه مهارتی مورد بررسی قرار  سازیشبیه
قابل  در صنعت برای دانشجویان غیر زیست  بدهیم یادگیری آن بدون حضور در سازمان و  

استاد و متناسب با   اند را با نظارت تصور است. دانشجویان باید مواردی که آموزش دیده
پیاده کاملسازمان  شناخت  به  بتوانند  تا  نمایند  اجرا  و  برسند  سازی  سازمان  از  تری 

یادگیری که در عمل صورت می1۲-1ص.  ، ص139۵)محمدشفیعی،   از  گیرد،  (. نوعی 
خلأ در ثبات بیشتری در دانشجو دارد و معمولا  اساتید رشته مدیریت برای پوشش این  

ها و زیست  جمله موردکاوی، بازدیدهای علمی از سازمانهایی از آموزش دست به روش
 (. 10۲- 17. ص، ص138۶زنند )مقیمی،  در صنعت می

ای متفاوت از  در ایده  )ع(ی و مدیریت دانشگاه امام صادق  دانشکده معارف اسلام
های  به منظور فراهم کردن فرصت شناخت بهتر و فهم بیشتر از سازمان، دوره  1397سال  

مختلف آموزشی با محوریت آموزش و زیست در صنعت برای دانشجویان رشته مدیریت،  
ر صدد تجربه نگاری بخشی  ریزی، ساماندهی و برگزار کرده است. پژوهش حاضر دبرنامه

تا از طریق شناسایی نقاط ضعف و قوت هرکدام و پاسخ به این   از این رویدادهاست 
میؤس چگونه  که  بهال  آموزش  با  بهتر  توان  درک  و  فهم  صنعت،  در  زیست  صورت 

 دانشجویان از سازمان را بهبود بخشید؟ به یادگیری هر چه بهتر دانشجویان کمک کند. 
های آموزش مدیریت در جهان، به بررسی مرور کوتاه برخی از شیوه  در ادامه، پس از

های  گزاری دورهدر بر  )ع(تجربه دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق  
برده از منظرهای  های نامشو پرداخته شده است. دورهباقری و صنعتیمدیرشو، شهیدحسن

ارتباطی و بین فردی، اجرایی و مدیریتی،  تحلیلی،    -تخصصی، فکری    -های علمی  مهارت
با کلاس و  بررسی  اخلاقی  و  فردی  توسعه  و  دیجیتال  و  مقایسه  فناوری  متعارف  های 

   .اندشده

 مباني نظري پژوهش  .۱

وکارها  ها و کسبآموزش مدیریت و تربیت مدیران یکی از مسائل مهم در اداره دولت
های متعددی به آن داده شده است. در له، پاسختناسب گستردگی این مسأه است و به بود

این بخش ضمن مرور سیر تاریخی الگوهای آموزش مدیریت، الگوهای نوین آموزش  
 گیرند. مدیریت در عمل نیز مورد واکاوی قرار می
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در طول تاریخ، آموزش مدیریت به معنای اداره سازمان و تشکیلات، سیر پرفراز و 
کتاب است.  کرده  طی  را  سازمان  نشیبی  و  مدیریت  تاریخی  سیر  بررسی  به  که  هایی 

کردهپرداخته بیان  را  سازمانی  و  مدیریتی  مناسبات  و  به  اند  خود  مباحث  میان  در  اند؛ 
به و حکمرانی  مدیریت  آموزش  کردهراهبردهای  اشاره  درباریان  برای  )علوی،  ویژه  اند 

اسلام از  بعد  و  )قبل  ایران  در  اداری  و  سیاسی  تحولات  (.  110.  ، ص1390(،  تاریخ 
در کتاب مدیریت در تاریخ، بخش دیگری از چنین مباحثی را دنبال    (139۵)  توحیدیان

(،  1کرده است. )علوی، حکمرانی اخلاقی: اندرزنامه مدیران، میراث قبل از اسلام )جلد  
به1۴01 دیگری  کتاب  در  از  (  قبل  میراث  مدیران،  اندرزنامه  اخلاقی؛  حکمرانی  عنوان 

برخی از این ابعاد پرداخته است. حال آنکه هدف پژوهش حاضر پرداختن به   اسلام به
توان  ( می1)شماره  ها و مراکز رسمی است در جدول  امر آموزش مدیریت در دانشگاه

 سیری کوتاه از این فرآیند را دنبال کرد.
 : سير تاريخي آموزش مديريت (۱)جدول  

 هامحدودیت  مزایا هاویژگی دوره تاریخی
دوره اولیه:  
آموزش  

حضوری در  
ها دانشگاه

)نیمه دوم قرن  
نوزدهم تا  
اوایل قرن  
 بیستم( 

های درس سنتی، کلاس 
تکیه بر انتقال دانش نظری  
توسط استاد، تعامل محدود  
دانشجویان، تمرکز بر  

های کلاسیک نظریه
 مدیریت 

های قوی ایجاد پایه
نظری، امکان تعامل  

 استادمستقیم با 
 

محدودیت در تجربه  
عملی، عدم تطابق با  

 وکاردنیای پویای کسب

دوره میانی: 
گسترش 

های  آموزش 
کارآموزی و  
مطالعات  

موردی )اوایل  
تا اواسط قرن  

 بیستم( 

شدن کارآموزی به  اضافه
آموزشی، استفاده از  برنامه

مطالعات موردی برای  
تحلیل مسائل واقعی، تأکید  

 عملیبر یادگیری 

ایجاد ارتباط بین 
ری و عمل، توسعه  تئو

 له های حل مسأمهارت 

محدودیت در دسترسی به  
های کارآموزی، فرصت 

های وابستگی به سازمان 
 میزبان
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دوره نوین: 
ظهور  
های  روش

نوین آموزشی  
)نیمه دوم قرن  
 بیستم تا کنون( 

پذیر شدن آموزش از  امکان
راه دور از طریق نامه، 

ن با توسعه  رادیو و تلویزیو
فناوری ارتباطات، تأکید بر  
یادگیری فعال و مشارکت  
در فرایند یادگیری، استفاده  
گسترده از فناوری و ایجاد 

های یادگیری محیط
تعاملی، امکان آموزش  

صورت پیوسته  مدیریت به 
خارج از قیود زمان و  

سازی مکان، شخصی
آموزش متناسب با نیازها و  
 سبک یادگیری هر دانشجو 

پذیری در  انعطاف 
 زمان،

تعامل بیشتر بین  
دانشجویان و استاد، 

بهبود کیفیت  
ها یادگیری، این روش
هایی به توسعه مهارت 

مانند تفکر انتقادی، 
له،  حل مسأ

کارگروهی و نوآوری  
امکان   کنند،کمک می 

روزرسانی سریع به
محتوا و تطبیق آن با 
 تغییرات بازار کار 

سازی و هزینه بالای پیاده
های نگهداری زیرساخت 

فناوری لازم برای آموزش  
ایجاد   آنلاین و تعاملی، 

های نابرابری در فرصت 
یادگیری ناشی از  

دسترسی نداشتن برابر  
همه دانشجویان به  

فناوری، کاهش تعاملات  
اجتماعی و احساس انزوا  
در برخی دانشجویان به  
سبب آموزش آنلاین، نیاز 

 های دیجیتال به مهارت 

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 

آن، بندیتوان چنین طبقههر چند می دانست؛ ولی هدف  ناکافی  از جهاتی  را  هایی 
دهنده نوع ابزارها در طول زمان بوده است. در حال  بیش از آنکه سیر دقیق باشد نشان

وع روشی را برای آموزش مفاهیم  ها )و حتی در سطح برخی از مدارس( تنحاضر، دانشگاه
بهرند. روشگی کار میبه )و  آموزش  متداول  آموزش مدیریت( در حال  طورهای  خاص 

 صورت زیر دانست:توان بهحاضر برای دانشجویان را می 
محور دانشجو انجام  ریت که با غرض یادگیری مهارتهای مدی ای از آموزشدسته. 1
های مهارتی را که برگرفته از دنیای واقعی  ای از کنشکند مجموعهپذیرد، تلاش میمی

-ها عبارتزد. برخی از این آموزشهستند در چارچوب کلاس درس به دانشجویان بیامو
و آموزش آزمایشگاهی.    ۶ای ، آموزش برنامه۵سازی ، شبیه۴، ایفای نقش 3ند از موردکاوی ا

های مدیریت در چارچوب کلاس درس  توان انواعی از آموزش( می ۲)شماره در جدول 
 را دنبال کرد.
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 هاي مديريت در چارچوب کلاس درس  اي از آموزش : دسته (2)جدول  

 ردیف
روش  
 تدریس

 توضیحات

 موردکاوی  1

روش  از  است  یکی  اجتماعی  علوم  در  کیفی  تحقیق  برای های  بیشتر  که 
آن تحلیل اطلاعات و تصمیموهای تجزیهمهارت   آموزش  اساس  بر  گیری 

شود، عبارت است از شرح کاملی از برخی رویدادهایی که کار گرفته میهب
کلاس، رویدادها را   کنندگان درواقعا  در سازمان اتفاق افتاده است. شرکت 

کنند و پیشنهادها مورد بحث قرار می هایی برای آن پیشنهاد  حل مطالعه و راه
صورت فعال در موضوع ارائه شده کننده بهگیرد. بدین ترتیب هر شرکت می

 درگیر است. 

 ایفای نقش ۲

های تدریس مبتنی بر تعامل است. در این روش روش ایفای نقش از روش
گردد و در پایان نوعی جلسه صورت یک نمایشنامه اجرا می کل رویداد به 

هایی که توسط وگو درباره احساسات و بینشکمیلی به منظور گفت بحث ت
 شود. کنندگان تجربه شده است، برگزار می شرکت 

 سازی شبیه 3

دهنده عملکرد آن ات، فرایند، یا یک سیستم که نشانتقلید تقریبی یک عملی
کنند، بلکه در طول زمان است. در این روش نه تنها افراد فعالانه عمل می 
می  سازی  برابر  کار  محیط  شرایط  با  نیز  محیطی  به شرایط  شود. 

خط شرکت  بودجه،  بازار،  خصوص  در  کلاس،  در  امور کنندگان  مشی 
می داده  اطلاعاتی  غیره،  و  اطلااستخدامی  این  اساس  بر  آنها  و  عات  شود 

گیرند. سپس نتایج و اثرات این صورت فردی و یا گروهی میتصمیماتی به 
گیرد. در این روش معمولا  از کنندگان قرار میتصمیمات در اختیار شرکت 

استفاده   بیشتر  تصمیم می کامپیوتر  مهارت  آموزش  برای  و  در گیری  شود 
 شود. کار گرفته میتصمیمات استراتژیک این روش به

۴ 
آموزش  
 ای برنامه

به واحدهایی کوچک  را  آموزشی  مواد  که  انفرادی است  آموزشی  روشی 
ای به دانشجویان شدههای تنظیمصورت تدریجی و در گامتقسیم کرده و به 

کنند این مطالب را انتخاب می شود. دانشجویان با سرعتی که خود  ارائه می 
زمایش فهم آنها، گام مطالعه کرده، و پس از تکمیل هر مرحله جهت آبهگام

دهند. بلافاصله و قبل از ورود به گام بعد، به یک سؤال امتحانی پاسخ می
داده  نمایش  دانشجویان  به  سؤالات  صحیح  پاسخ  امتحان  دادن  از  پس 

تر و هر کنندگان پیچیدهشود. به همین ترتیب موارد ارائه شده به شرکت می
 دارد. اند ارتباط مورد با اطلاعات قبلی که کسب کرده 
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 ردیف
روش  
 تدریس

 توضیحات

۵ 
آموزش  
 آزمایشگاهی 

موضوع  با  خود  یادگیرنده  که  اکتشافی  رویکرد  پایه  بر  تدریسی  روش 
کند. این های دست اول کسب می یادگیری تماس مستقیم داشته و تجربه

روش در ابتدا بر پایه روش علمی و برای تدریس علوم تجربی ایجاد شد؛ 
همچون   درسی  مواد  برای  آن  از  پس  اجتماعی، ولی  علوم  ریاضیات، 

شناسی و سایر دروس علوم انسانی استفاده شد. باید توجه نمود که روان 
با روش تدریس نمایشی تفاوت های بسیاری داشته و این روش تدریس 

این روش نیست. به  از  انجام آزمایش در طی تدریس نشانه استفاده  تنها 
ایند آموزشی گفته عبارت دیگر: روش تدریس آزمایشگاهی به آن نوع فر

پدیده می ماهیت و خواص هر  معلول،  آن، علت،  که در  از شود  )اعم  ای 
اجتماعی، روانی و یا فیزیکی( تحت شرایط کنترل شده، از طریق آزمایشگاه 

 و یا تجربه مشخص و معلوم شود. 
 ( 125-96ص. ، ص1377)مصلح شیرازي و  جغتائی، منبع: 

افتد، از مرزهای دانشگاه  های مدیریت که در عمل اتفاق میای دیگر از آموزشدسته.  ۲
ها به ترکیب ابعاد نظری و  شود. این دسته از آموزشخارج شده و در سازمان متجلی می

رسد نسبت به دسته پیشین  نظر میپردازد و بهواقعی می  عملی دانش مدیریت در فضای 
وری  ، غوطه7ند از: یادگیری تجربیا ها عبارتاین آموزش  شد. برخی ازتر با بخشنتیجه

صنعت کار 8در  با  یکپارچه  یادگیری  استاد9،  کارآموزی 10شاگردی   -  ،  همکاری   11،  و 
 . 1۲آموزشی 

 هاي مديريت متجلي در سازمان  اي از آموزش : دسته (۱)جدول  

 ردیف
روش/رویکرد 

 آموزشی 
 توضیحات

1 

 یادگیری تجربی
(Linda H. 

Lewis, 1994 ) 
 

یادگیری تجربی رویکردی پویا و یادگیرنده محور است که بر اهمیت  
تجربه و انعکاس در فرایند یادگیری تأکید دارد. این روش که ریشه در  

ارد، و توسعه مهارت را از  د  13پردازان تربیتی مانند دیوید کلب نظریه آثار  
کند. این اصطلاح به  طریق مشارکت فعال و انعکاس شخصی تسهیل می 

تمرکز   تجربه  طریق  از  یادگیری  بر  که  دارد  اشاره  آموزشی  رویکردی 
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می تجربی  یادگیری  صنعت«،  در  »زیست  زمینه  در  شادارد.  مل  تواند 
 .له، کار تیمی و ارائه باشدانند حل مسأ هایی مفعالیت

۲ 

وری در  غوطه
 صنعت 

 (Caraig, 

2018 ) 

به فرد  معناست که  این  به  با یک  این عبارت  مستقیم  صورت عملی و 
می  درگیر  خاص  تجربه شود  صنعت  می و  کسب  عملی  کند.  های 

غوطه طوربه پروژه کلی،  کارآموزی،  شامل  در صنعت  عملی،  وری  های 
 های تخصصی است. فرد برای مدت مشخصی به سازی و آموزش شبکه

مهارت  افزایش  و  تقویت  فرهنگ  منظور  با  آشنایی  خود،  عملی  های 
شبکه شغلی خوسازمانی،  مسیر  شناخت  و  یا سازی  یک شرکت  در  د 

 شود. کار می سازمان مشغول به 

3 
یادگیری  

 یکپارچه با کار

ای از رویکردهای آموزشی اشاره دارد که  گسترده این اصطلاح به طیف  
کند. یادگیری یادگیری در کلاس را با تجربیات کاری مرتبط ترکیب می 

تر است و به هر نوع فعالیتی اشاره یکپارچه با کار یک مفهوم گسترده
می  مرتبط  کار  محیط  با  را  دانشجویان  که  فعالیت دارد  این  ها سازد. 

وقت  های مشترک با صنایع، کارهای پارهپروژه   تواند شامل کارآموزی،می
یادگیری   مرتبط با رشته تحصیلی و یا حتی کارآفرینی باشد. هدف اصلی

مهارت  توسعه  کار،  با  و  یکپارچه  نظری  درک  تقویت  شغلی،  های 
 .سازی دانشجویان برای ورود به بازار کار استآماده

۴ 

 –استاد 
 شاگردی

 (Reyerson, 

2023 ) 

ای رسمی اشاره دارد که در آن دانشجویان تحت اصطلاح به برنامه این  
می  آموزش  باتجربه  اساتید  مهارت نظارت  و  یاد بینند  را  های جدیدی 

کشند و ندین سال طول می شاگردی معمولا  چ  -گیرند. فرایند استاد  می
شوند که برای انتقال مهارت و حفظ  خذ مدرک یا گواهینامه میمنجر به أ
 بسیار مهم است.  ردهای کیفیت در سیستم صنفیاستاندا

۵ 
 کارآموزی 

(Sides & 

Mrvica, 2017 ) 

مدت اشاره دارد که به دانشجویان فرصتی  ای کوتاه این اصطلاح به برنامه 
می  خاص  زمینه  یک  در  کاری  تجربه  کسب  دوره برای  های دهد. 

پیشاحرفه و  شده  هدایت  تجربیات  اجزای  کارآموزی  که  هستند  ای 
حرفهآکاد و  بهمیک  را  مشاغل   ای  به  شده  مدیریت  انتقال  یک  منظور 
ها معمولا  بدون حقوق هستند و برای  کنند. کارآموزی ای ترکیب می حرفه

می  انجام  تحصیلی  دوره  بسیاری اعتبار  توسط  که  کارآموزی  شوند. 
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می به تبلیغ  یکم  و  بیست  برای قرن  آموزشی  نوآوری  یک  شود، عنوان 
 ای بوده است سازی حرفهاصلی آماده   ها جزءبرای قرن 

۶ 

همکاری  
  آموزشی

(Dewey, 

1938 ) 

طور متناوب بین  ی اشاره دارد که دانشجویان را بهااین اصطلاح به برنامه 
دوره دوره و  تحصیلی  سازمان های  یا  شرکت  یک  در  کارآموزی  های 
یادگیری یکپارچه با کار   یک نوع خاص از همکاری آموزشی فرستد.می

صورت متناوب بین تحصیل در دانشگاه و  است که در آن دانشجویان به 
های کار معمولا   این دوره  .شوندجا میکار در یک سازمان یا شرکت جابه 

تمام به می صورت  انجام  مشخصی  مدت  برای  و  بهوقت  و  عنوان  شود 
به  برنامه درسی دانشگاه  از  ها همکاری آموزشی   .آیدحساب می بخشی 

های عملی و تجربه کاری  کنند تا مهارت ه دانشجویان کمک می معمولا  ب
 مرتبط با رشته تحصیلی خود را به دست آورند. 

 محققان سوي از   هگردآوري شدمنبع: 

عمی فعالیتتوان  بهموم  که  ابزارهایی  و  شبیهها  و  عنوان  سازمان  فضای  سازهای 
 جایابی کرد.شوند را در قالب یک نمودار مدیریت محسوب می
شماره   درجه  1)شماره  نمودار  و  محیط  )نوع  دوگان  اساس  بر  است  کوشیده   )

روش انواع  از  یک  هر  شماتیک  جایابی  به  و  کنشگری(  مدیریت  مفاهیم  آموزش  های 
ارائه خردمایه به  این رهگذر  از  و  بپردازد  بهرهسازمان  بیشتر  هایی جهت  گیری هر چه 

 اقدام نماید. دانشجویان و اساتید این حوزه  
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 ها براي آموزش مديريتسازي(: ماتريس شبيه۱نمودار )

 هاي تحقیقيافته منبع: 

چه که گفته شد دوره زیست در صنعت از جهت حضور در محیط واقعی  با توجه به آن
 و از جهت درجه کنشگری در سطح قابل قبولی قرار دارد. 

تلاش   پژوهش حاضر  مسیر  در  بهرهما  بحث،  کردیم ضمن  تاریخچه  بیان  و  گیری 
های رایج موجود در زمینه آموزش مدیریت در عمل؛ روش  ن حوزه وهای قبلی ایپژوهش

این   بررسی  و  بحث  بخش  در  که  بپردازیم  الگوها  این  توسعه  به  ابعاد  از  برخی  در 
  گیرند.ها، بیشتر مورد بررسی و توضیح قرار مینوآوری

 کنشگری و یادگیری زیاد

 کنشگری و یادگیری کم

محیط 

 واقعی

محیط 

 مصنوعی

وکار اندازی کسبراه

 )پذیرش مسؤولیت(

حل موردکاوی 

 مدیریتی

مطالعه خاطرات مدیران و 

 های داستان مدیریتیکتاب

 استخدام دولتی

 )عدم پذیرش مسؤولیت(

 دوره کارآموزی مؤثر

 بازدید تخصصی

 دوره زیست در صنعت
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 پيشينه پژوهش . 2

که  م جهت  این  از  پژوهش  پیشینه  می  گر یاریرور  تحقیق  مسیر  ادامه  و طراحی  باشد 
رو در ادامه  جلوگیری کند حائز اهمیت است، ازاین  های تکراریتواند از انجام پژوهشمی

 های مرتبط با این موضوع اشاره شده است:به برخی از پژوهش

های ارتباط دانشگاه و صنعت  در مقاله »واکاوی سیاست  (1399)نیکونژاد و همکاران  
طرح و  عدالت  قالب  در  دانشجویان  از  حمایت  افزایش  به  ایران«  صنعتدر  گرا،  های 

سیاست مجدد  استراتژیمهندسی  و  شرکتها  تأسیس  ایجاد  ها،  عملکرد،  ارزیابی  های 
فنی و   -  لعمر علمیفراهم کردن یادگیری مادام ا  ،1۴ها های حمایتی و استارت آپشرکت

عنوان راهکارهای بهبود ارتباط دانشگاه و  ها و مدارس وابسته به صنعت بهایجاد دانشگاه
 . (1۵0-11۵. صص ،1399  ، یز یعز و یقادر ،نیکونژاد)  اندصنعت در ایران اشاره کرده

های آموزش مدیران: الزامات  شناسی برنامهمقاله »آسیب  در   (1۴00)طهران    معمارزاده
نظام سیاسی )مقامات  های آموزش مدیران« با تقسیم نظام سیاسی کشور به خردهبرنامه

ای  نظام اداری )مدیران حرفهقانون مدیریت خدمات کشوری( و خرده  71مطابق با ماده  
یک و تعامل مستمر این دو قانون خدمات کشوری(، بر رابطه دیالکت  ۵۴بر اساس ماده  

بخش تأکید کرده و لزوم تقویت دانش محیطی مقامات سیاسی از طریق مراکز پرورش  
گیری از دستاوردهای علمی دانشگاهی برای  ها( و بهرهمدیران سیاسی )خارج از دانشگاه

کند؛ نویسنده انتصاب مدیران فاقد تخصص و بهبود عملکرد بدنه اجرایی را برجسته می
های کلیدی را مسبب پیامدهای منفی در تحقق اهداف استراتژیک و  ه لازم در پستتجرب

های عملی را راهکاری  منافع ملی شناسایی کرده و ترکیب تخصص دانشگاهی با آموزش
کند، در حالی که تحلیل تعاملات  برای شتاب بخشیدن به »تمامیت سیاسی« نظام مطرح می

سازی دانش نظری و تجربه عملی  ها، الزامات یکپارچهر آنها و تأثیر محیط بنظامخردهمیان  
 .کندخوبی برجسته میدر آموزش مدیران را به

در مقاله »استقرار آموزشی مکتب نیاوران؛ تاریخچة ایجاد    (139۴)پرنیان  و  اباذری  
  گیری مکتب اقتصادی اقتصاد بازار آزاد« تاریخچه شکل  نهادهای دولتیِ آموزش مدیریت و

بر تعدیل ساختاری و خصوصی با رویکرد سازی در دورهمبتنی  های بعد از انقلاب را 
گویند اقتصاددانان معتقد به  مقاله میاند. نویسندگان این  انتقادی مورد بررسی قرار داده
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ور مستقیم و غیر مستقیم، نیروهای  طسیس نهادهای آموزشی دانشگاهی بهأاین مکتب با ت 
اجرایی و فکری معتقد به اصول اقتصاد بازار آزاد را در زمینه مدیریت و اقتصاد تربیت  

نکتهنموده این  بیان  با  نویسندگان  بر   اند.  مکتبکه  تفکر  اشاعه  تأ  ای  به  سیس  نیاوران 
اجتماعی    -  گذاری اقتصادینهادهای دانشگاهی اکتفا نشده است، برخی نهادهای سیاست

بانکی بانک مرکزی، اتاق  ؤدانند. نهادهایی مانند مرا در این امر سهیم می سسة پولی و 
توسط  ت دولت  های جهانی اقتصاد و هیأدر سازمانهای ایران  بازرگانی ایران، نمایندگی

جهت اقت اندیشه  این  میصاددانان  ایدهدهی  عملی  امتداد  بنابراین،  قالب  شوند.  در  ها 
 .(17۶- 1۵1. صص ،139۴  ،اباذری و پرنیان)  شوندسازی مینهادهای اجرایی پیاده

ای مدیریت  رشتهدر مقاله »آموزش میان  (1391)  مفردذوالفقارزاده و خصاف  امامی،
ریزی درسی«، نویسندگان درباره رشته مدیریت دولتی با  دولتی در ایران: الزامات برنامه

سال   از  تاریخی  دانشگاه   1333مرور  دانشکده حقوق  در  اداری  علوم  آموزش  )شروع 
محور نوآورانه    7تهران( تا کنون، تغییرات محتوایی و ساختاری این رشته را تحلیل کرده و  

( اهداف مبتنی بر نیازهای  ۲ریزی،  ( تیم برنامه1دهند:  ریزی درسی پیشنهاد میبرای برنامه
میان3جامعه،   دروس  ترکیب  تلفیقی،  ۴ای،  رشته(  رویکردهای  یاددهی۵(  الزامات   )-

مشارکت،  ی بر  مبتنی  روش۶ادگیری  و  (  پویا،  ارزشیابی  برنامه  7های  کلی  ارزشیابی   )
عنوان اند. بهش نظری و عملی طراحی شدهاین محورها با تأکید بر یکپارچگی دان  درسی.

ترکیبی در آموزش مدیریت دولتی  با رویکرد    (ع)  مثال، تجربه نوآورانه دانشگاه امام صادق
ریزی درسی  عنوان مدلی عملیاتی معرفی شده است. در نهایت، مقاله سطوح بالاتر برنامهبه

برنامهمیرا مطرح   »برنامه درسی قصدشده«، شامل  بر  که علاوه  انتظار،  کند  مورد  های 
یادگرفته تعاملی،  نهادینهنهفته،  و  میشده  در  شده  را  اصلی  هدف  چارچوب  این  شود. 

می قرار  یادگیرندگان  میان  در  دولتی  مدیریت  غایی  اهداف  کردن    امامی، )  دهدنهادینه 
 . (1۴۴- 107، صص. 1391ریا،  مفردذوالفقارزاده و خصاف 

( در مقاله »سیر تاریخی دانش مدیریت  1399)  فردییدانا  و  انیدامغان  ،یالوانفر،  ی بانیش
دانش مدیریت   ایران«  در  در  را  ایران  نموده دوره طبقه  ۴در  »دوره  بندی  اول  دوره  اند. 

تأپید  با  ت آغاز می  1۲78سیس مدرسه علوم سیاسی در سال  ایی مدیریت«  سیس  أ شود. 
اداری  ؤم به دوره دوم پایان  1333در سال  سسه علوم  دهنده دوره اول و آغازگر ورود 



 ۱6۳محمد نوروزي و ديگران                                     /...  تجربه آموزش و توانمندسازي دانشجويان رشته مديريت 

آغاز دوره سوم است و با    13۵7»دوره شکوفایی مدیریت« است. تحولات اجتماعی سال  
تا سال  انگاری«  نادیده  » دوره  فرهنگی  یابد، و درنهایت دوره انقلاب  ادامه می  بعد  ها 

از   سازندگی  دوره  با  م  13۶8سال  چهارم  فزاینده  رشد  و  عالی  ؤ آغاز  آموزش  سسات 
تا  دهنده گرایشارائه ایران را  های مختلف رشته مدیریت در »دوره احیاگری مدیریت« 

 دوره معاصر امتداد می دهد. 
های زیسته: فرایندی از  مقاله »یادگیری رهبری از طریق تجربه  در  ،(۲00۶)   کمپستر

شش مدیر ارشد یک شرکت چندملیتی در انگلستان،    های عمیق ازکارآموزی؟« با مصاحبه
کند که  عنوان روندی پیچیده، بلندمدت و پنهان توصیف میفرایند یادگیری رهبری را به

تجربه طریق  از  میعمدتا   شکل  اجتماعی  تعاملات  و  روزمره  به  های  شباهتی  و  گیرد 
( مشاهده رفتار و  1:  دهددارد، این یادگیری از چهار مسیر اصلی رخ می  1۵شاگردی سنتی 

های روزمره و تعامل با  ( مشارکت در فعالیت۲های رهبری، عملکرد افراد موفق در نقش
( تأثیر ساختارهای سازمانی و فرهنگی بر  ۴( توسعه هویت رهبری شخصی، و  3دیگران،  

هایی مانند کوچک بودن نمونه  های رهبری، اما پژوهش به محدودیتگیری مهارتشکل
های دیگر اشاره کرده و نیاز به گسترش مطالعات  ها به سازماندر تعمیم یافته  و ناتوانی

 کند.تر را برجسته میهای متنوعمشابه در محیط
ای از  مقاله »ارزشیابی تجربیات یادگیری مدیریتی: مقایسه در ،(۲0۲0) پروسو و باکن
موردی، مسأ  مطالعه  بر  مبتنی  یادگیری  و  یادگیری  کارآموزی  نقد سه روش رایج  با  له« 

کند که هر یک در  برجسته می  1۶( محورلهموردکاوی، کارآموزی و یادگیری مسأمدیریتی )
های واقعی مدیریت ضعف دارند؛ روش موردکاوی به دلیل تمرکز بر  بازتاب پیچیدگی

رساختاریافته مشکلات واقعی را نشان  تواند ماهیت غی های فرضی و عمومی نمیموقعیت
کارمندان   نقش  در  را  دانشجویان  اغلب  کارآموزی  بازخورد صنعتی است،  فاقد  و  دهد 

تجربهارزان و  داده  قرار  به حوزهقیمت  را  آنان  یادگیری  ای محدود میههای  و  کشاند، 
دریافت بازخورد    ها وحلسازی راهمحور نیز با هدایت اساتید، دانشجویان را از پیادهلهمسأ

بازمیواقعی از سازمان نتیجه نویسنده ضرورت طراحی رویکردهایی را که  ها  دارد، در 
پیچیدگی با  تعامل  واقعی،  شرایط  به  را  و  یادگیری  آموزش  میان  متقابل  بازخورد  و  ها 

 کند. صنعت متصل کند؛ برجسته می
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های مدیریت  های پیش روی آموزش دوره مقاله »چالش  در  (،۲011)  یو مرک  میتمتا
شرکتکسب دیدگاه  آفریقا:  جنوب  در  مدیدوره کنندگانوکار  کسبهای  وکار«  ریت 

پرسشبه از  وسیله  شرکت  ۲07نامه  از  دورهنفر  در  کسبکنندگان  مدیریت   ، 17وکار های 
ه شغلی و گسترش  های مدیریتی پایه، توسعهدف دانشجویان این رشته را نیاز به مهارت

می مطرح  و  شناسایی  تجاری  دورهبینش  این  ناکارآمدی  سبب  را  زیر  دلایل  و  ها  کند 
های فنی به جای نوآوری و کارآفرینی، گسستگی تمرکز نامتناسب بر مهارت: شماردبرمی

ها،  وکار، ماهیت عمومی و غیرتخصصی دورهها از واقعیات کسبدروس، فاصله آموزش
مهارت نضعف  پاسخ  های  در  و  اساتید،  صنعتی  تجربه  کمبود  و  ارائه،  و  وشتاری 

های مالی برای کارآموزی اساتید در صنعت، تغییر نقش  پیشنهادهایی مانند ایجاد انگیزه
کننده یادگیری عملی، و تمرکز تحقیقات علمی بر حل مسائل واقعی  آنان به مربی و تسهیل

کند و اهمیت  رای بهبود آموزش پیشنهاد میوکار با تعامل مستمر با کارفرمایان را بکسب
  سازد های تحصیلی با نیازهای کاربردی صنعت را برجسته میتر برنامههماهنگی گسترده

 (.1۲8-110صص. ، ۲011،  یو مرک میتمتا)

»تجربه مدیریتی و آموزش مدیریت: بررسی نظری و عملی«،    مقاله  در  (،198۶مارتین )
های موجود درباره اولویت آموزش تجربی مدیریت نسبت به رویکردهای  نویسنده دیدگاه

نظری را نقد کرده و چهار دلیل اصلی برای تأکید بر تجربه )متمایزی فرهنگ سازمانی،  
اعتبار اساتید بدون تجربه(    صنعت، و عدم   -  های عملی، شکاف دانشگاهنیاز به نظریه
ای ضروری  کند که دانش نظری پایهکند، اما در پاسخ به هر یک استدلال میبرجسته می

نظریه تولید  نمیبرای  تجربه  آن،  بدون  و  است  از  های عملی  شناخت درست  به  تواند 
به تجربه  (Gibson, 1986, pp. 9-19)  مسائل منجر شود باعث  . همچنین، اعتماد کامل 

روش انتخاب  در  میاغراق  مدیریتی  متفاوتهای  فردی  تجربیات  که  چرا  و  شود،  اند 
کرد. روشنمی شناسایی  را  راهکار  بهترین  موردکاویتوان  مانند  ابزاری  ه ب  هایی  عنوان 

بر  برای آموزش تجربی معرفی شده نیستند. نویسنده در نهایت  تنهایی کافی  به  اند، اما 
کند که رابطه سازنده  و تجربه عملی تأکید کرده و برجسته می  لزوم ترکیب دانش نظری

کیفیت   نظری  دانش  که  چرا  است،  مدیریت  مؤثر  یادگیری  کلید  تجربه  و  تئوری  میان 
 .کندبخشد و از آموزش نادرست ناشی از تجربیات غلط جلوگیری میتجربی را بهبود می
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به مدیریتی در فرایند آموزش  تجر  درمقاله »نقش(،  199۲)  کلسنیرن و ما  ،یرونالدباکل
انداز آینده« به کاهش تجربه مدیریتی اساتید  ها و چشممدیریت: وضعیت کنونی، چالش

کند  کند. این مقاله تأکید میها اشاره میو گسترش تعداد آن  199۲تا    1977ل  مدیریت از سا 
های مدیریت  دانشکدهبخشد، اما  که تجربه مدیریتی کیفیت تدریس و پژوهش را بهبود می

بر تحقیق   بیشتر  انتشار علمی،  از انحراف از پژوهش و سابقه قوی در  به دلیل نگرانی 
کنند. برای گنجاندن تجربه مدیریتی در برنامه درسی، پیشنهاداتی مانند تلفیق  تمرکز می

صنعت، فعالیت اساتید در صنعت با   - آن در آموزش دکتری، گسترش همکاری دانشگاه
وکارها در آموزش و انتخاب اساتید با اعتبار علمی مناسب ارائه  ، مشارکت کسبدستمزد

شده است. همچنین، غلبه بر کمبود تجربه اساتید از طریق استفاده از تجربه دانشجویان،  
-میها پیشنهاد  سازیها و شبیهکارگیری فیلممتخصصان و به  تعامل با صنعت، دعوت از

 شود.

 شناسي روش. ۳

توجه   ارائهبا  که  پژوهش حاضر  پیادهبه هدف  اجرایی  الگوی  تا  ایده  از  سازی یک  ای 
و   مدیریت  مفاهیم  زمینه  در  مدیریت  رشته  دانشجویان  آموزش  برای  عملی  چارچوب 

های اجرایی آن را بررسی کرد. لازم  توان گامشناسی نیز میسازمان است، از حیث روش 
های اجرا شده بود و ریزان و مجریان طرحبه ذکر است که تیم پژوهشی حاضر از برنامه

اند؛ لذا روایت بیان شده نه از نوع یک دانش درجه دوم؛ بلکه  خود در آن حضور داشته
از نوع بیان یک تجربه زیسته و مشاهده میدانی است. علاوه بر این به منظور اعتبار بیشتر  

پس   پرسشتحقیق،  زیسته  تجربیات  مستندسازی  موضوعنامهاز  با  و    ای  کارکردها 
دورهارجحیت اختیار  های  در  و  طراحی شد  متعارف  و کلاس  در صنعت  زیست  های 

نامه در قسمت انتهایی  قرار گرفت. نتایج اولیه این پرسش ها  این دوره   18اساتید و مربیان 
 همین بخش منعکس شده است.

تر برای  مناسبای عنوان شیوهپژوهی به سی در نهایت، روش روایت برروپس از بحث
پژوهی متعارف  پژوهش حاضر انتخاب گردید، البته شاید نتوان تطبیق دقیقی بین روایت

کلی  طورتواند نزدیک به واقع باشد. بهمیشده در پژوهش حاضر یافت ولی  با مراحل پیاده
شناسی کیفی برای پیشبرد تحقیقات  عنوان یک روشگفت که تحلیل روایت بهتوان  می
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ب ها قرار  یش از پیش مورد استفاده پژوهشگران علوم اجتماعی و سایر حوزهاجتماعی، 
به تجربه افراد از  گرفته است. تحلیل روایت تلاش می کند که علاوه بر کشف فرایند؛ 

(. در بسیاری از ۲00-17۶.  ص، ص1۴01ی،  ئوقایع رخ داده تأکید ورزد )ورناصری و الها
شود ولی در پژوهش  رد یا یک واقعه متمرکز میپژوهی بر روی زندگی یک ف موارد، روایت

-که در واقع نوعی از تجربهود روش اصالت داشته باشد، هدف آنحاضر، بیش از آنکه خ
گیری دیگران از یک تجربه عملی و زیسته بود در اولویت سازانه جهت بهرهنگاری مدل 

 قرار گرفته است. 
روایت که آن را از روشهای اثباتی و تلقی  های ممتاز  شود که یکی از ویژگی بیان می

بندی و تحلیل از درون واقعیت است. سازد، طبقهبیرونی از نظم و سوژه مطالعه جدا می 
درپی  ها اتصال پیاست. مبنای روایتها سازماندهی خطی رویدادهوجه مشخص روایت

ای از  مجموعه ها دارای یک آغاز،  شدن داستان در آنهاست. به بیان دیگر روایتو ظاهر
های قبلی حادث  کننده و به دنبال آن پایانی هستند که منوط به کنش های مداخلهکنش

این توضیحات، می با  تاکید کرد که پژوهشگران در مقاله  شده است.  این نکته  بر  توان 
گام  بهمند و در قالبی گامصورت نظامبههای خود را ها، تجارب و فعالیتحاضر، مشاهده

ملاحظات اجرایی    ها ولفهؤبندی روایی و مصداقی عناصر، مموده و به صورتتدوین ن
عنوان یکی از الگوهای آموزش و توسعه دانشجویان رشته مدیریت  زیست در صنعت به

 اند. پرداخته 
داده تحلیل  در  که  این است  از مصاحبهآوریهای جمعنکته جالب  میشده  توان  ها 

ها به  های تحلیل محتوا استفاده کرد. این تحلیلاز روشصورت تفسیری و با استفاده  به
می کمک  افراد  تجربیات  در  پنهان  معانی  و  موضوعات  الگوها،  کنند  شناسایی 

(VanManen, 1990, p. 118)  بر بوده و با سازی چنین رویکردی زمانهر چند که پیاده
های مشخص  ها و دستورالعملهایی همراه است. از سوی دیگر، وجود چارچوبدشواری

ها شامل  تواند به افزایش کیفیت مستندسازی تجربه زیسته کمک کند. این دستورالعملمی
انجام مصاحبه برای  تحلیل دادهفرایندهای استاندارد  نتایج هستند.  ها و گزارشها،  دهی 

صورت منسجم  شده بهآوریهای جمعکند که دادهمی ها تضمیناستفاده از این چارچوب
 . (Flowers, Alan Smith & Larkin, 2009, p. 69)و قابل اعتماد تحلیل شوند 
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هایی که با  مرور تجربه زیسته از برنامهگونه که اشاره شد، در پژوهش حاضر بههمان
ا  معارف  رشته  دانشجویان  و  اساتید  محوریت  با  مدیریت  آموزش  و رویکرد  سلامی 

امام صادق   دانشگاه  ازاینبرگزار شده است پرداخته می  )ع(مدیریت  ادامه  شود؛  در  رو 
( آورده شده است. پیش  ۶)شماره  جزئیاتی از سه مورد از این رویدادها در قالب جدول  

از برخی دیگر از این دوره۴)شماره  از آن، در قالب جدول   ها ارائه  (، معرفی کوتاهی 
 شود. می

(: مروري بر برخي رويدادهاي برگزار شده جهت آموزش مديريت با محوريت  ۴جدول )
 دانشکده معارف اسلامي و مديريت

 ردیف
نام رویداد / 

 دوره
 زمان هدف رویداد 

 97مرداد  محوری در رشته مدیریت له ترویج رویکرد مسأ  پیوند 1

۲ 
پیش رویداد 

 کندو 
 97دی  له در حوزه تولید ملی آموزش چگونگی حل مسأ 

 کندو  3
انسانی در مسائل تولید ملی با  رویداد جایگاه علوم

 رویکرد تولید محصول 
 97بهمن  

 98نوروز  گیری و تبعات تصمیم آموزش مسائل تصمیم  1مدیرشو  ۴
 98خرداد  آموزش فهم مسائل سازمان از طریق اسناد و مدارک  ۲مدیرشو  ۵
 98مرداد  تجربه زیسته آموزش فهم مسائل سازمان از طریق   3مدیرشو  ۶

 ۴مدیرشو  7
گیری آموزش کاربست نظریات رفتاری در تصمیم 

 مدیریتی
 98بهمن  

 ۵مدیرشو  8
گیری در شرایط بحرانی )تجربه  آموزش مسائل تصمیم 

 کرونا(
 99نوروز 

 99تابستان  آموزش کار در خانه و کار در کارخانه )دوره مشق کار(  ۶مدیرشو  9
 1۴00بهار  له در شرکت آموزش مسائل مدیریتی جهت حل مسأ کاردان  10

11 
مدرسه تولید  

 ملی
آموزش مسائل مدیریت تولید ملی در قالب مدرسه  

 علمی و عملی 
تابستان 
1۴00 

 تمرین فعالیت کارآفرینانه مدیریتی کیان 1۲
نوروز 
1۴01 
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 ردیف
نام رویداد / 

 دوره
 زمان هدف رویداد 

 یابی در عملتمرین عارضه  باقری شهید 13
تابستان 
1۴01 

 های قائنات له در شرکت تمرین حل مسأ شوصنعتی 1۴
تابستان 
1۴0۲ 

 یابی عملیاتی در شرکت جمکو سبزوار تمرین عارضه 7مدیرشو  1۵
زمستان  
1۴03 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

گرچه تمامی این رویدادهای آموزشی از نظر تعداد و محتوا با یکدیگر متفاوت هستند،  
شو  باقری و صنعتیان در قالب سه دوره مدیرشو، شهیدتوآنها را میاما روند تغییر و تکامل  
   .مورد تحلیل قرار داد
می برجسته  دوره نتایج  این  که  مؤثرتر  کنند  آکادمیک کلاسیک  آموزش  به  نسبت  ها 
ها و سیر تکامل  های متمایزکننده این دوره( برخی از ویژگی۵) شماره هستند. در جدول 
 .آنها، بیان شده است

 (: روندهاي اصلي طي شده در سه دوره از رويدادها 5جدول )
 شوصنعتی باقری دوره شهید  مدیرشو  ابعاد 

 هدف 
 یادگیری در عمل  •

 افزایی مهارت   •

 کسب تجربه  •

 یادگیری در عمل  •
 افزایی مهارت   •
 کسب تجربه  •
 له حل مسأ •

 یادگیری در عمل  •
 افزایی مهارت   •
 کسب تجربه  •
 له حل مسأ •
 درآمدزایی •

 دانش

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی رشته  
مدیریت در  

دانشگاه از طریق  
ها سازی آنکاربردی 

 در عمل 
 

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی رشته  
مدیریت در  

دانشگاه از طریق  
 هاسازی آنکاربردی 

آموزش و تمرین   ✓
یابی مدل عارضه 

(RJC) 

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی مدیریتی در 
دانشگاه از طریق  

 هاسازی آنکاربردی 
آموزش و تمرین   ✓

یابی مدل عارضه 
(RJC) 
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کارگیری عملی  به ✓
 ( RJC)و تجاری 

 شناسی له مسأ 
نگاه خرد و درک   ▪

 له از منظر بنگاه مسأ 

نگاه خرد و درک   ▪
 له از منظر بنگاه مسأ 

نگاه کلان و   ▪
له از  بررسی مسأ

ابعاد مختلف  
 صنعت 

نگاه خرد و درک   ▪
له از منظر  مسأ 

 بنگاه

 گریقوه تحلیل
درک فضای واقعی   ❖

صنعت )تربیت  
 مٌطلِّع( 

واقعی  درک فضای  ❖
صنعت )تربیت  

 مطلع( 
شناسایی روابط  ❖

گستره صنعت  
 گر()تربیت تحلیل 

درک فضای واقعی   ❖
صنعت )تربیت  

 مطلع( 
شناسایی روابط  ❖

گستره صنعت  
 گر()تربیت تحلیل 

های  حلارائه راه  ❖
له  عملیاتی حل مسأ
 )تجویزگر( 

مهارت مشاهده  
و ثبت داده  
 )مستندسازی( 

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  

و تیمی  فردی 
 مندصورت روش به

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  
توسط فردی و  

صورت  تیمی به 
 مند روش

 تدوین گزارش  ▪
یابی  نهایی عارضه
 هاتوسط تیم

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  
توسط فردی  

 مندصورت روش به
های  تدوین گزارش  ▪

 هانهایی توسط تیم
ارائه پیشنهاد انجام   ▪

 ء پروژه ارتقا

 توسعه فردی 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 

صورت میدانی  به
در صنعت کاشی و  

 سرامیک میبد 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 
صورت  به

کارشناسی در 
صنایع منتخب  

 مشهد 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 
صورت  به

کارشناسی در 
صنایع منتخب شهر 

 قائن
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مهارت کار  
 تیمی

 همکاری تیمی به  ▪
منظور اشتراک  

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد از   ▪

صورت  اساتید به
 روزانه

دریافت بازخورد از   ▪
گران در  صنعت

 پایان رویداد

 همکاری تیمی به  ▪
منظور اشتراک  

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد از   ▪

صورت  اساتید به
 روزانه

دریافت بازخورد از   ▪
صنعت گران در  

 یان رویدادپا

همکاری تیمی   ▪
منظور اشتراک  به

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد  ▪

صورت  از اساتید به 
 روزانه

دریافت بازخورد  ▪
از صنعت گران در  

 حین رویداد
تشکیل تیم کاری   ▪

اجرای پروژه پس  
 از رویداد 

 سازیتجاری
جزء اهداف رویداد   ▪

 نبود 
جزء اهداف رویداد   ▪

 بود ن

های  حلارائه راه  ▪
 عملیاتی به کارخانه

عقد قرارداد با   ▪
منظور  کارخانه به

 حل مشکل 
ای اشتغال پروژه  ▪

دانشجویان در 
 کارخانه

 جامعه مخاطب 
دانشجویان رشته  ▪

 مدیریت 
دانشجویان رشته  ▪

 مدیریت 

دانشجویان رشته  ▪
 مدیریت 

دانشجویان  ▪
مهندسی و نخبگان 

 شهرستانی

 تمرکز صنعت 
های کاشی شرکت  ▪

و سرامیک  
 شهرستان میبد یزد

های شرکت  ▪
داروسازی ثامن،  

افروز، صنایع جهان

کارخانه  ▪
سازی و پلاستیک

صنایع غذایی  
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دامپروری و لبنیات  
 رضوی، نان رضوی 

شهرهای قاین و  
 مشهد 

  -مفهوم استاد 
 شاگردی

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در طول  

 فرایند رویداد 

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در 
 طول فرایند رویداد 

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در 
 طول فرایند رویداد 

حضور افرادی که   ▪
در رویدادهای  
قبلی تربیت شده 

عنوان بودند به 
 مربی 

اخلاق و  
 معنویت 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

تیم  توسط  ایجاد شده  دانش  تقویت  به منظور  زیسته  تجربیات  از مستندسازی  پس 
داف کلی آموزشی  برخی از اه  هااز اساتید و مربیان این دوره  پژوهش، با مراجعه به نه نفر

دوره  و  متعارف  کلاس  بعد  دو  گرفت.  در  قرار  مقایسه  مورد  صنعت  در  زیست  های 
به  جمعیتاطلاعات   که  افرادی  دادهپرسششناختی  پاسخ  در جدول  نامه  )اند  ( ۶شماره 

 . استشده  دادهنمایش
 شناختي خبرگان (: اطلاعات جمعيت 6جدول )

 قیتحق يهاافتهيمنبع: 

 مدرک تحصیلی تعداد  
آموزش  سابقه فعالیت در 
 مدیریت 

 جنسیت

 ۶ استاد 
ت علمی دکتری تخصصی و عضو هیأ 

 دانشگاه
 مرد  سال  ۲0الی  ۵

 مرد  سال  3الی  ۲ دانشجوی کارشناسی ارشد  ۴ مربی 



 ۱۴۰۳پاييز (، ۴۱)پياپي  سوم، شماره هجدهم سال                                   ۱72

گانه آموزشی مورد پرسش و زیر مؤلفه اهداف آموزشی به همراه توضیح  اهداف شش
کوتاه پیرامون هر یک که پس از انتظام بخشی و ایجاد انسجام در مستندات تجربه زیسته  

ی نظرات  ( نمایش داده شده است. همچنین نتایج اولیه7)شماره  ایجاد شده، در جدول  
اس بر  نیز  خبرگاخبرگان  نظرات  بهاس  مذکور  گردید.  ن  مشخص  درصدی  صورت 

جدول  همان در  که  )گونه  نمی(  7شماره  است،  مشاهده  دورهقابل  که  گفت  های  توان 
دهند بلکه در  صورت کامل پوشش میصنعت، تمامی اهداف آموزشی را به  زیست در

ایجاد  برخی از موارد، فاصله معناداری از نظر عمق آموزشی و فهم و یادگیری در مخاطب  
یابند و یا به نوعی نیازمند آشنایی  کنند. از سوی دیگر در موضوعاتی که جنبه نظری میمی

های  با مفاهیم، نظریات و اصول علمی مرتبط با رشته هستند، استفاده از ظرفیت کلاس
از جهات گوناگونی قابلیت    (7شماره )آموزشی متعارف توصیه شده است. نتایج جدول  

 .برداری داردبهره
، به همراه نتايج اوليه  هاي اهداف آموزشيلفه ؤها و زير م لفه ؤبندي کلي م (: دسته7جدول )

 نامه پرسش

بندی کلی دسته
 اهداف آموزشی 

 توضیح کوتاه 

زیرمؤلفه  
اهداف  
 آموزشی 

توضیح 
 زیرمؤلفه 

کاملا   
)یا 
(  نسبتا 
 مرجح 

 مساوی 

کاملا   
)یا 
(  نسبتا 
 مرجح 

 کلاس متعارف 

های  دوره
زیست  
در 
 صنعت 

توانمندسازی  
علمی و 
 تخصصی

این بخش به  
دانشجویان 

کند  کمک می 
تا دانش علمی 
و تخصصی  
لازم در رشته 

دانش فنی و 
 تخصصی

مفاهیم،  
ها و  نظریه

اصول  
علمی 
مرتبط با 
رشته 
 تحصیلی

90  
 درصد 

10  
 درصد 

0 
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تحصیلی خود 
 را کسب کنند. 

تحلیل و 
 ارزیابی

توانایی  
تحلیل 

ها و  داده
ارزیابی 
نتایج  
ها پژوهش 

 و مطالعات 

۲0  
 درصد 

۲0  
 درصد 

۶0  
 درصد 

های  مهارت 
  –فکری 
 تحلیلی 

این دسته از 
ا به  همهارت 

دانشجویان 
کند  کمک می 

صورت  تا به
منطقی و  

انتقادی فکر 
کنند و مسائل  
پیچیده را حل  

 کنند. 

 تفکر انتقادی

توانایی  
ارزیابی، 
تحلیل و 
نقد 
ها استدلال 
 و مفاهیم 

30  
 درصد 

30  
 درصد 

۴0  
 درصد 

 له حل مسأ

توانایی  
شناسایی و 
حل مسائل  
پیچیده با 
استفاده از 

های  روش
 مختلف

0 
10  

 درصد 

90  
 درصد 

توانمندی  
ارتباطی و 

 فردیمیان

این دسته از 
ها  توانمندی

مربوط به آن  
است که  
دانشجو  

صورت  به
مؤثر با  

دیگران ارتباط  
برقرار کرده و  

های  در محیط

ارتباط کلامی  
 و نوشتاری

توانایی ارائه  
مطالب  

صورت  به
شفاهی و 
کتبی 

صورت  به
واضح و  
 مؤثر 

10  
 درصد 

۲0  
 درصد 

70  
 درصد 

کار تیمی و  
 تشکیلاتی 

توانایی  
همکاری و  

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 
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کاری و  
اجتماعی 
موفق عمل  

 کنند. 

تعامل با  
دیگران در  

ها و تیم
های  گروه

 مختلف

های قابلیت
اجرایی و  
 مدیریتی

این دسته از 
ها به قابلیت

دانشجویان 
کند  کمک می 
تا در 
های  محیط

مختلف 
توانایی کار 
اجرایی و  
مدیریتی را 
 کسب نمایند. 

مدیریت  
 پروژه و زمان 

توانایی  
ریزی  برنامه
و 

سازماندهی 
زمان برای  
انجام 

وظایف و 
 ها پروژه

0 0 
100  
 درصد 

رهبری و  
 توان اجرا 

توانایی  
هدایت و  
انگیزش 
دیگران 
برای  

دستیابی به  
اهداف  
 مشترک 

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 

هوش  
اقتصادی و 

 مالی 

ارتقای 
توانمندی  
تحلیل 
های  فرصت

شغلی، 
های  ایده

 مالی و... 

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 
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های  مهارت 
فناوری و 
 دیجیتال 

این دسته از 
ها به  مهارت 

دانشجویان 
کند  کمک می 
تا با 
های فناوری

نوین و 
ارهای  ابز

دیجیتال آشنا  
شوند و از  

ها در کار و  آن
زندگی 
روزمره  

 استفاده کنند.

فناوری 
اطلاعات و  
 ارتباطات

توانایی  
استفاده از 
کامپیوترها،  

افزارها و  نرم
ابزارهای  
دیجیتال  
برای انجام  
وظایف 
 مختلف

۲0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

 تحلیل داده

توانایی  
آوری، جمع 

تحلیل و 
تفسیر 

های  داده
 دیجیتال 

۲0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

توسعه فردی و  
 اخلاقی 

در حوزه  
توسعه فردی  

توان به  می
اره  مواردی اش

کرد که به فرد  
کند  می کمک 
عنوان  به

افرادی  
ذیر پلیت مسؤو 

و با اخلاق در  
جامعه عمل  

 کنند. 

 توسعه فردی 

توانایی  
شناسایی و 
توسعه نقاط  
قوت و  
ضعف  
 شخصی

10  
 درصد 

۲0  
 درصد 

70  
 درصد 

اخلاق  
 ای حرفه

توانایی  
انجام کارها  
با توجه به  
اصول  

اخلاقی و  
 ای حرفه

0 
۲0  

 درصد 

80  
 درصد 

 حقیق(هاي ت)يافته منبع: 
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 بحث و بررسي . ۴

گذاری مقاله که پرداخت به سه مورد از رویدادهای  برای تشریح نتایج و با توجه به هدف
تری از جزئیات این سه رویداد  ( بود، در ادامه توضیح دقیق 7)شماره  اشاره شده در جدول  

 شود.ارائه می

 ۳رويداد مديرشو . ۱-۴

برگزار شده است(    7تا    1مجموعه رویدادهای مدیرشو )که تا زمان نگارش این مقاله از  
های پیشین مدیریتی برای دانشجویان رشته  به دنبال یادگیری در عمل و تعمیق آموخته

که حضور دانشجویان در فضای کار واقعی    آنجا  بود. از  (ع )مدیریت دانشگاه امام صادق  
با رویکرد فهم مسائل    3شود، مدیرشو  های مدیریتی میمهارت  سبب یادگیری و فهم بیشتر

بازه   در  زیسته  تجربه  از طریق  تا    ۲7سازمان  در   98مرداد    ۴تیر  و  میبد  در شهرستان 
ت علمی  چهار نفر از اعضای هیأ های کاشی این شهرستان برگزار شد. در این دوره  شرکت

  ۶گروه    ۴از دانشجویان در قالب  نفر    ۲۴دانشکده معارف اسلامی و مدیریت به همراه  
کنندگان در یک شیفت کاری در  نفره حضور داشتند. طبق برنامه مقرر شده بود که شرکت

بندی محتوایی آن روز توسط تمامی  شده و در پایان هر روز، جلسه جمعشرکت حاضر  
شود. های کاری و با حضور اساتید و متخصصان برگزار  کنندگان و در قالب تیمشرکت
عارضهخروجی تفصیلی  گزارش  شامل  دوره  شرکتهای  تحلیلیابی  ارائه  و  های  ها 

کارشناسی پیرامون توسعه صنعت کاشی است، ضمن اینکه جلسات تخصصی در حاشیه  
تولید و   پیرامون مباحث رونق  میبد  دانشگاهیان شهرستان  با صنعتگران و  اجرای طرح 

ترین نکات در  یکی از مهم  ای طرح بود.ه ی از برنامهتوسعه صنعت کاشی بخش دیگر
گری است؛  رویدادهای مدیرشو توجه به مفهوم و جایگاه استاد و شاگردی و مفهوم مربی

گام با دانشجویان را پیش رفته و رفتار دانشجویان را  بهلذا اساتید در جایگاه راهنما، گام
دانشجویان از ابتدای  کردند.  در کل دوره حضور و زیست در صنعت بررسی و ارزیابی می

می حضور  کارخانه  در  واقعی  کارکنان  مانند  بخش  روز  در  فعالیت  مشغول  و  یافتند 
های  شد که دانشجو ضمن تطبیق آموختهمشخصی از کارخانه بودند. این موضوع سبب می

کلاس با تجارب عینی؛ به تحلیل و ارائه اطلاعات عمیق و دقیق مبتنی بر شواهد بپردازد. 
گرفت و فرم گزارشی  هر روز اشتراک تجارب آموخته در کارخانه صورت می  در پایان
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جمعی ارائه  ها و جلسه  گردید. جلسات تخصصی خود تیمکه تهیه شده بود تکمیل می
عالیت و حتی دعوت  ها برای ادامه فها و مجموعهاستقبال شرکت  شد.هر تیم برگزار می

مصداقی برای    3ت مثبت این کار بود. مدیرشو  ادامه همکاری بخشی از تبعا   ها برایاز تیم
ها  ها و شرکتبازسازی روابط دانشگاه و صنعت و کسب اعتماد نیز بود. استقبال مجموعه

ها برای دوام همکاری، بخشی از تبعات مثبت  برای ادامه فعالیت و حتی دعوت از تیم
 این کار بود. 

 يابي شهيد حسن باقريدوره عارضه . 2-۴

اعضاندوره شهیدحس توانمندی  توسعه  با هدف  یابی سازمانی  در زمینه عارضه  ءباقری 
در چهار مورد    1۴01شهریور    11شهریور الی جمعه    ۴ بازه در کنندگانبرگزار شد. شرکت

در این دوره از اساتید و خبرگان  یافتند. حضور های فعال در شهر مشهد مقدساز شرکت
کار بستن توان علمی و اجرایی خود، آمد تا ضمن بهزمانی دعوت به عمل  یابی ساعارضه

فرد را طراحی کنند که با توجه به اقتضائات بومی، کارایی  یابی منحصربهسازوکار عارضه
یابی که  منظور نیل به مدل اولیه عارضه  بیشتری داشته باشد. در پیش از شروع دوره به 

ر اعضای کمیته علمی برگزار  متناسب با اقتضائات دوره باشد سلسله جلساتی با حضو
یابی  ها طراحی مدل مفهومی و سپس مدل عملیاتی عارضهگردید. خروجی این نشست

نفر از دانشجویان    17د، تعداد  سازمانی توسط کمیته علمی بود. در این دوره علاوه بر اساتی
عارضهبه تقسیمعنوان  گروه  چهار  ذیل  در  و  بازه بندییاب  در  و  روزه  شده  پنج  در ای 

بندی محتوایی آن روز های هدف حاضر شدند و در پایان هر روز، جلسه جمعشرکت
های کاری و با حضور اساتید و متخصصان  کنندگان و در قالب تیمتوسط تمامی شرکت

این دوره شامل گزارش تفصیلی عارضهصورت گرفت. خروجی ها و  یابی شرکتهای 
 بود.   هاشرکتامون توسعه  های کارشناسی پیرارائه تحلیل

های  باقری علاوه بر پیگیری یادگیری در عمل و تعمیق آموختهدر دوره شهیدحسن
، مفاهیمی مانند  (ع)  پیشین مدیریتی برای دانشجویان رشته مدیریت دانشگاه امام صادق

یابی، شیوه پرسشگری و حضور در کارخانه هم در دستور کار  های عارضهآشنایی با مدل 
این میان حضور دانشجویان در فضای کار واقعی سبب یادگیری و فهم  قرار داشت. در  
وجود    3ویداد با مدیرشو  های مدیریتی شده بود. چندین تفاوت در این ربیشتر مهارت
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جمله اینکه تمرکز به یک صنعت و یا یک حوزه خاص صنعتی نبود و در طیفی  داشت از
گرفت که امکان بررسی و  پزشکی قرار میاز صنایع خانگی، لبنی، کشاورزی و تجهیزات 

 داد.های گوناگون را به دانشجویان میشناخت مسائل حوزه
های مدیریتی مستلزم حضور در میدان و عرصه  که تقویت برخی از مهارت  آنجا  از

دانش نظری   بود و حتی کسب  این رویداد فراهم شده  در  تجربه است، چنین فرصتی 
های  بی در این زمینه باشد به همین منظور در این دوره کارگاه گر خوتواند تسهیلمرتبط می

علمی مختلفی از این مباحث برگزار شد و از دانشجویان خواسته شد در هنگام ورود به  
له ورود از این مناظر به مسأ  کارخانه به تطبیق دانش نظری با مسائل موجود بپردازند و

شاگردی با رویکرد    –سازی نظام استاد  و پیاده  گریپیدا کنند. در این دوره نیز مفهوم مربی
گری  های واسط )منتورینگ تخصصی( در دستور کار قرار داشت و اتفاقا  فرایند مربیحلقه

ار دانشجویان کارشناسی  بود که در سطح اول  شد و در در دو سطح سازماندهی شده 
 ت علمی و اساتید وارد شدند. سطح دوم اعضای هیأ 

اشارهمان که  بهگونه  دوره  برگزاری  از  پیش  کمیته علمی  عارضه  ه شد  یابی منظور 
جنبهدقیق از  مسائل  به  پرداختن  و  سازمان  مدل  تر  طراحی  به  اقدام  گوناگون،  های 

های ایرانی برای دانشجویان نمودند که در این دوره مورد استفاده یابی برای سازمانعارضه
 پژوهش دیگری ارائه خواهد شد.« در RJCقرار گرفت. این مدل تحت عنوان »

های  یابی، برگزاری کارگاههای تیمی، رویکرد شواهد محوری و مصداقانجام فعالیت
برنامه از  بخشی  و...  دوره  در  متخصص  حضور  از تجربه  دیگر  یکی  بود.  دفتر  های 

 های این دوره در مقایسه با دوره قبلی تمرکز بر فهم همه ابهامات سازمان بود؛ لذاویژگی
مختلفی   افراد  با  سازمان  مسائل  با  آشنایی  و  شناسایی  برای  رویداد  این  در  دانشجویان 
به   که  نمودند  استفاده  هم  اسنادی  مطالعه  و  مشاهده  ابزارهای  از  و  نموده  مصاحبه 

 کرد. دانشجویان دید و شناخت جامع از موضوع ارائه می
تیممانند دورهبه پایان هر روز  در  تشکیل میها جلسههای گذشته  را  به  ای  و  دادند 

پرداختند و فرم گزارشی که تهیه شده بود را تکمیل  اشتراک تجارب آموخته در کارخانه می
ها و ارائه آنها در فرصتی برای سازماندهی یافته  «RJC»کردند. استفاده از چهارچوب  می

 .کردقالب دقیق و کارآمد بود که به نظم ذهنی دانشجو و مربی کمک می
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 شو رويداد صنعتي  .۳-۴

در    1۴0۲  تیر  ۲۶تیر الی دوشنبه    ۲۴شو از روز شنبه  در رویداد صنعتی کنندگانشرکت
با موضوع فعالیت پلاستیک سازی و صنایع غذایی این  نات وئشهرستان قا   دو شرکت 
  3۵ای به همراه  این دوره با حضور اساتید دانشگاه و مربیان حرفه  یافتند. حضور شهرستان
  که  بود شده مقرر  برنامه دانشجویان از دانشجویان بومی شهرستان برگزار شد. طبقنفر از  
برای مسائل شناسایی شده از کارخانه ها ایده پردازی کنند و با تعامل با   کنندگانشرکت

راه بررسی  به  بازدیدها  و  بپردازندکارخانه  آن  ابعاد  و    جلسه  روز، هر پایان در و حل 
وسرگروه توسط زرو آن محتوایی بندیجمع   صورت  متخصصان و اساتید حضور با ها 
های  نوآورانه و کارشناسی برای عارضه  هایحلخروجی این دوره شامل ارائه راه   .گرفت

با  شناسایی طرح  اجرای  حاشیه  در  اینکه  ضمن  بود.  شهرستان  صنعت  توسعه  و  شده 
های ارتباط مؤثر و مستمر  حل ها و راهنات به چالشئشهرستان قا صنعتگران و دانشگاهیان  

 دانشگاه و صنعت پرداخته شد. 

صنعتی عارضهدوره  دانش  از  استفاده  با  قبلی  شو،  رویدادهای  در  شده  تکمیل  یابی 
های فنی  های مختلف دانشی میان دانشجویان رشتهذا باهدف ارتباط حوزهبرگزار شد؛ ل

حل  انسانی تعریف شد و از ظرفیت هر دو حوزه استفاده شد و برای مشکلات راهو علوم
ارائه گردید. در این میان حضور دانشجویان در فضای کار واقعی سبب یادگیری و فهم 

جا که کسب دانش نظری برای ورود به این  آن  های مدیریتی شده بود. ازبیشتر مهارت
افزایی از این مباحث برگزار  عرصه ضروری است؛ لذا در این دوره کارگاه علمی و مهارت

شده و از دانشجویان خواسته شد در هنگام ورود به کارخانه به تطبیق این موارد با مسائل  
اینکه در این دوره نیز،    له ورود پیدا کنند. ضمند بپردازند و از این مناظر به مسأموجو
 گری جز ارکان بود و فرایند استادشاگردی با دقت اجرا گردید.مربی

تفاوت از  گستردهیکی  طیف  حضور  قبلی  رویدادهای  با  رویداد  این  از  های  تری 
بین همکاری  و  ارتباط  زمینه  این  که  بود  مهندسی  و  مدیریت  ای  رشتهدانشجویان 

 له است.یکی از لوازم حل مسأساخت که م میدانشجویان را فراه
دانشجویان در این رویداد برای شناسایی و آشنایی با مسائل سازمان با افراد مختلفی  
مصاحبه نموده و ضمن مشاهده و مطالعه اسناد مدارک به کسب دید و شناخت جامعی  
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ر  کرد. نکته دیگتر کمک میتر و جامعحلی کاملپرداختند که به ارائه راهاز موضوع می
ای تهیه و به مدیرعامل  نامهمنظور عقد قرارداد طرح  ها بهاین بود که در پایان رویداد تیم
 های منتخب بود. گیری قراردادهای صنعتی با تیمارائه نمودند که نتیجه آن شکل

اولیه که در جدول  همان نتایج  اولیه  شده ( نمایش داده7)شماره  طور که از بررسی 
های زیست در صنعت در ها دورهلفهؤها و زیر ملفهؤدر اکثر م شود کهاست مشخص می

توان  های درس ارجحیت دارند. به عبارت دیگر میتحقق اهداف آموزشی نسبت به کلاس
توان  تر نتایج میبا بررسی دقیق  ترند.های متعارف موفقت به کلاسها نسبگفت این دوره 

 به این نتیجه رسید که: 

توانمندسازی علمی و تخصصی، الف( زیر بعد دانش فنی و تخصصی  در هدف  .  1
در کلاس دارای ارجحیت است. بعد نظری و مفاهیم تدریس شده در کلاس نسبت به 

های زیست در صنعت فرصت و تمرکز بیشتری روی مبانی علمی رشته تحصیلی  دوره 
های  که در دورهاز آنجا    کنند. ب( امانظر ایجاد میتری از این مکنند و نتایج قویصرف می

ها  زیست در صنعت مواجهه دانشجو با مسائل واقعی و میدانی است توانایی تحلیل داده
های نظری  شود؛ اما با توجه به نیازمندیو ارزیابی نتایج پژوهش نسبتا  بیشتر تقویت می

 همچنان برخی از خبرگان به ارجحیت نسبی کلاس در این زیر بعد معتقدند.  
های فکری و تحلیلی، الف( نظرات در زیر بعد تفکر انتقادی با  هدف مهارتدر  .  ۲

دهنده آن است  پراکنده شده است. این موضوع نشانها توزیع تقریبا  یکنواختی بین گزینه
کدام از طرفین اتفاق نظر وجود ندارد. با بررسی میان خبرگان در مورد ارجحیت هیچ  که
گان دارای صبغه نظری به سمت ارجحیت کلاس و  توان گفت خبرها میتک پاسختک

ل  های زیست در صنعت متمایخبرگان دارای صبغه عملیاتی بیشتر به سمت ارجحیت دوره
له، توانایی شناسایی و حل مسائل پیچیده با استفاده از  اند. ب( در زیر بعد حل مسأبوده 
ست. این بدان  های زیست در صنعت دارای ارجحیت اهای مختلف از طریق دورهروش

معناست که این مهارت صرفا  با حضور در صنعت و درک واقعی از فضای صنعت تقویت  
 وجه برای تقویت این مهارت کافی نیست.هیچشود و کلاس درس بهمی

و .  3 کلامی  ارتباط  بعد  زیر  در  الف(  فردی،  میان  و  ارتباطی  توانمندی  هدف  در 
به ارجحیت نسبی و  نظر  مطلق دوره  نوشتاری به جز دو خبره  های زیست در صنعت 
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شود  مؤثر هنگامی تقویت می  صورتعناست که توانایی ارائه مطالب بهاند. این بدان مداده
کند. یعنی ایجاد درک درست در مخاطبان و اقناع ایشان  له صورت واقعی پیدا میکه مسأ

ی و تشکیلاتی نیز  یابد. ب( در زیر بعد کار تیمشود و بهبود میاز این مسیر سنجیده می
های زیست در صنعت است. انجام کار گروهی، تقسیم کار منطقی  ارجحیت مطلق با دوره

 پذیر است.  های زیست در صنعت امکانو... در قالب دوره ءمیان اعضا 

های اجرایی و مدیریتی، الف( زیر بعد مدیریت پروژه و زمان، در  در بعد قابلیت.  ۴
شود. دانشجویان  حالت نظری به حالت عملیاتی تبدیل میهای زیست در صنعت از  دوره 

با کسب درک عینی و بدون واسطه از اهمیت مدیریت پروژه و زمان در صنایع مطلع  
های نهایی دوره در زمان محدود موجب تقویت  شوند. همچنین ارائه به موقع گزارشمی

یست در صنعت دارای  های زشود؛ بنابراین یادگیری این مهارت در دورهاین مهارت می
  های زیست درارجحیت است. ب( در زیر بعد رهبری و توان اجرا، ارجحیت با دوره

شوند،  بندی میهایی تقسیمروهها افراد به گکه در این دورهصنعت است. با توجه به آن
کنند. علاوه  صورت عملی مهارت هدایت و انگیزش اعضای گروه را در خود تقویت میبه

تأثیرگذار  بر این از   طریق مشاهده نمونه موفق و ناموفق صنایع در تقویت این مهارت 
های زیست در صنعت دارای ارجحیت  است. ج( در زیر بعد خوش اقتصادی و مالی، دوره

شود این  کارهای مختلف در عمل منجر میوهای کسبها و چالشواجهه با ایدههستند. م
 تر باشند.س درس موفقها در تقویت این مهارت نسبت به کلادوره 

های فناوری و دیجیتال، الف( از نظر خبرگان تقویت مهارت زیر  در بعد مهارت.  ۵
تر بوده است.  های زیست در صنعت موفقبعد فناوری اطلاعات و ارتباطات نسبتا  در دوره

ای درس بوده است.  هالبته همچنان نگاه دو خبره بر ارجحیت نسبی این مهارت در کلاس
دهنده عدم اتفاق نظر در این موضوع است. ب( در زیر بعد تحلیل داده  وضوع نشاناین م

های  شود؛ اما همچنان خبرگان دورهنیز به مانند زیر بعد قبلی نوعی پراکندگی دیده می
 دانند. میتر زیست در صنعت را موفق

دیگران    در بعد توسعه فردی و اخلاقی، الف( زیر بعد توسعه فردی از طریق تعامل با
شود. هنگامی که فرد با اعضای هم تیمی، اساتید و کارکنان در صنعت ارتباط  سنجیده می
می میبرقرار  ارتباطات  در  خود  ضعف  و  قوت  نقاط  متوجه  نسبی  کند  اکثریت  شود. 
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اند.  دانستهتر از کلاس درس در این زمینههای زیست در صنعت را موفقخبرگان دوره 
طور که از نام آن پیدا است حاصل تجربیات کسب  ای نیز همانب( زیر بعد اخلاق حرفه

های زیست در صنعت را در  شده در اجرای کارهای مختلف است. همه خبرگان دوره
   اند.تر دانستهای موفقکسب و تقویت اخلاق حرفه

 بندي جمع

مستلزم ارتقای  عنوان موضوع اصلی رشته مدیریت،  ازآنجاکه هر نوع تغییر در »سازمان« به
های گوناگونی  فهم و شناخت از این سیستم اجتماعی است، مطالعات، نظریات و روش

جهت افزایش سطح شناخت و آشنایی با مناسبات سازمان انجام گرفته است، ضمن اینکه  
دانشکده تأسیس  تا فوق  با  از کاردانی  این رشته  توسعه مباحث نظری  های مدیریت و 

حجم نظری )و گاه ابزارهای تولیدی( آن افزوده شده است؛ ولی  روز بر  دکتری، روزبه
ها  تر بر سازمانتر و عمیقهای رشته مدیریت از جهت اثرگذاری دقیقهمچنان خروجی

نیازمند تقویت و توانمندسازی هستند. این مهم مستلزم تربیت دانش آموختگانی است که  
گونه  بولی دست یافته باشند؛ ولی هماناز جهت فهم، تحلیل، تجویز و اجرا به درجه قابل ق
ی نیازمند تقویت  های متعارف و دانشگاهکه در اثنای این پژوهش اشاره شد دانش آموزش

 های مکمل دیگری هستند. گیری ساختاری جدید و قالبو در مواردی شکل

ها و رویدادهای  ای از برنامه پژوهش حاضر به تشریح ایده تا تجربه اجرایی، مجموعه
که با رویکرد    (ع)اجرا شده توسط دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق  

است که ارتقای  پرداخته و از این رهگذر کوشیده    زیست در صنعت برگزار شده است
ن  های آنان را از این طریق واکاوی نماید. در ایدانش مدیریت به منظور افزایش توانمندی 

شو را به تفصیل تشریح کرده و مبانی  باقری و صنعتیه رویداد مدیرشو، شهیدراستا، س
 نظری و عملیاتی آن را ارائه نموده است.  

دهد دانشجویان رشته مدیریت پس از زیست در صنعت  های پژوهش نشان مییافته
 توان به موارد زیر اشاره کرد:های متعددی کسب کنند که می توانند توانمندیمی

های مدیریتی: با استفاده از تجربیات واقعی مدیران موفق، دانشجویان  مهارت  توسعه •
تواند به انتقال دانش  های مدیریتی خود را توسعه دهند. این روش میتوانند مهارتمی

عملی و تجربی کمک کند که در کتب درسی متعارف و کلاسیک قابل دسترسی نیست.  
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های چندفرهنگی  ه زیسته مدیران در مدیریت تیمعنوان مثال، یافتن درک میدانی تجرببه
 ها کمک کند. حلها و راهتواند به فهم بهتر چالشمی

تواند به شناسایی نقاط قوت  بهبود فرهنگ سازمانی: بررسی تجربیات کارکنان می •
تواند برای بهبود فرهنگ سازمانی  و ضعف فرهنگ سازمانی کمک کند. این اطلاعات می

انگیزه   افزایش  بهو  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  کارکنان  رضایت  بررسی  و  مثال،  عنوان 
تواند نشان دهد که چگونه محیط کاری خلاقانه  تجربیات کارکنان در یک شرکت نوآور می

 . (Abushaikha & Abu Romman, 2009, p. 88) وری را افزایش دهدتواند بهرهمی
تواند به درک بهتر چگونگی  زیسته میمدیریت تغییرات سازمانی: استفاده از روش   •

اند، ها کمک کند. تجربیات افرادی که تغییرات را تجربه کردهمدیریت تغییرات در سازمان
ریزی تغییرات در آینده استفاده عنوان منبعی ارزشمند برای آموزش و برنامهتواند بهمی

در زمان اجرای یک سیستم  عنوان مثال، تحلیل تجربیات کارکنان در یک بیمارستان  شود. به
تواند به شناسایی راهکارهای بهینه برای مدیریت تغییرات مشابه در  اطلاعاتی جدید می

 آینده کمک کند.
توانند  های ارتباطی: دانشجویان با شنیدن و تحلیل تجربیات واقعی میتوسعه مهارت •

شنیدن فعال، تفسیر    ها شامل تواناییهای ارتباطی خود را بهبود بخشند. این مهارتمهارت
 و تحلیل دقیق اطلاعات و ارائه بازخورد سازنده است.

مسأ • حل  توانایی  میافزایش  زیسته  تجربه  کمک  له:  دانشجویان  به  تا  تواند  کند 
مسأتوانایی حل  در  خود  تصمیمهای  و  د له  افزایش  را  تجربیات  گیری  بررسی  با  هند. 

 ای مشکلات پیچیده پیدا کنند. های نوآورانه بر حلتوانند راهها میمختلف، آن
کند تا رفتارهای  درک بهتر از رفتار سازمانی: تجربه زیسته به دانشجویان کمک می •

 ها را تحلیل کنند.سازمانی را بهتر درک کنند و بتوانند تعاملات میان افراد و گروه
  ها و توان بر این نکته تأکید کرد که تنوع روشبندی از این پژوهش می در یک جمع

رشته دانشجویان  عملی  توانمندسازی  و  نظری  دانش  انتقال  برای  مدیریت  ابزارها  های 
های مدیریت از نظر تحقق نقش مأموریتی بر ارتباط  تواند ضمن ارتقای سطح دانشکدهمی

پیشرفته مراحل  به  را  این جریان  و  باشد  مؤثر  نیز  و جامعه  دانشگاه، صنعت  تری  مؤثر 
 رهنمون شود.
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 ي تشکر و قدردان

بر خود فرض م از زحمات و تلاش  دانندی پژوهشگران    و   هامجموعه  غدرییب  هایکه 
-پژوهش، در شکل  نیارائه شده در ا  هایت یفعال  یو راهبر   تیکه با حضور، حما  افرادی

  زانی عز  نای  افزونروز  قیثر بودند تشکر نموده و توفؤآن م  یو غنا   هاتی اصل فعال  یرگی
بارگاه حضرت حق مسئلت   از  بمدارییمرا  دانشکده   یبدون همکار  شکی.  مجموعه 

  )ع(دانشگاه امام صادق    یدفتر مطالعات صنعت، مرکز نوآور  ت،یری و مد  یمعارف اسلام
در ذ  یهامجموعه  نیو همچن آستان قدس رضو  وریبهره  ادیبن  لیفعال  و    یموقوفات 
مجموعه  رمجموعهیز  هایشرکت قائنات    های آن،  شهرستان  در  دانشگاه   ژه یو  بهفعال 
  نی. همچننشستیکار به ثمر نم  نیو... ا  ربطیذ  هایشرکت  ،یمهر، شهرک صنعت  بزرگ

آقابه زحمات  از  خاص  روح  انیصورت   ان،سازی ت یچ  رضایعل  دکتر  ،ینیراز  اللهدکتر 
-داحسانی سدکتر  ،یرملک ی پ   دکتر  ،سروستانیزادهحسن  ن یحسدکتر  ،یجواد دکترمحمد

پردل    میابراه  انیو آقا  هیتوی جعفر  جعفر  ،یملاصادق  محمدباقر  ،ینیحس  نیحس  ب،یشک
 .میکمال تشکر را دار یوثوق لیو سه

 ها يادداشت
 

1. Kenneth Ewart Boulding 

2. Organizational Metaphors 

3. Case study 

4. Roleplay  

5. Simulation  

6. Programmed Instruction 

7. Experiential Learning 

8. Industry Immersion 

9. Work-Integrated Learning (WIL( 

10. Apprenticeship 

11. Internship/ Externship 

12. Co-op 

13. David A. Kolb 

14. Start-up 

15. Apprenticeship 

16. Problem-Based Learning 

17. MBA 

18. Mentor 
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 .۲3۶-۲11 .(11) ۴۴ .یآموزش ت ی رینو در مد یافتی ره. یبوم یالگو 

-یماهنامه علمسازمان.    یها در تکامل تئور: نقش استعارهمیبمان   شتازی(. چگونه پ۲01۲)  نشیب
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