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   نريمان شايگان سروش

 چکيده
وکارهای پلتفرمی مرزهای سنتی سازمان را تغییر داده و خلق ارزش را به  در عصر تحول دیجیتال، کسب 

سرعت متغیری، تکیه بر  های به اند. در چنین محیط ای از تعاملات بین بازیگران مختلف منتقل کرده شبکه
بر  رویکردهای سنتی منبع سازمانی تمرکز دارند، پاسخگوی نیازهای رقابتی  منابع درون محور که صرفاً 

پلتفرمی    وکارهایکسب   در  پویا  هایقابلیت   ایجاد  مفهومی  نیست. هدف از این پژوهش، ارائه چارچوب
ها چگونه پایگاه منابع شبکه خود را برای پاسخ به تغییرات محیطی ادغام و  است تا نشان دهد این پلتفرم

کنند. این پژوهش با اتخاذ رویکرد کیفی اکتشافی و از طریق مرور یکپارچه ادبیات، پیکربندی مجدد می 
قابلیت ایجاد  برای  پویا در کسب چارچوبی  ارائه میهای  پلتفرمی  پیشران وکارهای  ها و دهد که شامل: 
های و بنیانهای فناورانه و زیرساختی(، ابعاد  های سازمانی و رهبری و پیشران توانمندسازها )شامل پیشران 

یکپارچه قابلیت  پلتفرمی،  قابلیت حسگری  ) شامل  هماهنگخرد  و  پیکرهسازی  قابلیت  و  بندی سازی 
هم  )شامل  اکوسیستمی  فرآیندهای  و  تعاملی  سازوکارهای  تحول(،  و  توسعه مجدد  و  ارزش  آفرینی 

ول راهبردی، چابکی،  ای( و در نهایت پیامدها و نتایج )شامل نوآوری و تحها و اتحادهای شبکهمشارکت 
با بررسی  پذیری( است. کسبولیت ؤآوری و عملکرد عملیاتی و پایداری و مستاب وکارهای پلتفرمی 

 . های پویا را فراهم سازند توانند زمینه ایجاد قابلیتهای یادشده در این چارچوب می لفه ؤوضعیت م

 واژگان کليدي 
  .مزیت رقابتی ؛راهبرد پلتفرم ؛سکو  ؛وکارهای پلتفرمیکسب ؛قابلیت پویا
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 مقدمه 

  خطی  وکارکسب  هایمدل   از  شگرفی  تغییر  شاهد  جهانی  اقتصاد   دیجیتال،  تحول   عصر  در
 (.Cusumano, Gawer & Yoffie, 2019, p. 27است )  بوده  پلتفرمی  وکارهایکسب  به

  درنوردیده  را  سازمان   سنتی  مرزهای  نوین،  های فناوری  از  گیریبهره  با  وکارها کسب  این
  میان  پویا  تعاملات  از  ایشبکه  به  سازمانیدرون  تولید  از  را  ارزش  خلق  منطق  و

 (.Gawer, 2022, p. 113) اندکرده  منتقل  مکمل  شرکای  و  کنندگانمصرف  تولیدکنندگان،
  محرک  به  هاپلتفرم  تا  شده  سبب  دیجیتال   هایزیرساخت  توسعه  نوین،  هایمدل   این  در

  بر   نه  رقابتی  مزیت  که  جایی  ؛( Logue et al, 2025, p. 2) شوند  تبدیل  نوآوری  اصلی
  سازی هماهنگ  توانایی  و  ایشبکه  اثرات  پایه  بر  بلکه  فیزیکی،  هایدارایی  مالکیت  اساس
های جدیدی برای خلق  ها راهپلتفرم  (.Guillén, 2021, p. 73) شودمی  بنا خارجی منابع

ها قرار داده و دستیابی به منابع خارجی را برای سازمان تسهیل  روی سازمانارزش پبش
ها  علاوه بر این، پلتفرم   (.Wang et al, 2023, p. 2; Kamal et al, 2022, p. 392کنند )می

آوری، ادغام و توزیع  ععنوان یک واسط جریان اطلاعاتی عمل کرده و فرآیند جماغلب به
می مدیریت  را  اکوسیستم  در  مختلف  بازیگران  میان  )منابع   & Mcintyreکنند 

Srinivasan, 2017, p. 155 .) 
  شدت به  محیطی  در  هاسازمان  این  پلتفرمی،  وکارهای کسب  برجسته  جایگاه  رغمعلی
  جدید   بستر  این  در  مدیریتی  رویکردهای  کارکرد  و  کنندمی  فعالیت 1پیچیده  و  متلاطم
  مبتنی  دیدگاه»  ویژهبه  استراتژیک،  مدیریت  کلاسیک  است. رویکردهای   بازنگری  نیازمند

  تدوین   سازمانیدرون  کمیاب  منابع  از  محافظت  و  انباشت  فرضپیش  با  اغلب  منبع«،  بر
 ,Foss) هستند  نارسایی  دچار  پلتفرمی  هایاکوسیستم  رقابتی  نیازهای  تبیین  در  و  اندشده

Schmidt & Teece, 2022, p. 3.)  ناپذیر از  ها به بخشی حیاتی و جداییامروزه، پلتفرم
تبدیل شدهفضای کسب بهرهوکار  و  ادامه حیات  اما  با  اند،  آنها  توان  از حداکثر  برداری 

 .Costa, Soares & de Sousa, 2020, pکارگیری اعمال مدیریتی سنتی میسر نیست )به

  بنابراین  ندارند؛  ارزش  کنندهخلق  نابعم  از  ایعمده  بخش   بر  مستقیمی  مالکیت   هاپلتفرم (.2
  که  است  شده  دانشی  خلأ  این   گیریشکل  به  های اساسی منجرتفاوت  این  گرفتن  نادیده
  منابع   پایگاه  تکنولوژیک،  تحولات  و  محیطی  هایشوک  با  مواجهه  در  هاپلتفرم  چگونه
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  به  فعلی   ادبیات   که   ای پدیده.  کنندمی بازپیکربندی  و  ادغام  مستمر طوربه  را  خود  ایشبکه
  سازمان،  مرزهای  از  فراتر   پویای  هایقابلیت  از  جامع  چارچوب مفهومی  یک   فقدان  دلیل
  (. p. Helfat & Raubitschek, 2018  ;114, p. , 2023Teece ,5است )  ناتوان  آن  تبیین  در

ها برای مواجهه با این  سازی پلتفرموکار و عدم آمادهتوجه نکردن به فضای پویای کسب
سرمایهپویایی رفتن  دست  از  به  منجر  موارد  بیشتر  در  بدون گذاریها  شده  انجام  های 

 ,Davenport & Westermanهای موردنظر خواهد شد )دستیابی به اهداف و خروجی

2018, p. 2  .) 

  پیامدهای   پلتفرمی،  وکارهایکسب  در  گرادرون   و  ایستا  رویکردهای  به  اتکا  تداوم
نخستین  همراه  به  ناپذیریجبران   «حسگری»  در  سازمان  ضعف  امر،  این  پیامد  دارد. 
  احاطه »   استراتژی  نظیر  خطراتی  برابر  در  را  پلتفرم  که  است  بازار  تحولات  و  هاپویایی
 (. ازRietveld & Schilling, 2021, p. 1558)سازد  می  پذیرآسیب  شدت به  رقبا  «پلتفرمی
  بازیگران  خروج  موجب  ،«سازیهماهنگ»   برای  لازم  هایظرفیت  فقدان  دیگر،  سوی
 بر   (. افزونAdner, 2022, p. 88)گردد  می  اکوسیستم  شبکه  فروپاشی  نهایت  در  و  کلیدی
 و   کرده  عدم انعطاف ساختاری  دچار  را  سازمان  منابع،  «مجدد  پیکربندی»   در  ناتوانی  این،
 .Zhan et al, 2025, p) داشت   خواهد  دنبال   به  آن  عملیاتی  عملکرد  در  چشمگیری  افت

در3   از  دست  این  برای  ارزش  آفرینیهم  در  موفقیت  و  پایداری  استمرار  مجموع،  (. 
داشتن  شبکه  پویای  هایقابلیت  توسعه  و  اتکا  بدون  وکارها،کسب اختیار  در  و  محور 

  غیرممکن   عملاً  وکارهای پلتفرمیها در کسبچارچوبی برای ایجاد و استقرار این قابلیت
 . بود خواهد

  برای  آنها   سازی آماده  ضرورت   وکار امروز وها در فضای کسببا درک اهمیت پلتفرم
پویا    هایقابلیت  استقرار  و  تقویت   متغیر،  محیط  این   های قطعیتعدم  و  هاپویایی  با   مواجهه
پلت م می  پیدا  اساسی  اهمیتی  هافرمدر  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  های  لفهؤکند. 

ها و تدوین یک چارچوب مفهومی  های پویا در پلتفرماساسی و اثرگذار در ایجاد قابلیت
  اصلی هدفوکارهای پلتفرمی به انجام رسیده است. لذا، ها در کسباز ایجاد این قابلیت

  وکارهایکسب  در  پویا  های قابلیت  ایجاد  مفهومی  چارچوب  تدوین»  پژوهش،  این
های  و ترکیب یافته  ادبیات  مندنظام  مرور  با  تا  است   آن  بر   پژوهش  این.  است  «پلتفرمی
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های پویا در  های اصلی چارچوب استقرار قابلیتلفهؤدهد: م  پاسخ  پرسش  این  به  آنها،
به    وکارهای پلتفرمی ویا در کسبهای پوکارهای پلتفرمی کدامند و استقرار قابلیتکسب

 شود؟ می  منجر  چه پیامدها و نتایج راهبردی
  پژوهش   این  نظری،  بعد  از.  است  تبیین  قابل  منظر  دو  از  پژوهش  این  انجام  ضرورت

  را   موجود  دانشی  خلأ  تا  کوشدمی  حوزه  این  در  پراکنده  ادبیات  سازییکپارچه  و  مرور  با
های  قابلیت  ایجاد  در  اساسی  هایمؤلفه  از  نگرکل  و  منسجم  جامع،  دیدگاهی  و  داده  پوشش

کسب در  پلتفرمیپویا    بهتر  درک  به  کلان،  تصویر  این  ترسیم.  نماید  ارائه  وکارهای 
کند.  می  شایانی  کمک  استراتژیک  پیامدهای   با  آنها   پیوند   چگونگی  و  هاقابلیت  گیری شکل

  وکارهایکسب  پرشتاب  گسترش   و  روزافزون  ظهور   به  توجه   با  نیز،  کاربردی   بُعد  از
  اهمیتی   مفهومی   چارچوب  این  آشنایی و درک  و ایران،  جهانی   اقتصاد   بستر   در  پلتفرمی 
  نوسانات  و فناوری تغییرات که  امروزی  متلاطم شدتبه های محیط در .یابدمی دوچندان

  الزامی پویا، هایقابلیت ایجاد  سازوکارهای با آشنایی دهند،می رخ بالایی سرعت با بازار
  پذیری رقابت  تداوم   و  بقا  تضمین  آوری،تاب  حفظ  برای  اساسی   شرطیپیش  و  راهبردی 

   رود.می شمار به وکارهاکسب این

 مباني نظري و پيشينه پژوهش . ۱

 پيشينه نظري. ۱-۱

 هاي پويامحور و قابليت. رويکرد منبع ۱-۱-۱

  است  استراتژیک  مدیریت   ادبیات   در  بنیادین  هایپارادایم  از  یکی   منابع  بر  مبتنی   دیدگاه
  کند می  جستجو   آن  فردبهمنحصر  منابع   و  سازمان  درون  در  را  پایدار  رقابتی  مزیت   منشأ  که
(Wernerfelt, 1984, p. 172 .)متشکل  هایی موجودیت هاسازمان رویکرد، این  اساس  بر  
(  1991)  2بارنی   حال،  این  با.  هستند  نامشهود  و  مشهود  هایدارایی  و  منابع  از  ایمجموعه  از
  یکسانی  استراتژیک  ارزش  منابع  تمامی  که  کندمی  استدلال   خود  نظری  چارچوب  در

  که  شوند  منجر  وکارهاکسب  برای  پایدار  رقابتی  مزیت  به  توانندمی  منابعی  تنها  و  ندارند
جایگزین    غیرقابل  و  بودنتقلید   غیرقابل  کمیابی،  ارزشمندی،  کلیدی:  ویژگی  چهار  دارای
  ایستا منابع  از  ایمجموعه به  صرف  اتکای  وکار،کسب متلاطم هایمحیط در باشند. بودن
  نظری   بنایسنگ  عنوانبه  محور منبع  دیدگاه  رو،ازاین  نیست؛  کافی  موفقیت   و  بقا  برای
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 در   آن  هایمحدودیت  تا  است  کرده  عمل  «پویا  هایقابلیت»  ترپیشرفته  مفهوم  توسعه  برای
 .Eisenhardt & Martin, 2000, p)  گردد  برطرف   محیطی  سریع   تغییرات   با   مواجهه

  منابع   این   بازآرایی  و  سازییکپارچه  در  وکارهاکسب  توانمندی  اساس،  این  بر(.  1107
  محسوب  وکارکسب   محیط  در  پذیریرقابت  و  پویایی  حفظ  در  کنندهتعیین  عاملی  بنیادین،

   .شودمی
  مدیریت   حوزه  در  هاچارچوب  ترینغنی  از  یکی  عنوان به  پویا  هایقابلیت  نظریه 

  پایدار  رقابتی  مزیت  تبیین  در  منابع  بر   مبتنی  دیدگاه  های محدودیت  به  پاسخی  استراتژیک،
  اهمیت   بر   منابع   بر  مبتنی  دیدگاه   که درحالی.  است  متلاطم  شدت  به  های محیط  در

ارزش،  استراتژیک   هایدارایی   دارد،  تأکید   جایگزین  غیرقابل  و  تقلیدناپذیر  کمیاب،  با 
  این  مجدد  پیکربندی و سازییکپارچه انطباق، برای سازمان توانمندی بر پویا   هایقابلیت
  در (.  Teece, 2017, p. 217)  کنندمی  تمرکز  محیطی  سریع  تغییرات  به  پاسخ  در  منابع
  جهت  تغییر  برای  سازمان  بالای  سطح  ظرفیت  دهندهنشان  پویا  هایقابلیت  واقع،

  با  مجدد   همسویی   به  منجر   که  است   منابع  از   جدیدی   های ترکیب  خلق  و  استراتژیک 
  این (.  Sarwar, Gao & Khan, 2024, p. 879)  گرددمی  بازار  نوظهور  هایفرصت
 کند،  برداری بهره  خود  فعلی  های دارایی  از  تنهانه  تا   دهندمی  اجازه   سازمان   به   هاقابلیت
  استراتژیک  زوال   و  گذشته  مسیرهای   در  شدگیقفل  از  جدید،  قلمروهای  در   کاوش  با  بلکه

  امروز،  دیجیتالی  هایمحیط  در   (.Jiao, Cheng & Li, 2026, p. 15)  نماید  جلوگیری
  اند، شده  تبدیل  بقا  برای   حیاتی  ضرورت  یک   به  انتخابی  مزیت  یک   از   پویا  های قابلیت
  منسوخ   سرعت   به  را   ثابت  های دارایی  تقاضا،  نوسانات  و  فناوری   تغییرات  سرعت   زیرا
  پویا   هایقابلیت(.  Bhatti, Sumbal, Ahmed & Golgeci, 2024, p. 2071)  کندمی
  اصلاح  آنها  وظیفه  و  کنندمی  عمل  عملیاتی  هایقابلیت  روی  بر  حاکمیتی   لایه  یک  عنوانبه
 & Senshaw)  است   بلندمدت  اهداف  جهت   در   کار  انجام   هایروتین  نوسازی  و

Twinomurinzi, 2022, p. 822 .) 
. است  استوار  خرد  بنیان  یا  پایه  سه   بر   هاپلتفرم  بستر  در  پویا  هایقابلیت  نظری   ساختار 
  تفسیر  و  جستجو  فرآیندهای  شامل  که  است  «محیطی  حسگری»  قابلیت  بعد،  نخستین
  داخلی   بازار  در  احتمالی  تهدیدهای  و  هافرصت  شناسایی  منظور  به  محیطی  هایسیگنال 
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  وابسته   اکوسیستم  نیازهای  درک  در  سازمان  توانایی  به  شدت به  اثربخش   حسگری.  باشدمی
 ,Heikinheimo)  دهد  تشخیص  را   مصرف  الگوهای  در  تغییر  رقبا،  از   پیش  بتواند  تا  است 

Hautamäki, Julkunen & Koponen, 2025, p. 182  .)قابلیت  توسعه  راستا،  این  در  
  متغیر   نیازهای  از  عمیق  درک  و  صنعت  سنتی  مرزهای  از  عبور  نیازمند  حسگری
 دومین (.  Idries, Krogstie & Rajasekharan, 2022, p. 14)  است  نهایی  کنندگانمصرف
  سازمان  فرصت،  شناسایی از  پس  که  است  «سازیهماهنگ  و  سازییکپارچه»  قابلیت  بعد،
  سازوکارهای ایجاد  مستلزم  امر این. کندمی آن از برداریبهره برای منابع  بسیج به ملزم را

  مشترک   ارزش  خلق  برای  لازم   انسجام  تا  است  سازمانی  سیلوهای  بر  غلبه  و  شفاف  ارتباطی
  نهایت،  در(.  Pundziene, Gutmann, Schlichtner & Teece, 2022, p. 123)  آید  فراهم
  مدل  تغییر  برای  استراتژیک  چابکی  به  ،«تحول  و  مجدد  پیکربندی»  یعنی  سوم  بعد

  منجر   استراتژیک،  پذیریانعطاف  سازوکار   طریق  از  قابلیت  این.  دارد  اختصاص  وکارکسب
  هایشوک  برابر  در  را  آن  بقای   تداوم   و  شده  نوآوری  دوسوتوانی  به  سازمان  دستیابی  به

 (. Liu & Pan, 2025, p. 1129) کندمی تضمین  داخلی بازار

 وکارهاي پلتفرمي کسب . 2-۱-۱

  خلق  نحوه  و  سازمانی  معماری  در  بنیادین  تغییر  یک  دهندهنشان  پلتفرمی  وکارهایکسب
  در   که  خطی   و  سنتی   های مدل   برخلاف.  هستند  داخلی   وکارکسب  هایمحیط  در  ارزش 
  هاپلتفرم  شد،می  عرضه  مشتری  به   و  تولید  سازمان  بسته  مرزهای  درون  در  صرفاً  ارزش   آنها
  و  تعاملات  که  کنندمی  عمل  دیجیتالی  هایواسطه  و  هوشمند  هایزیرساخت  عنوانبه

 Pietronudo et)  نمایندمی  تسهیل   را  اکوسیستم  مختلف  های گروه  میان  مستقیم  مبادلات

al, 2022, p. 870.)  که   کندمی  عمل  دیجیتال   بستر   یک  عنوانبه  پلتفرم  مدل،  این  در  
  شدت   به  آن  ارزش   و  نمایدمی  تسهیل  را  کنندگانمصرف  و  کنندگانمینأ ت   میان  تعاملات 
 ,Chi, Yan, Zhang & Wang)  است  شبکه  در  اعتمادسازی  و  شرکا  جذب  به  متکی

2024, p. 1034  .)اعضای  میان  افزاهم  تعاملات  حاصل  هاپلتفرم  در  ارزش  خلق  منطق  
  ارزش   آفرینیهم   آن   در  که  کنند  فراهم  را  محیطی  باید  هاسازمان  رو،ازاین  است؛  شبکه
 & Abbate, Codini, Aquilani) شود  مدیریت  اثربخش  شکلی به مستقل بازیگران میان

Vrontis, 2022, p. 299  .)که   شوندمی  باعث  گری،واسطه  نقش  ایفای  با  هازیرساخت  این  
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  ءارتقا  و  شده  سازی بهینه  سازمان  بالادستی   ارزش  زنجیره   طول   در  گرایی خدمات  استراتژی 
  همزیستی روابط ایجاد نیازمند هاپلتفرم موفقیت(. Jiao, Cheng & Li, 2026, p. 6) یابد
  هایمحدودیت  بر  بتوانند   اتحادها،   کارآمد  مدیریت   طریق   از   تا   است  همکار  هایشرکت  با

 (. Bagnato & Giordino, 2024, p. 2995) نمایند  غلبه  خود منابع
  «ایشبکه  اثرات»   پایه  بر   وکارهاکسب  این  استراتژیک  منطق   مدرن،  مدیریت  فضای  در

  متنوعی  طیف  جذب  با   پلتفرم  که  معنا  بدین  است؛   استوار  «ارزش   آفرینیهم»  فرآیندهای  و
  شبکه  در  حاضر  نفعانذی  تمامی  برای  پایداری  و  تصاعدی  ارزش  کنندگان،مشارکت  از

توسعه(Maijanen, 2022, p. 57)  کندمی  خلق   های محیط  در  نوین  ساختارهای  این  . 
  تا   است  ماژولار   و  منعطف  شدتبه  معماری  یک  اتخاذ  نیازمند  داخلی،  وکارکسب
  اطلاعات،   جریان  سازیبهینه  و  مبادلاتی  هایهزینه  چشمگیر  کاهش  با   بتوانند  هاسازمان

 ,Riefle, Eisold & Benz, 2021)  کنند   غلبه  منابع   ساختاری  و  فیزیکی  هایمحدودیت  بر

p. 137  .)تبادلات   برای  امن  فضایی  تنهانه  هاپلتفرم  که  دهدمی  نشان  پژوهش  ادبیات  
  عمل  قدرتمندی  همزیستی  هایشبکه  عنوانبه  بلکه  آورند،می  فراهم  تجاری  و  اقتصادی

  یکپارچه  زیرساخت بر تکیه با توانندمی متوسط و خرد وکارهایکسب آن در که کنندمی
 ,Bagnato & Giordino, 2024)  دهند   توسعه   را  خود  نوآوری  های ظرفیت  مادر،  پلتفرم 

p. 2996  .)از   استراتژیک  گذار  مستلزم  ای،شبکه  هایاکوسیستم  این  در  بقا  و  موفقیت  
  سازیهماهنگ  و  هوشمند  نظارت   ساماندهی،  سمت   به  هادارایی  مالکیت  و  مستقیم  کنترل 
(.  Pundziene, Gutmann, chlichtner, M., & Teece, 2022, p. 129)  است  بیرونی   منابع
  عادلانه   توزیع  و  اتحادها  یکپارچه   مدیریت  فعال،  مشارکت  تسهیل  با  هاپلتفرم  رو،ازاین

  در  پذیری رقابت  سطح   ارتقای  و  چابکی  رشد،  برای   پذیرمقیاس  و  پایدار  بستری  ارزش،
 . (Gazzola, 2018, p. 80) سازند می  فراهم اقتصادی متلاطم و پیچیده هایمحیط

 پيشينه تجربي . 2-۱

  که  دهد می  نشان  پلتفرمی  وکارهایکسب  حوزه  در  تجربی  ادبیات  واکاوی   و  بررسی
کاربردهای گوناگون  های پویا و  ای به قابلیتتوجه ویژه  اخیر،  هایسال   در  پژوهشگران
های مروری صورت گرفته  اند. در ادامه پژوهشهای مختلف مدیریت داشتهآن در حوزه

 اند. های پویا مورد بررسی قرار گرفتهدر حوزه قابلیت
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  های پویا مروری صورت پذیرفته شده در حوزه قابلیتو مقالات    هاپژوهشبررسی  
ها در  ای پویا برای انطباق و بقای سازمانه دهد که درک ماهیت و ابعاد قابلیتنشان می
( با هدف مرور 2۰1۰)  3های متلاطم امروزی کاملاً حیاتی است. در این راستا، بارتو محیط
های  سازی منسجم، نشان داد که قابلیتهای پژوهشی گذشته و ارائه یک مفهومجریان

موقع و  گیری بازارمحور بهتصمیمپویا اساساً در ظرفیت سازمان برای حسگری مستمر،  
دقیق تبیین  در  دارند.  ریشه  منابع  مجدد  احمد پیکربندی  و  وانگ  سازوکارها،  این   4تر 

های انطباقی، جذبی و سازی این مفهوم، ثابت کردند که قابلیت( با هدف شفاف2۰۰۷)
مزیت تبدیل  اصلی  ارکان  منبعنوآورانه،  را  های  پایدار  رقابتی  مزیت  به  تشکیل  محور 

های انسانی  ها پیش از هر چیز نیازمند پیشرانگیری و هدایت این ظرفیتدهند. شکلمی
های  ( با هدف ارزیابی تأثیر قابلیت2۰15)  5که هلفات و مارتین و مدیریتی است؛ چنان

یافته دست یافتند که شناخت، سرمایه انسانی و   به این  تغییرات راهبردی،  بر  مدیریتی 
شوند.  ها محسوب میدارایی  سازماندهی های اساسی در  سرمایه اجتماعی مدیران، پیشران

های  فرینی و قابلیت( با هدف تبیین رابطه میان کارآ2۰۰6)  6همچنین، زهرا و همکاران
هایی کلیدی  سازی، پیشرانهای یکپارچهپویا نشان دادند که یادگیری سازمانی و مهارت

 .کنندها به بهبود عملکرد بلندمدت کمک شایانی میهستند که با ارتقای این قابلیت
شبکه تعاملات  گسترش  بین با  و  قابلیتای  مفهوم  سنتی  المللی،  مرزهای  پویا  های 

 ۷های دیجیتال بازتعریف شده است. اوگرینا را درنوردیده و در بستر اکوسیستمهسازمان
ها در عصر تحول دیجیتال، استدلال  ( با هدف تحلیل سیر تطور فکری این پژوهش2۰25)

های  سازمانی به سمت ظرفیتهای بسته درونهای پویا از روتینکرد که مفهوم قابلیت
المللی، ز بر پایداری چرخش یافته است. در سطح بینمحور، پلتفرمی و متمرکاکوسیستم

همکاران  و  جهانی  2۰24)  8پیتلیس  استراتژی  برای  نوین  چارچوبی  توسعه  هدف  با   )
های چندملیتی، نشان دادند که سازوکارهای حسگری، تصاحب و پیکربندی مجدد شرکت

های  اکوسیستم  ماندهیساآفرینی بازار و  سازی، بلکه برای همفرامرزی نه تنها برای درونی
الزامی با این رویکرد، پفاجفار و همکارانجهانی  با هدف بررسی  2۰24)  9اند. همسو   )

سازمانی و بازارگرایی  سازی بینالمللی دریافتند که شبکههای پویای بازاریابی بینقابلیت
بی بازارهای  در  صادراتی  عملکرد  بهبود  و  نوآوری  توسعه  به  مستقیماً  ت  ثبا پاسخگو 
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با هدف تحلیل متون سیستم2۰2۰)  1۰داریانی لافیت انجامند.  می این  (  های اطلاعاتی در 
های پویا در بستر فناوری اطلاعات مستقیماً به خلق  حوزه، نشان داد که توسعه قابلیت

ها منجر  دادهارزش تجاری، چابکی سازمانی و موفقیت در تحول دیجیتال مبتنی بر کلان
صنایعیمی در  مواجه  گردد.  فناورانه  اختلالات  سطح  بالاترین  با  و  که  مورشتز  اند، 

رسانه،  2۰2۰)  11همکاران  استراتژیک  مدیریت  در  چارچوب  این  واکاوی  هدف  با   )
تغییرات دیجیتال و  دریافتند که ظرفیت های حسگری و پیکربندی مجدد برای غلبه بر 

  . در نهایت، شیفراو و ای کاملاً ضروری هستندوکار سنتی رسانههای کسبتحول مدل 
رویه2۰24)  12کرو   آمنتی مرور  هدف  با  قابلیت(  کاربردی  بنگاههای  در  پویا  های  های 

اثبات کردند که این قابلیت باز، نقش مستقیمی در  ها بهتجاری،  ویژه از طریق نوآوری 
 کنند. آوری عملیاتی ایفا میوکار و ارتقای تابپیشبرد نوآوری پایدار در مدل کسب

گونه که از مرور پیشینه تجربی مشاهده گردید، تا کنون پژوهش مستقلی صورت  همان
وکارهای  های پویا در کسبهای مختلف ایجاد و استقرار قابلیتنپذیرفته است که جنبه

های  نگر معرفی نماید. همچنین پژوهشپلتفرمی را در قالب یک چارچوب منسجم و کل
قابلیت حوزه  در  شده  انجام  بهمروری  کنون  تا  نیز  پویا  حوزه های  خاص  طور 

اند و پژوهشی مروری در این حوزه های پلتفرمی را مورد اشاره قرار ندادهوکاریکسب
به انجام نرسیده است. وجود ادبیات غنی اما پراکنده در این حوزه انجام یک پژوهش  

صورت گرفته  های  سازی منطقی پژوهشمند را به منظور تجمیع و یکپارچهمروری نظام
مند، علاوه بر آشنایی مخاطبان با مسائلی که  سازد. یک پژوهش مروری نظامضروری می

وکارهای پلتفرمی بدان پرداخته شده  های پویا در کسبتا کنون در موضوع ایجاد قابلیت
نماید.  های آتی و خلأهای پژوهشی در این حوزه را نیز مشخص میاست، مسیر پژوهش
 .مند و برطرف نمودن این نیاز پژوهشی دارددر ارائه این مرور نظامپژوهش حاضر سعی  

 شناسي روش .2

  وکارهای کسب در پویا هایقابلیت  ایجاد چارچوب مفهومی توسعه برای  پژوهش حاضر
  روش  یک  یکپارچه  مرور.  است  کرده  استفاده  «13یکپارچه ادبیات   مرور»  روش  از  پلتفرمی،
  خلق  دنبال   به   موجود،  ادبیات  مندنظام  ترکیب  و  نقد  بررسی،  با  که  است  متمایز  پژوهشی

 & ,Younas, Shahzadاست )  موضوع   یک   درباره   نوین  های دیدگاه  ارائه  و  جدید  دانش 
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Inayat, 2022, p. 1125 )  .تجربی  مطالعات  بر  غالباً  که   سیستماتیک  مرورهای  برخلاف  
  کیفی  کمی،  مطالعات  همزمان  بررسی  و  ورود  امکان  یکپارچه  مرور  روش  هستند،  متمرکز

  از  تریعمیق  و  ترگسترده  درک  طریق،  این  از  و  آوردمی  فراهم  را  نظری  مقالات  و
 . ( ,p. 186 Cronin & George ,2020دهد )می ارائه   سازمانی پیچیده  هایپدیده
  در   موضوعات  همچنین  و  نوظهور  هایحوزه  برای  ویژهبه  شناختیروش  رویکرد  این
  بسیار   است،  متنوع   و  پراکنده  آنها  ادبیات   که(  پلتفرمی  وکارهایکسب  مانند)  بلوغ  حال 

 مختلف،   های دیدگاه  ترکیب  با   تا  دهدمی  اجازه  پژوهشگر   به   زیرا  شود؛می  ارزیابی  مناسب
  خلق  جایگزین   هایمدل   و   مفهومی  های چارچوب  و  پرداخته  «مجدد  سازی مفهوم»  به

  این  پیشین،  هاییافته  صرف  توصیف   از  عبور   با.  (Lubbe et al, 2020, p. 313نماید )
)  آتی  هایپژوهش  هدایت   و  تئوری  تولید  برای  بالایی  ظرفیت  روش  ,Torracoدارد 

2005, p. 364 .) 
  مند نظام  فرآیند  از  پژوهش  این  علمی،  اعتبار  و  یکپارچگی  دقت،  تضمین   منظور   به
  شناسایی (  1: )شامل  مراحل  این.  است  کرده  پیروی  (2۰۰5)  14ویتمور و نافل  ایمرحلهپنج
  اساس   بر  ادبیات  از  جامع  گیرینمونه  و  جستجو(  2)  پژوهش،  دقیق  سؤال   تدوین  و  لهأمس

 شده،انتخاب  منابع  کیفیت  سنجش  و  انتقادی  ارزیابی(  3)  شفاف،  خروج  و  ورود  معیارهای
  شده ترکیب  های یافته  ارائه  و  تفسیر (  5)  نهایت  در  و  هاداده  عمیق  تحلیل   و  استخراج(  4)

 باشد.می
 مراحل انجام پژوهش مرور يکپارچه ادبيات (: ۱)  تصوير

 
 ( Whittemore & Knafl, 2005, p. 540: )منبع

مرتبط   منابع  و  ادبیات   مند نظام  بررسی   به  ال پژوهش ؤدر این پژوهش پس از تعیین س 
  منطقی   و  مندنظام  پروتکل  یک   ایجاد  مرحله  این  در  اهمیت  حائز  نکته.  پرداخته شده است

شناسایی 
مسأله و 

تدوین سؤال 
پژوهش

جستجو در 
پایگاه های 
داده و تعیین 
منابع منتخب

ارزیابی 
انتقادی و 
سنجش 
عکیفیت مناب

استخراج و 
تحلیل عمیق 

داده ها

تفسیر و ارائه 
یافته های 
حاصل از 
ترکیب
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تا از    است  نظر   مورد  حوزه  در   شده  گرفته  صورت  هایپژوهش  جستجو و بررسی  در
اطمینان حاصل شود منابع  کیفیت  و  در مرحله جستجو جستارهای  .  جامعیت جستجو 

جستجو گردید و منابع    16و اسکوپوس   15ساینس آو مرتبط با موضوع در دو پایگاه داده وب
  بدنه  و  موضوع پژوهش  بودن  نوین  دلیل   به  است  ذکر  به  مورد نظر استخراج شد. لازم

  هاپژوهش  احتمالی  نرفتن  دست  از  منظور  به  پژوهشگران  حوزه  این  رشد  حال   در  دانشی
منابع    انتخاب  بررسی  برای   را  خاصی  زمانی   بازه  مرتبط   مقالات   و ادامه  در  نکردند. 

استخراج شده مورد بازبینی قرار گرفت و تنها آن دسته از منابعی انتخاب شدند که در  
های معتبر منتشر شده باشند. در  و یا در کنفرانس   Q2و  Q1بندی  یکی از مجالات با رتبه

ابل  داده مذکور ق جستارهای استفاده شده در جستجوی منابع در پایگاه (1شماره ) جدول 
 مشاهده است.

 هاي داده جستارهاي استفاده شده در پايگاه  (:۱)  جدول

 جستارها پایگاه داده 

 اسکوپوس 

TITLE-ABS-KEY ( ( "Dynamic capability*" ) AND ( "Platform business*" 
OR "Digital platform*" OR "Multi-sided platform*" OR "Two-sided 

market*" OR "Platform ecosystem*" OR "Sharing economy" OR "Gig 
economy" OR "Online marketplace*" ) ) 

 ساینس آووب 

TS=(("Dynamic capability*") AND ("Platform business*" OR "Digital 
platform*" OR "Multi-sided platform*" OR "Two-sided market*" OR 

"Platform ecosystem*" OR "Sharing economy" OR "Gig economy" OR 
"Online marketplace*")) 

 نبع: نويسنده م

ها در  همچنین مراحل ارزیابی و انتخاب منابع منتخب به منظور تحلیل و ترکیب داده
  (2شماره )  صورت پذیرفت که مراحل انجام آن در تصویر  PRISMAقالب چارچوب  

 قابل مشاهده است. 
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 PRISMA  چارچوب اساس  بر منابع نشيگز نديفرآ (:2)  تصوير

 
 نبع: نويسنده م

  44  از  مستخرج  هاییافته  ترکیب  و  سازماندهی  منظور  به  ها،داده  تحلیل  مرحله  در
 ,Webster & Watson)  «مفاهیم  ماتریس»  تکنیک  و  سازیمفهوم  رویکرد  از  منتخب،  مقاله

2002, p. xvii  )به  محور،نویسنده  بررسی  جای  به  مقالات  روش،  این  در.  استفاده شد  
  جداول   در  و  شده  استخراج مقالات  از مرتبط هایداده.  شدند  تحلیل   محور مفهوم صورت

  شناسایی   متغیرها  میان  روابط  و  هاتفاوت  الگوها،  تا  گردیدند  سازماندهی  ساختاریافته
  کل   یک   قالب   در  تا   شدند   ترکیب   یکدیگر  با   پراکنده  مفاهیم  این   نهایی،   گام  در.  شوند

  ایجاد   سازوکار  تبیین   برای   یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک  گیریشکل  به  منسجم،
 .گردند منجر  وکارهای پلتفرمیکسب در پویا   هایقابلیت

 هاي پژوهشيافته . 3

های منابع منتخب در فرآیند مرور  نتیجه نهایی تحلیل و ترکیب داده  (2شماره ) در جدول  
 یکپارچه ادبیات قابل مشاهده است.
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 هانتيجه نهايي تحليل و ترکيب داده  : (2)  جدول
های  گزاره

 مفهومی 
 مفاهیم  هالفه ؤم تعریف  منابع

 دیجیتال، رهبری
  خودکارآمدی

  فرهنگ دیجیتال،
  محور،داده

  معماری
 سازمانی 

Ding (2026); Van de 
Wetering & Dijkman 

(2021); Törmer (2020); 
Bhatti, Sumbal, Ahmed & 

Golgeci (2024); Riefle, 
Eisold & Benz (2021); 
Helfat & Raubitschek 
(2018); Senshaw & 

Twinomurinzi (2022); 
Sarwar, Gao & Khan, 
(2024); Shang, Fan & 

Buhalis (2023) 

  و نرم عوامل
 درون ساختاری
  بستر که سازمان
 هایقابلیت ایجاد
  فراهم را پویا

 کنندمی

 هایپیشران 
 و سازمانی
 رهبری 

پیشران 
 ها

 و
توانمندسازها 

 

  جذب ظرفیت
  قابلیت دانش،
 داده،کلان  تحلیل
  مصنوعی هوش

 یکپارچه

Khan & Tao (2022); Xiao, 
Tian & Mao (2020); 

Alaskar (2025); Aceh, 
Lumbanraja, Absah & 
Dalimunthe (2026); 

Bhatti, Ahmed, 
Ferraris,Hirwani Wan 

Hussain & Wamba 
(2022); Pietronudo et al. 

(2022) 

  و ابزارها
 هایظرفیت

  و اطلاعاتی
  موتور که فناوری
 هاپلتفرم  محرک

  محسوب 
 شوندمی

 هایپیشران 
 و فناورانه

 زیرساختی 

  محیط، پایش
  کشف

  درک ها،فرصت 
 نیازهای
 اکوسیستم 

Teece (2017); Marheine & 
Petrik (2021); 

Heikinheimo, Hautamäki, 
Julkunen & Koponen 

(2025); Sheng, Wu & Gu 
(2024); Idries, Krogstie & 

Rajasekharan (2022) 

 پایش توانمندی
  درک محیط،

  و تغییرات
  شناسایی
 و هافرصت 

  تهدیدهای 
  در اکوسیستم
 لحظه 

  حسگری قابلیت
 پلتفرمی

ابعاد
و 

 
بنیان

ی
ها

 
خرد 

 

 منابع ادغام
 خارجی،
 سازیهماهنگ 
 بر غلبه شرکا،

سیلوهای 
 سازمانی 

Pundziene, Gutmann, 
Schlichtner & Teece 

(2022); Chi, Yan, Zhang 
& Wang (2024); Haki et 

al. (2024); Idries, Krogstie 
& Rajasekharan (2022); 

Teece (2017); Marheine & 
Petrik (2021); 

Heikinheimo, Hautamäki, 
Julkunen & Koponen 

(2025) 

 بسیج، توانایی
 و سوسازیهم 

 منابع ادغام
  و شرکا پراکنده
  موانع بر غلبه

 ایشبکه

  قابلیت
 و سازییکپارچه
 سازیهماهنگ 
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های  گزاره
 مفهومی 

 مفاهیم  هالفه ؤم تعریف  منابع

  مدل  تغییر
 وکار،کسب 
  بودن، ماژولار
  پذیریانعطاف 
 شبکه منابع

Li et al. (2025); Sheng, 
Wu & Gu (2024); Haki et 
al. (2024); Idries, Krogstie 

& Rajasekharan (2022); 
Teece (2017); Marheine & 

Petrik (2021); 
Heikinheimo, Hautamäki, 

Julkunen & Koponen 
(2025) 

راهبردی   چابکی
  مدل  تغییر برای

 وکار،کسب 
 روزرسانیبه
  طراحی و منابع

 ماژولار   معماری

  قابلیت
  مجدد پیکربندی

 تحول  و

  نوآوری تسهیل
  مشارکت باز،

 بازیگران

Abbate, Codini, Aquilani 
& Vrontis (2022); Jiao, 

Cheng & Li (2026); 
Mbanefo & Grobbelaar 

(2025); Maijanen (2022); 
Liu, Zhang, Jasimuddin & 

Babai (2024) 

  فرآیندهای
  در  که مشارکتی

  پلتفرم آن
  واسطه، عنوانبه

  ارزش خلق
  بین مشترک
  را بازیگران

 کندمی   تسهیل

 ارزش  آفرینیهم 

ی
سازوکارها

 
تعاملی
و 

 
ی
فرآیندها

 
اکوسیستمی

 

  روابط
  همزیستی،

 سازی،جامعه 
  اتحادها مدیریت

 ها  SME در

Chen, S., & Lee (2025); 
Bagnato & Giordino 

(2024); Riefle, Eisold & 
Benz (2021); Wang, 

Yang, Zailani & Rejeb 
(2026); Liu & Pan (2025); 
Chi, Yan, Zhang & Wang 

(2024) 

 سازی،شبکه
 و اعتمادسازی

  روابط  توسعه
 میان همزیستی

های شرکت 
کوچک و  

  و شرکا متوسط،
 مستقل  نفعانذی

  توسعه
  و هامشارکت 

 اتحادهای
 ایشبکه

  مدل نوآوری
 وکار،کسب 

  نوآوری در
  خدمات،
 یابیجایگاه
 رقابتی پایدار

Khalid, Usman, Khan & 
Akhtar (2025); Ding 
(2026); Khan & Tao 

(2022); Li et al. (2025); 
Xiao, Tian & Mao (2020); 
Korneeva, Hönigsberg & 

Dinter (2023); Aceh, 
Lumbanraja, Absah & 

Dalimunthe. (2026); Lin, 
Zhang, Yan & Jiang 

(2020); Alaskar (2025); 
Jiao, Cheng & Li (2026); 

 مزیت به دستیابی
 در تغییر رقابتی،

  درآمدی هایمدل 
  سطح ارتقای و

  دهیخدمات 
 دیجیتال 

  تحول و نوآوری
 راهبردی 

پیامدها
و 

 
نتایج
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های  گزاره
 مفهومی 

 مفاهیم  هالفه ؤم تعریف  منابع

Sarwar, Gao & Khan 
(2024); Kim, Lee & Ryu 

(2018); Wang, Yang, 
Zailani & Rejeb (2026) 

  برابر در مقاومت
 هایشوک 
 مانند محیطی
گیری همه 
  بهبود ها،بیماری
  زنجیره عملکرد

 تأمین 

Zheng & Lin (2026); 
Heikinheimo, Hautamäki, 

Julkunen & Koponen 
(2025); Bhatti, Sumbal, 

Ahmed & Golgeci (2024); 
Shang, Fan & Buhalis 

(2023) 

 پلتفرم توانایی
  واکنش بقا، برای

 به سریع
  اختلالات

  بهبود و محیطی
  فرآیندهای
 و عملیاتی
 تأمین زنجیره

 چابکی،
  و آوریتاب
 عملیاتی عملکرد

  سبز، نوآوری
 کارآفرینی

  مدیریت پایدار،
به  بحران 

صورت  
 بشردوستانه

Chen & Lee (2025); 
Mintah & Elmarzouky 

(2024); Li & Long (2024); 
Liao, Chen, Chen & Song 
(2024); Gazzola (2018); 
Wang, Yang, Zailani & 

Rejeb (2026) 

  اهداف بر تمرکز 
 محیطی،زیست 

  به پاسخ
 هایبحران 
 پیشبرد و انسانی

 پایدار کارآفرینی

  و پایداری
 پذیریولیت ؤمس

 نبع: يافته هاي پژوهش م

  ها و توانمندسازهاي قابليت پوياي پلتفرميپيشران . 3-۱

وکارهای پلتفرمی، نخستین گام  های پویا در کسبگیری و تکامل قابلیتدر فرآیند شکل
پیشران بهشناسایی  که  است  توانمندسازهایی  و  عمل  ها  اولیه  بستر  و  کاتالیزور  عنوان 

دهند  ها اجازه میهای بنیادینی هستند که به پلتفرمها، شرایط و ظرفیتکنند. این پیشرانمی
  گویی به آنها بسیج نمایند.تا تغییرات محیطی را درک کرده و منابع خود را برای پاسخ

قابلیت سختتوانمندسازهای  و  ابزارها  به  تنها  پلتفرمی  پویای  فناورانه  های  افزارهای 
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شوند، بلکه نیازمند یک بستر سازمانی، فرهنگی و رهبری قدرتمند هستند.  محدود نمی
های  های سازمانی و رهبری« و »پیشران»پیشران  لفهؤمبه دو    مفهوم اصلیرو، این  ازاین

تنیده این دو، زیربنای مستحکمی  شود که تعامل درهمفناورانه و زیرساختی« تفکیک می
 .سازدفرم فراهم میبرای ظهور پویایی در اکوسیستم پلت

 هاي سازماني و رهبريپيشران  .۱-۱-3

ای از عوامل نرم، ساختاری و انسانی در درون های سازمانی و رهبری به مجموعهپیشران
های  های بنیادین برای پرورش و استقرار قابلیتشرطعنوان پیشسازمان اشاره دارند که به
آمیز به  دهد که گذار موفقیتیکپارچه متون نشان میکنند. مرور  پویای پلتفرمی عمل می

های مرتبط با آن، پیش از هر چیز نیازمند  وکار پلتفرمی و توسعه قابلیتهای کسبمدل 
(  2۰26)  آفرین و ساختار سازمانی چابک است. در همین راستا، دینگیک رهبری تحول 

، نقش یک محرک کلیدی  هبردی راانداز  کند که »رهبری دیجیتال« با ارائه چشماستدلال می
استارتاپ در  بستر شکلرا  مستقیماً  و  کرده  ایفا  قابلیتها  و  گیری  دیجیتال  پلتفرم  های 

کسب مدل  در  مینوآوری  فراهم  را  او،  سازد.  وکار  نظر  مفهوم  از  رهبری،  کنار  در 
ننده،  کگر و تقویتعنوان یک عامل تعدیل»خودکارآمدی دیجیتال« کارکنان و مدیران نیز به

 .  دهدهای محیطی افزایش میشجاعت و توانمندی سازمان را در رویارویی با تلاطم

علاوه بر ابعاد انسانی و رهبری، ساختار و معماری کلان سازمان نیز نقش غیرقابل  
در پژوهش   (2۰21) 1۷ها دارد. ون دی وترینگ و دایکمنانکاری در توانمندسازی پلتفرم

عنوان زیربنایی  به «شده توسط »معماری سازمانیهای هدایتتخود نشان دادند که قابلی
قابلیتعمل می  راهبردی ارتقای همزمان  باعث  پلتفرم دیجیتال و ظرفیت  کنند که  های 
های سنتی  ویژه در شرکتشوند. این معماری ساختاریافته، بهها میسازی در شرکتشبکه

دهد  شدت حیاتی است؛ زیرا به آنها اجازه میکه قصد ورود به عرصه دیجیتال را دارند، به
معماری طراحی  سیستمبا  در  ماژولار  و  پلتفرمی  بر  های  خود،  اطلاعاتی  های 

 ,Törmer, 2020)  های پیشین غلبه کرده و سرعت نوآوری را تسهیل بخشندمحدودیت

p. 25) . 

وب  های حیاتی محساز دیگر پیشران همچنین، فرهنگ سازمانی و همسویی راهبردی
تواند  های کوچک و متوسط، میدیجیتال« قوی در شرکتشوند. ایجاد یک »فرهنگ  می
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راهبردبه و  کرده  عمل  قدرتمندی  میانجی  قابلیتعنوان  به  را  دیجیتال  کلان  های  های 
تر  در سطح کلان(.  Bhatti et al, 2024, p. 2072)  عملیاتی و پویای پلتفرمی تبدیل نماید 

انداز  ای، نظیر ایجاد چشمسازمانی، توانمندسازهای اجتماعی و رابطهبینو در تعاملات  
شکل و  هممشترک  اعتماد  بر  مبتنی  روابط  به  شرکتدهی  میان  و  سطح  صنعتی  های 

کاملاً   B2B های های حسگری و تصاحب در پلتفرمگیری قابلیتها، برای شکلاستارتاپ
دیگر، همسویی   (.Riefle, Eisold & Benz, 2021, p. 134)  ضروری هستند از سوی 

ها، اثرات غیرمستقیم اما بسیار قدرتمندی  های نوآورانه درونی شرکتو ظرفیت راهبردی
 & Sarwar, Gao)  های نوآورانه دارند های پلتفرم دیجیتال و خروجیبر توسعه قابلیت

Khan, 2024, p. 879.) های  قابلیتتأکید دارند که  (  2۰18)  کشدر نهایت، هلفات و راوبیت
ساز رهبران پلتفرم، برای همسوسازی شرکای اکوسیستم و طراحی  شناختی و یکپارچه

کسبمدل  پیشهای  یک  نوین،  حتی  وکار  آن،  بدون  که  است  انکارناپذیر  شرط 
 . های فناورانه نیز در خلق ارزش پایدار ناکام خواهند ماندترین زیرساختپیشرفته

 فناورانه و زيرساختيهاي پيشران . 3-۱-2

سیستمپیشران ابزارها،  شامل  زیرساختی  و  فناورانه  ظرفیتهای  و  اطلاعاتی،  های  های 
های پویای پلتفرمی  عنوان موتور محرک و بستر اجرایی قابلیتتکنولوژیکی هستند که به

مان  کنند. در اقتصاد مبتنی بر داده امروز، توانمندی ساز های دیجیتال عمل میدر اکوسیستم
بهرهدر جمع و  پردازش  تعیینآوری،  اطلاعات، عاملی  از حجم عظیم  در  برداری  کننده 

ظرفیت جذب  »،  (2۰22) 18و های خان و تائمیزان چابکی و پویایی آن است. بر اساس یافته
شرکت «دانش میدر  ایفا  را  اساسی  پیشرانی  نقش  تولیدی،  سازماندهی  های  که  کند 
داده را تسهیل کرده و در نهایت  های دیجیتال و تحلیل کلانتفرمهای پویایی نظیر پلقابلیت

منجر می بهبود چابکی سازمانی  اجازه میبه  پلتفرم  به  این ظرفیت جذبی  تا  شود.  دهد 
 . سازی کنددانش پراکنده و متلاطم در اکوسیستم را به درستی هضم و درونی

  فناوری های  ترین پایهیکی از مهم «دادهدر سطح ابزارهای فناورانه، »قابلیت تحلیل کلان
های فنی  دهند که قابلیتهای پلتفرمی است. شواهد تجربی نشان میبرای توسعه قابلیت

تحلیل کلان با  انسانی مرتبط  از طریق میانجیو  قابلیتداده،  پلتفرم دیجیتال،  گری  های 
 گذارندمی  گویی به پویایی محیطی و نوآوری در خدماتتأثیر عمیق و مثبتی بر پاسخ
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(Xiao, Tian & Mao, 2020, p. 18793.)   اهمیت این زیرساخت تحلیلی به حدی است
شرکت در  آن  بهبود  متوسطکه  و  کوچک  خرد،  قابلیتمی های  و  تواند  پلتفرمی  های 

های پیچیده در زنجیره  داده و مسیر را برای نوآوری  ءطور معناداری ارتقاای آنها را بهشبکه
به عبارت   (.Bhatti, Sumbal, Ahmed & Golgeci, 2024, p. 2069)  مین هموار سازدأت 

پیکربندی مجدد در  دادهدیگر، کلان و  برای موتور حسگری  اطلاعاتی لازم  ها سوخت 
در ارتقای عملکرد نوآوری    آورند و نقش آنها نسبت به خود پلتفرم ها را فراهم میپلتفرم

پررنگ استحتی  شده  ارزیابی   ,Aceh, Lumbanraja, Absah & Dalimunthe)  تر 

2026, p. 332 .) 
نظیر هوش مصنوعیداده، فناوریافزون بر کلان ب های نوظهوری  سزایی در  ه  نقش 

زیرساخت این  دارندتکامل  اطلاعاتی  تحلیل  .های  با  مصنوعی  هوش  های  ادغام 
طور مستقیم باعث  قدرتمند عمل کرده و به   فناورانهیک توانمندساز    عنوانهبوکار،  کسب

قابلیت یکپارچهتقویت  پلتفرمهای  کارایی  و  میسازی  سازمان  در  دیجیتال   شودهای 

(Alaskar, 2025, p. 20.) برای  این هم فناورانه، زیرساخت لازم  گویی در  پاسخافزایی 
های  کند. در حوزههای متلاطم مهیا میمحور را در محیطهای دادهگیریلحظه و تصمیم

مراقبتتخصصی مانند  زیرساختتر  نیز،  بهداشتی  بههای  پلتفرمی  دیجیتال  عنوان  های 
میواسطه عمل  حیاتی  تکنولوژیهایی  از  استفاده  با  که  چالشکنند  پیشرفته،  های  های 

و    )پیترونودو شوندمیهای مبتنی بر داده  ساز نوآوریای را حل کرده و زمینهپیچیده داده
محور و تکنولوژیک منسجم،  بنابراین، بدون وجود یک زیرساخت داده (.2۰22همکاران،  

سهشکل ابعاد  قابلیتگیری  کسبگانه  در  پویا  غیرممکن  های  عملاً  پلتفرمی  وکارهای 
 . خواهد بود

  پلتفرمي  پوياي قابليت خرد هايبنيان  و  ابعاد .3-2

  توسعه   نیازمند  پلتفرمی  وکارهایکسب  سازمانی،  و  فناورانه  هایپیشران  استقرار  از  پس
  هایاکوسیستم  متلاطم  محیط  در  دهد  اجازه  آنها  به  که  هستند  بنیادینی  و  درونی  هایقابلیت
  مفهوم   که  دهد می  نشان  پژوهشی   متون  یکپارچه  مرور.  کنند  رشد  و  یافته  بقا  دیجیتال 
  عمیقی   هایسازیبومی  و  تغییرات  دستخوش  هاپلتفرم  بستر  در  پویا،  هایقابلیت  کلاسیک

  دیگر   پویا   هایقابلیت  و  شده   کمرنگ  سازمان   مرزهای   پلتفرمی،  اقتصاد  در .  است  شده
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 این  بر.  گیرند  بر  در  را  اکوسیستم  کل  باید  بلکه  شوند،نمی  محدود  داخلی  منابع  به  صرفاً
  حسگری»  ناپذیر  تفکیک  بعد   سه   در   پلتفرمی  پویای   قابلیت   خرد  های بنیان  اساس،
  بندی طبقه  «تحول   و  مجدد  پیکربندی»  و  «سازیهماهنگ  و  سازییکپارچه»  ،«پلتفرمی

 کنند. می  ایفا  پلتفرم عمرچرخه در را حیاتی نقش یک هر که شوندمی

 پلتفرمي  حسگري  . قابليت3-2-۱

  به  و  است   سنتی   بازار   تحقیقات  از   فراتر   پلتفرمی  وکارهایکسب  در  حسگری  قابلیت 
  ها فرصت  لحظه  در  شناسایی  و  محیطی  ضعیف  هایسیگنال   درک  مداوم،  رصد  توانمندی

 و  فناوری  تغییرات  پلتفرمی، هایمحیط  در.  دارد  اشاره  اکوسیستم  در  موجود  تهدیدهای  و
  حفظ  برای  ها پلتفرم  رو،ازاین  و  دهدمی  رخ  نمایی  سرعتی  با  کنندگانمصرف  ترجیحات 

  تحلیل  در (2۰1۷)  تیس.  هستند  قدرتمندی  اطلاعاتی  رادارهای  نیازمند  بازار  با  خود  ارتباط
  و  «تولد»  مرحله  در  ویژهبه  حسگری  قابلیت   که   کند می  استدلال  هاپلتفرم  عمر  چرخه
  توسعه   از  پیش  باید   پلتفرم   رهبران  زیرا  دارد،  را  اهمیت   درجه  بالاترین  هاپلتفرم  گیری شکل

  دقت   به  را  ارزش  هایشبکه  در  موجود  خلأهای  و  بازار  ناگفته  نیازهای  ها،زیرساخت
  یافته  رهایی   شناختی  شدگیقفل  از   تا  سازدمی قادر را  سازمان قابلیت،  این .  کنند شناسایی

 نماید.  کشف  دیجیتال  اقتصاد  در ارزش خلق  برای جدیدی مسیرهای و
  گره  محورداده  های پیشران  با   شدتبه  حسگری  قابلیت  اجرایی،  و  عملیاتی   سطح   در
  قابلیت   که   دادند  نشان  خود  پژوهش  ( در2۰25همکاران )  و  هایکینهایمو.  است  خورده

 شود،می  ترکیب  داده  تحلیل  و  مصنوعی  هوش  ابزارهای  با  که  زمانی  محیطی،  حسگری
  سریع  هایپاسخ  تا  سازدمی  قادر  را  سازمان  و  گرددمی  منجر  «سازمانی  چابکی»  به  مستقیماً

  راستا،  همین  در.  دهد  ارائه  چندوجهی  هایپلتفرم  در  تقاضا  تغییرات  به  ایپیشگیرانه  و
  برای  را  متعددی  خرد  هایبنیان  نیز شرکتی  اشیاء  اینترنت  حوزه  در  شدهانجام  مطالعات
  جریان  تحلیل   شرکا،  رفتار  مستمر  پایش   شامل  که  اندکرده  شناسایی  حسگری   قابلیت 
  آفرینی هم  برای  بالقوه  شرکای  شناسایی  و  متصل  هایدستگاه  توسط  تولیدشده  هایداده

 (. Marheine & Petrik, 2021, p. 8است )  ارزش
  های مدل   به  گذار  حال   در   که  انرژی  بخش  مانند  تریسنتی  هایحوزه   در  این،  بر  علاوه
  از  رفتن  فراتر  و  ایرشتهبین  دانش  نیازمند  حسگری  قابلیت  توسعه  هستند،  پلتفرمی
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 کرد  درک  را  نهایی   کنندگانمصرف  جدید   نیازهای  بتوان  تا   است  صنعت  سنتی  مرزهای

(Idries, Krogstie & Rajasekharan, 2022, p. 14.) و   شنگ  نیز،  ایشبکه  سطح  در  
  قدرتمند  میانجی  مکانیسم  یک   عنوانبه  حسگری  قابلیت   که  اند کرده  تأیید  (2۰24)  همکاران

 از  بیرون  در  پراکنده راهبردی«  شبکه  منابع»  تا  دهدمی  اجازه   هاپلتفرم  به  و  کرده  عمل
  بنابراین،. کنند هدایت شرکت عملکرد بهبود سمت به را آنها  و کرده  شناسایی را سازمان
  که   پویاست   هایقابلیت  زنجیره  از  حلقه  ترینحیاتی  و  اولین  پلتفرمی،  حسگری  قابلیت 
 فراهم(  تحول   و  سازی یکپارچه)  بعدی  هایگام  برای  را  راهبردی لازم  و  اطلاعاتی  خوراک

 آورد. می

  سازيهماهنگ   و  سازييکپارچه  قابليت .3-2-2

  ارزش  تصاحب توانایی باید هاپلتفرم حسگری، قابلیت توسط هافرصت شناسایی از پس
  این  خطی،  سنتی   وکارکسب  هایمدل   در.  باشند  داشته   را  هافرصت  این  کردن  عملیاتی   و
  پلتفرمی،   وکارهای کسب  در   اما  شود؛می  انجام  داخلی   منابع  مستقیم  کنترل   طریق  از   امر 

  بعد  رو،ازاین. ندارد  کاربران  و کنندگانتکمیل  های دارایی  بر   مستقیمی  کنترل  پلتفرم   مالک 
  سازیهماهنگ  و  سازییکپارچه  قابلیت»   شکل  به  هاپلتفرم  در  پویا  هایقابلیت  دوم

 کردن،  بسیج  در  پلتفرم  مالک   توانمندی  به  قابلیت  این.  یابدمی  تجلی  «اکوسیستم
  موانع   بر  غلبه  و  شبکه،  در  منافع  تضاد  مدیریت  شرکا،  پراکنده  منابع  ادغام  و  همسوسازی
  تجارت   و  نوآوری  هایپلتفرم  مقایسه   با  (2۰24) همکاران  و  چی .  دارد  اشاره  ساختاری
  زنجیره   هایاکوسیستم  ساخت  مرکزی  هسته  منابع،  سازییکپارچه  که  دریافتند  دیجیتال 

  هایفرصت  خود،  شرکای  با  همزیستی  روابط  توسعه  طریق  از  هاپلتفرم  و  است   مینأت 
 کنند. می تبدیل  ملموس خدمات و محصولات  به را شدهکشف

« 19ارزش  موانع » نام  به ای پدیده  سازی،یکپارچه فرآیند در اساسی   هایچالش از  یکی
  و   پوندزین.  شودمی  دیده  پلتفرم   به  گذار   حال   در   باسابقه  های شرکت  در   ویژهبه  که   است 

در2۰22) همکاران   که   دادند  نشان  دیجیتال   سلامت   هایپلتفرم  روی  بر  خود  مطالعه  ( 
  این   کاهش   در  اساسی  نقشی  ارتباطی،   و  اطلاعاتی  سیلوهای  سازی هماهنگ  پویای   قابلیت 
  های معماری  ایجاد  و  شفاف  ارتباطی  سازوکارهای  استقرار  با  هاپلتفرم.  دارد  موانع

  ارزش   خلق  برای  لازم  انسجام  و  کرده  منعطف  را  سازمانی  خشک  مرزهای  مشارکتی،
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  «گسترش   و  رشد»  مرحله  در   که  کندمی  تأکید  نیز (2۰1۷) تیس .  آورندمی  فراهم  را  مشترک
  زیرا  دارد،  را  اهمیت  بیشترین  شرکا سازیهماهنگ  و تصاحب  قابلیت پلتفرم، عمر  چرخه

  به   ای راشبکه  اثرات  کنندگان،تکمیل  حداکثری  جذب  با  بتواند   باید  پلتفرم  مرحله  این  در
 کند.  فعال  خود نفع

 و  منابع  سازییکپارچه  بالای  ظرفیت  از  برخورداری  سازمانی،  پیامدهای  منظر  از
  هایپلتفرم.  شودمی  منجر  «سازمانی   پذیریانعطاف»  به  مستقیماً  بازیگران،  سازیهماهنگ
  به  را  مختلف  شرکای  منابع  بازار،  نوسانات   با  مواجهه  در   توانندمی  قابلیت  این  دارای
 & Heikinheimo, Hautamäki, Julkunen) کنند  بازتوزیع  یا  جایگزین  سرعت

187, p. , 2025Koponen.) مسیر   بررسی  در (2۰24) 2۰همکاران   و  هاکی  این،  بر  علاوه  
  در   مهارت  که  دادند  نشان  نوآوری،  هایپلتفرم  به  محصول   هایپلتفرم  از   ها سازمان  گذار

 کننده،هماهنگ  هایمکانیسم  طریق  از  «اکوسیستم  حفظ»  و  «منابع  دقیق  گزینش»
  راهبردی به  گذار هایدوران در  شبکه  فروپاشی از  جلوگیری برای  الزامی  هاییشرطپیش
  راستای   در  اکوسیستم  اعضای  تمامی  که  کندمی  تضمین  سازیهماهنگ  این.  روندمی  شمار
 کنند.   حرکت متقابل افزایی هم و پلتفرم کلان اهداف

  تحول و  مجدد   پيکربندي قابليت  .3-2-3

  با  انطباق و مداوم نوسازی برای آن توانایی گرو در پلتفرم یک بلندمدت بقای و پایداری
راهبردی    چابکی  به   تحول،  و  مجدد  پیکربندی  قابلیت .  است  بازار  و  فناوری  جدید   تغییرات
  ماژولار   ارتقای  ها،سیستم  معماری  بازطراحی  وکار،کسب  هایمدل   تغییر  برای  سازمان
  شدتبه  هایمحیط  در.  دارد  اشاره  شدهمنسوخ  هایدارایی  گذاشتن  کنار  و  خدمات  بودن
 21شدگی قفل  دچار   سرعت   به  باشند،  قابلیت   این   فاقد   که  هاییپلتفرم  متلاطم،  و  رقابتی

  که  دادند   نشان  وضوح  ( به 2۰25) 22همکاران   و  لی .  شوندمی  اکوسیستم   افول  و  فناوری 
  سازمان   دستیابی  به   منجر  راهبردی،  پذیریانعطاف  مکانیسم  طریق  از   دیجیتال   پلتفرم  قابلیت 

  طور به  تا   دهدمی  اجازه   پلتفرم   به   دوسوتوانی  این.  شودمی نوآوری«  دوسوتوانی »  به
  برای  را  جدیدی  ساختارهای  و  منابع  هم  و  کند  برداریبهره  فعلی  منابع  از  هم  همزمان،
 نماید.  پیکربندی بازار هایتلاطم به پاسخ
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  از   گذار  معنای  به   تحول   قابلیت  اشیاء،  اینترنت   و   اطلاعات  فناوری   معماری  سطح  در
  که   است  ماژولار  هایسیستم  طراحی  و  محورارزش  شدگیقفل  به  محورمحصول   تفکر 
 & Marheine) دهند  شکل  تغییر  شرکا   جدید   نیازهای  با   متناسب  و  لحظه   در  بتوانند 

Petrik, 2021, p. 12این  و  کدها   در  تغییر  نیازمند  تنها  نه  ساختاری،  تغییرات  (. 
  نیز   را  درآمدی  هایمدل   و  وکارکسب  فرآیندهای  در  دگرگونی   بلکه  افزارهاست،نرم
  را  اکوسیستم  به   بخشیتنوع  و  منابع   مجدد  پیکربندی (2۰24) همکاران  و  هاکی .  طلبدمی
  باز   های پلتفرم  به  آمیز موفقیت  گذار   برای   که  کنندمی  معرفی  پویایی   هایقابلیت  عنوانبه

  هایچارچوب  در  سازمان  مجدد،  پیکربندی   این  بدون.  هستند   ضروری  کاملاً  نوآوری،
 دهد. می  دست  از  را 23دیجیتال  بومی  هایپلتفرم  با  رقابت  توان  و  شده  گرفتار  خود  گذشته
  «سازمانی  آوریتاب»  به  مستقیماً  مستمر،  مجدد   پیکربندی  و  تحول   قابلیت  نهایت،  در
  محیط،  حسگری  از  حاصل  هایداده  از  استفاده  با  توانندمی  که  هاییپلتفرم.  شودمی  ختم

خود  و  عملیاتی  ساختارهای   های شوک  برابر  در  کنند،  بازتولید   سرعت  به  را  راهبردی 
 ,Heikinheimo, Hautamäki, Julkunen & Koponen, 2025)  هستند  ترمقاوم  بیرونی

p. 188)  .منابع  میان  رابطه  تواندمی  شبکه   دقیق  حکمرانی  و  پلتفرمی  نظارت  این،  بر  علاوه  
  تا   دهد  اجازه  پلتفرم  به  و  کرده  تقویت  را  مجدد  پیکربندی  قابلیت  راهبردی و  ایشبکه
  چرخه   مدل  در.  (Sheng, Wu & Gu, 2024, p. 1915)  کند  خلق   پایدارتری   افزوده  ارزش 
  تحول   قابلیت  همین  بر  متکی  دقیقاً  «حیات  تجدید »   مرحله  نیز،  (2۰1۷تیس )  پلتفرم  عمر
  جلوگیری   افول   و  مرگ  از  خود،  پیشنهادی  هایارزش  بازآفرینی  با  بتواند  پلتفرم  تا  است
 نماید. آغاز  را جدیدی رشد چرخه و کرده

 اکوسيستمي  فرآيندهاي و  تعاملي  . سازوکارهاي3-3

  سازمانی  بسته  مرزهای  درون  و  انزوا  در  ها،پلتفرم  بستر  در  گرفتهشکل  پویای  هایقابلیت
  شرکای  و پیرامون محیط با مستمر تعامل برای سازوکارهایی نیازمند بلکه کنند،نمی عمل

  پردازدمی  «اکوسیستمی  فرآیندهای  و  تعاملی  سازوکارهای»  به  مفهوم  این.  هستند  تجاری
دوم)  درونی  خرد  هایقابلیت  میان  ارتباطی  پل  عنوانبه  که  کلان  پیامدهای  و(  مفهوم 

  ها پلتفرم  چگونه  که  دهندمی  نشان  فرآیندها  این.  کنندمی  عمل(  چهارم  مفهوم)راهبردی  
  هایارزش  مختلف،  بازیگران  میان  مراودات  تسهیل  و  ایشبکه  ارتباطات  برقراری  طریق  از
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  توانمی  را  حیاتی  سازوکارهای  این  ادبیات،  یکپارچه  مرور  اساس   بر.  کنندمی  خلق  ایشبکه
  بندی دسته  «ایشبکه  اتحادهای  و  هامشارکت  توسعه»  و  «ارزش   آفرینیهم »لفه  ؤم  دو  در

 روند. می شمار به پایدار هایاکوسیستم خلق در ها پلتفرم  محرک موتور که نمود

  ارزش آفرينيهم . 3-3-۱

  هایقابلیت  که  است  پلتفرمی  اقتصاد  در  بنیادین  سازوکارهای  از  یکی  ارزش  آفرینیهم
 بر.  کندمی  متصل  اکوسیستم  سطح  در  ملموس  هایخروجی  به  را  سازمان  درونی  پویای
  کنندهمصرف  به  و  خلق  تولیدکننده  توسط  صرفاً  ارزش  آنها  در  که  خطی  هایمدل   خلاف
  ارزش  خلق  که  کنندمی  عمل  هوشمند هاییواسطه  عنوانبه  هاپلتفرم  شود،می  داده  تحویل 
  و  جیائو   راستا،  این  در.  نمایند می  تسهیل   را   بازیگران  از   وسیعی  طیف   میان  مشترک
  متغیر   یک  عنوانبه  ارزش  آفرینی هم  که   دادند   نشان  خود  پژوهش  در (2۰26) همکاران
  نوآوری   عملکرد  به  را  دیجیتال  پلتفرم   هایقابلیت  و  کرده  عمل  کلیدی  میانجی
  هایتوانمندی  که  معناست  بدان  این.  دهدمی  پیوند  تولیدی  هایشرکت  در گراییخدمات

  را  نفعانذی  بتواند  پلتفرم   که   شوندمی  منجر  ملموس  نوآوری  به  زمانی  تنها  تکنولوژیک
 سازد. درگیر ارزش  خلق فرآیند در فعال  طوربه

  از   گذار   مستلزم ارزش  آفرینیهم  مکانیسم  باز،  نوآوری  هایپلتفرم بستر  در   این،  بر  علاوه
 (2۰22) همکاران  و  آباته.  است  «قابلیتی  هایاکوسیستم»  به  دانشی  صرفاً  هایاکوسیستم

  از   استفاده  با  باز  نوآوری  دیجیتال  هایپلتفرم  که  کنندمی  تأکید   خود  نظری  چارچوب  در
  شکل   را  ایپیچیده  تعاملی  فرآیندهای  تحول،  و  تصاحب  حسگری،  پویای  هایقابلیت

.  هستند  ضروری  کاملاً  شبکه  اعضای  میان  ارزش  آفرینیهم  از  حمایت   برای  که  دهندمی
  موفقیت   برای  چندبازیگری  تعامل  و  درگیری  نیز،   متوسط  و  کوچک  هایشرکت  سطح  در
  که   جایی  است؛  الزامی  دیجیتال   سلامت  هایپلتفرم  مانند  حساسی  هایاکوسیستم  در

  مدیریتی   ابزار  یک  اصلی  عناصر  عنوانبه  ارزش  آفرینیهم  بر   تمرکز  و  منابع  سازییکپارچه
شرکت مشارکت  ارتقای  برای  کارآمد  شناسایی این  )شده  ها   & Mbanefoاند 

Grobbelaar, 2025, p. 7 .) 
 (2۰22) مایجانن.  است  همراه  هاییچالش  با  همواره  سازوکار  این  سازیپیاده  حال،  این  با

  وکارکسب  هایاکوسیستم  در  نوآوری  از  سود  کسب  برای  هاپلتفرم  که  کندمی  استدلال 
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  این .  کنند  برقرار همکاری  و  رقابت  راهبردی میان  و  ظریف  تعادلی  بتوانند  باید  دیجیتال،
 کنند،  تسهیل  را  اکوسیستم  کل  هماهنگی  تنها  نه  پویا  هایقابلیت  که  است  آن  مستلزم  امر
.  دهند  ءارتقا  عادلانه  و  همزمان  طوربه  نیز  را 24کنندگان تکمیل  و  پلتفرم  مالکان  منافع  بلکه
  که  کنندمی  تبیین  (2۰24) 25همکاران  و  لیو  صنعتی،  اینترنت  هایپلتفرم  بستر  در  نهایتاً،
  ادغام هایمکانیسم طریق  از سازگاری، و پذیریاتصال  نظیر پلتفرم  ساختاری هایویژگی
  سازمان   بالادستی  ارزش  زنجیره  طول   در  را  گراییخدمات  راهبرد   ارزش،  آفرینیهم  و  منابع
 بخشند.می ارتقا و کرده سازیبهینه

 ايشبکه  اتحادهاي و  هامشارکت  توسعه  .3-3-2

  های مشارکت  توسعه  پلتفرمی،  های اکوسیستم  در  حیاتی   فرآیندی  و  تعاملی   سازوکار  دومین
  پویای   هایقابلیت.  است  ای شبکه  اتحادهای  اثربخش  مدیریت  و  اعتمادسازی  راهبردی،
  روابط  از  ایشبکه  بتواند  پلتفرم  مالک  سازمان  که  رسندمی  کامل   بلوغ  به  زمانی  تنها  پلتفرمی

  مدیریت  و  ایجاد  مستقل  نفعانذی  سایر  و  هااستارتاپ  کنندگان،مینأ ت   شرکا،  با  را همزیستی
متوسط نشان    و  کوچک  پلتفرمی  های شرکت  بررسی  در ( 2۰25) 26همکاران   و  چن.  کند
  ابتکار   متقابل،  یادگیری  سازمانی،بین  هماهنگی  شامل)  «اتحاد  مدیریت  قابلیت»  که  دادند
.  دارد  پلتفرمی  وکارکسب  مدل   نوآوری  بر  مستقیمی  و  مثبت  تأثیر(  اتحاد  تحول   و  عمل
  غلبه  خود   منابع  هایمحدودیت  بر  تا  دهندمی  اجازه  کوچکتر  های پلتفرم  به  اتحادها  این
  بیشتری   قدرت  با  نهادی  فشارهای  و  فناورانه  هایتلاطم  نظیر   تهدیداتی  برابر  در  و  کرده

 کنند. مقاومت
  به   سنتی  صنعتی  هایشرکت  تحول  ویژهبه  و  هاپلتفرم  گیری شکل  زمینه  در
  از   ترکلیدی  مراتب  به  اهمیتی  ایرابطه  و  اجتماعی  ابعاد  دیجیتال،  هایپلتفرم  دهندگانارائه
  برای   که  کنندمی  تأکید (2۰21) همکاران  و  ریفل.  کنندمی  پیدا  افزارینرم  صرفاً  ابعاد

  و  مشترک  انداز چشم  بر  توافق  نظیر  ایرابطه  توانمندسازهای   دیجیتال،  گذار   این   موفقیت
  همکار،   های استارتاپ  و  صنعتی  شرکت  میان  برابر  سطحی  در  اعتماد   بر  مبتنی   روابط  ایجاد 

.  روندمی  شماربه  تصاحب  و  حسگری  هایقابلیت  یافتن  فعلیت   برای  اساسی  الزامات  از
  کوچک  هایشرکت  به  موجود،  دیجیتال   هایپلتفرم  راهبردی با  مشارکت  دیگر،  سوی  از
راهبردی    موقعیت  ای،شبکه  روابط  پرورش  طریق  از  تا  دهد می  را  امکان  این متوسط  و
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  و  مالی  پایداری  بر  تمرکز  با  را وکارکسب  مدل   در  نوآوری  و  بخشیده  ءارتقا  را  خود
 (. Bagnato & Giordino, 2024, p. 2995) سازند  محقق عملیاتی
  ها پلتفرم  ماهیت  و  نوع  به  بسته  سازیشبکه  و  اتحاد  توسعه  سازوکارهای  این،  بر  علاوه
  دادند   نشان  چین  پلتفرم بزرگ در  دو  مقایسه  با  (2۰24) همکاران   و  چی.  است  متفاوت

  تحقیق   های همکاری  طریق  از   بیشتر   اکوسیستم  ساخت  دیجیتال،  نوآوری  هایپلتفرم  در  که
  دیجیتال،  تجارت  هایپلتفرم  در  کهدرحالی  رود؛می  پیش  به   تولیدی  اتحادهای  و  توسعه  و

  گسترش   و  شرکا  جذب  اصلی  عامل  مالی  هایحمایت  و  فیزیکی  هایزیرساخت  توسعه
  های پلتفرم  نیز،  2۷جایگزین   غذایی   های شبکه  نظیر   ترتخصصی  هایشبکه  در.  هستند  شبکه
 عملکرد  به  نوآوری  های قابلیت  دادن  پیوند   برای   قدرتمند  میانجی   یک  عنوان به  وکارکسب

  سنتی  سازوکارهای  از  حتی  هامشارکت  توسعه  در  آنها  نقش  و  کنندمی  عمل  پایدار  عملیاتی
 & Wang, Yang, Zailani)  است  شده  ارزیابی  تراثربخش  و  ترپررنگ  «سازیجامعه»

Rejeb, 2026, p. 17.)  نیازمند  مشارکتی  های شبکه  این  سازیبهینه  و  درک  نهایت،  در  
  مختلف  هایبافت  در  را  دیجیتال   وکارکسب  هایمدل   بتوان  تا  است  ایمقایسه  رویکردهای
 (. Liu & Pan, 2025, p. 1129) داد  تطبیق فرهنگی و جغرافیایی 

 نتايج  و  پيامدها .3-۴

  استقرار   غایی  نتایج  و  پیامدها  بررسی  به  پژوهش،  این  مفهومی  چارچوب   در  چهارم   مفهوم
  هدف   پویا  های قابلیت.  دارد  اختصاص  پلتفرمی   وکارهایکسب  در   پویا  های قابلیت  بلوغ  و
برای  ابزارهایی  بلکه  نیستند،  نفسهفی   بر  غلبه  و  پایدار  ارزش  خلق  راهبردی 
  که   دهدمی  نشان   ادبیات   تحلیل   و  ترکیب.  شوندمی  محسوب  محیطی  هایقطعیتعدم

  بر  صرف   تمرکز   از   اخیر   های سال   در  پلتفرمی   های قابلیت  از   حاصل   های خروجی
. گیردمی  بر   در  را   چندگانه   های ارزش  از  وسیعی  طیف   و  گرفته   فاصله  مالی   هایشاخص

  شامل  که  اندشده  بندیطبقه  اصلی  لفهؤسه م  در  هاقابلیت  این  پیامدهای  اساس،  این  بر
  نهایت  در  و  «عملیاتی  عملکرد  و  آوریتاب  چابکی،»  ،«راهبردی  تحول  و  نوآوری»
می  /  محیطیزیست  پذیری ولیتؤمس  و  پایداری »   بندیطبقه  این.  باشنداجتماعی« 

  در  کلیدی  کنشگران  به  اقتصادی  صرفاً  هایموجودیت  از  هاپلتفرم  نقش  تکامل  دهندهنشان
 است.  محیطیزیست و اجتماعی هایعرصه
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 راهبردي   تحول و  . نوآوري3-۴-۱

  دستیابی  پلتفرمی،  پویای  هایقابلیت  توسعه  پیامدهای  ترینملموس  و  ترینبرجسته  از  یکی
مرور  .  است  سازمان  راهبردی در  عمیق  تحولات  ایجاد  و  نوآوری  از  بالاتری  سطوح  به

  تنها   نه  خود،  هایقابلیت  بر  تکیه  با  پلتفرمی  وکارهایکسب  که  دهدمی  نشان  منابع  مندنظام
  درآمدی  هایمدل   و  ارزش  خلق  منطق  بلکه  دهند،می  ارائه  جدیدی  خدمات  و  محصولات

  داد   نشان  خود  پژوهش  در (2۰26) دینگ.  سازندمی  دگرگون  بنیادین  طور  به  نیز  را  خود
  به  را  دیجیتال   رهبری  تأثیر  کامل،  میانجی   یک   عنوان به  دیجیتال  پلتفرم  های قابلیت  که

در  وکارکسب  مدل   نوآوری   مدل  در  نوآوری  این.  کنندمی  تبدیل  هااستارتاپ  دیجیتال 
 سودآوری  های جریان  و  مشارکت  هایمدل   پیشنهادی،  ارزش  بازتعریف   شامل  وکار،کسب
 کندمی  کمک  پلتفرم   در  جدیدتر  هایقابلیت  پرورش   به  خود  پویا،  چرخه  یک  در  که  است

(Lin et al, 2020, p. 11.) با   نیز  متوسط  و   کوچک  هایشرکت  ها،استارتاپ  بر  علاوه  
  برداریبهره  به  ها،پلتفرم  بستر  در  خود  سازیشبکه  و  دانش  مدیریت  هایمهارت  از  استفاده
 Korneevaسازند )می  محقق  را   خود  وکار کسب  های مدل   در  نوآوری  و  پرداخته   اکتشافی

et al, 2023, p. 8 .) 
  سمت   به  گذار  و  خدمات  در  نوآوری  به  دستیابی  وکار،کسب  مدل   نوآوری  کنار  در

  پلتفرمی   هایقابلیت  ادغام.  است بخش این  در کلیدی   پیامدهای دیگر  از  گرایی«خدمات»
 در  نوآوری  ارتقای  بر  قدرتمندی  بسیار  تأثیر  ها،داده کلان  فنی  و  انسانی  هایقابلیت  با

 نیز،  تولید  بخش  در (.Xiao, Tian & Mao, 2020, p. 18793) گذاردمی  خدمات
  بهبود  به  مستقیماً   ارزش،  آفرینیهم  فرآیندهای  تقویت  با  دیجیتال  پلتفرم  هایقابلیت

 ,Jiao) شوندمی  منجر  صنعتی  هایشرکت  در  گراییخدمات  نوآوری  عملکرد  چشمگیر

Cheng & Li, 2026, p. 18از   متلاطم  بازارهای  در  بقا  برای  هاسازمان  دیگر،  سوی  (. 
).  هستند  دوگانه  رویکردی  نیازمند و همکاران    های قابلیت  که  کنندمی  تأیید (2۰25لی 
راهبردی،انعطاف  افزایش  طریق  از  دیجیتال   پلتفرم   دوسوتوانی »  به   را  سازمان  پذیری 

  اکتشاف   به  همزمان  طور  به  تواندمی  شرکت  آن  در  که  وضعیتی  رسانند؛می نوآوری«
 بپردازد. موجود  منابع از برداریبهره و جدید هایفرصت
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  ایجاد   به (Alaskar, 2025, p. 19) فناورانه  و  محور داده  های نوآوری  این  تجمیع  نهایتاً،
 تحلیلی،   هایتوانمندی  و  دانش   جذب  ظرفیت .  شودمی  ختم   متمایز   رقابتی  جایگاه  یک

 ,Sarwar, Gao & Khan) داده ارتقا شدتبه را نوآورانه های خروجی و سازمانی پویایی

2024, p. 888; Khan & Tao, 2022, p. 9) به  کسب هایمدل   در  و وکار  کسبوکار 
(B2B،)  کنندمی  شایانی  کمک  هاشرکت پایدار«  یابیجایگاه»   به (Khalid et al, 2025, 

54p. .) ،مدل   انتخاب  همچنین فراگیر   هایپلتفرم  نظیر  پلتفرمی  هایراهبردی   28کانال 

  و  کرده  تضمین  سطح  بالاترین  در  را  آنها  فنی  کارایی  کوچک،   وکارهایکسب  توسط
 کندمی  عمل  وریبهره  افزایش  و  ریسک  کاهش  برای  بهینه  وکارکسب  مدل   یک  عنوانبه

(Kim, Lee & Ryu, 2018, p. 7.) محرک   موتور  پلتفرمی،  پویای  هایقابلیت  مجموع،  در  
 روند.می شماربه دیجیتال  عصر راهبردی در های نوآوری و سازمانی تحول اصلی 

  عملياتي  عملکرد و  آوريتاب   چابکي، .3-۴-2

  هایبحران  و شدید  نوسانات  و  تلاطمات  با  که  دیجیتال   وکارکسب  هایمحیط  در
. نیست  کافی  بقا  برای  سنتی  رقابتی  مزیت  داشتن  صرف  هستند،  مواجه  نشدهبینیپیش

 چابکی،   چشمگیر  ارتقای  پلتفرمی،  پویای  هایقابلیت  استقرار   کلیدی  پیامد  دومین
  دادند   ( نشان2۰25) همکاران  و  هایکینهایمو.  است  عملیاتی  آوریتاب  و  پذیریانعطاف

  پیامدهای  ایشدهتفکیک  طور به  پلتفرم،  مالکان  در  پویا  هایقابلیت  گانهسه  ابعاد  که
  چابکی  افزایش  موجب  «حسگری»  قابلیت  که   ای گونه  به  دارند؛  دنبال   به  را  خاصی  عملیاتی

  ارتقای   موجب   «تصاحب»  قابلیت   ،(مصنوعی  هوش  بر  مبتنی   سریع   هایپاسخ)
 و  مستمر   بهبود)  پایدار  آوریتاب  به  منجر   «تحول »  قابلیت  و  شبکه  پذیریانعطاف

 در  مقاومت   برای  ها پلتفرم  که  دهدمی  نشان  تفکیک  این.  شودمی  سازمان  در(  محورداده
 هستند. خود پویای  هایقابلیت ابعاد تمامی متوازن  توسعه  نیازمند ها،شوک برابر

  جهانی   هایبحران  بروز  دوران  در  ویژهبه  سازمانی  آوریتاب  تقویت  در  هاپلتفرم  نقش
  که   دهندمی  نشان  مطالعات .  است  رسیده  اثبات  به  وضوح  به   19-کووید  گیری همه  نظیر 
  با   خدمات  دهندگانارائه  خودکارآمدی  ادغام  ،29همتابههمتا  اشتراکی  اقتصاد  هایپلتفرم  در

 عمل  3۰واقعی زمان  پویای   قابلیت   یک  عنوانبه  پلتفرم،  توسط  شده توزیع  منابع  و  دانش 
 داده  افزایش  شدتبه  گیریهمه  شدید  هایمحدودیت  برابر  در  را  آنها  آوریتاب  و  کرده
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  شدتبه  هایمحیط  در  این،  بر  افزون(.  Shang, Fan & Buhalis, 2023, p. 1583)  است
  ارتقای  طریق  از  که  کنندمی  عمل  کلیدی  هایاهرم  عنوانبه  دیجیتال   هایپلتفرم  متلاطم،

  کاهش  را  محیط  از   ناشی  اختلالات بازار،  به  گرایش  تقویت  و  «مینأ ت   زنجیره  یکپارچگی»
 (. Zheng, Lin & Benitez, 2026, p. 11نمایند )می  تضمین  را  سازمانی  آوریتاب  و  داده

  عملکرد   هایشاخص  بهبود   بر  مستقیمی  تأثیر  پلتفرمی  های قابلیت  آوری،تاب  بر  علاوه
  تحلیل   هایقابلیت  که   دادند  نشان (2۰25) همکاران  و  باتی.  دارند  مین أت   زنجیره  و  عملیاتی
  هایقابلیت  تقویت  موجب  متوالی  طوربه  دیجیتال،  پلتفرم  هایقابلیت  ارتقای  با  دادهکلان
  شوند می متوسط  و  خرد  هایشرکت  در  «مینأ ت   زنجیره  در  نوآوری»  نهایت  در  و  ایشبکه
  سطح  در  همچنین.  بخشدمی  بهبود  را  شرکت  عملیاتی  و  مالی  عملکرد  مستقیماً  امر  این  که

  و  پلتفرمی  هایقابلیت  گریمیانجی  طریق  از  منسجم،  دیجیتال   راهبرد  یک  وجود  تر،کلان
 دهدمی  ارتقا  معناداری طرز  به را تولیدی  وکارهایکسب  کلی  عملکرد  سازمانی، فرهنگ

(Bhatti et al, 2024, p. 2077.) ،و دفاعی سپر  یک عنوانبه پلتفرمی هایقابلیت بنابراین 
  های اکوسیستم  در  سازمان  رشد  و  بقا   ضامن  عملیاتی،  دهنده شتاب  یک  حال   عین  در
 هستند. امروزی ثباتبی

  پذيريوليت ؤمس  و  . پايداري 3-۴-3

  پلتفرمی،   وکارهایکسب  حوزه  در  پژوهشی  هایجریان  جدیدترین  و  تریننوآورانه  از  یکی
  اجتماعی   محیطی،زیست  پیامدهای  سمت  به  اقتصادی  صرفاً  پیامدهای  از  دید  زاویه  تغییر

  پویای  های قابلیت  یافته،بلوغ  های پلتفرم  که   دهد می  نشان  ادبیات  مرور.  است  بشردوستانه   و
 لی  و  چن.  گیرندمی  کاربه اجتماعی«  پذیریولیتؤمس»  و   «اریپاید »  راستای   در  را  خود

نشان2۰25)   هایپلتفرم  در  مجدد  پیکربندی  و  سازییکپارچه  هایقابلیت  که  دادند  ( 
  تأثیر   ،(فرآیند  و  محصول   بعد  دو  هر  در)  سبز  نوآوری  هایمکانیسم  طریق  از  دیجیتال،

  راستا،  همین  در.  دارند شرکتی«  محیطیزیست  ولیتؤمس»  ارتقای  بر  مستقیمی  و  مثبت
  نوآوری   کیفیت»  بهبود  با  پلتفرم  قابلیت  که  اندکرده  تأیید  نیز (2۰24) همکاران  و  لیائو

  ها شرکت  برای  پایداری  رقابتی  مزیت  بالا،  اطمینان  عدم  شرایط  در  ویژهبه  ،«محیطیزیست
 کند. می خلق
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 31لانگ   و  لی.  است  یافته  بازتاب  نیز کارآفرینی  کلان  های مدل  در  پایدار،  رویکرد  این

  در   «پایدار  کارآفرینی»  که  کنندمی  بیان  چینی  هایپلتفرم  پویای  تکامل  بررسی  در (2۰24)
  تعادل  ایجاد  اساس  بر  که  پویاست   تکامل  یک  بلکه  نیست،  خطی  فرآیندی  هاپلتفرم  بستر

  و  اجتماعی   اقتصادی،)   چندگانه  های ارزش  از   برداریبهره  و   اکتشاف  میان  دوسوتوانی  و
  یکی   عنوانبه  اشتراکی  اقتصاد  تحلیل  در  نیز (2۰18) گزولا .  است  استوار (  محیطیزیست

  معرفی  اقتصاد  این  اصلی  محرک  موتور  را  پویا  هایقابلیت  پلتفرمی،  نمودهای  ترینمهم  از
  نوآورانه  ترکیب  و  جدید  مسیرهای  کشف  با  تا  کند می  کمک   هاسازمان  به  که  کند می

.  سازند  برآورده  اجتماعی  و  پایدار   شکلی  به   را  نفعان ذی  تمامی   متنوع  نیازهای   ها، دارایی
  دیجیتال  وکارکسب  هایپلتفرم  جایگزین،  غذایی  هایشبکه  نظیر  هاییحوزه  در  همچنین
  کرد عمل » به مستقیماً را نوآوری هایقابلیت قدرتمند، گرمیانجی نقش ایفای با اندتوانسته
 (. Wang, Yang, Zailani & Rejeb, 2026, p. 18بزنند ) پیوند  «پایدار عملیاتی

از     اجتماعی،  پذیریولیتؤمس   حوزه  در  پلتفرمی  هایقابلیت  کاربردهای  ینایکی 
 مطالعه  با  (2۰24)  32المرزوقی  و  مینتا.  است  بشردوستانه  حاد  هایبحران  به  گوییپاسخ

  بحران   و  اوکراین  جنگ  نظیر )  انسانی  هایبحران  جریان  در  33بی انایربی  شرکت  موردی
  و  منابع  از   سریع  گیریبهره  با  دیجیتال   پلتفرم  یک   چگونه  که   دادند   نشان(  افغانستان
اجتماعیولیتؤمس  هاینوآوری  به  دست   خود،  پویای  هایقابلیت   این .  زندمی  پذیری 
  با  اجتماعی  هایمشارکت  ترویج  اسکان،  هایمدل   سریع  بازتعریف  شامل  اقدامات
  هایافته  این.  بود  پناهندگان  برای  مالی  شمول   راهبردهای  اتخاذ  نهاد ومردم  هایسازمان
  ابزارهایی   از  خود،  بلوغ  سطح  بالاترین  در  پلتفرمی  پویای  هایقابلیت  که  کنندمی  ثابت
  بزرگ   های چالش  حل  برای  قدرتمند  هاییاهرم  به  و  رفته  فراتر  صرف   سودآوری  برای

 .شوندمی تبدیل جهانی سطح در بشردوستانه و پایداری محیطی،زیست

 گيري و نتيجه بحث 

  در  پویا  هایقابلیت  ایجاد  مفهومی  چارچوب  تدوین  هدف  با  حاضر  پژوهش
  این  های اثرگذار و پیامدهایلفهؤابعاد و م  واکاوی  بر  تمرکز  با  و  پلتفرمی  وکارهایکسب
 مرور  روش   طریق  از  و  اکتشافی   کیفی  رویکرد  اتخاذ  با  پژوهش  این.  شد  انجام  پدیده

در  ادبیات،  یکپارچه داشت  سعی  مفهومی  چارچوبی    استراتژیک  هایپویایی  که  ارائه 
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  سازوکارهای»   ،«خرد  هایبنیان  و  ابعاد»  ،«هاپیشران»  مفهوم  چهار  قالب  در  را   هاپلتفرم
 . کندمی  تبیین  «پیامدها» و «تعاملی

  در   پویا  هایقابلیت  که  دهدمی  نشان  خرد  هایبنیان  بخش   در  هایافته  عمیق  تحلیل
  که درحالی.  اندکرده  تجربه  سنتی  هایمدل   به  نسبت  را  بنیادینی  دگردیسی  ها،پلتفرم  بستر
  کند،می  تعریف  تحول   و  تصاحب   حسگری،  بعد  سه  در  را   خرد  هایبنیان(  2۰۰۷)  تیس
  شرکا،  منابع  بر  مستقیم  مالکیت  فقدان  دلیل  به  «تصاحب»  بعد  پلتفرمی،  هایاکوسیستم  در

  نتایج   با  یافته  این.  است  داده  «سازیهماهنگ  و  سازی یکپارچه  قابلیت»  به  را  خود  جای
  های قابلیت  اهمیت  بر  که  است  همسو(  2۰18)  راوبیتشک  و  هلفات  پژوهش
  استقرار  با  هاپلتفرم.  دارند  تأکید  هاپلتفرم  در  دانش  منابع  مدیریت  برای  سازی یکپارچه
  کنند، می  شناسایی  را  بازار  هایفرصت  تنهانه  ،(پلتفرمی  حسگری)  قوی  اطلاعاتی  رادارهای

  را لازم  انسجام ،(سازیهماهنگ) ارتباطی سیلوهای بر غلبه و تعارضات  مدیریت با بلکه
  بخش  در  پژوهش  هاییافته  همچنین،.  آورندمی  فراهم  مشترک  ارزش  خلق  برای

  طراحی  مستلزم  ها پلتفرم  در   راهبردی  چابکی  که   داد  نشان  «تحول   و  مجدد   پیکربندی »
  فناوری  نوسانات  با  سرعت  به  وکارکسب  مدل   دهدمی  اجازه  که  است  ماژولار  هایمعماری
  افول  از  جلوگیری  و  حیات  تجدید   ضامن  را  آن(  2۰1۷)  تیس  که  ایپدیده  شود؛  منطبق
 داند. می  پلتفرم
  محصول  پلتفرم  در  پویایی  ایجاد  که   داد  نشان  پژوهش  این  ها،پیشران  خصوص   در
.  است  سازمانی   نرم  عوامل  و   سخت  هایزیرساخت  دوسویه و رفت و برگشتی میان  تعامل

  محرک  موتور  عنوانبه  مصنوعی  هوش  ادغام   و  دادهکلان  تحلیل  قابلیت  فناورانه،  بخش  در
  همکاران  و  شیاو  و(  2۰25)   آلاسکار  نتایج  با  که   اییافته  کنند؛می  عمل  اطلاعاتی   سوخت  و
  محور داده  نوآوری  ارتقای  در  پلتفرمی  هایقابلیت  میانجی  نقش  خصوص  در(  2۰2۰)

  ضامن  تنهاییبه  فناوری  که  است   آن  میان  این   در  نخبگانی   نکته  اما .  دارد  کامل   مطابقت
  سازمانی   معماری»   و  «دیجیتال   رهبری»  نظیر  سازمانی  هایپیشران  بلکه  نیست؛  موفقیت
  اهمیت   بر   یافته  این.  کنندمی  تعیین  را  استراتژیک  دهی جهت  که  هستند  «چابک

  پژوهش   در  که   دارد   تأکید  فنی   های زیرساخت  کنار   در  کارکنان  «دیجیتال   خودکارآمدی»
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 شده  شناسایی  پلتفرمی  هایاستارتاپ  نوآوری  در  کلیدی  عاملی  عنوانبه  نیز(  2۰26)  دینگ
 بود. 

  تعاملی   سازوکارهای»  شناسایی  حاضر،  مفهومی  چارچوب  قابل توجه  هاییافته  از  یکی
  نهایی   نتایج  و  درونی  هایظرفیت  میان  مفقوده  حلقه  عنوانبه  «اکوسیستمی  فرآیندهای  و

  طریق   از  که  نشینندمی  ثمر  به  زمانی  تنها  پویا  هایقابلیت  که   دهندمی  نشان  هایافته.  است
  را  مستقل  بازیگران  ،«ایشبکه  هایمشارکت  توسعه»  و  «ارزش   آفرینیهم»  سازوکارهای

  گذار   مورد  در(  2۰22)  همکاران  و  آباته  نظریات  با  موضوع  این.  کنند  درگیر  اکوسیستم  در
 روابط ایجاد با هاپلتفرم. دارد همخوانی قابلیتی هایاکوسیستم به دانش هایاکوسیستم از

 محدودیت  بر  متوسط،  و  کوچک  هایشرکت  میان  در  ویژهبه  اتحادها،  مدیریت  و  همزیستی
  پیامدها   تحلیل نهایت،  در.  کنندمی خلق  محورشبکه  رقابتی  مزیت  و  کرده  غلبه  خود  منابع
  فراتر  مالی سنتی هایشاخص  از هاقابلیت این  هایخروجی که داد نشان پژوهش این در

  تسری  اجتماعی  پذیریولیتؤمس  و  هابحران  برابر  در  آوریتاب  چون  هاییحوزه   به  و  رفته
  پویا،   هایقابلیت  به  مجهز   های پلتفرم  که   کنند می  تأیید   این پژوهش  های یافته.  است  یافته 
  نشان  خود  از   بالاتری  عملیاتی  پایداری  و  چابکی  ،19-کووید  نظیر   هاییبحران  دوران  در
 در  «پایدار   کارآفرینی»  و  «سبز  نوآوری»  نظیر  نوین  هایجریان  ظهور  همچنین،.  اندداده
 . است  اجتماعی کنشگران عنوانبه هاسازمان این بلوغ  دهندهنشان ها،پلتفرم بستر

  مديريتي و  عملي هايدلالت 

هایی  گذاری حاوی توصیهدر سه سطح مدیریتی، سازمانی و سیاست  پژوهش   این   نتایج 
 به شرح زیر است:  

  به منجر  ایستا  رویکردهای به اتکا که کنند درک باید  سازمان رهبران: سطح مدیریتی •
  احاطه »   تهدید  معرض   در  را   پلتفرم   و  شده  محیطی   تغییرات   حسگری  در  ناتوانی 
  گذاریسرمایه  و  «دیجیتال   رهبری»  ارتقای  لذا، .  دهدمی  قرار  و شکست   «رقبا  توسط

  ابزاری  عنوانبه  بلکه  هزینه،   یک  عنوانبه   نه  «دادهکلان  تحلیل»   هایزیرساخت  بر
  کنترل »  از  را  خود  تمرکز  باید   مدیران.  است  الزامی  ها فرصت  شناسایی  برای  حیاتی
  قابلیت  فقدان  که  چرا  کنند؛  معطوف  «ارزش  آفرینیهم  تسهیل»  سمت   به  «مستقیم
.  شودمی  منجر  اکوسیستم  فروپاشی   و  کلیدی  بازیگران  ریزش  به  سازیهماهنگ
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  وکارکسب  مدل   سریع  مجدد  پیکربندی  برای  «ماژولار»   هایمعماری  طراحی  همچنین،
 است. انکارناپذیر  ضرورت یک فناوری،  هایتلاطم با مواجهه در

  تبدیل   دیجیتال   پلتفرم  دهندگانارائه  به  دارند  قصد  که  وکارهاییکسب:  سطح سازمانی •
  توانمندسازهای »  به  فنی،  ابزارهای  از   بیش  گذار  این  موفقیت   که  بدانند  باید  شوند،

  «چابک  سازمانی  معماری»  و  «دیجیتال   فرهنگ»  ایجاد.  دارد  بستگی  «سازمانی
  عملیاتی   پویای  هایقابلیت  به  کلان  راهبردهای  دهدمی  اجازه  که  است  شرطیپیش
  بر  مبتنی روابط ایجاد و «اتحادها  مدیریت»  طریق از باید  هاسازمان این. شوند  تبدیل
 دهند.  پوشش را  خود داخلی منابع هایمحدودیت  بیرونی، بازیگران با اعتماد

سیاست •   و   پذیریانعطاف  که  هاییگذاریمقررات  از   باید   حاکمیت:  گذاریسطح 
  شود می  پیشنهاد.  نماید  پرهیز   برد،می  بین  از   را   ها پلتفرم  «مجدد  پیکربندی»  قدرت 

  های نوآوری»  ترویج  و  فناوری  هایزیرساخت  از  حمایت  با  گذارسیاست  نهادهای
  هایچالش  حل  در  نقش  ایفای  سمت  به  را  هاپلتفرم  آفرینی اجتماعی«،و »هم  «سبز

اجتماعیزیست  بزرگ   توسعه   همچنین،.  دهند  سوق  بشردوستانه  و  محیطی، 
  تضمین  را  شبکه  در  «منافع  عادلانه  توزیع»  و  «ارزش  آفرینی هم»  که  قانونی  هایمحیط
 .نماید کمک  اقتصادی اکوسیستم کل   پایداری به تواندمی  کند،می

 ها يادداشت
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