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 چکيده
 یهردارشاز برند  یشهروندان تهران یذهن یهاو استعاره یا هدف استخراج نقشه ادراکپژوهش ب نیا

 یفیک ق،یقشهروندان انجام شد. روش تح ستهیو تجربه ز ییادعا ریتصو انیتهران و در پاسخ به شکاف م
 قیمع یهابهمصاح یشهروند تهران ۱۴آن با  یاستخراج استعاره زالتمن بهره گرفت که ط کیاز تکن بوده

که منجر به  هامصاحبه لی. تحلدیگرد لیتحل یبه اشباع نظر دنیها تا رسانجام شد و داده افتهیساختارمهین
پنج بعُد  شد، نشان داد ادراک شهروندان حول ینقشه اجماع یریگمقوله و شکل ۱۳سازه،  ۳۶استخراج 

و کاهش کرامت  هیدوسو یوگوفت)فقدان گ یارتباط یهاییایو پو ی: منزلت انسانابدییسامان م یدیکل
 یدارشناسیدپناسودمند(،  یسالاروانید ،یی)تمرکزگرا کنترلو ، حکمرانی (، ساختار قدرتیشهروند

، نظام سبز( یآرامش مانند مترو و فضا یهاو لنگرگاه یطیمح یهااصطکاک نی)تنش ب یشهر ستیز
ی و دکالب یخدمات(، و کارکردها عیدر توز یمبهم برند، نابرابر تی)هو یو فرهنگاخلاقی  ی،ارزش

کارگاه »ون چ یمعنادار یهادر قالب استعاره عاداب نی(. ایرساختیو زوال ز یواکنش تیری)مد عملیاتی
 ت،یهان. در افتندیتجسم « پزشک اورژانس»و « رفتگر خاموش» ،«یخاکستر یهزارتو» ،«یابد یساختمان

 یارآمدک نیدوگانه است که ب یادهیشهروندان پد تهران در ذهن یبرند شهردار دهدیپژوهش نشان م
بر  هاافتهی نیدر ارتباطات و مشارکت در نوسان است. ا قیمع یو ناکارآمد یدر خدمات کالبد ینسب

ا اثر ب یمشارکت واقع یارتقا ،یراهبرد یبه چارچوب یغاتیتبل یتیاز فعال یبرندساز لیضرورت تبد
تا رابطه  کندیم دیتأک هیخدمات پا داریو بهبود پا سته،یربه زبر اساس تج هاتیروا یملموس، بازساز

 ..ابدی تحول شهروند - کیشر الگوی به تابع حاکم یالگوو شهروند از  یشهردار

 واژگان کليدي
 . های ذهنینقشه اجماعی؛ تصویر برند؛ شهرداری تهران؛ زیمت؛ استعاره
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 مقدمه
 نینو یحکمران یدیکل یاز ابزارها یکیه ب یدر بخش عموم یبرندساز ر،یاخ یهادر دهه

 یغاتیشعار تبل کیعنوان صرفاً به یعموم یبرند نهادها کرد،یرو نیشده است. در ا لیتبد
 باارتباط مؤثر  یانتقال معنا و برقرار ت،یهو انیب یبرا یمثابه ابزاربلکه به شود،یفهم نم

 ,Eshuis & Klijn, 2012, p. 21; Kavaratzis) گرددیم یتلق نفعانیذ ریشهروندان و سا

2004, p. 61یبرند نهادها ریکه تصو دهدینشان م یعموم یبرندساز دیجد اتی(. ادب 
مشارکت شهروندان و  ،ینهاد تیمشروع ،یچون اعتماد عموم ییهابا مقوله ،یتیحاکم

 ,Leijerholt, Biedenbach & Hulténتنگاتنگ دارد ) وندیپ یعموم یهااستیس رشیپذ

2018, p. 12858 .، ص۱۴00 ان،یمی؛ رح .) 
 ییهااداره شهر، صرفاً سازمان یاصل یعنوان نهادهابه هایشهرداردر این راستا، 

و نماد  یدولت محل ینیمثابه چهره عشهروندان، به ستهیبلکه در تجربه ز ستند،ین یخدمات
 & Eshuis) کنندیروزمره عمل م یزندگ اسیدر مق تیحاکم یناکارآمد ای یتوانمند

Klijn, 2012, p. 21از ادراکات، احساسات،  یامجموعه یمنظر، برند شهردار نی(. از ا
و  ردیگینهاد شکل م نیبه ا سبتاست که در ذهن شهروندان ن ییهاانتظارات و قضاوت
 ,Kavaratzis) کندیم تیرا هدا یها و خدمات شهربرنامه ها،استیرفتار آنان در قبال س

2009, p.28; Qin et al., 2025, p. 3 ۴5، ص. ۱۳98 ،یقرش؛.)  
چون تراکم  یادهیچیبا مسائل پ یشهر تیریمانند تهران که مد ییشهرهادر کلان

 تیفیمواجه است، ک یاجتماع یهاو تنش هارساختیفشار بر ز ،ییفضا ینابرابر ،یتیجمع
شهروندان در برابر  مقاومت ای یهمراه زانیدر م کنندهنییتع ینقش یبرند شهردار ریتصو

 & Wolf, Van Selm؛2۳0، ص. ۱۴0۱قاسمی و همکاران، ) دارد یشهر یهااستیس

Peelen, 2024, p. 11) .رد،یگیروزمره شکل م یهاکه عمدتاً از تجربه ریتصو نیا 
را  یشهردار ییادعا تیمردم و هو یادراک ریتصو انیفاصله م و همچنان مبهم است

با  یررسمیو غ یرسم یهاطور گسترده از کانالشهروندان به و،سکی. از دهدیم شیافزا
از  دانند؛یخود م یحل مسائل شهر یرا مرجع اصل یاند و شهرداردر تماس یشهردار

، حدود ۱۴0۳از آن است که در چهار ماه نخست سال  یحاک یشواهد رسم گر،ید یسو
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داشته و  یانتقاد تیماه یشهردار یارتباط یهاشهروندان به سامانه یهاامیدرصد پ 9۶
 .(۱۴0۳ ن،یخبرآنلا) بوده است تیرضا انگریدرصد ب 2.۶تنها 

صرفاً به  ها،یشهردار یابیکه شهروندان در ارز دهدیکشورها نشان م ریتجربه سا
درباره  یذهن یهاو استعاره هاتیبلکه روا کنند،یاز خدمات بسنده نم یعملکرد تیرضا

شده در انجام یها. پژوهشدهندیمره خود شکل مروز یدر زندگ ینقش شهردار
نهادها را با  نیاند که شهروندان انشان داده هستانمانند هلند، سوئد و ل ییکشورها
 «۳روزمره یزندگ کیشر» یا «2ینگهبان اجتماع»، «۱بازاریاب بیگانه»مانند  ییهااستعاره

 نی(.  اBelabas, 2023, p. 108; Källström, 2016, p. 83ر.ک. )نمایند معرفی می
 یهاعنوان سازمانبه فقطدر ذهن شهروندان، نه هایکه شهردار دهدیها نشان ماستعاره
 یکنشگران شوند؛یروزمره فهم م یدر عرصه زندگ نیمثابه کنشگران نمادبلکه به ،یخدمات

 فایهروندان ادر تجربه ش نههمدلا ایطلبانه گرانه، فرصتکنترل انه،یحام ینقش توانندیکه م
 کنند.

، دو یشهر یو برندساز یشهر تیریاز مطالعات مد یتوجهاما بخش قابل رانیدر ا
گردشگران و  یبرا یشهر یهاتیاند: نخست، تمرکز بر جذابرا دنبال کرده یاصل ریمس

فر، روستا، یمحمدر.ک. ) یرقابت یعنوان مقصدبرند شهر به یو ارتقا گذارانهیسرما
، ص. ۱۴0۱، یو لاراب ی، غفاریآبادملکیمختار؛ ۴7، ص. ۱۳95، چهقرهزاده و یدیحم
و  یکم یکردیبا رو یشهروندان از خدمات شهردار تیدوم، سنجش رضا؛ (۳8

(. اگرچه ۴۶، ص. ۱۳98 ،ی؛ قرش۱0۱، ص. ۱۳9۳و عموزاد،  یرینصر.ک. عملکردمحور )
شکار سودمندند، اما به آ یهایتیخدمات و نارضا تیدادن وضعنشان یمطالعات برا نیا

و نقش  نینماد یهاتیروا ،یذهن یهامانند استعاره دان،ادراک شهرون ترقیعم یهاهیلا
 اند.آنان کمتر پرداخته یذهن ریدر تصو یشهردار

برند  تصویر کم سه نوع شکاف در حوزهکه دست دهدینشان متحقیق  پیشینه یبررس
برند »و « برند شهر»که  ییجا ؛یفهومتهران وجود دارد. نخست، شکاف م یشهردار
 یشهردار یسازمان تیاند و هوشده یتلق کسانیو  دهیتنصورت درهماغلب به «یشهردار

 ؛یتوجه بوده است. دوم، شکاف موضوع موردمستقل، کمتر  یبرند عموم کیعنوان به
 یهاتیجذاب ،یشهر یتمرکز خود را بر گردشگر ،یداخل یهاچرا که عمده پژوهش



 ۱4۰4 پاييز(، 45 )پياپي ومس ، شمارهدهمسال نوز                                 4

با سی که شنا. سوم، شکاف روشانداز خدمات معطوف کرده تیسنجش رضا ای یانمک
و  یذهن ریها، تصاودنبال استخراج استعاره، بهقیعم یریتفس یهااستفاده از روش

 .اندهتهران نبود یشهروندان از شهردار یادراک یهانقشه
 یدانش نظر ها صرفاً در سطح توسعهشکاف نیپرداختن به ا تیحال، اهم نیبا ا

در  میمستق یاثرگذار، نقش ینهاد عموم کیعنوان تهران به ی. شهردارشودیمحدود نم
و  یمناسبات اجتماع میتنظ ،یتجربه روزمره شهروندان، ارائه خدمات شهر یسازمانده

بر  تواندیم یبرند شهردار ریمنظر، تصو نیدارد. از ا یشهر تیریمد یهااستیس شبردیپ
 زیو ن یشهر یهااستیها و سبرنامه رشیمشارکت شهروندان، پذ زانیم ،یاعتماد عموم

 ریمطالعه تصو ،در این راستا اثرگذار باشد. یشهر تیریشهروندان و مد انیتعامل م تیفیک
موجود  یبه پر کردن خلأها سو،کیدوگانه است: از  یتهران واجد ضرورت یبرند شهردار

 تواندیم گر،ید یو از سو کندیکمک م یشهر تیریو مد یعموم یبرندساز اتیدر ادب
 یرابطه شهروندان با نهاد شهردار تیتقو ،یارتباط یبهبود راهبردها یبرا یلیتحل ییمبنا

 فراهم سازد. یشهر تیریمد نیو نماد یاجتماع هیسرما یو ارتقا
 یاستخراج یهااستعاره کیتکن» یفیروش ک یریکارگمطالعه، به نیا گرید یوآورن

ناخودآگاه ادراک  یهاهیلا ،یذهن یهایو تداع ریست که با استفاده از تصاوا «زالتمن
عبارت است از:  قیتحق یسؤال اصلدر این راستا،  .کندیم ییشهروندان را شناسا

نهاد  نیبرند ا یو نقشه ذهن کنندیتهران را چگونه ادراک م یشهرداری، تهران شهروندان»
 «رد؟یگیها چگونه شکل مناخودآگاه آن یهایعو تدا نیادیبن یهااز منظر استعاره

کار تهران به یشهردار فیتوص یکه شهروندان برا ذهنی یهااستعاره دقیق شناخت
 ریسازمان و تصو ییادعا تیهو انیکه شکاف م دهدیامکان را م نیا رانیبه مد برند،یم

و  یارتباط یهایاستراتژ توانندیم، نیو کاهش دهند. همچن ییمردم را شناسا یادراک
و در نمایند راستا شهروندان هم یذهن یهارا با تجربه و استعاره یارسانه یهانیکمپ
 یهابرنامه ینظارت و اجرا ،یریگمیشهروندان در تصم تریمشارکت واقع نهیزم ،تینها

  .را فراهم آورند یشهر
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 مباني نظري و پيشينه پژوهش. ۱
فراتر  یصرفاً تجار یابزار عنوانهخود ب نیشیپ گاهیاز جا ی، برندسازهای اخیردههر د

 & Eshuis) ل شده استیبدت «نینو یعموم تیریمد» نیادیاز ارکان بن یکیرفته و به 

Klijn, 2012, p. 27)در  یمحور ینقش ،ینشان بصر کیمفهوم اکنون فراتر از  نی. ا
 کندیم فایدان اتعاملات کارآمد با شهرون لیو تسه یاجتماع یمعناساز ،یبخشتیهو

(60, p. 2004, Kavaratzis) .به مثابه  ۴یدر بخش عموم یبرندساز زه، امروبنابراین
بر  ،یسنت یابیکه با فاصله گرفتن از منطق سودمحور بازار شودیم فیکلان تعر راهبردی

 تمرکز دارد. یخلق ارزش عموم
 90در دهه  نینخست یکردهایرودهد تاریخچه برندسازی در بخش عمومی نشان می

و توسعه  هیجذب سرما رینظ انهیو با اهداف کارکردگرا« مکان یابیبازار»عمدتاً بر  ،یلادیم
روند  نی. ا(Hereźniak & Anders-Morawska, 2020, p. 68) استوار بودند یگردشگر
 تیریرا بر مد تیداد که اولو «کیاستراتژ یبرندساز»خود را به  یجا 2000در دهه 

 ییهابه حوزه ی، قلمرو برندساز20۱0در دهه  سپس ؛ساختیمتمرکز مهویت بلندمدت 
 یبر مشارکت اجتماع، 2020دهه در  و افتی تکامل یعموم یهاو سازمان یبرند مل رینظ

 .(Biedenbach & Hultén, 2018, p. 135)متمرکز شدند  یعموم یهاو تعهد به ارزش
. ردیگیدر بر مرا ن تا خرد کلای کردهایاز رو یفیط ،یدر بخش عموم یبرندساز

تمرکز دارد،  یالمللنیبر شهرت ب ه،یو جذب سرما کیپلماتیبا اهداف د یمل یبرندساز
 بخشیهوبتو  یمشارکت یبر حکمران ویژه برندسازی شهریبه که برند مکانیدرحال
 Ashworth & Kavaratzis, 2017, p. 430; Ginestaر.ک. ) ورزدیم دیتأک ییایجغراف

& De San Eugenio, 2020, p. 634یخدمات عموم یبرندساز ،ی(. علاوه بر ابعاد مکان 
و  تیبا تمرکز بر مشروع یدولت یو برندساز یخدمات اجتماع یاثربخش یبا هدف ارتقا
ر.ک. ) دهندیحوزه را شکل م نیا یکارکرد یهاجنبه ها،نهاد یاسیارتباطات س

Zavattaro, Marland & Eshuis, 2021, p. 729; Rennstam, Bertilsson & Sullivan, 

2024, p. 1648.) 
دارد: اول،  دیتأک یاصل یژگیبر سه و یعمومبخش  یبرندساز یالمللنیب اتیادب

 یمتنوع و معان نفعانیبا ذ یعموم یهااز تعامل سازمان یبودن برند که ناش ییچندصدا
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 رایو اعتماد، ز تیمشروع تیدوم، اهم دهد؛یاست که هر گروه به برند نسبت م یمتفاوت
با  قیعم وندیو سوم، پ ؛است بخش عمومی دبرن هیسرما نیترمهم یاعتماد عموم

 یاز عناصر محور یو کارآمد تیمشارکت، شفاف ،ییگومعنا که پاسخ نیبه ا ،یحکمران
 ,Leijerholt؛۱۴00ر.ک. رحیمیان، ) هستند یو عملکرد برند عموم تیدهنده هوشکل

Biedenbach & Hultén, 2018, p. 131.) 
دو  ترین نهادهای بخش عمومی،عنوان یکی از مهمبه هایشهردار یدر برندساز

و  طرفهکی یندیبا فرا هایشهردار ،یسنت می: در پاراداشودیم دهید زیمتما میپارادا
 شودیگرفته م دهیشهروندان ناد یو تجربه واقع کنندیبر ظاهر شهر تمرکز م یرمشارکتیغ

 یو دور از زندگ کیکراتبورو یعنوان نهادبه یاز شهردار یمنف ریعمولاً منجر به تصوکه م
را بر اساس  یشهروندان، برند شهردار تیبا محور نینو میدر مقابل، پارادا ؛شودیمردم م

عدالت شکل  یی وگوونقل، پاسخمانند نظافت، حمل یتجربه روزمره مردم از خدمات
 (.Källström, 2016, p. 83; Qin et al., 2025, p. 7)ر.ک.  دهدیم

 یمفهوم یپوشانهم یبا نوع« مکان /ی شهر یبرندساز» اتیاز ادب یخش قابل توجهب
، یکه شهردار یاگونهمواجه است؛ به« مکان یمتول برند سازمانِ»و « برند مکان» انیم

شهر  نیادنم تیو هو دهنده خدماتبرند، ارائه زمان در نقش مالکهم یصورت ضمنبه
و عملکرد  یارتباط تیخدمات، هو تیفیک انشهروند به بیان دیگر،. شودیم یتلق

اما پژوهشگران هشدار  کند؛یبرند شهر تجربه م یاز معنا یبخش عنوانرا به یشهردار
برند مکان  رایز نجامد،یب یمفهوم یپوشانبه هم دینبا یادراک یپوشانهم نیکه ا دهندیم

 ;Kavaratzis, 2009, p. 31) رعکسو ب ستیآن ن یند سازمان متولالزاماً بازتاب بر

Glińska & Rudolf, 2019, p. 17; Wolf, Van Selm & Peelen, 2024; p. 3.) 
 یمقصد بررس ایعنوان محصول عمدتاً شهرها را به رانیشده در اانجام یهاپژوهش

 بوده است یذهن ریتصو یاو ارتق یمکان، گردشگر یابیاند و تمرکز آنها بر بازارکرده
فر، روستا، یمحمد؛ 250، ص. ۱۴0۴، یو محمودی شمیب، انیفراهانعنوان مثال ر.ک. )به
، ص. ۱۴0۱، یو لاراب ی، غفاریآبادملکیمختار؛ ۴7، ص. ۱۳95، چهزاده و قرهیدیحم
 یبه واکاو هایمرتبط با شهردار یابیبازار یهاپژوهشی از بخش گر،ید یاز سو .(۳8
همچون  یاند و عواملنهادها پرداخته نیشهروندان از عملکرد ا یتینارضا ای تیح رضاسط
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شهروندان  یابیارز نوعرا در  یو تجربه ادار ییگوپاسخ یخدمات، سازوکارها تیفیک
، ص. ۱۳98 ،ی؛ قرشShahzada, Panezai & Kakar, 2024, p. 73اند )برجسته ساخته

شده در نمونه، مطالعات انجام ی(. برا۳5 ، ص.۱۳85 مورنژاد،یو ت یهی؛ فق۴5
زاده و (، اسکو )مناف97، ص. ۱۳9۳ ،یرجیو عموزادمهد یریگرگان )نص یهایشهردار
( و ۱5، ص. ۱۳92، یکشکولیو باقر سرور ،ی)موسو زدی(، ۱۱9، ص. ۱۳99طوفان، 

تجربه و مؤثر بر  عوامل(، 57، ص. ۱۳9۶، پورو قاسم زارع ،یبردمیبابلسر )مرادنژاد رح
 اند.قرار داده لیرا مورد تحل یشهروندان از خدمات شهر تیرضا زانیم

ترین مطالعات موردی برند شهرداری در ادبیات ترین و مرتبطدر ادامه برخی از مهم
 شوند:المللی ارائه میبین

 نیاز کمپ ۶شهر روتردامادراک ساکنان  یبا هدف واکاو( 202۳) 5لاباسبِپژوهش 
انجام شد. جامعه  «7روتردام، آن را به واقعیت تبدیل کنیم»با عنوان  یهرداربرند ش یرسم

 یقوم پیشینه متنوعشامل ساکنان محلات مختلف روتردام با  قیتحق نیا یو نمونه آمار
بود تا  یکانون یهاو گروهها از مصاحبه یبیها ترکداده یبود. روش گردآور یو طبقات
نشان داد که  های تحقیقیافتهثبت شود.  یشهر یبا فضاساکنان در تعامل  ستهیتجربه ز

 ندهینما کیرا نه  یدر مناطق کمتر برخوردار، شهردار ژهیوروتردام، به یساکنان محل
 اش،یاصل انیکه مشتر نندیبیم« بزرگ یابیشرکت بازار» کیبلکه  ،مردم حامی
 (.Belabas, 2023, p. 108) و گردشگران هستند، نه خود آنها یخارج گذارانهیسرما

و  «یبرند شهردار ریتصو» انیرابطه م یبه بررس( 202۴و همکاران ) 8مطالعه ولُف
 زیبرانگدر موضوعات مناقشه ژهیو)به «یعموم یهااستیانتظارات شهروندان از س»

 یبود. روش گردآور 9شامل شهروندان آمستردام ی( پرداخته است. نمونه آماریاجتماع
به  یدر خصوص واکنش شهردار یفرض یوهایبر سنار یو مبتن یکم، پیشمایش هاداده

فراتر از  یزیآمستردام را چ یمطالعه، شهروندان شهردار نیدر ا بود. یاجتماع یهابحران
 یهانگهبان ارزش ای میق» کی گاهیرا در جا یآنها شهردار نند؛یبیم یسازمان خدمات کی

شهروندان  شود،یم جادیتنش ا یفرهنگ یبر سر موضوع یوقت و کنندیتصور م «یاجتماع
 ,Wolf, Van Selm & Peelen) کند فایرا ا «یاخلاق یانجیم»نقش  یانتظار دارند شهردار

2024, p. 13.) 
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برند  یتیشخص یهایژگیو ییبا هدف شناسا( 20۱9) ۱0و رودولف نسکایگلپژوهش 
 یرسم یهالیپروفاشامل  یانجام شد. نمونه آمار یاجتماع یهادر شبکه هایشهردار

 یبود. روش گردآور نیبزرگ در لهستان و اوکرا یهایمنتخب از شهردار بوکسیف
 یهاواکنش لیو تحل یتوسط شهردار یارسال یهاپست یمحتوا لیها شامل تحلداده

 هایردارنشان داد که اگرچه شه تحقیق جی( بود. نتایگذارکامنت، اشتراک ک،یکاربران )لا
واکنش و تعامل  نیشتری، اما شهروندان بنمایندرا برجسته ی ستگیعد شادارند بُ لیتما

. در واقع، کندیرا منعکس م انگیزشو  صداقتدارند که ابعاد  ییمثبت را با محتوا
 رسمیکه از قالب  رندیپذیم یزمان نیآنلا یرا در فضا یشهروندان برند شهردار

 & Glińska) ز خود نشان دهدا یو تعامل یانسان یتیخارج شده و شخص کیبروکرات

Rudolf, 2019, p. 7). 
 یسنت کردیاز رو هایشهردار یدر برندساز میپارادا رییتغ یبه بررس ۱۱کالستروممطالعه 

 رانی. نمونه پژوهش شامل مدپردازدی( ممحور)خدمت یتعامل کردی( به روامی)ارسال پ
و شامل  یفیها کداده یرسوئد بود. روش گردآو یشهردار نیو شهروندان در چند یشهر

های کلیدی تحقیق یافتهبود.  هایشهردار کیستراتژاسناد ا یو بررس قیعم یهامصاحبه
روزمره خود  یدر زندگ «گرلیتسه» ای «کیشر» کیرا  یشهردار، شهرونداننشان داد که 

از نقاط تماس  یابلکه مجموعه ست،ین یانتزاع ریتصو کی ی. برند شهردارنندیبیم
موفق است که شهروندان را نه  یتنها زمان یبرند شهردار ن،یبنابرا. است ۱2تخدما

 ,Källström) مشارکت دهد ارزش نانیآفرعنوان همبلکه به غاتیعنوان مخاطب تبلبه

2016, p. 81). 
 منتخب يهادر پژوهش هاياز شهردار يذهن يهانمونه استعاره (:۱)جدول 

 یمطالعه مورد
 یاستعاره ذهن

 ندانشهرو
 یشهردار یاستعاره برا یاصل امیپ

 شهرداری روتردام
/  گانهیب ابیبازار
 سازانیدهنده اعتوسعه

 هیجذب سرما یبرا یبه ابزار دینبا شهرداری
 لیتبد یگرفتن ساکنان فعل دهیناد متیبه ق

 شود.

 ینگهبان اجتماع ای میّق شهرداری آمستردام
 یمحا ،یقانون فیفراتر از وظا دیبا یشهردار

 باشد. یها و انسجام اجتماعارزش
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 یمطالعه مورد
 یاستعاره ذهن

 ندانشهرو
 یشهردار یاستعاره برا یاصل امیپ

های منتخب شهرداری
 لهستان و اوکراین

دوست در  ایآشنا 
 یشبکه اجتماع

 یتیشخص دیبا تالیجید یدر فضا یشهردار
 گو داشته باشد.اعتماد و پاسخقابل ،یانسان

های منتخب شهرداری
 سوئد

 روزمره یزندگ کیشر
خدمات روزمره  تیفیدر ک یبرند شهردار

با مشارکت شهروندان  دیو با شودیم فیرتع
 ساخته شود.

 & Belabas, 2023, p. 108; Wolf, Van Selm & Peelen, 2024, p. 13; Glińska) منابع:

Rudolf, 2019, p. 7; Källström, 2016, p. 81) 

شهر  ییاجرا یرا صرفاً بازو یکه اغلب مطالعات، شهردار دهدینشان م پیشینه تحقیق
 کیعنوان به نمستقل آ یسازمان تیاند و به هوکرده یتلق یشهر یابیبازار یبرا یو ابزار
 ییاست؛ جا ترقیعم یرانیا یهاله در پژوهشأمس نیاند. اتوجه نکرده یعمومبخش برند 

 گذارهینگر داشته و بر جذب گردشگر و سرمابرون یکردیرو ایعمدتاً  هاپژوهش که
از خدمات  تیرضا یرا به سنجش کم یوندان با شهرداررابطه شهر ایاند، تمرکز کرده

 یو از معنا سنجندیتنها قضاوت شهروندان را م ییکردهایرو نیاند. چنداده لیتقل
 .مانندیدارد، غافل م شهرونداندر ناخودآگاه  یکه شهردار یترقیعم

نون کا ریی. نخست، تغکندیرا دنبال م یاصل ی، پژوهش حاضر دو نوآوراین راستا در
 یعموم بخشبرند  کیعنوان آن به تحلیلو  «یسازمان شهردار»به « شهر»از  لیتحل

 تیخدمات، به کشف هو تیفیبر کصرف تمرکز  یجاکه به یکردیمستقل است؛ رو
استخراج  کیاز تکن یریگ. دوم، بهرهپردازدیدر ذهن شهروندان م یشهردار یادراک

ی هاناخودآگاه و استخراج استعاره یهاهیه لااست که امکان نفوذ ب ۱۳استعارهای زالتمن
 یاز منطق ارتباط یترقیدق نییتب تواندیو م سازدیدهنده ادراک شهروندان را فراهم مشکل

 .تهران ارائه دهد یشهرداربرند شهروندان و  انیم

 شناسي پژوهشروش. 2

اجرا در گروه  و از نظر زمان یفیک یهاپژوهش حاضر از منظر نوع داده در زمره پژوهش
 یذهن اتیاز تداع یاکه ارائه نقشه تحقیق. با توجه به هدف ردیگیقرار م یمطالعات مقطع

 یریتفس یفلسف کردیاتخاذ رو زیتهران است و ن ینسبت به برند شهردار یشهروندان تهران
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مطالعه در رده  نیکشف ابعاد پنهان در ادراک شهروندان، ا یبرا انهیگراو ساخت
عدم مداخله  لیبه دل ن،یا بر . افزونشودیم یبندطبقه یو اکتشاف یفیتوص یهاپژوهش

تجربه شهروندان،  یها در بستر واقعداده یگردآور ندیو انجام فرا رهایپژوهشگر در متغ
 .گرددیمحسوب م یدانیپژوهش از نوع م

 تیو با توجه به ماه هستندسال  ۱5 یبالا یشهروندان تهرانتحقیق،  یجامعه آمار
کنندگان بهره مشارکت ییشناسا یبرا یقضاوت یاحتمالریغ یریگمطالعه، از نمونه یاکتشاف

بالای  یذهن یریکنندگان و درگمشارکت صحیح از انتخاب نانیمنظور اطم گرفته شد. به
 یریدرگ زانیمکه  استفاده شد «۱۴یشخص یورپرسشنامه غوطه»با موضوع مطالعه، از  آنها
روند (. Zaichkowsky, 1994, p. 64)ر.ک.  سنجدیموضوع پژوهش را مافراد با  یذهن

 ندیفرا وبود  افتهیساختارمهین قیعم یهابر انجام مصاحبه یها مبتنداده یگردآور
 یحاصل نشود و اشباع نظر یدیجد یالگو ایکد  چیکه ه افتیادامه  یها تا زمانمصاحبه

 .محقق شد چهاردهمدر مصاحبه  یاشباع نظر ار،یمع نیا س. بر اسادیدست آبه
 شوندگانشناختي مصاحبههاي جمعيتويژگي (:2)جدول 

 نمره درگیری ذهنی شغل سطح تحصیلات سن جنسیت ردیف
 50 معلم ارشدکارشناسی ۳7 زن ۱
 ۴8 دارخانه دیپلم ۴۶ زن 2
 ۴8 کارشناس فنی ساختمان زیردیپلم 5۱ مرد ۳
 ۴۶ خش خصوصیکارمند ب ارشدکارشناسی 28 مرد ۴
 52 مدیر بخش خصوصی دکتری 2۶ مرد 5
 ۴8 بازنشسته نظامی دیپلم 7۴ مرد ۶
 ۴9 کارمند بخش دولتی کارشناسی ۳0 زن 7
 ۴2 دانشجو دیپلم 20 زن 8
 ۴۶ راننده تاکسی دیپلم ۳۴ مرد 9
 52 شناسروان دکتری ۴0 زن ۱0
 ۴۴ دانشجو کارشناسی 22 مرد ۱۱
 ۴8 متخصص قلبپزشک  دکتری ۴5 مرد ۱2
 ۴۶ دارخانه کارشناسی ۳۶ زن ۱۳
 50 مهندس شهرسازی ارشدکارشناسی 50 مرد ۱۴

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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 ۱5ها، از تکنیک استخراج استعاره زالمتنهای مصاحبهبرای گردآوری و تحلیل داده
 یهاارهمنظور کشف استع به است و ریبر تصو یو مبتن قیعم ،یفیک یروشاستفاده شد که 

 Soni) رودیم کاربهکنندگان مصرف یشناخت یپنهان و ساختارها یذهن یهامدل ن،یادیبن

7, P. 2017Jamaiyar, & توسعه  ۱990در دهه  ۱۶زالتمن لدتوسط جرا کیتکن نی(. ا
انسان  یفکر یندهایاز فرا یااستوار است که بخش عمده فرضشیپ نیو بر ا افتی

تا  کنندیم ییبازنما ریتصاو قیاز طر شتریخود را ب یذهن میفاهاند و افراد مناخودآگاه
 (.Chatterjee & Pandey, 2019, P. 92) هاواژه

 یابعاد ای میمفاه)ها سازه (۱: ردیگیمدنظر قرار مدر این تکنیک، سه مفهوم کلیدی 
 محصول ایبرند  کیخود درباره  هایاندیشه یسازمانده یکنندگان براهستند که مصرف

 پرسدیکننده ماست که در آن محقق از شرکت یندایفر) یسازنردبان (2(؛ کنندیاستفاده م
را  یینها یهاو ارزش امدهایمحصول، پ یهایژگیو انیتا ارتباط م «مهم است؟ نیچرا ا»

 انیمشترک م یشناخت یاز ساختارها یبصر ییبازنما )نوعی نقشه اجماع( ۳(؛ کشف کند
 مرتبط هستند گریکدیمختلف به  میکه چگونه مفاه دهندینشان مو  کنندگان استشرکت

جعفر و یحاج ،زادهبخشی( )کنندگان مشترک استمصرف انیدر مو کدام مضامین 
( شرح داده ۳)شماره های اجرایی روش زیمت در جدول (. گام5۴، ص. ۱۳97، یرینص

 شده است.
 متنروش استخراج استعاره زال يياجرا يهاگام(: 3)جدول 

 شرح اجمالی گام

 – ۱گام 
 آوریجمع

 ریتصاو

را از منابع  ریتصو ۱2تا  8شامل  یاروز مجموعه ۱0تا  7 یکنندگان طشرکت
 نی. هدف اکنندیم هتهی( …و  یشخص یهاعکس نترنت،یمختلف )مجلات، ا

 اتیو تجرب اتیافکار، احساسات، تداع ر،یتصاو قیمرحله آن است که فرد از طر
عنوان به ریتصاو نیکند. ا ییخود نسبت به موضوع پژوهش را بازنماناخودآگاه 

 .شوندیاستفاده م قیمصاحبه عم یاصل یورود

 – 2گام 
 رتصاوی

 رفتهدستاز

وجود داشته که نتوانسته آن را  یریتصو ایآ شودیم دهیکننده پرسمشارکت از
 میان، مفاهپنه یمعان ییبه شناسا« شدهفراموش ریتصو» نیا حی. توضدنابیب

را  یمیمرحله معمولاً مفاه نی. اکندیکمک م یادراک یهاناخودآگاه و شکاف
در ذهن  یآن نبوده اما نقش مهم ینیع یرسازیکه فرد قادر به تصو کندیآشکار م

 او دارند.
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 شرح اجمالی گام

 – ۳گام 
 بندیطبقه

 ریتصاو

 یندبو معنادار دسته یمفهوم یهارا در گروه انتخابی خود ریتصاو کنندهشرکت
 لیانتخاب کند و دلا یعنوان ایهر گروه برچسب  یبرا دی. سپس باکندیم
 ه،یاول ییمعنا یساختارها ییمرحله به شناسا نیدهد. ا حیخود را توض یبنددسته

 .کندیفرد کمک م یفکر یو الگوها ریتصاو انیم یارتباطات ضمن

 – ۴گام 
 استخراج

 هاسازه

 یسازمرتبجورج کلی یا مانند  ییهاکیز تکنا ن،یادیبن یهااستخراج سازه یبرا
و از  دهدیرا نشان م ریصورت که محقق سه تصو نیبد شود؛یاستفاده م ییتاسه

 نیا«. سوم دارند؟ ریبا تصو یاند و چه تفاوتمشابه ریکدام دو تصو» پرسدیفرد م
ا فرد ر یذهن یزگذاریمات یهاوهیو ش ییمعنا یتضادها ،یابعاد ادراک سه،یمقا

 یدیکل یشناخت یهااز سازه یامرحله مجموعه نیا ی. خروجکندیآشکار م
 است.

 – 5گام 
 رتصوی انتخاب
 یاصل

ارتباط را با  نیشتریرا انتخاب کند که ب یریتصو شودیکننده خواسته مشرکت از
محور  ،یاصل ریتصو نیتجربه، احساس و برداشت او از موضوع پژوهش دارد. ا

 یکدام مفهوم برا دهدیاست و نشان م یبعد یهالیو تحل یریتفس یهامرحله
 .استتر فرد برجسته

 – ۶گام 
 رتصوی انتخاب

 متضاد

تضاد را با موضوع مورد مطالعه دارد  ای یناهمخوان نیشتریکه ب ریتصو کی
 کندیو کمک م کندیفرد را روشن م ییمعنا یمرحله مرزها نی. اشودیانتخاب م

نسبت به موضوع  شدهینف یهامتضاد و برداشت یهاکه ابعاد مقابل، ارزش
 آشکار شود.

 لتحلی – 7گام 
 یحس ریتصاو

: اگر موضوع کندیم انیخود را از موضوع ب یچندحس یهاکننده برداشتشرکت
تجربه  یمرحله ابعاد چندحس نیبود؟ ا گونهلمس داشت چ ایصدا، بو، طعم  کی

 یو عاطف یتجربه ذهن ترقیعم یهاهیلا دهدیرا آشکار کرده و به محقق امکان م
 ریدر تصاو ولاًکه معم یبصر ریبخش به ادراکات غ نیفرد را کشف کند. ا

 .پردازدیم شوندیمنعکس نم

 مترسی – 8گام 
 ینقشه ذهن

 یفرد

نقشه  ای یمدل علّ کیکننده شده، شرکتها و ارتباطات کشفاساس سازه بر
 نیاند. امرتبط گریکدیچگونه به  میمفاه دهدیکه نشان م کندیم میترس یذهن

فرد  ییمعنا یهارهیو زنج یشبکه ارتباطات ذهن ،یساختار شناخت یینقشه بازنما
 است.
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 شرح اجمالی گام

 جادای – 9گام 
 ای ریتصو

 خلاصه تیروا

که  کندیم دی( تولوینیتکوتاه ) تیروا کی ای یبیترک ریتصو کی کنندهشرکت
 ،یسازخلاصه نی. اکندیم قیمنسجم تلف یشده را در قالباستخراج یتمام معان

او را  یذهن یاز معناساز هیلا نیکرده و آخر پارچهکیفرد را  یادراک یالگو
 .دهدینشان م

 – ۱0گام 
و  بترکی

ساخت نقشه 
 اجماع

مشترک،  یهاکرده و سازه سهیرا مقا یفرد یذهن یهاپژوهشگر نقشه ان،یپا در
کنندگان را استخراج مشارکت انیه متکرارشوند یارتباطات غالب و الگوها

که شبکه  یجمع یمدل علّ کیاست؛ « نقشه اجماع» ندیفرا نیا جهی. نتکندیم
 یینها یو خروج دهدیغالب گروه را نشان م یمشترک و ساختار شناخت یمعان

 .شودیمحسوب م زیمت لیتحل
 و يانوریحاج ،فری؛ خن151ص.  ،1402 ،يو احمد نسبي؛ محمد163، ص. 1394 ،يو خانلر يشاکر)منابع: 
، ص. 1398 رپور،یو بش ی؛ دهدشت58، ص. 1397، يریجعفر و نصیحاجزاده، بخشی؛ 9، ص. 1404، يموسو

 يو باقر یلموکي؛ قباد14، ص. 1399 و،یگریو جوانش زادهی؛ بخش180، ص. 1398 ،یو داورزن زادهی؛ بخش154
 (24، ص. 1403 ،یسکانیدول

 یفیک یهامتداول در پژوهش هیرو از چند، شناسی تحقیقروش ییایپا یابیارز یبرا
ها، از پروتکل داده یگردآور ندیفرا یثبات و سازگار نیمنظور تضم . بهدیاستفاده گرد

 یاز برگزار شیها، پداده تیفیک تیمنظور تقو به نیهمچنو  شدمصاحبه استاندارد استفاده 
 ریتصاو یداف پژوهش و دستورالعمل گردآوراز موضوع، اه یاهجلسات مصاحبه، خلاص

مشارکت مؤثر فراهم  یلازم برا یکنندگان قرار گرفت تا آمادگمشارکت اریمرتبط در اخت
از  یکیعنوان به ءاز روش کنترل اعضا ،ییروا جادیا منظور بهاز سوی دیگر  شود.

و  هالیها، تحلمعنا که داده نیاستفاده شد؛ بد یفیک یهادر پژوهش یدیکل یراهبردها
کنندگان بازگردانده شد تا درباره به مشارکت یانیشده در مراحل پااستخراج یهاسازه

، ص. ۱۳99 و،یگریو جوانش زادهیبخش) اظهارنظر کنند ریاعتماد تفاس تیصحت و قابل
۱۴). 

 هاي پژوهشيافته. 3

و  ییشناسا ،های مستخرج از متن مصاحبههاسازه ،یاستخراج نقشه اجماع ندیدر فرا
و  یبندمشترک دسته یهادر قالب مقوله ییمعنا یپوشانهم یدارا یهاسپس سازه

چند بار  ندیفرا نیا ،یکدگذار ییایو پا ییاز روا نانیمنظور اطم شدند. به یگذاربرچسب
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. دیگرد ینیبازب نیشیپ اتیبا ادب سهیسپس با نظر متخصصان حوزه و مقا و بررسی شد
نخست  لتری: فندعبور کرد لتریاز دو ف ییورود به نقشه نها یشده براجاستخرا یهاسازه
بیش از یک که  ییهاتنها سازه و کنندگان بودمشارکت انیها متکرار سازه زانیبر م یمبتن

 انیروابط م یدوم به بررس لتریشدند. فحفظ ، اندها نام بردهنکنندگان از آسوم مشارکت
بیش از یک  از شدند که ییوارد نقشه نها ییها سازهداشت و صرفاً صها اختصاسازه

جعفر یحاج ،زادهیبخش)ر.ک.  برخوردار بودند انیپاسخگو انیشده مروابط ادراکچهارم 
سازه مجزا از متن  ۳۶نقشه ذهنی مستقل و  ۱۴ ،نهایتدر  .(58، ص. ۱۳97، یریو نص

نقشه  شدند. یسازماندهدسته در پنج  مقوله ۱۳به ها سازه ها استخراج شد. سپسمصاحبه
 ( ارائه شده است.۱در شکل شماره ) تهران یبرند شهردار یاجماع

 يارتباط يهاييايو پو ي. منزلت انسان3-۱

 هاي تحقیقمنبع: يافته

  

 (: نقشه اجماعي برند شهرداري تهران ۱) شکل
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لت انساني و بُعد منز ها ونمونه کدهاي مرتبطها، فراواني سازهها، سازه(: مقوله4)جدول 
 هاي ارتباطيپويايي

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه همقول

گسست در 
 وگو و تعاملگفت

وگوی فقدان گفت
 دوسویه

۱۴ 
گویی؛ پیام نشدن؛ ضعف پاسخشنیده

 بدون توجه مخاطب
گفتمان رسمی 

 غیرهمدلانه
۱۱ 

جای شنیدن؛ روایت از دادن بهتوضیح
 محوری؛ فقدان همدلیبالا؛ اعلان

فرسایش سرمایه 
 اجتماعی اعتماد

۱2 
اعتمادی نهادی؛ لغزش سریع اعتماد؛ بی

 فرسایش اعتماد جمعی

تجربه کرامت و 
 جایگاه شهروندی

احساس تعلق به 
 فضاهای جمعی

8 
های ها؛ پاتوقسرزندگی در بوستان

 های روشن شهرشهری زیبا؛ شب
پویایی و نشاط 

 رویدادها
7 

های خیابانی؛ حس خوب نوروز؛ جشن
 گرارویدادهای مذهبی و ملی هم

کاهش نقش فردی 
 شهروند

۱2 
شدن؛ تبدیل شهروند به حس کوچک

 شدهگرفتهپرونده؛ کرامت نادیده
 هاي تحقیقمنبع: يافته

الباً با غتهران  یتجربه شهروندان از تعامل با شهردار ،یبعد منزلت انسان یواکاو در
گره  یاشهیلک یهاپاسخ ایاز سکوت  یواریو مواجهه با د« نشدن دهیشن»احساس  ینوع

 انیکه در آن جر کنندیم فیتوص ینهاد را سازمان نیاز شهروندان ا یاریخورده است. بس
 شودیه رها مآنان بدون توج یهاو درخواست هاامیکه پ ییااست؛ ج هیسوکی یارتباط

گفتمان » نیادارد.  «دنیشن یجابه دادنحیتوض»کنند، جنبه  افتیهم در یو اگر پاسخ
باعث  ابد،ییم یخشک تجل یادار اتیها و ادبکه در قالب بخشنامه «لانهرهمدیغ یرسم

که  ندیبب یربلکه در برابر ساختا ار،نهاد خدمتگز کیشهروند خود را نه در برابر  شودیم
که به  یتیوضع رد؛یگیم دهیاو را ناد یفرد یهاو دغدغه دیگویسخن م نییاز بالا به پا

 منجر شده است. ینهاد ینیبدب ینوع یریگو شکل یاعتماد جمع شیفرسا
رنگ  رییتغ هاتیروا د،یآیم انیشهر به م یکیزیف یاز فضا سخن یوجود، وقت نیا با

. قدم زدن در کنندیرا گزارش م« احساس تعلق»از  یمثبت اتیو شهروندان تجرب دهندیم
 یتجربه سرزندگ ای ریت ۳0 ابانیمانند خ یشهر یهاحضور در پاتوق ،یفرهنگ یهاراهادهیپ
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هستند که در آن شهروندان احساس آرامش  یلحظات عت،یپل طب رینظ ییشبانه در فضاها
 .کنندیمو تعلّق 

مردم  انیاند شکاف متوانسته زیخاص ن یزمان یدادهایرو ،یکالبد یبر فضاها علاوه
حال  و «یابانیخ یهاجشن»کنند. شهروندان با شور و شوق از  میرا ترم یشهر تیریو مد

تازه به کالبد شهر  یاند روحکه توانسته کنندیم ادینوروز  امیمتفاوت شهر در ا یو هوا
حس  ،لومتریی مانند مهمانی ده کیو مل یمذهب یهاشده در مراسم جادیا یی. همگرامندبد

ق در خل یکه برند شهردار دهدیو نشان م کندیم داریرا ب یجمع تیاز هو یمشترک
 یعاطف یو همراه تیجلب رضا یبرا ییبالا ظرفیتعنادار، و م بخشیلحظات شاد

 شهروندان دارد.
. شهروندان کندیم ییخودنما «نیمشارکت نماد» تناقض ،یادار هیدر بازگشت به لا اما

 لیمارها تقلدر آ ینقش آنان به اعداد انه،یجومشارکت یشعارها رغمیدارند که عل هیگلا
 است تا «یصور شینما» کی شتریبه مشارکت، بدعوت  کنندیاست. آنها حس م افتهی

ه شدن انسان ب لیمردم در سرنوشت شهر. تجربه تبد کردن لیدخ یبرا یواقع یتلاش
از  یاریباعث شده تا بس ،سالاری اداریدیوانشدن در برابر و حس کوچک« پرونده»

و مشارکت شده بدانند گرفته دهیناد یریگمیتصم یندهاایشهروندان کرامت خود را در فر
 .نمایندقلمداد  ییرا فاقد ضمانت اجرا

 و کنترل يساختار قدرت، حکمران .2-3
تار قدرت، بُعد ساخ ها ونمونه کدهاي مرتبطها، فراواني سازهها، سازهمقوله (:5)جدول 

 حکمراني و کنترل 

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

و  ییتمرکزگرا
 یندیانسداد فرا

عدم  تمرکز قدرت و
 شفافیت

۱۳ 
گیری گیری از بالا؛ تصمیمتصمیم

 غیرشفاف؛ اقتدار نادیدنی

 9 سالاری ناسودمنددیوان
سالاری )بوروکراسی( سازمانی؛ دیوان

 محوریهزارتوی اداری؛ پرونده
ابهام در فرایند 

 گیریتصمیم
۱۱ 

فهم؛ ابهام ساختاری؛ زبان غیرقابل
 ناپیدا بودن فرایندها



 ۱7                                    محمد ماستري فراهاني /...هرداري تهران نگاشت نقشه ذهني شهروندان نسبت به برند ش 

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

باط نظارت و انض
 یشهر

 8 منطق انتظامی شهر
ضعف نظارت متمرکز؛ عدم کنترل 

 هوشمند

 ۱0 اولویت نظم بر رابطه
محوری جای تسهیل؛ قانونکنترل به

 بخشیبدون آگاهی
تضاد میان حضور مردم 

 و حضور نهادی
۶ 

رنگ عملکردی؛ حضور فیزیکی اما کم
 زیست خودجوش شهروندان

 هاي تحقیقمنبع: يافته

با  یاقلعه»تهران همچون  یشهروندان، ساختار قدرت در شهردار یذهن ریتصو در
 «تیفعدم شفا»از  ییبسته و در فضا یدر پشت درها ماتیاست که تصم« بلند یوارهاید

در شهر  یناگهان راتییتغ ،که در آن کنندیصحبت م ییندهاای. مردم از فرشودیم گرفته
اقتدار » نیداده شود. ا حیساکنان توض یآن براضرورت  ایبدون آنکه منطق  ؛شودیاعمال م

 یس کنند کنترلباعث شده تا شهروندان احسا ن،ییاز بالا به پا یهایریگمیو تصم «یدنیناد
چار د ران،یمد ماتیتصم یخود ندارند و در مواجهه با ابهام ساختار یزندگ طیبر مح

 .شوندیم یگانگیو ب یسردرگم
 وندیپ «یدارا یهزارتو»با استعاره  زین یشهردار هایهبه ادار نیروزمره مراجع تجربه

« ناسودمند یسالاروانید» یهاوخمچیخورده است. شهروندان از گرفتار شدن در پ
را  هاینگاراز نامه ندهیفرسا یریمس دیکار ساده، با کیانجام  یکه برا ییجا ند؛یگویم
از  یریو تصو بلعدیرا م نیجعو زمان مرا ی، انرژ«محورپرونده» ستمیس نیکنند. ا یط
 یبرا ینعامور، به موا لیتسه یجابه نیکه در آن قوان کندیم میسازمان کند را ترس کی

 اند.شده لیعبور تبد
عنوان در سطح شهر، توسط شهروندان به یشهردار ینظارت کردیرو گر،ید یسو از

فتار مأموران دارد. ر تیولوا« نظم بر رابطه»که در آن  شودیم ریتعب «یمنطق انتظام» ینوع
 شود؛یم فیتوص یاغلب فاقد انعطاف و همدل ،یشهر نینحوه اعمال قوان ایسد معبر 

 نی. ایبخشیآگاه ایله أاست نه حل مس نونقا غیرمنعطف یهدف، صرفاً اجرا ییگو
 یروهایدر قالب ن شتریرا ب یباعث شده تا شهروندان حضور نهاد شهردار یکنترل کردیرو

 .یو حام گرلیتسه یروهاینده حس کنند تا نبازدار
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 ریشهردانهاد  یو عملکرد یکیزیحضور ف انیآشکار م یشهروندان تناقض ،در نهایت
اما در  شوند،یم دهیجا دقدرت و کنترل در همه یکه نمادهای. درحالکنندیمشاهده م

 ای یاختمانلفات بزرگ ساز تخ یرجلوگی مانند - به مداخله مؤثر است ازیکه ن یموارد
 «ر گرفتن رشوه(بفاسد )مبتنی » ای« رنگکم»قدرت  نای -ی محل یهایآشفتگ تیریمد
« خودجوش»صورت از موارد به یاریدر بس یشهر ستی. مردم معتقدند زرسدینظر مبه

لازم  ییو کارا یفاقد هوشمند ،یرسم یهاو نظارت شودیو توسط خودِ مردم اداره م
 هستند. یواقع یهاحل چالش یبرا

 يشهر ستيز يدارشناسي. پد3-3
دارشناسي زيست بُعد پدي ها ونمونه کدهاي مرتبطها، فراواني سازهها، سازهمقوله (:6)جدول 

 شهري 

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

 آرامش یهالنگرگاه

توسعه و نگهداشت 
 فضای شهری

7 
تلاش صادقانه رفتگران؛ مراقبت از 

 های فصلیکاریال؛ گلدرختان کهنس
گری شبکه تسهیل

 مترو
7 

شهر زیرزمینی منظم؛ فرار از ترافیک؛ 
 مدیریت زمان؛ تهویه مناسب مترو

 9 زیباسازی محیطی
های دیواری خلاقانه؛ نقاشی

آمیزی های متنوع شهری؛ رنگمجسمه
 دیوارها

فرسایش وجودی و 
 روانی

اضطراب شهری 
 مزمن

۱۱ 
رس پنهان؛ اضطراب موقعیتی؛ است

 فرسودگی در ترافیک
فرسودگی جسمانی 

 شهروند
۱۳ 

ضعف مدیریت آلودگی هوا؛ خستگی 
 بدنی؛ فرسودگی جسمی

های محیطی اصطکاک
 و حرکتی

اختلال عملکردی 
 روزمره

8 
اصطکاک زندگی شهری؛ اتلاف زمان؛ 

 کندی حرکتی
آزارهای حسی 

 محیطی
۱0 

سروصدای فرساینده؛ بوی نامطبوع 
 هازباله؛ ناملایمات ناپاکیهای سطل

 هاي تحقیقمنبع: يافته

است. « آرامش»و « اصطکاک» انیاز تنش م یاشهروندان، تجربه یدر تهران برا یزندگ
 یهوا، به جزئ یو آلودگ نیسنگ کیاز تراف یناش« مزمن یاضطراب شهر»سو،  کیدر 
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 «یجسمان یفرسودگ»ز شده است. شهروندان ا لیافراد تبد ستهیاز تجربه ز ریناپذییجدا
آلوده  یو تنفس هوا کیها ماندن در ترافکه حاصل ساعت ندیگویم یمفرط یو خستگ

« نامطبوع یبو» ،هاماشین «ندهیفرسا یسروصدا»همچون  ،یطیمح یحس یاست. آزارها
و صبر  آسیب زدهروان شهروندان ه صورت مداوم ببه ،یبصر یهایمخازن زباله و آشفتگ

 .کاهندیم و تحمل آنان را
. شهروندان با کنندیم فایا یاتینقش ح« آرامش یهالنگرگاه» اهو،یه نیا انیدر م اما
 یهااهگاهفضاها را پن نیا ،«یمحل یهاپارک»و « درختان کهنسال»مراقبت از  یقدردان

 یفضا یدارو نگه یفصل یهایکار. گلدانندیروزمره م یهافرار از دغدغه یخود برا
فتگران و رتلاش صادقانه  ان،یم نیدر دل شهر است. در ا دیو ام اتیاز ح یاسبز، نشانه

در  یانسان و یعاطفمحرک عنوان شهر مشغولند، به ییبایبه نظافت و ز ادعایباغبانان که ب
 ذهن مردم ثبت شده است.

هروندان است که ش« شبکه مترو» ،یتهران ته شهروندانسیدر تجربه ز مهماز نقاط  یکی
مترو  ن،یزم یومرج رو. در تضاد با هرجکنندیم شیستا« ینیرزمیز یشهر»عنوان هآن را ب

از  یرزمان است. شهروندان مترو را راه فرا تیریو مد مناسب هیاز سرعت، تهو ینماد
 یت سطحتوانسته اس رساختیز نیاست. ا دهیها نظم بخشنآ یکه به زندگ دانندیم کیتراف

ونقل را از حمل یناش یعصب یفشارهای د که تاحدکن جادیرا ا یعملکرد تیاز رضا
 .کندیم لیتعد

ست. شهروندان پررنگ ا تیدر روا زین یباشناختیز یهاجنبه ،ییبر کارا علاوه
 ن،یادیدر م متنوع یهاشاد و مجسمه یهایزیآمخلاقانه، رنگ یوارید یهاینقاش

المان  کی دنیکه د کنندیه ممتفاوت به شهر ببخشند. شهروندان اشار یااند چهرهتوانسته
 جادیا یمکث و لذت بصر یالحظه ک،یتراف انیدر م نیرنگ یوارید ایجذاب  یهنر

از حضور در فضا  یندتریو حس خوشا کاهدیم طیو خشونت مح یکه از سخت کندیم
 .کندیرا منتقل م
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 يو فرهنگ ياخلاق ،ينظام ارزش. 3-4
بُعد نظام ارزشي، اخلاقي  ها ونمونه کدهاي مرتبطسازه ها، فراوانيها، سازهمقوله (:7) جدول

 و فرهنگي 

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

توسعه و نگهداشت 
یفرهنگ یهاانیبن  

احیاء بافت تاریخی و 
 گردشگری

۶ 
حس نوستالژی تهران قدیم؛ مرمت 

های قدیمی؛ تورهای عمارت
گردیتهران  

نمادهای مدرنیته و 
ریافتخار شه  

7 
های های تجاری؛ پروژهها و پاساژبرج

یافته شهربزرگراهی عظیم؛ چهره توسعه  

پذیری دسترسی
 خدمات فرهنگی

9 
فرهنگسراها؛ سراهای محله فعال؛ 

های سینماهای دردسترس؛ کتابخانه
 عمومی

و  تیبحران هو
یعاطف وندیپ  

هویت مبهم برند 
 شهرداری

۱2 
بودن هویت برند؛ برند خاکستری

دیریتی نه اجتماعی؛ غیاب شخصیت م
 انسانی

 9 فرسایش تعلق شهری
کاهش حس تعلق؛ عدم دلبستگی 
 احساسی؛ کاهش تمایل به تعلق

 ۱2 رضایت حداقلی
رضایت حداقلی؛ آرامش موقتی؛ تحمل 

جای رضایتبه  

کارانهامید محافظه  ۱۱ 
با  امید محدود؛ امید ناپایدار؛ امید همراه

 تردید

اخلاق  و ینابرابر
یعیتوز  

پذیری آسیب
های خاصگروه  

۱۳ 
کیفیت نابرابر خدمات؛ ضعف حقوق 

پذیری اقشار خاصکارگران، آسیب  

ای ناکافیعدالت رویه  8 
جای حق؛ عدالت ناقص؛ معامله به

کردشفافیت ناقص در هزینه  
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

و « سنت»دوگانه از  یشهر، احساس یفرهنگ تیدر مواجهه با هو یتهران شهروندان
 یطبقات یهاپل لاد،یهمچون برج م «تهیمدرن ینمادها»سو، وجود  کیدارند. از  «مدرنیته»

را  افتهیتوسعه تختیپا کیدر  یاز زندگ یلوکس، حس غرور ناش دیو مراکز خر میعظ
تهران، حس  یمیقد یهاو مرمت عمارت «یخیتار افتب اءیاح». همزمان، کندیالقا م
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ها، فرهنگسراها به کتابخانه یرا زنده نگه داشته است. دسترس هاشهیبا ر وندیو پ ینوستالژ
 نیمورد تحس ،یخدمات فرهنگ عیاز توز یقیعنوان مصادبه زیمدرن ن ینماهایو س

 .ردیگیشهروندان قرار م

 «یکسترمبهم و خا یتیهو» یرا دارا یاز شهروندان برند شهردار یاریحال، بس نیا با
نهاد  کیاست تا  نهاد مدیریتی کیبه  هیشب شتریب یآنها معتقدند که شهردار .دانندیم

 حس تعلق»تا  است باعث شده زیمتما تیفقدان شخص نی. ایبا روح انسان یاجتماع
 یاابطهربه  ،یعشق و دلبستگ یجاابد و رابطه شهروند با شهر، بهیبه شهر کاهش  «یعاطف
است و  یو موقت یحداقل هاتیفضا، رضا نیشود. در ا لیتبد« تحمل و عادت»بر  یمبتن

 .شودیم دهیدکمتر مشارکت در سرنوشت شهر  یبرا یقیعم اقیشور و اشت
فاحش  شهروندان است. تفاوت یهاتیباز در روا یزخم زین «یعیعدالت توز» لهأمس

و  ضیتبع»از  یمحلات شمال و جنوب شهر، احساس انیخدمات و نظافت م تیفیدر ک
نه حق  یهگا تیفیبه امکانات باک یدسترس نکهیکرده است. مردم از ا جادیرا ا «یرابرناب

 یشتیمع تیوضع ن،یدارند. همچن هیگلا ست،مناطق خاص ا یبرا یازیهمه، بلکه امت
را در  یجد یقالات اخلاؤها، سبودجه کردنهیدر هز تیو عدم شفاف یکارگران شهردار
 .ریخ ای قرار دارد رانیمد تیانصاف و عدالت در اولو ایکرده که آ جادیذهن شهروندان ا

است. شهروندان اگرچه « کارانهمحافظه دیام» ینوع یریگشکل ت،یوضع نیا جهینت
ا نگرانند که است. آنه ختهیآم «دیترد»همواره با  دشانیاما ام نند،یبیمثبت را م راتییتغ

دوباره به  ،یاقتصاد یهاز بحرانبرو ای تیریمد ریینباشد و با تغ داریپا یفعل یبهبودها
هنوز  یردارشه یارزش ستمیکه اعتماد به س دهدینشان م ناپایدار دیام نیعقب بازگردند. ا

 .است یشتریب تیثبات و شفاف ازمندینشده و ن میطور کامل ترمبه

 يو فرهنگ ياخلاق ،ي. نظام ارزش3-5
لاقي بُعد نظام ارزشي، اخ کدهاي مرتبط ها ونمونهها، فراواني سازهها، سازهمقوله (:7)جدول 

 و فرهنگي 

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

توسعه و نگهداشت 
 یفرهنگ یهاانیبن

احیاء بافت تاریخی و 
 گردشگری

۶ 
حس نوستالژی تهران قدیم؛ مرمت 

های قدیمی؛ تورهای عمارت
 گردیتهران
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 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله
نمادهای مدرنیته و 

 افتخار شهری
7 

های های تجاری؛ پروژهاساژها و پبرج
 یافته شهربزرگراهی عظیم؛ چهره توسعه

پذیری دسترسی
 خدمات فرهنگی

9 
فرهنگسراها؛ سراهای محله فعال؛ 

های سینماهای دردسترس؛ کتابخانه
 عمومی

و  تیبحران هو
 یعاطف وندیپ

هویت مبهم برند 
 شهرداری

۱2 
بودن هویت برند؛ برند خاکستری

عی؛ غیاب شخصیت مدیریتی نه اجتما
 انسانی

 9 فرسایش تعلق شهری
کاهش حس تعلق؛ عدم دلبستگی 
 احساسی؛ کاهش تمایل به تعلق

 ۱2 رضایت حداقلی
رضایت حداقلی؛ آرامش موقتی؛ تحمل 

 جای رضایتبه

 ۱۱ کارانهامید محافظه
با  امید محدود؛ امید ناپایدار؛ امید همراه

 تردید

و اخلاق  ینابرابر
 یعیتوز

پذیری سیبآ
 های خاصگروه

۱۳ 
کیفیت نابرابر خدمات؛ ضعف حقوق 

 پذیری اقشار خاصکارگران، آسیب

 8 ای ناکافیعدالت رویه
جای حق؛ عدالت ناقص؛ معامله به

 کردشفافیت ناقص در هزینه
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 و« سنت»دوگانه از  یشهر، احساس یفرهنگ تیدر مواجهه با هو یتهران شهروندان
 یطبقات یهاپل لاد،یهمچون برج م «تهیمدرن ینمادها»سو، وجود  کیدارند. از  «مدرنیته»

را  افتهیتوسعه تختیپا کیدر  یاز زندگ یلوکس، حس غرور ناش دیو مراکز خر میعظ
، حس تهران یمیقد یهاو مرمت عمارت «یخیتار افتب اءیاح». همزمان، کندیالقا م

ها، فرهنگسراها به کتابخانه یرا زنده نگه داشته است. دسترس هاهشیبا ر وندیو پ ینوستالژ
 نیمورد تحس ،یخدمات فرهنگ عیاز توز یقیعنوان مصادبه زیمدرن ن ینماهایو س

 .ردیگیشهروندان قرار م
 «یمبهم و خاکستر یتیهو» یرا دارا یاز شهروندان برند شهردار یاریحال، بس نیا با

نهاد  کیاست تا  نهاد مدیریتی کیبه  هیشب شتریب یه شهردارها معتقدند کن. آدانندیم
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حس تعلق »تا  است باعث شده زیمتما تیفقدان شخص نی. ایبا روح انسان یاجتماع
 یابه رابطه ،یعشق و دلبستگ یجاابد و رابطه شهروند با شهر، بهیبه شهر کاهش  «یعاطف
است و  یو موقت یحداقل هاتیفضا، رضا نیشود. در ا لیتبد« تحمل و عادت»بر  یمبتن

 .شودیم دهیدکمتر مشارکت در سرنوشت شهر  یبرا یقیعم اقیشور و اشت
فاحش  شهروندان است. تفاوت یهاتیباز در روا یزخم زین «یعیعدالت توز» لهأمس

و  ضیتبع»از  یمحلات شمال و جنوب شهر، احساس انیخدمات و نظافت م تیفیدر ک
نه حق  یهگا تیفیبه امکانات باک یدسترس نکهیاست. مردم از اکرده  جادیرا ا «ینابرابر

 یشتیمع تیوضع ن،یدارند. همچن هیگلا ست،مناطق خاص ا یبرا یازیهمه، بلکه امت
را در  یجد یقالات اخلاؤها، سبودجه کردنهیدر هز تیو عدم شفاف یکارگران شهردار
 .ریخ ای قرار دارد رانیمد تیانصاف و عدالت در اولو ایکرده که آ جادیذهن شهروندان ا

است. شهروندان اگرچه « کارانهمحافظه دیام» ینوع یریگشکل ت،یوضع نیا جهینت
ا نگرانند که است. آنه ختهیآم «دیترد»همواره با  دشانیاما ام نند،یبیمثبت را م راتییتغ

دوباره به  ،یاقتصاد یهابروز بحران ای تیریمد ریینباشد و با تغ داریپا یفعل یبهبودها
هنوز  یردارشه یارزش ستمیکه اعتماد به س دهدینشان م ناپایدار دیام نیعقب بازگردند. ا

 است. یشتریب تیثبات و شفاف ازمندینشده و ن میطور کامل ترمبه

 ياتيو عمل يکالبد ي. کارکردها3-6
ارزشي، اخلاقي  مبُعد نظا ها ونمونه کدهاي مرتبطها، فراواني سازهها، سازهمقوله (:8)جدول 

  و فرهنگي

 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

بهبود تجربه 
 یشهروند

های سلامت فرصت
 همگانی

۶ 
ها؛ مسیرهای های ورزشی بوستاندستگاه

 سواریدوچرخه
هوشمندسازی 
 خدمات شهری

7 
برنامه کاربردی شهرزاد؛ کاهش مراجعات 

 حضوری؛ سهولت پرداخت عوارض

زوال  و یداریناپا
 یرساختیز

فرسایش ساختاری 
 شهر

 تمامهای نیمهفرسودگی زیرساخت؛ پروژه ۱۱

کار نامرئی و زحمت 
 پنهان

۱2 
های ناپیدا؛ تلاش زحمت خاموش؛ فعالیت

 بخشیپنهان و بدون آگاهی
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 نمونه کدهای مرتبط فراوانی سازه مقوله

 یواکنش تیریمد
 و موقت

جای منطق بقا به
 توسعه

۱۱ 
بودن خدمات؛ پینهداشت حداقلی؛ وصلهنگه

 ساخت بر نگهداشتاولویت 
حکمرانی 

 محوربحران
8 

عدم استمرار بهبود؛ واکنش پس از خرابی؛ 
 درمان بعد از بحران

نظم حداقلی خدمات 
 شهری

۱0 
آوری نامنظم زباله؛ نظافت حداقلی جمع

 های راهنماییها؛ ضعف چراغخیابان
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 تیریمد»و  «تهیتقابل سنت و مدرن»قضاوت شهروندان حول محور  ،یاتیبعد عمل در
برنامه کاربردی  ای« تهران من»مانند هایی سامانهشکل گرفته است. شهروندان از  «یواکنش

 ای کیطرح تراف دیخر ندایکاهش داده و فر را یبه مراجعات حضور ازیکه ن «شهرزاد»
 ادیت مردم ه وقاز احترام ب ییهاعنوان نشانهاند، بهکرده لیپرداخت عوارض را تسه

 ،یسوارخهدوچر یرهایمس جادیها و ادر پارک یورزش زاتینصب تجه نی. همچنکنندیم
 یرشه یزندگو بهبود سبک  یسلامت همگان یارتقا یملموس برا ییهاعنوان تلاشبه
 .شودیم دهید

روندان وجود دارد. شه« و موقت یواکنش تیریمد»نسبت به  هایی، انتقاداز سوی دیگر
حل  یجابه یعنی کند؛یعمل م« منطق بقا»اغلب بر اساس  یشهر تیریدمعتقدند م

در زمان  کردیرو نی. نمونه بارز اکندیموقت بسنده م یهاحلمشکلات، به راه یاشهیر
دامات و اق با مشکل ترافیک شدید مواجه شدهکه شهر  شودیم دهیباران د ای رفبارش ب
 هاتیاولو کنندی. مردم حس مرانهیشگیه پپس از وقوع بحران است ن یواکنش ،یشهردار

موجود که روز  یهارساختیز بهبودمتمرکز است تا  «دیجد یوسازهاساخت»بر  شتریب
 .شوندیتر مبه روز فرسوده

 یدگاست. شهروندان به وضوح فرسو یاعمده ینگران زین «یرساختیزوال ز» موضوع
رها شده در  تمامان یهاوجود پروژهو  نندیبیرا م یشهر ساتیها، جداول و تأسآسفالت

 یانسان یروین حال، نگاه مردم به نی. با ادانندیاز اتلاف منابع م یاسطح شهر را نشانه
که در  کنندیم ادیکارگران « زحمت پنهان»است؛ آنها با احترام از  تکاملاً متفاو یاتیعمل

 .کشندیشهر را بر دوش م ینظافت و نگهدار یسرما و گرما، بار اصل
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است.  «هینظم خدمات پا»روزمره دارد،  تیرا بر رضا ریتأث نیشتریآنچه ب ت،ینها در
 یابخر ای یمعابر فرع یفیزباله، کث یآوردر جمع ریچون تأخ یقیشهروندان مصاد

دارند که  دی. آنها تأککنندیبرجسته م یناکارآمد یهاعنوان نشانهرا به ییراهنما یهاچراغ
 یعنی -ی شهر تیریمد اتیهیارزشمندند که بد یبزرگ زمان یهاژهو پرو یهوشمندساز

 .اجرا شود درستیبه – و نظم یزیتم

 گيريو نتيجهبحث 
 «ینقشه ذهن» میشهروندان، ترس تیپژوهش، فراتر از سنجش سطح رضا نیا ییهدف غا

 و یکم یکردهایتهران بود. رو یآنان نسبت به برند شهردار «یناخودآگاه جمع»و 
خراج است»اما روش  سنجند،یادراکات را م یسطح هیمعمولاً تنها لا ج،یرا یشیمایپ

 کمککنندگان مشارکت یذهن یهاعمق باورها و مدلتحلیل به « زالتمن یهااستعاره
 یریگکلشو مقوله  ۱۳، سازه ۳۶که منجر به استخراج  قیمصاحبه عم ۱۴ لی. تحلکندمی

 یاهدیتهران در ذهن شهروندان، پد ید شهردارکه برن دهدیشد، نشان م ینقشه اجماع
 «یارتباط یدناکارآم»و  «یکالبد یکارآمد» انیم یدائم یبرند در نوسان نیاست. ا «دوگانه»

 .گرفتار شده است
 یمعاصر برندساز یهاهی، با نظر«یارتباط یناکارآمد» و «یکالبد یکارآمد» یدوگانگ

 دارند دیتأک یرند و تجربه واقعوعده ب نایراستا است که بر انسجام مهم یبخش عموم
(Kavaratzis, 2004, p. 62). یسازمان تیهو انیمعتبر است که م یزمان یبرند شهر، 

 نیا یهاافتهیوجود داشته باشد.  یمعنادار یهمخوان یارتباطات برند و تجربه شهروند
بز، س یاها)توسعه مترو، فض یتهران در بعُد کالبد یکه شهردار دهدینشان م قیتحق

و  یرتباطانتظارات را برآورده کند، اما در بعُد ا نیا یخدمات نظافت( توانسته تا حد
من »و  «یداشتنتهران دوست» یهاشی)مانند پو نینماد یهاوعده انیم ،یمشارکت

 وجود دارد.شکاف شهروندان  یو تجربه واقع( «شهردارم
مهم را آشکار  زیالعه چند تمامط نیا یهاافتهی ن،یشیپ یهابا پژوهش سهیدر مقا

مقصد، جذب  ریبر تصو یدر حوزه برند شهر نیشیاز مطالعات پ یاری. نخست، بسکندیم
 & Kavaratzis, 2004, p. 63; Glińskaاند )تمرکز داشته یرقابت شهر ایگردشگر 

Rudolf, 2019, p. 15تهران، برند  یدر بافت شهر دهدیپژوهش نشان م نیکه ایال(، درح
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 یتجربه حکمران»در سطح  ابد،یمعنا « شهر یابیبازار»از آنکه در سطح  شیب یهردارش
 .ردیگیشکل م «یشهر

روتردام  ایآمستردام  مانند ییاروپا یشده در شهرهاکه مطالعات انجام یدر حال دوم،
 ,Belabasاند )کرده دیتأک یو منافع ساکنان محل یشهر یابیمنطق بازار انیبر تنش م شتریب

2023, p. 111; Wolf, Van Selm & Peelen, 2024, p. 11نشان  قیتحق نیا جی(، نتا
، «ندانروزمره شهرو یزندگ»و  «شهر یابیبازار» انینه م یدر تهران شکاف اصل دهدیم

 قرار دارد. «یارتباط تیمشروع»و  «یاتیعمل یکارآمد» انیبلکه م
نج بُعد پتهران حول  ید شهردارنشان داد که ادراک شهروندان از برن هایافته ،سوم

و  یکمرانحقدرت،  ساختاری؛ ارتباط یهاییایو پو ی: منزلت انسانابدییسازمان م یدیکل
 یالبدک یکارکردهای؛ و فرهنگ یاخلاق ،ینظام ارزشی؛ شهر ستیز یدارشناسیپد؛ کنترل
 وستهیپهمهب یریتفس - یظام علّن کیصورت مستقل، بلکه در ابعاد نه به نیای. اتیو عمل
تحت  زیابعاد را ن ریسا تواندیقوت در هر بُعد م ایکه ضعف  یاگونهبه کنند؛یعمل م

 یصدا نشدندهیشن»و  «هیدوسو یوگوفقدان گفت»نمونه،  یقرار دهد. برا ریتأث
که  یطیدر شرا ی، حتشودمی یاعتماد نهاد فیضعمنجر به ت ،یدر بعُد ارتباط« شهروندان

 یسبز( از سو یفضاها ای)مانند توسعه مترو  یخدمات ای یکیزیف یعملکردها یبرخ
 ،ی؛ قرش۱00، ص. ۱۳9۳و عموزاد،  یری)ر.ک. نص شوندیم یابیشهروندان مثبت ارز

 (.۳۱، ص. ۱۳98
در  ژهیوبه یدر بخش عموم یآن است که برندساز دیمؤ هاافتهی ،یاز منظر نظر

 یندهاتفاوت دارد. در بر یتجار یندسازاساساً با منطق بر ،یمانند شهردار یسازمان
 یارتباط یهاامیو پ یبصر تیهو غات،یبا تبل یتا حد تواندیم یذهن ریتصو ،یتجار

روند از در تجربه روزمره شه زیاز هر چ شی، برند بیشود؛ اما در مورد شهردار تیریمد
خته اس یاعمال قدرت نهاد وهیخدمات و ش تیفیک شدن،دهیعدالت، شن ،ییگوپاسخ

 یم عملتجس»، بلکه «برند امیفرستنده پ»نه صرفاً  یچارچوب، شهردار نی. در اشودیم
 است.شهروندان  روزمره یهادر کنش« برند

من »و  «یداشتنتهران دوست» ریتهران نظ یشهردار یارتباط هایپویش ان،یم نیا در
اند، شده یاحشهروندان طر یمنداگرچه در ظاهر بر محور مشارکت و عاطفه« شهردارم
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 داریو پا عمیقصورت اند بهنتوانستهها پویش نیا دهدینشان م قیتحق نیا یهاافتهیاما 
 یغاتیاقدامات تبل»عنوان به شتریرا بها پویش نیکنند. شهروندان ا ذدر ادراک شهروندان نفو

« دارممن شهر» نیکمپ ژه،یو. بهکنندیم یابیارز« مستمر یگفتمان مشارکت»و نه  «یمقطع
که  یادر مقابل تجربه روزمره کند،یشهروندان م نینقش نماد یفایکه دعوت به ا

 تی. موفقرسدینظر مبه متناقض یتا حد ،خود دارند «یکاهش نقش فرد»شهروندان از 
 راتییکامل با تغ ییتر از آن، همراستاگذر زمان، تداوم و مهم ازمندین هاپویشگونه  نیا

 .نهاد است ییگوو پاسخ یریگمیدر ساختار تصم یواقع
احد، بلکه در و ریتصو کی صورتبهتهران نه  یکه برند شهردار دهدینشان م هاافتهی

 ییعنامکشمکش  نی. اشودیم ییبازنما هیمتناقض و چندلا یهااز استعاره یفیقالب ط
 یریگمیصمدر ت تیبا شهروند، شفاف یرابطه نهاد فیبازتعر قیکه تنها از طر دهدینشان م

و معتبر  ردایپا یبه سمت برند توانیم یارتباط تیو مشروع یعملکرد کالبد انیم وندیو پ
اری تهران بنابراین، بررسی ناخودآگاه شهروندان تهرانی از تصوبر برند شهرد حرکت کرد.

 منجر به شناسایی چند استعاره معنایی گردید.
 یکیزیو اصطکاک ف هاپروژه یاتمامدهنده نبازتاب «یابد ساختمانی کارگاه» استعاره

و  زندیم وندیو گردوغبار پ یحفار ل،یرا با جرثق یشهردار رندب ر،یتصو نیاست. ا
همچنین . ماندیم یباق نقص و ناتمامیکه همواره در حالت  کندیم میرا ترس یسازمان

و  تیفافش، فقدان سالاریدیوان یبرگرفته از کدها - «یخاکستر هزارتوی»استعاره 
 ،ینیبشیپ رقابلیغ یارا همچون شبکه یشهردار یساختار ادار - شهروند یسردرگم

 .کندیم سردرگمیکه شهروند در آن احساس  دهدینشان م دهیچیو پ کیتار
و  کارگران یزحمت نامرئ یدر کدها شهیر ،«خاموش رفتگر»استعاره از سوی دیگر 

( احساس هاینارنج)لباس یت شهرخدما یروهاین دنیبا د نشهر دارد. شهروندا یزیتم
و نظم شهر را  یزگیپاک یکه بار اصل دانندیم افرادیو آنها را  کنندیم یو قدردان یهمدل

و ی واکنش تیریمد یبرآمده از کدها - زنی «اورژانس پزشک». استعاره کشندیبه دوش م
ت درمان که اگرچه ممکن اس دهدینشان م یرا نهاد یشهردار - یاز فروپاش یریجلوگ

 شودیبرف، حوادث( با سرعت حاضر م ل،یانجام ندهد، اما در مواقع بحران )س یاشهیر
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دو استعاره در کنار هم، برند  نی. ادهدینجات م بحرانشهر را از  ،یو با اقدامات فور
 .کنندیم ریتصو «یمرئگزار ناخدمت یروین» کیعنوان را به یشهردار

 نیزوم تأمشهروندان به ل قعمی باوردهنده نشان ،«مشترک قلک»استعاره همچنین 
. نجامدیب یآن به رفاه عموم یکه خروج یرطبه ش -شهر توسط خود آنان است  یهانهیهز

 یه نهادب یشهردار لیتبد یبرا یتیاز ظرف یاست، حاک متزلزلاستعاره اگرچه اکنون  نیا
 دان را جلب کند.شهرون یاعتماد مال ،ییگوو پاسخ تیبا شفاف تواندیاست که م

را  یشهردار زین یروتردام، شهروندان تهرانشهرداری بلاباس درباره  قیمشابه تحق
ردشگر گو  هیماجذب سر اشتیکه اولو نندیبیم «گانهیب ابیبازار» کیدر قالب  یگاه

 ن،ی(. همچنBelabas, 2023, p. 108)ی ساکنان محل یازهایبه ن ییگواست، نه پاسخ
انتظار  یاز شهردار زین یف و همکاران در آمستردام، شهروندان تهرانهمچون مطالعه ولُ

گهبان ن» ای «یاخلاق یانجیم»عمل کند و در مقام  یسازمان خدمات کیدارند فراتر از 
 (یطیمح یهابحران ای یمناسک جمع تیریظاهر شود )مثلاً در مد« یاجتماع یهاارزش

(Wolf, Van Selm & Peelen, 2024, p. 12 .)و  نسکایگل یهاافتهیمشابه  لاوه بر این،ع
 در یبرند شهردار «یانسان تیشخص»و « صداقت»بر  زین یشهروندان تهران، رودولف

 یاجتماع یهاتهران هنوز نتوانسته در شبکه یدارند اما شهردار دیتأک یمجاز یفضا
 (.Glińska & Rudolf, 2019, p. 17) کاملاً همدلانه ارائه دهد یاچهره

 رین و ساتهرا یشهردار یبرندساز یارتقا یبرایی شنهادهایپژوهش، پ جیتکا به نتابا ا
است  یبرند، ضرور یدر سطح حکمران نخست، :شودیمشابه ارائه م یعموم ینهادها

امر  نیا. ابدیارتقا  یسازمان یچارچوب راهبرد کیبه  یارتباط تیفعال کیاز  یبرندساز
 هااستیبا س هاامیپ یراستاسازهم ،یبرند شهر یحکمران یساختار رسم فیمستلزم تعر

 یاابطهر انندکه شهروندان نتو یاست. تا زمان ییگوشفاف پاسخ یسازوکارها جادیو ا
 یهاد، تلاشآن مشاهده کنن ییاجرا یهامیو تصم یشهردار نینماد یهاوعده انیروشن م
 مواجه خواهد شد. یاعتمادیبا ب یبرندساز
 نیو نماد یکه اشکال صور دهدینشان م هاافتهی ،یکت شهرونددر حوزه مشار دوم،

« اثر قابل مشاهده»واجد  دی. مشارکت باستین یبرند کاف ریتصو میترم یمشارکت برا
 ها،استیخود را در س یشنهادهایو پ هامیتصم امدیمعنا که شهروندان پ نیباشد؛ به ا
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 یمحور، واگذارمحله یسازوکارهاکنند. توسعه  اهدهمش یمنابع شهر صیها و تخصپروژه
 یدر بازساز ینقش مهم تواندیمستمر م یو بازخوردده ،یمحدود اما واقع اراتیاخت

 کند. فایا یاحساس تعلق و کرامت شهروند
 یکل یتمرکز از شعارها شودیم شنهادیبرند، پ یپردازتیدر بعد ارتباطات و روا سوم،
که  ییهاتی. رواابدی رییشهروندان تغ ستهیتجربه ز بر یمبتن یهاتیبه روا انهیگراو آرمان

دارند، از  دیتأک یانسان یهاکوچک اما ملموس و داستان یروزمره، بهبودها یهابر تلاش
 انیام مراستا، انسج نیو اعتماد برخوردارند. در ا یهمدل جادیا یبرا یبالاتر تیظرف

 برند است. یهاامیپ یاثربخش یسازمان، شرط اساس یو عملکرد واقع یارتباط هایپویش
خدمات  تیفیکه ک دهدیپژوهش نشان م ه،یو خدمات پا اتیدر سطح عمل چهارم،

 رینظ یاقدامات برند دارد. ریتصو یریگدر شکل یاکنندهنییو روزمره نقش تع یهیبد
ساده شهروندان،  یهابه درخواست ییگوو پاسخ هارساختینظافت معابر، نگهداشت ز

دارند.  یرآمدرا بر ادراک اعتماد و کا ریتأث نیشتریاما ب رسند،ینظر مبهایی ابتداگرچه 
 .ستین ریپذامکان یاتیعمل هیلا نیموفق بدون توجه مستمر به ا یبرندساز ن،یبنابرا

و تعلق  به سمت اعتماد یشهروندان زمان یذهن ریتصو دهدینشان م هاافتهی پنجم،
 به «تابع - حاکم» یمراتبشهروند از منطق سلسلهو  یکه رابطه شهردار کندیحرکت م

 یندهایفرا یسازستلزم شفافتحول م نی. اابدی رییتغ «شهروند - کیشر» مشارکتی منطق
طح محلات در س یمشارکت یزیربودجه رینظ ییسازوکارها یسازنهیو نهاد یریگمیتصم

 ءارتقا یتماعکنشگر اج کیبه  یینهاد صرفاً اجرا کیرا از  یکه برند شهردار یاست؛ امر
 .دهدیم

و  یبپردازند که نقشه ادراک نیادیبن یهاپرسش نیبه ا توانندیم یآت یهاپژوهش
تهران چگونه و تا چه اندازه در  یشهروندان نسبت به برند شهردار یذهن یهااستعاره

 تهخیآم یهااز روش یریگبا بهره یمطالعات طول یاجرا شوند؟یم رییگذر زمان دچار تغ
 هایپویشو  یاصلاحات حکمران ،یبرندساز یراهبرد لاتاثر مداخ تواندیتا چه حد م

کند؟  نییتب یبه مشارکت مدن لیو تما یاحساس تعلق شهر ،یرا بر اعتماد نهاد یمشارکت
در  یانجیشده( نقش م)مانند عدالت ادراک یدیکل یهاسازه یدر برخ رییتغ ایآ ن،یهمچن



 ۱4۰4 پاييز(، 45 )پياپي ومس ، شمارهدهمسال نوز                                 3۰

 یاستیس راتیینسبت به تغ یو کدام ابعاد ادراک کندیم فایابرند  یکل ریبهبود تصو
 تر هستند؟حساس
نبال کنند دسؤالات را  نیا توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ،یو نهاد یاسهیسطح مقا در

 یهانمونه ای رانیا یشهرهاکلان ریبا سا سهیتهران در مقا یبرند شهردار ریکه تصو
 یاز کدام الگوها یها ناشتفاوت نیدارد و ا ییاهها و تفاوتچه شباهت یالمللنیب

واسطه اعتماد  یهادهانو  یاجتماع یهاها، شبکهرسانه نقشهستند؟  یو ارتباط یحکمران
دان از برند ادراک شهرون لیتعد ای یده( در شکلیمدن یهاشهر و تشکل یشوراها ری)نظ

و  یدارمنظر کارکنان شهراز  «یبرند درون» انیشکاف م ن،یافزون بر ا ست؟یچ یشهردار
 یبرا ییامدهایشکاف چه پ نیو ا شودیم نییدر ذهن شهروندان چگونه تب «یرونیبرند ب»

 به همراه دارد؟ یبخش عموم یبرندساز یراهبردها یاثربخش
وردار برخ یریو تفس یموضوع ،یشناختروش تیپژوهش از چند محدودبا این حال، 

 تیست، ماه. نخردیمورد توجه قرار گ هاافتهی ریو تفس یریپذمیدر تعم دیاست که با
مکان اشد،  منجر نظری اشباع به اگرچه محدود،و حجم نمونه  یراحتمالیغ یریگنمونه

را  ییایو جغراف یطبقات ،یتیاز نظر قوم یمتنوع شهروندان تهران فیکامل ط یندگینما
 نفعانیذ ریاس دگاهیده و د. دوم، مطالعه تنها بر ادراک شهروندان متمرکز بوکندیفراهم نم

است. سوم، ذات  ( را پوشش ندادهیو کارکنان شهردار گذارانهیکسبه، سرما ری)نظ یدیکل
 یهنمتأثر از چارچوب ذ یتا حد هالیتحل شودیموجب م یفیک یهاداده یریتفس

کنندگان شارکتمانند بازخورد به م یابیاعتبار یکارهاپژوهشگر باشند، هر چند از راه
 یاشده در بازه)انجام قیتحق زمانی - یمکان تی. چهارم، محدودتتفاده شده اساس

در  ای رانیا یشهرها ریدر سا هاافتهی شدهیمشخص و تنها در شهر تهران( باعث م
 .نباشند ریمختلف لزوماً تکرارپذ یتیریمد یهادوره

 هايادداشت
1. Outsider Marketer 
2. Social Guardian 
3. Daily Life Companion 
4. Public Sector Branding 
5. Belabas 
6. Rotterdam, City in the Netherlands 
7. Rotterdam. Make it happen 
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8. Wolf 
9. Amsterdam, Capital of the Netherlands 
10. Glińska & Rudolf 
11. Källström 
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13. Zaltman Metaphor Elicitation Technique 
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