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 چکيده
سازی حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهری تهران این پژوهش با هدف شناسایی نقاط اهرمی برای پیاده

ه گردآوری شد و با استفاد ها از سه منبع اسناد سیاستی، منابع علمی و مصاحبه با خبرگانانجام شد. داده
های ییاز نگاشت سیستمی کیفی و چارچوب نقاط اهرمی مدوز تحلیل گردید. نتایج نشان داد که پویا

ریزی، سرمایه حکمرانی مشارکتی در تهران در چهار حوزه مدیریت بحران، ساختارهای نهادی و بودجه
بیین است. از میان آنها، تقویت جریان شهری قابل ت پذیری، و نوسازی و بازآفرینیاجتماعی و زیست

ای، افزایش الزامات های محلههای عملکرد پروژهپذیر گزارشاطلاعات از طریق انتشار منظم و دسترسی
گیری شهری، تفویض اختیارات مالی و اجرایی به نهادی برای مشارکت شهروندان در فرایندهای تصمیم

عنوان و تعلق شهروندی در ارزیابی مدیران شهری بهنهادهای محلی، و افزایش وزن شاخص رضایت 
دهد که تحقق حکمرانی مشارکتی مستلزم مداخله در ها نشان میهای مؤثر شناسایی شدند. این یافتهاهرم

گاشت قواعد نهادی، سازوکارهای اطلاعاتی و اهداف راهبری مدیریت شهری است. در این چارچوب، ن
مندتر های بازخوردی میان متغیرها، امکان درک نظامط علّی و حلقهسیستمی کیفی با آشکارسازی رواب

 .سازدفراهم می های حکمرانی مشارکتی شهری راتر به سیاستدهی آگاهانهپیامدهای مداخلات و جهت
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 مقدمه
های اخیر، ماهیت حکمرانی را تحولات پرشتاب اجتماعی، اقتصادی و فناورانه در دهه

در سراسر جهان دگرگون ساخته است. در شرایطی که مسائل عمومی بیش از پیش 
مراتبی و متمرکز حکمرانی اند، الگوهای سنتی، سلسلهتنیده شدهپیچیده، چندبعدی و درهم

 & ,Emerson, Nabatchiاند )ئل عمومی از دست دادهکارایی خود را در مواجهه با مسا

Balogh, 2012, p. 12 ،عنوان رویکردی مبتنی به« حکمرانی مشارکتی»(. در چنین بستری
های مهم در مدیریت نفعان، به یکی از پارادایمآفرینی و درگیرسازی فعال ذیبر تعامل، هم

این رویکرد با توزیع قدرت  (. Ansell & Gash, 2008, p. 547عمومی تبدیل شده است )
، تقویت (Fung & Wright, 2003, p. 17) گیری میان بازیگران دولتی و غیردولتیتصمیم

 ,Putnam, 2000) سرمایه اجتماعی و اعتماد متقابل میان شهروندان و نهادهای عمومی

p. 19) له مشترکأو تسهیل فرایندهای یادگیری جمعی و حل مس (Innes & Booher, 

2010, p. 20)های حکمرانی را در برابر مسائل پیچیده و پذیری نظام، ظرفیت انطباق
 دهد.های محیطی افزایش میقطعیتعدم

ای شهرها نمونهاین تحول در عرصه مدیریت شهری دوچندان است؛ زیرا کلاناهمیت 
فع متعارض، های پیچیده انطباقی هستند که در آنها بازیگران متنوع، منابارز از سیستم

 ,Batty, 2013کنند )زمان عمل میطور همهای بازخوردی پویا بهروابط غیرخطی و حلقه

p. 19تنها اثربخشی محدودی نه هایی، مداخلات خطی و از بالا به پایین(. در چنین سیستم
تهران  شهرشوند. کلاندارند، بلکه در بسیاری موارد منجر به پیامدهای ناخواسته نیز می

بومی متشکل از شهروندان، نهادهای محلی، بخش خصوصی، عنوان زیستنیز به
ای در حوزه های پیچیدهنهاد و ساختارهای چندلایه حکمرانی، با چالشهای مردمسازمان

رو، پایداری شهری، عدالت فضایی، کارآمدی خدمات و اعتماد عمومی مواجه است. ازاین
تواند به ارتقای ظرفیت یادگیری نهادی، تی حکمرانی میحرکت به سمت الگوهای مشارک

گذاری شهری کمک کند افزایش مشروعیت تصمیمات شهری و بهبود کیفیت سیاست
(Healey, 1997, p. 33.) 

های اخیر اقداماتی در جهت تقویت مشارکت شهروندی و شهرداری تهران در سال
در سطح محلات نتایج مثبتی به  سازی محلی انجام داده است که برخی از آنهاظرفیت
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حال، بررسی این تجارب  این . با(167 ، ص.1394، پور و همکارانساساناند )همراه داشته
ها ماهیتی موردی، مقطعی و وابسته به کنشگران دهد که بسیاری از موفقیتنشان می

تبدیل اند و به الگوهای نهادینه و پایدار در ساختار سازمانی شهرداری خاص داشته
له أدهد که مس(. این وضعیت نشان می71 ، ص.1402میرزاپور و همکاران، اند )نشده

ها برای حکمرانی مشارکتی، بلکه فقدان ها و تلاشها، سیاستاصلی نه صرفاً فقدان برنامه
به عبارت بهتر، در چنین  .درک سیستمی از سازوکارهای تحول در مدیریت شهری است

های اند که بتوانند از توجه صرف به نشانهبستری، مداخلات سیاستی زمانی اثربخش
 له عبور کرده و ساختارهای مولد رفتار را هدف قرار دهند.أمس

عنوان سطوح مداخله با ظرفیت اثرگذاری به« نقاط اهرمی»در همین چارچوب، مفهوم 
تواند مسیر تحول شده است؛ سطوحی که تغییر در آنها میها مطرح نامتقارن در سیستم

های بعدی در حوزه (. پژوهشMeadows, 1999, p. 28کل سیستم را دگرگون سازد )
نظیر تغییر در قواعد  -تر اند که مداخلات عمیقپایداری و تحول نهادی نیز نشان داده

نسبت  -های غالب ارادایمبازی، معماری جریان اطلاعات، سازوکارهای یادگیری و حتی پ
به اصلاحات پارامتریک، ظرفیت بسیار بیشتری برای ایجاد گذارهای ساختاری دارند 

(Abson et al., 2017, p. 32; Westley et al., 2011, p. 765 با این حال، در مطالعات .)
ع موانع ها یا رفنامهحکمرانی شهری در ایران، تمرکز غالب بر اصلاح ابزارها، تدوین آیین

های تحول اجرایی بوده و کمتر به تحلیل ساختارهای بازخوردی و سطوح مختلف اهرم
 ، ص.1404اصفهانی، فرد و کوهیجوادیاندر نظام مدیریت شهری پرداخته شده است )

 رغمشناختی موجب شده است که مداخلات پیشنهادی، علی(. این خلأ نظری و روش28
نیت اصلاحی، در سطحی باقی بمانند که توان ایجاد تغییرات پایدار در الگوی حکمرانی 

 شهری را ندارند.
رفع موانع »یا « افزایش مشارکت»له اصلی دیگر صرفاً أدر چنین شرایطی، مس

نیست، بلکه فهم این موضوع است که در ساختار پیچیده مدیریت شهری، « مشارکت
آفرینی را برای استقرار حکمرانی نند بیشترین ظرفیت تحولتواکدام نقاط مداخله می

مشارکتی ایجاد کنند. بدون شناسایی سازوکارهای سیستمی و روابط بازخوردی میان 
عناصر نهادی، سازمانی و اجتماعی مدیریت شهری، مداخلات سیاستی اغلب به تغییرات 
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یدار نخواهند بود. از این شوند و قادر به ایجاد تحول پامدت محدود میسطحی و کوتاه
منظر، رویکرد تفکر سیستمی امکان تحلیل شبکه تعاملات، الگوهای بازخورد و سطوح 

کند و از طریق شناسایی نقاط مختلف مداخله در سیستم حکمرانی شهری را فراهم می
سازی مشارکت را آشکار سازد. تواند مسیرهای مؤثرتر و پایدارتر برای نهادینهاهرمی، می

کوشد با اتکا به رویکرد تفکر سیستمی، به این پرسش ر این اساس، پژوهش حاضر میب
سازی حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهری پاسخ دهد که نقاط اهرمی کلیدی برای پیاده

 ؟اندتهران در هر عرصه موضوعی کدام

 موضوع مباني نظري و ادبيات. ۱
دهد که الگوهای سنتی ان میتحولات چند دهه اخیر در حوزه حکمرانی شهری نش

مراتبی هستند، گیری سلسلهمدیریت شهری که مبتنی بر ساختارهای بوروکراتیک و تصمیم
گویی به پیچیدگی روزافزون مسائل شهری نیستند. شهرهای معاصر تنهایی قادر به پاسخبه

ی زیستی و امنیتتنیده اجتماعی، اقتصادی، محیطهای درهمای از چالشبا مجموعه
اند که مدیریت آنها مستلزم تعامل میان طیف متنوعی از بازیگران دولتی و غیردولتی مواجه

عنوان چارچوبی تحلیلی برای فهم است. در چنین شرایطی، مفهوم حکمرانی شهری به
گیری میان نهادهای مختلف در مدیریت شهرها ولیت و تصمیمؤنحوه توزیع قدرت، مس

(. این رویکرد بر آن است که اداره شهرها دیگر Pierre, 2011, p. 12مطرح شده است )
ای از بازیگران شامل های محلی نیست، بلکه نتیجه تعامل شبکهصرفاً در اختیار دولت

 & Sørensenهای مدنی و شهروندان است )نهادهای عمومی، بخش خصوصی، سازمان

Torfing, 2016, p. 42.) 

ترین الگوهای عنوان یکی از مهممشارکتی بهدر بستر این تحول نظری، حکمرانی 
نوین در ادبیات حکمرانی شهری مطرح شده است. این مفهوم به فرآیندهایی اشاره دارد 
که در آنها نهادهای دولتی و کنشگران اجتماعی در قالب سازوکارهای نهادی مشخص، 

(. Gash, 2008, p. 548 & Ansellکنند )های عمومی مشارکت میگیریدر تصمیم
یافته شهروندان و دهد که مشارکت سازمانشده در این حوزه نشان میهای انجامپژوهش

تواند به افزایش مشروعیت گذاری میهای اجتماعی در فرآیندهای سیاستگروه
گیری از دانش و منابع متنوع موجود ها و بهرهتصمیمات عمومی، بهبود کیفیت سیاست
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(. علاوه بر این، Emerson, Nabatchi, & Balogh, 2012, p. 8در جامعه منجر شود )
فرآیندهای مشارکتی در صورت طراحی نهادی مناسب، قادرند زمینه یادگیری جمعی و 

 & Innesهای جدید برای حل مسائل پیچیده عمومی را فراهم کنند )گیری ظرفیتشکل

Booher, 2010, p. 31.) 
کنند که تحقق حکمرانی مشارکتی در میبا این همه، بسیاری از پژوهشگران تأکید 

های مهمی مواجه است. نابرابری قدرت میان بازیگران، ضعف عمل با چالش
های متنوع های نهادی برای مشارکت مؤثر و دشواری هماهنگی میان شبکهزیرساخت

توانند کارآمدی این الگو را محدود کنند کنشگران ازجمله عواملی هستند که می
(Sørensen & Torfing, 2016, p. 51 از این منظر، پرسش اصلی در ادبیات حکمرانی .)

توان مشارکت شهروندان را افزایش داد، مشارکتی دیگر صرفاً این نیست که چگونه می
توانند مشارکت را به بخشی پایدار از نظام بلکه این است که چه سازوکارهایی می

های ساختاری مستلزم توجه به ویژگیحکمرانی شهری تبدیل کنند. پاسخ به این پرسش 
 های حکمرانی شهری است.های درونی نظامپویاییو 

های پیچیده و تفکر سیستمی چارچوب مفهومی مهمی از این منظر، ادبیات سیستم
عنوان یک شهر را به کند. بسیاری از پژوهشگرانبرای تحلیل حکمرانی شهری فراهم می

های بازیگران مختلف گیرند که در آن کنشر نظر مینهادی د -سیستم پیچیده اجتماعی 
های بازخورد و فرآیندهای یادگیری جمعی به ای از روابط متقابل، حلقهاز طریق شبکه

(. در چنین Teisman, van Buuren & Gerrits, 2009, p. 80یکدیگر مرتبط هستند )
ناپذیر ظاهر بینیصورت غیرخطی و پیشهایی، پیامدهای سیاستی اغلب بهسیستم

 زمان عوامل متعدد در سطوح مختلف است.شوند، زیرا رفتار سیستم نتیجه تعامل هممی
های دهد که مداخلات سیاستی در سیستمها نیز نشان میهای سیستممطالعات پویایی

شوند که از آن با عنوان مقاومت در مقابل سیاست یا ای مواجه میپیچیده اغلب با پدیده
شود؛ وضعیتی که در آن ساختارهای درونی سیستم، اثرات ستی یاد میمقاومت سیا

(. در Sterman, 2000, p. 97کنند )های اصلاحی را تضعیف یا حتی معکوس میسیاست
نتیجه، بسیاری از اصلاحات مدیریتی که صرفاً بر تغییر ابزارها یا فرآیندهای اجرایی تمرکز 

به تغییرات پایدار در رفتار سیستم منجر شوند. به همین دلیل،  تواننددارند، نمی
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کنند که تغییرات پایدار در پژوهشگران حوزه تحول اجتماعی و نهادی تأکید می
تری است که الگوهای رفتار سیستم های پیچیده مستلزم توجه به ساختارهای عمیقسیستم

 (.Westley et al., 2011, p. 765دهند )را شکل می
های اخیر، ادبیات تحول سیستمی و گذار نهادی نیز بر همین نکته تأکید کرده ر سالد

دهد که های اجتماعی زمانی رخ میاست. بر اساس این دیدگاه، تغییرات پایدار در نظام
های های اطلاعاتی و حتی چارچوبالگوهای تعامل میان بازیگران، قواعد نهادی، جریان

(. به بیان دیگر، Geels, 2011, p. 27دگرگونی شوند ) ذهنی مسلط در سیستم دچار
های پیچیده تواند مسیر تحول سیستمتنهایی نمیاصلاحات سطحی در ابزارهای سیاستی به

را تغییر دهد؛ بلکه مداخلاتی مؤثر هستند که بتوانند بر سازوکارهای بنیادی تولیدکننده 
 رفتار در سیستم اثر بگذارند.

 ,Meadowsمفهوم نقاط اهرمی که نخستین بار توسط مدوز )در چنین چارچوبی، 

1999, p. 23بندی و ترویج شد، ابزار تحلیلی مهمی برای (، در ادبیات تفکر سیستمی طبقه
آید. مدوز نقاط اهرمی را شمار میهای پیچیده بهشناسایی سطوح مؤثر مداخله در سیستم

تواند اثراتی نامتقارن ها مینتغییر در آ کند کهها یا سطوحی در یک سیستم تعریف میمکان
توانند در سطوح مختلفی از سیستم و گسترده بر رفتار کل سیستم ایجاد کند. این نقاط می

قرار داشته باشند؛ از تغییر در پارامترها و قواعد عملیاتی گرفته تا تغییر در ساختارهای 
های بعدی بر سیستم. پژوهشهای فکری حاکم اطلاعاتی، قواعد نهادی و حتی پارادایم

تر این نقاط اهرمی، ظرفیت بیشتری برای اند که مداخلات در سطوح عمیقنیز نشان داده
 (.Abson et al., 2017, p. 32های اجتماعی دارند )ایجاد تحول پایدار در سیستم

زمان به چند معیار کلیدی است؛ ازجمله اثر شناسایی نقاط اهرمی مستلزم توجه هم
 .Chan, Roy, Mayorga & Muradian, 2020, pقارن مداخله نسبت به اندازه آن )نامت

های ها و جریان(، جایگاه مداخله در سطوح عمیق ساختاری مانند قواعد، نقش18
های ( و توان آن برای تغییر یا بازآرایی حلقهFischer & Newig, 2016, p. 32اطلاعاتی )

(. علاوه بر این، یک نقطه اهرمی باید Schlüter et al., 2019, p. 11بازخوردی سیستم )
 & Moore, Riddellپذیر کند )شده در بلندمدت را امکانپایداری تغییرات حاصل

Vocisano, 2018, p. 70 و در عین حال از نظر نهادی و مدیریتی امکان مداخله و )
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(. Hölscher, Wittmayer & Loorbach, 2019, p. 167عملی داشته باشد )اجراپذیری 
زمان افزون بر این، نقاط اهرمی مؤثر معمولاً چند زیرسیستم یا حوزه سیاستی را هم

های و شواهد تجربی، داده .(.p. ,2025 ,Riechers et al 2731دهند )تأثیر قرار میتحت
 & Van Mierlo, Beersهای سیستمی مؤید اثرگذاری آنهاست )تحلیل رفتاری یا

Jeurissen, 2020, p. 98کنند که نقاط اهرمی قدرتمند های معاصر نیز تأکید می(. پژوهش
 Oberlackباید با ریسک پیامدهای ناخواسته و مقاومت ساختاری را به حداقل برسانند )

et al., 2018, p. 55های نهادی ( و در نهایت به تغییر الگوهای پایدار رفتار سیستم و رانش
 (.Garud, Berends & Tuertscher, 2022, p. 228منجر شوند )

هایی مانند پایداری با وجود گسترش کاربرد چارچوب نقاط اهرمی در حوزه
زیست و مدیریت منابع طبیعی، استفاده از این چارچوب در تحلیل حکمرانی شهری محیط

ویژه حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهری هنوز محدود است. بسیاری از مطالعات و به
اند، بررسی سازوکارهای مشارکت شهروندی یا ارزیابی پیامدهای آنها پرداخته شهری به

ها را در قالب یک چارچوب سیستمی تحلیل کنند که اند این تجربهاما کمتر تلاش کرده
 نشان دهد کدام مداخلات قادرند مسیر تحول در نظام حکمرانی شهری را تغییر دهند.

کند با تلفیق ادبیات حکمرانی مشارکتی و بر این اساس، پژوهش حاضر تلاش می
سازی حکمرانی تفکر سیستمی، چارچوبی تحلیلی برای شناسایی نقاط اهرمی در پیاده

عنوان یک مشارکتی در مدیریت شهری ارائه دهد. در این چارچوب، حکمرانی شهری به
های هشود که در آن روابط میان نهادهای رسمی، شبکسیستم پیچیده در نظر گرفته می

صورت پویا در گیری و الگوهای مشارکت شهروندان بهاجتماعی، سازوکارهای تصمیم
عنوان ابزاری تعامل با یکدیگر قرار دارند. چارچوب نقاط اهرمی در این پژوهش به

های مختلف مشارکت شهری شود تا امکان تحلیل سیستمی تجربهکار گرفته میمفهومی به
مداخله را شناسایی کند که بیشترین ظرفیت را برای تقویت را فراهم سازد و سطوحی از 

سازی حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهری دارند. در ادامه، با تمرکز بر و نهادینه
کوشد نشان دهد که های مشارکتی در مدیریت شهری تهران، این پژوهش میتجربه

لاحات محدود توانند فراتر از اصچگونه برخی سازوکارهای مشارکت اجتماعی می
عنوان نقاط اهرمی تحول در نظام حکمرانی شهری به سمت اجرایی عمل کرده و به
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تواند به فهم مشارکتی سازی این حکمرانی ایفای نقش کنند. چنین رویکردی می
گیری و پایداری الگوهای مشارکتی در مدیریت شهری کمک تری از نحوه شکلعمیق

برای طراحی مداخلات سیاستی مؤثر در این حوزه  کند و در عین حال، چارچوبی تحلیلی
 .ارائه دهد

 روش شناسي. 2

این پژوهش از یک مطالعه موردی کیفی مبتنی بر رویکرد سیستمی برای شناسایی نقاط 
. طراحی پژوهش بر گیرداهرمی اجرای حکمرانی مشارکتی در مدیریت شهری بهره می

مبنای تفکر سیستمی استوار است و از نگاشت سیستمی کیفی در ترکیب با تحلیل نقاط 
دهنده حکمرانی مشارکتی در بستر نظام های ساختاری شکلاهرمی برای بررسی پویایی

ویژه برای کند. رویکردهای مبتنی بر تفکر سیستمی بهمدیریت شهری تهران استفاده می
های سیاستی پیچیده که با تعدد بازیگران، تعاملات غیرخطی و ساختارهای بررسی محیط

(. در مطالعات حکمرانی، Sterman, 2000, p. 53اند )بازخوردی همراه هستند مناسب
دهند از تمرکز صرف بر ابزارهای سیاستی فراتر این رویکردها به پژوهشگران امکان می

 ,Teismanکننده پیامدهای سیستمی بپردازند )رفته و به تحلیل ساختارهای زیرین تولید

Van Buuren & Gerrits, 2009, p. 81.) 

استوار است که نخستین بار توسط « نقاط اهرمی»مبنای تحلیلی این پژوهش بر مفهوم 
 هایهایی در درون سیستم( در این عرصه صورتبندی شد. این مفهوم به مکان1999مدوز )

تواند تغییرات بزرگ و نامتناسبی پیچیده اشاره دارد که در آنها مداخلات نسبتاً کوچک می
( با توسعه چارچوب اولیه 2017در کل سیستم ایجاد کند. در ادامه، آبسون و همکاران )

عنوان سطوح مختلف مداخله از اصلاحات ساختاری سطحی تا مدوز، نقاط اهرمی را به
پردازی کردند. ترکیب این های سیستم مفهومو پارادایم تحولات عمیق در اهداف

چارچوب نظری با نگاشت سیستمی کیفی امکان شناسایی روابط ساختاری در درون 
کند که ای کمک میسازد و به تشخیص نقاط مداخلههای حکمرانی را فراهم مینظام

 ظرفیت ایجاد تحول نهادی را دارند.
های مبتنی بر تفکر سیستمی، این ی رایج در پژوهششناختمطابق با رویکردهای روش

های کلیدی ( موردکاوی نمونه1مطالعه در چهار مرحله تحلیلی انجام شده است: )
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سازی و مشارکت به منظور شناسایی عناصر کلیدی حکمرانی شهری در عرصه مردمی
اختارهای های علّی کیفی به منظور تحلیل س( ترسیم نمودار حلقه2حکمرانی مشارکتی )

( انطباق ساختارهای سیستمی با سطوح نقاط 3بازخوردی و الگوهای رفتاری سیستم، )
بندی شده بر اساس طبقهآفرینی نقاط اهرمی شناسایی( ارزیابی ظرفیت تحول4اهرمی، و )

 .شودشناختی پژوهش به اختصار تشریح میمدوز. در ادامه تصمیمات کلیدی روش

 انتخاب مورد مطالعه. ۱-2

دلیل عنوان مورد مطالعه این پژوهش انتخاب شده است. این انتخاب بهشهرداری تهران به
های حکمرانی و همچنین افزایش توجه به سازوکارهای مشارکتی پیچیدگی نهادی، چالش

 ،شادهای اخیر صورت گرفته است )امینیگذاری شهری در سالدر گفتمان سیاست
شهر با جمعیتی بیش از عنوان یک کلان( تهران به107، ص. 1398، منوریان و امیری

ای که از تنوع اجتماعی و اقتصادی قابل توجهی هشت میلیون نفر و منطقه شهری
شود ای از یک سیستم شهری پیچیده و انطباقی محسوب میبرخوردار است، نمونه

انی از ( که در آن پیامدهای حکمر105، ص. 1398، مکارمنرگسیان و حسینی ،)منوریان
های مقرراتی و سازوکارهای مشارکت تعامل میان بازیگران نهادی متعدد، چارچوب

 گیرد.شهروندان شکل می
ای متراکم از بازیگران است که شامل حکمرانی شهری در تهران متکی بر شبکه

های جامعه گر ملی، سازمانواحدهای مختلف شهرداری، شورای شهر، نهادهای تنظیم
(. طی دو دهه گذشته، 149، ص. 1399، دانیالیزاده و شود )حسینان میمدنی و شهروند

ابتکارات متعددی با هدف تقویت مشارکت شهروندان در چارچوب حکمرانی شهری 
های ریزی مشارکتی و پلتفرمهای برنامهمعرفی شده است؛ ازجمله شوراهای محله، برنامه

دهد که بسیاری از این جود نشان میدیجیتال مشارکت شهروندی. با این حال، شواهد مو
اند و کمتر به سازوکارهای محور باقی ماندهصورت مقطعی یا پروژهابتکارات به

 (.16، ص. 1402اند )دستواره، شده حکمرانی مشارکتی تبدیل شدهنهادینه

 هاگردآوري داده. 2-2

از منابع کیفی متعددی  هابا توجه به ماهیت اکتشافی و سیستمی این پژوهش، داده
گردآوری شد تا ابعاد مختلف نظام حکمرانی شهری مورد بررسی قرار گیرد. این مطالعه 
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ها متکی بوده است: اسناد سیاستی و نهادی، منابع علمی و بر سه دسته اصلی از داده
تحلیلی، و دانش خبرگان. نخست، اسناد سیاستی و نهادی مرتبط با حکمرانی شهری و 

ات مشارکتی در تهران مورد بررسی قرار گرفت. بازه زمانی بررسی اسناد با تمرکز ابتکار
انتخاب شد که تنها در موارد  1405الی  1400بر اقدامات نوزدهمین شهردار تهران بازه 

دلیل شناخت روندها اسناد پیشین نیز مورد توجه قرار گرفت. این اسناد شامل معدودی به
های سیاستی، مقررات مربوط به ساختارهای اری، گزارشهای راهبردی شهردبرنامه

های مشارکتی اجراشده توسط شهرداری های رسمی برنامهای و گزارشحکمرانی محله
تهران بود. این اسناد اطلاعاتی درباره ترتیبات نهادی رسمی، اهداف سیاستی و 

 کردند.سازوکارهای حکمرانی مرتبط با مشارکت ارائه می
های تحلیلی مرتبط با حکمرانی شهری، ت دانشگاهی و گزارشدوم، مطالعا

ریزی مشارکتی و مدیریت شهری در تهران بررسی شد. این منابع به شناسایی برنامه
نفعان در نظام های نهادی و الگوهای تعامل میان ذیهای حکمرانی، پویاییچالش

 حکمرانی شهری کمک کردند.
های باز با متخصصان آشنا با نظام مدیریت صاحبهسوم، دانش خبرگان از طریق انجام م

مدرک دکتری تخصصی و دو  15شهری تهران بود. خبرگان از حیث جمعیت شناختی با 
مدرک غیر دانشگاهی )حوزوی( که شامل پژوهشگران حوزه حکمرانی شهری، 

تی ریزی مشارکتحلیلگران سیاستی شهرداری و افرادی با تجربه عملی در ابتکارات برنامه
ها های مرتبط در شهرداری بود. هدف از این مصاحبهازجمله مدیران و مشاوران طرح

تکمیل شواهد اسنادی از طریق شناسایی روابط علّی میان متغیرهای حکمرانی، 
شده های نهادی ضمنی و اعتبارسنجی ساختارهای سیستمی شناساییآشکارسازی پویایی

مصاحبه با خبرگان و تعداد زیادی جلسات  17ع در مراحل اولیه تحلیل بود که در مجمو
های مرتبط با حکمرانی کنندگان و مشارکت کنندگان در طرحباز تبادل نظر با استفاده

ها سازی دادهسویهمشارکتی شهرداری صورت گرفت. این سه منبع در کنار هم امکان سه
فزایش استحکام پژوهش را فراهم ساخت که از طریق مقایسه و تأیید متقابل اطلاعات به ا

 .کمک کردند
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  هاي عليّ کيفي و تحليل نقاط اهرميترسيم نمودار حلقه. 3-2
های علّی کیفی برای نمایش روابط میان گرای سیستم، نمودار حلقهپس از شناسایی کل

 های حکمرانی مشارکتی ترسیم شد. متغیرها و ثبت ساختارهای بازخوردی مؤثر بر پویایی
مبتنی بر چارچوب « مدلسازی مشارکتی پویا»ها، از رویکرد تحلیل دادهدر فرایند 

های کدگذاری ( استفاده شد که ماهیتاً با روش2015( و هولمن )1996ونیکس )
گرایانه متفاوت است. این فرایند در سه فاز متمایز اجرا گردید: نخست، متن حاصل تقلیل

در جلسات کانونی ارائه شد و پس از از مصاحبه و بررسی اسناد مرتبط با هر محور، 
های اصلی هر محور در جلسه صورت گرفت. سپس ایجاد فهم مشترک، ترسیم حلقه

علی تکمیل و در دو جلسه بازخوردی مستقل اعتبارسنجی گردید: حلقه های حلقهمدل
نخست شامل نقد فنی توسط متخصص تفکر سیستمی، و حلقه دوم شامل ارزیابی 

 ربران نهایی )نمایندگان محلات و مدیران میانی شهرداری(.عملیاتی توسط کا
های های محتمل نقاط اهرمی نیز بر اساس سنجهعنوان گزینهمعیارهای انتخاب به

 ≤ساختاری شامل تراکم اتصالات در شبکه علی )با محاسبه شاخص مرکزیت بینابینی 
 های ناشی از تحلیل صرفاً ساختاریانتخاب گردید. به منظور پرهیز از سوگیری (0.7

( عنصر اصلی در Crielaard et al., 2023, p. 11شناختی اخیر )با نقدهای روش مطابق
در جلسات گروه « اجماع خبرگانی»ی شناسایی و انتخاب نقاط اهرمی نهایی، بر عهده

زمان در حداقل دو حلقه بازخوردی کلیدی حضور همکانونی قرار گرفت. به این ترتیب، 
های کمکی عمل عنوان شاخصسنجی مداخله در اسناد راهبردی شهرداری، بهو امکان

های گروه کانونی ایفا کردند و شاخص مرکزیت تنها نقشی مکمل برای هدایت بحث
  .نمود

، با رویکرد کیفی، متغیرها و پس از این برای انجام تحلیل نهایی نقاط اهرمی
های علّی با چارچوب نظری نقاط شده در نمودار حلقهساختارهای بازخوردی شناسایی

( بسط یافته 2017( مطرح و توسط آبسون و همکاران )1999اهرمی که توسط مدِوز )
است تطبیق داده شد. در این مرحله هر یک از عناصر نقشه سیستم از نظر جایگاه آن در 

تار حکمرانی و دامنه بالقوه اثرگذاری آن بر سایر متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفت. ساخ
های بازخوردی داشتند ای به متغیرهایی معطوف شد که نقش محوری در حلقهتوجه ویژه
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کردند. چنین متغیرهایی گری مییا تعامل میان چند زیرسیستم حکمرانی شهری را میانجی
عنوان نقاط اهرمی بالقوه در نظر های کل سیستم بهذاری بر پویاییدلیل توانایی تأثیرگبه

 گرفته شدند.

پذیری مداخلات در چارچوب نهادی حکمرانی شهری در این تحلیل همچنین امکان
تهران بر اساس نظر خبرگان مورد توجه قرار گرفت. ترکیب تحلیل ساختاری با ملاحظات 

ای را شناسایی کند که علاوه بر اهمیت نظری، میای به پژوهش امکان داد نقاط اهرزمینه
 از نظر عملی نیز برای پیشبرد حکمرانی مشارکتی قابل استفاده باشند.

برای بررسی اعتبار پژوهش معیارهای چهارگانه گوبا و لینکون مورد توجه قرار گرفت 
(Guba & Lincoln, 1982, p. 235اعتبار پژوهش از طریق سه .)و  هاسوسازی داده

اعتبارسنجی توسط خبرگان تقویت شد. که شرح آن در گام آغازین تبیین شد. قابلیت 
اتکا با مستندسازی دقیق فرایندهای تحلیلی شامل تصمیمات کدگذاری، مراحل نگاشت 
سیستم و نحوه شناسایی نقاط اهرمی تأمین شد. تأییدپذیری از طریق اتکا به شواهد مستند 

ای مختلف تقویت شد. در نهایت، قابلیت آمده از منابع دادهتدسهای بهو مقایسه یافته
انتقال با ارائه توصیف دقیق از بستر حکمرانی مورد مطالعه و تشریح مراحل تحلیلی فراهم 
شد تا خوانندگان بتوانند میزان کاربردپذیری نتایج را در سایر بسترهای حکمرانی شهری 

 .ارزیابی کنند

 هايافته. 3
ششم شورای  دورهدهد که مدیریت شهری تهران در ین پژوهش نشان میهای ایافته

 از ایمرحله وارد ،1405 - 1404درپی های پیی بحرانویژه در فاصله، بهاسلامی شهر
گر حکمرانی شده است که در آن نقش شهرداری از مجری خدمات به تسهیل گذار نهادی

متنوع مشارکت شهروندان در مدیریت بحران،  هایمشارکتی تغییر یافته است. تجربه
دهد گذاری محلی این واقعیت را نشان میخدمات شهری، رویدادهای اجتماعی و سیاست

به سمت الگوی  که شهرداری تهران در حال حرکت از الگوی کلاسیک مدیریت دولتی
های حکمرانی مشارکتی است؛ الگویی که در ادبیات حکمرانی شهری بر نقش شبکه

های بازخورد میان مردم و نهادهای ولیت و حلقهؤمحلی، ظرفیت اجتماعی، توزیع مس
 .(Ansell & Gash, 2008, p. 551; Ostrom, 1996, p. 1075د )حاکم تأکید دار
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های میدانی شهرداری و روایت با دسترسی آزاد پژوهش حاضر با تکیه بر اسناد
 دسته چهار ،1405 - 1404امنیتی  - سیاسی هایشده از عملکرد شهر در طول بحرانثبت

 است. کرده استخراج را مشارکتی هایطرح از اصلی

 محور اول: حکمراني مشارکتي در مديريت بحران تهران. 3-۱
 که دهدمی نشان 1405 - 1404های های مدیریت بحران تهران در سالتحلیل تجربه

 سازیفعال برای سابقهکم ایزمینه دوره، این در موشکی حملات و امنیتی هایبحران
 پنج دوره، این در. کرد ایجاد شهری حکمرانی هایزیرساخت در مردمی هایظرفیت

 معماری» از بخشی یک، هر که گرفت شکل بحران مدیریت یحوزه در کلیدی طرح
که مدیریت شهری  دهددهند. این معماری نشان میان را تشکیل میتهر جدید «مشارکتی

محور، چندبازیگری اجرایی به سمت سیستمی شبکه - از یک سیستم متمرکزِ فرماندهی
 و مبتنی بر بازخوردهای اجتماعی حرکت کرده است.

 1404های که در پی شهادت رهبر انقلاب و آغاز درگیری« های حماسهشب»طرح 
داری تهران همراه شده صورت مردمی اجرا شد، به سرعت با حمایت و همراهی شهربه

ای در شرایط بحران است. شبکهای روشن از حکمرانی نمونه و توسعه یافت. این طرح
ایفا کرد؛ « گرتسهیل»های سنتی برگزاری تجمعات، این بار نقش شهرداری برخلاف مدل

قرار  هاتأهای مردمی و هیولیت اصلی سازماندهی در اختیار گروهؤبه این معنا که مس
های لازم شامل صوت، نور، مواکب و پشتیبانی لجستیک گرفت و شهرداری زیرساخت

. این را تأمین کردهای دانشگاهی پشتیبانی محتوایی و در بسیاری موارد با کمک هسته
به « ارائه مستقیم خدمت»تغییر نقش، مطابق ادبیات حکمرانی مشارکتی، بیانگر گذار از 

 .است« اجتماعیهای توانمندسازی شبکه»
، «انسجام اجتماعی»این طرح علاوه بر کارکرد نمادین، عملاً به تقویت متغیرهای 

عنوان متغیرهای کمک کرد؛ سه متغیری که به« اعتماد نهادی»، و «ظرفیت بسیج محلات»
های رسمی اداره کل شوند. گزارشآوری شهری شناخته میتقویتی در سیستم تاب

سین حماسی و مراسم های هفتدرباره برپایی سفره( 1404 مهر، یخبرگزارفرهنگی )
دهد که این تجمعات در عمل به بستری برای چهلم در محور جمهوری نشان می
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های داوطلب و مدیریت شهری ها، گروهتأافزایی بین هیسازی سرمایه فرهنگی و همفعال
 بدل شدند.

 قرارگاه» رخ داد، یعنی ،«رمضانجنگ »و « روزه 12جنگ »در جریان نمونه دیگر که 
نخستین نمونه از یک ائتلاف چندنهادی برای حمایت  «ایران همدلاجتماعی  - حمایتی

دیدگان شهری بود. همکاری شهرداری تهران با کمیته امداد و بنیاد مسکن و از آسیب
های حاکمیتی، دهنده اتصال حوزهاستفاده از ظرفیت زکات فطریه و خیرین، نشان

 ای و مردمی در یک چرخه بازخوردی مشترک است.یهخیر
بها برای هتل تهران، پرداخت اجاره 9ارائه خدماتی چون اسکان اضطراری در 

 23میلیارد تومان کمک مردمی برای  33مدت، و توزیع خانوارهایی با بازسازی طولانی
یت مشارکتی منابع ای از مدیردیده، نه یک اقدام امدادی صرف، بلکه نمونههزار نفر آسیب

های محلی دهد که شبکهنشان می« ایران در مقیاس محله»عمومی است. مستندات قرارگاه 
آزمایی و هدایت منابع داشتند. این فرآیند از منظر نقش اساسی در شناسایی، راستی

یافته میان مردم و نهادهای حاکمیتی و در نتیجه سیستمی موجب افزایش اطلاعات جریان
های بازخورد تقویتی شد که هر دو در حلقه« کارآمدی تصمیمات»و « اعتماد متقابل»بهبود 

 سیستم حکمرانی بحران نقش کلیدی دارند.
نقطه عطف تحول ساختاری در مدیریت بحران تهران « دوام مسجدمحور»طرح 

مسجد منتخب به پایگاه لجستیک بحران شامل  700شود. این طرح با تبدیل محسوب می
نظیر ایجاد کرد ، پنل خورشیدی، مخازن آب شرب و انبار امدادی، ساختاری کمژنراتور

)معتمدیان،  های فیزیکی شهر با شبکه اجتماعی مساجد پیوند خوردکه در آن زیرساخت
نظریه  در« های اجتماعیزیرساخت». این رویکرد دقیقاً با ایده (1404به نقل از ایرنا، 

 .خوان استحکمرانی شهری هم
گروه جهادی ذیل قرارگاه حضرت سیدالکریم )ع(  3000ون بر این، سازماندهی افز

، (1404)خبرگزاری میزان،  پذیر توسط ائمه جماعتو شناسایی دقیق افراد آسیب
ای که در دهنده فعال شدن یک شبکه افقی مشارکت در سطح محلات است؛ شبکهنشان

ظرفیت بسیج »، «های اجتماعیشبکه»تحلیل سیستمی، یک حلقه بازخورد مثبت میان 
ها، علائم کند. این طرح بیش از سایر طرحایجاد می« سرعت واکنش در بحران»و « محلی
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دهد؛ زیرا گذار شهرداری از مدیریت دولتی به حکمرانی مشارکتی را نشان میروشن
 . بوده است« های مردمیگر شبکهتنظیم»شهرداری نه مجری بحران، بلکه 

ای از مشارکت نمونه (Cتا  Aهای چندسطحی )ن داوطلب با آموزشنشاشبکه آتش
 22نشان در آتش بانوانآوری شهری است. جذب ای شهروندان در ساختار تابحرفهنیمه

عنوان نیروهای آماده، نشان درصد جمعیت شهر به 2گذاری پوشش منطقه تهران و هدف
شده از ظرفیت واکنش سریع است؛ دهد که این طرح به دنبال ایجاد یک منبع توزیعمی

در شبکه شهری و افزایش « هاگسترش یال»ظرفیتی که در تفکر سیستمی معادل ایجاد 
آگاهی »این طرح همچنین میزان (. Sterman, 2000, p. 83ت )خیر واکنشی اسأکاهش ت

میان  را در میان شهروندان افزایش داده و حلقه بازخوردی« توان اقدام محلی»و « خطر
 ایجاد کرده است.« کاهش شدت بحران»و « توانمندی محلی»، «مشارکت داوطلبانه»

های ایمنی در با هدف آموزش تخصصی مدیران ساختمان و تشکیل تیم 999طرح 
 999در مواجهه با بحران استوار است. آموزش « خودکفایی اولیه»ی ها، بر ایدهبرج

واحدهای واکنش »های مسکونی به مجموعهساختمان در فاز اول، تلاش برای تبدیل 
نشان داوطلب، یک بافت مشارکتی دو لایه است. این طرح همراه با آتش« سریع محلی

های محلی تخصصی. از منظر سیستمی، کند: لایه داوطلبان عمومی و لایه تیمایجاد می
را « کاهش هزینه بحران»، و «تشخیص زودهنگام»، «آمادگی محلی»این طرح متغیرهای 

 آوری شهری نقش دارد.طور مستقیم در چرخه بهبود تابکند و بهفعال می
در ادامه ساختار زیرین این پنج تجربه در یک گروه کانونی استخراج و در قالب 

 .نمودار حلقه علّی ذیل ارائه گردیده است
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 علّي محور اول -: مدل حلقه (۱)نگاره 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

سازد که پویایی حکمرانی مشارکتی در مدیریت علّی فوق آشکار مینمودار حلقه 
ای است کننده و مهارکنندهزمان سازوکارهای تقویتکنش همبحران تهران، حاصل برهم

نهادی، اعتماد عمومی و فشارهای که میان مشارکت مردمی، ظرفیت نهادی، هماهنگی بین
کت صرفاً یک متغیر ورودی نیست، بلکه اند. در این چارچوب، مشارعملیاتی برقرار شده

آوری و در پیوند با ظرفیت سازمانی و کیفیت هماهنگی، به عاملی برای بازتولید تاب
شود؛ در مقابل، محدودیت منابع و فرسودگی کنشگران داوطلب مشروعیت نهادی بدل می

کنند. را تعیین میها ساز، امکان پایداری یا فرسایش این چرخهعنوان نیروهای موازنهنیز به
رو، دلالت اصلی این الگو آن است که اثربخشی مدیریت بحران در بستر شهری ازاین

بیش از آنکه تابع گسترش کمی مشارکت باشد، به کیفیت آرایش نهادی، قابلیت جذب 
تر، نقش نقاط توانند در سطوح عمیقو پشتیبانی سیستم، و متغیرهایی وابسته است که می

 را ایفا کنند. حساس مداخله

میزان مشارکت مردمی در

مدیریت بحران

ظرفیت شبکه های محلی و

اجتماعی

آمادگی محلی و خودیاری

شهری

اعتماد متقابل میان مردم و

مدیریت شهری

مشروعیت و رضایت عمومی

از مدیریت بحران

ظرفیت نهادی شهرداری برای

حکمرانی مشارکتی

کیفیت هماهنگی

بین نهادی

سرعت و اثربخشی پاسخ

به بحران

تاب آوری شهری

فشار بر منابع و

زیرساخت های پشتیبانی

فرسودگی و افت انگیزه

نیروهای داوطلب

+

+

+
+

+

+

+ +

+

+

+

-

+

-

-
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 ريزي مشارکتي در مديريت شهري تهرانمحور دوم: ساختارهاي نهادي و بودجه. 3-2

ترین تحولات نهادی های مشارکت مردمی در مدیریت بحران، یکی از مهمدر کنار تجربه
گیری سازوکارهایی برای مشارکت های اخیر، شکلدر مدیریت شهری تهران طی سال

دهد های مالی و مدیریتی شهر بوده است. این تحول نشان میریگیشهروندان در تصمیم
به « گیری متمرکز در سطوح مدیریتیتصمیم»که حکمرانی شهری به تدریج از الگوی 

شده و مشارکتی حرکت کرده است. در ادبیات حکمرانی گیری توزیعسمت الگوی تصمیم
ترین ابزارهای تقویت ممحور از مهریزی مشارکتی و ساختارهای محلهشهری، بودجه

های عمومی گویی نهادی و بهبود کارآمدی سیاستدموکراسی شهری، افزایش پاسخ
دهد که ایجاد بسترهای تجربه تهران نیز نشان می(. Fung, 2006, p. 67اند )معرفی شده

های ریزی، اجرا و ارزیابی سیاستنهادی برای مشارکت شهروندان در فرآیندهای برنامه
های بازخورد میان جامعه و مدیریت تواند حلقهمی (11، ص. 1401)رسولی،  شهری

 شهری را تقویت کند.
های ، تشکیل قرارگاه«من شهردارم»در این چارچوب، سه ابتکار مهم شامل طرح 

عنوان سه رکن مکمل یک نظام مشارکتی در ساختار به« قرار خدمت»ای و طرح محله
ای از لیل هستند. این سه طرح، در کنار یکدیگر، چرخهحکمرانی شهری تهران قابل تح

توان آن را اند که میتعیین اولویت، نظارت اجتماعی و ارزیابی عملکرد را ایجاد کرده
ترین سازوکارهای بازخوردی در سیستم مدیریت شهری تهران در عنوان یکی از مهمبه

 نظر گرفت.
 1401است که از سال « شهردارم من»ترین رکن این ساختار، طرح نخستین و مهم

ریزی مشارکتی در مدیریت شهری ایران آغاز شد. در ترین تجربه بودجهعنوان گستردهبه
این طرح، شهروندان تهرانی از طریق سامانه دیجیتال و اپلیکیشن رسمی شهرداری، 

ا طیفی هکنند. این پروژهبندی میهای خود را بررسی و اولویتهای پیشنهادی محلهپروژه
روها و توسعه فضای سبز تا احداث مراکز متنوع از اقدامات شهری، از اصلاح پیاده

. ویژگی اصلی این طرح آن (1404مهر،  ی)خبرگزار شودای را شامل میخدماتی محله
طور مستقیم در فرآیند تخصیص منابع مالی گیری شهروندان بهاست که نتایج رأی



 ۱4۰4 پاييز(، 45 )پياپي سوم ، شمارهدهمسال نوز                                 92

هایی که بیشترین رأی را کسب کنند، دارای ردیف بودجه شهرداری اثرگذار است و پروژه
 .(8، ص. 1404)فروغی و ربیعی،  شوندمشخص در برنامه اجرایی شهرداری می

، در دوره دوم اجرای این طرح «من شهردارم»بر اساس گزارش رسمی دبیرخانه طرح 
هزار نفر از شهروندان تهرانی در فرآیند  352بیش از یک میلیون و  1402در سال 

 8ای بیش از پروژه محله 3604گیری مشارکت کردند و در نتیجه آن، برای اجرای رأی
(. این 1402شهرداری تهران، بودجه هزار میلیارد تومان بودجه شهری تخصیص یافت )

ریزی مشارکتی در های بودجهترین نمونهن مشارکت، این طرح را در زمره بزرگمیزا
تواند به تقویت دهد. از منظر نظری، چنین سازوکاری میسطح شهرهای منطقه قرار می

گویی مدیریتی و سه متغیر کلیدی در حکمرانی شهری منجر شود: شفافیت مالی، پاسخ
« من شهردارم»های شهری. به بیان دیگر، طرح احساس مالکیت شهروندان نسبت به پروژه

گیری شهری جریان اطلاعات و ترجیحات شهروندان را از سطح محله به سطح تصمیم
های بازخوردی میان جامعه و مدیریت ترین حلقهمنتقل کرده و از این طریق یکی از مهم

 شهری را فعال کرده است.
عنوان لایه دوم ساختار مشارکتی، ای بهلههای محدر کنار این سازوکار، ایجاد قرارگاه

کند. نقش مهمی در انتقال مطالبات اجتماعی و نظارت محلی بر مدیریت شهری ایفا می
های شهری گیریای و تمرکززدایی از تصمیمها با هدف تقویت هویت محلهاین قرارگاه

محله، ائمه  اند و ترکیبی از معتمدین محلی، نخبگان دانشگاهی ساکن درطراحی شده
گیرند. وظیفه اصلی این جماعت مساجد، فعالان اجتماعی و مدیران محله را در بر می

ویژه ای و انتقال آنها به سطوح مدیریتی شهر است؛ بهساختارها شناسایی مسائل محله
 137های دهی شهری مانند سامانهمسائلی که ممکن است در سازوکارهای رسمی گزارش

 نعکس نشوند.خوبی مبه 111یا 
از منظر حکمرانی شهری، چنین ساختارهایی نقش مهمی در افزایش ظرفیت شناختی 

ای های اجتماعی محلهسیستم مدیریت شهری دارند؛ زیرا اطلاعاتی که از طریق شبکه
های محلی است. در نتیجه، تر به واقعیتتر و نزدیکشود، اغلب دقیقمنتقل می

عنوان یک سازوکار میانجی میان شهروندان و مدیریت ند بهتوانای میهای محلهقرارگاه
های مدیریتی را بهبود بخشند. این ساختارها گیریشهری عمل کرده و کیفیت تصمیم
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همچنین بستر مناسبی برای مشارکت نخبگان محلی و فعالان اجتماعی در فرآیند 
عنوان یکی از به کنند که در ادبیات حکمرانی مشارکتیگذاری شهری فراهم میسیاست

 (.Ostrom, 1996, p. 1075) شودشناخته می« تولید سیاست عمومیهم»عناصر کلیدی 
است که با هدف تقویت نظارت « قرار خدمت»، طرح سومین رکن این نظام مشارکتی

میدانی و ارتباط مستقیم مدیریت شهری با شهروندان طراحی شده است. در این طرح، 
ای در یکی از صورت دورهشهردار تهران به همراه معاونان و مدیران ارشد شهرداری به

اجرا، با معتمدین های در حال گانه شهر مستقر شده و ضمن بازدید از پروژه22مناطق 
ها، مطالبات و مسائل کنند. در این نشستمحلی، فعالان اجتماعی و شهروندان دیدار می

مدیریت منطقه  عنوان مصوبات اجرایی برایشده توسط شهروندان ثبت شده و بهمطرح
 شود.ابلاغ می

صورت آن است که فرآیند پیگیری مطالبات مردمی به« قرار خدمت»ویژگی مهم طرح 
گردد. بر شود و در بازدیدهای بعدی میزان پیشرفت مصوبات بررسی میمستمر پایش می

های رسمی شهرداری تهران، در بسیاری از مناطق میزان تحقق مصوبات اساس گزارش
 (28 ، ص.1402آتانی، میرباقری و رفیعیدرصد رسیده است ) 80تا  70ها به این نشست

گویی مدیریتی، نوعی حلقه بازخورد اصلاحی پاسخچنین سازوکاری، علاوه بر افزایش 
طور مستمر کند؛ به این معنا که تصمیمات مدیریتی بهدر سیستم مدیریت شهری ایجاد می

 یابند.با بازخوردهای اجتماعی اصلاح و بهبود می
که مدیریت شهری تهران در حال  دهددر مجموع، بررسی این سه ابتکار نشان می

به نوعی اکوسیستم نهادی مشارکت شهری است که در آن شهروندان نه تنها  دهیشکل
های توسعه محلی نقش دارند، بلکه در فرآیند نظارت و ارزیابی عملکرد در تعیین اولویت

مرحله تعیین « من شهردارم»کنند. به بیان دیگر، طرح مدیریت شهری نیز مشارکت می
ای مرحله نظارت و راهبری های محلهقرارگاه دهد،ای را پوشش میهای بودجهاولویت

مرحله ارزیابی عملکرد « قرار خدمت»کنند و طرح اجتماعی در حین اجرا را تقویت می
کند. این زنجیره نهادی، در عمل یک حلقه بازخورد ها را تکمیل میو اصلاح سیاست

به افزایش تواند چندسطحی میان شهروندان و مدیریت شهری ایجاد کرده است که می
های شهری و تقویت سرمایه اجتماعی در مقیاس اعتماد عمومی، ارتقای کارآمدی سیاست
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عنوان متغیرهای هایی که در تحلیل سیستمی حکمرانی شهری بهشهر منجر شود؛ مؤلفه
 شوند.آوری نهادی شهر شناخته میگیری تابکلیدی در شکل

 علّي محور دوم –(: مدل حلقه 2نگاره )

 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

عنوان یک فرآیند چندلایه از طریق سه مسیر ریزی مشارکتی بهمطابق مدل فوق، بودجه
گویی که اعتماد نهادی و سپس مشارکت شهروندی رود: شفافیت و پاسختقویتی پیش می
ای که کیفیت تشخیص مسائل و کند؛ تقویت ظرفیت ساختارهای محلهرا بازتولید می

دهد؛ و نظارت میدانی که کیفیت اجرا و پیگیری مصوبات را گیری را بهبود میتصمیم
شود که اثر فشار بر کننده نیز دیده میها، دو حلقه تعدیلبخشد. در کنار اینارتقا می

ها را بر تعادل مشارکت و رضایت عمومی ظرفیت کارشناسی و محدودیت تحقق پروژه
زمان شفافیت، دهد که چگونه ترکیب همدر مجموع نشان میدهند. این ساختار توضیح می

تواند مسیرهای متفاوتی از اعتماد و مشارکت را فعال ای و کیفیت اجرا میظرفیت محله
تواند کند که مداخله در آنها میهایی را آشکار میصورت ضمنی محلیا تضعیف کند و به

 بیشترین اثر را بر حکمرانی مشارکتی داشته باشد.

شفافیت اطلاعات مالی

اعتماد نهادی در مدیریت

شهری

مشارکت شهروندان در

فرایندهای محله ای و بودجه ریزی

+پاسخگویی مدیریتی

+

تقاضا برای شفافیت و+

پاسخگویی

+

+
R21

ظرفیت ساختارهای

محله ای

کیفیت تشخیص مسائل

محله ای

کیفیت تصمیم گیری و

اولویت بندی پروژه ها

رضایت عمومی از

مدیریت شهری

+

+

+

+

+

R22

کیفیت اجرا و پیگیری

مصوبات

نظارت اجتماعی و

میدانی

+

+

+

R23

حجم پیشنهادها و مطالبات

پروژه ای فشار بر ظرفیت کارشناسی برای

بررسی و اولویت بندی

+

+

-

B21

شکاف بین مطالبات پروژه ای

و منابع مالی

+

-

B22
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 پذيري شهرمحور سوم: سرمايه اجتماعي، فرهنگ شهري و زيست. 3-3

به سمت نهادسازی اجتماعی و فرهنگی در « مدیریت خدمات شهری»رکت از الگوی ح
شهر مدیریت . در این رویکرد، از ابعاد مهم حکمرانی مشارکتی شهری استمقیاس شهر 

عنوان اداره یک ، بهیزیکیهای فزیرساختخدمات و ای از مجموعهتوجه به  علاوه بر
آوری آن به میزان مشارکت، تابشود که پایداری و اکوسیستم اجتماعی در نظر گرفته می

. بر (Healey, 2006, p. 35) اعتماد و پیوندهای اجتماعی میان شهروندان وابسته است
عوامل در  ترینمهم اساس ادبیات حکمرانی شهری، تقویت سرمایه اجتماعی یکی از

 شودهای اجتماعی محسوب میها و تکانهافزایش ظرفیت شهرها برای مواجهه با بحران
(Putnam, 2000, p. 23 .)یستمیچالش س نیبا ا یمقطع یدادهایبر رو هیحال، تک نیبا ا 

 یسازوکارها ابیبمانند و در غ داریشده ممکن است ناپا جادیا یوندهایمواجه است که پ
 .ابدی لیتقل شدهتیو هدا یاحضور توده کیبه  یگفتگو، مشارکت مدن یدائم

ای در برگزاری ها، مدل حکمرانی شبکهترین تجربهدر این چارچوب، یکی از برجسته
مهمونی »مانند  بزرگ شهرداری تهران هایرویدادهای بزرگ شهری است که در برنامه

نمود یافته است. در این « هارضاییامام »و های رمضانی دهکده ،«کیلومتری غدیر 10
عنوان بسترساز نقش برگزارکننده مستقیم را بر عهده ندارد، بلکه بهلزوماً مدل، شهرداری 

های شهری مانند کند. زیرساختای از کنشگران مردمی عمل میکننده شبکهو هماهنگ
شهرداری  ها، تأمین برق، خدمات نظافتی و پشتیبانی لجستیکی توسطاستقرار موکب

های مردمی توسط هزاران که محتوای فرهنگی، اطعام و برنامهشود، درحالیفراهم می
 10مهمونی »گیرد. در رویداد های مذهبی و بانیان خیر انجام میتأگروه داوطلب، هی

ها مشارکت گروه مردمی در برگزاری برنامه 2500، بیش از 1403در سال « کیلومتری غدیر
میلیون نفر در این رویداد حضور یافتند؛ آماری که آن را به  5بالغ بر  داشتند و جمعیتی

های شهری در منطقه تبدیل کرده است. از منظر حکمرانی، این ترین تجمعیکی از بزرگ
جای تمرکز بر اجرا، ای است که در آن مدیریت شهری بهای از حکمرانی شبکهمدل نمونه

 کند.ن اجتماعی را ایفا میکننده تعامل میان کنشگرانقش تسهیل
با هدف تغییر رفتارهای  ی مشارکتی دیگرهادر کنار این رویکرد فرهنگی، برخی برنامه

است که « نوماند»ترین آنها طرح اند. یکی از مهممحیطی شهروندان طراحی شدهزیست
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در چارچوب برنامه تحول در اقتصاد پسماند شهری اجرا شده است. در این طرح، 
کنند زمان تحویل پسماند خشک خود را ثبت می« شهرزاد»ان از طریق اپلیکیشن شهروند

تواند کنند. این اعتبار میو در ازای آن اعتبار مالی در کیف پول شهروندی دریافت می
ونقل عمومی مصرف شود. بار یا استفاده از خدمات حملبرای خرید از میادین میوه و تره
های اقتصادی برای تغییر رفتار هوشمند شهری و انگیزه چنین مدلی ترکیبی از مدیریت

کند چرخه بازیافت پسماند را از یک فعالیت صرفاً سازمانی شهروندان است و تلاش می
که اگر  دهدیطرح نشان م نیابررسی بیشتر  به یک کنش مشارکتی شهروندان تبدیل کند.

 ،یاقتصاد یهاهمراه نشوند، با قطع محرک یذهن یهامیدر پارادا رییبا تغ یمال یهامشوق
 .شوندیم اثریبازخورد مثبت ب یهابازگشته و حلقه نیشیپ تیبه وضع ستمیس

های عنوان هسته اصلی زندگی شهری در برنامهاز سوی دیگر، توجه به خانواده به
های خانوادگی و توسعه جدید مدیریت شهری جایگاه مهمی یافته است. ایجاد پردیس

بوستان شهر، با هدف افزایش امنیت روانی و  200های مادر و کودک در بیش از ستانبو
ها در فضاهای عمومی انجام شده است. در این فضاها، بخشی از فیزیکی خانواده

های اجتماعی واگذار های داوطلب مادرانه و تشکلهای فرهنگی و آموزشی به گروهبرنامه
رکت مدنی در مدیریت فضاهای عمومی به شمار ای از مشاشده است که خود نمونه

 رود.می
در حوزه آموزش شهروندی نیز تلاش شده است نسل جدید با مفاهیم مشارکت 

مدرسه  450در بیش از « شهردار مدرسه»شهری و حکمرانی محلی آشنا شود. احیای طرح 
هردار و آموزان با انتخاب شتهران با همین هدف انجام شده است. در این طرح، دانش

کنند و از طریق ارتباط ای عملی از مدیریت مشارکتی را کسب میمعاونان مدرسه، تجربه
هایی در بلندمدت شوند. چنین برنامهبا شهرداری ناحیه، با سازوکارهای اداره شهر آشنا می

 یاثربخش گیری فرهنگ مشارکت مدنی در میان نسل جوان کمک کند.تواند به شکلمی
 یشهردار یبدنه سنت یهامشروط به عبور از مقاومت یو نهاد یآموزش یمنقاط اهر نیا

 ،یریگمیو فاقد قدرت تصم نیاست؛ چراکه مشارکت نماد یواقع اراتیاخت یدر واگذار
 .شودیمنجر م یبه سرخوردگ یاعتمادساز یجابه
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درگاهی  عنوانبه« باهم»همچنین برای تقویت خلاقیت و نوآوری اجتماعی، سامانه 
های اندازی شده است. تفاوت این سامانه با سامانههای شهروندان راهبرای ثبت ایده

« پیشنهادها و راهکارها»در آن است که تمرکز آن بر ثبت  137خدمات شهری مانند 
شده پس از داوری تخصصی در مرکز مطالعات و های ثبتجای شکایات است. ایدهبه

شوند. این های اجرایی تبدیل میصورت امکان به پروژه ریزی شهر تهران، دربرنامه
شود که امکان مشارکت ای از نوآوری باز در حکمرانی شهری محسوب میسازوکار نمونه

و  یمحل یساختارها نیا کند.های شهری را فراهم میشهروندان در فرآیند تولید سیاست
 شوندیم لیتبد یمفصل ارتباط کیه ب یشیابزار نما کیاز  یتنها زمان دهیثبت ا یهاسامانه

طور شفاف بسته شده و به یتیریمد میشهروند و تصم شنهادیپ انیکه حلقه بازخورد م
 گردد. لیتعد گرانیقدرت باز ینابرابر

ت امنای محله أدر سطح محلی نیز ساختارهای مشارکتی مانند سرای محلات و هی
تا نقش شهروندان در مدیریت امور محله افزایش یابد. در الگوی جدید،  اندبازآفرینی شده

ت امنا حضور دارند أهای مردمی، مساجد و نخبگان محله در ترکیب هینمایندگان تشکل
کنند. چنین ساختاری های سرا نقش ایفا میو در انتخاب مدیر محله و نظارت بر فعالیت

حلی و افزایش احساس تعلق شهروندان به محله های اجتماعی متواند به تقویت شبکهمی
 کمک کند.

ها با هدف ایجاد پیوند میان نهادهای اجتماعی محله ها، برخی طرحدر کنار این برنامه
هاست که با ترین این برنامهوردی یکی از مهماند. طرح شهید آرمان علیطراحی شده

مسجد با  800ن طرح، حدود شود. در ایهای تربیتی محله اجرا میهدف اتصال شبکه
های فرهنگی اند و شهرداری با حمایتمدرسه در سطح شهر تهران پیوند داده شده 1000

های آموزشی، ورزشی و تربیتی برای نوجوانان را فراهم و مالی، زمینه برگزاری برنامه
 کند میان سه نهاد کلیدی. این طرح در واقع تلاش می(1404)همشهری آنلاین،  کندمی

 اجتماعی یعنی مسجد، مدرسه و مدیریت شهری یک شبکه همکاری پایدار ایجاد کند.
ترین رویداد ورزشی عنوان بزرگبه« قهرمان شهر»در حوزه ورزش همگانی نیز برنامه 

مردمی پایتخت اجرا شده است. در این مسابقات که در بیش از ده رشته ورزشی برگزار 
ها اند و رقابت، بیش از یک میلیون شهروند از محلات مختلف شهر مشارکت کردهشودمی
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یابد. این برنامه علاوه ای و شهری ادامه میاز سطح محله آغاز شده و در مراحل منطقه
بر ارتقای نشاط اجتماعی، بستری برای شناسایی استعدادهای ورزشی در مناطق کمتر 

 ت.برخوردار شهر نیز فراهم کرده اس
و  یاجتماع ،یاز مداخلات فرهنگ یاکه مجموعه دید توانیها، متجربه نیدر ادامه ا

 یو سازوکارها یمحل یساختارها ،یمردم یهایاز همکار یاشبکه جیتدربه یرفتار
اعتماد و حس تعلق شهروندان به  ،یکه رفتار جمع یامشارکت را شکل داده است؛ شبکه

قرار  ریتأثرا تحت یشهر یریپذستیز تیفیک دمدتو در بلن کندیم یدهشهر را جهت
شوند، امکان مشاهده  میترس یمدل علّ کیکه در قالب  یزمان ه،یروابط چندلا نی. ادهدیم

 یو حکمران یاجتماع هیسرما تیدر تقو یاحتمال یو نقاط اهرم یپنهان اثرگذار یرهایمس
 کنندیرا فراهم م یمشارکت

 علّي محور سوم –: مدل حلقه (3)نگاره 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 محور چهارم: نوسازي و بازآفريني شهري مبتني بر مشارکت. 3-4

له فرسودگی بافت شهری و دشواری أهای دیرینه مدیریت شهری تهران، مسیکی از چالش
در  ویژهبوده است. بخش قابل توجهی از مناطق مرکزی و جنوبی تهران، به نوسازی آن

دوام های کمهای ریزدانه، معابر باریک و ساختمان، دارای بافت17و  15، 12، 10مناطق 
هایی مانند زلزله نیز هستند که علاوه بر کاهش کیفیت زندگی شهری، در برابر بحران

های (. در گذشته، بسیاری از سیاست11، ص. 1403پذیری بالایی دارند )پایاب، آسیب

تعاملات اجتماعی میان

شهروندان

سرمایه اجتماعی شهری

احساس تعلق به شهر

مشارکت شهروندان در

برنامه های شهری

+

+

+

+

گروه های داوطلب

فرهنگی

تعدد و تنوع رویدادهای

فرهنگی مردمی

+

+

تمایل شهروندان به

فعالیت داوطلبانه
+

R31

R32

فعالیت سرای محلات و

شبکه های اجتماعی محلی

+

مشارکت شهروندان در

امور محله

احساس تعلق به محله +

+

+ R32

برگزاری برنامه ها و مسابقات

ورزشی محله ای

→  مشارکت شهروندان در

ورزش همگانی )+(

+

+

تمایل شهروندان به حضور در

فعالیت های جمعی

+

+
R34

فشار بر ظرفیت اجرایی

شهرداری
+

کیفیت اجرای برنامه ها

رضایت شهروندان از

برنامه ها

-

+

+

B31
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های بزرگ مقیاس مبتنی بود؛ مستقیم دولت یا پروژهخلات نوسازی شهری بر مدا
ها، محدودیت منابع مالی و مقاومت رویکردی که اغلب به دلیل پیچیدگی مالکیت

های اخیر، (. در سال12، ص. 1403 ،شد )فرناماجتماعی با موفقیت محدودی همراه می
هری را از یک پروژه مدیریت شهری تهران تلاش کرده است با تغییر رویکرد، نوسازی ش

و مدیریت شهری تبدیل  دولتی به یک فرآیند مشارکتی میان شهروندان، بخش خصوصی
 (.8، ص. 1396زنوز، کند )هادی

ترین اقدامات، مدل نوسازی مشارکتی با محوریت در این چارچوب، یکی از کلیدی
گر مستقیم، جای نقش مداخلهاست. در این مدل، شهرداری به« ایدفاتر توسعه محله»

های گر ظاهر شده است. این دفاتر با حضور در محلات، مالکان پلاکعنوان تسهیلبه
کنند؛ های مشترک ترغیب میمتر مربع را به تجمیع قطعات و اجرای پروژه 50کمتر از 

 ب، هایی به تنهایی فاقد توجیه اقتصادی برای نوسازی هستند )فرنام،چراکه چنین پلاک
های حقوقی و همچنین شهرداری تلاش کرده است با ارائه چارچوب(. 7، ص. 1403

های لازم برای قراردادهای مشارکت میان مالکان خرد و سازندگان، از حقوق ضمانت
دهد که کارکرد این های میدانی نشان میساکنان بومی صیانت کند. با این حال، بررسی

ای و مالکان خرد قرار گان حرفهمیان سازند« نابرابری قدرت»تأثیر دفاتر گاهی تحت
گری نهادی، ریسک تضییع حقوق ساکنان بومی در فرآیند رغم تسهیلگیرد و علیمی

های قطعیتزنی همچنان بالاست. علاوه بر این، ساختار صلب بروکراسی و عدمچانه
های مشارکتی را با چالش مواجه کرده و اداری در صدور مجوزها، پایداری این چرخه

 رخی موارد به کندیِ فرآیند تجمیع منجر شده است.در ب
های کالبدی و اقتصادی نیز برای ای از مشوقدر کنار این سازوکار نهادی، مجموعه

های تغییر رفتار بازیگران در نظر گرفته شده است. اعطای طبقات تشویقی تراکم در پروژه
ای ازجمله گ محلهتجمیعی، صفر شدن عوارض صدور پروانه و تسهیل ضوابط پارکین

ویژه در دوره بازسازی ها به(. اهمیت این بسته12، ص. 1403 ،این ابزارهاست )فرنام
عنوان نوعی یارانه نمایان شد؛ جایی که تراکم تشویقی به 1404دیده در سال مناطق آسیب

مردمی را بدون نیاز به تزریق مستقیم بودجه عمومی  هایغیرنقدی، امکان جذب سرمایه
فراهم کرد. از منظر تحلیل پژوهشی، هرچند این سیاست توانسته است موتور نوسازی را 
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های تاریکی نیز دارد. بارگذاری سویه« تراکم تشویقی»فعال کند، اما تکیه بیش از حد بر 
این نیز با بحران کمبود  های شهری در مناطقی که پیش ازبیش از حد بر زیرساخت

تواند در بلندمدت کیفیت زندگی را تنزل داده و سیستم شهری اند، میها مواجه بودهسرانه
 های جدید زیرساختی روبرو کند.را با گره

ونقل همگانی ای، اجرای الگوی توسعه مبتنی بر حملهای محلههمزمان با برنامه
(TOD)(Transit - Oriented Development) ل شده های مترو دنبادر اطراف ایستگاه

متری برای ایجاد  800تا  500ها در شعاع است. در این مدل، فضاهای پیرامون ایستگاه
شوند. شهرداری با واگذاری امتیازات توسعه در ریزی میهای چندمنظوره برنامهمجتمع

ویژه کیلومتر خط جدید )به 230ها، به دنبال تأمین منابع مالی پایدار برای ساخت این پهنه
ها است. گذاران خصوصی و تعاونی( از طریق مشارکت با سرمایه11و  10، 9، 8خطوط 

ونقلی با این حال، اجرای این الگو در تهران با ریسک غلبه نگاه درآمدی بر اهداف حمل
ها های ایجاد شده صورت نگیرد، این ایستگاهروبروست. اگر نظارت دقیق بر کاربری

های جدید جذب سفر تبدیل است به هستهجای کاهش وابستگی به خودرو، ممکن به
ها را تشدید بخشی، تعارضات ترافیکی پیرامون ایستگاهشوند و در غیاب هماهنگی میان

 کنند.
دهد که مدیریت شهری تهران با تغییر ها نشان میدر مجموع، بررسی این سیاست

ی در بازآفرینی راستا کردن منافع اقتصادی بازیگران، به یک نقطه اهرمقواعد بازی و هم
جای تکیه بر منابع مالی محدود دولتی، بر بسیج شهری دست یافته است. این رویکرد به

های اجتماعی و اقتصادی متمرکز است. با این حال، موفقیت پایدار این مدل سرمایه
های و توجه به توازن میان توسعه کالبدی و ظرفیت« مشارکت نمایشی»مستلزم عبور از 

های اداری و بدون در نظر های نهادی در لایهست. بدون مقابله با مقاومتزیستی شهر ا
نفعان پرقدرت و ساکنان محلی، این مداخلات گرفتن عدالت در توزیع منافع میان ذی

ممکن است تنها به نوسازی فیزیکی محدود شده و از دستیابی به بازآفرینی پایدار و 
 جانبه باز بماند.همه
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چهارم محور علّي –لقه : مدل ح(4)نگاره   

 هاي پژوهشمنبع: يافته

های در این مدل سه موتور تقویتی اصلی نوسازی شهری )نوسازی مشارکتی، مشوق
ونقل عمومی( با چند تنظیمی، و افزایش جذابیت مکانی ناشی از توسعه حمل - کالبدی

حقوقی  هایهای شهری، ریسکمحدودیت ساختاری واقعی ازجمله ظرفیت زیرساخت
کنش اند. این برهمقطعیت اداری در فرایند صدور مجوزها در تعاملاملاک ریزدانه، و عدم

وساز و نوسازی، همزمان که از مسیر ارزش زمین، صرفه شود رشد ساختباعث می
شود، تحت فشار موانع نهادی و زیرساختی گری نهادی تقویت میاقتصادی و تسهیل

بالقوه « نقاط اهرمی»روشنی ای است که بهگونهدر این مدل بهتعدیل گردد. ساختار روابط 
کردن زمان صدور قطعیت اداری یا کوتاهکند؛ برای مثال، کاهش عدمرا نیز آشکار می

ای کمتر از تزریق منابع مستقیم افزایش های تقویتی را با هزینهتواند قدرت حلقهمجوز می
های اصلی چرخه تواند یکی از گلوگاهه میدهد، یا حل مسائل مالکیتی املاک ریزدان

های رشد و محدودیت، تصویری یکپارچه از نوسازی را باز کند. این ترکیب از حلقه

ارزش اقتصادی املاک

نوسازی شده

انگیزه اقتصادی مالکان

برای تجمیع

تجمیع پلاک های

ریزدانه
جذابیت سرمایه گذاری در

نوسازی

پروژه های نوسازی

مشارکتی

کیفیت کالبدی ساختمانها

و منطقه

+

+

+

مشوق های کالبدی

+نوسازی

تقاضا برای استفاده از

مشوق های نوسازی
+

+

تراکم ساختمانی محله
+

فشار بر خدمات و

زیرساخت شهری
کیفیت خدمات شهری

-

+

+

ورود مالکان دارای وضعیت

حقوقی پیچیده

تعداد املاک با مشکلات

مالکیتی/سندی

ریسک حقوقی

پروژه ها

+

+

+

-

طول شبکه مترو

دسترسی شهری و قابلیت

دسترسی محلی

جذابیت موقعیت مکانی برای

سکونت و فعالیت

ارزش زمین پیرامون

ایستگاه

صرفه اقتصادی

ساخت وساز

افزایش تراکم فعالیت و

جمعیت پیرامون ایستگاه

تقاضا برای توسعه بیشتر

حمل ونقل عمومی

+

++

+

+

+
+

+

R41

R42

R43

B41

B42

+

+
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های مؤثر را فراهم دهد و بستر تحلیل سیاستدینامیک واقعی نوسازی شهری ارائه می
 .سازدمی

 بحث و بررسي

 یدرون یهاییایپو دارای شدهیاز چهار حوزه بررس کیپژوهش نشان داد که هر  یهاافتهی
حال،  نیشدند. با ا نییجداگانه تب یحلقه علّ یهستند که در قالب نمودارها یتوجهقابل
 کی یعنوان اجزاصورت مجزا، بلکه بهنه به هاییایپو نیا کندیم جابیا یستمیس لیتحل

در عمل از تعامل  یمشارکت یکارکرد حکمران رایدر نظر گرفته شوند؛ ز وستهیپهمکل به
ها در بحران یمشارکت اجتماع تیمنظر، تقو نی. از اردیگیشکل م هاستمیرسیز نیا انیم
 یندهایمشارکت در فرآ نهیزم ینهاد اعتماددهد،  شیرا افزا یاعتماد نهاد تواندیم

 داریپا یاجتماع هیسرما یریگمشارکت به شکل نیا کند،یم تیرا تقو یریگمیتصم
 یشهر یدر نوساز یو کالبد یبستر مشارکت اقتصاد زین یاجتماع هیو سرما انجامدیم

 شدههارائ CLD چهار ،یاساس، در گام نخست بحث و بررس نی. بر اسازدیرا فراهم م
کلان  ییایتا پو شوندیم قیتلف کپارچهی یستمیچارچوب س کیدر قالب  هاافتهیدر بخش 

ها آشکار حوزه نیا انیم یعلّ یوندهایتهران و پ یشهر تیریدر مد یمشارکت یحکمران
 .گردد
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 علّي يکپارچه –: مدل حلقه (5)نگاره 

 
 هاي پژوهشمنبع: يافته

با توجه به مدل علّی یکپارچه حکمرانی مشارکتی شهری، شناسایی نقاط اهرمی در 
بر مبنای چند معیار پیشنهادی )به خبرگان( پیگیری شده است.  جلسات کانونی با خبرگان

اند که در ساختار شبکه علیّ دارای درجه بالایی نخست، متغیرهایی مورد توجه قرار گرفته
به  CLDاز ارتباطات بوده و تعداد قابل توجهی از پیوندهای ورودی و خروجی را در 

معمولاً توانایی بیشتری در انتشار اثرات در  هاییدهند، زیرا چنین گرهخود اختصاص می
های مختلف سراسر سیستم دارند. دوم، متغیرهایی که نقش پل ارتباطی میان زیرسیستم

مدل )مدیریت بحران، مشارکت نهادی، سرمایه اجتماعی و نوسازی مشارکتی( را ایفا 
تواند ا که تغییر در آنها میاند، چرعنوان نقاط بالقوه اهرمی در نظر گرفته شدهکنند نیز بهمی

های مختلف حکمرانی شهری منجر شود. سوم، متغیرهایی که به انتقال اثرات میان حوزه
ها اثر در چندین حلقه بازخورد تقویتی کلیدی حضور دارند یا بر عملکرد این حلقه

ی اهای سیستم، اهمیت ویژهگذارند، به دلیل نقش آنها در تقویت یا تضعیف پویاییمی

میزان مشارکت مردمی در

مدیریت بحران

ظرفیت شبکه های محلی و

اجتماعی

آمادگی محلی و خودیاری

شهری

اعتماد متقابل میان مردم و

مدیریت شهری

مشروعیت و رضایت عمومی

از مدیریت بحران

ظرفیت نهادی شهرداری برای

حکمرانی مشارکتی

کیفیت هماهنگی

بین نهادی

سرعت و اثربخشی پاسخ

به بحران

تاب آوری شهری

فشار بر منابع و

زیرساخت های پشتیبانی

فرسودگی و افت انگیزه

نیروهای داوطلب

+

+

+
+

+

+

+ +

+

+

+

-

+

-

-

R1

B1

R2

B2

R3

شفافیت اطلاعات مالی

اعتماد نهادی در مدیریت

شهری

مشارکت شهروندان در

فرایندهای محله ای و بودجه ریزی

+پاسخگویی مدیریتی

+

تقاضا برای شفافیت و+

پاسخگویی

+

+
R21

ظرفیت ساختارهای

محله ای

کیفیت تشخیص مسائل

محله ای

کیفیت تصمیم گیری و

اولویت بندی پروژه ها

رضایت عمومی از

مدیریت شهری

+

+

+

+

+

R22

کیفیت اجرا و پیگیری

مصوبات

نظارت اجتماعی و

میدانی

+

+

+

R23

حجم پیشنهادها و مطالبات

پروژه ای فشار بر ظرفیت کارشناسی برای

بررسی و اولویت بندی

+

+

-

B21

شکاف بین مطالبات پروژه ای

+و منابع مالی

-

B22

تعاملات اجتماعی میان

شهروندان

سرمایه اجتماعی شهری

احساس تعلق به شهر

مشارکت شهروندان در

برنامه های شهری

+

+

+

+

گروه های داوطلب

فرهنگی

تعدد و تنوع رویدادهای

فرهنگی مردمی

+

+

تمایل شهروندان به

فعالیت داوطلبانه
+

R31

R32

فعالیت سرای محلات و

شبکه های اجتماعی محلی

+

مشارکت شهروندان در

امور محله

احساس تعلق به محله +

+

+ R33

برگزاری برنامه ها و مسابقات

ورزشی محله ای

مشارکت شهروندان در

ورزش همگانی

+

+

تمایل شهروندان به حضور در

فعالیت های جمعی

+

+
R34

فشار بر ظرفیت اجرایی

شهرداری +

کیفیت اجرای برنامه ها

رضایت شهروندان از

برنامه ها

-

+
+

B31

ارزش اقتصادی املاک

نوسازی شده

انگیزه اقتصادی مالکان

برای تجمیع

تجمیع پلاک های

ریزدانه
جذابیت سرمایه گذاری در

نوسازی

پروژه های نوسازی

مشارکتی

کیفیت کالبدی ساختمانها

و منطقه

+

+

+

مشوق های کالبدی

+نوسازی

تقاضا برای استفاده از

مشوق های نوسازی
+

+

تراکم ساختمانی محله
+

فشار بر خدمات و

زیرساخت شهری
کیفیت خدمات شهری

-

+

+

ورود مالکان دارای وضعیت

حقوقی پیچیده

تعداد املاک با مشکلات

مالکیتی/سندی

ریسک حقوقی

پروژه ها

+

+

+

-

طول شبکه مترو

دسترسی شهری و قابلیت

دسترسی محلی

جذابیت موقعیت مکانی برای

سکونت و فعالیت

ارزش زمین پیرامون

ایستگاه

صرفه اقتصادی

ساخت وساز

افزایش تراکم فعالیت و

جمعیت پیرامون ایستگاه

تقاضا برای توسعه بیشتر

حمل ونقل عمومی

+

++

+

+

+
+

+

R41

R42

R43

B41

B42

+

+

+

+

+

+

+

+

R101

R102

R103

R104

R105
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اند که اند. از منظر کاربردی نیز تنها متغیرهایی به عنوان نقاط اهرمی انتخاب شدهیافته
 امکان مداخله سیاستی یا مدیریتی در آنها وجود داشته باشد. 

گیری کند در بهرهنیز همسو است که تأکید میمدوز در نهایت، این رویکرد با دیدگاه 
، صرف شناسایی متغیرهای اثرگذار کافی نیست، بلکه جهت و نحوه مداخله از نقاط اهرمی

تواند اثرات کننده دارد؛ زیرا اعمال فشار در جهت نادرست میدر آنها نیز اهمیت تعیین
. در این پژوهش، (Meadows, 1999, p. 21) سیستم را تضعیف یا حتی معکوس کند

کند که جهت روابط و پیامدهای فراهم می استفاده از مدل علّی یکپارچه این امکان را
طور روشن قابل های بازخورد سیستم بهتقویت یا تضعیف هر متغیر در چارچوب حلقه

مشاهده باشد و بدین ترتیب جهت مداخله نیز از دل ساختار علّی مدل قابل استنتاج باشد. 
ن نقاط اهرمی عنوابهکه توسط خبرگان ای از متغیرهای کلیدی بر این اساس، مجموعه

گانه مدوز ارائه  12در سطوح اند سیستم حکمرانی مشارکتی شهری استخراج شده
 شوند.می

 گانه ۱2: نقاط اهرمي حکمراني مشارکتي شهرداري تهران در سطوح (۱)جدول 
 منطق تحلیل متغیر اهرمی منتخب عنوان سطح سطح

 پارامترها 12
 یمال یهاتعداد و تنوع مشوق

 ینوساز
گری عددی جهت تحریک تنظیم

 مستقیم تقاضای مشارکت

 بافرها 11
بودجه حمایت از خودیاری و 

 های محلیپروژه
ایجاد مخزن مالی برای جذب 

 نوسانات و تضمین پایداری

 ساختار فیزیکی 10
های هماهنگی تعداد لایه

 نهادیبین
جریان منابع و « هندسه»بازطراحی 

 هااطلاعات بین بخش

 تأخیرها 9
های مراحل اداری تأیید پروژه

 مقیاسکوچک
سازی فاصله زمانی بین کوتاه

 «نتیجه»و « پیشنهاد مردمی»

 بازخورد منفی 8
ضریب تخصیص منابع بر اساس 

 شکاف مطالبات
برای « ترموستات»عمل به مثابه 

 اصلاح خودکار انحرافات

 بازخورد مثبت 7
افزایی های ارزششدت سیاست

 نوسازی
های تقویت موتور حلقه

 شونده رشد اقتصادیخودتقویت

 جریان اطلاعات 6
های بسامد و دسترسی به گزارش

 عملکرد
تغییر ادراک و نظارت اجتماعی از 

 طریق شفافیت جریان داده
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 قواعد سیستم 5
میزان الزامات نهادی مشارکت در 

 گیریتصمیم
و تکالیف « بازی»بازتعریف حدود 

 رسمی کنشگران

 دهیخودسازمان 4
شده به اختیارات اجرایی تفویض

 نهادهای محلی
قابلیت خلق ساختارهای نوآورانه از 

 درون سیستم محلی

 اهداف سیستم 3
رضایت »وزن شاخص 

 در پاداش مدیران« شهروندی
گیری کلان سیستم به بازتنظیم جهت

 سمت هدف جدید

 پارادایم 2
سازی مشارکت در نهادینه

 گذاریسیاست
دگرگونی در چارچوب معنایی رابطه 

 مدیریت و جامعه

 فراتر از پارادایم 1
عنوان شهر به همدلانه پذیرش

 هاکل واحد با تنوع سلیقه
بینی حاکم بر تغییر بنیادین در جهان

 حکمرانی
 هاي پژوهشيافته  منبع:

، ها، یعنی سطح پارامترها، تمرکز بر اعداد تنظیمی سیستم نظیر شدت12در سطح 
گیرد که اگرچه به نسبت سطوح بالاتر قابل تغییرترند، اما ها قرار میها و ظرفیتنرخ

میزان مشارکت مردمی »کنند. در این سطح متغیرهای ترین نوع مداخله را فراهم میضعیف
تقاضا برای شفافیت و ، های پشتیبانیفشار بر منابع و زیرساخت، در مدیریت بحران

فشار بر ظرفیت کارشناسی برای ، پیشنهادات و مطالبات پروژه ایحجم ، گوییپاسخ
مشارکت شهروندان در ، تعاملات اجتماعی میان شهروندان، بندیبررسی و اولویت

تمایل شهروندان به حضور در ، مشارکت شهروندان در امور محله، های شهریبرنامه
بر ظرفیت اجرایی فشار ی، مشارکت شهروندان در ورزش همگان، های جمعیفعالیت

های محتمل برای عنوان گزینهبه« تقاضا برای استفاده از مشوق های نوسازی، شهرداری
جستجوی نقاط اهرمی حول آنها شناسایی شدند. در نهایت خروجی جلسات کانونی 

و  ینوساز یبرا یو تراکم یمال یهاتعداد و تنوع مشوق»منجر به شناسایی عامل 
گردید. روشن است که با تعدیل و تغییر این پارامتر  12هرم سطح عنوان یک ابه« مشارکت

 میتوان مستقیماً تقاضا برای نوسازی را تحریک کرد.

کننده مربوط است، تأکید های تثبیت، که به اندازه بافرها و سایر انباشت11در سطح 
ییر های بزرگ در کاهش نوسان و افزایش پایداری است؛ عناصری که تغبر نقش انباشت

ظرفیت شبکه های محلی »شود. در این سطح متغیرهای آنها دشوار و پرهزینه محسوب می
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ظرفیت نهادی شهرداری برای حکمرانی ، آمادگی محلی و خودیاری شهری، و اجتماعی
های داوطلب گروه، سرمایه اجتماعی شهری، ایظرفیت ساختارهای محله، مشارکتی
عنوان به« طول شبکه مترو، های اجتماعی محلیفعالیت سرای محلات و شبکه ، فرهنگی

حول آنها شناسایی شدند. در  11های محتمل برای جستجوی نقاط اهرمی سطح گزینه
و نقد  یبودجه اختصاص زانیم»نهایت خروجی جلسات کانونی منجر به شناسایی عامل 

دید. گر 11عنوان یک اهرم سطح به« یامحله یهاو پروژه یاریاز خود تیحما یبرا
بر روشن است که مثل شدت اثرگذاری، توان اثرگذاری در این اهرم نیز محدود و هزینه

 یداریو پا ردیگیها را مپروژه ینوسانات اجرا ،یمخزن مالبافر و  نیوجود اهذا، ؛ معاست
 .کندیم نیرا تضم یاجتماع یهاتیفعال

، نوع چیدمان مسیرهای هاها و انباشت، یعنی سطح ساختار فیزیکی جریان10در سطح 
کشی سیستم مسیرهای ممکن را یابد، زیرا این ساختار مانند لولهحرکت منابع اهمیت می

کیفیت »کند و تنها با بازطراحی بنیادی قابل اصلاح است. در این سطح متغیرهای تعیین می
ری و یگکیفیت تصمیم، کیفیت تشخیص مسائل محله ای، هماهنگی بین نهادی

، های نوسازی مشارکتیپروژه، کیفیت اجرا و پیگیری مصوبات، هابندی پروژهاولویت
دسترسی شهری و قابلیت دسترسی ی، تراکم ساختمانی محل، های ریزدانهتجمیع پلاک

شناسایی شدند.  10های محتمل برای جستجوی نقاط اهرمی سطح عنوان گزینهبه« محلی
در  ریدرگ یسازمان یو واحدها هاهیعداد لات» در نهایت نقطه اهرمی سطح ده تحت عنوان

ادغام  ایحذف  دهد کهنشان می CLDشناسایی شد، چرا که هندسه « ینهادنیب یهماهنگ
 .کندیم یحرکت منابع و اطلاعات را بازطراح یکیزیساختار ف ها،هیلا نیا

اشاره دارد، فاصله زمانی میان اقدام و پیامد، منشأ اصلی  ، که به تأخیرها9در سطح 
تواند جهت و های رفتاری است و هرگونه طولانی یا کوتاه بودن این تأخیرها مینوسان

، هاکیفیت اجرای برنامه»دامنه نوسانات سیستم را تغییر دهد. در این بخش نیز عناصر 
های محتمل عنوان گزینهبه« انسرعت و اثربخشی پاسخ به بحر، کیفیت خدمات شهری

تعداد »برای جستجوی نقاط اهرمی در اطراف آنها شناسایی شدند. اهرم این سطح عنصر 
شناسایی شد که « یمحل اسیمقکوچک یهاپروژه یو اجرا دییتأ ندیدر فرای مراحل ادار
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را « محله در جهیمشاهده نت»تا « مردم شنهادیارائه پ» انیم یفاصله زمانتواند کاهش آن می
 کند.کوتاه 

کننده های بازخورد منفی، سازوکارهای تثبیت، یعنی سطح قدرت حلقه8در سطح 
کنند و بسته به تقویت ها، پایداری آن را تضمین میسیستم قرار دارند که با اصلاح انحراف

توانند کارکرد کل سیستم را دگرگون سازند. در سطح هشت چهار شدنشان، مییا تضعیف
، فشار بر خدمات و زیرساخت شهری، ای و منابع مالیشکاف بین مطالبات پروژه»عنصر 

های عنوان گزینهبه« هاریسک حقوقی پروژه، تعداد املاک با مشکلات مالکیتی سندی
شناسایی شدند. در نهایت خروجی جلسات کانونی در  8محتمل نقاط اهرمی سطح 

منابع بر اساس  صیتخص بیضر»خصوص متغیرهای مرتبط با این سطح نیز عنصر 
عنوان اهرم سطح هشت به نمایش را به« و بودجه مصوب یامطالبات محله انیشکاف م
شکاف، منابع را به  ییو با شناسا کندیترموستات عمل م کیمانند  بیضر نیاگذاشت. 

 .کندیم تیپرفشار هدا یسمت نواح
هایی توجه به حلقه های بازخورد تقویتی است،، که سطح قدرت حلقه7در سطح 

های سیستم شونده را ایجاد کرده و موتور انباشتهای خودتقویتشود که جریانجلب می
تواند سرعت رشد یا زوال روندهای دهند، بنابراین مداخله در این سطح میرا شکل می

گذاری جذابیت سرمایه، تاب آوری شهری»کلیدی را تغییر دهد. بر این اساس پنج عنصر 
صرفه ، ارزش زمین پیرامون ایستگاه، ارزش اقتصادی املاک نوسازی شده، سازیدر نو

های محتمل سطح هفتم معرفی شدند. در نهایت عنوان اهرمبه« وسازاقتصادی ساخت
 رامونیپ ییافزاارزش یهااستیشدت س»خروجی جلسات کانونی منجر به تدوین عنصر 

 اهرم سطح هفت گردید. عنوانبه« یشهر ینوساز یهاپروژه
بندی و جهت های اطلاعات، کیفیت، زمان، یعنی سطح ساختار جریان6در سطح 

شود و افزودن یک کننده رفتار سیستم مطرح میعنوان عناصر تعیینجریان اطلاعات به
تواند بدون تغییر هیچ ساختار فیزیکی، کل سیستم را دگرگون مسیر اطلاعاتی جدید می

اعتماد نهادی ، اعتماد متقابل میان مردم و مدیریت شهری»طح نیز عناصر کند. در این س
رضایت ، نظارت اجتماعی و میدانی، شفافیت اطلاعات مالی، در مدیریت شهری

هایی برای جستجوی عناصر اهرمی شناسایی شدند. عنوان گزینهبه« شهروندان از برنامه ها
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 یهاعملکرد پروژه یهاگزارش پذیریرسیو دست اتیجزئ بسامد انتشار،»در نهایت متغیر 
های عنوان نقطه اهرمی این سطح تدوین گردید. ساختار حلقهبه« شهروندان یبرا یامحله

ادراک مردم  تواندمی دیجد یاطلاعات انیجر نیا جادیادهد که بازخوردی مدل نشان می
 .کندرا فعال  یداده و نظارت اجتماع رییرا تغ ستمیاز س

ها ها، حقوق و مشوق، که سطح قواعد سیستم است، قوانین، محدودیت5در سطح 
توانند عمل کنند و بنابراین تغییر ای میکنند کنشگران چگونه و در چه محدودهتعیین می

و « یهای کالبدی نوسازمشوق»است. در این سطح عناصر « بازی»قواعد به معنای تغییر 
 یکینشان داد  هایبررسهای محتمل شناسایی شدند. سرنخ عنوانبه« گویی مدیریتیپاسخ»

 یبرا یالزامات نهاد زانیم»قرار دهد،  ریتأثدو بعد را تحت نیا تواندیکه م یاز قواعد
است.  «یشهر یعمران یهاپروژه یو اجرا یریگمیتصم یندهایدر فرا یمشارکت مردم

دامنه حضور  تواندیم یتیریمد یهاهیمقررات و رو قیالزامات از طر نیکاهش ا ای شیافزا
و  یله تا طراحأمس فیرا در مراحل مختلف پروژه، از تعر یمحل یو نهادها شهروندان

 نیو در ع یتیریمد ییگوو پاسخ تیشفاف شیقاعده به افزا نیا تیدهد. تقو رییاجرا، تغ
 کندیکمک م یو توسعه شهر ینوساز یهااز پروژه یاجتماع تیحما یریگحال به شکل

 یاجرا ندیرا در فرا یو جامعه محل یشهر تیریدم انیتعامل م یالگو جهیو در نت
 .سازدیدگرگون م یشهر یهاپروژه

، یعنی سطح خودسازماندهی، توان سیستم برای خلق ساختارهای جدید، 4در سطح 
یابد؛ میهای بازخورد تازه یا بازتعریف قواعد و سازوکارهای درونی اهمیت افزودن حلقه

تمایل »کند. در این سطح نیز چهار گزینه قابلیتی که امکان تحول بنیادین را فراهم می
فعالیت سرای محلات و ، گروه های داوطلب فرهنگی، شهروندان به فعالیت داوطلبنانه

انتخاب شدند. « ایها و مسابقات ورزشی محلهبرگزاری برنامه، های اجتماعی محلیشبکه
)مانند  یمحل یبه نهادها شدهضیتفو ییو اجرا یمال اراتیاخت زانیم»غیر در این سطح مت

 عنوان یک نقطه اهرمی قدرتمند سطح چهارم شناسایی گردید. به« محلات( یسرا ایامنا 
شود و گیری کلی سیستم تعیین می، که سطح اهداف سیستم است، جهت3در سطح 
شوند که در راستای ای تنظیم میگونهبه - از ساختارها تا بازخوردها - سایر سطوح

ها و کیفیت کالبدی ساختمان»دستیابی به این اهداف عمل کنند. سطح سوم گزینه های 
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رضایت ، کیفیت خدمات شهری، جذابیت موقعیت مکانی برای سکونت و فعالیت، منطقه
ن سهم وز»در نهایت، اهرم سطح سوم  .ردیگیرا در بر م «عمومی از مدیریت شهری

معرفی « یشهر رانیو پاداش مد یابیدر نظام ارز «یو تعلق شهروند تیرضا»شاخص 
 رانیمد یهاتلاش میتواندوزن،  نیا رییتغگردید. مطابق ساختار سیستم روشن است که 

 را رقم بزند. دیبه سمت هدف جد ستمیو منابع س
بنیادی درباره نحوه  هایفرضباورها و پیش، یعنی سطح پارادایم، مجموعه 2در سطح 

که اهداف و قواعد و حتی برداشت از اطلاعات  بینیجهانگیرد؛ همان کار جهان قرار می
رضایت عمومی از مدیریت  مشروعیت و»های دوم نیز گزینه دهد. در سطحرا شکل می

هایی برای اهرم عنوان سرنخبه« احساس تعلق به محله، احساس تعلق به شهر، بحران
سطوح  نیمدل مدوز از دشوارتر ییروشن است که سطوح انتهاناسایی شدند. سطح دو ش

در  یمستلزم دگرگون هیلا نیدر ا رییتغ رایز شوند،یمداخله محسوب م یبرا
 یجلسات کانون یحال، خروج نیمسلط است. با ا یذهن یو الگوها ییمعنا یهاچارچوب

اثر  هیلا نیبر ا میرمستقیطور غبه تواندیکه م ییرهایاز معدود متغ یکینشان داد که 
 «یشهر یگذاراستیس یندهایمشارکت شهروندان در فرا یسازنهینهاد زانیم»بگذارد، 

 یهامانند شوراها و نشست ییسازوکارها قیاز طر ریمتغ نیکاهش ا ای شیاست. افزا
و  نیشهروندان در مراحل تدو رکردنیو درگ ،یرسم یمشورت یندهایفرآ ،یامحله
و  یشهر تیریمد انیدرک مسلط از رابطه م جیتدربه تواندیم هااستیس یبندتیاولو

 ،یادار تیریعنوان موضوع مدشهر نه صرفاً به ،یطیشرا نیجامعه را دگرگون کند. در چن
 یهاو شبکه یرسم ینهادها انیم یو همکار یکنش جمع یبرا یاعنوان عرصهبلکه به
احساس تعلق  ،ینهاد تیمشروع تواندیکه در بلندمدت م یرییتغ شود؛یفهم م یاجتماع

 کند. تیرا تقو یو اعتماد عموم یشهر
های مسلط و درک محدودیت ، یعنی جایی که امکان رهاشدن از پارادایم1در سطح 

شود، نگاه سیستم نسبت به ماهیت شهر و نقش جامعه در آن های موجود فراهم میمدل
های ها و سبکمثابه یک کل واحد با سلیقهپذیرش شهر به»، گردد. در این افقدگرگون می

بندی کرد؛ ظرفیتی که اگر عنوان ظرفیت اهرمی اصلی صورتتوان بهرا می« گوناگون
های کلان در حکمرانی شهری را بازتنظیم تقویت شود، مسیر اهداف، قواعد و برداشت
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شده های تجربهدهد. نشانهییر میکند و الگوهای رفتاری سیستم را در مقیاس پایدار تغمی
های مذهبی و ملی، زمانی برنامهتوان در تنوع رویدادهای فرهنگی، هماین ظرفیت را می

های الخصوص برنامههای اجتماعی مختلف در ارتباطات شهری )علیبازنمایی گروه
ها مشاهده های مردمی در اجرای بخشی از برنامههای حماسه( و مشارکت شبکهشب

گیری یک چارچوب معنایی فراگیرتر برای دهند امکان شکلکرد؛ روندهایی که نشان می
 فهم شهر، با پذیرش تنوع در دل یک کل مشترک، در حال تقویت است.

در  دیوجود دارد که با زین ییهاتیپژوهش حاضر، محدود یبا وجود دستاوردها
نخست، تمرکز مطالعه بر بستر خاص . ردیمورد توجه قرار گ هاافتهی ریو تفس یریپذمیتعم

 شتریب یقیشهرها را بدون مطالعات تطب ریبه سا هاافتهیمیتهران، امکان تعم یشهردار
 یمحرمانه شهردار یهاو گزارش یاسناد داخل یبرخ هب ی. دوم، دسترسکندیمحدود م

اط نق ریتأث یپژوهش، امکان سنجش کم یفیک تیممکن است کامل نبوده باشد. سوم، ماه
 شنهادیپ ،یآت یهاتوسعه پژوهش یرا فراهم نکرده است. در راستا یشنهادیپ یاهرم

مداخلات  یراحط قیاز طر شدهییشناسا ینقاط اهرم یعمل ی( اعتبارسنج1: )شودیم
 یحکمران یهابا نظام یمدوز در شهرها یسطوح اهرم ییکارا یقیتطب ی( بررس2) لوت،یپا

 یهاروش یریکارگبا به یمشارکت یندهایقدرت در فرا یهاییایپو لی( تحل3متفاوت، )
 ی.بیترک

 گيرينتيجه
 یشهر تیریدر مد یمشارکت یکه حکمران دهدیشده نشان مانجام یستمیس لیتحل ندیبرآ

از  یاکنش مجموعهمداخله منفرد باشد، محصول برهم کیاز آنکه حاصل  شیب
به  یبازخورد یهااست که در قالب حلقه یو کالبد یاجتماع ،ینهاد یسازوکارها

مشارکت،  ینهاد یبحران، ساختارها تیریچهار حوزه مد قیاند. تلفمتصل شده گریکدی
 تینشان داد که تقو کپارچهی یمدل علّ کیدر قالب  یشهر یو نوساز یاجتماع هیسرما
 ریاثر بگذارد و مس هاحوزه ریبر سا یارهیصورت زنجبه تواندیها محوزه نیاز ا کیهر 

 یممنظر، مجموعه نقاط اهر نیرا هموار سازد. از ا داریمشارکت پا یریگشکل
که در کنار مداخلات سطح  دهدیشده در سطوح مختلف مدل مدوز نشان ماستخراج

توجه به  ،یکاهش مراحل ادار ایمنابع  صیها، تخصمشوق میمانند تنظ ترنییپا
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 یابیمشارکت، اهداف ارز یاطلاعات، قواعد نهاد انیهمچون جر ترقیعم یسازوکارها
 نیآفرتحول تیظرف تواندیو جامعه م ولتحاکم بر رابطه د یذهن یو الگوها یتیریمد

 .کند جادیا یشهر تیریدر مد یمشارکت یاستقرار حکمران یبرا یشتریب
دارند: نخست،  دیمداخله تأک ریزمان سه مسهم تیبر اهم هاافتهیچارچوب،  نیا در

 ینظارت اجتماع یریگکه امکان شکل تیو شفاف یاطلاعات یهارساختیز تیو تقو جادیا
 یاگونهبه ینهاد یقواعد و سازوکارها میدوم، بازتنظ کند؛یو اعتماد متقابل را فراهم م
 یندهایاز فرا یفراتر رفته و به بخش نیمشورت نماد سطحکه مشارکت شهروندان از 

و  یمحل یهاتیظرف تیشود؛ و سوم، تقو لیها تبدپروژه یو اجرا یسازمیتصم
عمل کنند.  یو کنش جمع یعنوان بستر خودسازماندهکه بتوانند به یاجتماع یهاشبکه

 ریمس تر از توجه بهمهم یمشارکت یکه تحقق حکمران دهدینشان م یکردیرو نیچن
از مداخلات هماهنگ در  یامجموعه یطراح نیازمندمدت کوتاه ای یبخش یهااستیس

 ،یاقتصاد یهازهیزمان بر انگکه بتوانند هم یاست؛ مداخلات یشهر ستمیسطوح مختلف س
 .اثر بگذارند یاجتماع هیو سرما ینهاد یساختارها

که اگرچه  سازدگانه روشن می 12نگری در این مسیرهای مداخله و نقاط اهرمی کل
همراستا با بسیاری از مطالعات سیستمی در حکمرانی شهری، در این مطالعه نیز مسیرهای 

اما بر خلاف  ،فزایش مشارکت هستندمداخله داری تنوع و پراکندگی زیادی در جهت ا
جهت هستند. تصویر های پیچیده جهت مداخله در نقاط اهرمی تماماً همبسیاری از سیستم
تعامل با خبرگان در طول مسیر ترسیم شده است، نشان دهنده این غنی ذیل که در 

 نگری است.کل
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 : يک تصوير غني درباره نسبت ميان نقاط اهرمي شناسايي شده(6)نگاره 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

عنوان کلِ واحد با تنوع شهر به رشیپذ» یعنی 1سطح  ینردبام، نقطه اهرم نیدر ا
. تا شوندیها بر آن استوار مپله ریکه سا ینردبام را دارد؛ محورنقش محور  «هاقهیسل

نگاه  کیبه  دنیاز چسب زیپره یکه در ذات خود نوع - ریفراگ یِنیبجهان نیکه ا یزمان
و  یواقع زهینشود، انگ یدرون یتیریمد یهاهیدر لا - هاستدگاهیتکثر د رشیواحد و پذ
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مشارکت در  یسازنهینهاد یعنی، 4تا  2سطوح  یهااهرم تیتقو یبرا داریپا
 اراتیاخت ران،یدر نظام پاداش مد یشهروند تیدادن به شاخص رضاوزن ،یگذاراستیس

 یریگمیمشارکت در تصم یالزامات نهاد زانیو م یمحل یبه نهادها شدهضیتفو ییاجرا
متنوع و لزوم  یهادگاهید یبه اثربخش یباور قلب نیا گر،ید انیشکل نخواهد گرفت. به ب

 ،یچهار اهرم را عقلان نیاست که ا یقرائت از مسائل شهر «کی»به تنها  دنینچسب
 .کندیم ریپذهیتوج رانیمد یآنها را برا یِریگیو پ یضرور

که در  رسدیم یابه پله یسازینردبام مشارکت ،یو نهاد کیمیپارادا هیلا نیپس از ا
. اگرچه رندیگیقرار م یزشیانگ یاطلاعات و ساختارها انیمرتبط با جر یهاآن، اهرم
عملکرد  یهابه گزارش یو بسامد و دسترس ینوساز ییافزاارزش یهااستیشدت س
مؤثر آنها در  یاما اجرا شوند،یشناخته م یمشارکت یناز حکمرا ییهاعنوان جلوهخود به

 یسازنهیتنوع، نهاد رشیاست؛ بدون پذ نیشیپ یهاعمل، وابسته به فعال شدن اهرم
از  یمعمولاً به سطح یقیو تشو یرساناقدامات اطلاع نیاهداف، ا میمشارکت و بازتنظ

 یمشارکت شهروندان بر جا رب یداریپا یو اثر ساختار ابندییم لیتقل «یادار غاتیتبل»
 .گذارندینم

 یهاپروژه دییتأ یقرار دارند: مراحل ادار ییو اجرا یساختار یهااهرم ،یدر پله بعد
 یهااستیمنابع بر اساس شکاف مطالبات و شدت س صیتخص بیضر اس،یمقکوچک
م یکه بر محور پارادا کنندیعمل م یدرستبه یها زماناهرم نی. اینوساز ییافزاارزش
صورت، اصلاحات  نیا ریاستوار شده باشند؛ در غ گفتهشیپ یو الزامات نهاد یمشارکت
 یباق یدر سطح مقررات کاغذ ای شوندینم یریگیپ یطور جدبه ای ،یاهیو رو یساختار

 .مانندیم
 :رندیگیقرار م یو عدد یاتیکاملاً عمل یهاپله نردبام، اهرم نیترنییدر پا ت،یدر نها
و بودجه  ینوساز یمال یهاتعداد و تنوع مشوق ی،نهادنیب یهماهنگ یهاهیتعداد لا

 یمنابع مال صیدو اهرم، تخص نیا تی. ماهیمحل یهاو پروژه یاریاز خود تیحما
 یعمل تنها زمان رظاهراً ساده، د یهااهرم نیمشارکت است؛ اما هم قیتشو یملموس برا

و اهداف گرفته  میاز پارادا -بالاتر نردبام  یهاکه پله کنندیم دایتحقق و تداوم پ تیقابل
 ب،یترت نیشده باشند. به ا یاتیعمل یتا حد قابل قبول -اطلاعات  انیو جر یتا قواعد نهاد
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 یهاپله یبهر پله، مشروط به استقرار نس تیکه تقو دهدینشان م یسازینردبام مشارکت
و « کنندهممکن»عنوان محور نردبام، نقش ، به1سطح  یبالادست است و نقطه اهرم

 .کندیم فایسطوح ا ریسا ینقاط اهرم یتمام یبرا« افزاهم»
گویای این واقعیت است که « سازینردبام مشارکتی»حاکم بر  در مجموع، منطقِ

افزا میان تمامی سطوح سیستم است. پایداریِ مشارکت در گرو ایجاد یک بسترِ هم
های عملیاتی، اعتبار کند که اقداماتِ اجرایی و مالی در پلههای این پژوهش تبیین مییافته

کنند. بدونِ این ی پارادایمیک دریافت میهای در لایو کارکردِ خود را از تحولاتِ ریشه
سطحی، مداخلاتِ اصلاحی در ساختارهای شهری به نتایجی گذرا محدود پیوندِ میان

 خواهند شد.

بر این اساس، دلالتِ نهایی پژوهش حاضر بر لزومِ تغییرِ نقشِ مدیریت شهری از یک 
یتِ حکمرانیِ مشارکتی در گروِ گر تأکید دارد. موفقگر به یک ساختارِ تسهیلنهادِ مداخله

بازتعریفِ نسبتِ میان نهاد قدرت و جامعه بر مبنایِ پذیرشِ تکثر است. تنها از طریقِ این 
های مختلف های بلااستفاده در لایهتوان ظرفیتسوییِ ساختاری و ذهنی است که میهم

 ی مدیریت شهری فعال نمود.های پیچیدهشهر را برای مواجهه با چالش
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 .21197 شماره مسلسل:  .36 - 1 .(10)
 - طراحی مدلی مکان محور برای ارزیابی مکانی .(1399زاده، نعمت و دانیالی، تهمینه )حسین
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 .صفحه( 26) .1402تیر  «مجلس شورای اسلامی(

و  نیاز قوان یطرح اصلاح برخ»درباره:  یاظهار نظر کارشناس .(1401رسولی، سیدمحمدحسین )
 .، شماره مسلسلیاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش .«هایمقررات مربوط به شهردار
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https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1816364
https://www.mizanonline.ir/fa/news/4879298/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DB%B3-%D9%87%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D8%A7-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://www.mehrnews.com/news/6750484
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مطالعه:  مورد) شهر داریمحله در توسعة پا گاهیجا (.1394)محمد  ،یمانیسلو پور، فرزانه ساسان
 (.1) 47 .1394بهار  یانسان یایجغراف یهاپژوهش .(تهران یشهردار 10منطقة  یهامحله

176-159. 

 .دیجد یهاشهرها و شهرک جادیناموفق در ا یمطالعه تجارب جهانالف،  .(1403فرنام، علی )
 .20148 .شماره مسلسل .یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش

مرکز  .ی( قانون شهردار100ماده ) ونیسینظام مسائل کم لیتحلب،  .(1403) فرنام، علی
 .19873 .شماره مسلسل .یاسلام یمجلس شورا یهاپژوهش

)موضوع ماده  یمسکون یدر کاربر هاتیضوابط استقرار فعال یبازنگرج،  .(1403فرنام، علی )
 .20144 .شماره مسلسل، یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهشی( ( قانون شهردار55)

 :(2) یمحل یهاها و حکومتیدر شهردار تیشفاف .(1404فروغی، سمیه و ربیعی، ملیحه )
 یهاپژوهش مرکز، شهر تهران یاسلام یو شورا یدر شهردار تیشفاف یابیارز یهاشاخص

 .20896 .شماره مسلسل .یاسلام یمجلس شورا

 یبرا تختیمسجد پا 700استاندار تهران: خبرگزاری ایرنا:  .(1404معتمدیان، محمدصادق )
  .شد زیبحران تجه تیریمد

https://www.irna.ir/news/86138465/  

طراحی مدل حکمرانی  .(1398مکارم، عاطفه )نرگسیان، عباس و حسینی ؛منوریان، عباس
 109صفحه  .(27) –1398تابستان  .اقتصاد و مدیریت شهریای در شهرداری تهران، شبکه

 .123تا 
 یزیربودجه طرح کیاستراتژ لیتحل (.1402) عطاءالله، یآتانیعیرفو  دمحسنیس، یرباقریم

 یزیراقتصاد و برنامه ..SWOT- QSPM کیبا استفاده از تکن« من شهردارم» یمشارکت
 .33-22 (.14) 4 .یشهر

 ،یخوراسگانزادههاشم ؛ وغلامرضا، طهرانمعمارزاده قه؛یصد ی،اصفهانانیطوط ؛مسعود ،رزاپوریم
در  داریتوسعه پا کردیباز با رو یدهنده حکمران لیعوامل تشک ییشناسا (.1402) غلامرضا
 .86-69 (.15) 55 .یشهر تیریمطالعات مد استان تهران. هایشهردار

مرکز . هایشهردار ینظام درآمد ینظر ی(: مبان2) هایشهردار هی(. مال1396) هروزب زنوز،یهاد
 .یاسلام یمجلس شورا یهاپژوهش

 . مسجد تهران 800طرح آرمان در  یاجرا(. 1404) نیآنلا یهمشهر
https://www.hamshahrionline.ir/news/973258  

https://www.irna.ir/news/86138465/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DB%B7%DB%B0%DB%B0-%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://www.hamshahrionline.ir/news/973258
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