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هری، پیچیدگی فزاینده مسائل اجتماعی در شهرهای معاصر و ناکارآمدی رویکردهای سنتی مدیریت ش
ای و مشارکتی را برجسته سوی سازوکارهای شبکهضرورت بازاندیشی در الگوهای حکمرانی و حرکت به

عنوان چارچوبی نوظهور، امکان بوم کارآفرینی اجتماعی شهری بهتکرده است. در این میان، زیس
های نهادی، اجتماعی و کارآفرینانه را برای حل مسائل عمومی و خلق ارزش افزایی میان ظرفیتهم

توجهی از های کارآفرینی، بخش قابلبومسازد. با وجود گسترش ادبیات زیستاجتماعی فراهم می
وکارها متمرکز بوده و ابعاد حکمرانی و خلق ارزش عمومی و عملکرد کسب مطالعات بر رشد اقتصادی

رای در بستر شهری کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف توسعه مدلی مفهومی ب
ویژه در چارچوب بوم کارآفرینی اجتماعی شهری و تبیین نقش مدیریت شهری، بهحکمرانی زیست

بوم دهی و هدایت این زیستدوره ششم شوراهای اسلامی شهر، در شکلرویکردهای مدیریت شهری 
ا سه حوزه بانجام شده است. این مطالعه با رویکرد کیفی و مبتنی بر تحلیل مضمون اسناد علمی مرتبط 

ها با استفاده از روش بوم کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی و حکمرانی شهری انجام شده و دادهزیست
بوم کارآفرینی دهد که زیستها نشان میاند. یافتهبراون و کلارک تحلیل و سازماندهی شدهتحلیل مضمون 

های اجتماعی شهری از شش مؤلفه کلیدی شامل حکمرانی تسهیلگر شهری، شبکه بازیگران، قابلیت
 های پشتیبان و پیامدهای خلق ارزش عمومی تشکیل شده است.توانمندساز، سرمایه اجتماعی، زیرساخت

محور، نقش محرک در این میان، حکمرانی تسهیلگر شهری با تأکید بر رویکردهای مشارکتی و محله
بوم را فراهم های زیستسازی ظرفیتای و فعالگیری تعاملات شبکهنهادی را ایفا کرده و زمینه شکل

ارد، بلکه ری در این چارچوب صرفاً نقش اجرایی نددهد مدیریت شهکند. نتایج پژوهش نشان میمی
نفعان و تسهیل جریان بوم، از طریق تنظیم قواعد تعامل، تقویت مشارکت ذیعنوان معمار نهادی زیستبه

بوم کارآفرینی از سازد. این پژوهش با توسعه مفهوم زیستمنابع، زمینه خلق ارزش عمومی را فراهم می
فرینی ه برای پیوند میان کارآمنطق رشد اقتصادی به منطق حکمرانی ارزش عمومی، چارچوبی یکپارچ

 دهد.های کارآفرینی و حکمرانی شهری ارائه میبوماجتماعی، زیست

 واژگان کلیدي
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 مقدمه
جتماعی، اقتصادی و محیطی مواجه ای از مسائل پیچیده اشهرهای معاصر با مجموعه

ریزی و ارائه خدمات عمومی هستند که حل آنها صرفاً از طریق سازوکارهای سنتی برنامه
پذیر نیست. افزایش نابرابری اجتماعی، تغییر الگوهای اشتغال، مسائل مرتبط با امکان

ه کیفیت زندگی و ضرورت افزایش مشارکت شهروندان، مدیریت شهری را با نیاز ب
های اجتماعی مواجه کرده است. در چنین طراحی سازوکارهای جدید برای بسیج ظرفیت

شرایطی، رویکردهای نوین مدیریت عمومی بر اهمیت همکاری میان دولت، جامعه مدنی، 
 ,Ansell & Gash) کنندبخش خصوصی و شهروندان برای تولید ارزش عمومی تأکید می

2008, P. 543; Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, P. 1) یکی از رویکردهایی که .
بوم کارآفرینی است. هوم زیستهای اخیر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته، مفدر سال

دانست، های فردی کارآفرین میبرخلاف نگاه سنتی که کارآفرینی را عمدتاً نتیجه ویژگی
های محیطی تأکید ها و زمینهبومی بر نقش تعامل میان نهادها، منابع، شبکهرویکرد زیست

با این حال، بخش مهمی (. Autio et al., 2014, P. 1097; Stam, 2015, P. 1759) دارد
های کارآفرینی را در چارچوب رشد اقتصادی، بوماز ادبیات موجود در این حوزه، زیست

 ;Isenberg, 2011) ای بررسی کرده استهای نوپا و مزیت رقابتی منطقهتوسعه شرکت

Stam & van de Ven, 2021, P. 809) این تمرکز اقتصادی اگرچه در تبیین توسعه .
هایی که هدف آنها حل بومای مؤثر بوده است، اما برای توضیح زیستکارآفرینی منطقه

 ,Adner) مسائل اجتماعی و خلق ارزش عمومی است، نیازمند گسترش مفهومی است

2021; Jacobides et al., 2018, P. 2255). 

های کارآفرینی به جای وابستگی بومدهند که پویایی زیستمطالعات اخیر نشان می
صرف به عناصر منفرد، به کیفیت روابط، سازوکارهای هماهنگی و ظرفیت یادگیری میان 

 ,Autio & Thomas, 2020, P. 105; Wurth, Stam & Spigel) بازیگران وابسته است

2022, P. 729)ارآفرینی اجتماعی بر ایجاد ارزش اجتماعی و پاسخ نوآورانه . در مقابل، ک
تواند فراتر دهد که فعالیت کارآفرینانه میبه مسائل جامعه تمرکز دارد. این حوزه نشان می

 & Mair) از اهداف اقتصادی، به ایجاد تغییر اجتماعی و حل مسائل عمومی منجر شود

Martí, 2006, P. 36; Peredo & McLean, 2006, P. 56.)  با وجود این، مطالعات
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های اجتماعی های فردی کارآفرین اجتماعی یا سازمانکارآفرینی اجتماعی غالباً بر ویژگی
گیری آن بومی و نقش نهادهای شهری در شکلتمرکز داشته و کمتر به ساختار زیست

همکاری، های اند. از سوی دیگر، ادبیات حکمرانی شهری بر ضرورت ایجاد شبکهپرداخته
 ,Ansell & Gash, 2008) دهی ظرفیت اقدام جمعی تأکید داردنفعان و شکلمشارکت ذی

P. 545.) دهند که توسعه کارآفرینی اجتماعی در بستر ایران، مطالعات داخلی نیز نشان می
سازی و ایجاد سازوکارهای تعامل میان بازیگران نیازمند توجه به نقش تسهیلگری، شبکه

های داخلی بیشتر بر فرآیندهای . با این حال، بخش قابل توجهی از پژوهشاجتماعی است
اند و کمتر به طراحی یک چارچوب جامع برای مشارکتی یا نقش تسهیلگران تمرکز داشته

اند )آزادفر و بوم کارآفرینی اجتماعی در مقیاس شهری پرداختهحکمرانی زیست
 (.7، ص. ۱۴۰۴نظامی، گیلکی

جریان پژوهشی نیز کمتر به این پرسش پرداخته است که مدیریت  با این حال، این
بوم کارآفرینی اجتماعی را فراهم گیری یک زیستتواند شرایط شکلشهری چگونه می

گیرد: کند. بنابراین، شکاف اصلی پژوهش حاضر در نقطه اتصال سه حوزه نظری شکل می
اند و کمتر تصادی تمرکز داشتهبوم کارآفرینی عمدتاً بر رشد اقنخست، مطالعات زیست

دوم، مطالعات کارآفرینی اجتماعی بیشتر بر  اند.به خلق ارزش اجتماعی شهری پرداخته
ای آن کمتر توسعه یافته اند و ابعاد نهادی و شبکهکنشگر یا سازمان اجتماعی متمرکز بوده

، اما چارچوب اندسوم، مطالعات حکمرانی شهری بر هماهنگی بازیگران تأکید کرده است.
بوم کارآفرینی اجتماعی ارائه مشخصی برای نقش مدیریت شهری در معماری زیست

 اند.نکرده

بوم کارآفرینی را برای توضیح تعامل همچنین، اگرچه مطالعات پیشین مفهوم زیست
اند، اما بخش قابل توجهی از این میان بازیگران، منابع و نهادهای پشتیبان توسعه داده

ای تمرکز دارد. در وکار و توسعه منطقهمچنان بر پیامدهای اقتصادی، رشد کسبادبیات ه
بوم کارآفرینی های شهری، زیستکند که در محیطمقابل، پژوهش حاضر استدلال می

های اجتماعی و خلق عنوان یک سازوکار حکمرانی برای سازماندهی ظرفیتتواند بهمی
هش حاضر در معرفی مفهوم حکمرانی ارزش عمومی عمل کند. نوآوری اصلی پژو

بوم کارآفرینی اجتماعی شهری است؛ چارچوبی که در آن مدیریت شهری نه صرفاً زیست
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سازی بوم برای فعالعنوان معمار نهادی زیستعنوان یکی از عناصر محیطی، بلکه بهبه
س، شود. بر این اساشبکه بازیگران، جریان دانش و تولید ارزش اجتماعی تعریف می

 پرسش اصلی پژوهش حاضر این است:

ای، زمینه تواند با ایجاد سازوکارهای نهادی و شبکهمدیریت شهری چگونه می
 بوم کارآفرینی اجتماعی شهری را فراهم کند؟گیری و پایداری زیستشکل

 مباني نظري پژوهش .1

 بوم کارآفريني اجتماعي شهريبوم کارآفريني تا زيستاز زيست. 1-1
اخیر به عنوان یکی از رویکردهای مهم برای  هایبوم کارآفرینی در سالزیستمفهوم 

های کارآفرینانه مطرح شده است. این رویکرد گیری و توسعه فعالیتتبیین چگونگی شکل
های فردی کارآفرین های سنتی که موفقیت کارآفرینی را عمدتاً به ویژگیبرخلاف دیدگاه

ها و تعاملات دادند، بر نقش محیط، نهادها، شبکهسبت میهای داخلی سازمان نیا قابلیت
 .Autio et al., 2014, P. 1097; Stam, 2015, P) میان بازیگران مختلف تأکید دارد

. در این دیدگاه، کارآفرینی یک فرآیند منفرد و خطی نیست، بلکه نتیجه تعامل (1759
، نهادهای حمایتی، سرمایه انسانی، هاپیوسته شامل سیاستهمای از عناصر بهمیان مجموعه

های اجتماعی و فرهنگ کارآفرینانه است. بنابراین، عملکرد یک منابع مالی، شبکه
های داخلی آن وابسته نیست، بلکه به کیفیت وکار تنها به توانمندیکارآفرین یا یک کسب

 .(Spigel, 2017, P. 49) گیرد نیز وابسته استبوم شکل میروابطی که در آن زیست

های کارآفرینی بومبا وجود اهمیت این رویکرد، بخش قابل توجهی از ادبیات زیست
ای تمرکز داشته است. این در حالی وکار و توسعه منطقهبر رشد اقتصادی، ایجاد کسب

است که بسیاری از مسائل پیچیده جوامع شهری، ماهیتی فراتر از منطق اقتصادی دارند و 
هستند که همزمان ارزش اقتصادی، اجتماعی و عمومی ایجاد کنند.  هاییحلنیازمند راه

کند. بوم کارآفرینی و کارآفرینی اجتماعی اهمیت پیدا میدر این نقطه، پیوند میان زیست
بوم کارآفرینی را بوم کارآفرینی اجتماعی شهری، مفهومی است که عناصر زیستزیست

کند. در چنین چارچوبی، ترکیب می با هدف خلق ارزش اجتماعی و حل مسائل عمومی
وکار نیست، بلکه ایجاد ظرفیت جمعی برای مواجهه هدف نهایی صرفاً رشد یک کسب

بوم های اجتماعی شهر است. در ادبیات داخلی نیز تأکید شده است که زیستبا چالش
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ها و افراد فعال نیست، بلکه نیازمند کارآفرینی اجتماعی صرفاً حاصل حضور سازمان
گیری روابط میان بازیگران رآیندهایی همچون یادگیری جمعی، تسهیل تعاملات و شکلف

بوم این نگاه با رویکردهای جدید زیست(. ۱2، ص. ۱۴۰۴نظامی، است )آزادفر و گیلکی
 راستا استها تأکید دارند، همای اکوسیستمای و شبکهکارآفرینی که بر ماهیت رابطه

(Spigel, 2017, P. 49)عنوان های شهری بهبومرویکردهای جدیدتر، زیست . در
شوند که در آنها تعامل میان بازیگران دولتی، ای در نظر گرفته میهای پیچیدهسیستم

کند. از خصوصی و اجتماعی، ظرفیت تولید نوآوری و حل مسائل عمومی را ایجاد می
گیری ای شکلوکارها، بلکه بستری براین منظر، شهر نه فقط محل استقرار کسب

 ;Dodgson & Gann, 2011) های یادگیری، همکاری و خلق ارزش مشترک استشبکه

Freire-Gibb & Gregson, 2019). 

 کارآفريني اجتماعي و منطق خلق ارزش اجتماعي. 1ـ2
ای در مرز میان کارآفرینی، نوآوری رشتهای میانعنوان حوزهکارآفرینی اجتماعی به
ار شکل گرفته است. برخلاف کارآفرینی سنتی که موفقیت آن اجتماعی و توسعه پاید

شود، کارآفرینی اجتماعی بر توانایی شناسایی های اقتصادی سنجیده میعمدتاً با شاخص
 & Mair) های نوآورانه برای ایجاد تغییر مثبت تأکید داردحلمسائل اجتماعی و ارائه راه

Martí, 2006, P. 36.)  فرینی اجتماعی نیز بر این نکته تأکید دارند رویکردهای جدید کارآ
که ایجاد تغییر اجتماعی پایدار نیازمند فراتر رفتن از سطح فرد کارآفرین و توجه به 

 Roundy & Fayard, 2021; Saebi, Foss) ها، نهادها و شرایط اکوسیستمی استشبکه

70, P. 2019Linder, & )اعی را فرآیندی کارآفرینی اجتم (2۰۰6) ۱. .پردو و مک لین
های موجود، منابع را برای ایجاد ها با استفاده از فرصتدانند که در آن افراد یا سازمانمی

کنند. در این نگاه، ویژگی اصلی کارآفرینی اجتماعی، ترکیب ارزش اجتماعی بسیج می
ر بر منطق کارآفرینانه با اهداف اجتماعی است. با این حال، مطالعات اولیه این حوزه بیشت

های او تمرکز داشتند. این ها و قابلیتهای فردی کارآفرین اجتماعی، انگیزهویژگی
دهد که رویکرد اگرچه در شناخت کنشگران اجتماعی مؤثر بوده است، اما توضیح نمی

های توانند زمینه ظهور و استمرار فعالیتهای شهری میچگونه محیط نهادی و شبکه
کنند. از این منظر، انتقال تحلیل از سطح فردی به سطح  اجتماعی نوآورانه را فراهم
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بومی ضروری است؛ زیرا حل مسائل پیچیده شهری معمولاً نیازمند همکاری میان زیست
نهاد، بخش های مردمای از بازیگران شامل مدیریت شهری، دانشگاه، سازمانمجموعه

 .خصوصی و شهروندان است

 بومهري در معماري زيستحکمراني شهري و نقش مديريت ش. 3-1
های سنتی مبتنی بر های اخیر نشان داده است که مدلتحولات مدیریت شهری در دهه

کنترل مستقیم دولت محلی، برای مواجهه با مسائل پیچیده شهری کافی نیستند. در مقابل، 
سازی و تولید مشترک ارزش عمومی تأکید رویکرد حکمرانی شهری بر همکاری، شبکه

های های اخیر، حکمرانی شهری از مدل. در سال(Ansell & Gash, 2008, P. 543) دارد
ای و مشارکتی حرکت کرده است؛ جایی که نقش های شبکهمراتبی به سمت مدلسلسله

 شوددولت محلی بیشتر بر هماهنگی، تسهیلگری و ایجاد ظرفیت جمعی متمرکز می
(Ansell & Torfing, 2021; Sørensen & Torfing, 2021) در چارچوب حکمرانی .

دهنده خدمات عمومی نیست، بلکه نقش مشارکتی، مدیریت شهری دیگر تنها ارائه
گیرد که از طریق ایجاد ارتباط میان بازیگران مختلف، ای را بر عهده میکنندههماهنگ

نیز بر این باورند که  (2۰۱2) 2امرسون و همکاران دهد.له را افزایش میأظرفیت حل مس
گیرد که نهادهای مختلف بتوانند در یک چارچوب حکمرانی مشارکتی زمانی شکل می

بوم کارآفرینی مشترک، منابع و دانش خود را به اشتراک بگذارند. بر این اساس، در زیست
های اجتماعی به نقش معمار اجتماعی شهری، مدیریت شهری باید از نقش مجری پروژه

های کارآفرینی همسو بومه با مطالعات حکمرانی زیستبوم تغییر کند. این دیدگازیست
است که بر اهمیت طراحی روابط، هماهنگی بازیگران و ایجاد سازوکارهای نهادی برای 

بوم به معنای کنترل بوم تأکید دارند. در این رویکرد، حکمرانی زیستعملکرد زیست
م قواعد همکاری و تسهیل مستقیم بازیگران نیست، بلکه شامل ایجاد شرایط تعامل، تنظی

 & Colombo, Dagnino, Lehmann) بوم استجریان منابع میان اعضای زیست

Salmador, 2019, P. 419; Cunningham, Menter & O'Kane, 2018, P. 90) .  منظور
بوم، ایجاد شرایطی است که در آن بازیگران مختلف بتوانند تعامل کنند، از معماری زیست

های نوآورانه برای مسائل شهری توسعه دهند. مفهوم حلشتراک بگذارند و راهمنابع را به ا
سازی بوم و هماهنگبوم در این پژوهش با ادبیات حکمرانی زیستمعماری زیست
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ای پیوند دارد. برخلاف نقش سنتی دولت محلی که بر ارائه مستقیم خدمات تمرکز شبکه
یگر نهادی برای طراحی شرایط تعامل، تنظیم بوم به توانایی یک بازدارد، معماری زیست

 .روابط، ایجاد جریان منابع و تسهیل خلق ارزش جمعی اشاره دارد

 بوم کارآفريني اجتماعي شهري با مديريت شهري ششمپیوند حکمراني زيست. 1-4
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری، بدون دهی به زیستدرک نقش مدیریت شهری در شکل

شهرهای ویژه در کلانهادی و سیاستی دوره ششم مدیریت شهری، بهتوجه به زمینه ن
ای گذار در حکمرانی شهری عنوان مرحلهتوان بهایران، ناقص خواهد بود. این دوره را می

محور و تدریج از رویکرد پروژهدر نظر گرفت که طی آن، گفتمان مدیریت شهری به
محور لهأتر و مستر، مشارکتیاجتماعی متمرکز بر مداخلات عمرانی، به سمت رویکردهای

محوری، عدالت هایی مانند محلهدر این چارچوب، تأکید بر سیاست حرکت کرده است.
گیری دهنده شکلشهری، توسعه مشارکت شهروندی و تقویت نهادهای محلی، نشان

ای است. نوعی ظرفیت نهادی برای گذار از مدیریت شهری اجرایی به حکمرانی شبکه
آفرینی ارزش عمومی همسو تغییر، از منظر نظری، با ادبیات حکمرانی مشارکتی و هم این

سازی سازوکارهای و زمینه لازم برای فعال (Ansell & Torfing, 2021) است
 کند.بومی را فراهم میزیست

 جايگاه مديريت شهري ششم در مدل مفهومي پژوهش. 5-1
ریت شهری )در قالب دوره ششم حکمرانی در مدل مفهومی پیشنهادی این پژوهش، مدی

عنوان محرک نهادی و گره آغازگر در عنوان یک متغیر محیطی، بلکه بهشهری( نه به
شود. این جایگاه از طریق سه سازوکار کلیدی در مدل تعریف می زنجیره خلق ارزش

 کند:عمل می

  الف( ایجاد بستر نهادی
ای و ن سیاستی، بسترهای قانونی، برنامهمدیریت شهری ششم با تغییر نسبی در گفتما
گیری کند. این بستر، نقطه شروع شکلنهادی لازم برای مشارکت بازیگران را فراهم می

 حکمرانی تسهیلگر شهری در مدل است.

 
 



 1405 هارب ،(47 پیاپي) لوا شماره ،بیستم سال                                 8

  سازی شبکه بازیگرانب( فعال
ها،  NGOدانشگاه، ) در ادامه، این بستر نهادی امکان اتصال میان بازیگران پراکنده

کند. این مرحله در مدل، همان شبکه بازیگران را فراهم می (بخش خصوصی و شهروندان
اثر صورت پراکنده و کمگر مدیریت شهری ششم، بهبوم است که بدون نقش تنظیمزیست

 ماند.باقی می

  بومیج( گذار به حکمرانی زیست
هیلگر، به در سطح بالاتر، مدیریت شهری ششم با حرکت از نقش مجری به نقش تس

ها، شود؛ جایی که هدف نه اجرای مستقیم پروژهبومی میتدریج وارد فاز حکمرانی زیست
 بلکه طراحی قواعد تعامل، تسهیل جریان منابع و تقویت یادگیری جمعی است.

را دارد که بدون  در این زنجیره، مدیریت شهری ششم نقش متغیر آغازگر ساختاری
مانند. شوند یا در سطح تعاملات پراکنده باقی میفعال نمیبوم یا آن، سایر اجزای زیست

یاب صرف، بوم کارآفرینی اجتماعی شهری نه یک ساختار خودسازمانبه این معنا، زیست
شده با محرک حکمرانی شهری است. در این چارچوب، مدیریت بلکه یک سیستم نهادی

امکان حرکت از مدیریت  ای از یک دوره گذار نهادی است که در آنشهری ششم نمونه
محور فراهم شده، اما این گذار هنوز در مرحله محور به سمت حکمرانی ارزشخدمات

تثبیت نهادی قرار دارد و نیازمند تقویت سازوکارهای پایدار مشارکت، یادگیری و 
 سازی است.شبکه

 ند:دهله را توضیح میأدهد که هر کدام بخشی از مسبررسی سه جریان نظری نشان می
 يشهر ياجتماع ينيکارآفر بومستيمرتبط با ز ينظر يکردهايرو يقیتطب سهيمقا

 رویکرد نظری پرسش اصلی دستاورد محدودیت
تمرکز بیشتر بر ارزش 

 اقتصادی

توجه به شبکه، 
 منابع و نهادها

گیری چه عناصری برای شکل
 فعالیت کارآفرینانه لازم است؟

بوم زیست
 کارآفرینی

ساختار ضعف در تبیین 
 بومزیست

توجه به خلق 
 ارزش اجتماعی

چگونه مسائل اجتماعی حل 
 شوند؟می

کارآفرینی 
 اجتماعی

نبود مدل مشخص برای 
 توسعه کارآفرینی اجتماعی

توضیح همکاری 
 و مشارکت

چگونه بازیگران مختلف 
 شوند؟هماهنگ می

حکمرانی 
 شهری

  ينظر اتیادب قیپژوهشگر بر اساس مرور و تلف نيتدومنبع: 
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بوم کند که زیستبنابراین، پژوهش حاضر با ترکیب این سه حوزه نظری، استدلال می
 گیرد که:کارآفرینی اجتماعی شهری زمانی شکل می

ای از نخست، مدیریت شهری بستر نهادی و سیاستی لازم را فراهم کند؛ دوم، شبکه
میان بازیگران تقویت بازیگران شهری شکل گیرد؛ سوم، جریان دانش، منابع و یادگیری 

شود؛ و در نهایت، این تعاملات به خلق ارزش اجتماعی و افزایش ظرفیت حل مسائل 
شهری منجر شود. بر این اساس، مدل مفهومی پژوهش بر مبنای تعامل میان حکمرانی 

 .یابدبوم و پیامدهای اجتماعی توسعه میهای زیستتسهیلگر، شبکه بازیگران، قابلیت

 پژوهش شناسيروش. 2

 رويکرد و طرح پژوهش. 1-2

ژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با هدف توسعه یک چارچوب مفهومی برای تبیین پ
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری انجام شده است. با توجه به ماهیت حکمرانی زیست

های کارآفرینی، بومای موضوع و پراکندگی مفاهیم مرتبط در سه حوزه زیسترشتهمیان
محور ادبیات استفاده ینی اجتماعی و حکمرانی شهری، از رویکرد سنتز مضمونکارآفر

ها و مفاهیم حاصل از مطالعات پیشین را مند یافتهشد. این رویکرد امکان ترکیب نظام
ها دهد الگوهای مفهومی مشترک، روابط میان سازهسازد و به پژوهشگر اجازه میفراهم می

یده را شناسایی و در قالب یک چارچوب نظری جدید و سازوکارهای زیربنایی یک پد
 .(Thomas & Harden, 2008; Snyder, 2019, P. 333) سازماندهی کند

بندی مطالعات موجود تمرکز برخلاف مرور سنتی ادبیات که عمدتاً بر توصیف و طبقه
محور با هدف فراتر رفتن از سطح توصیف و دستیابی به مفاهیم دارد، سنتز مضمون

عنوان ابزاری برای شناسایی شود. در این پژوهش، تحلیل مضمون بهتر انجام میتزاعیان
کار الگوهای تکرارشونده مفهومی در متون علمی و بازسازی روابط نظری میان آنها به

کنندگان، بلکه مفاهیم، های مشارکتگرفته شد. بنابراین، واحد تحلیل پژوهش نه پاسخ
شده در منابع علمی منتخب بود. فرآیند تحلیل با ظری ارائههای نها و چارچوبگزاره

( انجام شد. این 2۰2۱ ،2۰۰6) 3استفاده از رویکرد تحلیل مضمون بازتابی براون و کلارک
های کیفی، امکان توسعه مفاهیم رویکرد با تأکید بر نقش فعال پژوهشگر در تفسیر داده

کند. در این پژوهش، هدف ری را فراهم میها و مبانی نظجدید از طریق تعامل میان داده
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از تحلیل مضمون صرفاً استخراج عناصر تکرارشونده در ادبیات نبود، بلکه شناسایی نقش 
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری و تبیین هر یک از عناصر در ساختار حکمرانی زیست

امین نظری، سازی فرآیند استخراج و ترکیب مضمنظور شفاف روابط میان آنها بود. به
شده، ای از واحدهای مفهومی استخراجای از مسیر تحلیل منابع، شامل نمونهخلاصه

 .کدهای اولیه، مقولات مفهومی و مضامین نهایی در پیوست )الف( ارائه شده است

 جامعه پژوهش و روش انتخاب منابع. 2-2
های ومبهای زیستجامعه پژوهش حاضر شامل مطالعات علمی منتشرشده در حوزه

کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی، نوآوری اجتماعی، حکمرانی شهری و خلق ارزش 
گیری عمومی بود. با توجه به ماهیت مفهومی پژوهش، انتخاب منابع بر مبنای نمونه

هدفمند نظری انجام شد؛ به این معنا که منابعی انتخاب شدند که بیشترین ظرفیت را برای 
بومی و پیامدهای های زیستان، سازوکارهای حکمرانی، قابلیتتبیین روابط میان بازیگر

 .(Suri, 2011, P. 63) اجتماعی داشتند

فرآیند انتخاب منابع بر اساس سه معیار اصلی انجام شد. نخست، ارتباط مفهومی؛ به 
طور مستقیم یا غیرمستقیم به یکی از مفاهیم محوری پژوهش این معنا که منبع باید به

ای، بوم کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی، نوآوری اجتماعی، حکمرانی شبکهشامل زیست
بوم یا خلق ارزش عمومی پرداخته باشد. دوم، اعتبار علمی؛ شامل حکمرانی زیست

های المللی، کتابهای بینشده در پایگاهمقالات منتشرشده در مجلات علمی معتبر نمایه
های مرتبط. سوم، قابلیت تبیینی و نظری؛ زهشده و مطالعات مرجع در حونظری شناخته

بوم دهنده زیستمنبع بتواند در توضیح عناصر، روابط یا سازوکارهای شکلیعنی 
کارآفرینی اجتماعی شهری نقش داشته باشد. منابعی که صرفاً بر کارآفرینی فردی، عملکرد 

ن توجه به ابعاد وکار بدوها یا توسعه کسبها، مدیریت داخلی سازماناقتصادی بنگاه
ای تمرکز داشتند، از فرآیند تحلیل کنار گذاشته شدند. همچنین اجتماعی، نهادی و شبکه

مطالعاتی که صرفاً به معرفی مفاهیم عمومی پرداخته و فاقد قابلیت استفاده در توسعه 
 مدل مفهومی بودند، حذف شدند.

فت؛ به این معنا که پس از فرآیند انتخاب منابع تا رسیدن به کفایت مفهومی ادامه یا
شدند و تحلیل منابع منتخب، مطالعات جدید صرفاً به تکرار مضامین موجود منجر می
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عنوان منبع نهایی به 3۸کردند. بر این اساس، مفهوم جدیدی به ساختار مدل اضافه نمی
 مجموعه داده پژوهش انتخاب و وارد فرآیند تحلیل مضمون شدند.

 هاو گردآوري دادهوجو راهبرد جست. 3-2

 های علمیمند در پایگاهوجوی نظامگردآوری منابع با استفاده از یک راهبرد جست
Scopus ،Web of Science  و Google Scholar ها به دلیل انجام شد. انتخاب این پایگاه

گذاری های مدیریت، کارآفرینی، سیاستای در حوزهرشتهپوشش گسترده مطالعات بین
 مطالعات شهری صورت گرفت.عمومی و 

های اصلی پژوهش و عملگرهای منطقی وجو با استفاده از ترکیب کلیدواژهجست
 :انجام شد

("entrepreneurial ecosystem" OR "innovation ecosystem") 

AND 
("social entrepreneurship" OR "social innovation") 

AND 
("urban governance" OR "public value" OR "collaborative governance") 

 ۱۸7رکورد شناسایی شد. پس از حذف مطالعات تکراری،  223در مرحله نخست، 
عنوان و چکیده مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، مطالعاتی که فاقد ارتباط مستقیم 

مانده بررسی شد با موضوع پژوهش بودند حذف شدند. سپس متن کامل مطالعات باقی
بوم کارآفرینی اجتماعی بعی که توان تبیین عناصر، روابط یا سازوکارهای زیستو منا

منبع واجد شرایط وارد مرحله تحلیل  3۸شهری را نداشتند کنار گذاشته شدند. در نهایت، 
فرآیند انتخاب منابع با هدف افزایش شفافیت و قابلیت پیگیری پژوهش  مضمون شدند.

 Page) مند کیفی هماهنگ بوددهی مرورهای نظامارشانجام شد و منطق آن با اصول گز

et al., 2021). 

 فرآيند تحلیل مضمون .2-4
( انجام 2۰۰6تحلیل منابع منتخب با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون براون و کلارک )

های تجربی، بلکه عنوان روشی برای تحلیل دادهشد. در این پژوهش، تحلیل مضمون نه به
دهی، ترکیب و تفسیر مفاهیم نظری موجود در ادبیات پژوهش نری برای سازماعنوان ابزابه
کارگیری این رویکرد، شناسایی الگوهای مفهومی کار گرفته شد. هدف از بهبه
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های نظری و توسعه چارچوبی یکپارچه برای تبیین تکرارشونده، کشف ارتباط میان سازه
د. استفاده از تحلیل مضمون برای سنتز بوم کارآفرینی اجتماعی شهری بوحکمرانی زیست

های نظری و های مفهومی جدید در پژوهشدانش موجود و توسعه چارچوب
 ,Braun & Clarke, 2021, P. 328; Byrne) شناختی مورد تأکید قرار گرفته استروش

2022, P. 1391)های کیفی . برای افزایش اعتبار تحلیل، معیارهای اعتبارپذیری پژوهش
بدین منظور، فرآیند استخراج مفاهیم  (.Lincoln & Guba, 1985) توجه قرار گرفتمورد 

ای انجام شد و مضامین صورت بازبینی چندمرحلهو مضامین از منابع منتخب به
شده از طریق مقایسه مستمر با مبانی نظری و مطالعات پیشین مورد ارزیابی قرار شناسایی

ضامین بر اساس محتوای منابع و شواهد نظری گرفتند. همچنین تلاش شد استخراج م
موجود انجام شود و از تفسیرهای فاقد پشتوانه علمی اجتناب شود. در نهایت، با تشریح 

بوم کارآفرینی اجتماعی شهری و شرایط کاربرد چارچوب های مفهومی زیستویژگی
 قرار گرفت.های شهری مورد توجه پذیری مدل در سایر زمینهپیشنهادی، امکان انتقال

 . فرآيند توسعه مدل مفهومي پژوهش5-2

پس از استخراج و پالایش مضامین حاصل از تحلیل منابع منتخب، مرحله توسعه مدل 
بوم کارآفرینی اجتماعی مفهومی با هدف تبیین روابط میان عناصر کلیدی حکمرانی زیست
باط مفهومی، نقش آنها شهری انجام شد. در این مرحله، مضامین نهایی بر اساس میزان ارت

بوم و جایگاه نظری آنها در ادبیات کارآفرینی اجتماعی، گیری و پایداری زیستدر شکل
. های نوآوری مورد بازبینی و سازماندهی قرار گرفتندبومحکمرانی شهری و نظریه زیست

شده در سه سطح مفهومی مورد بررسی قرار گرفتند. برای این منظور، مضامین استخراج
بوم بودند، در گیری زیستر سطح نخست، مفاهیمی که بیانگر الزامات و شرایط شکلد

بندی شدند. در سطح دوم، بوم دستههای توانمندساز زیستها و ظرفیتقالب پیشران
مفاهیمی که به سازوکارهای هماهنگی، تعامل و مدیریت روابط میان بازیگران اشاره 

بوم سازماندهی شدند. در سطح سوم، رانی زیستداشتند، تحت عنوان سازوکارهای حکم
دادند، در قالب نتایج و بوم را نشان میمفاهیمی که پیامدهای حاصل از عملکرد زیست

 .پیامدهای خلق ارزش عمومی قرار گرفتند
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بر این اساس، مدل مفهومی پژوهش در قالب یک ساختار چندلایه توسعه یافت که 
ی از بازیگران کلیدی حکمرانی، نقش تسهیلگر، عنوان یکدر آن مدیریت شهری به

کند. بوم کارآفرینی اجتماعی ایفا میدهی زیستساز را در شکلکننده و ظرفیتهماهنگ
در این چارچوب، شش مضمون فراگیر شامل حکمرانی تسهیلگر شهری، شبکه کنشگران 

بوم، تبوم، سرمایه اجتماعی زیسهای زیستبخشی، توسعه قابلیتو مشارکت بین
عنوان ابعاد اصلی مدل شناسایی های پشتیبان و پیامدهای خلق ارزش عمومی بهزیرساخت

بوم کارآفرینی دهد که خلق ارزش عمومی در زیستروابط میان این ابعاد نشان می. شدند
اجتماعی شهری، حاصل عملکرد منفرد یک سازمان یا نهاد نیست، بلکه نتیجه تعامل میان 

های حمایتی و سازوکارهای های کنشگری، زیرساختی، شبکههای نهادظرفیت
تواند با ایفای نقش حکمرانی مشارکتی است. از این منظر، مدیریت شهری دوره ششم می

های افزایی میان بازیگران مختلف و تقویت ظرفیتگر، زمینه همگر و تنظیملتسهی
 .بوم را فراهم کندزیست

 ياجتماع ينيکارآفر بومستيز يمدل حکمران يوح مفهومدر سط ریفراگ نیمضام يدهسازمان
 يشهر

 نمونه مفاهیم اولیه از منابع نقش در مدل
مضمون 

 شدهاستخراج
سطح 
 تحلیل

سازی محیط فراهم
 توانمندساز

گری، حمایت گذاری، تنظیمسیاست
 نهادی

حکمرانی تسهیلگر 
 شهری

 ایزمینه

 افزاییهماهنگی و هم
مدنی،  دولت، شهرداری، جامعه

 وکار اجتماعیکسب
 کنشی شبکه کنشگران

افزایش ظرفیت 
 بازیگران

 ظرفیتی هاتوسعه قابلیت آموزش، مهارت، توانمندسازی

 ارتباطی سرمایه اجتماعی اعتماد، همکاری، مشارکت بومانسجام زیست

 منابع مالی، فضا، خدمات پشتیبانی عملیاتی
های زیرساخت
 پشتیبان

 زیرساختی

 لخروجی مد
حل مسائل شهری، رفاه اجتماعی، 

 توسعه پایدار
 پیامدی خلق ارزش عمومی

 پژوهش حاضر يهاافتهيمنابع منتخب و  یو سنتز مفهوم لیپژوهشگر بر اساس تحل نيتدومنبع: 
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 هاي پژوهشيافته. 3

 بوم کارآفريني اجتماعي شهريفرآيند استخراج مضامین و توسعه مدل مفهومي زيست. 1-3

بوم کارآفرینی اجتماعی شهری بر های اصلی زیستها با هدف شناسایی مؤلفههتحلیل داد
مند ادبیات و تحلیل مضمون بازتابی انجام شد. با بررسی منابع منتخب، پایه مرور نظام

بوم استخراج و طی چندین مرحله واحدهای معنایی مرتبط با ابعاد مختلف زیست
ای از کدهای اولیه تبدیل شدند. در مجموعه بازخوانی، کدگذاری و مقایسه مستمر، به

معنا و دارای اشتراک مفهومی در قالب مفاهیم انتزاعی و مضامین فرعی ادامه، کدهای هم
سازماندهی و در نهایت در شش مضمون اصلی ادغام شدند. این فرآیند صرفاً به 

ومی، تلاش شد روابط ها محدود نبود، بلکه با تأکید بر تفسیر و انتزاع مفهبندی دادهدسته
بوم کارآفرینی اجتماعی درونی میان مفاهیم و نقش هر یک از آنها در ساختار زیست

، 2۰۰6) ۴شهری تبیین شود؛ رویکردی که با منطق تحلیل مضمون بازتابی براون و کلارک
 همخوان است. (2۰2۱

ائه مدلی بوم نبود، بلکه ارهای زیستاز آنجا که هدف پژوهش صرفاً شناسایی مؤلفه
ها در بستر مدیریت شهری بود، فرآیند تحلیل مفهومی برای تبیین نحوه تعامل این مؤلفه

پس از استخراج مضامین متوقف نشد. پژوهشگران با بازگشت مکرر به واحدهای معنایی، 
کدهای اولیه، مضامین فرعی و اصلی، روابط میان آنها را بر اساس اصل مقایسه مستمر، 

و انطباق با ادبیات نظری مورد بررسی قرار دادند. این فرآیند امکان  انسجام مفهومی
شناسایی جایگاه کارکردی هر مضمون، نحوه اثرگذاری آن بر سایر مضامین و نقش آن 

عنوان بومی را فراهم ساخت. در این مرحله، مضامین نه بهگیری نظام زیستدر شکل
ظام تعاملی و پویا تحلیل شدند، نظامی که عنوان اجزای یک نهایی مستقل، بلکه بهمقوله

 بوم اهمیت داردها، در تبیین عملکرد زیستها، بیش از خود مؤلفهدر آن تعامل میان مؤلفه
(Stam, 2015, P. 1759; Stam & van de Ven, 2021, P. 809; Wurth, Stam & 

Spigel, 2022, P. 729.) 
یات و انتزاع مفهومی حاصل شده است، مند ادبشده از تحلیل نظاماگرچه مدل ارائه

ها با تأکید بر شرایط و تجارب مدیریت شهری دوره ششم انتخاب منابع و تفسیر یافته
عنوان بستر تجربی پژوهش، در رو، این دوره بهشهرداری تهران انجام شده است. ازاین
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مومی تحلیل جایگاه حکمرانی شهری، تعامل بازیگران و سازوکارهای ایجاد ارزش ع
های مورد توجه قرار گرفته است، هرچند مدل نهایی از قابلیت کاربرد در سایر زمینه

مدیریت شهری نیز برخوردار است. در راستای افزایش شفافیت فرآیند تحلیل و فراهم 
های ساختن امکان ردیابی مسیر دستیابی به مضامین اصلی، فرآیند انتزاع مفاهیم از داده

ارائه شده است. این جدول نشان  (۱شماره ) مضامین در جدولگیری اولیه تا شکل
شده از مطالعات منتخب، طی فرآیندی دهد که چگونه واحدهای معنایی استخراجمی

 اند.مند به کدهای اولیه، مضامین فرعی و در نهایت مضامین اصلی تبدیل شدهنظام
بوم کارآفريني اجتماعي ستفرآيند انتزاع مفاهیم و استخراج مضامین اصلي زي (:1)جدول 

 شهري

 واحد معنایی کد اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

حکمرانی 
 تسهیلگر

گری و تنظیم
 راهبری

گذاری سیاست
 حمایتی

گذاری و وجود سازوکارهای سیاست
گری برای حمایت از کارآفرینی تنظیم

 اجتماعی

 شبکه بازیگران
افزایی هم

 بازیگران
 بخشیتعامل بین

میان شهرداری، دانشگاه، همکاری 
های بخش خصوصی و سازمان

 نهادمردم
های قابلیت

 توانمندساز
 تبادل تجربه، آموزش و یادگیری مستمر انتقال دانش سازیظرفیت

 اعتماد اجتماعی تعاملات پایدار سرمایه اجتماعی
پذیری ولیتؤاعتماد، مشارکت و مس
 مشترک

های زیرساخت
 پشتیبان

 بع پشتیبانمنا حمایت نهادی
دسترسی به منابع مالی، فضاهای 

 نوآوری و حمایت نهادی
های خروجی
 بومزیست

اثرگذاری 
 اجتماعی

 آفرینیارزش
خلق ارزش عمومی، نوآوری اجتماعی 

 و حل مسائل شهری
 مضمون منابع منتخب پژوهش لیو تحل یانتزاع مفهوم ه،یاول يپژوهشگر بر اساس استخراج کدها نيتدومنبع: 

دهد، شش مضمون اصلی پژوهش حاصل نشان می (۱شماره )نگونه که جدول هما
ای هستند که در تجمیع صرف کدها نیستند، بلکه بازنمایی الگوهای مفهومی تکرارشونده

بوم کارآفرینی اجتماعی شهری مشاهده بخش قابل توجهی از مطالعات مرتبط با زیست
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اولیه به مضامین اصلی، ضمن افزایش  هایاند. قابلیت ردیابی مسیر تبدیل دادهشده
سازد. ها را نیز برای خواننده فراهم میشفافیت فرآیند تحلیل، امکان ارزیابی استحکام یافته

دهد که هر مضمون اصلی علاوه بر برخورداری از پشتوانه همچنین جدول نشان می
برخی مضامین  ای کهگونهکند، بهتجربی، نقش مشخصی در ساختار مدل مفهومی ایفا می

نقش توانمندساز و برخی نقش پیامدی دارند. با این حال، کننده، برخی نقش هماهنگ
ها نشان داد که تبیین تر یافتهاستخراج مضامین پایان فرآیند تحلیل نبود. بررسی عمیق

دهنده آن های تشکیلبوم کارآفرینی اجتماعی شهری صرفاً با معرفی مؤلفهزیست
، بلکه مستلزم تحلیل نحوه تعامل، وابستگی متقابل و جایگاه کارکردی پذیر نیستامکان

ها در یک نظام پویا است. بر این اساس، در مرحله بعد، فرآیند توسعه مدل این مؤلفه
ها و تلفیق مفهومی با تمرکز بر تحلیل روابط میان مضامین، تبیین نقش هر یک از آن

 ها با مبانی نظری دنبال شد.یافته

منظور مستندسازی این فرآیند، مراحل توسعه مدل مفهومی از استخراج مضامین تا  به
دهد که ارائه شده است. این جدول نشان می (2شماره )گیری مدل نهایی در جدول شکل

مدل مفهومی پژوهش حاصل یک فرآیند تدریجی از تحلیل، مقایسه، انتزاع نظری و 
 بر مبنای فراوانی تکرار مفاهیم شکل نگرفته ها بوده است و صرفاًسازی یافتهیکپارچه

 است.

 فرآيند توسعه مدل مفهومي از تحلیل مضامین (:2)جدول 

 مرحله اقدام پژوهشگر مبنای تحلیل خروجی

 تحلیل مضمون بازتابی شش مضمون اصلی
استخراج مضامین اصلی از 

 ادبیات
۱ 

تعیین جایگاه هر 
 مضمون

 2 هر مضمونتحلیل نقش  مقایسه مستمر مضامین

 شبکه روابط مفهومی
وقوعی مفاهیم و تطبیق با هم

 ادبیات
 3 تحلیل روابط میان مضامین

 مدل مفهومی اولیه
های ها با نظریهتلفیق یافته

 بومزیست
 ۴ انتزاع نظری

 ۵ بازبینی مدل بررسی انسجام نظری و منطقی مدل مفهومی نهایی
 پژوهش حاضر يانتزاع نظر ندين و فرآمضمو لیپژوهشگر بر اساس تحل نيدوتمنبع: 
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دهد، توسعه مدل مفهومی طی پنج مرحله نشان می (2شماره )همانگونه که جدول 
پیوسته انجام شده است. در گام نخست، مضامین اصلی از طریق تحلیل مضمون همبه

بوم مورد تحلیل استخراج شدند. سپس جایگاه کارکردی هر مضمون در ساختار زیست
ها، بازخوانی فت. در ادامه، روابط میان مضامین با استفاده از مقایسه مستمر دادهقرار گر

های کارآفرینی، حکمرانی بوممطالعات منتخب و انطباق با مبانی نظری حوزه زیست
شده در قالب یک شهری و کارآفرینی اجتماعی تبیین شد. در نهایت، روابط استخراج

پژوهش توسعه یافت. این فرآیند بیانگر آن است  ساختار منسجم تلفیق و مدل مفهومی
شده نه حاصل چینش خطی مضامین، بلکه نتیجه انتزاع نظری از روابط میان که مدل ارائه

ویژه تأکید های کارآفرینی، بهبومآنها است؛ رویکردی که با مطالعات اخیر در حوزه زیست
 ,Stamها، همخوانی دارد )تکاملی مؤلفهبر ماهیت سیستمی، تعاملات چندسطحی و هم

2015, P. 1759; Stam & van de Ven, 2021, P. 809; Wurth, Stam & Spigel, 2022, 

P. 729.) 

 تبیین مضامین اصلي. 2-3
 بومگیری زیستکننده شکلبستر هماهنگ ،الف( حکمرانی تسهیلگر شهری

ون ترین مضمتحلیل مضمون نشان داد که حکمرانی تسهیلگر شهری بنیادی
ها بیانگر آن است بوم کارآفرینی اجتماعی شهری است. یافتهشده در تبیین زیستاستخراج

ها و ارائه بوم، فراتر از اجرای مستقیم برنامهکه نقش مدیریت شهری در این زیست
خدمات عمومی بوده و بیش از هر چیز بر ایجاد ظرفیت نهادی برای تعامل، هماهنگی و 

ران مختلف استوار است. در این چارچوب، مدیریت شهری از آفرینی میان بازیگهم
شود که با طراحی قواعد جایگاه یک مجری صرف فاصله گرفته و به بازیگری تبدیل می

تعامل، تسهیل مشارکت، کاهش موانع نهادی و ایجاد سازوکارهای همکاری، زمینه فعال 
شده ی معنایی استخراجبررسی واحدها کند.بوم را فراهم میشدن سایر اجزای زیست

بخشی، تنظیم قواعد گذاری حمایتی، هماهنگی میاننشان داد که مضامینی نظیر سیاست
نفعان بیشترین فراوانی و بیشترین ای و تسهیل تعامل میان ذیهمکاری، رهبری شبکه

بوم کارآفرینی دهد که در زیستاند. این یافته نشان میارتباط را با این مضمون داشته
تماعی شهری، کیفیت حکمرانی بیش از میزان مداخله مستقیم مدیریت شهری در اج
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گیری بوم اثرگذار است؛ زیرا حکمرانی، چارچوب نهادی لازم برای شکلموفقیت زیست
 سازد.همکاری میان بازیگران، جریان اطلاعات و بسیج منابع را فراهم می

همسو است که حل  ( 2۰۰۸) ۵مشارکتی انسل و گاشاین یافته با دیدگاه حکمرانی 
مسائل عمومی را مستلزم ایجاد سازوکارهای مشارکت میان بازیگران دولتی، خصوصی و 

 6توسط اوشو و توماسشده بوم مطرحدانند. همچنین با مفهوم زیستجامعه مدنی می
همخوانی دارد؛ دیدگاهی که بر نقش بازیگر  (2۰2۱) 7گاور نیز دیدگاهو  (2۰2۰)

بوم افزایی میان اعضای زیستده در تنظیم روابط، هدایت تعاملات و ایجاد همکننهماهنگ
عنوان عنوان ابزار کنترل، بلکه بهکند. در چنین رویکردی، حکمرانی نه بهتأکید می

 کند.سازوکاری برای تسهیل همکاری و خلق ارزش مشترک عمل می

هری دوره ششم، گذار از دهد که در بستر مدیریت شهای این پژوهش نشان مییافته
گیری نیازهای شکلتواند یکی از پیشالگوی مدیریت اجرایی به حکمرانی تسهیلگر می

بوم کارآفرینی اجتماعی شهری باشد. تأکید این دوره بر مشارکت شهروندان، زیست
سازی میان کنشگران شهری، محور، تعامل با نهادهای مردمی و شبکهتوسعه مدیریت محله

رو، مدیریت شهری راستا است. ازاینشده در این پژوهش همحکمرانی استخراج با منطق
تواند نقش مؤثری در خلق ارزش عمومی ایفا کند که علاوه بر ارائه خدمات، زمانی می

 بومی را نیز بر عهده گیرد.کننده، تسهیلگر و معمار تعاملات زیستنقش هماهنگ

 های شهریافزایی ظرفیتمسازوکار ه ،بومب( شبکه بازیگران زیست

بوم است. تحلیل منابع شده، شبکه بازیگران زیستدومین مضمون اصلی استخراج
بوم کارآفرینی گیری زیستنشان داد که وجود بازیگران متنوع، شرط لازم برای شکل

های پراکنده شود. آنچه موجب تبدیل ظرفیتاجتماعی است، اما شرط کافی محسوب نمی
وهای شود، کیفیت ارتباطات، میزان اعتماد، الگبوم منسجم مییستشهری به یک ز

همکاری و سازوکارهای تعامل میان این بازیگران است. از این منظر، شبکه بازیگران نه 
های اجتماعی، افزایی ظرفیتای از روابط سازمانی، بلکه بستری برای همصرفاً مجموعه

بخشی، پیوند نهادی، یی نظیر همکاری بینکدها آید.شمار مینهادی و دانشی شهر به
دهد که تعامل مستمر نفعان نشان مینهادهای واسط، شبکه همکاری و ارتباط میان ذی

وکارهای نهاد، بخش خصوصی، کسبهای مردمها، سازمانمیان مدیریت شهری، دانشگاه
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کند. م میهای جمعی را فراهگیری ظرفیتاجتماعی و شهروندان، زمینه لازم برای شکل
های نهادی ای، حتی وجود منابع مالی و حمایتها نشان داد که در نبود چنین شبکهیافته

 نیز الزاماً به توسعه کارآفرینی اجتماعی منجر نخواهد شد.

های کارآفرینی را بومهمخوان است که زیست (2۰۱7) ۸دیدگاه اسپیگلاین نتیجه با 
شود، نه آنها از تعامل میان عناصر مختلف ناشی می داند که ارزشای میهایی رابطهپدیده

و همکاران  ۱۰ز(، بوگر2۰۱2همکاران )و  9هوگینز صرفاً از حضور آنها. همچنین مطالعات
های همکاری از طریق دهد که شبکه( نشان می2۰۱9و همکاران ) ۱۱نامبیسان ( و2۰2۰)

ترکیب منابع، ظرفیت نوآوری سازمانی و تسهیل جریان دانش، انتقال تجربه، یادگیری میان
 دهند.را افزایش می

بوم دهد که در زیستهای این پژوهش فراتر از مطالعات پیشین نشان مییافته
ها صرفاً نقش انتقال اطلاعات را بر عهده ندارند، بلکه کارآفرینی اجتماعی شهری، شبکه

شوند. وب میگیری اعتماد، یادگیری مشترک و اقدام جمعی محسمکانیزم اصلی شکل
بنابراین، ارزش شبکه در این مدل نه در تعداد بازیگران، بلکه در کیفیت روابط، میزان 

در چارچوب  تعامل و توانایی آن در ایجاد ظرفیت جمعی برای حل مسائل شهری است.
ها، های همکاری میان شهرداری، دانشگاهمدیریت شهری دوره ششم، تقویت شبکه

تواند ظرفیت وکارهای اجتماعی و بخش خصوصی میکسب نهاد،های مردمسازمان
ای جمعی برای حل مسائل شهری تبدیل کند. بر این اساس، پراکنده شهر را به سرمایه

عنوان تسهیلگر بوم، بلکه بهعنوان یکی از بازیگران زیستمدیریت شهری نه صرفاً به
 کند.یفا میبوم اتعاملات میان بازیگران، نقشی کلیدی در پویایی زیست

 پیونددهنده منابع و خلق ارزش اجتماعی ،های توانمندسازج( قابلیت

ای میان های توانمندساز است که نقش واسطهسومین مضمون اصلی، قابلیت
کند. تحلیل مضامین بوم و پیامدهای حاصل از آن را ایفا میهای موجود در زیستظرفیت

های گسترده ای حمایتی و حتی شبکههنشان داد که وجود منابع مالی، زیرساخت
های انسانی و سازمانی، به خلق ارزش اجتماعی پایدار همکاری، بدون توسعه قابلیت

هایی همچون یادگیری جمعی، انتقال دانش، توسعه رو، قابلیتمنجر نخواهد شد. ازاین
یل ترین سازوکار تبدهای نوآورانه، مهمحلسازی و توان طراحی راهمهارت، ظرفیت
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بررسی واحدهای معنایی  روند.شمار میهای بالقوه به اقدام مؤثر اجتماعی بهظرفیت
گذاری دانش، انباشت اشتراک بازیگران، تولید و بهشده نشان داد که یادگیری میاناستخراج

گیری این مضمون له، بیشترین سهم را در شکلأهای حل مستجربه و توسعه مهارت
های کارآفرینی اجتماعی بومبیانگر آن است که مزیت رقابتی زیست اند. این یافتهداشته

بیش از آنکه مبتنی بر انباشت منابع باشد، بر توانایی بازیگران در یادگیری مستمر، ترکیب 
 دانش و انطباق با مسائل پیچیده شهری استوار است.

وان است همخ ( 2۰2۱) ۱3و استم و ون دی ون  (2۰۱۵) ۱2دیدگاه استماین نتیجه با 
های بومترین عناصر پویایی زیستکه دانش، سرمایه انسانی و یادگیری را از مهم

مکاران و ه ۱۵ه ( و پو2۰۰3) ۱۴مطالعات هومویستکنند. همچنین کارآفرینی معرفی می
ای سازمانی، مکانیزم اصلی تبدیل تعاملات شبکهدهد که یادگیری میان( نشان می2۰۱9)

دهد که در های پژوهش حاضر نشان میبا این حال، یافتهبه ظرفیت نوآوری است. 
ها علاوه بر توسعه نوآوری، نقش مهمی کارآفرینی اجتماعی شهری، این قابلیت بومزیست

کنند؛ در افزایش توان اقدام جمعی، حل مسائل عمومی و خلق ارزش اجتماعی نیز ایفا می
های کارآفرینی اقتصادی بومبوم با بسیاری از زیستموضوعی که وجه تمایز این زیست

عنوان حلقه اتصال توانمندساز در مدل مفهومی پژوهش بههای بر این اساس، قابلیت است.
ای که کیفیت گونهکنند؛ بهای و پیامدهای اجتماعی ایفای نقش میمیان تعاملات شبکه

های کننده میزان اثربخشی سایر مؤلفهسازی و انتقال دانش، تعیینیادگیری، ظرفیت
ری دوره ششم آن است که دلالت این یافته برای مدیریت شه بوم خواهد بود.زیست
های مالی کافی نیست؛ های فیزیکی یا حمایتگذاری صرف بر توسعه زیرساختسرمایه

های انسانی باید بلکه ایجاد سازوکارهای یادگیری، انتقال تجربه، آموزش و توسعه ظرفیت
 های حکمرانی شهری مورد توجه قرار گیرد.عنوان بخشی از سیاستبه

 بوم؛ بستر ناملموس انسجام و پایداری تعاملاتزیستد( سرمایه اجتماعی 

بوم است. تحلیل شده، سرمایه اجتماعی زیستچهارمین مضمون اصلی استخراج
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری، صرفاً به گیری و تداوم زیستمضامین نشان داد که شکل

یت روابط اجتماعی وجود بازیگران، منابع یا ساختارهای رسمی وابسته نیست، بلکه به کیف
ها بیانگر آن است که اعتماد متقابل، مشارکت فعال، میان کنشگران نیز بستگی دارد. یافته
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ترین سازوکارهایی هستند که تعاملات مشروعیت اجتماعی و هنجارهای همکاری، مهم
آفرین ارتقا های پایدار و ارزشمیان بازیگران را از سطح ارتباطات مقطعی به همکاری

بررسی کدهای اولیه نشان داد مفاهیمی همچون اعتماد نهادی، مشارکت  هند.دمی
شهروندی، همکاری پایدار، مشروعیت اجتماعی و سرمایه اجتماعی بیشترین سهم را در 

دهد که سرمایه اجتماعی در اند. این یافته نشان میگیری این مضمون داشتهشکل
های بنیادین برای عی، بلکه یکی از ظرفیتبوم کارآفرینی اجتماعی نه یک پیامد فرزیست

های هماهنگی میان بازیگران است. در چنین شرایطی، استمرار تعاملات و کاهش هزینه
اعتماد متقابل موجب تسهیل تبادل دانش، افزایش تمایل به همکاری و تقویت 

شود؛ عواملی که برای مواجهه با مسائل پیچیده شهری پذیری جمعی میولیتؤمس
 ری هستند.ضرو

همسو  (2۰۰6) ۱9و مک لین ۱۸( و پردو2۰۰6) ۱7و مارتی ۱6مایر این یافته با دیدگاه
های جمعی و مشارکت است که کارآفرینی اجتماعی را فرآیندی مبتنی بر بسیج ظرفیت

 (2۰۱۰) 2۱و آدام 2۰وستلاند دانند. همچنین نتایج پژوهش حاضر با مطالعاتاجتماعی می
وانی دارد که سرمایه اجتماعی را زیرساخت ناملموس توسعه نیز همخ (2۰۱7) 22نومیر و

دهد های این پژوهش نشان میاند. با این حال، یافتههای نوآوری معرفی کردهبومزیست
کننده بوم کارآفرینی اجتماعی شهری، سرمایه اجتماعی صرفاً نقش تسهیلکه در زیست

ماد و مشروعیت، اثربخشی حکمرانی کند، بلکه از طریق ایجاد اعتتعاملات را ایفا نمی
دهد. بنابراین، های حمایتی را نیز افزایش میهای همکاری و زیرساختشهری، شبکه

بوم عمل بخش زیستعنوان عامل انسجامسرمایه اجتماعی در مدل مفهومی پژوهش به
کند؛ عاملی که موجب پایداری روابط و افزایش ظرفیت اقدام جمعی در مواجهه با می
در مدیریت شهری دوره ششم، تقویت سرمایه اجتماعی مستلزم  شود.ائل شهری میمس

گویی و اعتماد توسعه سازوکارهای مشارکت واقعی شهروندان، افزایش شفافیت، پاسخ
عنوان نفعان است. در چنین شرایطی، سرمایه اجتماعی بهمیان مدیریت شهری و ذی

مینه پایداری اقدامات کارآفرینانه بومی، زهای زیستزیرساخت ناملموس همکاری
 کند.اجتماعی را فراهم می
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 بومهای پشتیبان؛ بستر نهادی و عملیاتی توسعه زیستهـ( زیرساخت

ها نشان داد های پشتیبان است. تحلیل دادهپنجمین مضمون اصلی پژوهش، زیرساخت
رانی بوم کارآفرینی اجتماعی شهری، علاوه بر وجود حکمکه تحقق اهداف زیست

های همکاری و سرمایه اجتماعی، مستلزم دسترسی بازیگران به اثربخش، شبکه
های بالقوه به ای از منابع و سازوکارهای حمایتی است که امکان تبدیل ظرفیتمجموعه

های پشتیبان در این پژوهش نه رو، زیرساختکنند. ازایناقدامات عملی را فراهم می
های نهادی، ی، بلکه شامل منابع مالی، حمایتصرفاً به معنای امکانات فیزیک

های دانشی، مراکز نوآوری، نهادهای واسط و سازوکارهای تسهیل دسترسی به زیرساخت
شده نشان داد که حمایت نهادی، دسترسی به منابع کدهای استخراج منابع نیز هستند.

مندسازی های نوآوری و خدمات توانها، زیرساختدهندهمالی، مراکز رشد، شتاب
اند. این یافته بیانگر آن است که گیری این مضمون داشتهبیشترین سهم را در شکل

های توانمندساز، تنها در صورتی های همکاری و قابلیتهای ایجادشده در شبکهظرفیت
شوند که از پشتوانه زیرساختی و نهادی مناسب به خلق ارزش اجتماعی منجر می

ها در این پژوهش صرفاً تأمین منابع نیست، نقش زیرساختبرخوردار باشند. بنابراین، 
های ها، استمرار فعالیتبلکه فراهم ساختن شرایطی است که امکان عملیاتی شدن ایده

 نوآورانه و گسترش اثرات اجتماعی را فراهم کند.

همخوانی دارد که  (2۰2۱( و استم و ون دی ون )2۰۱۵استم ) این نتیجه با دیدگاه
های کارآفرینی بوما و نهادهای پشتیبان را از ارکان اصلی عملکرد زیستهزیرساخت
بر اهمیت ( 2۰۱۸) 23سازمان توسعه و همکاری اقتصادی کنند. همچنین گزارشمعرفی می
. با این وجود، ستاهای نوآورانه تأکید کردههای حمایتی در توسعه ظرفیتزیرساخت

بوم کارآفرینی ها در زیستربخشی زیرساختدهد که اثهای پژوهش حاضر نشان مییافته
اجتماعی شهری، وابسته به کیفیت حکمرانی و میزان تعامل میان بازیگران است؛ به بیان 

آفرین خواهند بود که در چارچوب یک نظام هماهنگ ها زمانی ارزشدیگر، زیرساخت
ن را از یک عنصر های پشتیباو مشارکتی به کار گرفته شوند. این یافته، جایگاه زیرساخت

دهد ها نشان مییافته دهد.ای فعال در فرایند خلق ارزش عمومی ارتقا میمنفعل به مؤلفه
های نوآوری، تسهیل دسترسی تواند با توسعه زیرساختکه مدیریت شهری دوره ششم می
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های به منابع، حمایت از نهادهای واسط و ایجاد بسترهای قانونی مناسب، ظرفیت
 بوم را به اقدامات عملی و پایدار تبدیل کند.ر زیستایجادشده د

 آوری شهریبوم؛ تحقق ارزش عمومی و ارتقای تابهای زیستو( خروجی

بوم است که بیانگر های زیستشده، خروجیآخرین مضمون اصلی استخراج
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری است. های مختلف زیستپیامدهای حاصل از تعامل مؤلفه

های اقتصادی یا بوم صرفاً با شاخصمضامین نشان داد که موفقیت این زیست تحلیل
وکارهای ایجادشده قابل سنجش نیست، بلکه باید بر اساس میزان تحقق تعداد کسب

آوری ارزش عمومی، توسعه نوآوری اجتماعی، افزایش مشارکت شهروندان، ارتقای تاب
کدهای اولیه مرتبط با این  بی شود.شهری و بهبود ظرفیت حل مسائل اجتماعی ارزیا

مضمون شامل خلق ارزش عمومی، نوآوری اجتماعی، حل مسائل شهری، توسعه 
بوم آوری شهری بود که همگی بر ماهیت چندبعدی پیامدهای زیستاجتماعی و تاب

دهد که زمانی که حکمرانی تسهیلگر، شبکه بازیگران، ها نشان میدلالت دارند. یافته
های پشتیبان در تعامل با یکدیگر توانمندساز، سرمایه اجتماعی و زیرساخت هایقابلیت

گویی به مسائل پیچیده بوم قادر خواهد بود ظرفیت شهر را برای پاسخعمل کنند، زیست
بوم نه حاصل عملکرد یک مؤلفه های زیستاجتماعی افزایش دهد. بنابراین، خروجی

 امی اجزای مدل هستند.مند تممنفرد، بلکه برآیند تعامل نظام

( و 2۰2۰) 2۵(، گرنسترند و هولگروسن2۰2۱) 2۴ت راندی و فایارداین یافته با مطالعا
ها بر بومهمسو است که بر ضرورت ارزیابی زیست (2۰2۰) 26گیب و گروسان -فایر 

های اقتصادی، تأکید دارند. با این اساس پیامدهای اجتماعی و عمومی، علاوه بر شاخص
بوم کارآفرینی ترین خروجی زیستدهد که مهمهای پژوهش حاضر نشان میحال، یافته

اجتماعی شهری، تقویت ظرفیت حکمرانی شهری برای یادگیری و انطباق مستمر است. 
بوم از طریق بازخورد به نظام به عبارت دیگر، پیامدهای حاصل از عملکرد زیست

گیری و بهبود سازوکارهای یمها، ارتقای کیفیت تصمحکمرانی، زمینه اصلاح سیاست
بوم را نه یک ساختار رو، مدل مفهومی پژوهش، زیستکنند. ازاینمشارکتی را فراهم می

بر این  کند.ایستا، بلکه نظامی پویا، یادگیرنده و بازتولیدکننده ارزش عمومی معرفی می
عملکرد های سنتی توان فراتر از شاخصاساس، موفقیت مدیریت شهری دوره ششم را می
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شهری و در میزان توانایی آن در خلق ارزش عمومی، توسعه نوآوری اجتماعی، افزایش 
هایی که با آوری شهری و تقویت ظرفیت حل مسائل عمومی ارزیابی کرد؛ شاخصتاب

 .شده در این پژوهش همخوان هستندبومی استخراجمنطق حکمرانی زیست

 گیري مدل مفهوميتبیین منطق شکل .3-3
شده، هرچند هر یک بخشی از ل مضامین نشان داد که شش مضمون اصلی استخراجتحلی

تنهایی قادر یک بهکنند، اما هیچبوم کارآفرینی اجتماعی شهری را تبیین میواقعیت زیست
ها، مقایسه مستمر مضامین بوم نیستند. بازخوانی مکرر دادهبه توضیح عملکرد این زیست

های ها نه صرفاً در شناسایی مؤلفهنشان داد که ارزش تبیینی یافتهو تحلیل ارتباط میان آنها 
ها نهفته بوم، بلکه در آشکار ساختن الگوی تعامل و وابستگی متقابل میان این مؤلفهزیست

رو، در مرحله نهایی تحلیل، پژوهشگران از سطح توصیف مضامین فراتر رفته است. ازاین
و تطبیق آنها با ادبیات نظری، روابط میان مضامین را ها و با اتکا به منطق درونی داده

بازسازی و در قالب یک مدل مفهومی یکپارچه سازماندهی کردند. فرآیند توسعه مدل 
مفهومی بر این فرض استوار نبود که مضامین در قالب یک توالی خطی و از پیش 

نی اجتماعی شهری بوم کارآفریکنند؛ بلکه تحلیل نشان داد که زیستشده عمل میتعیین
ها ضمن ایفای نقش مستقل، تکاملی دارد و هر یک از مؤلفهماهیتی سیستمی، پویا و هم

گذارند. با این حال، ها بر عملکرد کل نظام اثر میاز طریق تعامل مستمر با سایر مؤلفه
کننده، برخی کننده و فعالتحلیل روابط مفهومی نشان داد که برخی مضامین نقش هماهنگ

قش میانجی و برخی نقش پیامدی دارند؛ موضوعی که مبنای سازماندهی اجزای مدل ن
ها در مدل، بیانگر تقدم زمانی یا علی مفهومی قرار گرفت. بنابراین، ترتیب نمایش مؤلفه

ها در منطق عملکرد دهنده جایگاه کارکردی هر یک از آنقطعی نیست، بلکه بازتاب
 بوم است.زیست

ای شناسایی شد که از عنوان مؤلفهحکمرانی تسهیلگر شهری بهدر این چارچوب، 
بخشی و ایجاد سازوکارهای گذاری، تنظیم قواعد همکاری، هماهنگی میانطریق سیاست

کند. بر این اساس، مشارکتی، ظرفیت لازم برای تعامل سایر بازیگران را فراهم می
عنوان سازوکار رد، بلکه بهحکمرانی نقش آغازگر فرآیندهای تعاملی را بر عهده ندا

سازد. در بوم را فراهم میهای موجود در زیستکننده، زمینه فعال شدن ظرفیتهماهنگ
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های عنوان بستر جریان دانش، منابع و همکاریبوم بهادامه، شبکه بازیگران زیست
 های فردی و سازمانی را فراهمبخشی عمل کرده و شرایط لازم برای توسعه قابلیتمیان
های توانمندساز شامل یادگیری جمعی، انتقال گیری قابلیتکند. این تعاملات به شکلمی

هایی که امکان تبدیل شود؛ قابلیتله منجر میأدانش، توسعه مهارت و ظرفیت حل مس
کنند. تحلیل روابط میان مضامین های بالقوه به اقدامات نوآورانه را فراهم میظرفیت

های توانمندساز، به تقویت سرمایه اجتماعی سعه قابلیتهمچنین نشان داد که تو
شود. اعتماد، مشارکت، مشروعیت اجتماعی و هنجارهای همکاری بوم منجر میزیست

گیری مؤثر حاصل از این فرآیند، کیفیت تعاملات میان بازیگران را ارتقا داده و زمینه بهره
های شرایطی، منابع مالی، زیرساخت سازد. در چنینهای پشتیبان را فراهم میاز زیرساخت

صورت مستقل، بلکه در تعامل با سایر های نهادی نه بهنوآوری، نهادهای واسط و حمایت
ها زمینه کنش این مؤلفهشوند. در نهایت، برهمها به خلق ارزش اجتماعی منجر میمؤلفه

زایش بوم شامل نوآوری اجتماعی، خلق ارزش عمومی، افهای زیستتحقق خروجی
آوری شهری، ارتقای مشارکت شهروندی و بهبود ظرفیت حل مسائل اجتماعی را تاب

 کند.فراهم می

بوم پایان فرآیند نیستند، بلکه خود های زیستهای پژوهش نشان داد که خروجییافته
های حاصل کنند. تجربهها عمل میعنوان منبعی برای یادگیری نهادی و اصلاح سیاستبه

های همکاری و پیامدهای ایجادشده، بتکارات اجتماعی، میزان موفقیت شبکهاز اجرای ا
های مدیریت شهری، اصلاح سازوکارهای اطلاعات ارزشمندی را برای بازنگری سیاست

رو، مدل مفهومی پژوهش سازند. ازاینحکمرانی و بهبود تعامل میان بازیگران فراهم می
طریق آن، پیامدهای حاصل از عملکرد  ای که ازدارای حلقه بازخورد است؛ حلقه

کنند. گردند و زمینه تکامل مستمر نظام را فراهم میبوم به فرایند حکمرانی بازمیزیست
شده را از یک مدل خطی به یک مدل یادگیرنده و تطبیقی تبدیل این ویژگی، مدل ارائه

حکمرانی  های کارآفرینی وبومکند که با رویکردهای جدید در مطالعات زیستمی
 ,Stam, 2015, P. 1759; Stam & van de Ven, 2021)  ای همخوانی دارد داردشبکه

P. 809; Wurth, Stam & Spigel, 2022, P. 729 .)شده طور کلی، مدل مفهومی ارائهبه
بوم کارآفرینی اجتماعی شهری نه حاصل تقویت یک مؤلفه دهد که توسعه زیستنشان می
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های نهادی، اجتماعی، دانشی و زیرساختی است. افزای مؤلفهعامل هممنفرد، بلکه نتیجه ت
تواند کارکرد کل نظام را ها میدر این چارچوب، ضعف یا اختلال در هر یک از مؤلفه

سازی، تحت تأثیر قرار دهد؛ در مقابل، تقویت همزمان سازوکارهای حکمرانی، شبکه
بوم را برای خلق ی، ظرفیت زیستهای حمایتیادگیری، سرمایه اجتماعی و زیرساخت

 دهد.گویی به مسائل پیچیده شهری افزایش میارزش عمومی و پاسخ

 منطق نظري روابط میان مضامین مدل مفهومي (:3)جدول 

 تبیین نظری منابع پشتیبان
شواهد حاصل از 

 تحلیل مضامین
 رابطه مفهومی

Ansell & Gash 

(2008) ،Autio & 

Thomas (2020) 

بستر تعامل حکمرانی 
بازیگران را فراهم 

 کندمی

گذاری، سیاست
هماهنگی، مشارکت 

 بخشیبین

--حکمرانی تسهیلگر 
 شبکه بازیگران -

Spigel (2017) ،
Stam (2015) 

ها زمینه توسعه شبکه
ها را ایجاد قابلیت

 کنندمی

تعامل، یادگیری، انتقال 
 دانش

 ---شبکه بازیگران 
 های توانمندسازقابلیت

Emerson et al. 

(2012) ،Stam 

(2015) 

سازی اعتماد و ظرفیت
همکاری را تقویت 

 کندمی

یادگیری جمعی، 
 اعتماد، همکاری

های توانمندساز قابلیت
 سرمایه اجتماعی ---

Roundy (2017) ،
Freire-Gibb & 

Gregson (2020) 

سرمایه اجتماعی 
برداری از منابع را بهره

 کندتسهیل می

، مشارکت، مشروعیت
 همکاری

 ---سرمایه اجتماعی 
 های پشتیبانزیرساخت

Stam & Van de 

Ven (2021) ،
Wurth et al. 

(2022) 

ها زمینه زیرساخت
آفرینی را تحقق ارزش

 کنندفراهم می

منابع مالی، نوآوری، 
 حمایت نهادی

های پشتیبان زیرساخت
های خروجی ---

 بومزیست

Autio & Thomas 

(2020) ،Wurth et 

al. (2022) 

بوم پیامدهای زیست
موجب بهبود حکمرانی 

 شوندمی

یادگیری سیاستی، 
 اصلاح نهادی

 ---ها خروجی
حکمرانی تسهیلگر 

 )بازخورد(

 منابع منتخب پژوهش يمضمون و سنتز نظر لیتحل يهاافتهيپژوهشگر بر اساس  نيتدومنبع: 

مین اصلی بر مبنای سه دهد، روابط میان مضانشان می (3شماره )همانگونه که جدول 
نقش کارکردی هر مضمون در ساختار شده از تحلیل مضمون، معیار شواهد استخراج
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رو، ارتباط میان بوم و پشتیبانی نظری از ادبیات موضوع تبیین شده است. ازاینزیست
های پیشین نیست، بلکه های مدل صرفاً حاصل برداشت پژوهشگر یا اقتباس از مدلمؤلفه

های بومهای تحلیل مضمون با مبانی نظری حوزه زیستمند یافتهفیق نظامنتیجه تل
کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی و حکمرانی شهری است. این رویکرد، ضمن افزایش 
شفافیت فرآیند توسعه مدل، قابلیت ردیابی منطق استنتاج روابط را نیز برای خواننده 

 سازد.فراهم می
و سازوکار خلق ارزش  يشهر ياجتماع ينيکارآفر بومستيز يحکمران يينها يمدل مفهوم

يعموم

 
 منابع منتخب پژوهش يمضمون و سنتز نظر لیتحل يهاافتهيپژوهشگر بر اساس  نيتدومنبع: 

یافتگی های پژوهش است و چگونگی سازمانبازنمایی نهایی یافته (۱شماره )شکل 
ی را در قالب یک نظام تعاملی نشان بوم کارآفرینی اجتماعی شهرهای اصلی زیستمؤلفه

بوم از های خطی، این مدل بیانگر آن است که عملکرد زیستدهد. برخلاف نمایشمی
های توانمندساز، رهگذر تعامل مستمر میان حکمرانی تسهیلگر، شبکه بازیگران، قابلیت

خلق گیرد و برآیند این تعاملات، های پشتیبان شکل میسرمایه اجتماعی و زیرساخت
آوری شهری و ارتقای ظرفیت حل مسائل ارزش عمومی، نوآوری اجتماعی، افزایش تاب

بوم و حکمرانی شهری های زیستشهری است. همچنین، حلقه بازخورد میان خروجی
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ها و ابتکارات اجتماعی، زمینه اصلاح دهد که یادگیری حاصل از اجرای سیاستنشان می
سازد. بوم را فراهم میرانی و تکامل مستمر زیستترتیبات نهادی، ارتقای کیفیت حکم

بدین ترتیب، مدل پیشنهادی نه یک چارچوب ایستا، بلکه بازنمایی یک نظام یادگیرنده، 
های توسعه تواند مبنایی برای تحلیل و طراحی سیاستتکاملی است که میپویا و هم

 کارآفرینی اجتماعی در نظام مدیریت شهری قرار گیرد.

 گیريیجهبحث و نت

بوم کارآفرینی پژوهش حاضر با هدف توسعه چارچوبی مفهومی برای تبیین زیست
گیری، هدایت و پایداری این اجتماعی شهری و بررسی نقش مدیریت شهری در شکل

بوم کارآفرینی گیری زیستهای پژوهش نشان داد که شکلبوم انجام شد. یافتهزیست
ر حمایتی، افزایش تعداد بازیگران یا ایجاد اجتماعی شهری حاصل حضور منفرد عناص

ای از عناصر نهادی، های پراکنده نیست؛ بلکه نتیجه تعامل پویا میان مجموعهزیرساخت
شود. بر اساس ای و توانمندساز است که در نهایت به خلق ارزش عمومی منجر میشبکه

های قابلیتبوم، تحلیل مضامین، حکمرانی تسهیلگر شهری، شبکه بازیگران زیست
های خلق ارزش عمومی، هسته اصلی این چارچوب را تشکیل توانمندساز و خروجی

ای، عنوان عوامل زمینههای پشتیبان بهدهند؛ در حالی که سرمایه اجتماعی و زیرساختمی
 کنند.ظرفیت تحقق و پایداری این فرآیند را تقویت می

کارآفرینی از های بومزیست نخستین دستاورد نظری پژوهش حاضر، توسعه ادبیات
ها به سمت منطق خلق وکار و عملکرد بنگاهتمرکز غالب بر رشد اقتصادی، توسعه کسب

بوم کارآفرینی را عمدتاً ارزش عمومی شهری است. مطالعات کلاسیک این حوزه، زیست
ای و های کارآفرینانه، توسعه منطقهگیری و رشد فعالیتعنوان بستری برای شکلبه
در  (.Isenberg, 2011; Stam, 2015, P. 1759) اندزایش عملکرد اقتصادی تبیین کردهاف

های حمایتی و این رویکرد، عناصری مانند سرمایه، دانش، سرمایه انسانی، سیاست
های شوند. با این حال، یافتهبوم تلقی میهای ارتباطی، عوامل کلیدی موفقیت زیستشبکه

ه در مواجهه با مسائل پیچیده اجتماعی شهری، منطق دهد کپژوهش حاضر نشان می
وکار یا تحریک بوم نیازمند بازتعریف است؛ زیرا هدف نهایی صرفاً ایجاد کسبزیست
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فعالیت اقتصادی نیست، بلکه ایجاد ظرفیت جمعی برای شناسایی مسائل عمومی، بسیج 
 ار است.های نوآورانه و ایجاد تغییر اجتماعی پایدحلمنابع، توسعه راه

توان فراتر از یک ساختار بوم کارآفرینی اجتماعی شهری را میبر این اساس، زیست
عنوان یک سازوکار حکمرانی ارزش عمومی در نظر گرفت. در این اقتصادی، به

چارچوب، ارزش ایجادشده نه فقط از موفقیت یک سازمان یا بنگاه، بلکه از توانایی 
ها در جهت حل مسائل شهری دانش، منابع و قابلیت ای از بازیگران برای ترکیبشبکه

های کارآفرینی همسو بومشود. این یافته با رویکردهای جدید در حوزه زیستناشی می
 Wurth, Stam) ها تأکید دارندای و تکاملی اکوسیستمای، زمینهاست که بر ماهیت رابطه

& Spigel, 2022, P. 729). 

نقش مدیریت شهری مربوط است. نتایج نشان داد که  یافته دوم پژوهش به بازتعریف
عنوان یک نهاد تواند صرفاً بهدر مواجهه با مسائل پیچیده شهری، مدیریت شهری نمی

بوم در نظر گرفته شود، بلکه باید نقش معمار اجرایی یا یکی از بازیگران محیطی زیست
عامل، ایجاد بسترهای بوم را ایفا کند. این نقش شامل طراحی قواعد تنهادی زیست

مشارکت، تسهیل ارتباط میان بازیگران، کاهش موانع همکاری و ایجاد مشروعیت برای 
ای و حکمرانی مشارکتی اقدامات جمعی است. این یافته با رویکرد حکمرانی شبکه

همخوان است که بر ضرورت گذار از مدیریت مستقیم به سمت هماهنگی و تسهیل 
 ,.Ansell & Gash, 2008; Emerson et al) مستقل تأکید داردهمکاری میان بازیگران 

2012). 

های مدیریت شهری دوره ششم شوراهای اسلامی گیریدر این زمینه، تجربه و جهت
عنوان بستری نهادی برای ظهور چنین نقشی تحلیل کرد. اگرچه توان بهشهر را می

تأکید روزافزون بر  های ساختاری مدیریت شهری همچنان وجود دارد، اماچالش
محوری، تقویت نقش شهروندان، توسعه تعامل با نهادهای رویکردهای مشارکتی، محله

اجتماعی و حرکت از ارائه مستقیم خدمت به سمت تسهیلگری اجتماعی، با منطق 
توان راستا است. بر این اساس، مدیریت شهری دوره ششم را میبوم همحکمرانی زیست

ای از تغییر تدریجی در منطق حکمرانی شهری جرایی، بلکه نشانهنه صرفاً یک دوره ا
دهنده دانست؛ تغییری که در آن شهرداری و نهادهای مدیریت شهری از جایگاه ارائه
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کنند. با این حال، های اجتماعی حرکت میکننده ظرفیتحل به جایگاه هماهنگمنفرد راه
های همکاری یا دعوت از بازیگران کهدهد که صرف ایجاد شبهای پژوهش نشان مییافته

شود. تفاوت میان یک شبکه بوم منجر نمیگیری زیستمختلف برای مشارکت، به شکل
بوم کارآفرینی اجتماعی در وجود سازوکارهایی است که همکاری ساده و یک زیست

کنند. بنابراین، مدیریت شهری تعاملات را به ظرفیت نوآوری و خلق ارزش تبدیل می
بومی، نیازمند عبور از ه ششم در صورت حرکت به سمت حکمرانی زیستدور

سازی، یادگیری محور و تقویت سازوکارهای پایدار شبکههای صرفاً پروژهسیاست
های پشتیبان است. یافته سوم پژوهش، ها و ایجاد زیرساختجمعی، توسعه قابلیت

کارآفرینی اجتماعی و بوم کارآفرینی، ضرورت پیوند میان سه جریان نظری زیست
دهد. ادبیات کارآفرینی اجتماعی عمدتاً بر نقش کارآفرین حکمرانی شهری را نشان می

 ,Mair & Martí) های اجتماعی در ایجاد تغییر تمرکز داشته استاجتماعی و سازمان

2006, P. 36; Peredo & McLean, 2006, P. 56)دهد که ، اما پژوهش حاضر نشان می
هری، کنش فردی یا سازمانی به تنهایی برای حل مسائل پیچیده کافی نیست. در مقیاس ش

بومی هستند که بتواند بازیگران مختلف، منابع مسائل شهری نیازمند ساختاری زیست
های اجتماعی را در یک مسیر مشترک هماهنگ کند. همچنین، پراکنده، دانش و ظرفیت

دهد که این ها نشان میکید دارد، یافتهاگرچه حکمرانی شهری بر مشارکت و همکاری تأ
بوم کارآفرینانه شود که در قالب یک زیستهمکاری زمانی به نوآوری اجتماعی منجر می

 سازماندهی شود.

بندی بر این اساس، مشارکت نظری اصلی پژوهش حاضر در سه محور قابل جمع
دی به منطق خلق بوم کارآفرینی از منطق رشد اقتصااست: نخست، توسعه مفهوم زیست

رسان یا ارزش عمومی شهری؛ دوم، بازتعریف نقش مدیریت شهری از یک نهاد خدمات
بوم؛ و سوم، ارائه چارچوبی ترکیبی که کننده بیرونی به یک معمار نهادی زیستحمایت

بوم کارآفرینی، کارآفرینی اجتماعی و حکمرانی شهری را در قالب سه حوزه نظری زیست
عنوان زمینه دهد. در این چارچوب، مدیریت شهری دوره ششم بهیوند میمدلی یکپارچه پ

بومی نهادی معاصر، ظرفیت آن را دارد که این گذار از مدیریت سنتی به حکمرانی زیست
 را تسهیل کند.
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توان چنین بوم کارآفرینی اجتماعی شهری را میهای پژوهش، زیستبر مبنای یافته
ها و سازوکارهای نهادی که با از بازیگران، منابع، قابلیتای هماهنگ تعریف کرد: شبکه

عنوان تسهیلگر و معمار نهادی، ظرفیت شناسایی و حل آفرینی مدیریت شهری بهنقش
های کند. از منظر کاربردی، یافتهمسائل پیچیده شهری و خلق ارزش عمومی را فراهم می

های بوم باید از سیاستزیستدهد که مدیریت شهری برای توسعه این پژوهش نشان می
بومی های زیستمدت فاصله گرفته و به سمت سیاستهای کوتاهمتمرکز و مداخله

عنوان شود: نخست، نقش مدیریت شهری بهحرکت کند. در این راستا، پیشنهاد می
کننده شبکه بازیگران اجتماعی تقویت شود؛ دوم، سازوکارهای نهادی پایدار هماهنگ

وکارهای اجتماعی و بخش خصوصی ایجاد میان دانشگاه، جامعه مدنی، کسببرای ارتباط 
شود؛ سوم، حمایت از کارآفرینی اجتماعی علاوه بر منابع مالی، بر توسعه دانش، یادگیری، 

های شهری از سازی و توانمندسازی تمرکز کند؛ و چهارم، نظام ارزیابی برنامهشبکه
و معیارهایی مانند مشارکت اجتماعی، نوآوری های صرفاً اقتصادی فراتر رفته شاخص

 آوری شهری و خلق ارزش عمومی را دربرگیرد.اجتماعی، تاب

هایی دارد. نخست، این پژوهش با وجود توسعه یک چارچوب مفهومی، محدودیت
تحلیل حاضر بر مبنای منابع علمی انجام شده و نیازمند آزمون تجربی در بسترهای واقعی 

تواند بر نحوه های نهادی، فرهنگی و اجتماعی شهرها میتفاوتشهری است. دوم، 
های آینده با استفاده شود پژوهشبوم اثرگذار باشد. بنابراین، پیشنهاد میگیری زیستشکل

های میدانی، از جمله مصاحبه با مدیران شهری، کارآفرینان اجتماعی، فعالان از روش
پیشنهادی را بررسی کنند. همچنین مطالعات  نفعان، اعتبار تجربی مدلمدنی و سایر ذی

ای مؤثر بر موفقیت تواند به شناسایی عوامل زمینهتطبیقی میان شهرهای مختلف می
 های کارآفرینی اجتماعی شهری کمک کند.بومزیست
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 لف: نمونه فرآيند استخراج و ترکیب مضامین نظري از منابعپیوست ا
نقش در مدل 
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نقش در مدل 
 مفهومی
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 از منابع منتخب پژوهش نیو مضام میمفاه بیو ترک سهيپژوهشگر بر اساس استخراج، مقا نيتدومنبع: 

یند تحلیل منابع مبتنی بر استخراج مفاهیم کلیدی، شود، فرآهمانگونه که در جدول مشاهده می
دهی مضامین اصلی چارچوب معنا و در نهایت شکلمقایسه میان مفاهیم مشابه، ادغام مقولات هم

 مفهومی بوده است.

  


