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   مقالاتنگارشراهنماي 
صرفاً مقالاتي در نوبت  نامه نيست، خودداري فرمايند؛ از ارسال مقالاتي كه مطابق شيوهشود  از نويسندگان محترم، تقاضا مي

  .نامه نگاشته شده باشند گيرند كه مطابق شيوه ارزيابي قرار مي
  

  :ه شودآوردشده داخل پرانتز به شكل زير  ع استفادهقول يا موضو   در پايان نقل در متن مقاله مĤخذ،منابع و ارجاع .1
  ).83، ص2ج ،1376حسيني، ( :؛ مثال)صفحهجلد،  ،نام خانوادگي مؤلّف، سال نشر( : منابع فارسي.1-1
  .)Porter, 1998, p.71( :؛ مثال)فسال نشر، نام خانوادگي مؤلّجلد،  ،صفحه( : منابع لاتين.1-2

  .خودداري شود) …,Ibid (...شود و از كاربرد كلمات همان، پيشين و بار اول بيان  تكرار ارجاع يا اسناد مثل -   
  . از يكديگر متمايز شوند،سال بيش از يك اثر انتشار يافته باشد، با ذكر حروف الفبا پس از سال انتشار  اي در يك چنانچه از نويسنده -   
مقالـه  مـتن   در انتهـاي  ،»هـا  شـت ادداي« عنـوان  اب ـ) در صورت لزوم( خاص يا اصطلاحات معادل انگليسي اسامي ، و همچنين   تمام توضيحات اضافي   .2

  .)خواهد بود) 1بند (متني ها مثل متن مقاله، روش درون ارجاع و اسناد در يادداشت( آورده شود
  : )نابع فارسي و عربي و سپس منابع لاتينابتدا م( صورت زير ارائه شود  به) كتابنامه( لاتينو  ، فهرست الفبايي منابع فارسي مقاله در پايان.3

   . چاپ، جلدة نام ناشر، شمار:، نام مترجم، محلّ انتشارنام كتاب، )تاريخ چاپ (خانوادگي و نام نويسنده  نام:كتاب   
  .نشر ساپكو: سرشت، تهران حسين رحمان ة ترجم،مديريت دانش، )1379(تامس ، داونپورت :مثال   

Samuelson, Poul (1973), Economics, Tokyo: McGraw-Hill kogakusha. 
   .دوره نشريه، شماره نشريه، نام نشريه، »عنوان مقاله« ،)سال انتشار (خانوادگي و نام نويسنده  نام : مندرج در مجلاتمقاله   

  .9 و 8، سال سوم، شنامه كمال مديريت فصل، »بخش رهبري بصير و الهام«، )1384(وارث، سيد حامد :      مثال
Shapiro, Stewart (2002), "Incompleteness and Inconsistency", Mind, vol. 111. 

، نام ويراسـتار،  )ايتاليك( ، نام كتاب»عنوان مقاله«: )تاريخ چاپ( خانوادگي و نام نويسنده  نام:ها المعارفةمقاله مندرج در مجموعه مقالات يا داير      
   .نام ناشر، شماره چاپ، شماره جلد: محل انتشار

  بنيـاد حكمـت   : ، تهـران  مجموعـه مقـالات همـايش جهـاني حكـيم ملاصـدرا           ، در   »فلسفه زبان در كراتيل افلاطون    «،  )1382 (محمود بينا مطلق  :    مثال
  .          اسلامي صدرا، جلد هفتم

Rickman, H.P.(1972), "Dilthey", in The Encyclopedia of Philosophy, Paul Edwards(ed), New York: 
Macmillan Publishing Company. 

 10حـداكثر   ( گان كليدي ترين نتايج و فهرستي از واژ        عنوان و موضوع مقاله، روش تحقيق و مهم        ة واژه و دربردارند   300اي حداكثر داراي       چكيده .4
 و در ذيل آن، رتبه دانشگاهي، دانشگاه محل خدمت، آدرس دانشگاه و پست الكترونيكـي نويـسنده قيـد                مقاله شود  ةيمطور جداگانه ضم    ، به )واژه
  .گردد

  .ها همراه مقاله ارسال گردد ه و كليدواژه چكيد، انگليسي عنوان مقالهةترجم. 5
 BLotus13 بـــا قلـــممـــتن مقالـــه  ،2003ورد در محـــيط هـــا و ميـــان ســـطرها،   بـــا رعايـــت فـــضاي مناســـب در حاشـــيهA4 مقالـــه در كاغـــذ .6

  .شود حروفچيني  TimesNewRoman10)لاتين(BLotus12ها و كتابنامه   و يادداشت TimesNewRoman10)لاتين(
  .گذاري عددي و ترتيب اعداد در عناوين فرعي مثل حروف از راست به چپ تنظيم شود با روش شماره) تيترها(عناوين. 7
  .ارسال گردد) دي بر روي سي( همراه با فايل الكترونيكي آن  نسخه از مقالهسه.  8
  . كلمه بيشتر نباشد12000كلمه كمتر و از  3000  از له، حجم مقا.9

  . داخلي يا خارجي چاپ شده باشدمجله ارسالي نبايد در هيچ له مقا.10
  .ت فرستاده شده باشد ارسالي نبايد همزمان به ساير مجلاّله مقا.11
  . آزاد استقاله در اصلاح و ويرايش م،»مديريتانديشه « .12
  .شود  بازگردانده نمي،شده  ارسالله مقا.13

  
كليه حقوق مادي و معنوي براي مجله انديشه مديريت محفوظ است و آن دسته از نويسندگان محترمي كه درصدد انتشار مقاله منتشره خود 

  .ستند، لازم است با ارائه درخواست كتبي، موافقت مجله را اخذ نماينداين مجله، در مجموعه مقالات، يا بخشي از يك كتاب ه در
  

الكترونيك خود را در   پستوشمارة تلفن منزل يا محل كار، تلفن همراه، آدرس لطفاً ميزان تحصيلات، رتبه و پاية علمي، محل كار دانشگاهي، 
 .كاغذي مجزّا، همراه مقاله ارسال نماييد
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   مشتريانبا  الكترونيكيارتباط  مديريتطراحي مدل مفهومي 

  20/02/86  :تاريخ دريافت                                                                           ∗باقري الهدي مصباح دكتر
 11/06/86  :تاريخ پذيرش                                                                                    ∗∗ كيا كامران اميدي

  
  چكيده

 سبب ،جديد مشتريان جذب هنگفت ةهزين و ها شركت ميان رقابت افزايش امروزه
 و حفظ درصدد باشند، جديد مشتري جذب دنبال به آنكه از بيش ها شركت تا شده
 با روابط مديريت ظهور سبب عوامل اين ةمجموع .برآيند فعلي مشتريان رينگهدا

   .است گرديده مشتري
 از استفاده اينترنت، ويژه به و ارتباطات و اطلاعات فناوري ةتوسع مدد به
 با روابط الكترونيكي مديريت و يافته تسهيل و گسترش مشتريان با روابط مديريت
 است آن دنبال به مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت .است هگرفت شكل مشتريان

 مانند مختلف ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري و راهكارها  ةمجموع كارگيري به با تا
  .بخشد دوچندان قوتي و عمق را مشتريان با روابط سايت، وب

 ةتوسع و رشد در اساسي نقش خدمات ،كنوني دنياي در ،ديگر سوي از
 و توليد بين واسط ةحلق عنوان به ليزينگ ،ميان اين در و دارد كشورها اقتصادي
 نيز ايران در البته كه دشو مي محسوب دنيا در خدمات ترين كليدي از يكي مصرف،

  .است داشته چشمگيري رشد اخير هاي سال طي
 مديريت از استفاده در خدمات بخش بالاي قابليت به توجه با ،تحقيق اين در

 با روابط الكترونيكي مديريت در نظري چارچوب ،شتريانم با روابط الكترونيكي
   .گردد فناوري اين از بهينه استفاده در ها شركت راهگشاي تا است شده ارائه مشتريان

   كليدي واژگان
 ،مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت مشتريان، با روابط مديريت اي، رابطه بازاريابي
  ليزينگصنعت 

                                                 
  Bagheri@isu.ac.ir                       )ع( دانشگاه امام صادقدانشكده معارف اسلامي و مديريتاستاديار  ∗
 k.omidikia@gmail.com                              الملل دانشگاه تربيت مدرس دانشجوي دكتري بازاريابي بين ∗∗
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  مقدمه 

 توانستند مي بيشتر منابع و امكانات با هايي بنگاه گذشته، در طولاني چندان نه زماني در
 و وري بهره افزايش طريق از مزيت خلق و استاندارد محصولات با را مشتريان نيازهاي
 با انبوه بازاريابي و توليد فنون بيستم، قرن اواسط در .نندك ارضاء كمتر  ةهزين كاهش
 بازاريابي و كرد تغيير دچار را رقابتي محيط صولات،مح به مشتريان دسترسي افزايش
  .كرد ظهور اي رابطه

 روابط سمت به معاملات از بازاريابي در تمركز تغيير باعث مدار رابطه بازاريابي
 ارزشمندترين و ترين مهم بادوام مشتريان كه شود مي تاكيد مدار رابطه بازاريابي در .شد

 از بالاتر بسيار جديد مشتري جذب ةهزين يراز ؛شوند مي محسوب شركت يك دارايي
 و ايجاد گرو در اركو بكس يك موفقيت ،بنابراين .است فعلي مشتري نگهداري ةهزين
 .(Gruen, 2000, p.48) است مشتريان با بلندمدت روابط حفظ

 و ايجاد دنبال به مدار رابطه بازاريابي رويكرد با نيز مشتريان با روابط مديريت
 از مدار رابطه بازاريابي شدن اجرايي ،درواقع .است مشتري با لندمدتب روابط حفظ

  .است ممكن مشتريان با روابط مديريت مجراي
 به ها شركت از بسياري اينترنت، و ارتباطات و اطلاعات فناوري رشد با همزمان

 صورت به را مشتريان با روابط مديريت ها، فناوري اين از گيري بهره با تا افتادند فكر
 با روابط الكترونيكي مديريت گيري شكل سبب نگرش طرز اين .ندكن اجرا الكترونيكي

  .دش مشتريان

  مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت .1

 و ابزارها ،ها فعاليت ةمجموع به اشاره مشتريان با الكترونيكي روابط مديريت
 مشتريان با بلندمدت تباطار تقويت و ايجاد براي اينترنت طريق از كه دارد هايي فناوري

 روابط ....و گفتگو هاي اتاق  ؛الكترونيكي ةنام  ؛سايت وب نظير ؛رود مي كار هب
 فناوري، ميان يكپارچگي از كه است بازاريابي استراتژي يك مشتريان با الكترونيكي

 شود مي حاصل مشتري مركزيت با وكار كسب به مربوط هاي فعاليت تمام و فرايند
)Abbott, 2001, p.26.( افزايشبراي  مشتريان نگهداري و جذب را آن ديگر برخي 
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 حاصل اطلاعات اينكه به توجه با ).Lavender, 2004, p.292( اند كرده تعريف سودآوري
 كمك تواند مي اينترنت است، مشتريان با روابط تقويت و دهي شكل اساس مشتريان از

   .باشد داشته روابط اين تحكيم بعدي مراحل در و اطلاعات اين جذب به شاياني
 و كرده فراهم را ها شركت و مشتريان ميان نزديك ةرابط برقراري امكان اينترنت

 نگهداري در ها شركت به بزرگي كمك ارتباط نوع كردن سفارشي و سازي شخصي با
 اين ها شركت به اينترنت كه كردند ارائه شواهدي لنكستر و والتر .نندك مي مشتريان
 :كنند ارائه مشتريان بهرا  ذيل نظير ييها ارزش تا دهد مي را امكان

  ؛مشتريان مندي رضايت -
   ؛مشتريان به رساني اطلاع -
  ؛روابط و خدمات محصولات، سازي شخصي قابليت -
  .مشتريان با مناسب تعاملو  -

   مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت و سايت وب .2

 )e-CRM (مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت براي ابزارها كاراترين از يكي
 نظير بي كاركرد و اينترنت در ها سايت وب تعداد روزافزون افزايش .است سايت وب
 به محققان از بسياري تااست  شده سبب ...و رساني اطلاع وكار، كسب ةعرص در ها آن
 از استفاده .نمايند بررسي را آن مختلف ابعاد و كنند توجه جدي طور به ابزار اين
 به توجه بدون اين گيرد، مي صورت مشتري به بازديدكننده تبديل هدف با سايت وب

 فراهم امكان اين  اينترنت، رشد با .بود نخواهد ممكن سايت وب يك لازم خصوصيات
 هزينه، كاهش .شود مديريت الكترونيكي صورت به مشتريان با روابط كه شد

 از برخي ...و بلندمدت روابط ارتقاي و ايجاد انامك و مشتريان وقت در جويي صرفه
 .شود مي محسوب مشتريان با الكترونيكي روابط مديريت فوايد

 كه ظاهري خصوصيات و سايت وب به تنها مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت
 بيشتر مشتريان تلقي طرز و نگرش هرچند .شود نمي ختم ،كنند مي ملاحظه مشتريان

 الكترونيكي، ةنام نظير ديگر ارتباطي وسايل يا و سايت وب به ها آن همراجع از ناشي
 و بقاء ضامن تنهايي به تواند نمي موارد اين به صرف توجه ،است ...و گفتگو يها اتاق
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 پشتيباني سيستم يك وجود .باشد مشتريان با الكترونيكي ارتباط يها سيستم موفقيت
 و ذخيره براي ييها سيستم نظير شتريانم با روابط الكترونيكي مديريت براي قوي

 ؛است ضروري و لازم ها آن به مناسب خدمات ارائه براي مشتريان اطلاعات بازيابي
 معيارهاي درك ،بنابراين .يابد مي كاهش سيستم كل موفقيت ميزان آن بدون كه چرا

  .داشت خواهد آن كارگيري به در شاياني كمك سايت وب يك اثربخشي و كارايي
 مديريت استقرار و طراحي براي ها شركت هنگفت هاي هزينه صرف رغم علي اما
 مديريت ها طرح درصد 60 حدود كه است آن از حاكي تحقيقات ،مشتريان با روابط
 و جدي يتوجه بي از ناشي شايد اين كه انجامد مي شكست به مشتريان با روابط

 & Feinberg (باشد مشتريان با الكترونيكي روابط مديريت بر موثر عوامل به سيستمي

Trotter, 2001, p.434.( صنعت يا حيطه يك در فعال سايت وب هزاران بين از همچنين، 
 ،بنابراين .ستها سايت وب ديگر از متمايز و بوده موفق ها آن از محدودي تعداد تنها

 مديريت ابزار ترين اصلي كه ها سايت وب موفقيت بر ثيرگذارأت عوامل شناسايي
 ها  طرح اين شكست ميزان كاهش به ،شود مي محسوب مشتريان با روابط ونيكيالكتر
  .ندك مي شاياني كمك

 سايت وب اثربخشي و كارايي معيارهاي .2-1

 اين از برخي كه گرفته صورت سايت وب از استفاده قابليت مورد در زيادي تحقيقات
 ,Bauer & Scharl, 2000 (ستا  داشته تمركز سايت يك عملكرد معيارهاي بر تحقيقات

p.33(بررسي آن كنندگان استفاده ديدگاه از را سايت اثربخشي برخي كه درحالي ؛ 
   ).Olsina, 1999, p.366 (اند كرده

 مهمي نقش ها آن نظر از كهرا  عامل 26 خود تحقيق در )2003 (كريان و بالتاس
 پنج در را عوامل اين ها آن .ندا هكرد معرفيبندي و  دسته را ،داشت سايت وب كارايي در

 پنج اين .ندا هكرد گيري اندازه سايت اثربخشي بر را هركدام ثيرأت و گنجانده كلي دسته
  :از است عبارت كلي دسته

  ؛كاربران با تعامل براي سايت قابليت -
  ؛مشتريان به سايت دهي جهت قابليت -



 9   طراحي مدل مفهومي مديريت ارتباط الكترونيكي با مشتريان 

 

  ؛اي چندرسانه ابزارهاي طراحي ةنحو -
  ؛شركت ةردربا مفيد اطلاعات ةارائ -
  .مشتريان با اطلاعات تبادل قابليت -
 و سايت و شبكه امنيت از مناسب ادراك اعتماد، 1فلاوين و جوليناليا نظر از
 وفاداري افزايش و حفظ در كليدي عامل سه افراد شخصي اطلاعات از حفاظت
  .است سايت وب به نسبت مشتريان
 سايت وب كيفيت ليديك عوامل ترين مهم از برخي 2ديگر پژوهشگران نظر از
  :از است عبارت
  ؛دهد ارائه مشتريان بهخواهد  مي را چيزي چه سايت يعني :اهداف بودن روشن -
 رفته كار به سايت در كه ...و ها آيتم گرفتن قرار هم كنار گرافيك، نوع :طراحي -
  ؛است

 طول ثانيههفت  سايت آمدن اگر ،شده انجام تحقيقات بر بنا :دسترسي و سرعت -
 ،بكشد طول ثانيه دوازده اگر ؛درصد ، سيبكشد طول ثانيه هشت اگر ؛درصد ، دهبكشد
   .كرد خواهند ترك را سايت بازديدكنندگان درصد هفتاد

 دسته سه شامل سايت يك كيفيت .م2001 سال در 3برژنيك تحقيقات اساس بر
  :شود مي عوامل
 مناسب جايشگن و عملكرد و محتوا صحت كيفيت، شامل اي وظيفه عوامل -
  ؛سايت
 قابليت  مبادلات، ميزان مشتري، به گويي پاسخ زمان مدت شامل ترجيحي عوامل -
  ؛سايت استحكام و اطمينان
 تبادل قابليت كدها، پذيري انعطاف اطمينان، پيچيدگي، شامل اي توسعه عواملو  -

  .صفحات اصلاح قابليت و صفحات ميان اتصال اطلاعات
 توسط كه است »AIPD« مدل سايت وب يك اثربخشي يابيارز براي ها مدل از يكي
 ها سايت اثربخشي ارزيابي معيارهاي مدل اين .است شده ارائه .م1999 سال در سيمئون

  :از است عبارت كه كند مي تقسيم گروه چهار در را
  ؛سايت يك جذابيت -
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  ؛سايت رساني اطلاع ميزان -
  ؛سايت يك يابي جايگاه -
  .سايت اتخدمة ارائ كيفيتو  -
  
  
  
 
 
 
 
 

   
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

  AIPD  مدل اساس بر تجاري هاي سايت اثربخشي بر ثيرگذارأت معيارهاي :1 شكل
  

 مشتريان، با سايت وب يك اثربخش تعامل براي همكارانش، و محمد رفيع نظر زا
 بافت :از است ارتعب معيار هفت اين است؛ اساسي معيار هفت به توجه نيازمند شركت
 ؛سايت كردن  سفارشي امكان ؛سايت در تجارت و معامله امكان ؛سايت محتواي ؛سايت
 جوامع و ها گروه وجود و اه سايت ديگر با سايت ارتباط ميزان ؛سايت با تعامل امكان

  سايت يابي  جايگاه
   ارائه تخفيف در قيمت-
   آسودگي معامله-
  نظير  معامله بي-
  تنوع محصولات-

خدمات ة كيفيت ارائ
  سايت

خـدمات پـس    / انت دهي  ضم -
  از فروش

  هاي پرداخت  روش-
   امنيت سيستم-

سايتاثربخشي وب

  رساني سايت اطلاع
  

   استفاده آسان از سايت-
   مشخصات گرافيكي سايت-
هاي سنتي    استفاده از رسانه   -

 براي تبليغات

  سايت جذابيت 
   نشان تجاري سايت-
   استفاده از بنرهاي تبليغاتي-
 احساس تعلق و وابستگي به      -

  )affiliates( سايت
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 به شوند مي شروع )C. (سي حرف با انگليسي در معيار هفت اين كه آنجا از .مشتريان
  .است شده معروف )7Cs (.هفت سي مدل

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  )7Csمدل (سايت اثربخشي معيارهاي  :2 نگاره
  

  
 .مدل هفت سي: 2شكل 

   تحقيق نظري چارچوب .3

 تعيين« :از است عبارت ،شود گيري اندازه قابل كه طوري مفهوم يك عملياتي تعريف
 قابل عناصر به اه آن بندي طبقه و مفهوم نظر مورد رفتاري خصوصيات و ها لفهؤم ابعاد،

  .»گيري اندازه قابل و مشاهده
 نشان را »مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت« نظري چارچوب ،3 شكل 

 بخش« :است اصلي بخش دو شامل مدل اين ،شود مي مشاهده كه طور همان .دهد مي
 ترفيعي، بعد سه شامل خود عملياتي بخش .»سيستم عملياتي بخش« و »سيستم تحليلي

 الكترونيكي مديريت هاي ويژگي و عوامل از يك هر كه است تعهدپذيري و اطيارتب
  .گنجاند آن در توان مي را مشتريان با روابط

   ها ارتباط با ديگر سايت
  

ميزان و تعداد خطوط ارتباطي با 

 ها ديگر سايت

  امکان معامله در سايت
  

هاي سايت براي انجام   قابليت

 معاملات تجاري

  بافت سايت
  

 طراحي و ترکيب سايت
 

 سازي سايت سفارشي
  

قابليت سايت براي سفارشي شدن و
 شخصي سازي آن توسط کاربر

 

  جوامع مشتريان
  

 کديگرامکان تعامل مشتريان با ي

  محتواي سايت
متن، عکسها، صدا و تصاوير 

  متحرک به کار رفته در سايت

 

 تعامل در سايت
  

قابليت سايت در برقراري ارتباط 
يكطرفه كاربرو يا تعامل دوجامنبه 

 ميان كاربر و شركت

 معيارهاي اثربخشي
 ) 7Csمدل(  سايت
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 سيستم يك اندازي راه و ايجاد براي لازم هاي ساخت زير شامل تحليلي بخش
 كاوي، داده داده، پايگاه امنيت، .است مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت
 روابط الكترونيكي مديريت سيستم هر براي كه است مواردي جمله از ...و رهاافزا سخت

  .است ضروري و لازم مشتريان با
  
  
  

  
  مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت نظري چارچوب :3 شكل

  

 گام به گام فرآيندي مشتري با روابط مديريت شد، اشاره نيز پيشتر كه طور همان
 اصل، همين بر تكيه با .گردد قطع يا و يافته قوت ندتوا مي زمان طول در كه است
 با روابط الكترونيكي مديريت سيستم موفقيت در ثرؤم هاي ويژگي و عوامل توان مي

 بعد .كرد تقسيم اساسي بعد سه به را نظري چارچوب عملياتي بخش در مشتريان

  سيستم )مقدم(ملياتيعبخش

 سيستم تحليلي بخش 

بعد . 2
 ارتباطي

بعد.3
تعهدپذيري 
 مشتري

بعد . 1
 ترفيعي
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 يستمس يك عملياتي بخش اصلي بخش سه تعهدپذيري بعد و ارتباطي بعد ،ترفيعي
 شامل ابعاد اين از يك هر .دهد مي تشكيل را مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت

 متصل و مرتبط  اي زنجيره صورت هب ابعاد اين .است هايي ويژگي و عوامل ها، لفهؤم
 و گذاشته تاثير ديگري بر يك هر ضعف و قوت كه دهد مي شكل را اي چرخه و هستند
 عمل خوبي به ابعاد اين از يك هر اگر .سازد مي اننماي را سيستم كل ضعف و قوت
 يارتقا و تحكيم حفظ، به دائم طور به كه داد خواهد شكل را صعودي ةچرخ ،كنند

   .شد خواهد منجر مشتريان با روابط
 بتواند كه باشد اي گونه به بايد سايت وب يك هاي ويژگي نخست، گام در
 كه طوري به ،كند سايت مجذوب ار وي و كشيده خود سمت به را كننده بازديد

 تكميلي و بيشتر بازديد براي را نظر مورد سايت ها، سايت انبوه ميان از بازديدكننده
 روابط اين به توان مي چگونه كه شود مي مطرح الؤس اين بعدي،ة مرحل در .كند انتخاب
 وجانبهد تعامل به يكطرفه ارتباطات كه اي گونه به كرد، تقويت را آن و بخشيد وسعت
 در شركت به شاياني كمك تواند مي ارتباطي بعد .شود منجر شركت و بازديدكننده ميان
 به بازديدكننده تا شود مي سبب تعاملي و ارتباطي ابزارهاي مجموعه .كند مرحله اين

   .ببخشد بيشتري وسعت و عمق شركت با خود روابط به و برسد سايت از بهتري درك
 تبديل در شركت به تواند مي كه است بعدي ومينس مشتري، پذيري تعهد بعد

   تعهدپذيري، ي ها نشانه ترين مهم از يكي كه آنجا از .است مشتري به بازديدكننده
 به كه را هايي ويژگي و ابزارها ةمجموع ،است مشتري توسط آن تكرار و خريد

 پذيري هدتع ،بعد اين لذا و گنجد مي بعد اين در ،كند مي كمك خريد در بازديدكننده
   .شود ده مينامي  مشتري

 در ضعف كه طوري به ،گذارد مي ثيرأت يكديگر بر يادشده هاي بعد كه است مسلم
 را مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت فرايند كل ،زنجيره اين هاي حلقه از يك هر

 يك هر مداوم طور به بايد فعلي مشتريان نگهداري و حفظ براي ،بنابراين .ندك مي مختل
  .يابد ارتقا و تقويت ها بعد اين در موجود هاي ويژگياز 
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  يكديگر بر ابعاد ثيرأت :4 شكل
  

 كه خدمات بخش با متناسب هايي ويژگي و ها لفهؤم ابعاد، اين از هريك با متناسب
  .گرديد ارائه و تعريف ،است برخوردار صنعت بخش نسبت به اندكي پذيري ملموس از

  :شود مي مطرح تحقيق اصلي الؤس ،تحقيق نظري چارچوب شدن مشخص با
 در مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ديدگاه و مشتريان نظر ميان آيا 
   شود؟ مي ديده تطابقي مديريتاين  ابعاد اهميت ميزان مورد

  تحقيق شناسي روش .4

 در كاربردي و علمي نتايج به دستيابي براي صحيح علمي روش يك اتخاذ و انتخاب
 و ابزار قواعد، از اي مجموعه تحقيق روش .است برخوردار زيادي اهميت از تحقيق

 دستيابي و مجهولات كشف ها، واقعيت بررسي براي يافته نظام و )ئنطمم( معتبر هاي راه
  .است مشكلات حل راه به

  ارتباطي بعد

 بعد ترفيعي

  بعد تعهدپذيري

بخش تحليلي 
e-CRM 
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  تحقيق هاي فرضيه .4-1

 به گويي پاسخ تحقيق، موضوع به مناسب دهي جهت راستاي در تحقيق اين هاي فرضيه
 يموارد شامل تحقيق اصلي موضوع از انحراف و رفتن بيراهه از پرهيز تحقيق، الؤس

  :آيد مي پي در كه است
  مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ديدگاه و مشتريان نظر ميان

 معناداري فاوتت مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت ابعاد اهميت ميزان مورد در 
  .دارد وجود

 مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ديدگاه و مشتريان نظر ميان .الف
  .دارد وجود معناداري تفاوت ترفيعي بعد اهميت ميزان مورد در

 در مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ديدگاه و مشتريان نظر ميان .ب
  .دارد وجود معناداري تفاوت يارتباط بعد اهميت ميزان مورد

 در مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ديدگاه و مشتريان نظر ميان .ج
  .دارد وجود معناداري تفاوت تعهدپذيري بعد اهميت ميزان مورد

  اطلاعات گردآوري ابزار .4-2

 تحقيق اين در ها داده گردآوري اصلي ابزار تحقيق، اين فرعي و اصلي ةفرضي به توجه با
 تخصصي، ياه همقال و ها باكت ةمطالع و بررسي از پس اساس اين بر .شود مي محسوب
 كامپيوتر، دل آمازون، ياهو، نظير زمينه اين در موفق و معتبر هاي سايت وب به مراجعه

 نظير بزرگ هاي خودروسازي به وابسته ليزينگ معتبر يها شركت هاي سايت يا و لب اي
 موضوع، اين خبرگان با مصاحبه و الگوبرداري براي ...و واگن سفولك كرديت، فورد
  .دهد مي شكل را حاضر تحقيق اصلي بخش كه گرديد اي نامه پرسش تدوين به اقدام

 خبرگان، توسط آن ييدأت و مدل طراحي از پس تحقيق، ماهيت به توجه با
 دو قالب در انمشتري با روابط الكترونيكي مديريت يك براي شده شناسايي هاي ويژگي
 بخش با كاربران درگيري عدم به توجه با .شد شناسايي تحليلي و عملياتي بخش

 اين هرچند .گرديد ارزيابي سيستم عملياتي بخش تنها تحقيق اين در سيستم، تحليلي
 اين در كه زماني تا شركت كه است مسلم و يستن تحليلي بخش ياهميت بي معناي به امر
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 رفتاري الگوهاي سازي ذخيره و رهگيري به قادر ،نباشد رداربرخو كافي قوت از بخش
   .بود نخواهد كاربران با خود روابط تقويت ،بالطبع و مشتريان

 از و گرديد تقسيم تعهدپذيري و ارتباطي ترفيعي، بعد سه به خود عملياتي بخش 
 اساس بر را ها ويژگي اين از يك هر اهميت تا شد خواسته نظران صاحب و خبرگان
 قالب در و است ضروري و لازم كه -را اي ويژگي اگر و نندك مشخص ليكرت طيف
 .نندك مردود است، ضروري غير اگر و هندد پيشنهاد -است نشده ذكر نامه پرسش اين
 نظر با مطابق اي نامه پرسش اصلاحات، انجام و خبرگانة نام پرسش آوري جمع از پس

   تحليل و تجزيه .گشت توزيع و تهيه ليزينگ صنعت مشتريان براي خبرگان
 اين هاي فرضيه مورد در قضاوت اصلي مبناي نامه پرسش دو اين از حاصل هاي داده

  .است پژوهش

  استفاده مورد آماري مفاهيم .4-3
   نمونه حجم تعيين و پژوهش آماري ةجامع .1- 4-3

 ةعجام .شد تعريف آماري ةجامع دو ،تحقيق الؤس و پژوهش اين ماهيت به توجه با
 ،دوم آماري ةجامع و مشتريان با روابط الكترونيكي مديريت خبرگان ،اول آماري

   :بودندذيل  افراد خبرگان پژوهش اين در .بودند ليزينگ صنعت مشتريان
ة استفاد سالپنج  حداقل( آن ابزارهاي و اينترنت با ها آن آشنايي ميزانبالا بودن  .1
  ؛..).و اينترنتي مختلف هاي گروه در ويتعض شخصي، لاگ وب يا سايت داشتن مستمر،
  ؛ليزينگ صنعت خصوص به خدماتي صنايع يها ويژگي باآشنا بودن  .2
 مديريتويژه  به و و الكترونيكي بازاريابي بازاريابي، مفاهيم اب آشنايي .3

   .مشتريان با روابط الكترونيكي
 و شناسايي ،ندداشت را پيشين موارد از قبولي قابل سطح كه خبره، ده نهايتدر
  .ندشد انتخاب

 مشتريان .گرديد تعريف ليزينگ صنعت مشتريان ،پژوهش اين دوم آماري ةجامع
  :هستند زير هاي ويژگي داراي پژوهش اين در

  ؛اند كرده استفاده ليزينگ خدمات از كه افرادي .1
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 مراجعه ليزينگ يها شركت شعب به ليزينگ خدمات از استفاده براي كه افرادي .2
  .كنند مي

 با كافي آشنايي از بايد مشتريان تحقيق، ماهيت به توجه با فوق، موارد بر علاوه
  .باشند برخوردار آن هاي ويژگي و اينترنت

 بدون گيري نمونه يا و محدودة جامع يك از گذاري جا با گيري نمونه كه هنگامي
ة جامع اصلاح اغماض كه نحوي به ،گيرد انجام نامحدود ةجامع يك از جاگذاري
 ،1383 ،آذر (شود مي استفاده »5-1« معادله از ،صورت اين در كند، تخمين را محدود

  .)108ص ،2ج
 بودن نامحدود به توجه با پژوهش، مشتريانة جامع براي نمونه تعدادة محاسب براي

  :شد استفاده زير فرمول از نظر مورد آماري ةجامع
  

 كه آنجا از .شد گرفته نظر در ±3/0 دقت و 01/0 برابر خطا سطح پژوهش اين در
 1,05 عدد و گرديد اخذ مشتري پانزده از مقدماتي ةنمون نبود، دست در جامعه واريانس

  .آمد دسته ب
81.77

)3.0(
)05.1.()58.2(

2

22

≅=n
 

  

 اطمينان براي كه گرديد تعيين عدد 78 جامعه نمونه تعداد پيشين موارد به توجه با
  .گرديد آوري جمع و توزيع مشتريان ميان نامه پرسش عدد 80 تعداد بيشتر

  استفاده مورد آماري هاي آزمون .2- 4-3

 و تجزيه در لذا شد، گرفته بهره تصادفي گيري نمونه از تحقيق اين در اينكه به توجه با
  .گرفت بهره استنباطي آمار فنون از بايد ها نامه پرسش اطلاعات تحليل

2

22

2
.

ε

δα XZ
n =

 )5-2(ةمعادل

  )5-1(ةمعادل
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 t( ها ميانگين ةمقايس آزمون از تحقيق اين در ها فرضيه تحليل و تجزيه براي
 آزمون از تحقيق، در شده ارائه ابعاد بندي رتبه راستاي در و شده استفاده )استيودنت
   .گرديد استفاده فريدمن

  ها داده تحليل و تجزيه .5

  دهندگان پاسخ شناختي جمعيت اطلاعات بررسي .5-1

  .گرديد شناسايي خبرگان و مشتريان شامل آماري ةجامع دو ،تحقيق ماهيت به توجه با
 داراي افراد اين درصد 50 كه است مطلب اين بيانگر خبرگانة جامع سني تركيب

  .هستند سال 40 تا 30 بين سني
 ساير به نسبت )درصد 5/47 با( سال 30 تا 20 بين افراد نيز مشتريانة جامع از
 مدرك داراي افراد و ها زن به بتنس )درصد 5/67 با (مردها سني، ديگر هاي گروه

 بالاترين ديگر، تحصيلي مدارك ساير نسبت به )درصد 8/48 با (ارشد كارشناسي
   .دهند مي تشكيل را مشتريان گروه جمعيتي تركيب
 دهنده، پاسخ نفر 80 مجموع از مشتريان،ة نام پرسش از حاصل اطلاعات اساس بر

 كه درحالي اند، كرده مراجعه ليزينگ تشرك هاي سايت وب از يكي به حداقل درصد 64
 كه است مطلب اين بيانگر آمار اين .اند نموده خريد تجاري هاي سايت از نفر 6 تنها
 دلايل به دانند، مي اطلاعات كسب براي مناسب اي وسيله را سايت وب مشتريان چه اگر

  .دارند اينترنتي صورت به خريد براي كمي تمايل افراد اين مختلف

  تحقيق هاي فرضيه زمونآ .5-2

 يك( تحقيقة فرضي چهار .شده است استفاده t آزمون از ها فرضيه رد يا تأييد براي
 و تجزيه مورد مذكور آماري روش از استفاده با )فرعية فرضي سه و اصلية فرضي
  .است آمده 1 جدول در آن از حاصل تايجن كه گرفت قرار تحليل



  
  

  
  هاي فرعي   براي فرضية اصلي و فرضيهtنتايج حاصل ازآزمون : 1جدول

 آزمون ةنتيج
  فرضيه

ة نشان آزمون
 شده محاسبه

)α(  
ة نشان آزمون

   T  جدول α(  T (استاندارد
  شده محاسبه

 درجه
  آزادي

 انحراف
 هر معيار

  گروه
 هر ميانگين
  گروه

 هر تعداد
    ها گروه  گروه

ة فرضي رد مشتريان 1835 75/3 092/1
  2083  -604/0  -96/1  025/0  546/0  تحقيق

 خبرگان 250 79/3 098/1

عد
ب

 
عي

رفي
ت

  

ة فرضي تاييد مشتريان 1279 36/3 202/1
 تحقيق

000/0 025/0 96/1- 86/3- 1436 
 خبرگان 160 71/3 991/0

عد
ب

 
طي

رتبا
ا

 

 مشتريان 1037 968/3 962/0
ة فرضي تاييد

 تحقيق
000/0 025/0 96/1- 479/4- 1165 

 خبرگان  130 361/4 777/0

عد
ب

 
ري

پذي
هد
تع

 

ة فرضي تاييد مشتريان 4391 67/3 13/1
 تحقيق

00/0 025/0  96/1-  509/4-  4929 
 خبرگان 540  79/3 02/1

ضي
فر

ة 
لي
اص
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 تطابق عدم :گفت توان  مي05/0 خطاي سطح در آزمون از حاصل نتايج به توجه با
 )-> 96/1t و> α 025/0 (تعهدپذيري و باطيارت هاي بعد در مشتريان با خبرگان نظر ميان
 كه شود مي ديده تطابق مشتريان و خبرگان نظر ميان ترفيعي بعد در اما گردد، مي تاييد

 ميان تطابق عدم مورد در تحقيق اصلية فرضي آنكه ضمن .بود تحقيقة فرضي برخلاف
 با روابط كيالكتروني مديريت ابعاد اهميت ميزان مورد در خبرگان با مشتريان نظر

  .گردد مي تاييد مشتريان

  خبرگان و مشتريان ديدگاه از مدل ابعاد بندي رتبه .5-3

 گردند، مي محسوب مشتريان با الكترونيكي روابط مديريت فناوري اساس مشتريان
 اقدام فناوري يك استقرار جهت در ها آن نظر با همسو شركت تا است لازم بنابراين

 به ذيل موارد مدل هاي شاخص و ابعاد بندي رتبه براي فريدمن نآزمو از استفاده با .ندك
   :آمد دست

 بالاترين تعهدپذيري بعد مشتريان نظر از است، مشخص 2 جدول در كه طور همان
 بيشترين ترتيب به ارتباطي و ترفيعي ابعاد تعهدپذيري، بعد از پس .ستدارا را اولويت
   .ستدارا را اهميت
  

  
  
  
  
  

  بندي ابعاد مدل از نظر مشتريان رتبه: 2جدول
  

 فريدمن آزمون توسط خبرگان،ة نام پرسش هاي داده از حاصل تحليل و تجزيه
 .ستدارا را اهميت بالاترين پذيري تعهد بعد خبرگان نظر از كه است مطلب اين بيانگر
   .ه استكرد كسب را سوم و دوم هاي رتبه ترتيب به نيز ترفيعي بعد و ارتباطي بعد

  

   امتياز ميانگين  مدل ابعاد

ترفيعي بعد  06/2  
ارتباطي بعد  69/1  
تعهدپذيري بعد  25/2  
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 امتياز ميانگين  مدل ابعاد

ترفيعي بعد  1/2  
ارتباطي بعد  28/2  
تعهدپذيري بعد  3 

  بندي ابعاد مدل از نظر خبرگان رتبه: 3جدول

   و انمشتري توسط تعهدپذيري بعد از جهت اولة رتب كسب ،اهميتباة نكت
  .است خبرگان

  گيري نتيجه 

 تحقيقات .است مشتريان بيشتر رضايت جلب گرو در سازمان هر موفقيت امروزه،
 نگهدارية هزين از بالاتر جديد مشتريان جذبة هزين كه است مطلب اين بيانگر مختلف
   ابزارهاي كارگيريه ب با كنند مي سعي ها شركت ،بنابراين .است فعلي مشتريان
   مديريت .بردارند گام خود ارزشمند مشتريان با روابط تحكيم جهت در مختلف
 رشد به توجه با كه است جديدي ابزار )e-CRM (مشتريان با الكترونيكي روابط

 مشتريان با روابط يارتقا و تقويت اهميت و اطلاعات فناوري هاي قابليت روزافزون
  .است هدش مطرح

 صنعت در مشتريان با الكترونيكي طرواب مديريت نظري چارچوب ،تحقيق اين در
-e هاي طرح بيشتر هرچه موفقيت براي هايي ويژگي و ها مؤلفه ابعاد، همراه به خدمات

CRM شد ارائه.  
 يك ،بنابراين .است مشتريان نظر و خواست اساس مداري، مشتري نگرش در
 نظر يحاو بايد ،رود مي كار به مداري مشتري نگرش بهبود و توسعه براي كه فناوري
 مشتريان نظر و خبرگان نظر ميان ،شد مشخص مذكور تحقيق در چنانچه .باشد مشتريان

 است لازم ،بنابراين ؛نشد مشاهده تطابقي e-CRM هاي ويژگي و ابعاد مورد در
 سيستم استقرار و طراحي اساس را مشتريان نظر فناوري اين خبرگان و نظران صاحب

   .دكنن خود
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 در مشتريان و خبرگان گروه دو هر نظر از پذيري تعهد به مربوط هاي ويژگي بهبود
 يك تبديل براي شركت گذاري سرمايه و تلاش تمام ،درواقع .دارد قرار اولويت

 با مبادله براي لازم ابزارهاي اگر كه است مسلم .است وفادار مشتري به بازديدكننده
 تجاري اهداف به واندت نمي شركت گاه هيچ ،نباشد برخوردار مناسب قوت از مشتريان

 يها كارت الكترونيكي، پول نظير مناسب هاي زيرساخت نبود هرچند .يابد دست خود
 بر منفي تأثير تواند  ميكشور در ...و اجناس سريع ارسال براي سازوكارهايي اعتباري،
 گرفته صورت تلاش تمام همه، بااين .بگذارد الكترونيكية مبادل از افراد ادراك و فرآيند

 بعد خروجي كه معاملات ميزان در )ارتباطي بعد و ترفيعي بعد (قبلية مرحل دو در
 و ترفيعي بعد دو به بخشيدن قوت ضمن بايد ،بنابراين .كند مي بروز ،است تعهدپذيري

   .گيرد صورت تعهدپذيري بعد به بخشيدن غنا براي مضاعفي تلاش ارتباطي،
 صنعت در فعال هاي شركت ويژه به خدماتي هاي شركت به تحقيق نتايج به توجه با
  :شود مي توصيه ليزينگ
 در را مشتريان نظر سايت وب طريق از خود اينترنتي خدمات بهبود براي •
  .دهند قرار اولويت
 به نسبت تحقيق، اين نظري چارچوب نظير گام به گام اي پروسه طراحي با •
 ثرؤم اقدامي يتسا وب طريق از خويش مشتريان با روابط يارتقا و نگهداري جذب،
 .دهند انجام
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  پيوست

 نظري چارچوب تعهدپذيري و ارتباطي ترفيعي، ابعاد از هريك هاي ويژگي و ها  لفهؤم
  )ليزينگ صنعت (خدمات بخش با مطابق

   در بعد ترفيعيe-CRMهاي يك  ويژگي: 4 جدول

  ويژگي  مولفه  بعد
 كننده در اولين مراجعه به سايت معرفي اجمالي سايت به بازديد

 هاي شركت ي از فعاليت ا ارائه شرح سابقه
 ارائه اطلاعاتي در مورد محصولات و خدمات شركت

 امكان مشاهدة نقشة سايت
 روز بودن اطلاعات سايت حت و بهدقت، ص

 وجود ابزار جستجو در سايت
 هاي مكمل به سايت) لينك(وجود ارتباط 

لاع
اط

 
اني

رس
  

  سرعت مناسب دريافت اطلاعات
 هاي به كاررفته در سايت طيف و تركيب رنگ

  4نوع متن به كار رفته در سايت
 در سايتهاي به كاررفته  نوع فرم

  5هاي درون سايت پيوستگي و انسجام ارتباط

يت
 سا

ري
ظاه

ي 
نما

گرافيك سايت  
 صدا و صوت به كاررفته در سايت

 انيميشن به كاررفته در سايت

ت 
كانا

ام
  

انه
رس
چند

  6قابليت گشت و گذار در سايت  ي ا 

  وجود بنرهاي الكترونيكي
 ...)ايجاد برند متمايز از آدرس سايت و( متمايزسازي سايت شناساندن و

 ارسال كاتالوگ به مشتري
مقايسه محصولات و خدمات شركت با خدمات و محصولات شركت 

 ديگر
 سرعت بالا آمدن سايت

يت
 سا

يت
ذاب
ج

  

 جنبه
ي 
ليغ
ي تب

رها
ابزا

 و 
ها

يت
سا

  

 استفاده آسان از سايت
 وجود ابزارهايي براي اطمينان از امنيت شبكه

  7خاطر در مورد استفاده از دامنه ناناطمي

عي
رفي
د ت

بع
 

ت 
امني

يت
سا

  

  
 كارگيري راهكارهايي براي حفاظت از اطلاعات شخصي مشتريانهب
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  ويژگي  همولف  بعد
 سايت در عضويت امكان

 سايت در عضويت كردن  ولغ امكان

 سايت دستي سازي سفارشي امكان

 8سايت در سريع پاسخ و پرسش وجود
 دورنگار پستي، آدرس تلفن،( شركت با متنوع ارتباطي هايمسير وجود

 ...)و
 موبايل طريق از سايت اصلي هاي بخش به دسترسي امكان

 شركت با زندهة مكالم قابليت

مل
تعا

 
ربر

كا
 با 

ت
شرك

 

 سايت مورد در مشتريان و كاربران توسط بازخورة ارائ امكان

 سايت در 9گفتگو هاي اتاق وجود

 سايت در 10گفتگو تالارهاي وجود
 اي مشتري به قبلي مشتريان و بازديدكنندگان الكترونيكي پستة ارائ

 جديد بازديدكننده
مل
تعا

 
ربر

كا
 با 

ربر
كا

 سايت در الكترونيكي هاي بولتن وجود 
 سايت در الكترونيكي پست وجود

 )بازديدكننده دخالت بدون (سايت خودكار سازي سفارشي امكان

  11شركت خدمات مورد در آزمايشي ةنسخة ارائ

طي
رتبا

ا
  

مل
تعا

 
ت
شرك

 با 
ربر

كا
 

 جديد خدمات و محصولات مورد در اعضا و كاربران به پيام ارسال
 شركت

   در بعد ارتباطيe-CRMهاي يك  ويژگي: 5 جدول
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  تعهدپذيري مشتري در بعد e-CRMهاي يك  ويژگي: 6 جدول

  ها دداشتيا
                                                 

1. Flavian & Gulinalia 
2. Cox & Dale 
3. Berjnik 
4. font/style/size  
5. link  
6. site tour 
7. domain / host 
8. FAQ 
9. chat room 
10. forum 
11. demo 
12. order tracking 

  ويژگي  مولفه  بعد
 سازي اطلاعات كالا يا خدمت مورد نظر امكان ذخيره

 گام به وجود قابليت خريد به صورت گام

 مشخص بودن جايگاه خريد كالا و خدمات در سايت

 امل و شفاف در مورد شرايط خريدوجود قوانين ك

 هاي الكترونيكي كافي در مورد خريد وجود ضمانت

ميم
تص

 
ريد

ي خ
گير

 

  قابليت مشخص كردن و يا سفارشي نمودن محصول يا خدمت
 )تنها با سه كليك(دهي سريع  سفارش

 امكان سفارش محصولات تكميلي

 امكان چك كردن محصول يا خدمت دريافتي

  12قابليت پيگيري سفارش

 وجود راهكارهايي براي برگشت محصول يا انصراف از خدمت درخواستي

 دادن جايزه يا تخفيف ويژه در صورت خريد

ري
پذي

هد
تع

 

ريد
ز خ

س ا
و پ

له 
عام

م
امكان طرح و پيگيري شكايات كاربران سايت و مشتريان در مورد معاملة  

 شدهانجام
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  :جهاني بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان يشناس بيسآ
  سازماني درون عوامل بررسي

  18/01/86  :تاريخ دريافت                                                                 ∗حسيني خداداد حميد سيد دكتر
  20/06/86  :تاريخ پذيرش                                                                                       ∗∗اكبر خادمي علي

  
  چكيده 

ها و شرايط يك شركت براي افزايش  سازماني به عنوان ويژگي عوامل متعدد درون
ها چهار   به بازارهاي جهاني وجود دارد كه از ميان آنتوان استراتژيك آن براي ورود
سازماني مؤثر بر توان استراتژيك صنعت خودرو براي  عامل به عنوان عوامل درون

الگوي استراتژيك ورود به بازار جهاني براي «ورود به بازارهاي جهاني كه در 
 آن است  هدف اين تحقيق.اهميت بيشتري داردتأييد شده، » صنعت خودروي ايران

شناسي دروني شركت  كه با مقايسه و بررسي وضع كنوني و وضع مطلوب به آسيب
، »فناوري و دانش فني«و ارائة راهكارهاي كاربردي در ابعاد مختلف آن از جمله 

شركت پرداخته » هاي اطلاعاتي سيستم«و » توانايي كاركنان«، »المللي تجربة بين«
سازماني مؤثر را در  ي دارد تا عوامل درونبه عبارت ديگر، تحقيق حاضر سع. شود

ورود شركت خودروسازي سايپا به بازارهاي جهاني شناسايي كند و ميزان 
  . گيري نمايد تأثيرگذاري آن را اندازه

   واژگان كليدي
هاي اطلاعاتي، تجربة  توان استراتژيك، فناوري و دانش فني، توانايي كاركنان، سيستم

   صادرات خودرو المللي، شركت سايپا، بين

                                                 
∗

 khodadad@modares.ac.ir                                       بيت مدرسدانشگاه تردانشيار گروه مديريت  
∗∗

  khademi@modares.ac.ir الملل دانشگاه تربيت مدرس دانشجوي دكتري مديريت گرايش بازاريابي بين 
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   مقدمه

صنعت خودروي ايران در حال حاضر با نرخ رشدي معادل بيست درصد بالاترين سهم 
گرفتن از صنايع  با پيشي ارزش افزودة بخش صنعت را داراست و در دو سال اخير، 

 بيش از بيست درصد به عنوان يكي از و نساجي با نرخ رشدي ، صنايع غذاييغيرفلزي
همچنين، با حدود پانصد هزار شاغل و يازده .  عرصة ملي مطرح استرو در صنايع پيش

). 34، ص1384گلستان، (كند  هزار واحد صنعتي نقش مهمي در اقتصاد كشور ايفا مي
اي در بازارهاي خارجي داشته  لكن اين صنعت تاكنون نتوانسته است حضور شايسته

انداز صنعت خودروي  ع چشمسالة كشور و بالتب انداز بيست با تصويب سند چشم. باشد
رسد عزمي جدي براي افزايش توان  ايران براي ورود به بازارهاي جهاني به نظر مي

اي در حال  ويژه منطقه استراتژيك صنعت خودرو براي ورود به بازارهاي جهاني و به
در صنعت ) شركت سايپا(هاي مؤثر در سطح بنگاه  لذا ويژگي. گيري است شكل

سب توان استراتژيك لازم براي ورود به بازارهاي رقابتي جهاني خودروسازي براي ك
  . گردد صنعت خودرو بررسي مي

ها و شرايط يك  سازماني به عنوان ويژگي دانيم، عوامل متعدد درون طوركه مي همان
در اينجا هدف آن است تا با . شركت براي افزايش توان استراتژيك آن وجود دارد

شناسي دروني شركت و ارائة   و وضع مطلوب به آسيبمقايسه و بررسي وضع كنوني
راهكارهاي كاربردي در ابعاد مختلف آن از جمله فناوري و دانش فني، تجربة 

  . هاي اطلاعاتي پرداخته شود المللي، توانايي كاركنان و سيستم بين
با عنايت به وسعت و اهميت صنعت خودروسازي و تأثيرگذاري آن بر ساير 

، نظر به پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني و مواجهه با صنايع و همچنين
هاي موجود در اين  روي بنگاه هاي پيش شدن بازار، مطالعه و بررسي چالش جهاني

صنعت براي ارتقاي خود تا حد استانداردهاي جهاني و كسب آمادگي براي رقابت با 
 با توجه به كمبود .صنايع بزرگ خودروسازي جهان از اهميت بالايي برخوردار است

دانش توليدشده در كشور در اين خصوص و تحقيقات ناكافي و لزوم توسعة يك برنامة 
رسد و نتايج  چنيني بسيار ضروري به نظر مي جامع براي صادرات خودرو، تحقيقات اين

هاي  گذاري تواند به عنوان مبناي تصميمات مديريت و سياست حاصل از اين تحقيق مي
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ريزي  سازماني شركت و همچنين، در برنامه ه با شناسايي عوامل درونمرتبط در رابط
براي توسعة صنعت خودروي كشور، ارتقاي سطح كمي و كيفي استانداردهاي 

ريزي براي حفظ صنعت خودروي كشور از آسيب رقابت شديد  خودروسازان، برنامه
ر بازارهاي هاي موجود د گيري از فرصت جهاني و درمقابل، واردات خودرو و بهره

با توجه به اين مطالب، سؤالات تحقيق حاضر . اي و جهاني و غيره استفاده گردد منطقه
  : استزيربه شرح 

آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب عوامل دروني شركت . 1سؤال 
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

اري بين وضع موجود و مطلوب توانايي كاركنان شركت آيا تفاوت معناد. 1-1
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟

آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب فناوري و دانش فني شركت . 1-2
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

المللي شركت  اوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب تجربة بينآيا تف. 1-3
  سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟ 

هاي اطلاعاتي  آيا تفاوت معناداري بين وضع موجود و مطلوب سيستم. 1-4
  شركت سايپا براي افزايش توان استراتژيك ورود به بازار جهاني وجود دارد؟

المللي،  اولويت تأثيرگذاري عوامل فناوري و دانش فني، تجربة بين. 2سؤال 
  هاي اطلاعاتي چگونه است؟ توانايي كاركنان و سيستم

  مباني نظري. 1

سازماني موثر بر آن تعريف  در اينجا توان استراتژيك و هريك از عوامل چهارگانه درون
امل چهارگانه، نحوة تاثيرگذاري هاي هريك از عو گردد و با معرفي عامل و تشريح مي

  :كنيم هريك را بر توان استراتژيك بنگاه بيان مي
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  توان استراتژيك. 1-1

در اين تحقيق، مقصود از توان استراتژيك، كسب مزيت رقابتي استراتژيك براي ورود 
كند كه  نگاهي نافذ به جهان پيرامون اين حقيقت را آشكار مي. به بازارهاي جهاني است

هاي جهان  كه در اين راستا، از ويژگي» امروز بسيار متفاوت از گذشته استجهان «
شدن اقتصاد، توليد انبوه و ظرفيت مازاد در بيشتر بازارها،  توان به جهاني امروز مي

رقابت بر مبناي زمان، انبوه اطلاعات و كارآيي ارتباطات و دانش و قدرت روزافزون 
در . ها و مؤسسات توليدي و خدماتي است بازارها و پويايي محيط فراروي شركت

ها در بازار  چنين فضايي اين سؤال اساسي مطرح است كه راز بقا و موفقيت سازمان
  ).201، ص1382ابراهيمي، (فرارقابتي امروز چيست 

هاي متخصصان مديريت استراتژيك  با نگاهي به ادبيات مربوط و بررسي نظريه
يابيم؛ به اين معنا كه  وم مزيت رقابتي پايدار درميپاسخ سؤال را در ايجاد، حفظ و تدا

ها براي مصون ماندن از امواج سهمگين محيطي و نيز  نظران معتقدند سازمان صاحب
. اي جز كسب و تداوم مزيت رقابتي پايدار ندارد سازگاري با الزامات رقابتي، چاره

ار هوشمندانه بديهي است كه رسيدن به اين هدف مستلزم طراحي مسير رقابتي بسي
حال،  بااين. است كه از نظر علمي مبهم و از نظر اجتماعي و مديريتي پيچيده است

تواند در  هاي محتوايي، انواع و قلمرو عليّ مزيت رقابتي مي شناخت مفهوم و ويژگي
  ). 54، ص1379منوريان، (گشا باشد  طراحي و اجراي اين مسير، بسيار مؤثر و راه

   مزيت رقابتي تعريف و مفهوم. 1- 1-1

بديهي . براي درك مناسب هر موضوعي ابتدا لازم است تعريف و مفهوم آن ارائه گردد
شده از جامعيت بيشتري برخوردار بوده و كاراتر باشد، درك  است هرقدر تعريف ارائه

شده  در اين راستا چند نمونه از تعاريف ارائه. گردد تري از موضوع حاصل مي مناسب
  مزيت  :شود  در رابطه با مزيت رقابتي به شرح زير ارائه مينظران توسط صاحب

رقابتي عبارت از ميزان فزوني جذابيت پيشنهادهاي شركت در مقايسه با رقبا از نظر 
  مشتريان است؛ 
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  ها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را قادر مزيت رقابتي تمايز در ويژگي«
مهري، (» كند  مشتريان ميبه) ارزش بهتر( به ارائة خدمات بهتر از رقبا 

  ).76، ص1382
  هاي قابل ارائة شركت براي مشتريان  مزيت رقابتي ارزش«

  پورتر، (» ها از هزينة مشتري بالاتر است كه اين ارزش نحوي است، به
  ).94، ص1990

شده در مورد مزيت رقابتي گوياي اين  توجه به اين تعاريف و ساير تعاريف ارائه
شده شركت و  هاي عرضه هاي مورد نظر مشتري، ارزش م ارزشاست كه ارتباط مستقي

شده توسط رقباي شركت الزامات و ابعاد مزيت رقابتي را تعيين  هاي عرضه ارزش
هاي  شده شركت با ارزش هاي عرضه چنانچه از ديدگاه مشتري مقايسه ارزش. كند مي

تر  گارتر و نزديكهاي مورد نظر و انتظارات او ساز شده رقبا بيشتر و به ارزش عرضه
توان گفت كه آن شركت در يك يا چند شاخص نسبت به رقباي خود داراي  باشد، مي

شود كه شركت در عرصة بازار  كه اين مزيت باعث مي نحوي مزيت رقابتي است، به
نسبت به رقباي خود در نزديكي به مشتري و تسخير قلب وي برتري داشته باشد 

  ).65، ص1383رضايي و صانعي، (

  انواع مزيت رقابتي . 2- 1-1

توان مزيت  هاي واقعي و عيني رقابت مي با توجه به مباني نظري موضوع و پويايي
  : بندي كرد رقابتي را به پنج نوع كلي زير تقسيم

ها و  هاي موقعيتي از ويژگي مزيت ):پويا(مزيت موقعيتي در مقابل مزيت جنبشي . الف
ها معمولاً ايستا  امل ايجادكننده اين نوع مزيتشود كه عو هاي شركت ايجاد مي موجودي

طوركلي  به. ها و يا بر اساس دسترسي هستند باشد و بر اساس مالكيت منابع و دارايي
شامل (ها  چند مثال از مزيت رقابتي موقعيتي شامل مزيت رقابتي بر اساس موهبت
كنترل بهتر  استعدادهاي مديريتي، كاركنان ماهر و متخصص و فرهنگ سازماني برتر

و داشتن ) Porter, 1980, p.90(شبكة عرضه و دسترسي مطلوب به شبكة توزيع 
  .استاندارد فني صنعت مانند اينتل است
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ها در بازار  اساس كارايي و اثربخشي شركت) پويا(هاي رقابتي جنبشي  مزيت
ا هاي كسب و كار خود ر ها فعاليت شود كه شركت است؛ زيرا اين نوع مزايا باعث مي

هاي سازمان  تر از رقبا انجام دهند كه معمولاً بر مبناي دانش و قابليت كاراتر و اثربخش
  .استوار است

هاي پويا  هاي موقعيتي و مزيت مزيت :مزيت متجانس در مقابل مزيت نامتجانس. ب
توانند متجانس يا غيرمتجانس باشند وقتي كه شركت و رقبايش اساساً با استفاده از  مي

در اين . كنند هاي متجانس و مشابه به روش يكسان رقابت مي  و قابليتها مهارت
به . شود هاي مشابه به صورت بهتر حاصل مي صورت، مزيت رقابتي از انجام فعاليت
شود،  هاي مشابهي حاصل مي ها از منابع و روش بيان ديگر، وقتي مزيت رقابتي شركت

صورت   دست خواهند يافت كه بههايي به مزيت رقابتي بادوام در اين صورت، شركت
ها را اجرا كنند؛ زيرا در اين صورت،  تر منابع را به كار گيرند و روش كاراتر و اثربخش

ها بدون اينكه فرصت متمايز بودن در بازي مشابه را داشته باشند، مجبور به  شركت
  . تي استكننده مزيت رقابتي بادوام، كارايي عمليا ايفاي نقش هستند و لذا تنها تعيين

هاي نامتجانس قرار دارد كه اساساً ايفاي نقش  در نقطة مقابل مزيت متجانس مزيت
در اين نوع مزيت . طوركلي، ايفاي نقش در بازي متفاوت است متمايز در بازي يا به

ها تركيبات  كه به وسيلة مهارت نحوي كننده و اساسي دارد، به نقش تعيين» متفاوت بودن«
 محصولات متفاوت، خدمات بهتر و ارزش بيشتري را براي مشتري متفاوت منابع و يا

  .سازد فراهم مي
 مزيت رقابتي مشهود آن نوع مزيتي است كه :مزيت مشهود در مقابل مزيت نامشهود. ج

... آلات، تجهيزات و صورت دادة فيزيكي مانند ماشين منشأ آن منابع مشهود است كه به
 مشهود معمولاً ناشي از تعهد شركت به مقدار زيادي مزاياي. توان آن را مشاهده كرد مي

توان  راحتي تغييرپذير نيست كه از آن جمله مي هاي خاص است كه به منابع در عرصه
در مقابل، مزيت نامشهود آن نوع . آلات اشاره كرد گذاري سنگين در ماشين به سرمايه

اين نوع . ر نيستراحتي مقدو مزيتي است كه امكان مشاهده آن در شكل فيزيكي به
تواند ناشي از  اين نوع مزيت مي. ها معمولاً پشت عوامل مشخصي پنهان است مزيت
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هاي تجاري، شهرت، يادگيري و شيوة يادگيري و دانستن كاركنان، فرهنگ سازماني  نام
  .باشد... و

تواند به   مزيت رقابتي از حيث عملكرد مي:مزيت ساده در مقابل مزيت مركب. د
هاي چندگانه به عنوان يك كليت ادغامي  صورت تركيبي از مزيت ل كند يا بهتنهايي عم

و در تعامل با يكديگر كار كند كه در حالت اول، مزيت رقابتي از نوع ساده و در حالت 
بديهي است كه مزيت تركيبي از حيث رتبه نسبت . دوم، از نوع تركيبي يا مركب است
  .تري دارد كننده به مزيت ساده جايگاه بالاتر و تعيين

تواند از   مزيت رقابتي از هر نوع كه باشد، مي:مزيت موقتي در مقابل مزيت پايدار. هـ 
مزيت موقتي اشاره به مزيتي دارد . صورت پايدار يا موقتي باشد حيث عملكرد رقابتي به

آمريكن «اي هوشمند  به عنون مثال، سيستم رزرو رايانه. مدت و انتقالي است كه كوتاه
برداري از ظرفيت و دسترسي سريع به مشتريان  در زمان معرفي از حيث بهره» ير لاينزا

  ).35، ص1382مهري، (هاي عملياتي مزيتي را براي شركت ايجاد كرد  و ساير جنبه

   عوامل مؤثر بر توان سازمان براي ورود به بازارهاي جهاني.1-2

زرگ و كوچك، رشد سريع هاي تجاري ب ها و بنگاه واقعيت پيش روي تمامي شركت
هاي تجاري را وادار  سازي و يكپارچه شدن اقتصاد جهاني است كه سازمان جهاني

خواهيد براي زنده ماندن  گيري كنند كه آيا مي كند در خصوص اين وضع تصميم مي
در حقيقت، چنين تصميمي ساده نيست و . تبديل به يك رقيب جهاني شويد يا خير

ها، ايجاد تغييرات استراتژيك براي تطابق  دي دارد كه يكي از آنها و اقضائات زيا هزينه
  .يافتن با شرايط بازار جهاني است

رو  خواهند سازمان خود را وارد بازار جهاني كنند، با دو چالش روبه مديراني كه مي
نخست، شناخت و تعيين استراتژي جهاني است و دوم، پس از اينكه دانستند : هستند
بايد سازمان خود را براي تحقق آن . در عرصة جهاني انجام دهندخواهند،  چه مي

 .)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.86(ها سمت و سو دهند  استراتژي
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  تدوين استراژي جهاني. 1- 1-2

  :پيچيده است سازي درهم كم با پنج بعد جهاني تدوين استراتژي جهاني دست
  حضور گسترده در بازارهاي بزرگ؛ .1
 دن محصول محوري؛استاندارد كر .2
 هاي ايجاد ارزش در چند كشور معدود؛ متمركز كردن فعاليت .3
 شكل؛ مدنظر قرار دادن يك جايگزين و آميختة بازاريابي واحد و يك .4
 .سازي استراتژي رقابتي در كشورهاي مختلف ادغام و يكپارچه .5

گيري كند كه آيا بايد كسب و كار خود  تواند تصميم حال، يك شركت چگونه مي
   جهاني كند يا نه، و اينكه چه نوع استراتژي جهاني را بايد مدنظر خود قرار دهد؟را

در اينجا دو دسته عامل وجود دارند كه نوع و كيفيت استراتژي جهاني و توان 
عوامل بيروني صنعت . نخست: كند شركت را براي ورود به بازارهاي جهاني تعيين مي

عوامل . دهد و دوم ن نشان ميشد كه ظرفيت صنعت مربوط را براي جهاني
 & Yip, Loewe(كند  هاي جهاني را تسهيل مي سازماني كه نيل به استراتژي درون

Yoshino, 1988, p.87(. 

  عوامل بيروني صنعت . 2- 1-2

در خصوص تأثيرات عوامل بيروني بر توانايي تدوين  1همان گونه كه در شكل 
توان در  خوبي مي شود، به شاهده مياستراتژي جهاني و ورود به بازارهاي جهاني م

كه عوامل  طوري صنعت خودرو عوامل چهارگانة موجود در اين شكل را تشريح كرد، به
  دهد كه  شدن سوق مي متعددي از سوي بازار، اين صنعت را به سمت جهاني

  مانند كيفيت، قابليت اطمينان (روندهاي مشابه تقاضا در كشورهاي مختلف «ازجمله 
  سالة  دوازدهمانند عمر (كاهش دورة عمر محصول «، »ازي مصرف سوختس و بهينه

را » تصويرسازي جهاني«و ) 11سالة رنو  پنج و عمر 18سالة رنو  هشت، عمر 5رنو
  .توان نام برد مي

شدن سوق  طور مشابه، عوامل اقتصادي نيز صنعت خودرو را به سمت جهاني به
ويژه در زمينة ساخت موتور و گيربكس  هجويي به مقياس ب دهد؛ براي مثال، صرفه مي
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همچنين، . جويي را در اختيار دارند بسيار مهم است و كشورهاي بسيار اندكي اين صرفه
  .اند بسياري از خودروسازان به سمت تأمين منابع از سرتاسر جهان حركت كرده

گذاري  توان به تغييرات سريع محيطي، نياز به سرمايه در زمينة محيطي نيز مي
در خصوص . اشاره كرد... اي و  كارخانهو تجهيزاتتحقيقات و توسعه نگين در زمينة س

گذاري مشترك و  عوامل رقابتي در صنعت خودرو نيز رقابت شديد و سرمايه
 فورد را - ميتسوبيشي و تويوكوگيو-ام، كرايسلر. هاي متقابل بين تويوتا ـ جي همكاري

رك ساير توليدكنندگان صنعت خودرو را وادار هاي مشت توان نام برد كه اين همكاري مي
 .)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.89(كند  شدن مي به جهاني 
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  عوامل محيطي
----------------- 

هاي حمل و  كاهش هزينه -
 نقل

  بهبود ارتباطات -
  ها هاي دولت سياست -
 تغييرات فناوري -

 عوامل بازار
 --------------  

  نيازهاي همگن بازار -
  مشتريان جهاني -
  كاهش دوره عمر محصول -
اي ه راهسازي  المللي بين -

 توزيع

 عوامل اقتصادي
-----------------  

صرفه به مقياس در توليد  -
  و توزيع جهاني

هاي توسعة  افزايش هزينه -
  محصول

هاي مهم در  تفاوت -
 هاي كشورها هزينه

 عوامل رقابتي
-----------------  

وابستگي متقابل رقابتي ميان  -
  كشورها

  رقباي جهاني -
گيري از  فرصت بهره -

هاي يك رقيب  فعاليت
 جهاني

توانايي 
تدوين 

استراتژي 

   تأثيرات عوامل بيروني را بر توانايي تدوين استراتژي جهاني و ورود به بازارهاي جهاني:1شكل 
)Yip, Loewe & Yoshino, 1988, p.90(.  
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  عوامل سازماني. 3- 1-2

نمودار زير تأثير عوامل دروني سازمان را بر توان استراتژيك سازمان براي تدوين 
  .كند رود به بازارهاي جهاني تبيين ميهاي جهاني و و استراتژي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي جهاني و تأثير عوامل دروني سازمان بر توان استراتژيك سازمان براي تدوين استراتژيك: 2شكل 
 )Zou, Shaoming, 1995, p.43( ورود به بازارهاي جهاني

 ساختار
-------------- 

  ختيارات جهانيمتمركز نمودن ا -
المللي و داخلي  عدم شكاف بين -

 هاي مختلف شركت و بين بخش

 افراد
------------ 

  به كارگيري افراد خارجي -
مسير شغلي بين چند  -

  كشور
  سفرهاي متناوب -
 اعمال و اظهارات رهبران -

 فرايندهاي مديريتي
--------------  

  هاي بين چند كشور هماهنگي -
  ريزي جهاني برنامه -
 بندي جهاني بودجه -
ارزيابي عملكرد و جبران خدمات  -

  جهاني
 المللي ها و مجامع بين گروه -

 فرهنگ
--------------  

  )در مقابل هويت ملّي(هويت جهاني  -
در مقابل تعهد (تعهد جهاني استخدام  -

  )ملّي
وابستگي متقابل بين كسب و كارهاي  -

در مقابل استقلال كسب و ( مختلف
 )كارها

توانايي
تدوين
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 شدن حمايت و پشتيباني كند يا  تواند از تلاش براي جهاني عوامل سازماني مي
اي متفاوت و با قدرت بر تدوين   به شيوه1هريك از عوامل بالا. برعكس مانع گردد

 اشتباه متداول در تدوين كه يك طوري گذارند، به هاي بنگاه تأثير مي استراتژي
  هاي  استراتژي

ويژه عوامل نامحسوسي  گرفتن يك يا چند عامل دروني است؛ به ها ناديده  جهاني بنگاه
  .از قبيل فرهنگ

  سازماني مورد مطالعه در اين تحقيق عوامل درون. 1-3
  الملل تجربة شركت در تجارت بين. 1- 1-3

. المللي است  در كسب مزيت رقابتي بينيكي از عوامل مهم تأثيرگذار» تجربة شركت«
آوري تجربه  شركتي كه بيش از يك سال در زمينة تجارت سابقه داشته باشد، به جمع

پردازد و ممكن است البته بعضي جوانب را كه با شقوق مختلف با بازار سر و كار  مي
. ارددارد، توسعه دهد، در صورتي كه يك شركت جديدتر با اين شقوق هنوز آشنايي ند

المللي تجربه دارند،  شركت ممكن است افراد را كه از بازارهاي خارجي و بازاريابي بين
. زند المللي مي با اين اقدام شركت جديد اولين استارت را در بازاريابي بين. استخدام كند

 دو رقيب در بازار آمريكا هستند، ولي هينس فقط از اول قرن حاضر 3بل  و كمپ2هينس
گذاري در بازار اروپا وارد تجارت شده و   با سرمايه1950بل در  ه و كمپفعاليت داشت

  .گذاري در بازار خارجي با مشكلاتي مواجه شد به دليل نداشتن تجربة سرمايه
 و 5 براي ورود به بازارهاي خارجي از طريق حق امتياز4شركت وستينگ هاوس

تراتژي شركت تغييراتي داده صادرات اقدام كرد و بعد از تغيير مديريت، در ساختار اس
  :شد و شركت به دو دليل ذيل تصميم به اضافه كردن توليد در خارج گرفت

ها فقط در صادرات و حق  تجربگي در اين كشورها بيشتر شركت به علت كم .1
  .امتياز تجربه داشتند

  هايي را در اين  هاوس تصميم گرفت طرح وقتي شركت وستينگ  .2
نعيمي قهرودي، (اين شركت مشكلاتي به وجود آوردند ها براي  كشورها بخرد، دولت

 ).104، ص1376
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اگر شركتي .  است ها در بازار داخلي تجربيات آن ها، از ديگر تجربيات شركت
تجربه، از قدرت بالايي  تجربة مفيد در بازار داخلي داشته باشد، در مقايسه با رقباي بي

  .برخوردار است
 موفقيت براي يدليل را موضوع اين 6ي و توسعههاي اقتصاد فرضاً سازمان همكاري

 ابزارهاي عملي ةمطالعبه  سازمان اين .اندد مي اروپا در ييآمريكا يها شركت از بسياري
  :ستها شركت اين تجربيات حاصل زير يها مزيت .داشت توجه توليد

 نفع به آن اجتماعي تحقيق و توسعه يها فعاليت و ييآمريكا بازار ةانداز .1
  ؛ استاروپايي يها شركت روي بر ييآمريكا يها شركت
   ينيب پيش و بازاريابي تحقيقات در محكمي عقيده ييآمريكا يها شركت .2
 دارند؛ بازار

 .دهند مي بيشتري اهميت مشتريان به ييآمريكا يها شركت .3
   محصولات به بخشيدن تنوع و نوآوري در ييآمريكا يها شركت .4
 .دهند مي اهميت

 و بازاريابي در عملاً ابتدا ها ييآمريكا مزاياي كه رسد مي جهنتي اين به مطالعه اين
 ايجاد در رقابتي مزيت عامل عنوانه ب و داشته محكمي رشد و نبوده عمومي مديريت
 است نشده جايگزين خارجي دانش هيچ با تجربيات اين و بوده مطرح جهاني بازارهاي

  ).110ص، 1376، قهرودي نعيمي(
 يبازارها به ورود يبرا آن كياستراتژ توان با شركت يالملل نيب تجارب ةرابط

  :است ارائه قابل خلاصه طور هب گرفته صورت مطالعات اساس بر يجهان
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 تجربه شركت در بازارهاي خارجي
 صادرات خودرو •
س نمايندگي فروش در تاسي •

 خارج
سرمايه گذاري مشترك با  •

 شركاي خارجي در داخل 
دي به ساير .كي.صادرات سي •

 كشورها
تاسيس كارخانه توليدي در  •

خارج از كشور با يا بدون 
 مشاركت خارجيان

بيني  تحقيقات بازاريابي و پيش •
  بازار در سطح بين المللي

رابطه با مشتريان از فرهنگها و  •
  فكشورهاي مختل

نوآوري و تنوع محصولات بر  •
مبناي نيازهاي جهاني 

 شده شناخته
  تعاملات بين المللي •

 
  

 تجربه شركت در بازار داخلي

 

افزايش توان 
استراتژيك و مزيت 
رقابتي براي ورود به 

 بازارهاي جهاني

دانش 
كسب 

شده در 
زمينه 

مراودات 
 المللي بين

المللي شركت با توان استراتژيك آن براي ورود به بينتجاربرابطه:3شكل 
  )1386 مؤلفين، (بازارهاي جهاني
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  يفن دانش و فناوري .2- 1-3

 مديريت و شود مي مطرح استراتژيك سطح در اي فزاينده طور به فناوري اهميت امروزه 
 براي انتخاب يا تجهيزات سادة نصب يا و خريد از فراتر مباحثي شامل فناوري كارآمد
 & Burcher( تاس جديد توليدي هاي فناوري كسب يا امتياز حق واگذاري توسعه،

(Stevents, 1996, p.12. و ميكروالكترونيك هاي سيستم عرضة قبيل از فني تغييرات 
 تطابق قابليت و پذيري انعطاف دتولي و ساخت ةپيشرفت هاي فناوري و اطلاعات فناوري

 طيف تواند مي توليدي واحد يك كه اي گونه به ،اند داده افزايش را توليدي فرايندهاي
 كشورهاي اينكه مهم مطلب يك .ندك ارائه را خدمات و محصولات از وسيعي
 حاصل موضوع اين .باشند مي نسبي برتري داراي صنعتي هاي فناوري در يافته توسعه
 رشد حال در كشورهاي .است فراوان انساني هاي توانايي و مالي منابع لانيطو تجارب

 است شايسته ،بنابراين .نيستند برخوردار مشابه هاي مقياس در عوامل اين از يك هيچ از
 اند رقابتي برتري داراي كه برند كار به هايي حوزه در را خود محدود منابع كه
  ).87ص، 1379 نژاد، باقري(

 طوره ب يجهان يبازارها به ورود يبرا شركت كياستراتژ توان با ريفناو رابطه
 تيمز و شركت كي كياستراتژ توان كه است عنوان قابل صورت نيا به خلاصه

 موارد به توجه با آن يفن دانش و فناوري نوع اساس بر يجهان يبازارها در آن يرقابت
 ،باشند  ميدسترسي قابل ريفناو سطح به توجه با و است فناوري يامدهايپ از كه ليذ
 نوع از يناش كه ليذ موارد ،هشد انجام مطالعات اساس بر يعبارت به .شود يم نييتع

  :است امروز جهان سطح در يرقابت تيمز يها لفهؤم از ،است فناوري
   ديتول دلخواه حجم •
  خدمات و محصولات متنوع و عيوس فيط •
  ديتول يبالا تيفيك •
  ناب ديتول •
  ها نهيهز كاهش •
   نييپا متيق •
  بالا يسودآور •



  اكبر خادمي علي / حسيني خداداد حميد سيد دكتر    44

  مختلف يبازارها درجايي  تحرك و جابه قدرت •
  يجهان سطح در مشاركت توان •
  فناوري يسازگار اي رييتغ در يريپذ انعطاف •
  فناوري اي بازار در خلأ از يناش يتجار يها فرصت •

   كاركنان توانايي .3- 1-3

 و سازماندهي ةيوش كردن متحول به ها شركت از بسياري سوم ةهزار به شدن وارد با
 خارجي منابع از دهاستفا ،ها شركت ادغام مرز، و حد بي رقابت .اند دهتوجه كر خود ةادار
 فناوري پيشرفت فراگير، كيفيت سيستم استقرار و كارگيريه ب ،داخلي هايفرآيند براي

 نتري مهم از جهان اجتماعي و فرهنگي سياسي، اقتصادي، هاي نظام در سريع تغييرات و
  .است جديد قرن اوليه يها سال هاي يويژگ

 رفتن بين از گذشته، به نسبت امروزي هاي زمانسا تفاوت با ارتباط در اساسي ةنكت
 است، جهاني و المللي بين ةعرص در ها آن فعاليت گسترش و جغرافيايي مرزهاي

 و ترين محوري از يكي ها سازمان ميان المللي بين ةگسترد ارتباطات وجود كه طوري هب
  .شود مي تلقي فعاليت تداوم و بقاء هاي ژيتاسترا ترين اصلي

 مستلزم جهاني بازارهاي به ورود براي رقابتي هاي مزيت كسب ،اساس همين بر
 مديريت الگوي تغيير و سازمان مديريت و افراد توانايي به نسبت ها نگرش در تغيير

  .است مديريت و رهبري جديد الگوي سمت به سابق راهبردي
   يها ارتمه و ها توانايي« :از است عبارت قسمت نيا در مهم مبحث دو

 به ورود براي سازمان به كمك براي »7كاركنان و افراد هاي توانايي« و »جهاني مدير
  .جهاني بازارهاي

 پيشروي يها سازمان رهبران و مديرانويژگي  نتري مهم كه داشت اذعان ديبا 
 از كيي همواره ،رو نيازا و است جهاني سطح در رهبري و مديريت توانايي امروزي،

 و مديران نداشتن دارند، را جهاني حضور داعيه كه هايي سازمان هاي دغدغه نتري مهم
 مديران براي لازم يها ويژگي از اي پاره به ذيل در .استبه قدر كافي  جهاني رهبران
  :از است عبارت جهاني مديران ةاولي و بارز هاي ويژگي .شود مي اشاره جهاني
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 هاي پراكندگي و مسافت بعد ةواسطه ب كه مجازي، صورت به كردن  فعاليت •
 تبلور مجازي هاي سيستم و كاري هاي گروه در بيشتر ها آن فعاليت ةحوز جغرافيايي،

  كند؛ مي پيدا
 از داريربرخو به ناگزير كه نامطمئن، و متضاد نظم، بي شرايط در فعاليت •

 و ها دولت با ارتباط ةنحو مختلف، قوانين نظير وارديم به نسبت زياد اطلاعات
  باشند؛ مي رهيغ و مالي مؤسسات يا و )ي كارگري(ها اتحاديه
 به فرهنگي اختلافات نامأنوس؛ فرهنگي شرايط و مختلف افراد با تعامل ةنحو •
 از بيش بايد مديران كه شود مي تشديد كوتاه ارتباطات و تماس و مسافت بعد ةواسط
  نند؛ك توجه ها فرهنگ ميان تعارضات و فرهنگي عامل هب پيش

 ةعرص در مشابه؛ كارهاي و ها مأموريت انجام براي مختلف هاي راه برگزيدن •
 و ندك ارائه مسائل براي را مختلفي هاي حل راه بتواند بايد مدير جهاني و المللي بين

   دهد؛ تشخيص دقت هب و درست را مختلف مسائل
  .جهاني يها فرصت شناسايي براي خود عقايد و افكار توسعه و •

 سرمايه نتري مهم و بنگاه هر اركان از كه است كاركنان توانايي ،دوم مبحث
 يها شركت كاركنان نياز مورد هاي ويژگي از برخي به اينجا در شوند؛ مي محسوب
  :گردد يماشاره  جهاني
 قراريبر تجربه دباي و هستند مختلف كشورهاي از جهاني هاي شركت كاركنان •
 كشور در كافي تجارب ،حال عين در و مختلف هاي فرهنگ ميان تعامل و ارتباط
 ها توانايي تجارب، كاركنان بايد راستا اين در .باشند دارا را محوله وظايف براي خويش

  .داشته باشند را ها فرصتو توانايي شناخت  بالقوه هاي مهارت و
 از كه هستند رو روبه اي ويژه شغلي رهايمسي با جهاني هاي شركت انكاركن •

 يكي ،مختلف كشورهاي در شغلي تجارب آوردن  دسته ب .گذرد مي مختلفي كشورهاي
  .كنند تجربه را آن دباي  جهاني هاي شركت كاركنان كه است يها ويژگي از

 كاركنان براي اساسي الزامات از يكي نيز مكرر و متناوب سفرهاي و ها مأموريت •
 و خصوص اين در كافي تجارب بايد ،بنابراين؛ استجهاني  يها شركت در انمدير و
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 ...و مذاكرات در ضروري نكات بسياري و زبان رسوم، و آداب و ها فرهنگ باآشنايي 
  .باشندداشته 
 و ها استراتژي و باشند آشنا شدن جهاني »مقاصد و ها نيت« با دباي  كاركنان •

 و تحليل توانايي و باشد شده هضم ها آن براي يجهان ةعرص در شركت يها مأموريت
  .باشند داشته را شركت كلان يها استراتژي تفسير
 .است ضروري جهاني يها شركت كاركنان براي اطلاعاتي يها سيستم با آشنايي •

 كاركنان كه است الزاماتي جمله از دور راه از و غيرحضوري ارتباطات مجازي، يها تيم
  .باشند دارا بايد

 مهمي نكات از نيز سازمان مستقيم كاري يها فعاليت و توليد در كاركنان يخبرگ •
 رايب ؛است گذارتأثير جهاني بازارهاي به شركت ورود براي غيرمستقيم طور هب كه است
 ،شركت خارجي يها فرصت تحليل در يپختگ و مهارت و دادن انجام درست ،مثال
 ،بنابراين .است مؤثر ها آن تحقق در زمانسا موفقيت و كلان يها استراتژي در يقيناً

 يها شايستگي و لياقت اساس اين بر و درستي به بايد سازمان از قسمت هر در كاركنان
 دراكر، پيتر از نقل به؛ 79ص، 1383 وند، محسن (شوند انتخاب شبخ آن نياز مورد
 ).ماكسول و گيتس بيل ولش، جك

 يرقابت يها تيمز كسب در يمهم اريبس عنصر كاركنان و مديران ييتوانا بنابراين،
 ياتيخصوص ،هشد انجام مطالعات اساس بر خلاصه طور هب كه است المللي بين سطوح در
 كياستراتژ تيمز و ييتوانا كسب موجب يجهان و يالملل نيب ةعرص در كاركنان از
  :گردد يم عنوان لاًيذكه  ،شد خواهد سازمان يبرا

   ؛يمجاز طور به تيفعال توان •
  ؛دور راه از يها ستميس و ها گروهكار در تيعضو وانت •
  ؛نامطمئن و متضاد ،ينظم يب طيشرا در تيفعال توان •
 ها  اتحاديه ،ها فرهنگ ،ها دولت نيقوان از متنوع اطلاعات ليتحل و كسب توان •

  ؛...و
  ؛مختلف يها فرهنگ و ها زبان با مختلف افراد با مؤثر تعامل توان •
  ؛تلفخم يها فرهنگ انيم ارتباط يبرقرار و يهنگفر تعارضات تيريمد توان •
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  ؛يخارج بالقوه يها فرصت از يريگ بهره و ييشناسا توان •
   يجهان طيشرا از كه ژهيو يشغل يرهايمس تيريمد و رشيپذ توان •

  ؛كند  مييرويپ
   شركت يها ياستراتژ و شدن يجهان مقاصد و ها تين شناخت و ليتحل توان •

  ؛يجهان ةعرص در
  .يالملل نيب تعاملات در ازين مورد ياطلاعات يها ستميس با كار و درك توان •

  ياطلاعات يها ستميس .4- 1-3

 ارزشمند سرمايه و مواد كار، نيروي مالي، منابع ةانداز به اطلاعات سازمان يك براي
 قرار كيدأت موردمداوم  را ارزش اين نيز شدن جهاني به مربوط مباحثات و است
 يها سيستم يها توانمندي افراد از بسياري كه حالي در نماند ناگفته البته .دهد مي

 توانايي اين تحقق براي خاصي يها دستورالعمل نيز معدودي ،اند پذيرفته را اطلاعاتي
   مزيت ةارائ توانايي مند نظام و عميق درك عدم دلايل از يكي .دهند  ميارائه

   مهندسي در سيستم اينيري گ كار به ي،ا رايانه اطلاعاتي يها سيستم توسط رقابتي
 ستها سازمان از بسياري توسط ها هزينه كاهش ةاولي هدف با بازسازي و مجدد

  ).72ص، 1379 نيوندي،(
 .دارد سازمان آموزش و يادگيري توانايي به بستگي آينده در سازمان يك موفقيت

   و كسب چگونگي آموختن، فرايند بر تاكيد بيشتر اينجا در شده ارائه اصلي هدف
 اطلاعاتي دستاوردهاي .است اطلاعات يعني كليدي، منبع يك طريق از رقابت حفظ

 پايدار رقابتي مزيت ايجاد يابر اطلاعاتي يها سيستم از و دوش ارزيابي بايد  سازمان
  .گردد استفاده

 اطلاعاتي يها سيستم جهاني محيط تقاضاهاي با متناسب رقابتي مزيت ايجاد براي
  :از  استعبارت اوليه يها ضرورت راستا اين در شود؟ طراحي بايد چگونه

  ؛اطلاعاتي يها سيستم به نسبت سنتي تفكر از ناشي موانع حذف .الف
  ؛گذشته يها روش يها محدوديت كاهش .ب
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 يها سيستم توسط ها تفاوت ايجاد چگونگي به نسبت مشخص ديدگاهي بسط .ج
  ).82ص، 1379 نيوندي، (اطلاعاتي

 ضروريپاسخ به اين سوال  يتاطلاعا هاي سيستم كردن ليعم براي ،واقع در 
اي  پاره و رقابتي مزيت ايجاد توانداراي  اطلاعاتي يها سيستم ازاي  پاره چرا كه است
تفكر خارج از چارچوب  بايد  ها سازمان ،ديگر عبارت به .ندتهس توانايي اين فاقد
 براي ،فوق موارد از آگاهي با .كنند عادت و گيرندب يادهاي قراردادي سنتي را  مدل
 برخوردار لازم پايداري از اطلاعاتي يها سيستم توسط شده ارائه رقابتي يها مزيت اينكه
 ها آن جايگزيني و تقليد ،حال عين در وباشد  باارزش و فرد به منحصر بايد  باشند،
  .باشد مشكل

 يرقابت تيمز و كياستراتژ توان براي ياطلاعات يها ستميس يها ويژگي از برخي
   :از است عبارت شده انجام مطالعات اساس بر جهاني بازارهاي به دورو براي سازمان
  ؛گريد ياطلاعات يها ستميس با ارتباط •
  بازخورد ةارائ قيطر از ديجد محصولات وتر  عيسر ينوآور •
  ؛يگذار متيق ديجد ساختارها •
  ؛ كنندگان نيمأت اطلاعات ةارائ •
  ؛ها آن ازين ينيب شيپ و انيمشتر از اطلاعات ةارائ •
  ؛بازار از اول دست اطلاعات ةارائ •
  ؛ديتول ةنيزم در يآت يازهاين ينيب شيپ •
  ؛ايدن سراسر در يارتباطات و يكار مختلف يها شبكه جاديا •
  ؛رقبا تيوضع ينيب شيپ و اطلاعات ةارائ •
 نقاط ياقص در و مختلف يها نهيزم در سازمان يها تيفعال يساز كپارچهي •

  .جهان

  تحقيق ةشينپي .2

 كليات به بيشتر زمينه اين در شده انجام تحقيقات گفت توان  ميپيشين مطالعات مرور با
 اين ،بنابراين .اند پرداخته راهكار ارائه به كاربردي و تفصيلي تصور به كمتر و پرداخته
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 از كه شركت دروني عوامل خصوص در كاربردي و تفصيلي هب دارد نظر در تحقيق
 مرتبط پيشين مطالعات از برخي به ادامه در .كند لعهمطا ،هستند رخوردارب يبالا اهميت

  :شد خواهد اشاره اختصار به موضوع با
 را ايران خودروي صنعت براي جهاني بازار به ورود استراتژيك الگوي گلستان

 استراتژيك توان بر گذارتأثير اصلي متغير يك عنوان به بنگاه هاي ويژگي و طراحي
، گلستان (دهد مي قرار تأكيد و تأييد مورد را جهاني بازار به ورود براي خودرو صنعت
  ).123ص، 1384

 و وابسته صنايع توليد، عوامل شرايط كه دكن  مياظهار ،خود نامه پايان در چاقمي
 مزيت ايجاد موجب ملي سطح در شركت ساختار و راهبرد رقابت، شدت و پشتيبان
  ).109ص، 1384، چاقمي( شود مي خودرو ايران شركت براي رقابتي

 ةتوسع ،انساني منابع توسعه بين كه دسر  مينتيجه اين به كارش در نيز كريمي
 و سو يك از مديريتي ساختار ةتوسع و سازماني ساختار ةتوسع ،سازماني فرهنگ
  ).188ص، 1381، كريمي (دارد وجود معناداري ارتباط ،ديگر سوي از فناوري ةتوسع

 مؤسسه، خارجي محيط عوامل مطالعه به مربوط بخش در ،)1377( يزدي
 جغرافيايي ،دموگرافيك اقتصادي، عوامل شامل( اجتماعي -اقتصادي گانه پنج هاي عامل

 و كار نيروي سرمايه، اوليه، مواد انرژي، شامل( كنندگان تامين ،فني ،)اجتماعي و
 دولت نقش ،نهايتدر  و )المللي بين سطح در و اي منطقه سطح در( رقبا ،)آلات ماشين
 كه استراتژيك هاي مزيت عوامل مطالعه به مربوط بخش در .است داده قرار توجه مورد

 گسترش و پژوهش توزيع، و بازاريابي عوامل نيز شود مي تهيه سازماني درون نگرش با
 را مالي و داريحساب و انساني نيروي و منابع عمليات، و توليد و مديريت مهندسي،

  ).176ص، 1377، زديي (داد قرار نظر مورد
 .يك :شمارد برمي چنين را رقابت ةصحن در اثرگذار هاينيرو ،)1379 ( سلطاني

 محصولات .سه ؛خريداران زني چانه قدرت .دو ؛كنندگان مينأت زني چانه قدرت
 اي جاده امكانات .شش ؛دولت تصميمات .پنج ؛واردها تازه ورود تهديد .؛ چهارجايگزين

  ).43ص، 1379 سلطاني،(
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 شناسايي را خودرو صنعت ييكارآنا مهم عوامل خود تحقيق در زين )1371 (سالم
 كشور صنعت مشكلات اصلي دليلرا  توليد فني بافت يماندگ عقب يو . استهدرك

  ).135ص، 1371، سالم (داند مي
 با كارا و صحيح مديريت نبود ةلفؤم همبستگي به توجه با ،)1378 (كاظمي 

   تجارب از و مرتبط يها آموزش از ديبا  مجموعه مديران :نويسد مي عملكرد
   ارزيابي دباي  خودروسازي صنعت در كار نيروي بافت سهم .باشند برخوردار كافي
 كاظمي، (آورند وجود به را يزياد تغييرات بافت اين در دباي  ها مجموعه مديران و شود

  ).160ص، 1378
 تحقيقات انجام كه دهد  مينشان هايش يافته در نيز ،)1381 (دوگاهه محمدي 

 توليد و طراحي فرايند در نتايج اين كارگيري هب و مشتري نيازهاي با رابطه در بازاريابي
   كه مفهوم اين با ،بخشد مي بهبود را سايپا گروه صادراتي توان خودرو
 نيشناخت مطالعات و تحقيقات گونه اين طريق از تنها مشتريان هاي خواسته و نيازها
 دوگاهه، محمدي (ستها خواسته اين كردن برآورده راستاي در مشتري رضايت و است
  ).189ص، 1381

  تحقيق شناسي روش .3
  قيتحق روش .3-1

 در هك است يليتحل و يشيمايپ ،روش نظر از و ؛يكاربرد ،هدف لحاظ به حاضر قيتحق
 ،سايپا شركت نلائومس با لازم مذاكرات و نظران صاحب با تخصصي يها مصاحبه از آن

 و عوامل تياولو ،مطلوب وضع و موجود وضع شناسايي براي نامه پرسش از استفاده
   .است شده استفاده ارزيابي يها شاخص تعيين

  قيتحق يها هيفرض .3-2

 ،سايپا شركت دروني عوامل مطلوب و موجود وضع بين داريامعن تفاوت .ة اوليفرض
  .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي
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 براي ،شركت كاركنان توانايي مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .1‐ 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش
 المللي بين ةتجرب ناييتوا مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .1-2
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت
 اطلاعاتي يها سيستم توانايي مطلوب و موجود وضع بين معناداري تفاوت .3‐ 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت
 فني دانش و فناوري توانايي طلوبم و موجود وضع بين معناداري تفاوت .4‐ 1
   .دارد وجود جهاني بازار به ورود استراتژيك توان افزايش براي شركت

 ،فني دانش و فناوري .يك ترتيب بر فوق عوامل تأثيرگذاري اولويت .دوم ةيفرض
  .است المللي بين ةتجرب .و چهار اطلاعاتي ها سيستم .سه ،كاركنان توانايي .دو

  يآمار ةجامع .3-3

 و مطالعات مركز و الملل نيب امور و صادرات واحد كارشناسان تحقيق نيا آماري ةجامع
 شركت رانيمد هيكل و صادرات واحد كارشناسان و سايپا شركت كياستراتژ يزير برنامه

  .گرفت قرار شماري تمام مورد كه بوده نفر 60 ها آن تعداد كه است دكيپايسا

  ييايپا و ييروا .3-4

 صوري اعتبار از گيري، اندازه ابزار اعتبار يا روايي ميزان تعيين براي ه،مطالع اين در
 و اساتيد با مصاحبه و مشاوره از روش اين در كه است شده استفاده )محتوايي(

 اعتبار براي متعددي منابع از ،همچنين .شد گرفته بهره موضوعي نظران صاحب
   قابليت اين ميزان تعيين براي مطالعه، اين در همچنين، .شد استفادهگيري  اندازه
   سنجش براي ها گويه دروني همسازي تر دقيق عبارتي  به و پايايي، و اعتماد
   آزمون نتايج كه .است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از تركيبي، متغير و مفهوم

 ييبالا پايايي يا داعتما قابليت از نامه پرسش الاتؤس كه داد نشان )درصد 82 آلفاي با(
  .است برخوردار
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  ها داده يآور جمع ابزار .3-5

ه ب نامه پرسش 52 تعداد نهايت، در كه است بوده نامه پرسش ها داده يآور جمع ابزار
 رايانه وارد شده آوري جمع اطلاعات تحقيق، اين در .گرديد ليحلتجزيه و ت و آمد دست
 تحليل و تجزيه و ردازشپ )SPSS( اجتماعي علوم آماري افزار نرم از استفاده با و شد
 و توصيفي آمار بخش دو در ها يافته نمايش ادامه در و ها داده تحليل و تجزيه .درديگ

  .است شده آورده استنباطي آمار
 بر يسازمان درون چهارگانه عوامل از كيهر يرگذاريثأت تياولو ،نامه پرسش در

  :گرفت قرار رسشپ مورد يجهان يبازارها به ورود يبرا بنگاه كياستراتژ توان
  

 بسيار  يسازمان درون عوامل
 كم اريبس كم متوسط زياد  زياد

            شركت المللي نيب تجربه
            هاي اطلاعاتي شركت سيستم

            توانايي كاركنان شركت
            فناوري و دانش فني شركت

  
 )ها آن يفاكتورها ريز كمك با( يسازمان درون چهارگانه عوامل از كيهر ،نيهمچن

  :گرفتند قرار سنجش مورد خبرگان دگاهيد از مطلوب وضع و موجود وضع در
  

 مطلوب وضع  موجود وضع  يسازمان درون عوامل
      شركت المللي نيب تجربه
      شركت اطلاعاتي هاي سيستم
      شركت كاركنان توانايي
      شركت فني دانش و فناوري
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   يآمار يها داده فيتوص و ليتحل .4

 مشخصات با سال 40 تا 31 نيب يسن گروه در  ومرد ،افراد بيشتر حقيقت اين در .يك
  :اند بوده ليذ

  گويان پاسخ كار ةسابق. 4-1
  

 درصد  نسبي فراواني  مطلق فراواني  كار ةسابق
  تجمعي درصد  معتبر

  3/17  3/17  3/17  9  سال 5 از كمتر
  8/55  5/38  5/38  20  سال 10 تا 6 بين
  75  2/19  2/19  10  سال 15 تا 11 بين

  100  25  25  13  سال 16 از بالاتر
    100  100  52  جمع

   توزيع فراواني بر حسب سابقة كار:1جدول 
  

  گويان پاسخ تحصيلات وضعيت. 4-2
  

  تجمعي درصد  معتبر درصد  نسبي فراواني  مطلق فراواني  تحصيلات

  9/1  9/1  9/1  1  ديپلم
  8/3  9/1  9/1  1  ديپلم فوق

  4/40  5/36  5/36  19  ليسانس
  1/98  7/57 7/57  30  ليسانس فوق

  100  9/1  9/1  1  دكتري
    100  100  52  جمع

   توزيع فراواني بر حسب وضعيت تحصيلات:2جدول 
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   گويان پاسخ سازماني سطح. 4-3
  

 فراواني  سازماني سطح
  مطلق

 فراواني
 درصد  معتبر درصد  نسبي

  تجمعي

  8/3  8/3  8/3  2  معاون
  2/21  3/17  3/17  9  مدير
  6/59  5/38  5/38  20  رئيس

  5/63  8/3  8/3  2  سرپرست
  2/96  7/32  7/32  17  كارشناس

  100  8/3  8/3  2  ساير
    100  100  52  جمع

  توزيع فراواني بر حسب سطح سازماني: 3جدول 
  

 از كيهر تياهم زانيم خصوص در انيگو پاسخ از ينظرسنج ،گريد جينتا از .دو
 توانايي اطلاعاتي،  هاي سيستم المللي، بين ةتجرب يعني ،يسازمان درون چهارگانه عوامل
 يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان در فني دانش و فناوري و كاركنان

 نيا دمنيفر يناپارامتر از استفاده با ،هدد يم نشان زين جينتا طوركه همان .است يجهان
 يسازمان درون هارگانهچ يها عامل نيانگيم نيب يمعنادار اختلاف كه آمد دسته ب افتهي

 نيا ن،يبنابرا ).30/0 يآلفا مقدار با مطابق (داردن وجود انيگو پاسخ نظر از پايسا شركت
 در اندازه كي به چهارگانه عوامل از كيهر انيگو پاسخ نظر از كه دهد يم نشان جهينت

 و تفاوت و است ثرؤم يجهان يبازارها به ورود يبرا پايسا شركت كياستراتژ توان
   .ندارد وجود عوامل نيا نيب يمعنادار تيولوا
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 رتبه
 زياد متوسط كم جمع  ميانگين

 بسيار
 زياد

 عامل

 فراواني 18 26 8 0 52
 درصد 6/34 50 4/15 0 100  46/2

 ةتجرب
 المللي بين

 فراواني 15  29 8 0 52
 درصد 8/28 8/55 4/15 0 100  34/2

 هاي سيستم
 اطلاعاتي 

 فراواني 16 34 2 0 52
 درصد 8/30 4/65 8/3 0 100  52/2

 توانايي
 كاركنان

 فراواني 24 23 3 2 52
 درصد 2/46 2/44 8/5 8/3 100  70/2

 و فناوري
 فني دانش

X2: 62/3  Df: 3 Sig: 30/0

  گويان برحسب عوامل موثر بر توان استراتژيك   توزيع فراواني پاسخ:4جدول 
   جهانيشركت سايپا براي ورود به بازارهاي

 انيگو پاسخ ،)2 جدول اب مطابق( آمده دسته ب ةنتيج به توجه با همچنين،. سه
 مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا بر غالباً
 بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر كاركنان توانايي جهت از

 يها نمونه يت ةيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا هك دارد وجود زيادي ةفاصل جهاني
 دال زين ها نيانگيم ةسيمقا ضمن، در .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت مورد زين مستقل

 شركت مطلوب تيوضع و )42/36 نيانگيم با( موجود تيوضع نيب نيانگيم اختلاف بر
 ).3 جدولا ب مطابق (دارد )21/58 نيانگيم با( پايسا



 

  وضع مطلوب  وضع موجود
1  2  3  4  5    5  4  3  2  1  
  0  0  8/5  2/44  50  توانايي علمي و تجربي كاركنان شركت  9/1  25  5/61  6/9  0

  0  0  4/15  5/38  2/46  شدن تعهد و تاكيد عملي كاركنان شركت بر جهاني  9/1  6/9  5/36  5/38  5/11
  0  0  5/11  5/38  50  شدن ب با جهانيفرهنگ سازماني كاركنان شركت متناس  9/1  5/13  7/32  5/38  5/11
  0  8/3  2/19  8/53  2/19  طور مجازي توسط كاركنان شركت توان فعاليت  به  9/1  5/13  2/44  8/28  6/9

هاي از  هاي كاري و سيستم توان عضويت كاركنان شركت در گروه  8/3  5/11  8/28  4/40  5/13
  0  8/3  2/21  4/40  7/32  راه دور

  6/34  4/40  3/17  9/1  8/3  نظم، متضاد و نامطمئن وان فعاليت كاركنان در شرايط بيت  8/3  3/17  6/34  6/34  8/5

ها  ها، فرهنگ توان كسب و تحليل اطلاعات متنوع از قوانين دولت  9/1  5/13  2/46  2/21  5/13
  9/1  3/17  3/42  3/42  5/36  ها و اتحاديه

  0  6/9  4/15  8/28  2/46  هاي مختلف ها و فرهنگ انتوان تعامل مؤثر با افراد مختلف با زب  9/1  2/19  8/30  5/38  7/7

توان مديريت تعارضات فرهنگي و برقراري ارتباط ميان   9/1  9/1  4/40  2/46  7/7
  0  8/3  2/21  5/36  5/36  هاي مختلف فرهنگ

هاي  گيري از فرصت توان كاركنان شركت در  شناسايي و بهره  9/1  7/7  6/59  2/19  6/9
 بالقوه خارجي 

6/59  8/30  9/1  8/3  9/1  

  0  9/1  8/3  2/44  2/46  المللي توان انطباق و انجام وظايف محوله در چارچوب شرايط بين  8/3  5/13  4/40  5/36  8/3

ها و مقاصد  توان كاركنان شركت در تحليل و شناخت نيت  0  2/21  9/26  5/38  5/11
  0  9/1  5/11  9/51  6/34  هاي شركت در عرصة جهاني شدن و استراتژي جهاني

هاي اطلاعاتي مورد نياز در تعاملات  توان درك و كار با سيستم  0  4/15  4/40  5/36  8/5
  0  8/3  8/5  2/46  3/42  المللي توسط كاركنان بين

ها و شناسايي و تحليل عوامل  گيري وجود نگرش نوين در تصميم  9/1  7/7  7/32  50  8/3
  0  9/1  6/9  2/44  3/42  ها و مشكلات توسط كاركنان شركت گيري اساسي مؤثر در تصميم

هاي مربوط به عامل توانايي كاركنان بر توان استراتژيك شركت سايپا براي  گويان درخصوص هريك از گويه گويان برحسب ارزيابي پاسخ توزيع درصدي پاسخ: 5جدول 
 ورود به بازارهاي جهاني
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نتايج حاصل از آزمون فرضيه تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب شركت سايپا :  6جدول 
  درخصوص عامل توانايي كاركنان بر توان استراتژيك براي ورود به بازار جهاني

 بر غالباً انيپاسخگو كه بود نيا )4 جدول اب مطابق( قيتحق گريد جينتا زا. چهار
 جهت از مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا

 فاصله جهاني بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر فني دانش عامل
 مورد زين مستقل يها نمونه يت هيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا .دارد اي توجه قابل

 نيانگيم اختلاف بر دال زين ها نيانگيم سهيمقا درضمن، .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت
 با( پايسا شركت مطلوب تيوضع و )82/25نيانگيم با( موجود تيوضع نيب
  ).5 جدول اب مطابق( دارد )30/44نيانگيم

گويان غالباً  اين بود كه پاسخ) 6 جدول شمارة بق بامطا(از نتايج ديگر تحقيق . پنج
بر اين باور بودند كه وضعيت موجود شركت سايپا براي رسيدن به وضع مطلوب عامل 

المللي بر توان استراتژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني فاصلة  تجربه بين
هاي مستقل نيز مورد  نمونهچشمگيري دارد كه اين ادعا با استفاده از آزمون فرضيه تي 

ها نيز دال بر اختلاف ميانگين  علاوه، مقايسه ميانگين به. t) :01/0(تأييد قرار گرفته است 
با ميانگين (و وضعيت مطلوب شركت سايپا ) 46/23با ميانگين (بين وضعيت موجود 

 ).7مطابق با جدول (دارد ) 09/41
  

  ميانگين  تعداد وضعيت  عامل
  انحراف

  معيار
 tمقدار 

  درجه

 آزادي

سطح 
  اريد امعن 

)P (  

توانايي   18/9  42/36  52  موجود
  96/7  21/58  52  مطلوب كاركنان

92/12  102  01/0  



  

 

  وضع مطلوب وضع موجود
1  2  3  4  5    5  4  3  2  1  

هاي پيشرفته و  توليد محصولات با استفاده از تكنيك  0  2/19  4/40  8/30  8/5
 فناوري برتر

5/63  8/30  8/3  0  0 

 0 0  8/5  5/38  8/55  پذيري در تغيير يا سازگاري فناوري انعطاف  9/1  4/15  3/42  25  5/13
 0 0  7/7  2/44  1/48  يه و توسعه فنيقابليت تغذ  8/3  1/23  9/51  2/19  0
 0  8/3  8/3  5/36  8/55  ميزان انطباق دانش فني با كلاس جهاني 0  7/7  8/53  8/28  7/7
 0  0  8/3  4/40  8/55  گيري از توان طراحي و مهندسي ميزان بهره 0  1/23  9/26  5/38  6/9
 0  9/1  8/3  9/51  3/42  ميزان تعامل و تبادل دانش فني در سطح جهاني 0  6/9  5/38  7/32  4/15

هاي قابل رقابت در  طراحي و ساخت قطعات و مجموعه  6/9  5/38  8/30  4/15  8/3
 0  0  6/9  8/30  6/59  داخل كشور

هاي قابل رقابت در  طراحي و ساخت قطعات و مجموعه  0  6/9  25  6/46  8/28
 0  8/3  6/9  3/42  2/44  خارج از كشور

طراحي و ساخت خودرو كامل با كيفيت قابل رقابت در   5/13  2/19  7/32  1/23  7/7
 0  9/1  7/7  8/30  6/59  داخل كشور

طراحي و ساخت خودرو كامل با كيفيت قابل رقابت در   0  8/5  1/23  25  3/42
 0  8/5  7/7  6/34  9/51  خارج از كشور

ي مربوط به عامل دانش فني و فناورانه بر توان استراتژيك ها گويان درخصوص هريك از گويه گويان برحسب ارزيابي پاسخ توزيع درصدي پاسخ: 7جدول 
 شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني

 )p(داري  معنا سطح  درجه آزادي tمقدار انحراف معيار  ميانگين تعداد وضعيت عامل
  01/0  102  66/15 08/5  30/44 52 مطلوب دانش فني  82/6  82/25  52  موجود

 حاصل از آزمون فرضيه تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب شركت سايپا درخصوص عامل دانش فني توان استراتژيك نتايج : 8جدول 
 براي ورود به بازار جهاني



 

  وضع مطلوب وضع موجود
1  2  3  4  5    5  4  3  2  1  

  9/1  9/1  5/13  9/51  8/28 صادارات خودرو  0  5/11  8/30  5/36  2/19
  0  8/3  5/13  2/46  6/34  تاسيس نمايندگي فروش در خارج  9/1  8/5  5/38  4/40  5/11
گذاري مشترك با شركاء خارجي در  سرمايه  9/1  2/19  8/28  5/38  7/7

  0  9/1  5/11  5/38  2/46  داخل ايران
  0  9/1  8/5  8/55  6/34  دي به ساير كشورها.كي.صادارت سي  9/1  6/9  5/38  6/34  5/11
تأسيس كارخانه توليدي در خارج از كشور   8/3  5/11  6/34  5/36  5/11

  0  0  5/11  9/51  6/34  با مشاركت خارجيان

تأسيس كارخانه توليدي در خارج از كشور   0  8/3  8/28  5/36  9/26
  8/5  8/5  1/23  4/40  2/19  ت خارجيانبدون مشارك

تحقيقات بازاريابي و پيش بيني بازار در سطح   8/3  6/9  9/26  5/38  3/17
  0  9/1  5/13  6/34  1/48  المللي بين

ها و كشورهاي  رابطه با مشتريان از فرهنگ  8/3  5/13  7/32  7/32  4/15
  9/1  8/3  6/9  5/36  2/46  مختلف

تنوع محصولات بر مبناي نيازهاي نوآوري و   9/1  8/3  5/13  2/46  7/32
  9/1  8/3  7/7  8/30  8/53  شده جهاني شناخته

  0  0  8/5  5/36  8/55  المللي تعاملات بين  0  7/7  4/40  4/40  6/9
المللي بر توان استراتژيك شركت  هاي مربوط به عامل تجربه بين گويان درخصوص هريك از گويه گويان برحسب ارزيابي پاسخ توزيع درصدي پاسخ: 9جدول 

 سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني

 ) P(داري  معنا سطح  درجه آزادي tمقدار انحراف معيار ميانگين تعداد وضعيت عامل
  01/0  102  21/11  53/8  09/41  52  مطلوب المللي تجربة بين  47/7  46/23  52  موجود

المللي بر توان  تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب شركت سايپا درخصوص عامل تجربة بيننتايج حاصل از آزمون فرضيه : 10جدول 
 استراتژيك براي ورود به بازار جهاني
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 غالباً انيگو پاسخ كه بود نيا )8 جدول مطابق با (قيتحق جينتا از ،سرانجامو . شش
 عامل مطلوب وضع به دنيرس يبرا پايسا شركت موجود تيوضع كه بودند باور نيا بر

 جهاني بازارهاي به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان بر اطلاعاتي هاي سيستم
 مورد زين ستقلم يها نمونه يت ةيفرض آزمون از استفاده با ادعا نيا كه دارد زيادي ةفاصل

 اختلاف بر دال زين ها نيانگيم ةسيمقا ،همچنين .t): 01/0 (است گرفته قرار دييأت
 با( پايسا شركت مطلوب تيوضع و )09/23 نيانگيم با (موجود تيوضع نيب نيانگيم
  ).9 جدول اب مطابق (دارد )57/42 نيانگيم
  نتايج تحقيق. 5

ي سايپا به بازار جهاني اين است كه يكي از شروط لازم براي ورود شركت خودروساز
سازماني شركت از شرايط مناسبي  فضاي دروني شركت و به تعبيري، عوامل درون

  :نتايج تحقيق حاضر چنين است. برخوردار باشد
المللي و ورود به  سيستم اطلاعاتي شركت سايپا براي پشتيباني از عمليات بين .1

هاي اطلاعاتي  بنابراين، توسعة سيستم. تبازار جهاني از وضعيت مناسبي برخوردار نيس
ژي  ها به فناوري مدرن اطلاعات در چارچوب يك استرات شركت سايپا براي تجهيز آن

شدن شركت از جمله محورهاي قابل توجه در  فناوري اطلاعات سازگار با هدف جهاني
  .گردد گذاري براي بهبود آمادگي شركت محسوب مي سياست

 سايپا براي ورود به بازار جهاني كمتر از حد متوسط المللي شركت تجربة بين
رغم آنكه شركت سايپا بر اساس قراردادها و  اين موضوع نشانگر آن است كه علي. است

المللي با شركاي خارجي  توافقات اخذ مجوز توليد، ساليان متمادي داراي روابط بين
المللي برونگر   عمليات بينالمللي كافي براي رغم آن از تجربة بين  است، ولي علي بوده

گذاري در داخل و خارج و  صادرات، تأسيس نمايندگي در خارج، سرمايه(
المللي شركت  برخوردار نيست و توسعة تجربة بين)  خارجگذاري مستقيم در سرمايه

 المللي در چارچوب ها با خودروسازان بين سايپا از طريق تعميق و گسترش روابط آن
علاوه بر اين، توسعه و تعميق . شده جاي تأمل دارد ريزي طرحدقت  يك استراتژي به

المللي از طريق تأسيس و توسعه دفتر تحقيقات و مطالعات  دانش و تجربه بين
  .المللي قابل توجه است بين



  
  )P( داري امعن  سطح آزادي درجه t مقدار  معيار انحراف  ميانگين  تعداد تيوضع عامل

 يها ستميس  94/6  09/23  52  موجود
  01/0  102  92/12  35/8  57/42  52  مطلوب ياطلاعات

هاي اطلاعاتي بر توان  نتايج حاصل از آزمون فرضية تفاوت معناداري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب شركت سايپا درخصوص عامل سيستم: 12جدول 
  استراتژيك براي ورود به بازار جهاني

 

  مطلوبوضع موجودوضع
1 2 3 4 5   5 4 3  2  1  

5/16  5/38  8/28  3/17  0  
 با اسايپ شركت اطلاعاتي يها سيستم ارتباط قابليت

 و داخلي يها شركت ديگر اطلاعاتي يها سيستم
 المللي بين

2/46  4/40  5/11  0 0 

6/34  7/32  2/21  6/9  0 
 ارائه طريق از جديد محصولات وتر  سريع نوآوري

 0 0  5/11  3/42  2/44  دبازخور

6/9  3/42  7/32  5/11  0 
 ارائه در اطلاعاتي يها سيستم از استفاده ميزان

 0 0  7/7  2/44  2/44  گذاري قيمت يها شيوه

 0  9/1  5/11  2/44  5/38  كنندگان تامين اطلاعات ارائه 0  6/9  4/40  2/44  9/1
 0  9/1  7/7  9/26  5/61  ها آن يازن بيني پيش و مشتريان از اطلاعات ارائه 0  5/13  7/32  5/38  5/13
 0 0  8/5  5/36  8/55  بازار از اول دست اطلاعات ارائه  9/1  7/7  5/38  7/32  3/17
 0 0  7/7  6/34  8/53  توليد زمينه در آتي نيازهاي بيني پيش 0  6/9  5/38  5/36  5/11

1/23  3/42  25  7/7  0 
 سراسر در ارتباطي و كاري مختلف هاي شبكه ايجاد

 دنيا
2/44  4/40  6/9  8/3  0 

 0  9/1  7/7  8/30  8/55 رقبا وضعيت بيني پيش و اطلاعات ارائه 0  6/9  5/36  3/42  7/7

9/26  2/44  1/23  8/3  0 
 درسازماندهي اطلاعاتي يها سيستم بكارگيري
 جهان نقاط اقصي در شركت يها فعاليت

2/44  5/38  6/9  8/3  9/1 

هاي اطلاعاتي بر توان استراتژيك  هاي مربوط به عامل سيستم گويان درخصوص هريك از گويه پاسخگويان برحسب ارزيابي  توزيع درصدي پاسخ: 11جدول 
  شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني
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 عدم عامل كه نظريه اين شايد .نيست مناسب سايپا شركت در فناوري سطح .3
 يها شركت در فناوري سطح بودن پايين از ناشي را خودروسازي يها شركت موفقيت

   .باشد داشته مصداق سايپا شركت مورد در دانند، مي خودروسازي
 المللي بين عمليات و پشتيباني براي ايپاس شركت انمدير و كاركنان توانمندي .4
 شركت مديران و كاركنان هاي توانمندي توسعه بنابراين، .است مناسب حد از كمتر
 بازار به يپاسا شركت ورود راستاي در انساني منابع ةتوسع استراتژي يك تحت سايپا

   .باشد راهگشا زمينه اين در تواند مي جهاني

  قيتحق هايشنهاديپ .6

 كلاس يها شركت با زيادي ةفاصل سازماني درون يها ويژگي نظر از سايپا شركت
 راستاي در گردد مي پيشنهاد ،بنابراين .دارد المللي بين هاي فعاليت براي جهاني

  :گيرد ورتص زير اقدامات سايپا شركت توانمندسازي
 بر مؤثر سازماني درون عوامل ةتوسع دادن قرار محور با سازماني ساختار تجديد -
  .جهاني بازار به ورود براي سايپا شركت استراتژيك توان

 استخدام مديريتي، قراردادهاي عقد طريق از مديريتي دانش و فناوري انتقال -
 اعزام طريق از خارجي يشركا و مؤسسات با آموزشي هاي مشاركت المللي، بين مديران

  .مديريتي و فني كارآموزان
 فترد ةتوسع و تأسيس طريق از المللي بين ةتجرب و دانش تعميق و توسعه -

  .المللي بين مطالعات و تحقيقات
 فرهنگ و مديران و كاركنان توانمندي گسترش انساني، منابع ةتوسع ةحوز در -

 آموزش در گذاري سرمايه طريق از المللي بين عمليات براي مديريت تعهد و سازماني
 تأسيس طريق از نظري ةحوز در تجربي و تحصيلي يارتقا و مديران و كاركنان
 از گيري بهره با( خارجي يها دانشگاه مشاركت با خودرو مهندسي و مديريت ةدانشكد
   فني، مشاركت قراردادهاي عقد طريق از عملي ةحوز در و )خارجي اساتيد

 اعزام موازات به سايپا شركت در خارجي مديران كارگيريه ب و موزشيآ و مديريتي
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 قابل خارجي آموزشي سساتؤم و خارجي خودروساز كارخانه به كاركنان و مديران
   .است پيشنهاد
 يك هر موجود وضعيت بهبود در گفت توان  ميآمده، دسته ب نتايج به استناد با -

 به ورود براي سايپا شركت استراتژيك نتوا بر سازماني درون چهارگانه عوامل از
 يا عاملي تك به و باشيم عوامل اين از هريك بين تفاوت به قائل نبايد جهاني بازارهاي
 عامل چهار به همزمان و جانبه همه توجه از فارغ را خود و كرد بسنده دوعاملي

   .بدانيم سازماني درون
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 ها يادداشت

                                                 
 اسـت و در ايـن تحقيـق بـر اسـاس              هاي مختلف متفاوت ذكر شـده       بندي  البته در تقسيم   .1

الگوي تأييدشده براي ورود صنعت خودروي ايران بـه بازارهـاي جهـاني، چهـار عامـل                 
ها بر توان استراتژيك صـنعت خـودرو          نظر قرار گرفته و تأثير آن     سازماني ديگر مد      درون

   .گردد بررسي مي
2. Hinse  
3. Kamp Bel 
4. Westing House 
5. License  
6. OECD 

  .مقصود از كاركنان كليه سطوح مديران و كاركنان بنگاه است .7

 كتابنامه

هاي  روند تغييرات صنعت خودرو جهان و اهداف و استراتژي«، )1380 (االله ابراهيمي، سيف
  . مجموعه مقالات همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني، »گروه سايپا
شگاه دانشكده علوم اقتصادي دان: ، تهراناستراتژي بازاريابي، )1382(محمد   ابراهيمي، علي

  .علامه طباطبايي
مجموعه مقالات ، »لزوم تغيير ساختاري براي ورود به بازار جهاني«، )1380 (ابريشمي، سيد 

   .همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني
بررسي و تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك داخلي براي «، )1383 (ابوالفضلي، ابوالفضل 

نامه كارشناسي ارشد،  ، پايان»كسب مزيت رقابتي، مطالعه موردي شركت ايران خودرو
  . دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده مديريت و حسابداري

 .، انتشارات صفارالمللي بازاريابي بين، )1381(پور، حسن   اسماعيل
بررسي مسائل و مشكلات ساختاري در گسترش صنعت «، )1378 (اميريان، سعيد 

گذاري و  ودروسازي، سرمايهمجموعه مقالات همايش صنعت خ ،»خودروسازي ايران
   .دانشگاه تربيت مدرس:  تهران،توسعه

، كارآفرين، »ساز مزيت رقابتي هاي تكنولوژيكي زمينه توانايي«، )1379(نژاد، حميد   باقري
  .5 و 4شماره 
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، بررسي تحولات اقتصادي كشور بعد از انقلاب، )تا بي( بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
  . بانك مركزي: تهران

، »منابع انساني استراتژي در صنعت خودروسازي جهان و ايران«، )1380 (بردبار، غلامرضا 
  . ها ها و چالش ، فرصتخلاصه مقالات سمينار صنعت خودرو

الزامات دروني صنعت خودروسازي براي جهاني شدن و ادغام «، )1380 (پژوهي، محمدصادق 
  . مجموعه مقالات همايش صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني، »در صنعت خودرو جهان

اكبر  ، ترجمه علي»المللي هاي بين هايي از مزيت رقابتي در عرصه تجربه«، )1382( پورتر، مايكل 
  . 1، شماره هاي بازرگاني بررسينژاد،  خسروي

بررسي تأثير بستر ملي بر مزيت رقابتي صنعت خودروسازي ايران «، )1384 (چاقمي، حسن 
نامه  ، پايان»)شركت ايران خودرو: مورد مطالعه(ودرو در شرايط آزادسازي واردات خ

  . ، دانشكده معارف اسلامي و مديريت)ع(ارشد دانشگاه امام صادق  كارشناسي
  . دانشگاه تهران، دانشكده مديريت: ، تهرانالمللي بازرگاني بين، )1380( حقيقي، محمد 

، »الزامات جهاني فرهنگ سازماني در صنعت خودروي ايران« ، )1380(حسين خوارزمي،  
  . ها ها و چالش ، فرصتخلاصه مقالات سمينار صنعت خودرو

نامه مقطع  ، پايان»بررسي مشكلات تشكيلاتي و اداري غيرنفتي كشور«، )1371( دياني، مهدي 
 .دانشگاه تهران، دانشكده مديريت:  ارشد، تهران كارشناسي

  . ، انتشارات سمتاصول مديريت بازرگاني، )1374( رضاييان، علي 
  .148، شماره تدبير، »مزيت رقابتي پايدار«، )1383( رضايي، حميدرضا و صانعي، مهدي 

 .، مديريت بازاريابي، انتشارات سمت)1375( روستا، ونوس 
، »بررسي صنعت خودروسازي كشور و مقايسه آن با ساير كشورها«، )1371 (سالم، بهنام 

  . ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي نامه كارشناسي  پايان
 مطالعه -ارائه الگوي تحليل استراتژيك صنعت خودروي سنگين«، )1379 (كوپا، ميثم سلطاني 

ارشد، دانشگاه تربيت مدرس،   نامه كارشناسي ، پايان»موردي صنعت خودروي سنگين ايران
  .دانشكده فني مهندسي

مجموعه مقالات همايش ، »شدن و صنعت خودرو جهاني«، )1380 (آباد، عباس شاكري حسين 
  . صنعت خودرو ايران و اقتصاد جهاني

 نامه كارشناسي ، پايان»سازي در ايران بررسي اقتصادي صنعت اتومبيل«، )1371 (شريفي، پرويز 
  ).ع(ارشد، دانشگاه امام صادق 



 67    سازماني نبررسي عوامل درو :شناسي توان استراتژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهاني آسيب
  

 جنوبي ةنگاهي تطبيقي به صنعت خودروسازي جهان و تجارب كر«، )1380(طلايي، محسن 
مجموعه مقالات همايش صنعت ، »شده ه صنعتيترين نمونه در جهان تاز به عنوان موفق

  . خودرو ايران و اقتصاد جهاني
بررسي علل عدم موفقيت صنايع خودروسازي در استفاده از «، )1378 (كاظمي، پرويز 

  . ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  كارشناسينامه  ، پايان»هاي توليد كشور ظرفيت
انتشارات : ، ترجمه دكتر سعيد رحيمي موقر، تهرانالمللي بازاريابي بين، )1370( كاهلر، روئل 

 .جانزاده
طراحي و تبيين الگوي توسعه فناوري صنعت خودرو در «، )1381 (كريمي كاشاني، اميرحسين 

نامه دكتري، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده  ، پايان»ايران با تاكيد بر استراتژي صادرات
  . علوم انساني

طراحي الگوي استراتژيك ورود به بازار جهاني براي صنعت «، )1384( گلستان، فرشاد 
 مديريت بازرگاني، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده يدكتر، رساله دوره »خودروي ايران

  . علوم انساني
هاي ضروري مديران و رهبران در عرصة رقابتي كسب و  ويژگي«، )1383(وند، محمد   محسن

  .22، شماره روغن نباتي، »كار جهاني
بررسي عوامل مرتبط با توسعه صادرات خودروهاي «، )1381 (محمدي دوگاهه، بهروز 

، ارشد  كارشناسي نامه ، پايان»روه خودروسازي سايپا با بازارهاي جهانيگسواري ساخت 
   .انشگاه تهران، دانشكده مديريتد

مجموعه مقالات همايش صنعت  ،»صنعت خودرو جهان و ايران«، )1380 (مكستون، جي 
  . خودرو ايران و اقتصاد جهاني

 سطح فناوري موجود توان صنايع ساخت خودرو را به چگونه مي«، )1378 (منطقي، منوچهر 
 ،خلاصه مقالات همايش صنعت خودروسازي، ساختار مناسب و توسعه، »در دنيا رساند

   .دانشگاه تربيت مدرس: تهران
، تدبير، »هاي جديد شناخت منابع، مزيت رقابتي براي سازمان«، )1379( منوريان، عباس 

  .104ش
  .140ه ، شمارتدبير، »مزيت رقابتي پايدار«، )1382( مهري، علي 

نامه دكتري،  ، پايان»طراحي مدل مزيت رقابتي براي صنعت خودرو ايران«، )1383(همو  
  . دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم انساني
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نامه  ، پايان»بررسي سيستم مديريت صادرات صنعت پوشاك«، )1376(نعيمي قهرودي، محمد  
  .ارشد، دانشگاه تهران  كارشناسي

مجموعه مقالات  ،»عوامل موثر بر شكوفايي صنعت خودروسازي«، )1378 (االله نفر، نصرت 
  . مدرسدانشگاه تربيت: تهران، گذاري و توسعه همايش صنعت خودروسازي، سرمايه

هاي رقابتي به وسيلة  دي در ايجاد مزيتبيست و هفت عامل كلي«، )1379( نيوندي، فيروزه 
  .109، شماره تدبير، »هاي اطلاعاتي سيستم

مجموعه ، » آن در ايرانةجايگاه صنعت خودرو در جهان و روند توسع«، )1378( ويسه، رضا 
دانشگاه تربيت : تهران، گذاري و توسعه سازي، سرمايهمقالات همايش صنعت خودرو

   .مدرس
، »تدوين برنامه استراتژيك صادرات در صنعت خودروي ايران«، )1377( يزدي، فرشيد 

  . ، دانشكده معارف اسلامي و مديريت)ع(ارشد، دانشگاه امام صادق  نامه كارشناسي پايان
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  :كيفي پژوهش هاي استراتژي

  بنياد داده  ازيپرد نظريه بر تأملي
  10/3/86  :تاريخ دريافت                                                                                  ∗فرد دانايي حسن دكتر
  12/6/86  :تاريخ پذيرش                                                                                       ∗∗امامي يمجتب سيد

  
   چكيده
 برتري و تفوق جايگزين كيفي، شناسي روش بر تاكيد گذشته، هاي دهه در

 كيفي، پژوهش هاي استراتژي ينتر مهم از يكي .است شده كمي شناسي روش
 اين جايگاه بر خلاصه مروري از پس مقاله اين در .است بنياد داده ردازيپ نظريه

 و ،پژوهشي استراتژي اين تطور و ظهور چگونگي كيفي، پژوهش پرتو در استراتژي
 اجراي فرآيند بعد، ةمرحل در .دشو مي بررسي آن تعاريف و معنا نيز

 مند نظام رهيافت موجود، رهيافت ترين معروف اساس بر بنياد داده پردازي نظريه

 اين بودن فرآيندي همچون مواردي بخش اين در .شود مي ارائه كوربين و استراوس
 از اعم( ها داده كدگذاري نگاري، يادنوشت نظري، برداري نمونه انجام نظريه،

 توضيح نظريه ارائه و خلق ،)انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري باز، كدگذاري
و  بحث بنياد داده پردازي نظريه ارزيابي و نظريه اعتبارسنجي ،نهايت در و شود مي داده

  .گيرد يبررسي م

  واژگان كليدي 

 بنياد، داده نظريه بنياد، داده پردازي نظريه پژوهش، استراتژي كيفي، پژوهش
 الگوي انتخابي، كدگذاري محوري، كدگذاري باز، كدگذاري ،نظري برداري نمونه

   نگاري يادنوشت محوري، كدگذاري

                                                 
 hdanaee@modares.ac.ir                                                     دانشگاه تربيت مدرسگروه مديريت استاديار  ∗
  emami@isu.ac.ir        پرديس قم-گاه تهرانگذاري عمومي، دانش  سياست،دانشجوي دكتري مديريت دولتي ∗∗
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  مقدمه
 برتري و تفوق جايگزين كيفي، شناسي روش بر كيدتأ مرور به گذشته، ةده چند در

 عرصه اين در دانش ةدامن بر روزه هر كه اي گونه به ،است شده كمي شناسي روش
 توجهات وجود با ،اخير سال چند در فارسي كتب و مقالات در 1.شود مي افزوده
 ابهام ةپرد در شناسي روش اين مختلف ابعاد و ،تكليا سطح در مباحث غالباً ،شده انجام
 )Denzin & Lincoln, 1994, 2000( لينكُلن و دنزين از پيروي به اگر .است مانده باقي

 ها، رهيافت و ها پارادايم ةعرص چهار به را كيفي شناسي روش در شده مطرح مباحث
 پژوهش ةارائ يها روش ،نهايت در و ها داده تحليل و آوري جمع هاي روش ،ها استراتژي

 در امروزه .است پژوهشي هاي استراتژي ها، عرصه اين ترينِ جذاب از يكي كنيم، تقسيم
 نگاري، قوم موردي، مطالعه نظير گوناگوني هاي استراتژي كيفي شناسي روش

 2بنياد داده پردازي نظريه ،ها استراتژي اين نتري مهم از يكي .دارد وجود ...و پديدارشناسي
 مقابل ،1970 ةده در بنياد داده پردازي نظريه ،شود مي متذكر چارمز كه گونه همان 3.است
 مند نظام اجتماعيِ علميِ پژوهشِ شكلِ تنها ي،كم مطالعات بود قائل كه طيمسلّ نگاه
 اجتماعي علوم تاريخ در بحراني اي نقطه و »كيفي انقلاب« مقدم خطّ در و ايستاد ،است
 شاهد توانستيم نمي امروزه نبود، روش اين يها قابليت اگر ايدش و كرد وظيفه انجام

   گونه همان .(Charmaz, 2000, p.509) باشيم كيفي پژوهش شكوفايي و بالندگي
 از يكي شناسي روش اين نيز امروزه كنيد، مي مشاهده 2 شكل و 1 شكل در كه

 آن از استفاده ةندام بر نيز روز هر و است كيفي پژوهش هاي استراتژي پرطرفدارترين
 استراتژي اين اصلي مباحث از اي گوشه شود مي سعي مقاله اين در 4.شود مي افزوده

 هاي پژوهش نويدبخش بتواند كه شايد گردد؛ ارائه خوانندگان آشنايي براي پژوهشي
 هاي پردازي نظريه خصوص هب -اجتماعي علوم ساير و مديريت ةعرص در تري كارآمد

  .گيرد قرار -مديريتي
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  بنيادداده پردازي نظريه تطور سير .1
 دو توسط كه است اجتماعي علوم براي پژوهشي روشي ،بنياد داده پردازي نظريه
 ).م1996 -1916( 6استراوس و ).م1930 متولد( 5گليسر بارني آمريكايي، شناس جامعه
 ةده وايلا در موفق پژوهشي همكاري يك در شناس جامعه دو اين .است شده تدوين
 درماني مركز لاعلاج بيماران بين در »مرگ از تصور« شناختي جامعهة مطالع به 1960

 مطالعه منظور به و حين در ها آن .پرداختند سانفرانسيسكو در كاليفرنيا ايالت دانشگاه
 در كه كردند مستند و مند نظام را آن و كرده ايجاد جديد شناسي روش يك بيماران، اين

 با كتاب اين در ها آن .شد منتشر (Glaser & Strauss, 1965) 7»مرگ از آگاهي« كتاب
 اين .كردند معرفي را 8»مستمر تطبيق روش« شناسي، جامعه بنيادي مكاتب آميختن درهم
  گليسر با افراد از بسياري كه شد باعث اين و كرد كسب زيادي موفقيت كتاب

  .بياموزند كتاب اين پژوهش ايه روش مورد در بيشتر تا گرفتند تماس استراوس و 
 9»بنياد داده نظريه كشف« عنوان با ،پيشرو كتابي در استراوس و گليسر پاسخ، در 

(Glaser & Strauss, 1967)، تشريح را خود يها روال و ها روش كليات و پايه مفاهيم 
 اميدهن »بنياد داده  پردازي نظريه« عنوان به ،»مستمر تطبيق روش« كتاب، اين در .كردند
 شوند، مي استفاده امروز كه را بنياد داده پردازي نظريه اصلي هاي دهاي كتاب، اين .شد

 شد پژوهشي هاي گزارش و ها نامه پايان از انبوهي كار روش راهنماي و كرد ريزي پايه 
Creswell, 2005, p.396; Fernández, 2004, p.84).(  

 آن در را شناسي روش اين لترسا ،روش اين گذاران بنيان زبان از است بهتر
  :كنيم مرور شرايط

 چه با كه اند پرداخته اين به شناختي جامعه روش مورد در ها نگاشته اغلب«
 تواند مي نظريه چگونه راه، اين در و يافت دست ها واقعيت به توان مي دقتي

 را خود توجه ما كتاب ينا در .گيرد قرار آزمون مورد بيشتري علمي دقت با
 كه هايي داده از توان مي چگونه :ايم كرده يكسان بااهميتي وليتيئمس مصروف

 اند، شده تحليل و آمده دست به اجتماعي تحقيق در مند نظام شكلي به
 آن به ما كه -ها داده از نظريه كشف كه داريم باور ما .كرد كشف اي نظريه
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 امروز كه است بزرگي ةوظيف - گوييم مي »بنياد داده پردازي نظريه«
  .(Glaser & Strauss, 1967, p.1) »است شده مواجه آن با شناسي جامعه

  بنيادداده پردازينظريه تبارشناسي .1-1

 .هستند متفاوتي فكري يها عقبه به متعلّق اما شناس، جامعه دو هر استراوس، و ليسرگ
 ةدور رد كه دارد قرار ).م1930 متولد( گليسر بارني مشترك، همكاري اين طرف يك در

 نزد را كمي شناسي جامعه مرتون، رابِرت شاگردي بر علاوه كلمبيا دانشگاه در دكتري
 پژوهشگران از سرشار دوران، اين در كلمبيا دانشگاه .فراگرفت 10لازارسفلد پال

 كيفي و كمي هاي داده از استفاده با 11نظريه استقرائيِ تدوينِ به كه بود سرشناسي
  .(Creswell, 2005, p.397; Fernández, 2004, p.84) بودند مند علاقه

 دارد قرار ).م1996-1916( استراوس آنسلم مشترك، همكاري اين ديگر طرف در
 در استراوس .اند كرده مهاجرت متحده ايالات به آلمان از مادربزرگش و پدربزرگ كه
 12ندينما متقابل كنش مكتب بلومر، هربرت نزد شيكاگو دانشگاه در خود دكتري ةدور
 با او شد باعث بلومر هربرت شاگردي و شيكاگو دانشگاه در تحصيل .فراگرفت را

 در و كند دنبال را خود علمي زندگي »كيفي ميداني پژوهش« در قدرتمند سنتي و سابقه
 به كردن گوش و افراد نزد رفتن ديگر، عبارت به و ميداني پژوهش اهميت بر آن طول
 در اشتغال ها سال از پس وي .كند كيدأت زديكن از كنندگان مشاركت هاي ايده

 به .م1960 سال در سرانجام ،).م1960-1944( پروفسور عنوان هب مختلف هاي دانشگاه
 را رفتاري و اجتماعي علوم بخش آنجا در و رفت كاليفرنيا دانشگاه پرستاري مدرسه
 يك عنوان به ،درواقع او .داشت قرار آن رأس در 1987 سال تا و كرد تأسيس
 (Creswell, 2005, p.397; Fernández, 2004, p.84) شده شناخته 13پزشكي شناس جامعه
 هر ذهني ةسابق ةكنند منعكس ، »اديبن داده هينظر كشف« در موجود هاي دهاي مسلماً .است
   .(Creswell, 2005, p.397) است مؤلف دو

 پردازي نظريه شناسيتبار به جالبي نمودار در (Seldén, 2005, p.115) سلدن لارس
 آوردن با همچنين وي .كنيد مي مشاهده را آن 3 شكل در كه است پرداخته بنياد داده

 صرفاً استراوس و گليسر كه كند مي ثابت اديبن داده هينظر كشف كتاب از هايي نمونه
 اند كرده سعي بلكه اند نبوده دانشگاه دو اين بر حاكم رضمتعا نسبتاً مكاتب تأثير تحت
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 ارائه را قدرتمندتري شناسي روش هريك، نقص رفع و قوت كارگيريه ب و ها آن نقد با
  .(CF. Seldén, 2005, p.116) ندكن

  
 

                                                       
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بنياد داده پردازي نظريه تعاريف و نامع .1-2

 است؛ شده پيشنهاد زيادي فارسي هاي معادل ،”grounded theory“ حاصطلا براي كنونتا
 و فرد دانايي( بنيادي ازيس مفهومنظرية  ؛ها داده بر مبتنينظرية  ؛بنيادينظرية  جمله از

 معادلِ دلايلي به ما .نظريه رويش و ها داده از برخاستهنظرية  ؛)130ص ،1383ديگران،
 ”grounded“ ةواژ ،اصطلاحاين  در .ايم كرده انتخاب آن يبرا را »بنياد داده پردازي نظريه«

  جان ديوئي
  ت ميدجورج هربر
 هربرت بلومر

  تالكوت پارسونز
  پال لازارسفلد
 رابرت مرتون

 كنش متقابل نمادين
 منطق توجيه

 گرايي آماري اثبات

 دانشگاه كلمبيا دانشگاه شيكاگو

 دانشگاه كاليفرنيا
 آنسلم استراوس بارني گليسر در سان فرانسيسكو

 بنياددادهپردازينظريه

 (Seldén, 2005, p.115) بنياد داده پردازي  تبارشناسي نظريه: 3شكل 
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 را زير اصطلاحي فعل توان مي آكسفورد فرهنگ در .است برخوردار بيشتري ابهام از
   .14)2003 آكسفورد، فرهنگ( است فوق اصطلاح ةريش رسد مي نظر به كه يافت
 .است »بودن ...بنياد و اساس بر« ،»بر بودن مبتني« معناي به بخش اين ،بنابراين 
 را داده از نظريه توليد آن، عنوان« :كند مي تأييد ار معنا اين نيز پِديا ويكي المعارفةداير

 بنابراين (Wikipedia, Grounded Theory, 2006) »دهد مي قرار تأكيد مورد كرده، برجسته
“grounded theory” ردازدپ مي نظريه توليد به ها داده ةپاي و اساس بر كه است روشي. 

 اين ،كرد جلب خود سوي به را ما نظر بنياد داده پردازي نظريه متون در كه ديگري ةنكت
 معناي دو در جمله سياق تناسب به ”grounded theory“ اصطلاح ،متون اين در كه است

  :ميرود كار به جداگانه
  ؛شود مي نظريه توليد به منتهي كه روشي يا فرآيند .الف
  .روش اين اجراي از هآمد دست به نظريه .ب

 تميز هم از را معنا دو آن يكسان اي واژه با راحتي به زبان انگليسي ةخوانند هرچند
 بنابراين .برد مي كار به ها آن براي متفاوت كلمه دو زبان فارسي خواننده ولي دهد، مي

 معادل ،الف معناي در جمله سياق اساس بر ”grounded theory“ اصطلاح براي
  .منيك مي انتخاب را »اديبن داده هينظر« معادل ،ب معناي در و »بنياد داده  دازيپر نظريه«

 تعريف چند بنياد داده پردازي نظريه با بيشتر آشنايي براي است بهتر قسمت اين در
   :نيمك مرور را روش اين از

   نظريه كشف »استقرائي« شناسي روش يك ،بنياد داده  پردازي نظريه« .الف
  نظري گزارشي تا آورد مي فراهم پژوهشگر براي را امكان اين كه است

   طور به كه درحالي ،دهد پرورش »موضوع عمومي يها ويژگي« از 
 »سازد مي محكم ها داده تجربي مشاهدات در را گزارش اين پايه همزمان،

Martin & Turner, 1986, p.141; Fernández, 2004, p.84).(15   
 توليد جهت ،است كيفي و مند نظام روالي ،دبنيا داده پردازي نظريه« .ب
 خرد موضوع يك ةدربار را كنش برهم يا كنش، ند،فرآي يك كه اي نظريه
  .(Creswell, 2005, p.396) »كند تشريح »كلي مفهومي سطح« در ،16واقعي
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 مند نظام بررسي براي است رهيافتي كلي، به  ،بنياد داده پردازي نظريه« .ج
 ،)ها مشاهده هاي پروتكل و شده پياده هاي مصاحبه نظير( كيفي هاي داده )غالباً(
  ).Wikipedia, Grounded theory (Strauss), 2006 (»نظريه توليد هدف با

 از بسياري كه است عملي همان ةدهند نشان بنياد داده پردازي نظريه جهتي، از
 ها، داده با شدن رسازگا براي ها آن دهند؛ مي انجام گذشته مرور هنگام در پژوهشگران،

 پژوهشگر ،بنياد داده پردازي نظريه در حال، اينبا .دهند مي شكل يجديد هاي فرضيه
  پژوهشگران زيرا ؛است كرده تدوين پيشاپيش را ها فرضيه كه كند نمي وانمود

 بسياري هاي واژه كه استبه ذكر  لازم .شوند مي منع گرفته، شكل ازپيش هاي فرضيه از 
 بيشتري توضيح ها آن مورد در بعدي يها بخش در بايد كه دارد وجود تعاريف اين در

  .شود ارائه

  آفرينان نقش .1-3

 استراوس آنسلم و گليسر بارني ثيرگذارأت كتاب از پس بنياد داده پردازي نظريه روش
(Glaser & Strauss, 1967) قرار نيز بيشتري تأييد مورد و كرده پيدا بيشتري اهميت 

 در گليسر و استراوس گسترده هاي تلاش از .(Fernández, 2004, p.84) است گرفته
 گسترش و بسط براي ).م1967( »اديبن داده هينظر كشف« كتاب انتشار از پس هاي سال
 اوليه انتشار زمان از كه است اين واقعيت 17،بگذريم كه بنياد داده  پردازي نظريه
 انجام چگونگي خصوص در استراوس و رگليس بين .م1967 در بنياد داده پردازي نظريه
 اين خلال در امروزه .(Creswell, 2005) آمد وجود به اختلاف ،بنياد داده پردازي نظريه

 آمده پديد گذشته ةده چند در اجتماعي علوم در كه مهمي تغيييرات نيز و مجادلات
   :است تميز قابل ،بنياد داده پردازي نظريه در مسلط رهيافت سه است،

 شناخته (Strauss & Corbin, 1998) كوربين و استراوس اثر با كه 18»مند نظام افترهي«
   و است؛ (Glaser, 1992) گليسر اثر به مربوط كه 19»ظاهرشونده رهيافت« شود؛ مي

 شود مي حمايت (Charmaz, 1990,2000) چارمز توسط كه 20»گرايانه ساخت رهيافت«
(Creswell, 2005 p.397). جالم مستلزم ،استراوس و گليسر اختلافات هب پرداختن 

 را بنياد داده پردازي نظريه ،ادامه در .ندارد را آن گنجايش مقاله اين كه است بيشتري
 .د گرفتخواه قرار توجه مورد )كوربين و( استراوس نگاه از بيشتر
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  بنياددادهپردازينظريه فرآيند .2

 با ،23زمان هم ،22تعاقبي ،21وار زنجيره صورت به« كه روشي صحيح و ساده تشريح
 از .است پرچالشي كار (Glaser, 1998, p.1) »دهد مي روي 25مند زمان و 24ياقبال خوش
 بدون حتي يا و رسد، نظر به نامفهوم خواننده براي جملاتي يدشا كه است جهت همين
 مستلزم روش، اين حداقلي درك بنابراين بگذرد؛ آن از عميق، درك و توجه
 در كه ونهگ همان .است حاضر متن مختلف يها بخش چندباره مطالعه و تبرگش و رفت
 همزمان آن هاي روال از بسياري كه روشي براي توان نمي است، مشهود گليسر جمله

 بندي مرحله است، بسيار هاي برگشت و رفت متضمن اوقات بيشتر در و گيرد مي صورت
 آشنايي براي صرفاً و تسامح با ،شود مي مطرح پس اين از كه مراحلي بنابراين .شد قائل
   .بود خواهد روش اين با اوليه

   پژوهش استراتژي عنوان به بنياد داده پردازي نظريه انتخاب .2-1

 يا نظريه يك نيازمند كه يدرو مي بنياد داده پردازي نظريه از استفاده سراغ به هنگامي شما
 مشكل به ،موجود هاي نظريه كه زماني در .يدهست فرآيند يك از )اجمالي( كلي تبيين
 داريد، خود ةمطالع ةبرنام در شما كه يفرآيند در كنندگان مشاركت به يا شما نظر مورد
 در ،نظريه اين كه آنجا از .كند مي »توليد« ،نظريه يك ،بنياد داده پردازي نظريه پردازند، نمي
 و شده اقتباس موجود هاي نظريه مجموعه از كه اي  نظريه به نسبت دارد، »بنيان« ها داده

 عمل در دارد، تناسب موقعيت با زيرا د؛ده مي رائها بهتري تبيين ،شود مي داده تطبيق
 را ها آن اتحساسا و گرفته نظر در را محيط يك در موجود افراد است، كارآمد واقعاً
 ،شود مي يافت فرآيند در واقعاً كه را هايي پيچيدگي ةهم است ممكن و كند مي درك

 مناسب رهيافت است بهتر همچنين مرحله اين در (Creswell, 2005, p.396) دهد شانن
 يكي تر، دقيق عبارت به ؛كنيم شناسايي را پژوهش هدايت براي بنياد داده پردازي نظريه از
 پردازي نظريه هدايت براي را گرايانه ساخت يا ظاهرشونده مند، نظام رهيافت سه از

  .كنيم گزينش بنياد داده
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  مطالعه و بررسي براي فرآيند يك گرفتن نظر در .2-2

 است »فرآيندي« نظريه يك  نظر، مورد نظريه ،بنياد داده  پردازي نظريه پژوهش در
(Creswell, 2005, p.396). رايب( ايده تك يك است ممكن بنياد داده پردازان نظريه اگرچه 

 را فرآيند يك اغلب ها آن ولي دهند، قرار تحقيق مورد هم را )رهبري يها مهارت مثال،
 كه است اين مستلزم كنيم، مي زندگي آن در ما كه اجتماعي جهان زيرا كنند؛ مي بررسي
 از فهمي توليد به ،بنياد داده پردازي نظريه پژوهش در .باشند داشته تعامل ديگريك با افراد
 پژوهش در .ورزند مي مبادرت است، مربوط واقعي و ردخُ موضوعي به كه فرآيند يك

 و افراد بين ها كنش برهم و ها كنش از اي زنجيره فرآيند، يك ،بنياد داده پردازي نظريه
  .(Strauss & Corbin, 1998; Creswell, 2005, p.404) است موضوع يك به مربوط وقايع

  نظري برداري نمونه انجام .2-3

 شامل شود، مي آوري جمع ها فرآيند تشريح براي بنياد داده پرداز نظريه توسط كه هايي داده
 ها، مصاحبه ها، شنود و گفت مشاهدات، جمله از ؛است كيفي هاي داده از بسياري نواعا

 پژوهشگر خود شخصي تأملات و مجلات، و دهندگان پاسخ خاطرات ،دولتي اسناد
(Charmaz, 2000; Creswell, 2005, p.405) برداري نمونه در بنياد داده پردازي نظريه 

را آن كه كند مي حمايت فرد به منحصر نگرشي از مشاهده، يا مصاحبه براي افراد هدفمند 
 ازسويي .سازد مي متمايز ها داده آوري جمع به كيفي و كمي يها رهيافت ديگر از

 قبل تواند نمي نظري برداري نمونه كمي، هاي بررسي در هشد انجام برداري نمونه برخلاف
 خاص تصميمات و شود ريزي برنامه ،بنياد داده ازيپرد نظريه و مطالعه شروع از

 ؛Strauss & Corbin, 1999, p.192)( گيرند مي شكل پژوهش فرآيند خلال در برداري نمونه
 و آوري جمع مستلزم كه كنند مي استفاده روالي از بنياد داده پردازان نظريه ديگر، سوي از

 به بنياد داده پردازي نظريه در نظري داريبر نمونه .هاست داده وار زنجيره و زمان هم تحليل
 تصورات و متون كه كند مي انتخاب را ها داده آوري جمع از اَشكالي كه معناست اين

 كه معناست بدان اين .داد خواهد دست به نظريه يك توليد راستاي در را مفيدي
 است نظريه يك توليد بر متمركز و است ]تصادفي نه و[ 26ارادي ،برداري نمونه

(Creswell, 2005, p.405 ; Pandit, 1996; Fernández, 2004, p.89).   
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 گونه اين را نظري برداري نمونه ،).م1978( گليسر و ).م1967( استراوس و گليسر
  :كنند مي تعريف

 بدان كه است نظريه توليد براي داده آوري جمع فرآيند ،نظري برداري نمونه«
 تحليل و كدگذاري ،آوري جمع را هايش هداد همزمان طور به گر، تحليل وسيله
 در آن، ظهور هنگام تا خود نظريه بهبود منظور به گيرد مي تصميم و كرده
  »كند پيدا را ها آن كجا در و آوري جمع را هايي داده چه آينده

 .(Glaser & Strauss, 1967, p.45; Glaser, 1978, p.36; Pandit, 1996; Lee, 2001, p.41)  
 »نظري كفايت« ،نظري برداري نمونه كردن متوقف زمان مورد در تقضاو معيار

  :آن در كه دارند اشاره وضعيتي به واژه اين با استراوس و گليسر .است نظريه يا ها مقوله
 بتواند آن ةوسيله ب پژوهشگر كه شود نمي يافت بيشتري ةداد هيچ ...«

 را مشابه هاي داده پژوهشگر كه موازاتي به .دهد رشد را 27مقوله هاي ويژگي
 يك كه كند مي حاصل اطمينان تجربي لحاظ از كند، مي مشاهده بارها و بارها
 كسب را خود لازم كفايت اي مقوله كه زماني ....است رسيده كفايت به مقوله
 جديدي هاي گروه سراغ به پژوهشگر اينكه جز ،ماند نمي باقي چيز هيچ كرد،
 كفايت نيز ها مقوله آن كند تلاش و رودب ديگر هاي مقوله مورد در داده از

  .(Glaser & Strauss, 1967, p.65; Pandit, 1996) »آورند دسته ب را لازم
 طرح نه و -مفهومي ظهور توسط گيري نمونه ،بنياد داده پردازي نظريه در ،بنابراين

 شود مي محدود -پژوهش طرح نه و -نظري كفايت توسط و رود مي پيش به -پژوهش
.(Fernández, 2004, p.88)  

  هاداده كدگذاري .2-4

 »اديبن داده هينظر كشف« كتاب هاي روال دوينت با 1998 اثر در كوربين و استراوس
  ومحوري كدگذاري باز، كدگذاري :دادند پيشنهاد كدگذاري فن سه ،).م1967(

 همين در محوري كدگذاري و باز كدگذاري .(Lee, 2001, p.47) انتخابي كدگذاري
 يندافر از بخشي عنوان به انتخابي كدگذاري و شود مي داده توضيحتفصيل  به سمتق

  .شود مي داده توضيح بعد ةمرحل در ،نظريه خلق



  سيد مجتبي امامي/ فرد   دكتر حسن دانايي    80

   باز كدگذاري .1- 2-4

 ها ويژگي و شده شناسايي مفاهيم آن، طريق از كه است تحليلي فرآيند ،28باز كدگذاري
 در ).Strauss & Corbin, 1998; Lee, 2001, p.49 (شوند مي كشف ها داده در ها آن ابعاد و

 حال در پديده خصوص در اطلاعات اوليه هاي مقوله  ،بنياد داده پرداز نظريه مرحله، اين
 ةهم بر را ها مقوله پژوهشگر .دهد مي شكل اطلاعات 29بندي بخش وسيلهه ب را، مطالعه
 بنيان خود يها يادداشت يا وقايع و مشاهدات ها، مصاحبه نظير شده، آوري جمع هاي داده
   .(Creswell, 2005, p.397) گذارد مي

   :گردد ارائه عدب و ويژگي مقوله، مفهوم، مورد در بيشتري توضيحات است لازم
 يا مشاهده كه يطور آن واقعي، يها فعاليت يا ها پيشامد با توانند نمي ها نظريه«

 .شوند ساخته شوند، مي محسوب »خام هاي داده« جزو و شده گزارش
 گرفته نظر در پديده ةبالقو هاي نشانه عنوان به ،اتفاقات و وقايع ها، پيشامد
 .كنند مي دريافت 30مفهومي برچسب سان بدين و شوند، مي تحليل يا شده،
 اصلاح را ريشم صبح، روز هر من« بگويد پژوهشگر به اي دهنده پاسخ اگر
 پديده اين به تاس ممكن پژوهشگر سپس ،».گيرم مي دوش بعد و كنم مي

 ،پژوهشگر كه هنگامي .بزند »روزمره زندگي روش و راه« مفهومي برچسب
 نظر به اگر كند، مي مقايسه اول پيشامد با و كرده بررسي را ها پيشامد ديگر
 برچسب نيز ها پيشامد اين سپس دهند، مي نشان را پديده همان كه رسيد

 و ها پيشامد مقايسه با هاتن .كنندمي دريافت »زندگي روش و راه« مفهومي
 واحدهاي تواند مي پرداز نظريه يكسان، هاي واژه با مشابه هاي پديده ناميدن
   .(Corbin & Strauss, 1990, p.7) »كند جمع هم روي را نظريه اصلي
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اي يا خُرد تحليل هستند؛ زيرا از تصوير ذهني و  ، واحدهاي پايه»مفاهيم«بنابراين 
 واقعي هاي داده خود از تنهايي به نه ،گيرد مي شكل نظريه كه هاست داده از ازيس وممفه

(Pandit, 1996).  
 مفاهيم هاي نشانه پيشامدها، گفتيم، بالا در كه گونه همان .كنيد توجه 4 شكل به
 كه معنايي ثبات و ها تفاوت ها، شباهت با را گر تحليل ،ها نشانه مستمر تطبيق .هستند
 4 شكل .كند مي مواجه ،شود مي آن ابعاد و )مقوله يا( مفهوم يك ساخت به منجر

 كدي نشانه، با نشانه ةمقايس ،ابتدا آن در كه دهد مي نشان را قياس و  استقراء از فرآيندي
 را آن و شوند مي مقايسه ظهوريافته مفهوم با ها نشانه ،سپس و كند مي توليد مفهومي
 روش هاي تجلي از يكي روال اين (Fernández, 2004, p.87) كنند مي تعريف بيشتر
  .است روش اين در مستمر تطبيق

 نشان را بالاتر سطحي و بوده تر انتزاعي مفاهيم، با مقايسه در 31،ها مقوله«
 براي مقايسات انجامِ تحليليِ فرآيند همان طريق از ها آن .دهند مي

 مفهوم

نشانه
3 

نشانه
7 

نشانه
6 

نشانه
5 

نشانه
١ 

نشانه
4 

نشانه
2 

نشانه
8 

نشانه
9 

   نشانه- مدل مفهوم:4شكل
(Glaser, 1978, p.62; Fernández, 2004, p.88)  
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 مفاهيم توليد براي تر پايين سطح در كه ،ها تفاوت و ها شباهت سازي برجسته
 .هستند نظريه ساختن ي»ها شالوده« ،ها مقوله .شوند مي توليد شد، استفاده

 ما .شود يكپارچه تواند مي نظريه آن ةوسيل به كه كنند مي فراهم ابزاري ها آن
 بندي گروه چگونه كه دهيم نشان شد، زده بالا در كه مثالي ادامه با توانيم مي

 مفهوم بر علاوه است ممكن گر تحليل .دهد مي تشكيل را ها مقوله مفاهيم،
 تمراقب« و »استراحت« ،»درماني خود« مفاهيم ،»روزمره زندگي روش و راه«
 است ممكن گر تحليل كدگذاري، حين در .كند توليد را »غذايي رژيم از

 رسد مي نظر به هستند، متفاوت اينكه رغم علي مفاهيم اين كه شود متوجه
 صورت مشابهي فرآيند راستاي در كه هستند هايي عاليتف دهنده نشان
 يك تحت توانند مي مفاهيم آن .بيماري يك درآوردن كنترل تحت :گيرند مي

 »بيماري كنترل براي فردي راهبردهاي« ةمقول يعني تر، انتزاعي سرفصل
  .(Corbin & Strauss, 1990, p.7; Pandit, 1996) »شوند بندي گروه

   است باز كدهاي نوع از 33هايي زيرمقوله بنياد داده پردازي ظريهن در 32»ها ويژگي«
   ،پردازي نظريهاين  در .سترا دارا مقوله هر مورد در بيشتر جزئيات ةارائ ةوظيف كه 
   34»شده بعدبندي ويژگي« يك از منظور .كند مي پيدا بعد بعد، ةمرحل درهر ويژگي،  

   بين در و كرده تلقي پيوستار يك روي بر را ويژگي پژوهشگر، كه است اين
   كند مي پيدا دهند، مي نشان را پيوستار اين نهايت دو كه را هايي مثال ها، داده

(Creswell, 2005, p.398).  
   كنيم؛ تعريف »مفاهيم از اي طبقه« را مقوله خلاصه طور به توانيم مي بنابراين

   مجزا هاي پديده ديگر و وقايع حوادث، بر كه مفهومي يها برچسب را مفاهيم
 قرار« را ابعاد و ؛»مقوله يك به راجع هايي ويژگي يا صفات« را ها ويژگي گيرند؛ مي قرار
 ;Strauss & Corbin, 1990, p.61 (كنيم تعريف »پيوستار يك طول در ها ويژگي دادن

Creswell, 2005, p.400(.  
 تلفمخ هاي گونه به را باز كدگذاري ةمرحل نتيجه مختلف، پژوهشگران

 ها ويژگي به بنياد، داده پردازان نظريه ةهم ،مثال براي .دهند مي نمايش و كرده سازماندهي
 علاوه و بالاتر سطح يك در پژوهش، موضوع تناسب به گاهي يا و پردازند؛ نمي ابعاد و
  .)Creswell, 2005, pp.399-400( كنند مي تعريف نيز »كلان ةمقول« مقوله، بر
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 هاي گونه به ها، داده بررسي براي بنياد داده پردازان نظريه كهاين ديگرلازم  ةنكت
 35جزئي تحليل به رهيافت اين در بنياد داده پردازان نظريه اغلب .كنند مي عمل مختلفي

 تحليل كلمه به كلمه و خط به طخ را ها داده و متون ،ديگر بيان به يا پردازند؛ مي
 انبوه و دارد لازم زيادي بسيار زمان روش، اين اينكه دليل به نيز برخي ولي كنند؛ مي

 ديگري روش كند، مي خارج اصلي راه از يا كرده متوقف را پژوهش شده، ايجاد مفاهيم
   36.كنند مي كدگذاري را كليدي مضامين و نكات تنها كه است اين آن و كنند مي انتخاب

   محوري كدگذاري .2- 2-4

  ها مقوله دادن پيوند و ها، زيرمقوله به ها مقوله دهي ربط فرآيند 37،محوري كدگذاري
 شده ناميده »محوري« دليل اين به كدگذاري، اين .است ابعاد و ها ويژگي سطح در 

 ;Strauss & Corbin, 1998( يابد مي تحقق مقوله يك »محور« حول كدگذاري كه است

(Lee, 2001, p.49. باز، اريكدگذ از حاصل ابعاد و ها ويژگي ،ها مقوله مرحله، اين در 
 ايجاد روابط مورد در اي فزاينده دانش تا گيرد مي قرار خود جاي سر و شده تدوين
 اصلي اقدام چند از محوري كدگذاري مرحله در استراوس . (Lee, 2001, p.84)گردد
  .(Strauss, 1987; Lee, 2001, p.50) است شده داده نشان 1 جدول در كه كرده بحث

  

  شود مي شروع باز كدگذاري حين كه اقدامي ؛ها آن ابعاد و مقوله يك يها ويژگي كردن بيان  1

 به مربوط گوناگون پيامدهاي و گوناگون هاي كن برهم يا كنش گوناگون، شرايط شناسايي  2
   پديده يك

 به ها آن ربط چگونگي كه هايي گزاره طريق از هايش؛ زيرمقوله به مقوله يك دهي ربط  3
  كنند مي مطرح را همديگر

 هم به اصلي هايِ مقوله ممكنِ هايِ دهي ربط چگونگي بر كه ها داده در هايي سرنخ جستجوي  4
  دارد دلالت

  (Strauss, 1987; Lee, 2001, p.50) اقدامات اصلي كدگذاري محوري: 1جدول 
  

 انتخاب را باز كدگذاري مرحله مقوله يك ،بنياد داده پرداز نظريه مرحله، اين در
 )»مركزي ةپديد« عنوان به( است آن بررسي حال در كه فرآيندي ركزم در را آن و كرده
 ندا عبارت ديگر يها مقوله اين .دهد مي ربط آن به را ها مقولهديگر ،سپس و  دهد مي قرار
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 مرحله اين .»پيامدها« و ،»گر مداخله و اي زمينه شرايط« ،»ها راهبرد« ،»عليّ شرايط« :از
 الگوي .شود مي ناميده 38»كدگذاري الگوي« كه است نمودار يك ترسيم بر مشتمل

 پيامدها و گر مداخله و اي زمينه شرايط راهبردها، عليّ، شرايط فيمابين روابط كدگذاري،
  .(Creswell, 2005, p.398) دكن مينمايان  را

 هاي مقوله ما  تصوير، اين در .كنيد توجه 5 شكل به فرآيند، اين مشاهده براي
 در را محوري كدگذاري الگوي و راست سمت در را باز اريكدگذ از آمده دست به

 هاي مقوله از يكي بنياد، داده پردازي نظريه پژوهشگر يك .كنيم مي مشاهده چپ سمت
 است، نظريه يك اساس كه محوري مقوله عنوان به را باز كدگذاري از آمده دست به

   محوري مقوله اين انتخاب براي را ييها شاخص  بعداً ما( كند مي شناسايي
 محوري كدگذاري الگوي مركزي نقطه محوري، مقوله اين سپس، ).كنيم مي مرور
 اطلاعات از )مقوله يا( جعبه شش كه كنيد مي مشاهده شما الگو، اين بررسي با .شود مي

  :دارد وجود
 تأثير محوري مقوله بر كه يشرايط به مربوط ييها مقوله 39:»عليّ شرايط«. 1

  ؛گذارند مي
  ؛گذارند مي تأثير راهبردها بر كه خاصي شرايط 40:»مينهز« .2
  ؛است فرآيند اساس كه اي پديده از ذهني صورت يك - 41»محوري مقوله« .3
  ؛گذارند مي تأثير راهبردها بر كه عمومي اي زمينه شرايط 42:»گر مداخله شرايط« .4
 نتجم محوري پديده از كه خاصي هاي كنش هم بر اي ها كنش 43:»راهبردها«. 5

  شود؛ مي
  .راهبردها استخدام از حاصل هاي خروجي 44:»پيامدها« .6
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 محوري كدگذاري الگوي تا باز كدگذاري از ؛بنيادداده پردازي نظريه كدگذاري :5 شكل

(Creswell, 2005, p.401)  
  

 شرايط كه بينيم مي كنيم، نگاه چپ به راست از را كدگذاري الگوي اگر علاوه به
 بر گر مداخله و نهزمي شرايط و محوري پديده ،گذارند مي اثر محوري پديده بر عليّ

   .(Creswell, 2005, p.398) گذارد مي اثر پيامدها بر راهبردها و ،گذارد مي اثر ها راهبرد
محوري مطرح كرده كه  هايي براي انتخاب يك مقوله ويژگي.) م1987(ستراوس ا

  . (Lee, 2001, p.51) آورده شده است 2خلاصه آن در جدول 

ي حاصل ها مقوله
از كدگذاري باز

 الگوي كدگذاري
  محوري

مقوله

مقوله

مقوله

مقوله

 راهبردها ها پيامدشرايط علي

  زمينه

شرايط
 گر مداخله

مقوله يا
 هپديد

 محوري

هـاي حاصـل از      بنيـاد، يكـي از مقولـه      داده پردازاننظريه
كدگذاري باز را انتخاب كرده و آن را بـه عنـوان پديـده       

 .كنند محوري در الگوي كدگذاري محوري استفاده مي
مقوله



  سيد مجتبي امامي/ فرد   دكتر حسن دانايي    86

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (Lee, 2001, p.51) هاي انتخاب يك مقوله محوري  ويژگي:2جدول 

   نظريه خلق و انتخابي كدگذاري از استفاده .2-5

 گونه اين محوري و باز كدگذاري همراه به را انتخابي كدگذاري كوربين، و استراوس
  :كنند مي تشريح

 ها آن يها ويژگي و ها مقوله آوردن پديد به گر لتحلي باز، كدگذاري در«
 طول در ها مقوله چگونه كه كند مشخص تا كوشد مي سپس و پردازد مي

 طور به ها مقوله محوري، كدگذاري در .كنند مي تغيير شده تعيين بعدهاي
 ها اين حال، بااين .شوند مي داده پيوند ها زيرمقوله با و يافته بهبود مند نظام

هاي اصلي ديگر بتوانند به آن  آن مقوله بايد محور باشد؛ يعني اينكه، همه مقوله  1
  .ربط داده شوند

2 
اين بدان معناست كه در همه يا تقريباً همه . ها ظاهر شود بايد به كرات در داده

 .كنند هايي وجود دارند كه به آن مفهوم اشاره مي  نشانه،45موارد

3 
كند، منطقي و محكم  ها رشد پيدا مي دهي مقوله حي كه به تدريج با ربطتوضي

 .شود اي به زور استخراج نمي گاه داده هيچ. است

4 
رود، بايد به قدر كافي  نام يا اصطلاحي كه براي تبيين مقوله محوري به كار مي

رد مو 46هاي خرد و واقعي انتزاعي باشد تا بتواند در انجام تحقيق در ديگر عرصه
 .تر هدايت كند استفاده قرار گرفته و ما را به سمت ايجاد يك نظريه عمومي

5 
يابد،  هنگامي كه مفهوم به شيوه تحليلي از طريق تلفيق با مفاهيم ديگر بهبود مي

 .نظريه از لحاظ عمق و قوت اكتشافي، رشد پيدا كند

6 

هاست، قادر به  مفهوم همان قدر كه قادر به تشريح نكته اصلي برآمده از داده
باشد؛ يعني اينكه، اگر شرايط تغيير يابد، اگرچه روشي توضيح دگرگوني نيز مي

شود ممكن است تا حدي متفاوت به نظر برسد، اي بازگو ميكه در آن پديده
اين مفهوم همچنين بايد قادر به تبيين موارد . تبيين هنوز به قوت خود باقي است

 .آن ايده محوري باشدمتناقض يا جايگزين در چارچوب 
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 نظري آرايش يك تشكيل براي نهايت در كه نيستند اصلي هاي قولهم هنوز
   پيدا نظريه شكل تحقيق، نتايج كه طوري به ،شوند يكپارچه تر بزرگ
  »هاست مقوله بهبود و سازي يكپارچه فرآيند ،»انتخابي كدگذاري« .كنند

 (Strauss & Corbin, 1998; Lee, 2001, p.50). 
 فيمابين روابط از نظريه يك بنياد، داده پرداز ريهنظ كدگذاري، از مرحله اين در
 سطح يك در .آورد مي در نگارش به محوري كدگذاري مدل در موجود هاي مقوله
  شود، مي مطالعه پژوهش در كه فرآيندي براي انتزاعي شرحي نظريه اين اصلي،

  انتخابي كدگذاري در نظريه بهبودبخشي و سازي يكپارچه فرآيند .دهد مي ارائه 
 (Strauss & Corbin, 1998)، به را ها مقوله كه 47داستان خط نگارش نظير فنوني طريق از 

 خصوص در شخصي هاي نوشتياد طريق از بندي دسته فرآيند و كند مي متصل هم
 عوامل چگونه كه كند مي بررسي پژوهشگر داستان، خط يك در .است نظري هاي ايده

 با خاص راهبردهايي از استفاده به رمنج و گذارند مي اثر پديده بر مخصوصي
 كدگذاري ديگر، عبارت به .(Creswell, 2005, p.398) شوند مي ويژه هاي خروجي
   كند، مي انتخاب را محوري مقوله گرفته، را قبلي كدگذاري مراحل هاي يافته انتخابي،

 و كند، يم اتاثب را روابط آن دهد، مي ربط ها مقوله ديگر به را آن مند نظام شكلي به 
   كند مي تكميل دارند، نياز بيشتري توسعه و بهبود به كه را هايي مقوله

(Strauss & Corbin, 1990; Lee, 2001, p.127). ،بسيار بخش محوري، مقوله بنابراين 
   .(Lee, 2001, p.51) هاست مقوله بهبود و سازي يكپارچه از مهمي

 از بنياد داده پردازان نظريه كه تمعناس اين به كدگذاري روال سه اين از استفاده
 تحليل به ها آن .كنند مي استفاده شان نظريه تدوين براي شده ريزي طرح هايي روال
 محوري كدگذاري در ]موجود[ هاي مقوله از اي ويژه انواع ]به تبديل[ براي هايشان داده
 يك .كنند مي ادهاستف نمودارها از هايشان نظريه ارائه براي و كنند مي ]اطمينان و[ تكيه

 با است ممكن كند، مي استفاده رهيافت اين از كه بنياد داده پردازي نظريه مطالعه
 اين كه يابد پايان ،)اند ناميده 49»قضايا« ،1998 كوربين، و استراوس كه( 48هايي فرضيه
 50كنند مي روشن محوري كدگذاري الگوي در را ها مقوله بين روابط ها فرضيه

(Creswell, 2005, p.401).   
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  نگارييادنوشت .2-6

 بلكه نيست بنياد داده پردازي نظريه از مرحله يك تنها 51نگاري يادنوشت ،تدرحقيق
 مورد در هايي يادنوشت ،بنياد داده پردازي نظريه روال سرتاسر در ،بنياد داده پردازان نظريه
 كه است بنياد داده يپرداز نظريه در مهم ابزاري ها، يادنوشت نگارش .كنند مي خلق ها داده
 مورد در خودشان با مداوم نوديوش گفت پژوهشگران، كه كند مي فراهم را امكان اين

 هستند هايي يادداشت ها،يادنوشت .(Charmaz, 1990) باشند داشته ظهور حال در نظريه
 و ها داده مورد در را هايي ايده تا نويسد مي پژوهش فرآيند سرتاسر در پژوهشگر كه

 ها ايده احساسش، و شم پژوهشگر ها، يادنوشت در .دهد شرح شده گذاريكد هاي مقوله
 در هميشه ها آن تركيب و تجزيه با سپس و داده قرار كندوكاو مورد را افكارش و

 سمت به پرسشگر تا كنند مي كمك ها يادنوشت .است تري كلي هاي تبيين جستجوي
 بهبود بيشتر بايد ها ايده كدام هك شود مشخص شود، هدايت ها داده از جديدي منابع
 توانند مي ها يادنوشت .كشاند تعطيلي به را پژوهش ها، داده انبوه كه گذارد نمي و يابند
 باشند تر انتزاعي و تر كلي يا ها، مقوله و كدها به مرتبط و مفصل بلند، يا كوتاه

(Creswell, 2005, p.411).   

 نظريه اعتبارسنجي .2-7

 كنندگان مشاركت براي شما نظري تبيين آيا كه شود مشخص كه است مهم اين درنهايت
 فرآيند ]خود[ در ها آن توالي و وقايع از دقيقي نبرگردا و است معقول و رددا امعن

 است پژوهش فرآيند از فعال بخشي ،52عتبارسنجيا ،بنياد داده پردازي نظريه در .است
(Creswell, 2005). پژوهشگر، باز، گذاريكد در مستمر يقتطب روال خلال در مثال، براي 

 فرآيند همين 53.كند مي ايجاد كثرت ،ظهور حال در هاي مقوله و اطلاعات و ها داده بين
 .دهد مي روي محوري كدگذاري ةمرحل در ها، مقوله برابر در ها داده كردن امتحان

 ها داده بين به سپس و دهد مي ربط را ها مقوله كه كند مي مطرح هايي پرسش رپژوهشگ
 ،نظريه يك تدوين از پس .گردد مي وقايع و پيشامد مدرك، دنبال به و برگشته
 ةپيشين در كه موجودي فرآيندهاي با آن ةمقايس ةوسيل به را فرآيند ،بنياد داده پرداز نظريه

 نظير 54خارجي مرورگران همچنين، .كند مي اعتبارسنجي شود، مي يافت تخصصي
 اديبن داده هينظر خوب، علم »هاي محك« از استفاده با كه حطر اين در 55كنندگان مشاركت
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 و روايي بر لمشتم نظريه كه كنند اثبات است ممكن دهند، مي قرار قضاوت ردمو را
   .(Creswell, 2005, p.413) هاست داده اعتبار

  نظريه ةارائ و نگارش .2-8

 الگوي .يك :دهند مي ائهار ممكن شكل سه در را خودشان نظريه ،بنياد داده پردازان نظريه
 شكل به كه داستاني .سه و )ها فرضيه يا( قضايا از اي موعهمج .دو 56؛بصري كدگذاري

   .(Creswell, 2005, p.409) شود مي نوشته 57روايي
 كدگذاري الگوي همان ،واقع در كهرا  بصري كدگذاري الگوي از اي نمونه
 مدلي )1996( مسترا ،تصوير درمطابق  .دشو مي مشاهده »6 شكل« در ،است محوري
 اين در .است كرده تدوين »آموزشي ةبرنام يك كاري چكش مراحل« خصوص در نظري
 كه مركزي شمال نواحي در ايالت سه از را كارشناسي ةدور دانشكده سه او مطالعه
 .است ردهك بررسي بودند، خود عمومي دروس آموزش هاي برنامه تغيير فرآيند مشغول
 يك به منجر مديران، و علمي تئهي اعضاي از نفر 34 با افتهريساختا يمهن هاي مصاحبه
   .(Creswell, 2005, p.408) شد آموزشي ةبرنام يك كاري چكش خصوص در نظريه

 مثلاً ها، مقوله بين روابط كه هستند هايي فرضيه يا قضايا همان نيز نظري قضاياي
   .(Creswell, 2005, p.409) كنند يم بيان محوري پديده با را عليّ شرايط بين روابط

 عنوان به را آن نويسنده كه هنگامي در اديبن داده هينظر شناسايي است ممكن گرچه
 به كه ثيبح باشد، ساده دهد، مي ارائه قضايا از اي مجموعه يا بصري كدگذاري الگوي
 نندهخوا براي است ممكن ،(Strauss & Corbin, 1998) )شود مي نوشته داستان يك شكل
 يا ادراك ،بنياد داده پرداز نظريه ها، مقوله سازي يكپارچه فرآيند در .باشد واضح كمتر

 داستاني نگارش به شروع و كرده ايجاد است، آن به راجع پژوهش كه آنچه از احساسي
  :پژوهشگر كه كردند پيشنهاد كوربين و استراوس .كند مي فرآيند آن مورد در توصيفي
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 شرايط علي
  هاي تغيير محرك

  جيعوامل خار
مسائل مربوط  •

  به جواز 
  احكام ارزشيابي •
رقابت براي  •

  جذب دانشجو
گرايش به  •

  آموزش عالي
فشارهاي  •

  اجتماعي
  عوامل داخلي

  ولَع براي تغيير •
مناسب [زمان  •

تجديد نظر ]براي
  باني مؤثر •
 نيازهاي دانشجو •

  پيامدها
 يزشومبرنامه آ •

 يدروس عموم
  اصلاح شد

ي بهزشومبرنامه آ •
راستاي مأموريت 

  نزديك شد
]دانشجو[پذيرش  •

افزايش يافت 
خيلي زودتر از (

  )شد آنچه فكر مي
به احكام ارزيابي  •

 پرداخته شد

ها كنش برهم/هاكنش
اثرگذاري به وسيله

  گفتگو
  ها معرفي ايده

  كشف •
  پيشنهاد •

چكش كاري 
  ها ايده

  انديشيدن •
  مذاكره •
  مصالحه •

  ها جلو رفتن ايده
  اجماع •
  دستور •
 دهي رأي •

 زمينه
ميزان مالكيت  •

  هيأت علمي
قدرت  •

 كنندگان مشاركت
  شتاب •
  استمرار   •
 تنظيم زمان •

 گرشرايط مداخله
  بافت سازماني

م فرهنگ حاك •
بر فضاي 
  دانشكده

سياست حاكم •
بر فضاي 
  دانشكده

 شرايط مالي •

 پديده
مراحل چكش  

كاري يك 
 برنامه آموزشي

  ضرورت اقدام •
  انتخاب كميته •
مند كردن ضابطه •

  كميته
تعيين  •

  گيري جهت
طراحي برنامه  •

  آموزشي
تصويب برنامه  •

  آموزشي
تصويب  •

 هاكلاس

 

  
   بنياد يك الگوي كدگذاري بصري  از نظريه دادهاي نمونه: 6شكل 

  Creswell, 2005, p.408)؛ 1996مسترا، (



 91    بنياد داده پردازي  تأملي بر نظريه :هاي پژوهش كيفي استراتژي

 رسد مي نظر به آنچه« خصوص در توصيفي جملات كمي تعداد و بنشيند ...«
 يا دفعه سه دو، باشد نياز كه است ممكن .بنويسيد ،»دهد مي روي آنجا در كه

 .كنيد تشريح دقيق طور به را فرد افكار شويد قادر تا كنيد شروع بيشتر
  .(Strauss & Corbin, 1998, p.148) »شود مي ظاهر داستان سرانجام،

   در را ها داستان اين بنياد داده پردازان نظريه نوشتن، چندبار و اصلاح از پس
   كنند مي وارد فرآيندشان نظريه تشريح براي اي وسيله عنوان به شان پژوهش گزارش

(Creswell, 2005, p.410).  

  بنياد داده پردازي نظريه ارزيابي .3

 پژوهشي فرآيند ارزيابي براي (Strauss & Corbin, 1992) كوربين و استراوس
 (Parker & Roffey, 1997) رافي و پاركر كه گرفته نظر در معيار7 ،بنياد داده پردازي نظريه

 (Glaser & Strauss, 1967) وسواسترا گليسر ةاولي معيار4 بين در را ها آن جالب، اقدامي در
  :اند كرده پخش
  تطبيق. يك
  ؟ استشده توليد شده، بررسي هاي داده از مفاهيم آيا -    
  فهم قابليت. دو
 شود؟ مي مرتبط هم به مند نظام شكلي به و شود مي داده تشخيص مفاهيم آيا -    
 ؟ستا شده ينتدو خوبي به ها مقوله و دارد وجود مفهومي پيوندهاي آيا -    
 تعميم قابليت. سه
 گيرد؟ بر در را متفاوت شرايط تغيير كه است شده توليد چنان نظريه آيا -    
 شده تشريح گذارد، اثر مطالعه مورد ةپديد بر است ممكن كه تري كلان شرايط آيا -    

 ؟است
  كنترل. چهار

 است؟ شده فكري فرآيندي، تغيير پرسش براي آيا -    
 .(Parker & Roffey, 1997, p.234) رسد؟ مي بااهميت نظر به نظري هاي يافته آيا -    

 هينظر يك ارزيابي هاي شاخص است معتقد كرسول ديگري، بندي جمع در
 همان به ،)1992 ،1978 گليسر،( دارد تكيه نظريه ارزيابي بر كه قدر همان ،اديبن داده
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 دارد تكيه د،دگر مي استفاده اديبن هداد هينظر توليد براي كه روالي كل به هم مقدار

(Strauss & Corbin, 1990, 1998; Creswell, 2005, p.414). براي را هايي پرسش رو، ينااز 
  :است كرده تنظيم بعد دو هر اين

  :بپرسيد نظريه خود مورد در بنياد داده پردازي نظريه ارزيابي هنگام در
   دارد؟ وجود خام هاي داده و ها مقوله بين روشني تطبيق يا اتصال آيا  •
 به است؟ مفيد مطالعه مورد فرآيند براي مفهومي تبيين يك عنوان به نظريه آيا  •
   ؟)كند مي كار( است نافع آيا ديگر، عبارت
 پايه، فرآيند يك و واقعي مشكلات با كه دهد مي ارائه تبييني ،نظريه آيا  •
   باشد؟ داشته عملي مناسبت
 نظريه كند، آوري جمع بيشتري هاي داده پژوهشگر يا كند تغيير شرايط اگر آيا  •
   شود؟ مي اصلاح

   :بپرسيد پژوهش فرآيند مورد در سپس
 مدل، اين قصد و هدف آيا است؟ شده توليد يا تدوين نظري مدل يك آيا  •
   است؟ كنش برهم يك يا كنش، يك فرآيند، يك سازي مفهوم
 شده مشخص مدل اين قلب در )محوري مقوله يا( محوري پديده يك آيا  •
   است؟
 كدهاي از ،مثالراي ب( است شده ظاهر كدگذاري مراحل خلال در مدل آيا  •
 به محوري، كدگذاري به باز، كدگذاري يا 58،نظريه به تر مايل كدهايي تا ابتدايي

   ؟)انتخابي كدگذاري
 به نمونه براي( كند مرتبط هم به را ها مقوله تا است كرده تلاش پژوهشگر آيا  •

   ؟)نمودار يا مدل يك بحث، قضايا، ةيلوس
 يك تا است كرده آوري جمع را اي گسترده و جانبه همه هاي داده پژوهشگر آيا  •
   برسد؟ كفايت به ها داده در خوبي به كه كند تدوين مفصل مفهومي ةنظري

 ةوسيل به را پرورش حال در نظريه پژوهشگر، كه دهد مي نشان مطالعه آيا  •
 اين چگونه اينكه بررسي ها، داده با آن مقايسه :است ردهك اثبات ذيل موارد از يكي
 نظريه كردن چك يا كند، مي رد يا پشتيباني را تخصصي ةنيپيش در موجود ةنظري ،نظريه

  (Creswell, 2005, p.414) كنندگان؟ مشاركت ةوسيل به
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  گيري نتيجه

 در استفاده قابليت يپژوهش استراتژي اين در استفاده مورد هاي روال رسد مي نظر به
 علوم گوناگون يها حيطه در امروزه .داراست را اجتماعي علوم هاي پژوهش از بسياري

 از وسيعي ةگستر ةعلاق مند، نظام روال يك عنوان به بنياد داده پردازي نظريه اجتماعي،
 ،)پرستاري خصوص به( پزشكي شناسي، جامعه است؛ كرده جلب خود به را پژوهشگران

 .كنند مي استفاده روش اين از كه است هايي پژوهش از ملوم ...و آموزشي و بيتيتر علوم
 جمله از آن، مختلف هاي بخش در و است نبوده يستثنم امر اين از نيز مديريت مباحث

 ،...و استراتژيك مديريت ،اطلاعاتي يها سيستم و اطلاعات فناوري بازار، تحقيقات
 بر علاوه است؛ گرفته صورت بنياد داده پردازي نظريه از استفاده با فراواني هاي پژوهش
 يها پديده زمينه در بررسي و پردازي نظريه ظرفيت روش، اين خاص ماهيت اينكه

 از بسياري تبيين براي موجود هاي نظريه يها ضعف كه هنگامي .داراست را مختلف
 روش اين وهبالق يها توانمندي كنار در را كشورمان مديريتي و اجتماعي هاي پديده
  .شد خواهد مضاعف آن بهتر و بيشتر كاربرد و شناخت اهميت گذاريم، مي

 ها يادداشت

                                                 
 پردازي  پژوهش كيفي، يعني نظريهةط به جزئي از عرصجداول يك و دو كه تنها مربو .1

  . تواند دليلي بر گسترش روزافزون پژوهش كيفي نيز باشد بنياد، است، مي داده
2. grounded theory 

) بنياد داده پردازي معنا و تعاريف نظريه (2- 1در مورد دليل انتخاب اين معادل، به قسمت  .3
   .مراجعه كنيد

 پايگاه (topic)در بخش موضوع » grounded theory «ة، واژ1ت در شكل براي آمار مقالا .4
ISIدر . سال استخراج گرديده است به صورت سال  وارد شده است و سپس اطلاعات به

 به موضوعات مديريتي، مقالات به 1منظور محدود كردن آمارهاي جدول  به 2شكل 
، »management« ،»OR & MS« با استفاده از موضوعات ،آمده در بخش قبل دست

»public administration « و»business «محدود شده است .  
5. Barney Glaser 
6. Anselm Strauss 
7. Awareness of Dying 
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8. constant comparative method 
9. The Discovery of Grounded Theory 
10. Paul Lazarsfeld 
11. inductive development of theory 
12. symbolic interactionism 
13. medical sociologist 
14. (be) grounded in / on sth: (to be) based on sth 

 پردازي شناسان اروپايي بود كه استفاده وسيعي از نظريهترنر يكي از اولين جامعه .15
 ;CF. Turner, 1976, 1978) انجام دادشناسي سازماني بنياد در قلمرو واقعي جامعه داده

Reeves & Turner, 1972) ًربياتش منعكس در نگارش تجاين استفاده وسيع را ، و متعاقبا
 .  (Turner, 1981, 1988; Martin & Turner, 1986; Gherardi & Turner, 1999) كرد

(Pidgeon & Henwood, 2004:629)   
16. substantive topic 

   :توان به  مي،براي مثال .17
 و (Glaser, 1978, 1993, 1994, 1995, 1996, 1998, 2001, 2003, 2005)آثار گليسر     

 (Strauss & Corbin, 1990, 1998)و استراوس و كوربين  (Strauss, 1987)  استراوس
  .مراجعه كرد

18. systematic 
19. emergent 
20. constructivist 
21. sequentially 
22. subsequently 
23. simultaneously 
24. serendipitously 
25. scheduled 
26. intentional 

 بحث» مقوله يها ويژگي «و» مقوله «وصخص در ،)باز كدگذاري (1-4-2 بخش در .27
  .شد خواهد

28. open coding 
29. segmentation 
30. conceptual labels 
31. categories 
32. properties 
33. subcategories 
34. dimensionalized property 
35. micro- analysis coding 
36. key point coding 
37. axial coding 
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38. (axial) coding paradigm 
39. causal conditions 
40. context conditions 
41. core category or phenomenon 
42. intervening conditions 
43. strategies 
44. consequences 
45. cases 
46. substantive areas 
47. story line 
48. hypotheses 
49. propositions 

  .شد خواهد ربازت ،)نظريه ةارائ و نگارش (8-2 بخش در بحث اين .50
51. memoing 
52. validation 
53. triangulation 
54. outside reviewers 
55. participants 
56. a visual coding paradigm 
57. narrative form 
58. more theoretically oriented codes 
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  ؛مسجد در انساني منابع پرورش فرآيند سيستمي تحليل و تجزيه
  مشهد صنعتگران مسجد حيات و پويايي علل :مورديمطالعة 

 03/03/86  :تاريخ دريافت                                                                  ∗همايون محمدهادي دكتر
 15/06/86  :تاريخ پذيرش                                                                       ∗∗نيسياني عبداللّهي علي

  

  چكيده
 نگريسته مسجد به اين از پيش آنچه از متفاوت رويكردي با مقاله اين در
 شهرهاي از يكي در قموف مسجد يك عملكرد مديريت نظام ،است شده مي

 مسجد ،تحقيق اين در مطالعه مورد مسجد .گردد ميبررسي  ايران مذهبي
 اسلامي اهداف و فرآيندها بر تكيه با افراد آن در كه است مشهد صنعتگران
 توفيق علل بر مبتني خودة فرضي بررسي تحقيق اين هدف .يابند مي پرورش
 ابتدا در مقاله اين فرضيه يعني ؛است صنعتگران مسجد خاص مورد در مسجد
 كه( خويش اصلي هاي جايگاه از يكي در مسجد استقرار منظور به ندك مي بيان
 طبق بر مسجد شئون دقت به دباي ،)است اسلامية جامع اعضاي پرورش همان
 بر سپس .باشد موفقيت كليد تنها شايد و ترين مهم اين و گردد اجرا الهي تدابير
 دشو مي ارائه )مسجد احياي فرآيند يسيستم مدل( مفهومي مدل يك اساس اين
ة فرضي با مطابق مسجد يك هاي وردادست و عملكرد ،مقاله دوم قسمت در و

   .دشو ميمطالعه  مقاله در شده مطرح

   يكليدگان  واژ

 ،سيستم ،انساني منابع پرورش ،پرورش نظام ،سنت قرآن، ،مسجد پويايي ،مسجد 
   نعتگرانص مسجد

                         
  homayoon@isu.ac.ir   )ع(استاديار دانشكدة معارف اسلامي و فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق ∗
∗∗

  a.abdollahy@gmail.com )ع(كارشناسي ارشد معارف اسلامي و مديريت صنعتي دانشگاه امام صادق 
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  مقدمه

ة جامع يك متعالي هاي آرمان تحقق راستاي در كه است اجتماعي مينظا ،مسجد 
 سنت و سيره در و است شده تعبيه مقدس شارع جانب از مستقيماً اسلامي
 پرورش ،مسجد بنيادين كاركردهاي از يكي .است دهش هرظا )ع(ديني پيشوايان
 ،2ج و 8باب ،386ص ،80ج مجلسي، علامه( است اسلامية جامع اعضاي

 جلوه )ع(معصومينة ائم و پيامبر سنت و سيره در كه آنچه 1.)15 باب ،109ص
 .دهد مي متنوعي هاي ظرفيت و كاركردها آن به كه است مسجد شئون همان ،يافته
 تاكيد و )اتيروا و رهيس و اتيآ ساسا بر( شئون اين دانستن اصيل فرض پيش با ما
 سيستم »پرورشي قشن« به ينجاا در مسجد، توفيق در شئون اين محوري ثيراتأت بر
 توجه با( كه شد خواهد اشاره مسجد شئون از برخي هب مقاله اين در لذا .پردازيم مي
ة زمين دركل ،هم با تعامل در ها آن مربوط كم ظاهر خلاف بر )پرورش مفهوم به

   .آورد خواهد بوجود را پرورش پوياي سيستم يك ايجاد

  ش، سؤال و فرضية پژوهموضوع بيان. 1

 .است واضح اسلامية جامع تحولات و تغيير در مسجد توجه قابل نقش شك بي
 كلام در همواره -اسلام در تدبيرشده اجتماعي نهادهاي ترين مهم از يكي -مسجد

 را خود راهبردي جايگاه تاريخي تجربيات و مستندات در و ديني پيشوايانة سير و
 مساجد بر شديدي رخوت انقلاب از پس هاي سال از متأسفانه 2.است هكرد هراظ

 .نبود اسلامية جامع وسعت به گذار اثر نهاد يك مسجد ديگر .شد حاكم كشور
 در وليكن .نمودند تلاش به روعش و ندكرد وظيفه احساس ،حيطه اين در برخي
 هاي ارزش به علمي اصالت حفظ عين در كه نظري ي ا پشتوانه نبود ميان اين

 به توجه ضرورت .شود مي احساس كاملاً ،باشد شتهدا كافي توجه مسجد اسلامي
 كه گونه همان چون ؛گردد مي تر حياتي بسيار مسجد مورد در اسلامي يها ارزش
 عنوان به بلكه باشد شده بنا مسلمين ابتكار به كه نيست نهادي مسجد ،شد اشاره

 توسط ،اسلامية جامع پويايي و تحرك زيربناهاي موثرترين از يكي و »اولين«
 ،الانوار بحار مجلسي، علامه( است شده نهاده بنيان الهي جانب از) ص(اكرم پيامبر
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 3.)624ص ،1ج ،1374 مسعودي، ؛326ص ،1ج ،1375 هشام، ابن ؛232ص ،86ج
 هادد سوق نبوي و فاضله اي مدينه سوي به  جامعه حركتسته شود خوا اگر لذا

 بيان را آن چارچوب شارع كه اصلي جايگاه به مسجد ،تناسب به دباي لزوماً شود،
   .دبازگرداست،  كرده

 سيستم عنوان به مسجد يك حيات و پويايي علل يا علت  :پژوهش الؤس
  ؟يستچ پرورش

 توفيق اصلية زمين ،مسجد به مربوط اسلامي هاي سنّتي احيا :پژوهشة فرضي
   .است جامعه پرورش و هدايت در مسجد

  پژوهش نظري ادبيات. 2
  سيستم .2-1

 توسط كه هاست آن ميان روابط و اجزاء از اي مجموعه سيستم ،مديريتي تعريف در 
 را كل يك محيطشان با اجزاء ينا و شوند مي وابسته هم به معين هايي ويژگي
 ،)پردازش خانه( فراگرد ،ها ورودي شامل عناصري داراي مستسي هر 4.دهد مي تشكيل
 نياز كه است سيستمة حركم نيروي همان ،ورودي .است بازخور و ها خروجي
 .شود مي تبديل خروجي به ورودي ،پردازش خانه در .كند مي برطرف را آن عملياتي
 .است سيستم در )هدف از انحراف عدم و( تعادل ايجاد براي ابزاري ،بازخورها

 .است سيستمي نگرش و تفكر ها سيستم مباحث در مطرح مباحث ترين مهم از يكي
 با ها پديدهة رابط گرفتن نظر در و نگري كل جمله از وارديم بر تكيه تفكر اين در

 در .ست»ها سيستم عمومية نظري« نگرش اين راتيثتأ از .ستها پديده ديگر
 هاي ويژگي و اجزا بايد سيستم هر در كه شود مي مطرح نظريه اين هاي ويژگي
 تكلي يك خود ،اجزايش از نظر صرف سيستم يك باشند؛ پيوسته هم با آن درون
 هم با تعاملي در ها سيستم اجزاي ؛گردد مي بررسي مستقلاً آن كليت و است

   5.)36-16صص ،1380،رضاييان( ...و كنند مي دار جهت هدف سوي به را اه فعاليت
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  ياجتماع  سيستم .2-2

 نظران صاحب تفكرة عرص در بيشتر را اجتماعي هاي سيستم مفهوم كه كساني از
 ،دارد ها سيستم بندي طبقه حول كه بحثي در وي .بود 6بولدينگ ،داد جاي مديريتي

 ،رود مي تربالا سطوح ة مرتب هرچه 7.ندك مي تقسيم سطح )9(نه  به را ها سيستم كل
 شود مي افزوده آن هاي پيچيدگي برهاي مراحل پيشين،  با دارا بودن ويژگي

   ،هشتم سطح در را اجتماعي هاي سيستم بحث وا 8.)23ص ،1380 ،رضاييان(
 انساني سطح از بالاتر سطح اين .ندك مي مطرح »اجتماعي هاي سازمان« سطح يعني

   .است )هفتم سطح(
 واحد كه هستند »ها نقش« بلكه داند نمي فرد را اجتماعي هاي سيستم واحد او 
 اجتماعي سيستم يك در انسان كه نقشي ؛دهد مي تشكيل را اجتماعي هاي سيستم
 هايي نقشمجموعه  يك :گويد مي اجتماعي هاي يستمس تبيين در وي .كند مي بازي
 از كه ها سيستم اين جنس پس .اند شده پيوسته هم به ارتباطي هايمسير با كه

 ،نقش .هاست نقش و ارتباطات جنس از است، تر پيچيده نيز انساني هاي سيستم
 نياز مورد موقعيت يا و سازمان به مربوط كه است )شخص يك( فرد از قسمتي
 ،)موسيقي و شعر در حتي( نمادها ،ارزش هاي سيستم ،سطح اين در .است

   .)Boulding, 1956, pp.197-208( بود خواهد توجه مورد نيز ...و افراد احساسات

  پرورش .2-3

 ،باشيم داشته عميق نظري مديريت و سازمان باحثم اخير هاي دهه بين در اگر 
 بعد آن براي حتي و ،است شده ونروزافز پرورش مفهوم از استفاده كه يابيم درمي

 دولت بخش مديران نيز و ها سازمان مديران نيز عمل در .اند شده لئقا نيز راهبردي
 مواقع بيشتر در البته .ندا قايل اهميت گذشته از بيشتر مهم اين براي كهاند  داده نشان

 هشد نجاما اقدامات ،انساني منابع پرورش مختلف ابعاد از كافي شناخت نبود دليل به
 پرورش بحث ةگستر ليكن .است شده محدود آموزش ةعرص در ييها فعاليت به

   .است آموزش صرفاً از فراتر بسيار انساني منابع
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 كسببراي  افراد به كمك از عبارت ساده زبان به انساني منابع پرورش 
 طارتبا در سازماني و فردي يادگيري با و دارد نگر كل ديدگاه يك و است شايستگي

 تمام .شد قائل را سازمان يك از خاص قسمتي پرورش براي توان  نمي .است
   .ندا سهيم افراد پرورش در نگر كل و سيستمي ديد يك در سازمان هاي قسمت
 ارتباط در ملي رفاه براي افراد پرورش با انساني منابع پرورش ،كلان سطح در 
 و ها توانمندي ايجاد ،بهداشت آموزش ،كلان سطح در آموزش ،بنابراين .است

 بر در ،ندمفيد ملت پرورش براي كهرا  يفرد هاي نگرش اصلاح و ها مهارت
 پرورش وضعيت ،شود مي محاسبه اقتصادي رشد و ملي درآمد كه وقتي .گيرد مي

 غيره و دانش ،ها مهارت  ،ها آرمان ،ها نگرش ،افراد يها توانمندي ،انساني منابع
   9.آورد مي وجود به اقتصادي ريزي طرح براي ممحك ةپاي يك و دشو مي بررسي
 با يمل سطح در انساني منابع پرورش ،ديگران و هورويتز هاي گفته طبق بر 

 براي لازم هاي مهارت و دانش ،كشور يك شهروندان ،آن موجب به كه فرايندهايي
 و سياسي ،فرهنگي ،اجتماعي هاي نقش ساير نيز و اي حرفه خاص وظايف انجام
  10.)6-1صص تا، بي علوي،( دارد ارتباط ،كنند مي سبك فكري

  مسجد شئون .2-4

 و عملكرد هاي حيطه ،هنجارها ،آداب همان ،مسجد) جمع شأن( شئون
 ها آن بر سيره يا و سنت و قرآن توسط الهي جانب از كه است مسجد گيري تصميم
 سجدم آداب به گاهي و مسجد هاي سنت به شئون اين از گاهي .است شده تاكيد
 ها تكيه بيشتر »مسجد آداب« لفظ مورد در كه نكته اين ذكر با فقط .گردد مي تعبير
 مستحبات كه درحالي ،است مسجد مورد در واردشده مستحب اعمال بر ،كتب در

 آنچه كه است توجه جالب .گيرد مي  بر در را مسجد شئون از قسمتي فقط مسجد
 مستحبات قسمت ،است بوده تاكيد مورد بيشتر مسجد شئون مورد در كتب در نيز
 منظم و مدون اي مجموعه هنوز ،مسجد شئون ديگر به يابي دست براي و است آن

 مراجعه احاديث كتب صفحات لاي هلاب به دباي ها آن يافتن براي و ندارد وجود
ة جامع افراد عنوان به( گرايي مردم :استموارد زير  مسجد شئون از برخي .شود
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 پايگاه مسجد 11،)144 ص ،8 ج مجلسي، علامه( مسجد نيازهاي تأمين در )اسلامي
 مسجد در ظاهري تجمل ياصالت بي 12،)185ص ،6ج ،مسلم( اجتماعي هاي فعاليت

ة ارائ محل به سجدم تبديل 13،)374ص ،52ج و 374ص ،52 ج مجلسي، علامه(
 و 129ص ،24ج و 110ص ،48ج مجلسي، علامه( اجتماعي خدمات )برخي(
 ،بخاري( نمازة اقام از پس ناممأمو به رو جماعت امام برگشتن 14،)130ص ،24ج
 و كودكان به توجه ،متعهد جوانان ازدواج كانون ،نمازة اقامة نحو 15،)154ص ،7ج

 و حلقوي صورت به جلسات تشكيل 16،)208ص ،73ج مجلسي، علامه( نوجوانان
 شيخ( اخد ذكر جلسات ،)348ص ،57ج مجلسي، علامه( )هم به نزديك( فشرده

 ،2ج ،كليني( مسجد در مكاني اولويت عدم 17،)160ص ،7ج ،عاملي حر
 خصوصيات 19،)185ص ،1ج مجلسي، علامه( تعلم و تعليم مجالس 18،)662ص

 خادمان 20،)474ص ،6ج ،نوري محدث( مؤذن و جماعت امام روحي و ظاهري
 اجتناب مساجد در حضور از عمد صورت به كه افرادي با تعاملة نحو ،مسجد

 شئون به موضوع تناسب به مجدداً ....و 21،)196ص ،5ج ،عاملي حر شيخ( نندك يم 
   .شد خواهد پرداخته مسجد

  بحث طرح. 3

  جامعه بهترين است قرار كه است اي جامعه آن براي الهي تدابير از يكي مسجد 
 نيز ديگران به نسبت خاصي اجتماعي وظايف داراي جامعه اين .باشد مردم براي
 مقدس شارع جانب از قطع طور به لذا 22.)110:عمران آل ؛78:حج كريم، قرآن( است
 اين قبول براي ها آن پرورش براي حكمتي و نشده اكتفا وظايف شرح ةارائ به فقط
 مسجد كه است ضروري نكته اين كيدأت اينجا در .است شده انديشيده ليتئومس

 از غير كه است اعياجتم سيستم يك بلكه نيست نمازخانه و ساختمان يك اسلامي
 عاملي، حر شيخ ؛279ص ،3ج طوسي، شيخ( دارد موضوعيت خود نيز نمازش بعد
 23.)122ص ،6ج و 369ص ،80ج و 354ص ،73ج مجلسي، علامه ؛297ص ،5ج

 خداوند كه است آن ساختمان و جماعت نماز اجتماعي سيستم اين اجزاي از يكي
 راستاي در سيستم اجزاي تمام يكپارچگي لزوم ه سببب نيز را ابعاد اين متعال
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 ،81ج مجلسي، علامه( است نگذاشته مسكوت هدف به نيل براي ،هدف
 مانند ،فيزيكي چه( مسجد اجتماعي سيستم اجزاي تمامي ،حقيقت در 24.)162ص
 از خارج در مسجد يك الياه تعاملة نحو مانند،  ميمفهو چه و مسجدة شاكل

 پس آنچه ،تجربه اساس بر .است شده نبيا خاصي اهتمام با و بوده نظرمد )مسجد
 ي ا شده مشاهده يهاوردادست ،بينيم مي اسلامي شئون از قسمتي حتي بردن كاره ب از

 عملكرد هرچه ،ديگر عبارتي به .ماست نگر جزئي محاسبات و تصور حد از خارج
 بيشتر ،باشد  ياجتماع سيستم اين )مقدس شارع( اصليِ باني نظر مطابق بيشتر ما

 نگرش براي چارچوب يك مسجد شئون اين .د شدخواه مشاهده نتايج به حصول
 مفهوم و تعريفة كنند بيان چارچوب اين .دهد مي ما به مسجد به نسبت عملكرد و

 و عملكردها ،آن هاي مشي خط و ها سياست ،آن هاي رسالت و اهدف ،مسجد اصيل
 مديريتي لحاظ به جدمس شئون اين ،بنابراين .است هغير و مجاز عملكرد هاي حيطه

 يا( مسجد مدير يك كه يالاتؤس بيشتر ،ها آن شناسايي با كه دارد اهميت آنجايي از
 سويي از .يابيم مي دست ،دهد پاسخ دباي اجتماعي سيستم اينة ادار براي )مساجد
 از برخي شده ايجاد كه خاصي نگرش و ها محدوديت و ها حيطه لحاظ به ،ديگر
 عدم اصالت مثلا .باشند نداشته كاربردي است ممكن رايج يمديريت فنون و ها روش

 مباحث حتي .است متفاوت يابيربازا در مطرح مباحث با كه مسجد در تجملات
 لزوما نيز )NGOs( انتفاعي غير هاي سازمان مديريت مانند ،مديريت تر نزديك

 ينچن مديريت نتيجه در .بود نخواهند مسجد در مطرح موضوعات تمام پاسخگوي
 افرادي شود مي مشاهده جاست اين در .طلبد مي را آن شئون از آگاهي سيستمي

 در موفق تجربيات به توجه با احتمالا ،مسجد محتواي و روح از كافي آشنايي بدون
 ابتكاراتي به دست پويايي عدم از آن خروج و مسجد كارايي براي ،ها مكان ديگر
 يا و ندارد مثبت اثري اهداف جهت در ،هگرفت انجام هاي هزينه برخلاف كه زنند مي

 سازي بدن هاي سالن تاسيس همچون گردد؛ مي نيز اهداف از انحراف موجب حتي
   .مسجد محيط در سينما و
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  مفهومي الگوية ارائ. 4

 مطابق .دهد مي نشان را اسلامي مسجد احياي سيستم مفهومي مدل )1( نمودار
 مالي منابع و مفهومي منابع ،فيزيكي عمناب شامل سيستم هاي ورودي اهم نمودار،

 هاي ويژگي و ها نقش با انساني نيروي از اي مجموعه :شامل فيزيكي منابع .باشد مي
 خادمان و مسجد بانيان ،جماعت امام ،متوليان ،مسجد اهالي ،مربيان( متفاوت
 ،كتاب( اوليه مواد ،مسجد درون روابط رسمي و غيررسمي ساختارهاي ،)مسجد
 و ها دانايي ،اطلاعات شامل مفهومي منابع .است انرژي و )...و موزشيآ وسايل

 مادي هاي هزينه مينأت هاي راه نيز مالي منابع .است مسجد در افراد تصميمات
 معيار با ها داده در مذكور موارد تمام .مردمي هاي كمك و وقف مثلاً است؛ مسجد
 يا و اجرا مناسب كارهاي راه و رددگ مي سنجيدهدر قسمت پردازش  سنت و قرآن

 حيشرپيشتر ت كه ،چارچوبي طريق از سنت و قرآن .گرداند مي معلوم را جايگزين
 و كند مي دهي جهت ،مسجد مورد در افراد تصميمات مانند مفهومي منابع به ،شد
 مواقع از بسياري در .نمايد مي بيان را مالي و فيزيكي منابع مصرف و استفادهة نحو
 از كه كند مي بيان را عملكرد هاي نحوه جزيي اي گونه به و صراحت به سنت و قرآن
 بهره نيز مسجد به نسبت سنت و قرآن نگرش با آشنايي منظور به توان مي موارد اين

 صورت به كه افرادي با تعاملة نحو ،تعلم و تعليم مجالس همچون مواردي .گرفت
 امام روحي و ريظاه خصوصيات ،نندك مي  اجتناب مساجد در حضور از عمد

 ،ها ورودي پردازش اثر در .ديگر موارد بسياري و مسجد خادمان ،مؤذن و جماعت
 هاوردادست از برخي به منحصراً .مدد آخواهبه دست  ،هاوردادستيعني  ،ها خروجي

 افعال بودن حكيمانه به توجه با كل در و ،است شده تصريح ما اسلامي منابع در
 بين از .د داشتخواهوجود  ها آن تحقق انتظار كاملاً او اوامر ذاتي حسن و الهي
 .است آشكار و واضح بسيار ها آن تربيتي و پرورشي اثر ،مسجد متنوع هايوردادست

 مجلسي، علامه ؛474ص ،6ج نوري، محدث( محور قرآن زندگي همچون؛ مواردي
 ،66ج مجلسي، علامه( مسجد به قلبي ةعلاق 25،)386ص ،80ج و 197ص ،89ج

 ،81ج مجلسي، علامه( اسلامية جامع افراد با تر مناسب تعامل توانايي 26،)377ص
 ،80ج مجلسي، علامه( مسلمانان ميان در همبستگي و اخوت ايجاد 27،)2ص
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ة جامع كلان و خرد مسائل با بهتر آشنايي توانايي و مندي دغدغه 28،)386ص
 از اجتماعي مشكلات مناسب حل 29،)114ص ،75ج مجلسي، علامه( اسلامي
 مسائل ،سن( تر مناسب هاي ازدواج ،مسلمانان بين ايجادشده اجماع و شورا طريق
   موارد بسياري و تر سالم هايي بنيان اساس بر و )...،زوجين نگيههما ،مادي
   قضاوت ها آن مورد در توان مي هاوردادستة مشاهد و نتائج كسب اثر در .ديگر

 داخل جديد ورودي عنوان به بازخور اين ثيرأت تحت را مناسب كار راه و ردك
   .كرد سيستم يندافر

  روش پژوهش. 5

رود، مطالعة موردي يك  سازي به كار مي هايي كه به منظور نظريه در ميان روش
هاي كاربردي است كه به درك پديده در محيط  روش تحقيق اساسي براي رشته

پژوهش به هاي اين  سؤال و فرضيه) Dooley, 2002, p336(كند  واقعي آن كمك مي
نوعي قدم نهادن در يك زمينة جديدتر بود؛ لذا به مقتضاي آن در ابعاد مختلف 

» مطالعه موردي«بر اين اساس، روش تحقيق . موضوع ابهاماتي وجود خواهد داشت
در . اي مناسب براي طرح مباحث جديد همواره مطرح بوده است در حقيقت، زمينه

 است كه يك پديدة جاري را در بستر تعريف، مطالعة موردي يك تحقيق عالمانه
خصوص زماني كه موانع ميان آن پديده و زمينه  كند، به واقعي آن بررسي مي

) مطالعة موردي(اين رويكرد ) Yin, 2003, p13(صورتي واضح مشخص نيست  به
. اي كم بدانيم؛ ب در مورد پديده. گردد كه الف غالباً هنگامي در تحقيق استفاده مي

رسد ناكافي باشد، چون اثبات تجربي پشتوانة تجربي كمي  به نظر مينگرش جاري 
فرد بودن  دليل منحصربه همحقق در ب. ؛ ج)Eisenhardt, 1989, p548(داشته باشد 

). Elinger, 2005, p330(موضوع و پديده در پي يك درك ژرف از يك پديده باشد 
هاي  دليل ويژگي ة موردي بهاز رويكرد مطالع» پرورش منابع انساني«اتفاقاً محققان 

هاي معتبر بسياري در اين حيطه بر مبناي اين  اند و مقاله ممتاز آن استقبال كرده
هاي كاربردي چون توسعه و پرورش  اين رويكرد در رشته. است روش نوشته شده 

  ).Dooley, 2002, p348(منابع انساني يك راهبرد اساسي تحقيق است 
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 مدل سيستم احياي مسجد اسلامي: 1شكل 

 اذعان به .ستا پژوهش اين در مطالعه مورد محور مشهد صنعتگران مسجد
 حسب بر يا و دارند مطالعه كشور مساجد خصوص در كه كساني از متعدد افراد

 عملكرد در موفقة نمون يك مسجد اين ،دارند آشنايي زيادي مساجد با مسئوليتشان
 در مقاله اين علمي مقدمات .آيد مي حساب به انساني بعمنا پرورش به نسبت خود
 سال در مشهد به مسافرت از قبل منسجم اي گونه به صنعتگران مسجد موردة مطالع
 آوري جمعة نحو و الاتؤس طرح براي مختلف هاي زمينه .شد فراهم 1385

 متوليان، با هايي جلسه ولط در .دش محاسبه پژوهش اهداف با متناسب اطلاعات
 صورت به كه هايي مصاحبه بر علاوه .شد آوري جمع ها داده مسجد، اهالي و مربيان

 بازخور

 پردازش
  :سنتقرآن و 

مجالس تعليم  •
 وتعلم

 جلسات ذكر خدا •

اولويت مكاني در  •
 مسجد

تشكيل جلسات  •
به صورت 
حلقوي و 

نزديك (فشرده 
 ) به هم

عدم اصالت  •
تجمل ظاهري 

 در مسجد 
 

  هاورودي
  :منابع فيزيكي •

مربيان، (نيروي انساني 
اهالي مسجد، امام 
  ...) جماعت، متوليان و
فضاهاي فيزيكي 

همسايگان مسجد، (
  ...) كتابخانه،

 :منابع مفهومي •
ولّيان تصميمات مت

 مسجد 

  اطلاعات
  دانش

  منابع مالي •
 

 خروجي
  :آوردها  دست

 زندگي قرآن محور •

جذب تمام اقشار سني  •
هاي  بدون انگيزاننده
 مادي به مسجد

محوريت خدا و اخلاص  •
  آنهاي در تمام فعاليت

پرورش افراد نسبت به  •
 تعامل اجتماعية نحو

هاي مناسب از  ازدواج •
لحاظ مادي، سازگاري 

 طرفين، سن ازدواج 
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 مستقيمة مشاهد طريق از نيز ها داده از برخي ،گشت برقرار آزاد گفتگوي
 طريق از سنت، و روايات و آيات از شده آوري جمع اطلاعات .شد آوري جمع

 و آيات آوري جمع .است هگشت بيان سيره و روايي منابع و قرآن در اسناد بررسي
 افزارهاي نرم در جستجو و كتب از شده برداشته هاي يادداشت طريق از احاديث
 از شده آوري جمع هاي دادهة مقابل اساس بر بعدية مرحل در سپس .است مربوط
  .است گرديده تدوين مقاله محتواي ،صنعتگران مسجد عملكرد و اسلامي منابع

  نصنعتگرا مسجد ،يموردة مطالع

 پويايي به است توانسته شده ارائه مدل مطابق فرايندي در مشهد صنعتگران مسجد
  ؛كند پيدا دست

  سيستم هاي ورودي .5-1
  فيزيكي منابع .1- 5-1

 متفاوت افراد بين داوطلبانه اي گونه به مختلف هاي مسئوليت صنعتگران مسجد در
 و اهالي ،جماعت امام برادران، و خواهران قسمت دو در مربيان .است شده تقسيم

شده در صفحات  ارائه شرح به( مسجد هاي فعاليت در همگي مسجد نمازگزاران
  .ندا سهيم ،)بعد

 ولي است عادي بسيار ظاهري شكل و وسعت لحاظ از مسجد داخلي فضاي
  . را نداردفراوان نمازگزاران جمعيت ييگو پاسخظرفيت  مواقع از بسياري در

 و محراب درون حتي و( جدمس هايديوار تمامي سطوح در مسجد داخل در
 نمسئولا ييدأت از پس كه است مردم اهدايي كتب از مملو )فوقانية طبق زا قسمتي
 .گيرد مي قرار موضوعيشدة  بندي  طبقهيها قفسه در آزاد دسترسي امكان با ،مسجد
 يدفتر در را خود تلفن ة شمار و نام خودش ،دارد برمي ها قفسه از كتابي كه هركسي
 حجم ،كتب به خاص پيگيري بدون دسترسي آزادي رغم علي .ندك مي يادداشت

  .است آن از خروجي كتب از بيشتر مسجد به يياهدا واردشدة كتب
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  مفهومي منابع .2- 5-1

 تربيت و تعليم تحت خود اجآن در پيشتر كه است فردي صنعتگران مسجد مربي هر
 براي را خويش گروه افراد ل،مراح اين گذراندن از پس خود ها آن .است بوده

 مربيان اين گروهي درون هاي فعاليت از زيادي قسمت .نندك مي انتخاب ها آن تربيت
بيشتر  مسجد اين مربيان .است مربيان خود تصميمات و ابتكارت به وابسته
بيشتر  ،همچنين .هستند حوزوي و دانشگاهي متفاوت هاي گرايش آموختگان دانش
 بقاي براي .اند راهنمايي و ابتدايي مقاطع آموزان دانش ،ربيتت و تعليم تحت افراد

 بيشتر لذا .گردد مي اعمال مربيان توسط معدل شرط گروه يك در عضويت
 مربي يك نظارت تحت ،نبود موفق درسي لحاظ از فردي اگر .ممتازند آموزان دانش
  .يافت خواهد تعليم درسي تقويت براي

  مالي منابع .3- 5-1

 جانب از اگر حتي كه اي گونه به است، مردم بر كاملاً صنعتگران مسجد مالي  ةتكي
  .كنند نمي قبول ،بشود مالي كمكي دولتي هاي سازمان

  سيستم پردازش .5-2
  سنّت .1- 5-2

 هاي دستورالعمل از يكي عنوانه ب سنّت ،شود مي مشاهده نيز مدل در كه طور همان
 پويايي و احيا سيستم در ،مسجد نمتوليا راهبردهاي و تصميمات تحليل و تجزيه
 غالب أمنش دهد مي نشان شده آوري جمع اطلاعات .است شده داده نشان مسجد
 )شئونات( اسلامي اصيل هاي سنّت اجراي به تقيد صنعتگران مسجد تمايز وجوه
 براي كه هايي سنتّ كه است استوار اين بر مسجد مجريان تفكّر .است مسجد
 شده ذكر )ع(معصومة ائم و) ص(پيامبر زندگية سير در( مسجد درون هاي فعاليت
 به ملزم را خود لذا .كرد توجه ها آن به بايد و دارد موضوعيت خوداست، 

   .دانند مي مسجد مورد در )ع(بيت اهلة سير از الگوگيري
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 مسجد در ،»مسجد اسلامي سنن احياي« اجرايِ و انديشهة دهند شكل عوامل
  :است شرح بدين صنعتگران
 هاي ظرفيت صنعتگران مسجد فعالان :مسجدة بالقو زياد هاي ظرفيت به اعتقاد .الف
 سيستم ها آن .دانند مي بالا بسيار اسلامية جامع سطح در خصوص هب را مسجد
 يك در اصلاحي تغييرات حتيّ كه بينند مياي  گونه به را اسلامية جامع مساجد
 اسلامي اصيل مسجد .گذاشت هدخوا اثر شهر مساجد كل بر زمان طي در مسجد

 سنگري و دوش »اسلامية جامع گذاري سياست مركز« به تبديل كه است مسجدي
 -مسجد سنگر دانستن -تفكّر اين در . استاسلامية جامع هويت از دفاع براي
 خواهد دافعه هم و جاذبه هم كه است قائل فعال و مستقل هويتي مسجد براي

 اسلام از دفاع به آن موضع از برخي و كرد ندخواه حمله آن به برخي داشت؛
   .پرداخت خواهند
 جماعت امام :مسجد رسمي هاي ليتمسئو تمامي بين در ها ارزش و تفكرّ يكپارچگي .ب
 پايگاه رياست ،امناء هيئت در عضويت طريق از جماعتة اقام بر علاوه ،مسجد
 و هماهنگي بر همواره مسجد خادمي گرفتن عهده رب با حتيّ و مسجد در بسيج

   .كند مي نظارت مسجد با مرتبط افراد تك تك بين در مشترك هاي ارزش تقويت
 و ها گذاري سياست او كه امعن بدين .است منعطف او مديريتة نحو

 و )نشوند منحرف اهداف از تا( كند مي نظارت و اعمال را كلي هاي گيري جهت
 خودش .ندكن فعاليت توانند مي خويش ابتكار با و آزادانه چارچوب اين در افراد
 گفت توان مي .خواند مي »نفر يك مسئوليت با شورايي مديريت« را مديريتش سبك

 مناسب بستري موجب امر همين .مدير تا دارد را رهبر نقش بيشتر مسجد در او
   .شود مي مشترك هاي ارزش شدن اجرايي تسهيل براي

 مورد اين وضوح و اهميت :آن با انس و قرآنة بالقو زياد هاي ظرفيت به اعتقاد .ج
   .شد خواهد معلوم آتي توضيحات خلال در

  :شد شناسايي چنين اين ،شود مي اجرا صنعتگران مسجد در كه هايي سنّت
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  تعلم و تعليم مجالس 

 مسجد در تعلّم و تعليم متعدد جلسات تسرع به ،شود مي تمام نماز كه هنگامي
 حتّي و دبيرستان تا دبستان از -سنيّ هاي رده متما فعاليت اين .گيرد مي شكل

 همگي .گيرد مي  دربر را برادران و خواهران بخش دو هر در -دانشگاه دانشجويان
 روال اكثراً ولي .گيرند مي قرار خود مربيان كنار در سن و موضوع تفكيك به

 عاتموضو .شود مي انجام بلندمدت و شده تعيين  پيش از اي برنامه طبق جلسات
 هم و مادي موضوعات هم كه است متنوع و گوناگون بسيار جلسات اين در مطرح

 چهل شرح و تفسير ،كريم قرآنة ترجم از .گيرد مي دربر را معنوي موضوعات
 تا گرفته احكام و نحو و صرف ،البلاغه نهج شرح ،منطق ،)ره(امام حضرت حديث
 و آموزش مدارس در ريستد مورد آموزشي دموا و اختراعات و ابتكارات كلاس
 صورته ب پژوه دانش تمايل و مربي نيازسنجي اساس بر جلسات اينة هم .پرورش
 برخلاف كه است حدي به جلسات اين در شركت براي تمايل .است اختياري
 ،جلسات اين در شركت براي افراد به نسبت گيري آسان و تشويق جاي هب ،انتظار
 عنوانه ب )مربي تشخيص به( جلسات ينا در شركت از شخص هر كردن محروم
 كه است اين بر سعي ،صورت هر در .است ناگوار بسيار پژوه دانش براي ،تنبيه

 بوي و رنگ را آن طريقي به اينكه يا و باشد قرآن با موضوعات تمام محوريت
 در كه است مربي با گروه در عضويت شرايط واجد افراد تشخيص .دهند قرآني
 والدين با حضوري هماهنگي و كتبي رسميِ هاي نامه دعوت طريق از موارد از خيلي

 زيادي افرادة گستر با مربيان آشنايي .شود مي انجام )تر پايين سنين براي( منزل در
 تخمين ،مسجد اطرافة مدرس 10 حدود با ارتباط درمورد فقط مسجد مربيان .است
 هر كه است قدري به تعليمي اثر .دارند آشنايي و ارتباط نفر 4000 با كه زنند مي
 از بالايي سطح به ،نمايد عمل فعال مسجد اين در مداوماي  گونه به ماه 6 كس

 تاكنون )گذشته سال 4( آغاز از .يافت خواهد دست قرآن مبناي با اسلامي معارف
 اين واند  شده طلبه روحانيت لباس رسمي ظاهر با مسجد اين طريق از نفر 20 تنها
 معارف كسب به مسجد در غيررسمي صورت به كه است انبوهي معيتج از غير

 و ها شب مانند( كشور مدارس تعطيلات مواقع در .هستند مشغول اسلامي
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 نوجوانان و كودكان سنيّ گروه را غالب بيشتر و است بيشتر جمعيت ،)ها تابستان
   .دهد مي تشكيل

  خدا ذكر جلسات 

 و تذكر جلسات به بيشتر كه هستند لساتج برخي تعلم و تعليم جلسات كنار در
 امام حضرت حديث چهل شرح جلسات همچون ؛شوند مي مبدل روح پرورش

 مربيان برخي ،همچنين ....و سجاديهة صحيف شرح ،قرآن آيات برخي شرح ،)ره(
 هاي كنترل ها آن براي منزل در والدين هماهنگي با كودكان تربيت براي گاهي

 را عمل اين ها آن .شود تأييد منزل در والدين توسط دباي كه كنند مي وضع اخلاقي
   !دانند مي محاسبه و مراقبه شبيه چيزي

  مسجد در مكاني اولويت 

 جا زودتر اينكه مگر نيست مقدم جايي هيچ بر كس هيچ نماز صفوف تمام در
 صفوف اوقات از خيلي در كه است شده پذيرفته قدر آن فرهنگ اين .باشد گرفته
   .يابد مي اختصاص نوجوانان به جماعت ازنم اول

  )هم به نزديك( فشرده و حلقوي صورت به جلسات تشكيل 

 مسجد مربيان كه بود اين مستقلاي  گونه به) ص(النبّي سنن از سنّت اين ذكر دليل
 افزايش آن اثرات از و داشتند زيادي عملي و قولي تأكيد نشستن حالت اين بر

   .دانستند مي مسجد مكان از استفاده و هم به صدا رسيدن در كارايي

  نمازة اقام 

 ؛گردد مي اقامه نماز سريعاً و شود مي گفته مسجد در سريعي اذان اذان، اعلام هنگام
 تر بافضيلت را نماز كردن شروع تر سريع ،تقليد مراجعة رسال به استناد با چون
 قنوت مانند مستحباتي ليكنو گردد مي قرائت متعادلاي  گونه به نماز اذكار .دانند مي
 با )مغرب و ظهر( اول نماز اتمام كهاي  گونه به ،گردد مي مختصر بسيار اذكار ديگر و

 نماز .است همزمان  تقريباً )ها رسانه توسط( شهر سطح در شده پخش اذان پايان
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 جماعت امام .شود مي خوانده اول نماز سبك همان با صلوات ذكر از پس نيز دوم
 ه سببب صبح نماز است ذكر به لازم البته .دارد كيدأت نماز بودن مختصر بر مسجد

   .شود مي اقامه ديرتر كمي ،كنند مي كه احتياطي

  نوجوانان و كودكان به توجه 

 رفتار ،اول صفوف از نوجوانان طرد عدم همچنين و شد ذكر كه جلساتي بر علاوه
 مربيان .است آميز محبت و يكنزد بسيار كودكان و نوجوانان و جوانان با مربيان
 صرف وقت ها ساعت است ممكن جماعت امام و دانند مي را ها آن تمامي اسامي

   .بكند افرادي چنين با صحبت

   نمازة اقام از پس نمامأمو به رو جماعت امام برگشتن

   متعهد جوانان ازدواج كانون

 مسجد نمسئولا و افراد ديگر ،هستند مسجد در كه افرادي هاي فعاليت طريق از
 را ازدواج پيوند ايجاد در واسطه نقش است ممكن و شناسند مي خوبي به را آنان

 زندگي ،مسجد فرهنگ بر حاكم ةعقيد طبق ،ديگر طرف از و باشند داشته
 و مادي مشكلات كمترين با قرآنية يافت رشد افراد و قرآني مبناي بر شده تأسيس
 قرآن به قرآني زوج رجوع ،شد ايجاد كليمش هرجا .بود خواهند مواجه معنوي
 به و كرده تجاوز شعار حدود از مسجد در تفكّر اين !بود خواهد گشا مشكل قطعاً
 بدين و شد خواهد زندگي اصل قرآن كه است گونه اين .است شده تبديل عقيده
 تحت ماه 6 كه مجرّدي افراد براي ازدواج صنعتگران مسجد در كه است دليل

 معنوي و مادي هاي كمك تّهلبا !شود مي »تضمين« ،اند بوده آنجا نيقرآ تعليمات
 مربيان از خيلي .گيرد مي قرار افراد اختيار در امر اين تسهيل جهت در نيز مردمي
 در تعليم تحت دانشجوياني ،)دارند تن بر نيز روحاني لباس كه( مسجد در فعال
 .اند دهكر دانشجويي ازدواج جدمس اين تفكّرات ثيرأت تحت كهاند  بوده مسجد اين
  !كنند مي ازدواج به اقدام نيز آموزان دانش ذكرشده شرايط با مسجد اين در حتيّ
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 خود ازدواج كه دارند اذعان تجربه و )روايات و آيات( تعبد اساس بر ها آن
   .داريم ازدواج فرهنگ گسترش به وظيفه ما و شود مي مادي مشكلات رفع سبب

  اجتماعي خدمات )برخي(ة ارائ محل به مسجد تبديل 

 محل صنعتگران مسجد ،ازدواج تسهيل و پرورش ،تعليم همچون مواردي بر علاوه
 او به ،باشد داشته مادي مشكل كسي مسجد افراد از اگر .ستا نيز اختلافات حلّ

 انبوه از پوشيده )محراب درون حتيّ( مسجد ديوارهاي تمامي .شد خواهد كمك
 را خود نام خودش ،برداشت را كتابي هركس كه است آزاد ترسيدس با هايي كتاب
 تحصيليِ رشد سير مربيان .گرداند مي بر  بعداً و كند مي ثبت شده  تعبيهمحل در

 در را خانواده و دننك مي تمرين ها آن با ،كنند مي پيگيري نيز مدرسه در را فرزندان
   ....و دهند مي قرار جريان

  مسجد در ريظاه تجمل اصالت عدم 

 نيز ها مصاحبه در كه آنچه طبق و است ساده بسيار ظاهر و وسعت لحاظ از مسجد
 و داشتند تأكيد مسجد ظاهري تجمل اصالت عدم بر مسجد متوليّان ،آمد دسته ب

   .دادند مي قرار هستند، آن درونة رشديافت افراد كه مسجد باطن بر را اصل

  اجتماعي هاي فعاليت پايگاه 

 بسيار صنعتگران مسجد محوريت با اجتماعي هاي فعاليت نيز مسجد از جخار در
 ها راهپيمايي ،جمعه نماز مراسم در نوجوانان شامل مسجد افراد شركت .است بارز
 .رزمي هاي ورزش ،نظامي هاي آموزش ،بسيجي لباس با ...و هفتگي كوهنوردي و
 بر علاوه ها آن .است كوه بر مسجد مربيان اصلي تمركز ها ورزش مورد در بتّهلا

 ،كنند مي استناد مورد اين در آياتي به و دانند مي مهم كريم قرآن نظر در را كوه اينكه
   .دانند مي ها ورزش ديگر از تر موفق بسيار را آنة تجرب
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  مسجد نيازهاي تأمين در )اسلامية جامع افراد عنوان به( گرايي مردم 

 در دارند اذعان آنان .دانند مي مردم را خود تموفقي اصلي رموز از مسجد متوليّان
  لاًك و شد خواهد جلب نيز مردم اعتماد ،ها آن به كردن خدمت و مردم به اعتماد اثر
 تمام .شود نمي دريافت دولتي كمك نيز پيشنهاد صورت در حتيّ مسجد اين در

   .است مردمة عام مساعدت اثر در -مالي چه و جاني چه -مسجد امورات
 عمل و توجه مسجد اين در نيز يديگر هاي سنتّ به است ممكن :رتذك

 مسجد هاي سنت از بسياري كه گونه همان .باشيم نكرده ذكر ما ولي ،است شده مي
 صرفاً هاوردادست اين و است شده نمي عمل ها بدان مسجد اين در كه دارد وجود
  .ت اسشده مي توجه ها آن به كه است هايي سنت از مقدار آن حاصل

  قرآن. 2- 5-2

 سعي تمامي .باشد شده حاصل مسجد اين افراد تفكّر در قرآن جايگاه اهميت  شايد
ة جانب همه منطق و چارچوب عنوان به ،قرآن« فرهنگ كه است اين در مسجد
 و اولين .شود نهادينه افراد عمل و ذهن در ،»تعاملات و ها فعاليت تمامي در زندگي

 مطالب حتيّ( سخنان از خيلي .است مسجد رهنگيف چنين ايجاد بستر ترين مهم
 آيات به ازدواج مورد در مثلاً ؛شد مي قرآني آيات به مستند ،مقاله در شده نقل قول
 )32:نور( »...منكم  ميالايا وانحكوا«ة آي و )ع(شعيب و موسي حضرت داستان
 علَى للكْافريِنَ اللَّه يجعلَ ولَنْ«ة آي به سياسي مسائل به راجع كردند؛ مي استناد

 نيز كوهنوردي فعاليت مورد در حتيّ شد؛ مي استناد )141:نساء( »سبِيلاً المْؤْمنينَ
 در اينكه تر جذّاب همه از ....و )19:غاشيه( »نصبت كيف الجبال والي« :گفتند مي

 تسلط بر علاوه كه شدند مي ديده راهنمايي و ابتدايي مقاطع از سالاني كم جلسات
 نيز آيات تفسير تمرين حال در تمامة علاق و ذوق سر از ،قرآن تمامية ترجم رب

 كامل مرجع عنوان به قرآن اهميت فرهنگ افتادن جا ه سببب همگي ها اين .بودند
 كتاب بلاغت و نحو و صرف تدريس هنگام حتيّ .بود مشكلات و مسائل به پاسخ
 .شود مي مطرح درسي ككم كتب عنوان به حوزوي رايج كتب و است باز قرآن
 از خروج باعث مطلق طور به را قرآن به ارجاع و مشورت صنعتگران مسجد اهالي
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 ،مسجد اين در قرآن .دانند مي گمراهي هر از جلوگيري و قلب هدايت ،مشكل هر
 عرضه قرآن به ،شد اشاره كه هايي سنّت تمامي .دارد را )فرقان( معيار جايگاه

ه ب هشد ارائه مدل در قرآن لذا .است قرآن اساس بر نآ اجرايي راهكار و شود مي
 مسجد ياحيا سيستم )راهبردها و تصميمات( ِ ورودي چارچوب و مرجع عنوان
   .است شده معرفي

  مسجد يهاوردادست .5-3

 .گشت آشكار تقريباً ها سنتّ توضيح خلال در صنعتگران مسجد هايوردادست
 هاي سنّت از قسمتي كه( ها سنّت اين اجراي اثر در اينكه توجه جالب مطلب

 ودخ بهخود مسجد افراد اذعان به هاوردادست اين ،)است مسجد شأن در واردشده
 تدابير الهي هاي سنتّ اين ،درحقيقت .دكر مي »تصاعدي« پيشرفت به شروع

 به لازم .گردد مي مسجد پويايي باعث كه است سيستم يك قالب در  اي حكيمانه
 و دهكر فعاليت به شروع روش اين به كه است سال 4 مسجد اين كه است ذكر

 مسجد درب نيز صبح اذان از قبل ساعات در حتيّ كه اي گونه هب ،است فعال بسيار
 ه سببب مسجد درب نيز مواقع از بسياري در و است باز هايش فعاليت  سبببه

   .باز است ساعته24 افراد فعاليت

  بازخور .5-4

 تا شود مي داده ها فعاليت در نيز تغييراتي ها فعاليت تايجنة مشاهد پس ،زمان طي در 
 تمركز كوهنوردي ورزش انتخاب از قبل  مثلاً ؛بخشد مي تكامل و اصلاح را ها آن

 تجربه طبق ولي ،است بوده ...و واليبال و فوتبال همچون هايي ورزش بر مسجد
 رشد در ،اند افتهي پروش كوهنوردي هفتگي هاي فعاليت تحت كه كساني دريافتند
 تر موفقّ ...و روحي تفريح ،ايثار روحيه ،جسم تقويت ،مردانگي ،مذهبي حالات
 تأكيد لذا .ندداشت مسجد فضاي در تري موفّق و بهتر حضور افراد اين حتّي .اند بوده
   .است كوهنوردي ورزش بر مسجد بيشتر
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  گيري نتيجه

 ،اسلامية جامع از عياجتما پرورش در صنعتگران مسجد توفيق اصلي عامل 
 واضح .است قرآني بيانات و رهنمودهاة ساي در مسجد به مربوط هاي سنتّ ياحيا
 در شده يافت يدستاوردها به منحصر مسجد ةبالقو دستاوردهاي و اهاثر كه است
 در قاتشيتوف زانيم به بسته مسجد نيا هاي تيموفق .بود نخواهد صنعتگران مسجد

 علمي غناي بر قبيل اين از مساجدي موردي بررسي .است مسجد يها سنت ياياح
 در گردد مي پيشنهاد ،ديگر سويي از .افزايد مي جااين در شده مطرح تفكر نتايج

 .شود پرداخته ها سنت تك تك ...و تربيتي آثار به ويژه صورتي به آتي هاي پژوهش
 را ايطشر ،درحقيقت ،برسيم خوبي نتايج به طريق اين از بتوانيم كه صورتي در

   .ايم هكرد مهيا »اسلامي نظام نهادهاي ترين مهم از يكي« تر دقيق تحليل و تجزيه براي

  ها يادداشت
                         

  :اسلامي با هدايت آنان به سوي اهداف متعالي اسلام ه پرورش اعضاي جامع.1
  ؛ فضل المساجد وأحكامها وآداب- 8 باب ،386 ص،80 ج،الانوار بحار      
 عن ،عليه السلام،  قرب الإسناد، عن هارون بن مسلم عن مسعدة بن صدقة عن الصادق     

من أدمن الاختلاف إلى ، عليه السلام ،الحسن بن علي: قال: قال، عليه السلام ،أبيه
االله أو علما مستطرفا أو رحمة منتظرة المساجد لم يعدم واحدة من سبع أخا يستفيده في 

سدة أو رشدة تصده عن ردى أو يترك : أو آية محكمة تدل على هدى أو إنه أظنه قال
  . ذنبا حياء أو تقوى

با توجه به پرورش و هدايت به عنوان يكي از كاركردهاي اصلي مسجد، يك مسجد       
  : يك مسجد عاري از هدايت است،ناقص و خراب

  ... ذم علماء السوء و-15 باب ،109 ص،2 ج،الانوار بحار      
 ، صلي االله عليه وآله وسلم،رسول االله: قال: بهذا الإسناد قال] ثواب الأعمال[ثو،        

سيأتي على أمتي زمان لا يبقى من القرآن إلا رسمه ولا من الإسلام إلا اسمه يسمون به 
ن الهدى فقهاء ذلك الزمان شر وهم أبعد الناس منه مساجدهم عامرة وهي خراب م
 . فقهاء تحت ظل السماء منهم خرجت الفتنة وإليهم تعود
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صورت يكي از نيازهاي افراد   اهميت مسجد به عنوان نهاد اجتماعي به حدي بوده كه به.2
 افراد را از مسجد ، براي تنبيه)ص(در مواردي پيامبر. شده است  ميجامعه محسوب 

  . اند كرده اخراج مي
  ؛130 ص،18 ج،الانوار بحار      
 في المسجد إذ ، صلي االله عليه وآله وسلم، بينا رسول االله، عليه السلام،أبو جعفر:  قال    

اخرجوا من مسجدنا لا تصلون : قم يا فلان قم يا فلان حتى أخرج خمسة نفر فقال: قال
  . فيه وأنتم لا تزكون

سيس أت در نقاط عالم اولين اقدامشان ت نيز در هنگام تشكيل حكوم)جع(امام زمان      
  . مسجد خواهد بود

   ؛ سيره وأخلاقه وعدد أصحابه- 27 باب ،388ص ،52ج ،الانوار بحار      
 :في خبر طويل إلى أن قال ،عليه السلام، وبإسناده رفعه إلى أبي بصير عن أبي جعفر      

بوا إلى ملكها أن يدخلوا وينهزم قوم كثير من بني أمية حتى يلحقوا بأرض الروم فيطل
واالله لكأني أنظر إليه وإلى أصحابه يقتسمون الدنانير على الجحفة ثم تسلم :  قال...إليه

 .الروم على يده فيبني فيهم مسجدا ويستخلف عليهم رجلا من أصحابه ثم ينصرف
ه سيس مسجد قبا بودأت) در حوالي مدينه( پيش از ورود به مدينه )ص( اولين گام پيامبر.3

  . است
   ؛232ص ،86 ج،الانوار بحار      
؛ إنه قدم رسول االله مهاجرا حتى نزل قبا على بني عمرو بن عوف وذلك   مجمع البيان     

يوم الإثنين لاثنتي عشرة ليلة خلت من شهر ربيع الاول حين الضحى فأقام بقبا يوم 
بين أظهرهم يوم الاثنين والثلاثاء والاربعاء والخميس وأسس مسجدهم ثم خرج من 

الجمعة عامدا المدينة فأدركته صلاة الجمعة في بني سالم بن عوف في بطن واد لهم قد 
  . اتخذوا اليوم في ذلك الموضع مسجدا

  :هال و فاگن يان ازئ به نقل از رضا.4
      Hall, A. D. & R. E. Fagen; "Definition of System", Modern Systems 

Research for the Behavioral Scientist; Chicago, I11: Aldine Publishing 
Co., 1986, p.81.  

  : به نقل از رضائيان از ليترر.5
      Litterer, Joseph A. ; Organization; systems, Control, and Adoption; 

Vol.2, 2nd edition, New York: John Whiley & Sons Inc. , 1987, p.3-6.  

6. Kenneth E. Boulding 
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سلولي، نباتي، حيواني، انساني،  هاي ساده، متحرك ساده، خودتنظيم، تك سيستم .7
  . اجتماعي و ناشناخته

  :به نقل از رضائيان از باكلي. 8
      Buckley, Walter; Sociology and Modern Systems Theory; Englewood 

Cliff, NJ: Prentice-Hall Inc. , 1967, pp.490-513; and Modern Systems 
Research for the Behavioral Scientist; Chicago, IU: Aldine Publishing Co., 
1986. 

  :به نقل از علوي از كتاب. 9
      Singh,s,k. Jalan,p,r , Encyclopedia of human resource development, 1 st 

ed. New Delhi, Sarup &sons, 2001.  
  :هورويتز هعلوي از مقالبه نقل از . 10

      Horwitz , Frank M., “The emergence of strategic training and 
development: the current state of play”, Journal of European Industrial 
Training, 23/4/5, 1999.  

 به مسجد المال مسلمين كدام از موارد مسجد سفارش و يا كمك رسمي از بيت در هيچ. 11
تمامي خدمات مسجد را از بناي آن گرفته تا پوشش و نظافت آن، به . نشده است

  .  مردمي بوده است،ترغيب اسلام
 در اين مورد به برگزاري مراسم شادي در مسجد به مناسبت عيد در زمان توان مي. 12
  . كرد اشاره )ص(يامبر اكرمپ
  ؛162 ص،81 ج،الانوار  بحار.13

لا يؤذن على : مها وقال  أنه رأى مئذنة طويلة فأمر بهد، عليه السلام،عن علي الدعائم،      
  . أكبر من سطح المسجد

  ،و همچنين      
   ؛374 ص،52 ج،الانوار بحار      
الحسن بن علي العلوي عن سهل بن جمهور عن عبد العظيم بن عبد االله ] الكافي[كا،       

 عليه ،سألت أبا جعفر: ن عمرو بن جميع قالالعلوي عن الحسن بن الحسين العرني ع
أكره ذلك ولكن لا يضركم اليوم ولو قد  : عن الصلاة في المساجد المصورة فقال،السلام

 . قام العدل لرأيتم كيف يصنع في ذلك
  دهند؛ را در مسجد مي) فالوده (تولد فرزندشانة  وليم)ع(همچون موردي كه امام كاظم. 14

  ؛110 ص،48 ج،الانوار بحار      
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محمد بن يحيى عن أحمد بن محمد عن علي بن الحكم عن بعض ] الكافي[كا،       
 على بعض ولده فأطعم أهل المدينة ، عليه السلام،لم أبو الحسن موسى أو: أصحابنا قال

ثلاثة أيام الفالوذجات في الجفان في المساجد والأزقة فعابه بذلك بعض أهل المدينة 
 إلا وقد آتى  من أنبيائه شيئاً نبياً، عز وجل، ما آتى االله:يه السلام عل،فبلغه ذلك فقال

 ، عليه السلام،لسليمان:  مثله وزاده ما لم يؤتهم قال، صلي االله عليه وآله وسلم،محمداً
 صلي االله عليه وآله وسلم وما ،لمحمد: هذا عطاؤنُا فَامننُْ أَو أمَسك بِغَيرِ حسابٍ وقال

  . سولُ فخَُذُوه وما نَهاكُم عنهْ فَانْتَهواآتاكُم الرَّ
   در مسجد؛)ع(يرالمومنينم قضاوت ا،همچنين      
 .130 و ص129 ص،24 ج،الانوار بحار      

 . اذا صليّ صلوةً اَقبلَ علينا بِوجههِ ، صلي االله عليه وآله وسلم،النَّبِيكان  .15
  .يرَ والكبيرَويصافح الغني والفقيرَ والصغ .16
منْ خَيرُ أَهلِ المْسجِد؟ :  فقَال، صلي االله عليه وآله وسلم، جاء رجلٌ إِلَى النَّبِي:قال .17

  . أكَْثَرُهم للَّه ذكْراً: فقَال
 طَلحْةَ بنِ زيد امحمد بنُ يحيى عنْ أَحمد بنِ محمد بنِ عيسى عنْ محمد بنِ يحيى عنْ. 18

اللَّه دبنْ أبَِي عينَ: قال:  قال، عليه السلام،عنْؤمْيرُ المَينَ ، عليه السلام،أمملسْوقُ المس 
وكَانَ لاَ يأْخذُُ علىَ بيوت : كمَسجِدهم فمَنْ سبقَ إِلىَ مكَانٍ فَهو أَحقُّ بهِ إِلىَ اللَّيلِ قال

   ؛قِ كراَءالسو
  ؛ فضل المساجد وأحكامها وآداب- 8 باب ،382 ص،80 ج،الانوار بحار      

أصل من أصول أصحابنا عن أحمد بن علي عن محمد بن الحسن عن محمد بن       
الحسن الصفار عن إبراهيم بن هاشم عن النوفلي عن السكوني عن جعفر بن محمد عن 

 سوق ، صلي االله عليه وآله وسلم،رسول االله: لقا:  قال، عليه السلام،أبيه عن آبائه
 . المسلمين كمسجدهم فمن سبق إلى مكان فهو أحق به إلى الليل

  ؛ فرض العلم ووجوب طلبه والحث-1 باب ،185 ص،1 ج،الانوار بحار، 19
 من غدا إلى المسجد لا يريد إلا ليتعلم خيرا أو ليعلمه : صلي االله عليه وآله وسلم، وقال     

له أجر معتمر تام العمرة ومن راح إلى المسجد لا يريد إلا ليتعلم خيرا أو ليعلمه فله كان 
  . أجر حاج تام الحجة

  ،و همچنين     
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  ؛... تتمة فضل المساجد وأحكامها و-8 باب ،2 ص،81 ج،الانوار بحار      
مروان  الخصال، عن إبراهيم بن محمد بن حمزة عن حسين بن عبد االله عن موسى بن      

سمعت الحسن بن : عن مروان بن معاوية عن سعد بن طريف عن عمير بن مأمون قال
من أدمن  : يقول، صلي االله عليه وآله وسلم،سمعت رسول االله:  يقول، عليه السلام،علي

 أو علما مستطرفا أو كلمة ، عز وجل،الاختلاف إلى المساجد أصاب أخا مستفادا في االله
صرفه عن الردى أو رحمة منتظرة أو ترك الذنب حياء أو تدله على هدى أو أخرى ت

 . خشية
20.ولِ اللَّهسنْ رلاَمِ، عالإِْس مائعنُوراً :  قال، صلي االله عليه وآله وسلم، د أكَْثَركُُم ُكمُؤمي

ا أَنْ يكوُنَ أمَيرٌ حضَرَ فإَنَِّه والنُّور القُْرْآنُ وكلُُّ أَهلِ مسجِد أَحقُّ بِالصلاَةِ في مسجِدهم إِلَّ
جِدسْلِ المنْ أَهةِ مامِقُّ بِالإْمأَح . 

21.اللَّه دبنْ أبَِي عع ْنهعينَ، عليه السلام، ونْؤمْيرَ المَماً لَا ، عليه السلام، أَنَّ أمأَنَّ قَو َلَغهب 
إِنَّ قَوماً لَا يحضُرُونَ الصلَاةَ معناَ في مساجِدنَا : طبَ فقَاليحضُرُونَ الصلَاةَ في المْسجِد فَخَ

فَلَا يؤاَكلُونَا ولاَ يشَاربِوناَ ولاَ يشَاوِرونَا ولَا ينَاكحونَا ولَا يأْخُذُوا منْ فيَئنَا شَيئاً أوَ يحضرُُوا 
وشك أَنْ آمرَ لَهم بِنَارٍ تُشْعلُ في دورِهم فأَُحرقَِها عليَهِم أَو معنَا صلَاتَناَ جماعةً وإنِِّي لأَُ

فَامتنََع المْسلمونَ عنْ مؤاَكَلَتهِم ومشَاربتهِم ومنَاكحَتهمِ حتَّى حضرَُوا الجْماعةَ : ينْتهَونَ قال
 . مع المْسلمين

  ؛78:حج. 22
      لَّةَ ورَجٍ منْ حينِ مي الدف كُمَليلَ ععما جو تبَاكُماج وه هقَّ جِهادح ي اللَّهجاهدوا ف

 ُكمَليولُ شَهِيداً عكُونَ الرَّسيي هذا لفلُ ونْ قَبينَ مملسْالم اكُممس وه يمراهِإب أبَِيكُم
سِ فأَقَيموا الصلاةَ وآتُوا الزَّكاةَ واعتَصموا بِاللَّه هو مولاكُم فَنعم وتكَُونُوا شُهداء علَى النَّا

  . المْولى ونعم النَّصيرُ
  ،و همچنين      
  ؛110:آل عمران      
المْنْكَرِ وتُؤمْنُونَ بِاللَّه ولوَ كنُْتمُ خَيرَ أمُةٍ أُخْرجِت للنَّاسِ تأَمْرُونَ بِالمْعروُف وتنَْهونَ عنِ       

 . آمنَ أَهلُ الْكتابِ لَكانَ خَيراً لَهم منهْم المْؤمْنُونَ وأكَْثرَُهم الْفاسقُونَ
  ؛... باب فضل المساجد والصلاة فيها و-25 ،279ص ،3ج ،الاحكام  تهذيب. 23
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      محنْ مفَرٍ ععنْ أبَيِ جع دعس لَبِيْالح اللَّه ديبنْ عانَ عْثمنِ عب ادمنْ حرٍ عيمنِ أبَِي عب د
اللَّه دبنْ أبَيِ علاَةُ :  قال، عليه السلام،عالص تيمُأقو جِدسْي المف ْأنَتلاَةً وص تلَّيإِذاَ ص

هعلِّ مفَص ْئتإِنْ شو ُفَاخْرج ْئتبِيحاًفإَِنْ شَا تسْلهعاجو م .  
  :دليل موضوعيت خود مسجد در روايت چنين ذكر شده است      
  ؛ باب وجوب تعظيم المساجد-70 ،297 ص،5 ج،الشيعة  وسائل      
عبد اللَّه  محمد بنُ علي بنِ الحْسينِ في الْعللَِ عنْ علي بنِ أَحمد عنْ محمد بنِ أبَِي      

الْكُوفي عنْ موسى بنِ عمراَنَ عنْ عمه الحْسينِ بنِ يزِيد النَّوفلَي عنْ علي بنِ أبَِي حمزَةَ 
:  عنِ الْعلَّةِ في تعَظيمِ المْساجِد فقَال، عليه السلام،سأَلتْ أبَا عبد اللَّه: عنْ أبَِي بصيرٍ قال

  . إنَِّما أمُرَ بِتَعظيمِ المْساجِد لأنََّها بيوت اللَّه في الأَْرضِ
 صلي االله عليه وآله وسلم ، جوامع مناهي النبي- 67 باب ،354 ص،73 ج،الانوار بحار     

  ؛ومتفرق
كنز الكراجكي، عن محمد بن أحمد بن شاذان القمي عن أبيه عن محمد بن الحسن بن       
وليد عن الصفار عن محمد بن زياد عن مفضل بن عمر عن يونس بن يعقوب رضي االله ال

ملعون ملعون من لم يوقر  : يقول، عليه السلام،ق جعفر بن محمددسمعت الصا: عنه قال
وأَنَّ المْساجِد للَّه " المسجد تدري يا يونس لم عظم االله حق المساجد وأنزل هذه الآية؛

عوا معداًفلاَ تَدأَح كانت اليهود والنصارى إذا دخلوا كنائسهم أشركوا باالله تعالى " اللَّه ،
  . فأمر االله سبحانه نبيه أن يوحد االله فيها ويعبده

  : ترغيب به نفسِ حضور در مسجد،و همچنين      
  ؛ فضل المساجد وأحكامها وآداب- 8 باب ،369ص ،80ج ،الانوار بحار      
 في المسجد بكل نفس تنفس فيه درجة الله تعالى يعطيك ما دمت جالساًيا أبا ذر أن ا      

في الجنة وتصلي عليك الملائكة ويكتب لك بكل نفس تنفست فيه عشر حسنات 
  . ويمحى عنك عشر سيئات

موضوعيت ) از اهالي آن است (دارد و حتي مسجدي كه فرد بر حضور در آن مداومت      
  ؛د و براي خود شئوني خاص داردارد

  ....  الطاعون والفرار منه-3 باب ،122ص ،6ج ،الانوار بحار      
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سألته :  قال،عليه السلام ، لما رواه علي بن جعفر في كتاب المسائل، عن أخيه موسى     
يهرب منه ما لم يقع في  :عن الوباء يقع في الأرض هل يصلح للرجل أن يهرب منه؟ قال

 . أهل مسجده الذي يصلي فيه فلا يصلح الهرب منهمسجده الذي يصلي فيه فإذا وقع في 
لا يؤذن على : مها وقال أنه رأى مئذنة طويلة فأمر بهد ،عليه السلام ، الدعائم، عن علي.24

  .أكبر من سطح المسجد
  :دهد از محورهاي اصلي مسجد، قرآن است  احاديثي كه نشان مي.25

  ؛ماب تقديم الأقرإ فالأقد باب استحب-25 ،474 ص،6 ج،الوسائل  مستدرك      
     ولِ اللَّهسنْ رلاَمِ، عالإِْس مائعنُوراً :  قال، صلي االله عليه وآله وسلم، د ُأكَْثَركُم ُكمُؤمي

  ؛والنُّور القُْرْآنُ
  ؛ فضل قراءة القرآن عن ظهر الق- 23 باب ،197 ص،89 ج،الانوار بحار     
عن ابن المغيرة عن جده عن جده عن السكوني عن الصادق عن ] الأمالي للصدوق[ لي،      

من كان القرآن حديثه والمسجد بيته :  صلي االله عليه وآله وسلمّ،قال رسول االله: آبائه قال
  ؛بنى االله له بيتا في الجنة

  ،همچنين و     
  ؛ فضل المساجد وأحكامها وآداب- 8 باب ،386 ص،80 ج،الانوار بحار      
الإسناد، عن هارون بن مسلم عن مسعدة بن صدقة عن الصادق عليه السلام عن  قرب      

 من أدمن الاختلاف إلى ، عليه السلام،الحسن بن علي: قال:  قال، عليه السلام،أبيه
المساجد لم يعدم واحدة من سبع أخا يستفيده في االله أو علما مستطرفا أو رحمة منتظرة 

سدة أو رشدة تصده عن ردى أو يترك :  أظنه قالأو آية محكمة تدل على هدى أو إنه
 . ذنبا حياء أو تقوى

رجل قلبه متعلق بالمسجد إذا ...  في ظله يوم لا ظل إلا ظله، عز وجل، سبعة يظلهم االله.26
 . خرج منه حتى يعود إليه

  ؛... تتمة فضل المساجد وأحكامها و-8 باب ،2 ص،81ج ،الانوار  بحار.27
راهيم بن محمد بن حمزة عن حسين بن عبد االله عن موسى بن مروان الخصال، عن إب      

سمعت الحسن بن : عن مروان بن معاوية عن سعد بن طريف عن عمير بن مأمون قال
  : يقول، صلي االله عليه وآله وسلم، يقول سمعت رسول االله، عليه السلام،علي
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  أو علماً، عز وجل،الله في امن أدمن الاختلاف إلى المساجد أصاب أخا مستفاداً      
 أو كلمة تدله على هدى أو أخرى تصرفه عن الردى أو رحمة منتظرة أو ترك مستطرفاً

   ؛الذنب حياء أو خشية
  ؛ فضل المساجد وأحكامها وآداب-8 باب ،386 ص،80 ج،الانوار بحار، همچنين      
 عن ،عليه السلام ، قرب الإسناد، عن هارون بن مسلم عن مسعدة بن صدقة عن الصادق     

 من أدمن الاختلاف إلى ، عليه السلام،الحسن بن علي: قال:  قال، عليه السلام،أبيه
 أو رحمة منتظرة  مستطرفاًالمساجد لم يعدم واحدة من سبع أخا يستفيده في االله أو علماً

سدة أو رشدة تصده عن ردى أو يترك : أو آية محكمة تدل على هدى أو إنه أظنه قال
 . اء أو تقوىذنبا حي

 عن ، عليه السلام، قرب الإسناد، عن هارون بن مسلم عن مسعدة بن صدقة عن الصادق.28
 من أدمن الاختلاف إلى ، عليه السلام،الحسن بن علي: قال:  قال، عليه السلام،أبيه

المساجد لم يعدم واحدة من سبع أخا يستفيده في االله أو علما مستطرفا أو رحمة منتظرة 
سدة أو رشدة تصده عن ردى أو يترك : حكمة تدل على هدى أو إنه أظنه قالأو آية م

 . ذنبا حياء أو تقوى
  . الغفلة تركك المسجد.29
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  هاي ايراني سازماندر  فكري ةسرماي گيري اندازه الگوي
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   چكيده
 با متناسب فكري ةسرماي دهي گزارش براي الگويي ةارائ دنبال به مقاله اين

 است توانسته -مقاله اين تحقيق روش -امحتو ليتحل روش .است ايراني يها شركت
 بهادار اوراق بورس شركت 30 ةريمد تئيه تيفعال گزارش در مذكور يها صشاخ
 ،نامه پرسش از استفاده با ،سپس .ندك ارائه الگويي صورت به و دنك استخراج را تهران
 ةسرماي دهي گزارش الگوهاي بررسي از پس .گرفت قرار نخبگان ييدأت مورد الگو اين

 ةسرماي ،شاخص 254 از استفاده اب ها آن كه شد مشخص ،ديگر كشورهاي فكري
 گزارش براي شاخص 89 از ايراني يها شركت اما ند،كن مي بررسي را خود فكري
 و دولتي از اعم -ايراني يها شركت ةكلي .نندك  مياستفاده خود فكري ةسرماي

 فكري ةسرماي گزارش براي تحقيق اين در شده ارائه الگوي از توانند  مي- غيردولتي
 بلكه شود  ميمواجه سهامداران استقبال با تنها نه گزارش اين .نندك استفاده خود

 استخراج .درسان  ميياري سازمان فكري يها سرمايه يارتقا و شناسايي در را مديران
 براي ،تحقيق اين در شده ارائه الگوي و امحتو تحليل روش از استفاده با شاخص
   .است هانجام شد ايران در بار اولين

   ديواژگان كلي

 بورس ،سهامداران ،اي رابطه ةسرماي ساختاري، ةسرماي انساني، ةسرماي فكري، ةسرماي
   بهادار اوراق

                                                            
 alavi@isu.ac.ir                                                      )س( دانشگاه الزهرادانشكده مديريت استاديار ∗
 ghorashilar@yahoo.com پرديس قم                    -دانشجوي دكتري مديريت دولتي دانشگاه تهران ∗∗
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  مقدمه

 اينكه از حاكي كرد منتشر گزارشي .م1994 سال در آمريكا عمومي حسابداران انجمن
 ةايد انتقال سرعت يا مشتري رضايتمندي ميزان ارزيابي مانند ،غيرمالي عملكرد ارزيابي«

 بسيار گران تحليل و گذاري سرمايه براي تواند  ميتوليد، ةمرحل به جديد محصولات
 ةنحو از كامل تصويري تا كنند گزارش را اطلاعات گونه اين بايد ها شركت .باشد مفيد

 توسطاي  نظريه .م1996 سال در .)Kaplan, 2004, p.26 (»نمايند ارائه خود عملكرد
 در الگو اين .يافت شهرت »متوازن امتياز كارت« نام با كه يافت انتشار نورتون و كاپلان

 .است تجاري شركت يك مالي اطلاعات تكميل رايب غيرمالي يها شاخص جستجوي
 ةسرماي خدمات شركت در همكارانش و روس توسط كه -فكري ةسرماي شاخص ةايد

 استفاده .م1997 ةساليان مالي گزارش ةضميم در بار اولين براي -شد پيشنهاد فكري
 ؛كرد ارائه را »ساليانه جديد گزارش« نام بااي  نظريه اسويباي .م1998 سال در .گرديد
  .گرديد استفاده اسكانديناوي يها شركت توسطاي  گسترده طور هب نظريه اين

 ،گذرد مي ها شركت توسط فكري ةسرماي گزارش ةارائ شدن مطرح از زيادي زمان 
 هشدنانجام  ايراني نامحقق توسط دهي گزارش اين از عميقي و دقيق بررسي تاكنون اما

 فكري ةسرماي گيري اندازه براي مناسب الگويي يافتن ،مقاله اين اصلي ةلئمس .است
 ؛گردد مي ارائه فكري ةسرماي از مشخص تعاريفي ابتدا در .است ايراني يها شركت
 با ،نهايت در و شود مي بررسي آن گيري اندازه الگوهاي و فكري ةسرماي انواع ،سپس

 گيري اندازه براي الگويي موجود، الگوهاي از فكري ةسرماي يها شاخص استخراج
  .دشخواهد  ارائه ايراني يها شركت فكري ةسرماي

 موضوع ادبيات. 1
  آن ياجزا وسرماية فكري . 1-1

 تاكنون، .م1987 سال ازسرماية فكري  مختلف تعاريف روي بر شده انجام يها بررسي با
 و تجزيه ريفاتع اين .ستا شده ذكر 1 جدول در منتخب صورت هب ها آن از برخي
   .ستا  شده شناسايي آن ياجزا و هشد تحليل
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  تعاريف  تاريخ نويسندگان

  1987  ايتامي
 فناوري، شامل كه اطلاعات بر مبتني يها دارايي مانند نامشهود يها دارايي
 و سازماني فرهنگ ،تجاري معلائ از حاصل سازماني تصوير مشتري، اعتماد
  .باشند  ميمديريتي يها مهارت

  1989   هال
 تجاري علائم امتياز، حق مانند معنوي مالكيت حقوق شامل فكري يها دارايي
 و فردي يها شبكه شهرت، ،معنوي مالكيت حق شده، ثبت يها طرح

  .است كاركنان يها مهارت و تخصص دانش، سازماني،
 ،1993  هال

1992  
 و شهرت و معنوي مالكيت حقوق مانند يها دارايي شاملفكري سرماية 
  .است سازماني فرهنگ و چگونگي دانش مانند ييها مزيت يا ها مهارت

 و كلين
 براي آن از بتوان و كرد گردآوري و فرموله را آن بتوان كه فكري عنصر هر  1994  پروساك

  .كرد استفاده بيشتر ارزش با دارايي ايجاد
 و ادوينسون

  .كرد تبديل ارزش يك به را آن بتوان كه دانشي  1996   وليوانس

 يها دارايي انساني، يها دارايي بازار، يها دارايي اصلي، جزء 4 از تركيبي  1996  بروكينگ
  .زيرساختي يها دارايي و معنوي مالكيت

 ساختار .است نامشهود يها دارايي از دسته سه به مربوطسرماية فكري   1997   اسويباي
  .انساني يها شايستگي و خارجي ساختار خلي،دا

 و روس
 بخش يك و انساني سرمايه مانند فكري بخش يك از تركيبيسرماية فكري   1997  همكاران

  .است ساختاري سرمايه مانند غيرفكري

 و روس
  1997  روس

 نشان ترازنامه در كه است شركت پنهان يها دارايي مجموعسرماية فكري 
 است سازمان اعضاي مغز در كه است چيزي آن شامل مه لذا .شود نمي داده
  .ماند  ميباقي سازمان در افراد خروج از پس كه چيزي آن هم و

 آن از بتوان كه ـ تجربه و معنوي مالكيت اطلاعات، دانش، ـ فكري عنصر هر  1997  استوارت
  .كرد استفاده ثروت ايجاد براي

 و ادوينسون
  1997  مالان

 تجارت شامل انساني سرمايه و ساختاري سرمايه ازاي  مجموعهسرماية فكري 
اي  حرفه يها مهارت و مشتريان با روابط سازمان، فناوري شده، گرفته بكار
 فراهم را بازار در سازمان حيات موجبات رقابتي مزيت ايجاد با كه است
  .سازند مي

 صورت در هك دارد وجود ها گروه و افراد در كه تمايلاتي و ها حالت  1998  بويسوت
  .دارند را افزوده ارزش ايجاد قابليت شدن برانگيخته

 بسيار نباشد غيرممكن اگر ها آن روي از برداري كپي كه سازماني خاص منابع  1998  تيس
  .است مشكل

 و بنتيس
 شناخت و سازمان نامحسوس منابع تمامي بندي طبقه جهت است مفهومي  1999  همكاران

  .ها آن ميان ارتباط
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 سازمان
 و همكاري
 توسعه

  اقتصادي
 شركت نامحسوس يها دارايي از دسته دو توسط كه است اقتصادي ارزش  2000

  .انساني سرمايه و سازماني سرمايه شود،  ميايجاد

 و نوناكا
  .است ضروري ارزش ايجاد براي ها آن وجود كه شركت خاص منابع  2000  همكاران

 نوآوري، توسط كه باشند  ميارزش كيغيرفيزي منابع ناملموس يها دارايي  2001  ليف
  .شوند  ميايجاد انساني منابع توسط يا و سازمان فرد به منحصر يها طرح

  2001  ماروشيوما

 نفعان ذي براي افزوده ارزش ايجاد با كه دانشي يها دارايي ازاي  مجموعه
 را خود رقابتي جايگاه تا آورد  ميبوجود سازمان براي را امكان اين كليدي

 اي، رابطه يها دارايي انساني، يها دارايي شامل يها دارايي اين .دهد اءارتق
 و فكري يها دارايي روزمره، امور و ها فعاليت و فرهنگي يها دارايي
  .باشند  ميفيزيكي يها دارايي

 و كاپلان
  2004  نورتون

 دانش، و استعداد ،ها مهارت مانند انساني سرمايه شامل نامحسوس يها دارايي
 و اطلاعاتي يها سيستم داده، يها پايگاه مانند اطلاعاتي هسرماي

 و رهبري سبك فرهنگ، مانند سازماني سرمايه فناوري، يها زيرساخت
  .است دانش تسهيم توانايي

 .اي . آي
  2004  .بي .اس

 ماده جنس از كه هستند غيرمالي ثابت يها دارايي نامحسوس يها دارايي
 كنترل و شناسايي حفاظتي و قانوني قوقح توسط ها آن ماهيت اما نيستند

  .شود مي
 بعدي، سه رويكرد يك :فكري سرمايه تعريف مستغفر، و مار(سرماية فكري  منتخب تعاريف :1 جدول

  )2005 سال ،1119ص ،9 شماره ،43 ورهد ،دسيژن جمنتنم نشريه
  
 راي سرماية فكر اصلي اجزاي توان  مي،سرماية فكري از بالا تعاريف به توجه با

 و شهرت« ،»نفعان ذي با ارتباط« ،»سازماني فرهنگ« ،»كاركنان يها مهارت و دانش«
 »)اطلاعات و ها سيستم داده، يها ايگاهپ مانند( فناوري يها زيرساخت« ،»سازمان تصوير

 اجزاي 2 جدول در .دانست» )تجاري مارك امتياز، حق مانند( عنويم مالكيت حقوق «و
  .است شده ادهد نشان تعاريف از هريك
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   عامل           
  

  نويسندگان

 و دانش
 مهارت
  كاركنان

 فرهنگ
  سازماني

 با ارتباط
  نفعان ذي

 شهرت
 وتصوير
  سازمان

  فناوري
 حقوق
 مالكيت
  معنوي

              ايتامي
              هال
 و كلين

              پروساك
 و ادوينسون
              سوليوان
              بروكينگ
              اسويباي
 و روس

              همكاران

              روس و روس
              استوارت
 و ادوينسون
              مالان

              بويسوت
              تيس
 و بنتيس

              همكاران
 سازمان
 و همكاري
 توسعه
  اقتصادي

            

 و نوناكا
              همكاران
              ليف

              ماروشيوما
 و كاپلان
              نورتون

              بي اساي  آي
 آن اجزاي و فكري سرمايه تعاريف ةمقايس :2 جدول
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  فكري سرمايه انواع. 1-2

   :شود  ميتقسيم اصلي گروه سه به فكري ةسرماي
  ؛ستا نوآوري و ابداع منبع كه افرادي - انساني ةسرماي. يك
 ؛رود  ميكاره ب دانش انتقال و كردن تقسيم براي ابزاري - ساختاري ةسرماي. دو
  .كند  ميارزش ايجاد تجارت در كه است روابطي از عبارت كه اي رابطه ةسرماي. سه

 رابطه و ساختار انساني، ةسرماي عناصر از هريك ميان تعامل ةوسيله ب فكري ةسرماي
 ايجاد به قادر تنهايي به انساني ةسرماي .)Bentis, 2000, pp.226-251( شود  ميخلق

 و حيشرت عوامل اين از هركدام .شود همراه ديگر عنصر دو با آنكه مگر نيست تفاوت
   .شد خواهد توصيف

   انساني ةسرماي. 1- 1-2

 )Bentis, 1999, p.396( »سازمان يك افراد دانش موجودي« ةدهند نشان انساني ةسرماي
 نوسازي و نوآوري عمنب يك مثابه به انساني ةسرماي كه است باور اين بر بنتيس .است

سرماية  كاركنان معتقدند روس و روس .است برخوردار خاصي اهميت از استراتژيك،
 ها آن زعم به .كنند  ميايجاد شان فكري چالاكي و نگرش شايستگي، طريق از رافكري 

   جزء ةدربرگيرند نگرش شود،  ميفرد تحصيلات و ها مهارت شامل شايستگي
 راه مورد در تفكر و ها رويه تغيير به را فرد فكري الاكيچ و شود  ميكاركنان رفتاري

  انساني يها ييدارا كه است معتقد بروكنيگ .سازد  ميقادر مسائل نوآورانه يها حل
 است رهبري يها سبك و لهئمس حل توانايي تخصص، ،ها مهارت شامل ،سازمان يك 
)Roos, 1997, p.418(.   

 به اشارهسرماية فكري  مبناي مثابه به انساني ةسرماي معتقدند همكاران و چن
 بهبود به منتج كه دارد، كاركنان تلقي طرز و قابليت مهارت، دانش، نظير عواملي
   در مهارت و دانش اين .شود  ، جذب مشتريان و افزايش سود شركت ميعملكرد

 اگر .است مهارت و دانش حامل ها آن ذهن كه امعن بدين دارد، جاي كاركنان ذهن
 مهارت و دانش نشوند، گرفته كار به مطلوب نحو به سازمان توسط متفكر نكاركنا
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 درآيد بازاري ارزش صورت هب اينكه يا شود، فعال تواند نمي ها آن مغز در موجود
)Chen, 2004, pp.195-212.(  

 گرفته نظر در ترين مهم عنوان به كاركنان يادگيرنده سازمان يك در گرچه 
 جديد دانش آيا اينكه مطرح الؤس ماا .نيستند سازمان تملك در ها آن شوند، مي

 افزار نرم ريز برنامه مثال، براي ؟خير يا است سازمان به متعلق كاركنان توسط ايجادشده
 شركت آيا كند،  ميتدوين برنامه يك منزل در هفته آخر تعطيلات در كه شركت يك
   ست؟ا شركت به متعلق برنامه اين كه كند ادعا تواند  ميهنوز

 يها مهارت و دانش به زيادي حد تا ها سازمان كه است شده سبب انساني ةسرماي
 .شوند متكي وري بهره و كارآيي بهبود ،نهمچني و رشد و درآمد ايجاد براي كاركنان
 بر .آورد دسته ب انساني ةسرماي ةدربار بيشتر اطلاعات از توان  ميرا زيادي منافع
 ها سازمان درون در مؤثرتري طور به را انساني ابعمن توان  مياطلاعات اين اساس

 .داد تشخيص آساني به را انساني منابع يها توانايي و مهارتي يها شكاف و داد تخصيص
 يا گذاران سرمايه براي تر جامع اطلاعات تهيه ةكنند تسهيل انساني ةسرماي ،علاوه به

 ها سازمان بيشتر ،انساني ةايسرم روزافزون اهميت وجود با .است بالقوه گذاران سرمايه
 در ،كنند  ميصرف انساني منابع ةتوسع براي كه را پولي ،سنتي روال طبق هنوز

 كنند  ميگزارش گذاري سرمايه يك نه  وهزينه يك عنوان به مالي يها صورتحساب
)Roselender, 1997, p.15.(   

  ساختاري سرمايه .2- 1-2

 مديران ةوظيف .گردند ميباز يشانها خانه به شب هر انساني يها سرمايه كلي طور هب
 طريق از تواند  ميمهم اين .بازنگردند خانه به شب كه است دانشي يها دارايي ساخت
 سازمان و فرايندها انتشارات، ،ها داده ةشبك ،ها فناوري شامل كه ساختاري ةسرماي
  ).Brown, 2002, p.38( انجام شود شود مي

 ورود ةآماد و خلق ،آن طريق از دانش كه كند  ميايجاد محيطي ،ساختاري ةسرماي
 را دانش ةدوبار ةاستفاد امكان دانش بانك ايجاد ).Sveiby, 1997, p.47( شود  ميبازار به
 ةسرماي يها دارايي براي راهنمايي و نقشه بايد سازمان يك ساختاري ةسرماي .دهد مي
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 بهترين فردي چه يا و بگرديم دانش دنباله ب كجا ،مثال براي ؛كند ايجاد فكري
 دانشي شود، استفاده راهنما عنوان به بايد كه سازمان دانش تنها داراست؟ را ها مهارت
  منجر بايد دانش اين .است مرتبط سازمان اصلي يها استراتژي با مستقيماً كه است

 اطلاعات از انبوهي با باشيد، چيزي يافتن دنبال به اگر .شود بهتر عملكرد نتايج به 
 است نظر مورد هدف يافتن براي سازي مرتب نيازمند كه شد خواهيد مواجه امعن بي
)Brown, 2002, p.39.(   

  اي  رابطه ةسرماي .3- 1-2

 با روابط و بازاريابي يهامسير در موجود دانش ،اي رابطه ةسرماي اصلي موضوع
 عوامل سبب به سازمان يك بالقوه توانايي ةدهند نشان مشتري ةسرماي .است مشتريان
 ساينت هيوبرت توسط ابتدا در مشتري ةسرماي اصطلاح گرچه .است بيروني نامشهود

 شامل كه داده توسعهاي  رابطه ةسرماي به را آن مفهوم جديد تعاريف اما شد، مطرح 1انج
 كنندگان، مينأت رقبا، مشتريان، با سازمان كه است روابطي ةهم در موجود دانش
 و روس علاوه، به ).Bentis, 1999, p.398( كند  ميبرقرار دولت يا و تجاري يها انجمن
 سازمان بيرون و درون نفعان ذي با روابط شاملاي  رابطه ةسرماي كه كنند  مياظهار روس
 قابليت قالب در را مشتري ةسرماي همكاران و چن همچنين،  (Roos, 1997, p.417)است

 نقش بر نگرش اين .كنند  ميبندي طبقه مشتري وفاداري و بازار شدت بازاريابي،
 وفاداري مشتريان، رضايت كاركنان، رضايت بين عليّ روابط بر آن تأثير و خدمات
 .(Chen, 2004, p.197) دارد تاكيد مالي عملكرد و مشتريان

 و كسب ةرابط تواند  ميمشتريان رضايت كه است دريافته خود مطالعات در فورنل
 را شركت يك اعتبار و دهد كاهش را محصول تقيم پذيري انعطاف كند، حفظ را كار

 گيري اندازه طريق از كه است داده نشان ديگري تحقيقات ،همچنين .دهد افزايش
 شواهد مطالعات اين .كرد بيني پيش را مشتريان وفاداري توان  ميكاركنان وفاداري
 مانسازسرماية فكري  كليدي بخش عنوان به مشتري ةسرماي اهميت ةدربار را بيشتري

سرماية  فرايند دررا  واسطه و پل يكنقش  كه مشتري ةسرماي كلي، طور به .دهد  ميارائه
 كسب عملكرد نتيجه، در و بازاري ارزش بهسرماية فكري  تبديل در ،كند ايفا ميفكري 
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 يا بازاري ارزش مشتري ةسرماي بدون .است اصلي ةكنند تعيين عامل سازمان، كار و
 به مشتري ةسرماي رشد ،بنابراين .شود محقق تواند نمي انسازم كار و كسب عملكرد
  ).83ص ،1384 لي، قليچ( دارد بستگي ساختاري ةسرماي و انساني ةسرماي از حمايت

  فكري ةسرماي گيري اندازه الگوهاي. 1-3

 توسط مختلفي سطوح در ،ستا  شده معرفي 3 جدول در كه مختلفي الگوهاي
 دقت به هركدام مقبوليت ميزان اما است،  هشد دهاستفا دنيا در بسياري يها شركت
   .دارد بستگي سازمان نيازهاي و مديريتي

  

  طراح  الگو انگليسي نام  الگو فارسي نام  رديف
  سال  الگو طراحان/

سرماية فكري  شاخص  1
  2004  بنتيس NICI  ملي

 Topplinjen / Business  كار و كسب هوش ضريب  2
IQ  2004  سندويك  

 حسابداري و گيري اندازه  3
 MAGIC  فكري ةسرماي

 تحقيقاتي پروژه
  2004  اروپا اتحاديه

 Danish Guidelines  دانماركي راهنماي  4
 و باخ موريتزن،

  2003  ديگران

 پوياي گذاري ارزش  5
  2003  بنفور IC-dVAL  فكري ةسرماي

  2003  ادوينسون IC Rating  فكري ةسرماي بندي درجه  6

 گيري اندازه مالي الگوي  7
  2002  لليارت و رادف  FiMIAM  نامحسوس يها اراييد

  2002  ليف VCSB  ارزش زنجيره امتياز تابلو  8
  2002  مريتوم پروژه Meritum Guidelines  مريتوم راهنماي  9
  2001  شيوما و مار KAC  دانش حسابرسي ةچرخ  10
  2000  ديگران و ايتنر بام، VCI  ارزش ايجاد شاخص  11
  2000  تيسن و اندريسن Value Explorer  ارزش جستجوگر  12
  2000  سوليوان IAV  فكري دارايي گذاري ارزش  13
  2000  لين مك و اندرسون TVC  جامع ارزش خلق  14
  1999  ليف KCE  دانش ةسرماي درآمد  15
  1999  بنتيس  Tobin’s q  توبين نرخ  16

 گذاري ارزش شناسي روش  17
  1998  فرسون مك  IVM  فراگير

  1998  ناش AFTF  يندهآ براي حسابداري  18
  1998  استنفيلد IAMV ديد از بازار ارزش  19
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  گذاران سرمايه

 ةسرماي وضعيت صورت  20
  1998  اهونن HR Statement  انساني

 ارزش به بازار ارزش  21
  دفتري

Market-to-Book 
Value  1998  لوتي  

 نامحسوس ارزش  22
  1997  استوارت  CIV  شده محاسبه

  1997  استوارت EVA  اقتصادي ةافزود  ارزش  23
  1997  مالان و ادوينسون  Skandia Navigator  اسكانديا نويگيتور  24
  1997  اسويباي  IAM  نامحسوس دارايي ارزيابي  25

 روس، روس،  IC Index  فكري سرمايه شاخص  26
  1997  ادوينسون و دراگونتي

 ارزش فكري ضريب  27
  1997  پوليس VAIC  افزوده

  1996  بروكينگ  Technology Broker  فناوري بنگاه  28
  1996  بنتيس  CWP  مستند موزون اختراع حق  29

 گذاري هزينه و حسابداري  30
  1996  يوهانسون HRCA  انساني منابع

  1995  رمبل گروه Holistic Accounts  نگر كل يها حساب  31
  1992  نورتون و كاپلان  BSC  متوازن امتياز كارت  32
  1989  اسويباي IBS  نامشهود ترازنامه  33

 گذاري هزينه و حسابداري  34
  1985  فلمهولتز HRCA  انساني منابع

 الگوهاي اريك، كارل اسويباي،(سرماية فكري  گيري اندازه موجود الگوهاي :3 جدول
  )2007 سال ،http://www.sveiby.com نامحسوس، يها دارايي گيري اندازه

  ديگر كشورهاي درسرماية فكري  يها شاخص بررسي. 1-4

 ،)1997( همكاران و روس ،)2000( سوليوان(سرماية فكري  مشهور مشاور شش
 ))2002( اسويباي و )2003( پابلوس ،)2000( اَلي ،)1997( مالان و ادوينسون
 اين در .اند دهكر استفادهسرماية فكري  گيري اندازه براي شاخص 254 از ،درمجموع

 82 اطلاعات، فناوري به مربوط شاخص 38 مشتريان، به مربوط شاخص 70 ،بين
 به مربوط شاخص 27 مالي، امور به مربوط شاخص 22 كاركنان، به مربوط شاخص
 سلامت به مربوط شاخص 11 و جامعه سلامت به مربوط شاخص 4 توسعه، و تحقيق
  ).Hunter, 2005, p.16( است زيست محيط
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  ايران درة فكري سرماي يها شاخص بررسي. 1-5

 با و ساليانه عادي عمومي مجامع در را خود عملكرد گزارش ها شركت كه آنجا از
 تواند  ميها گزارش اين دهند،  ميارائه سهامداران به مديره تئهي فعاليت گزارش عنوان
 .باشد ايراني يها شركت درسرماية فكري  يها شاخص بررسي براي مناسب منبعي
 تهران بهادار اوراق بورس شركت تارنماي ،ها گزارش اين به ترسيدس براي منبع بهترين
 مربوط كه دارد وجود مديره تئهي فعاليت گزارش 700 به قريب تارنما اين در .است

 بزرگ شركت 30 يها گزارش ةمطالع از پس .است 1385 و 1384 مالي يها سال به
 شاخص 254 از شاخص 89 به ايراني يها شركت درمجموع، كه گرديد مشخص بورس
 به مربوط شاخص 6 مشتريان، به مربوط شاخص 19 بين، اين در .اند دهكر اشاره مذكور
 9 مالي، امور به مربوط شاخص 12 كاركنان، به مربوط شاخص 36 اطلاعات، فناوري
 شاخص 5 و جامعه سلامت به مربوط شاخص 2 توسعه، و تحقيق به مربوط شاخص
  .است زيست محيط سلامت به مربوط

 گران تحليل لذا ؛ستا  نشده ذكر ها گزارش در مدون صورت به ها شاخص اين البته
 اين تا شود طراحي الگويي دباي  ،بنابراين .برند نمي را لازم ةبهر آن از داران سهام و

 حركت روند بتوان و بگيرد قرار يكديگر كنار در خاصي ةقاعد طبق و منظم ها شاخص
  .نمود مقايسه يكديگر با را مختلف ياه شركت و كرد بررسي را شركت

 تحقيق شناسي روش. 2

 تحقيق اهداف. 2-1

   :كرد جستجو توان  ميرا ذيل اهداف تحقيق، اين راستاي در
 گيري اندازه را ايراني سازمان يك فكري يها سرمايه بتواند كه ييالگو ةارائ .1

  .كند
 مقايسه يكديگر باسرماية فكري  نظر از را ها سازمان بتواند كه الگويي ةارائ .2

  .ندك
 مورد در بهتر گيري تصميم براي را ها سازمان بتواند كه الگويي ةارائ .3

  .ندك ياري خود فكري يها سرمايه
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  تحقيق فرضيات. 2-2

   اصلي ةفرضي
 فناوري مشتريان، يها شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در

 زيست محيط سلامت و جامعه سلامت توسعه، و تحقيق مالي، كاركنان، اطلاعات،
 .ستا اهميت داراي

  فرعي فرضيات
 اهميتبا مشتريان شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در .1

 .است
 اطلاعات فناوري شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري  گيري اندازه الگوي در .2

 .است اهميتبا
 اهميتبا كاركنان شاخص ايراني، يها سازمانية فكري سرماگيري  اندازه الگوي در .3

 .است
 اهميتبا مالي شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .4

 .است
 توسعه و تحقيق شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .5

 .است اهميتبا
 جامعه سلامت شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .6

 .است اهميتبا
 محيط سلامت شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در .7

 .است اهميتبا زيست

 آماري ةجامع. 2-3

 اوراق بورس در شده پذيرفته يها شركت ،تحقيق اين در استفاده مورد آماري ةجامع
 ستا  شده پذيرش بهادار اوراق بورس رد شركت 437 تعداد تاكنون .است تهران بهادار

 در ها شركت اين از هركدام براي كه است فعال شركت 332 نماد بين اين در كه
 براي مديره تئهي فعاليت گزارش دو تهران بهادار اوراق بورس شركت تارنماي
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 بزرگ شركت 30 يها گزارش ،بين اين از .دارد وجود 1385 و 1384 مالي يها سال
 مباركه فولاد :از است عبارت ها شركت اين .شد بررسي سرمايه ساسا بر بورس
شركت  ؛غدير گذاري سرمايه ؛)مپنا( ايران نيروگاهي يها پروژه مديريت ؛سايپا ؛اصفهان

 بازنشستگي صندوق گذاري سرمايه ؛پارسيان بانك ؛خودرو ايران ؛ايران مس صنايع ملي
 ؛بهمن گروه ؛ايران ملي بانك اريگذ سرمايه شركت ؛خوزستان و فارس سيمان ؛كشوري
 ؛خوزستان فولاد ؛شيراز پتروشيمي ؛ايران ملي گذاري سرمايه ؛ملي ةتوسع گذاري سرمايه
 ؛چادرملو صنعتي و معدني ؛بهمن گذاري سرمايه ؛خودرو پارس ؛نوين اقتصاد بانك

 شركت ؛رنا گذاري سرمايه ؛بهشهر صنايع توسعه ؛پتروشيمي گذاري سرمايه
 گذاري سرمايه گسترش ؛ايران دريايي صنعتي ؛معدن و صنعت اريگذ سرمايه
 پتروشيمي ؛فلزات و معادن ةتوسع گذاري سرمايه ؛سپه گذاري سرمايه ؛خودرو ايران
  .سپاهان سيمان  وزامياد ؛اراك

  اطلاعات گردآوري ابزار و روش. 2-4

  :شود مي استفاده اطلاعات گردآوري روش دو از حاضر تحقيق در

  )مدارك و اسناد بررسي( اي كتابخانه وشر. 1- 2-4

 ساير و اينترنت  تخصصي، هاي مقاله  كتب، از استفاده ،موضوع ادبيات تهيه منظور به
 تعاريف، مفاهيم، با آشنايي منظور به و دريگ مي قرار كار دستور در پيشين تحقيقات

 تحقيقات به همراجع طريق از نظري ادبيات در تحقيق به مربوط هاي رويه و سازوكارها
  .شود مي گردآوري نياز مورد اطلاعات زمينه، اين در شده انجام هاي پژوهش و

   پرسشنامه .2- 2-4

 يها شاخص اهميت ةدربار كارشناسان هاي ديدگاهو تجزيه و تحليل  سنجش منظور به
 تحقيق رايج ابزارهاي از يكي پرسشنامه .است شده استفاده پرسشنامه از فكري، ةسرماي

 از اي مجموعه پرسشنامه .است تحقيق هاي داده كسب براي مستقيم يروش و
 تحقيق اين در .دهد مي ارائه را لازم پاسخ ،ها آن ةملاحظ با دهنده پاسخ كه هاست الؤس
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 به مشغول مالي گري واسطه صنعت در بحث مورد موضوع خبرگان اينكه علت به
   .گرديد توزيع صنعت اين در پرسشنامه ،هستند فعاليت

 اطلاعات تحليل و تجزيه. 3

   اطلاعات تحليل و تجزيه روش. 3-1

اي  دوجمله توزيع آماري روش از تحقيق از حاصل اطلاعات تحليل و تجزيه براي
 و زياد بسيار بااهميت كه ييها شاخص فقط پرسشنامه آماري تحليل در .شد استفاده

 در درصد 5 ،خطا سطح و پذيرفته مطلوب شاخص عنوان به ،بودند شده مشخص زياد
   .شد گرفته نظر

  فرضيات آزمون. 3-2

 نتايج كه است شده استفاده SPSS آماري افزار نرم از تحقيق ةفرضي آزمون منظور به 
   :شد حاصل ذيل

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي اول
  .مشتريان بااهميت است

  
   ستون به آزمون اين اجراي از ظاهرشده خروجي مورد در قضاوت براي

Asymp. Sig. (2-tailed) يا 0,025 از ستون اين مقدار كه آنجا از .نيمك  ميتوجه )
2
α( 

 اول فرعي ةفرضي %95 اطمينان با ،بنابراين .گرفت نتيجه توان مي را 0H ،است تر كوچك
   .گردد  ميييدأت

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
Customers Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

235 
126 
361 

0.65 
0.35 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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 شاخص ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در :دوم فرعي ةفرضي
  .است اهميتبا اطلاعات فناوري

  

هاي ايراني، شاخص  ازمانگيري سرماية فكري س  در الگوي اندازه:فرضية فرعي سوم
  .كاركنان بااهميت است

  

 ايراني، يها سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي در :چهارم فرعي ةفرضي
  .است اهميتبا مالي شاخص

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
IT Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

89 
25 

114 

0.78 
0.22 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
Employee Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

458 
226 
684 

0.67 
0.33 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
Financial Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

192 
36 

228 

0.84 
0.16 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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 هاي ايراني، شاخص گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي پنجم
  .تحقيق و توسعه بااهميت است

   

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي ششم
  .سلامت جامعه بااهميت است

  

هاي ايراني، شاخص  گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية فرعي هفتم
  .سلامت محيط زيست بااهميت است

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
RandD Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

125 
46 

171 

0.73 
0.27 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
CommHealth Group 1 

Total 
< = 2 

 
38 
38 

1.00 
1.00 

0.50 
 

0.000
a
 

 

a. Based on Z Approximation 

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
EnvHealth Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

86 
9 
95 

0.91 
0.09 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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هاي  هاي ايراني، شاخص گيري سرماية فكري سازمان  در الگوي اندازه:فرضية اصلي
مشتريان، فناوري اطلاعات، كاركنان، تحقيق و توسعه، مالي، سلامت جامعه و سلامت 

  .زيست بااهميت استمحيط 

  
 توان  مي،بنابراين .گرفت قرار ننخبگا ييدأت مورد فرضيات همة كه شود  ميمشاهده

 گانه هفت ابعاد داراي بايد ايراني يها سازمان فكري ةسرماي گيري اندازه الگوي كه گفت
  .باشد پيشين

  اهپيشنهاد و گيري نتيجه
   ايراني يها سازمان براي شده طراحي ويگال

 هيد گزارش وگيري  اندازه براي ساده الگويي طراحي تحقيق اين هدف كه آنجا از
  :داراست را ذيل مشخصات الگو اين لذا ،استسرماية فكري 
 :ابعاد ،امتياز كارت :روش ،گيري اندازه :رهيافت ،خارجي دهي گزارش :ديدگاه
 سلامت و جامعه سلامت توسعه، و تحقيق مالي، كاركنان، اطلاعات، فناوري مشتريان،

 . 89 :شاخص تعداد ،زيست محيط
 نام به الگو اين ،گرفت انجام )ع(صادق امام شگاهدان در تحقيق اين كه آنجا از

 الگو اين 4 جدول .شد مزين »)ع(صادق امام دانشگاهسرماية فكري گيري  اندازه يالگو«
   .دهد  مينمايش را

  
  

Binominal Test 

 Category N Observed 
Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig.  

(2-tailed) 
TOTAL Group 1 

Group 2 
Total 

< = 2 
> 2 

 

1223 
468 
1691 

0.72 
0.28 
1.00 

0.50 
 
 

0.000
a
 

 
 

a. Based on Z Approximation 
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  ...  1386  1385  )مشتريان( شاخص  رديف
       )روز( ها رسانه در حضور  1
       جديد بازار /جديد مشتريان تعداد  2

 يا و صنايع از ناشي ددرآم درصد  3
 هدف كشورهاي

      

 سبد در جديد محصولات درصد  4
 شركت محصولات

      
       كار و كسب مدارس با متحدان تعداد  5

 عمليات ها آن در كه كشورهايي تعداد  6
 شود  ميانجام

      

       علمي يها همايش در سخنراني تعداد  7
       ها همايش در حضور تعداد  8
       )خير /بله( مشتريان بندي رتبه ةارائ  9
       عمده مشتري پنج از ناشي درآمد درصد  10
       بازار سهم  11
       مشتريان تعداد  12
       هميشگي مشتريان تعداد  13

 و خصوصي عمومي، مشتريان تعداد  14
 عمومي نيمه

      
       مشتري وفاداري / رضايت شاخص  15
       قراردادها تعداد  16
       )دفعه( شركت از مشتريان بازديد  17
       نشده تكميل سفارشات درصد  18
        فروش نقاط تعداد  19

  ...  1386  1385  )اطلاعات فناوري( شاخص  رديف
 ،اطلاعات فناوري در گذاري سرمايه  1

 )ريال ميليون(اي  رايانه تجهيزات
      

       فرآيند / چرخه زمان  2

 و ثابت يها دارايي در گذاري سرمايه  3
 )ريال ميليون( اداري تجهيزات

      

       )مترمربع( اداري فضاي  4

 بدون كه قراردادهايي يا يندهاافر تعداد  5
 ستا  يافته پايان خطا
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6  
 اجرايي، پشتيباني :وري بهره نرخ
 افزار، نرم از استفاده مجوز افزار، سخت
 فيزيكي يها دارايي داده، يها پايگاه

      

  ...  1386  1385  )كاركنان( شاخص  رديف
 محصولات / جديد يها حل راه تعداد  1

 جديد پيشنهادي فرآيندهاي /جديد
      

 كار  هب ياهپيشنهاد / ها جويي صرفه  2
 )ريال ميليون( كاركنان شده گرفته

      

       )خير / بله( سهام مالكيت يها برنامه  3

 و نقدي جوايز( اهپيشنهاد سيستم  4
 )خير / بله( )غيرنقدي

      

       كارمند هر ازايه ب اجرايي يها هزينه  5
       ساعتي كارمندان تعداد  6
       مديره تئهي /اداري مقامات معرفي  7
       كاركنان كل / اجرايي كاركنان  8

 / بله( كاركنان سني توزيع جدول ةارائ  9
 )خير

      

       كاركنان سن ميانگين  10
       وقت تمام كاركنان سن ميانگين  11
       سال 40 زير كاركنان درصد  12

 ها بخش در كاركنان توزيع جدول ةارائ  13
 )خير / بله(

      

 فناوري( تحصيلات جدول ةارائ  14
 )دكتري محققان، كارشناسان، اطلاعات،

      

       )اي حرفه ةتجرب سال، ميانگين( تجربه  15

 با همكاري يها سال ميانگين( تجربه  16
 )شركت

      

       مرد كاركنان / زن كاركنان  17
       كاركنان تعداد  18
        وقت تمام كاركنان تعداد  19
        مديران تعداد  20
       عالي تحصيلات با كاركنان درصد  21
       عالي تحصيلات با مديران درصد  22
       كاركنان كل / ارتقايافته كاركنان  23
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       موقت كاركنان تعداد  24

 از ناشي كاري ساعات رفتن دست از  25
 )ساعت( شغلي يها آسيب

      

       كارمند / سود  26
       كارمند / درآمد  27

 كارمند هر ازايه ب افزوده ارزش  28
 متخصص

      

       كاركنان رضايتمندي شاخص  29
       كاركنان جايي هجاب  30
       كارمند / آموزش ساعات  31

 صرف كه روزهايي يا ساعت تعداد  32
 شود  مي)كارمندان( كارمند آموزش

      

       )ساعت( رهبري آموزش  33

 /شايستگي توسعه يها برنامه تعداد  34
 شغلي

      

       ساليانه آموزش ةهزين ةسران  35
       دستمزد و حقوق كل / آموزش ةهزين  36

  ...  1386  1385  )مالي( شاخص  رديف
       كل درآمد / اجرايي ةهزين  1
       كارمند / هزينه  2

 كسب جديد يها عمليات از ناشي سود  3
 كار و

      

 جديد يها عمليات از ناشي درآمد  4
 كار و كسب

      

       ها دارايي كل / سود  5
       دارايي خالص ارزش بازگشت نرخ  6
       ها دارايي كل / درآمد  7
       ها دارايي كل  8
       كارمند / ها دارايي كل  9
       شركت بازار ارزش كل  10
       فروش بر افزوده ارزش ةحاشي  11
       كارمند / افزوده ارزش  12
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  ...  1386  1385  )توسعه و تحقيق( شاخص  رديف
 پشتيباني و آموزش در گذاري سرمايه  1

 جديد محصولات
      

       بهبود يها گروه تعداد  2
       كيفي يها انجمن تعداد  3

4  
 در توسعه و تحقيق گذاري سرمايه
 خدمات، محصولات، ،پايه تحقيقات
 )ريال ميليون( افزارها نرم

      

 جديد بازارهاي توسعه در گذاري سرمايه  5
 )ريال ميليون(

      

       ها گواهينامه و ها اعتبارنامه تعداد  6
       9000 ايزو يها گواهينامه تعداد  7
       جديد خدمات / محصولات تعداد  8
       خدمات / محصولات تعداد  9

  ...  1386  1385  )جامعه سلامت( شاخص  رديف
 زندگي يا كار محل مطلوبيت تشريح  1

 )خير / بله(
      

 عملياتي مناطق در زندگي كيفيت تشريح  2
 )خير / بله(

      

  ...  1386  1385  )زيست محيط سلامت( شاخص  رديف
 استانداردها و ها ارزش از پيروي تشريح  1

 )خير / بله(
      

       تجديدشونده منابع رشد درصد  2
       )خير / بله( سبز تجاري نشان ييدأت  3
       محيطي زيست يها فعاليت تعداد  4
       ضايعات درصد  5

  هاي ايراني سازمانسرماية فكري گيري  اندازه الگوي :4 جدول
  

 مهم تحليلگران و داران سهام براي تنهايي به ارقام و اعداد كهاين اهميتبا ةنكت
 لذا ؛گذارد ميگيري  تصميم بر را نهايي ثيرأت كه است شركت فعاليت روند بلكه ستني

 منتقل را اطلاعاتي خاص سال يك برايسرماية فكري گيري  اندازه كه داشت توجه بايد
 در لذا ؛دهد  مينشان را حركت روند كه استگيري  اندازه اين تكرار بلكه دكن نمي
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  چكيده
 در را كارامد ابزاري فرهنگي، مطالعات حوزة در علمي رويكرد يك ،شناسي نشانه نظريه
 وجوه از هريك در تبليغات .دهد مي قرار پژوهشگران اختيار در تبليغاتي هاي پيام تحليل

 دانشة پاي بر و دكن مي استفاده بصري متعدد فنون از تجاري، هاي آگهي جمله از ،آن
 كاره ب را خدمات / كالاة فروشند توسط پيامة عرضة شيو ترين متناسب دارد تلاش بصري
 در تبليغاتي هاي پيام به بخشيدن تقو براي يفنونة ارائ بر افزون شناسي نشانه .گيرد
  .دارد كاربرد نيز تبليغات در پنهان هاي ارزش نظام يا ناپيدا معنايي نظام كشف

 دارد توجه تبليغاتي هاي پيام تحليل در شناسي نشانهة نظري كاربردهايبه  نوشته اين
بررسي  مكتوب تجاري هاي آگهي ازرا  مختلف هايي نمونهابعاد فني و فرهنگي  و

 از تجاري تبليغات مختلف كاركردهاي و ابعاد شناخت لزوم بر مقاله اصلي تأكيد .كند مي
 چندوجهي نظام و مجموعه يك صورت به آن فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، ابعاد جمله
 هاي پيام توليدكنندگان دهندگان، آگهي براي مختلفي كاربردهاي تواند مي كه است

  .باشد داشته بازرگاني تبليغاتة حوز گذاران سياست حتي و تبليغاتي،
 چگونگي يعني ،پژوهش اصلي پرسش براي مناسب پاسخي يافتن جهت در مقاله

 دانش و پيشينه بر مروري با ،تبليغاتي هاي پيام تحليل در شناسي نشانه كاربرد
 تأثير و تبليغاتي تصويرهاي فرهنگي بازخواني به آن، اصلي مفاهيم و شناسي نشانه

 فنون و بصري هاي پيام بر تأكيد با و ندك مي توجه ها آگهي و تصاوير تفسير بر فرهنگ
 .دهد ميرا ارائه  تبليغاتي هاي آگهي به شناختي نشانه رويكردهاي خيبر بصري، ارتباط

 به حركت كه است مباحثي از ها آن بندي گروه و تجاري هاي آگهي مختلف كاركردهاي
 هاي گهيآ ازرا  ويليامسن شناسي نشانه تحليل يعني ،پژوهش اين مبناي چارچوب سوي

 ممكن را تجاري هاي آگهي از متعددي هاي نمونه تحليل و كند مي تسهيل تجاري
  .سازد مي

  واژگان كليدي 
  بصري ارتباط فرهنگي، مطالعات تجاري، آگهي تبليغات، شناسي، نشانه 
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   مقدمه

 در ها پيام اين .است ليغاتيتب هاي پيام از مشحون مدرن، جوامع در  امروز زندگي
 قرار تأثير تحت را افراد كاري زندگي تا  روزمره زندگي از متعدد، و متنوع هاي قالب
 تبليغات تا گرفته بانكي خدمات و فيزيكي كالاهاي مصرف گيري هدف از .دهد مي

 جزء همگي فكري، خوراك و توليداتة ارائ منظور به فرهنگي هاي زمينه در تر پيچيده
 از بسياري همانند تبليغاتي هاي پيامة ارائ و توليد .هاست انسان مدرن زندگي ناشدنيجدا

 چون متنوعي هاي دانش حاصل و اي چندرشته فعاليت يك امروز، صنعتي هاي پديده
 مدد به و است بازارشناسي و فرهنگ مطالعات ارتباطات، شناسي، جامعه شناسي، روان
 و فرهنگي مطالعاتة حوز در ،رو ازاين .دشو مي انجام نيز متنوعي فنون و ها روش

 و دشو ميبررسي  تبليغاتي هاي پيام ابعاد شناسي نشانه روش از استفاده با و ارتباطات
   .استشده  برگزيده مطالعه مورد عنوان به مطبوعاتي هاي آگهية زمين منظور، بدين

  پژوهشة فرضي و اصلي پرسش. 1

 تبليغاتي هاي پيام تحليل در كاربردهايي چه اسيشن نشانه« كه است اين اساسي پرسش
 نيز ارائه و رمزگذارية شيو نظر از محتوايي، بعد بر علاوه پيام هر كه آنجا از اما .»دارد؟
 و اجتماعي پيامدهاي مخاطبان، بر اثرگذارية مطالع لحاظ از و است بررسي قابل

 توجه مورد زير فرعي يها پرسش قالب در پرسش اين است، متصور آن بر نيز فرهنگي
 هاي پيام محتواي تدوين در كاربردي چه شناسي نشانه«. يك :دريگ مي قرار بررسي و

ة ارائ و تنظيمة شيو و روش در كاربردهايي چه شناسي نشانه«. دو ،»دارد؟ تبليغاتي
 هاياثر تحليل در كاربردهايي چه شناسي نشانه«. سه و »دارد؟ تبليغاتي هاي پيام

 اكتشافي مقاله اين رويكرد كه آنجا از .»دارد؟ تبليغاتي هاي  مپيا رهنگيف -اجتماعي
 به پاسخ براي و است نشده مطرح گفته پيش پرسش قبال در ثابتية فرضي ،است

 از پژوهشگران از بسياري .دشو مي استفاده تطبيقي مطالعات روش از ها، پرسش
  زمينة در 2اكو اُمبرتو  كه اند كرده استفاده تصويري هاي نشانه تحليل براي شناسي نشانه

 جوديت و سينما؛ در متز كريستين مد؛ و عكاسي در 3بارت رولان تلويزيون؛ و معماري
 شناسي نشانه تحليل پژوهش، اين مبناي چارچوب .اند جمله آن از تبليغات در ويليامسن
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 چون ازانيپرد نظريه نظري هاي ديدگاه و است تجاري هاي آگهي از 4ويليامسن جوديت
   .ستا گرفته قرار استفاده و توجه مورد نيز اكو اُمبرتو و بارت رولان

  پايههاي  هنظري و مفاهيم كليات، .2
  شناسي نشانه .2-1

 اما ،مختلف اصطلاح دو معادل فارسي زبان در كه است اصطلاحي »شناسي نشانه«
 سوئيسي، شناس بانز كه است »semiology« واژة معادل هم ؛رود مي كار به ،معنا هم

 ةنظري در »semiotics« واژة معادل هم و ؛برد مي كاره ب را آن 5سوسور دو فردينان
 شناسي نشانه كه داشت توجه بايد گرچه 6.پيرس ندرسس چارلز آمريكايي فيلسوف
 -مقاله اين هدف به خوبي به دو هر مباني ،نيست يكسان كاملاً نفر دو اين موردنظر

  .يابد مي ارتباط -تجاري تبليغات در شناسي نشانه كاربرد يعني
 در وجه دو اين .است »مدلول« و »دالّ« بخش دو به قائل نشانه هر در سوسور

 به ذهني مفاهيم انتقال ،ارتباط اين با و وردآ مي وجوده ب را هنشان يكديگر با تركيب
 به را )ولمدل( مفهوم يك كه است رابطي حلقة ،نشانه .شود مي حاصل ها نشانه واسطة
 پيوند -شود مي مطرح )دال( آوايي الگوي يك با زبان در مثلاً كه -ذهني معناي يك
 نزد و ،سويي از طراح /نويسنده /گوينده ذهن در تداعي راه از مدلول و دال .دهد مي

 اي نظريه نشانه، دربارة پيرس اما .شود مي مرتبط ،ديگر سوي از بيننده /خواننده /شنونده
 )شده بازنمايي نشانه طريق از كه آنچه( موضوع يا اُبژه .دو ؛نشانه .يك :ددار وجهي سه
 - 1385 پاينده، ؛7ص ،1384 احمدي،( )ها نشانه دلالتي ثيرأت( ويلأت يا تفسير .سه و

  .)27-24صص الف،
 از و اجتماعي قراردادي ةپاي بر كه داند مي چيزهايي آن تمامي را نشانه اكو اُمبرتو 
 بررسي .كند مي دلالت آن بر و معرفي ديگري چيز جاي به را چيزي ،شده تعيين پيش
 ذهن به را توجهي قابل نكته نيز تصوير واژة ريشة با تصوير شناسي نشانه بين رابطة
 قرار »تصوير« برابر در كه» image« ةواژ ريشه اروپايي، هاي زبان در .سازد مي متبادر
 »imitation «واژة اصلي ةريش كه است »imitari «و »imaginem« لاتين هاي واژه ،گيرد مي
 اين به را ما نكته اين بارت، رولان ةگفت به .ستا نيز درآوردن اَدا و تقليد معناي به
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 هاي نشانه ،درواقع يا )32ص ،1384 احمدي،( است تقليد تصوير، كه رساند مي نتيجه
 متني در يا و شود ثبت اي ماده بر كه است ديداري هاي نشانه از دسته آن ،تصويري

   .هاست نشانه از نظامي و ساخته انسان چيزي اعتبار، اين به تصوير .گيرد جاي

   نشانه انواع .2-2

 مشهورترين امروز ،آنة گون سومين كه كرده بندي دسته گونه  سه را ها نشانه پيِرس
 و »اي ايهنم« ،»شمايلي« دستة سه به ها نشانه بندي دسته اين در .هاست نشانه بندي دسته

 ،1385 چاپلين، و والكر ؛44-43صص ،1384 احمدي،( شود مي تقسيم »نمادين«
   .)221ص

 همچون ؛ استاستوار موضوع با نشانه شباهت اساس بر شمايلي هاي نشانه .يك
 منش بيشتر ها نشانه اين ).مدل و ماكت پرتره، نقاشي عكس،( چيزي يا كسي تصوير

  .دارد همراه به نيز ضمني هاي دلالت ،البته و »نما خصلت«
 از شكلي وجودي، و دروني نسبت نوعي اساس بر ،اي نمايه هاي نشانه .دو
 ساعت، .شود مي شناخته نشانه و موضوع ميان معلولي و علت گاه و معنايي پيوستگي

 بويِ و گذر، نشانة ردپا .اوست بيماريِ نشانة فرد، خوردنِ تلوتلو .است زمان از اي نشانه
است باران ريزش نشانة ،دار نم خاك.  

 همچون . استاستوار شناسي نشانه قراردادهاي اساس بر ،نمادين هاي نشانه .سه
 لباس پوشيدن و مورس، الفباي راهنمايي، علائم نوشتاري، و گفتاري زبانِ هاي نشانه
 به كه آنچه رغم علي ،سينما و عكاسي در .)در فرهنگ بسياري از ملل (عزاداري در سياه
 اين گاهي .است شمايلي هاي نشانه از بيشتر بسيار نمادين هاي نشانه تسلط ،رسد مي رنظ
 وزن البته كه ناشنوايان الفباي مانند ؛شود مي ظاهر تركيبي صورت به ها نشانه دسته سه

   .است ديگر نوع دو از بيشتر آن در نمادين هاي نشانه
 از را خود ارزش ،باشد يتبليغات آگهي يك اگر حتي ،تصويري هر ندمعتقد برخي

 ارزيابي هنري اثر يك همچون گاه و آورد مي دست به  آنرمزگان و ها نشانه كيفيت
 .است فرهنگ ها، نشانه انتقال و ابداع جايگاه زيرا ؛)10ص ،1384 احمدي،( شود مي
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 رمزگان و اي نمايه -شمايلي هاي نشانه كيفيت به بنا را ديداري پديده هر كيفيت پس
   .شود مي تعيين آن نمادين

  فرهنگة دريچ از تبليغاتي تصويرهاي بازخواني .2-3

 توان نمي هرگز مادي واقعيت هر همانند را تصوير كه است معتقد شناسي نشانه دانش
 از هميشه واقعيت .كرد تحميل ها انسان بر را آن يامعن و كرد فرض مسلّم و بديهي
 نيز برخي .شود مي درك قابل ها نانسا براي و ساخته خاص معنايي نظام يك طريق

 همين به .است ميان در ها نشانه پاي معنايي،  تجربة يا ارتباطي يندافر هر در معتقدند
 بدانيم »دانشي« است بهتر را شناسي نشانه كه اند داشته اعتقاد پردازان نظريه از برخي دليل
   ).219ص ،1385 چاپلين، و والكر( سازد مي آشكار را »فرهنگ منطق« كه

 چشم عنوان به چيزي اصولاً و نيست نظر بي گاه هيچ ها عكس جمله از و تصاوير
 بدان عكاسان كه هايي ارزش و برخوردها، باورها، افراد، هاي دانسته .ندارد وجود نظر بي

 عكس، هر .شود مي منعكس ها عكس در ،هاست آن فرهنگ از متأثر شدت به و معتقدند
 كه موضوعي مورد در تنها نه عكاسان .دنياست خاص دادنِ  نشان و ديدن بيانگر
 هم فيلم بر موضوع آن ثبت چگونگي خصوص در بلكه بگيرند عكس نآ از خواهند مي

لازم  عكس تفسير ،بنابراين .است پيچيده ها انتخاب اين غالباً و زنند مي انتخاب به دست
 ايجاد با شناسي شانهن اصولاً و )53ص ،1386 برِت،( شود درك يراتتغي اين تا است
   ).153ص ،1384 استريناتي،( دارد سروكار دنش دار امعن يندافر يا امعن

 يك از ؛باشد داشته وجود شكل دو به تواند مي تصوير يك ،ساختاري ديدگاه از
 نندگي،را در كه قرمز چراغ مانند ؛شود مي تشكيل واحد يك از فقط كه تصويري ،سو 

 واحدهاي از اي مجموعه كه تصويري ،ديگر سوي از و است توقف ضرورت معناي به
 در پانوفسكي اروين زمينه اين در .دهد مي شكل را تبليغاتي آگهي يك نظير اي نشانه
 را محتوا نوع سه يا معناشناسي متفاوت ةلاي هس .م1939 سال در خود معروف مقاله

 معناي سوم و نوي؛ثا يا سنتي مضمون دوم، اصلي؛ يا طبيعي مضمون اول، :كرد شناسايي
 آثار خصوص در را ها آن كاربرد وي .)212ص ،1385 اپلين،چ و والكر( محتوا يا ذاتي
  :گيرد مي كار به گونه اين تصويري هنري
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 جنس و هايند رنگ و خطوط هاي پيكربندي كه طبيعي و ابتدايي حضور .يك
  .كند مي آشكار را ها اين ميان نسبت و ها شكل اثر، اصلي

 نور اي هاله با جوان مادري تصوير مانند ،اثر رمزگان دنياي يا قراردادي حضور .دو
 حضرت و )ع(مريم حضرت نمايانگر و دارد آغوش در را كودكي كه سرش گرداگرد
   .است )ع(عيسي

 هاي ويژگي به معناها اين :ذاتي معناهاي يا تر گسترده و تر ژرف معاني حضور .سه
 هاي ويژگي« و شود مي مرتبط فلسفي و يدين اخلاقي، آييني، طبقاتي، ملي،

 ةحوز در ويژه هب را معناها اين شناخت انديشمندان برخي .است اثر »يايدئولوژيك
 عنوان تحت را توانايي اين و دانند مي نگار شمايل يا نقاش آگاهي از خارج نقاشي،
 در خوب يها مثال از يكي .دهند مي نسبت اثر آفريننده از غير گروهي به شناسي شمايل

 بلكه دهنكر بررسي و تحليل را اثر اصل اگر البته .است آخر شام نقاشي تحليل زمينه اين
 يا رنسانس دوران در ايتاليا تمدن يا نقاش داوينچيِ شخصيت شناخت براي را آن

   .ردك مطالعه خاص ديني رويكرد يك همچون
 ديداري شناسي نشانه از اي شاخه خود كه -تصوير شناسيِ نشانه خاص ةزمين در
 بسيار ،است نوشته نقاشي و سينما عكاسي، هاي زمينه در كه بارت رولان آثار -است

 عناصر« كتاب در را اش انديشه نظري مباني .م1964 سال در وي .دشو مي استفاده
 بلاغت و فصاحت« نام با وي ديگر مشهور كتاب .است هداد شرح »شناسي نشانه
 تحليل در شناسي نشانه كاربرد در بزرگ گامي ظران،ن صاحب برخي اعتقاد به »تصوير

 پيام و تصوير بين متقابل ارتباط كتاب اين در وي .آيد مي شمار به تبليغاتي هاي پيام
 نوع سه مزبور بررسي از و كرده مطالعه تبليغاتي معروف آگهي نمونه يك با را تبليغاتي

 نمادين پيام« و 8»شده رمزي ننمادي پيام« 7،»زباني پيام« :گيرد مي نتيجه را پيام
 ةاشار يا دلالت را ها آن كه  استتفسير قابل سطح دو در زباني هاي پيام .9»شده غيررمزي
  .)Tanaka, 1998, p.2( نهد مي نام 11غيرمستقيم يا ضمني دلالت و 10مستقيم

 فرهنگ رفتارهاي و متون در غالباً كه است موضوعي آن آشكار بيان بارت، هدف
 را بارت كارِ مسير كه اي قاعده .ماندَ مي باقي ضمني و تلويحي امري ورتص به عامه
 بديهي كاذب، اي گونه به كهاست  چيزهايي آن دقيق بررسي از عبارت ،كند مي تعيين
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 از معنا كه پردازد مي فرآيندي همان يعني ،دلالت فرآيند به بارت .شود مي محسوب
 رفتارهاي و متون سوسور، گفتة پيش الگوي از استفاده با او .شود مي ايجاد آن طريق

 نظر در را »نشانه = مدلول +دال« كليِّ چارچوب او .كند مي تحليل را عامه فرهنگ
  .افزايد مي آن به را دلالت از دومي سطح و گيرد مي

 

  اوليه دلالت   اولمدلول   اولدال
  نشانه اول  )صريح معناي(

  دلالت ثانوي  ول جديدمدل  دال جديد
  جديدنشانه  )معناي ضمني(

  )211ص ،1386 استوري،( بارت ديدگاه از ورسوس شناسي نشانه ةقاعد ثانوي و اوليه سطوح :1 جدول

 دالّ به اوليه دلالت نشانة تاس شده داده نشان يك ةشمار جدول در كه گونه همان
 معناي« و »صريح معناي« ترِ متداول اصطلاح دو بارت .شود مي تبديل ثانوي دلالت
 تحليل و ذكر با سپس و كند مي »ثانوي دلالت« و »اوليه دلالت« جايگزينِ را »ضمني
 معناي يا ثانوي دلالت سطح در سازي اسطوره كه رسد مي نتيجه اين به هايي نمونه
 از اي مجموعه مفهوم به ايدئولوژي ،»اسطوره« از بارت منظور .گردد مي ايجاد ضمني
 حمايت جامعه در مسلط هاي گروه منافع و ها رزشا از كه سترفتارها و ها انديشه

   ).213- 212صص ،1386 استوري،( دهد مي رواج را ها آن فعالانه و كند مي
 براي اي بالقوه توان يعني است؛  چندمعنايي ها نشانه همة بارت، ديدگاه از
 :ندك مي كمك تصوير معناي دريافت به راه دو از زباني پيامِ .دارد چندگانه هاي دلالت
 و متعدد ضمني معاني محدودكردن با ثانياً و ،تصوير صريحِ معناي يافتن در اولاً

 تا كوشد مي همچنين زباني متنِ .باشد برخوردار ها آن از تواند مي تصوير كه اي بالقوه
 .دارد وجود صريح دلالت سطح در ،درواقع تصوير ضمنيِ معناي كه كند باور خواننده

 يا اجتماعي دانشِ انبار ،كند مي پذير امكان را ضمني معناي به حصري معناي از گذر آنچه
 اين .كند استفاده آن از تواند مي تصوير بازخواني هنگام خواننده كه است فرهنگي مخزن

 تصاوير از را يكسان تنسب هب و مشترك هاي برداشت امكان مشترك، رمزگان مجموعه
 ماهيتي هم و تاريخي ماهيتي هم نشدا اين است معتقد استوري .دهد مي مخاطبان به
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 كه دارد بستگي مختلفي هاي دانش به ها بازخواني گوناگوني ،هرحال به اما دارد فرهنگي
   ).220-219صص ،1386 استوري،( دهد مي قرار نظر مورد تصوير بازخواني در خواننده
 ،دازدپر مي تجاري هاي آگهي مطالعه در شناسي نشانه كاربرد به كه نيز مقاله اين
 وجودآورندةه ب عناصر يا اجزاء ساختن مرتبط طريق از را تجاري هاي آگهي تحليل
 .دارد را دال يك حكم تجاري هاي آگهي در كالا هر .گيرد مي پي ها آگهي دروني ساختار
 آگهي هر در ،كند مي دلالت مدلول يك بر دال يك اي نشانه نظام هر در كه گونه همان
 اي نشانه مدلول، و دال تركيب حاصل و دارد معين كيفيتي بر لتدلا كالا يك تصوير ،نيز

 اي نشانه نظام اين كارگيريه ب راه از كالا بازاريابِ .است )كالا همان خود( معنادار
 به واكنش در خاص رفتاري به افراد دادن سوق از عبارت آن و كند مي دنبال را هدفي
   ).دهد رخ كالا خريد صورت به واكنش ناي دارد تمايل بازارياب كه(است ه نشانه اين

  ها آگهي و تصاوير تفسير بر فرهنگ ثيرأت .2-4

 تبيين براي را زير مدل ،غيرروايت و 13روايت بين تمايز با 12آسابرگر آرتور اگرچه
 مدل، اين ارائة از هدف ،كند مي ارائه )پيام انتقال هاي كانال( ها رسانه در روايت جايگاه
 به استناد با كه دانيم مي ضمناً .ستها آگهي از بيننده برداشت بر هنگرف ثيرأت دادن نشان

 هم تواند مي بازرگاني هاي آگهي ،)24-20صص ،1380 آسابرگر،( موجود تعاريف
 صورت به هم و )تلويزيوني تيزر نظير تصوير چند حاوي داستان يك( روايت صورت به

  .شود ارائه و ساخته )مهروزنا در تجاري آگهي يك نظير تصوير يك( غيرروايت
  
  
  
  
  
  

  )29، ص1380آسابرگر، (ها   مدلي براي تحليل روايت و متن در رسانه:1شكل 

 

 آفريننده مخاطبان

 هارسانه

 )اثر(متن
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 ها آن در كه اي جامعه بستر در ها نشانه كه است حقيقت اين بيانگر آسابرگر مدل
 نظر از همگي رمزها و نمادها علائم،« زيرا ؛يابد مي معنا ،رود مي كار به و شده توليد
 و علائم كه دارد تأكيد نكته اين بر شناسي نشانه و ستا مشخص فرهنگي و يخيتار

 اطرافشان در كه را آنچه درك و تفسير ها انسان براي و آورد مي وجوده ب را امعن رمزها،
 انتزاعي اموري معناها درواقع، ).152ص ،1384 استريناتي،( »سازد مي راهمف ،گذرد مي

 و گفتار را چيز هر معناي و است تاريخي و اجتماعي اي برساخته معنا« بلكه نيست
 نيست شده تعيين پيش از معنايي هيچ ديگر، عبارت به .آورد مي وجود به اجتماعي رفتار
 هركس« كه جمله اين ).27ص  الف،-1385 پاينده،( »كند مي عناآفرينيم فرهنگ، بلكه
 بر شايد نيز )18ص ،1385 ،موناري( »دارد اطلاعاتي اش درباره كه بيند مي را چيزي آن

 آن و دارد خود با نيز را ديگر اي نتيجه البته مفهوم اين .است شده بنا فرض همين
 و نسبي امري پس ،آيد مي حاصل فرهنگ از اگر معنا« :است معاني تحول و تغييرپذيري
 كه جاست همين از و دارد بستگي اجتماعي و تاريخي املعو به و ستا تغييرپذير

 واجد تدريج به ،شود مي گرفته كاره ب فرهنگي رمزگاني چارچوب در وقتي ها نشانه
 حميلت زبان آن به متكلمان به كه گردد مي معنايي هاي روشن سايه يا ثانوي هاي دلالت

 ها آن نامحسوس طور هب تا شود مي باعث هنجارها اين به دادن  تن كه اي گونه به ،شود مي
 ما درك و گفتار در كه نماييم قلمداد تغييرناپذير و طبيعي ثابت، قطعي، اموري را
 -1385 پاينده،( »يابد مي تجلي زبان عام هاي عرف ناخودآگاهانة بازآفرينيِ صورت هب

 كنند مي 14واسازي را فرهنگ اجزاي شناسان نهنشا كه است علت همين به ).28ص ،الف
   .كنند معلوم را فرهنگي معاني شدن  برساخته چگونگي راه، اين از تا

  تصويري ارتباط فنون و تصويري هاي پيام .2-5

 نمادهايي و مئعلا ؛ستا بشر ساخته كه است نمادهايي ةدربرگيرند ارتباطي سيستم هر
 سطح در ها زبان پراكندگي و تعدد علت به امروزه اما .گوييم مي كلام و زبان بدان ما كه
 مقايسه در تصويري زبان يا يتصوير بيانِ هم، با آنها نزديكي و ارتباط عدم و المللي بين
 منظور به معمولاً ).29ص ،1385 دانديس،( است تر شمول جهان بمرات به كلام، با

 دانش« از تصويري هاي پيام و تصاوير از كردن استفاده درست و ديدن درست
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 تصاوير موشكافانة و دقيق تحليل و  تجزيه آن هدف كه شود مي گرفته بهره 15»تصويري
 مطرح تصويري دانشة پاي بردستور زبان تصويري  .است )آن غير يا هنري( مختلف

 ،)كومپوزيسيون يا( بندي تركيب :است زير مقررات و ءاجزا و عناصر شامل كه شود مي
 و ،)يا كنتراست (تصوير در تضاد و اختلاف ايجاد ،تصويري پيام ايجاد هاي شيوه

  .)30ص ،1385 دانديس،( تصويري فنون سرانجام،
 به شود، مي دريافت تصوير صورت به كه را اطلاعاتي ةكلي )1385( موناري برونو 

 سيستم صورت به كه تصويري اطلاعات نخست :كند مي تفكيك متمايز كاملاً نوع سه
 حالت كه اطلاعاتي دوم ؛ستا گوناگون رمزي هاي صورت يا )ها سمبل(نمادها 
 و عكاسي، نقاشي، قالب در كه دارد را خارج محيط از سازي شبيه يا بازنمايي

 هر زيرساخت ،درواقع و ستا انتزاعي كه هايي آن ،سوم و ؛شود مي ظاهر فيلمبرداري
 ،تصاوير از انبوهي فردي هر .است برخوردار انتزاعي جنبة اين از تصويري نوع

 را او درون دنياي از بخشي ،درواقع كه دارد ذهن در ااش، ر زندگي طول درگرفته  شكل
 مجموعه اين در .شود مي برقرار شخصي مجموعه اين با هميشه ارتباط، .دهد يم شكل

 توان مي ،ترتيب اين به .كرد جستجو را عيني تصاوير بايد كه است فردي تصاويرِ از
 مخاطب گروه و موردنظر پيام با متناسب تا دبر كار به را مناسب يرنگ و شكل، تصوير،
 تر عميق را فرد زيباشناختي لذت و درك يدبا تصويري دانش بهبود .باشد يمشخص
  .سازد

  

  

   نامتقارن-متقارن  •  ناپايدار-متعادل•  تضاد- هماهنگي•
   تنوع-يكدستي  •   شفافيت-ماتي •   پيچيده-ساده  •
   مبالغه-اختصار  •  ونگار  پرنقش-ساده •   پراكندگي-وحدت  •
   تاكيد-بيطرفي  •   تصريح-تلويح  •   پرتحرك- آرام  •
  بعدي   سه– تخت •   چندعنصري-عنصري  تك•   سست پيوندي- تكرار•
   درهم- ترادفي •   ارتجالي-بيني پيش  قابل•   نامنظم- منظم •
     از واقع انحراف- مطابقت•  واضح– محو •
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 در شكل ترين  ساده در را آن ةاولي عناصر و بصري جريان يك اجزاي دانديس 
 حركت و بعد مقياس، و نسبت بافت، مايه، رنگ جهت، ،شكل خط، نقطه، قالب
 با و پيام يك اصلي منظور با تصويري عناصر آنكه براي است معتقد وي .شمرد برمي

 فنون اين .گيرند مي كار به فنوني كمك به را ها آن ،بيابد را لازم تناسب آن خصوصيات
  طيف يك ورتص به نيز را هريك و شود مي مطرح هم با تضاد در دو دوبه صورت به
 ،1385 دانديس،( گرفت كاره ب توان مي شديد تا خفيف از مختلف درجاتي با 

  :)40-38صص
ه ب براي نيز را خاصي دستوري هاي راهنمايي بندي، تركيب قالب در همچنين وي
 سازد مي مطرح تصاوير صحيح درك و شناخت طراز مثابه به تصويري سواد كارگيري

 و  مثبت وضعيت و 17،سازي برجسته و 16كردن طراز ،يريتصو فشار ،تصويري تعادلِ كه
  .)41ص ،1385 دانديس،( ستا  جمله آن از منفي

  ارتباط مثابه به تبليغات .2-6

 و تبليغات ،شود مي پرداخته اقناع و تاثيرگذاري مباحث به كه آنجا ارتباطات ةحوز در
 از يكي معمول طور به كه تبليغات .گيرد مي قرار بحث مورد تجاري تبليغات ويژه هب

 با كه است ارتباطي -تركيبي شكلي واقع، در ،آيد مي حساب به جمعي ارتباط هاي رسانه
 مخاطبان راديو، و تلويزيون بيلبورد، سينما، مجلات، ها، روزنامه چون مختلفي ابزارهاي

 استفاده امكان علت به تبليغات كه است اين در موضوع اهميت .دهد مي قرار هدف را
 صرفاً و است چندوجهي اي پديده صدا، و متحرك تصوير كلمه، عكس، از انهمزم

  .)81ص ،1385 چاپلين، و والكر( شود نمي تلقي تصويري
 فن« و اقناعي تلاش نوعي را تبليغات 18لاسول هارولد اوليه، تعاريف از يكي در

 ,Lasswell( آورد مي شمار به »19ها بازنمايي دستكاري راه از انساني عمل بر اثرگذاري

1937, p.521(. كتاب در كه پرداخت تبليغات هاي شيوه به توان مي ،راستا همين در 
 زدن،  برچسب :است گرفته قرار بحث مورد زير شرح به »تبليغات ظريف هنر« كلاسيك
 و نام راه از( انتقال ،)ارزشمند و توجه قابل چيزهاي با ساختن مرتبط( تلصيق و تلطيف

 احترام مورد شخص توسط( تصديق ،)موسيقي با يا و نمادين، شيايا با افراد، شخصيت
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 جماعت با همرنگي و مغالطه، يا گزينشي نمايي بزرگ عامي، مردم شيوة ،)معروف و
 شوخي، به توسل يعني ،اقناع گانة سه فنون ).172- 152صص ،1384 تانكارد، و سوِرين(

 كه نيز )279-274صص ،1384 تانكارد، و سوِرين( گسترده تكرار و جنسي، جاذبه
   .شود مي مطرح راستا همين در ،دارد تجاري تبليغات در فراواني كاربرد

 اين به پاسخ به بايد ،شد تأكيد تجاري تبليغات يندافر بودن ارتباطي بر كه حال
 اين در ؟دارد وجود تجاري تبليغات ةمطالع براي ضرورتي چه كه ختپردا سؤال

 مارشال رويكرد جمله از كه كرد استناد متعددي يها پژوهش به توان مي خصوص
 جمله از خود مختلف هاي كتاب در كه است ،ارتباطات مشهور انديشمند لوهان، مك

 ).م1951( »مكانيكي عروس« كتاب در آن از تر پيش حتي و ).م1964( »ها رسانه درك«
 نقش و ها هرسان شناخت آموزش« وي، نظر از زيرا ؛است ردهنقد ك آمريكايي تبليغات

 مسلط عملكرد برابر در مدني دفاعي خود، ال ايده شكل در جامعه، در ها آن
 جامعه ناپذيرانكار تأثيرپذيري ،بنابراين ).81ص ،1385 چاپلين، و والكر( »هاست رسانه

 جمعي ارتباط وسايل و ها رسانه اهميت و نقش واسطةه ب كه فرهنگي نيز و ها رسانه از
 سرچشمة ،تجاري تبليغات ةمطالع كه است دليلي ترين عمده ،شود مي منتقل مخاطبان به

   .نمايد مي ضروريرا  ،امروز دنياي در ها رسانه حيات

   تجاري هاي آگهي تحليل و شناسي نشانه .3
   تبليغاتي هاي آگهي به شناختي نشانه رويكردهاي برخي .3-1

 فرهنگي متون معناآفريني چگونگي بررسي براي كارآمد ابزاري شناسي نشانه كه آنجا از
 اين خواه .دارد وجود تصويري هاي پيام تحليل به ديدگاه اين از رويكردهايي ،است

 و تلويزيوني يا و راديويي تيزر خواه د،نباش تصويري يا مكتوب تجاري آگهي ن،ومت
 هايي بررسي چنين در .فروشگاه يك ويترين در كالا يك چيدمان نحوة حتي
 ؛ها آن ضمنيِ معانيِ به هم و ددار نظر فرهنگي متون صريح معانيِ به هم شناس، نشانه
 برخي واجد هم و اللفظي تحت معناي واجد هم ها، واژه همانند فرهنگي، متون زيرا

   .ستا  نشده ذكر لغتي فرهنگ هيچ در كه است معاني
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 رمز به ريقط از ارتباط كه  استاستوار فرض اين بر شناختي نشانه رويكردهاي اين
 يكي ،شد گفته كه چنان ،بارت رولان و شود مي حاصل پيام يك 20رمزگشاييِ و درآوردن

 دهكر بررسي ديدگاهي چنين با را تبليغات زبان كه است محققاني ترين شاخص از
 خصوصدر يزياد آثار نيز انديشمندان ديگر از شماري و اكو اُمبرتو هرچند .است
 ترديد بي« ،نويسد مي 21ستوريا جان كه چنانآن ،اند دهكر تدوين ديداري هاي نشانه

 تصويري پسندانة عامه فرهنگ خصوص در پژوهشي كارِ راهگشاترين و تاثيرگذارترين
   .)210ص ،1386 استوري،( »است داده انجام بارت رولان را فرهنگي مطالعات در

 تبليغات زبان مطالعه به شناختي نشانه رويكرد با كه هم ديگري شاخص محقق
 :تجاري هاي آگهي از رمزگشايي« نام به او كتاب كه است ويليامسن جوديت خته،پردا

 هاي آگهي به نه و -مجلات در چاپي هاي آگهي به »تبليغات در معنا و ايدئولوژي
 كشف براي شناسي نشانه ةنظري كاربرد از خوبي بسيار ةنمون و پردازد مي -تلويزيوني

 كه است معتقد وي .است تبليغات درپنهان  هاي ارزش نظام يا ناپيدا معنايي نظام
 كردن آشكار بايد تحليل اين از هدف و شود تحليل بايد كه ستا هايي نشانه ها آگهي

 به ؛باشد ها آگهي در پنهان ايدئولوژي و فرهنگي معاني و ها آن ختيشنا نشانه سازوكار
 روابط ةكنند يمتنظ هاي ارزش دربارة نيز را معيني هاي نگرش ها آگهي ،ديگر عبارت
 توان مي نظر، اين از و كند مي منتقل ما به و زدسا  مي هستي معناي دربارة يا ها انسان
  الف،-1385 پاينده،( »دارد هم ايدئولوژيك كاركردي تجاري هاي آگهي« :گفت
 ويليامسن نگرش از اي شده سازي ساده مدل ).83ص ،1385 چاپلين، و والكر ؛)36ص
  .است شده داده يشنما 2 ةشمار شكل در

 يا بيننده اينجا در( مخاطب بين كه اي رابطه ،شود مي ديده شكل در كه گونه همان
 برقرارشده تبليغات واسطة هب ،ديگر سوي از توليدكننده و ،سويي از )آگهي ةخوانند

 براي لازم سازي زمينه ايدئولوژيك فضايي در 22مرجع هاي نظام كه است اي گونه به
 فاز 23،گذاري نام چون عناصري .كند مي فراهم آگهي ازرا  طبمخا ثيرپذيريأت

 از بخشي تنهايي به هريك ،خريد به تمايل ،نهايتدر و 25،خويشتن هويت، 24،اي آيينه
 ايدئولوژيك ثيرگذاريأت يندافر ،صافي يك همچون كه ستا  معنايي هاي نظام اين

 همين در كه شود مي خلق نيز معنايي سرانجام .شود مي ساز سبب را مخاطب بر تبليغات
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 مشابه معاني ديگر اي چرخه در جديد معنايي نظام آن خود و است فهم قابل چارچوب
 كارآمد ابزارِ دو عنوان به شناسي نشانه و هرمنوتيك نيز مدل پايينِ در .كند مي بازتوليد را

   .ستا  شده معرفي آگهي خلق براي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تجاري تبليغات زبان مطالعه به ويليامسون تجودي شناختي نشانه مدل - 2 شكل

  )Williamson, 2002, p.92(تبليغاتي هاي  مدل ويليامسن در تحليل پيام: 2شكل 
  

 و دالّ« واژة دو از ها آگهي در »محتوا و شكل« اصطلاح دو جاي به ويليامسن البته
 هر كه پذيرد نمي را باور اين او .)37ص ، الف-1385 پاينده،( كند مي استفاده »مدلول
 به و است آگهي محتواي كه پيامي هم  آن است، پيام يك بيان براي اي وسيله تنها آگهي
 معنا همان يا »مدلول« كه داند مي شيء يك را »دال« وي .يابد مي انتقال آن شكلِ واسطة

 ،الذ .آورد مي وجوده ب را نشانه نام به كليتي هم، با تركيب در دو اين و كند مي منتقل را
 ناپذير تفكيك هم از مدلول، و دالّ ،ستا  هم با تقابل در كه امحتو و شكل برخلاف

  .)Williamson, 2002, p.93( است
 تاريخ معمولاً اما ،رسد مي نظر به ضروري ويليامسن ديدگاه مشابه هايي تحليل

 موجب ها، آن طراحي و شناختي زيبايي هاي جنبه به توجه عطف نيز و ها آگهي مصرف
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 آن، و كنند توجهي بي موضوع يك به نسبت پردازان نظريه اغلب كهاست  بوده نآ
 ).83ص ،1385 چاپلين، و والكر( است واقعي مخاطبان بر ها آگهي تجربي تأثير مطالعة

 شود مطرح تجاري تبليغات به مختلف هاي ديدگاه ابتدا در تا دوش مي تلاش همه، اين با
   .گردد ايجاد نسبي شناخت چندوجهي و اثرگذار ماعياجت پديده اين ابعاد به نسبت تا

   تجاري تبليغات دربارة ديدگاه سه .2 -3

 و ثيرگذاريأت ديدگاه از شناسي نشانه كمك ابتبليغات تجاري را  كه مختلفي هاي ديدگاه
 كاركردهاي نشانگر كند، ميبررسي و تحليل  آن فرهنگي ثيرگذاريأت خصوص هب

 كاركردهاي گوناگون وجوه بحث موضوع، همين كه تاس تجاري هاي آگهي مختلف
  :است مطرح رويكرد سه حوزه اين در .نمايد مي ضروري را ها آگهي

  تجاري تبليغات به مثبت رويكرد .1- 3-2

 در ،دارد داري سرمايه نظام اقتصادي هاي نظريه در ريشه سويي از كه ديدگاه اين
 .دارد مثبت بسيار نگرشي ي،اقتصاد ةتوسع در آن نقش و تجاري تبليغات خصوص

 ابزار عنوان به تجاري تبليغات نقش .يك :از  استعبارت نگرش اين بنيادين اصول
 تسريع در تجاري تبليغات نقش. دو ؛كنندگان مصرف با ارتباط براي صنايع رساني اطلاع
 ؛توليدات كيفيت افزايش ،درنتيجه و مختلف كالاهاي و توليدكنندگان بين آزاد رقابت

 در غيردولتي و مستقل آزاد، هاي رسانه به مالي كمك در تجاري تبليغات نقش .سه
 فروش ازدياد در نقش. چهار ؛خود بخشي آگاهي و رساني اطلاع وظايف ايفاي جهت
 شكوفايي و توليدكنندگان مالي توان افزايش .پنج ؛اشتغال افزايش ،نتيجه در و كالا

 قيمت كاهش ،درنتيجه و فروش يشافزا در تجاري تبليغات نقش .شش ؛اقتصاد
 انتخاب قدرت افزايش . و هفتكننده مصرف خريد قدرت افزايش و شده تمام

 و دفلور .)50ص ،1386 رسولي،( توليدكنندگان شديد رقابت علت به كنندگان مصرف
 همان  تجارت، و وكار كسب براي بازرگاني هاي آگهي« كه نويسند مي باره دراين دنيس
 اصل، اين و است جلوبرنده نيروي تنها يعني ؛دارد و داشته را صنعت براي بخار نقش
 براي حلّالي نظير تجاري آگهي انتشار و است صادق نيز امروزه استثنايي هيچ بدون
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 و لازم اي پديده بازار، نوين اقتصاد براي و كند مي عمل تجاري امور جريان حسن
 نامعتقد از 26استيگلر جرج ).423- 422صص ،1387 دنيس، و دفلور( »است ضروري

 كسب با دگاننكن مصرف كه كند مي اشاره موضوع اين به اي همقال در ديدگاه اين به
 يافتن براي وقت اتلاف از ناشي هاي هزينه در توانند مي تبليغات از حاصل اطلاعاتي
 خريدار به بخش لذت شكلي به اطلاعات اين كه آنجا از و نندك جويي صرفه كالا بهترين

 حتي و كند مي تسهيل خريدار براي را جستجو دشوارِ كار ،درواقع ،يابد مي تقالان
 -1385 پاينده،( دهد مي كاهش او ايبر را كالا بهترين تشخيص براي ناگزير هاي هزينه
 كالا براي نيز متمايز و ممتاز كيفيت نوعي حتي طريق اين هب اگرچه ).125ص الف،
 آن مكرر تبليغات از حاصل ذهنيِ باور پيش با دهنكن رفمص البته كه شود مي القا و ايجاد

 و كالا متمايز كيفيت از اطمينان حصول براي شاخصي ،درواقع ،است پذيرفته را
 از حاصل تلقيني باورِ و كند مي مصرف و خرد مي عادت اتكاي به تنها او .ندارد خدمات
 ،ديگر سوي از .سازد يم تر شده تثبيت و پايدارتر خود در را آگهي پذيرش و دريافت
 ،ستا نيز 27»خشنودي و استفاده« چون اي ظريهن مؤيد اي گونه به كه رويكرد همين
 فرهنگي مطالعات مكتب پردازان نظريه از بخشي مثبت نگرش حدودي تا و توجه زمينة

 به كالا مطالعة با نيز وي طرفداران و 28فيسك جان .است شده نيز تجاري تبليغات به
 عنوان به را كالايي اطلاعات ةدارند و نفس، به اتكاي كسب براي عنصري عنوان

 تبليغات به مثبت نگرش طرفداران جزء  ،گروه احترام و عزت مورد و مرجع عنصري
   .)54ص ،1386 رسولي،( گيرند مي قرار تجاري

   تجاري تبليغات به منفي رويكرد .2- 3-2

 ،دارد فرهنگي مبناي ،سويي از و شناختي جامعه مبناي ،سويي از كه ديدگاه اين در
 مصرفي عادات ،باشد مردم به رساني اطلاع منابع آنكه از بيش تجاري هاي آگهي

 بيننده تبليغات، .كند مي تقويت و نگيزدا برمي كنندگان مصرف و خريداران در را جديدي
 فعر كه كند مي القا چنين وي به بلكه سازد نمي آشنا مختلف هاي گزينه با را مخاطب و

 به ترتيب اين به كنندگان تبليغ و است پذير امكان كالا خريد با تنها انانس نيازهاي
آنان از  .پردازند مي تربيش سود كسب، نهايتدر و بيشتر فروش و عرضه براي بازارسازي
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 بر خود ارادة اعمال براي ابزاري صورت به هدف، اين به دستيابي منظور بهتبليغات 
 در ديدگاه اين پردازان نظريه از ييك 29يوئن استوارت .كنند مي هاستفاد كنندگان مصرف
 اجتماعي هاي ريشه و تجاري تبليغات :شعور كنندگان هدايت« عنوان با خود كتاب

 ايجاد و قديمي بازارهاي گسترش ضرورت كه كند مي لاستدلا »مصرفي فرهنگ
 بايد كه كرد جلب موضوع اين به را دورانديش توليدكنندگان توجه جديد، بازارهاي

 از اي جامعه ايجاد ساسا بر همچنين كه كالا توليد اساس بر فقط نه را خود وكار كسب
 ديدگاه از مصرفي ةجامع همان اين ).3ص ، الف-1385 پاينده،( دهند سامان خريداران

 هايي قالب در بيشتر مصرف به ترغيب منظور به را خود همواره كه است شناسان جامعه
 متقاعد و ترغيب معناي به را آگهي نيز 30ريكَ جيمز .كند مي بازتوليد متنوع و مدرن

 كند مي عمل اجتماعي كنترل وسيلة يك مثابه به كه داند مي كنندگان مصرف ساختن
 نام به خود انتقادي كتاب در نيز 31ژالي سوت ).426ص ،1387 دنيس، و دفلور(
را  سياسي اقتصاد نظريات مبناي بر انتقادي هاي ديدگاه »تجاري تبليغات رمزگان«

 به اشاره براي نمادي را مصرف وي .)59-58، صص1386 رسولي،( دكن ميبررسي 
 تبديل ،»مصرف ميزان و اندازه« طريق از تنها كه داند مي »قدرت« ناپذير سنجش عنصر

 قدرت عملياتي تعريف داري، سرمايه ةجامع ر دلذا .شود مي پذير سنجش عنصري به
 فرد تملكّ ميزان و مصرف هرقدر ؛ست ااشياء تملكّ ميزان يا مصرف ميزان با برابر
 آن و دارد نماد يك تنها قدرت، نتيجه در پس ،شود مي بيشتر وي قدرت باشد، بيشتر
 است عيار هجده طلاي با رولكس ساعت وضعيت، اين عملي مثال .است مصرف هم
 مقام و جايگاه موقعيت، بيان براي اي نشانه بلكه ندارد را زمان سنجش كاركرد ديگر كه

 تبليغات كه باورند اين بر نيز ها نوماركسيست . استمردم نظر در خريدار اجتماعي
 به نياز يعني ،ضروري رابطة يك رواني، پيشرفته فنون طريق از و آگاهانه تجاري
 رسولي،( كند مي ارضاء و مصرف يعني ،غيرضروري رابطة يك به تبديل را مصرف
  رابطة  كامل، آگاهي و علم با تجاري تبليغات  منتقدان، اين ديدگاه از ).63ص ،1386

   .كند مي رمزگذاري اي پيچيده هاي روش و ها شكل به را ارضاء و مصرف
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  گفتمان منزلة به تجاري  آگهي يا سوم ديدگاه .3- 3-2

 و )لاو رويكرد( ها آگهي در شده ارائه اطلاعات بودن دروغ و راست به ديدگاه اين
 هايي جنبه بيشتر بلكه ندارد كاري )دوم رويكرد( خريد به عادت يا ميل ايجاد چگونگي

 به يا يافتن  رواج ،شدن  ساخته چگونگي به كه دكن ميرا  تحليل  تجاري هاي آگهي از
 بر فرض ديدگاه اين در .شود مي مربوط جامعه در فرهنگي هاي ارزش كشيدن چالش

 از مراتبي سلسله كه شود مي برقرار معنايي نظم نوعي اري،تج آگهي هر در كه است اين
 حكم در آگهي هر درواقع، .دهد مي اشاعه يا و سازد مي منعكس را اجتماعي هاي ارزش

 سيستمي درمجموع، تصاوير اين .كنيم مي زندگي آن در كهاست  اي جامعه از تصويري
 را زندگي روزمرة هاي پديده معاني و ما »هويت« كه آورد مي وجوده ب را ايدئولوژيك

 ما ناخودآگاه غالباً اميال و ها لذت نيز و كند مي تر آسان را ها آن درك و تعريف برايمان
 هاي آگهي آنكه نتيجه ).152ص ، الف-1385 پاينده،( نماياند مي باز نمادين شكلي به را

 ساختن براي ابزاري و رددا ايدئولوژيك كاركردي كه سازد مي را گفتمان نوعي تجاري
 رفتار و زبان بين واسطي حلقة ،درواقع يا اجتماعي ايه زمينه در معاني دادن  سامان و

   .است اجتماعي
 ديدگاه از تنها نه ،تجاري هاي آگهي گوناگون كاركردهاي به توجه است بديهي

 نهد مي ما روي پيشِ آگهي مخاطب نيز و دهنده آگهي اهداف از را مختلفي وجوه نظري
رد  ضمندر اينجا،  .دهد مي قرار ثيرأت تحت نيز را موضوع ةمطالع و بررسي ةشيو بلكه

 كاركرد بر بيشتري كيدأت حال، درعين ،رددگ ميتأييد  دوم كاركرد ،نخست كاركردنكردن 
 در تجاري هاي آگهي بررسيبا  .است آن به توجه عطف و تجاري هاي آگهي سوم

  :گردد ميارائة  زير شرح به ها آگهي از اوليه بندي دسته يك ،يادشده كاركرد چارچوب

  فرهنگ و تجاري تبليغات .3-3

 بررسي مكمل نظريِ ديدگاه سه از بتوان شايد را فرهنگ و تجاري تبليغات بين ةرابط
 فرهنگي محتواي از برآمده را تجاري تبليغات محتواي توان مي اول، ديدگاه در؛ ردك

 در كه درحالي .دانست آن بر حاكم )هاي ارزش و باورها( گفتمان ثيرأت تحت و جامعه
 فرهنگ دهندة شكل كه شود مي فرض مؤثر و خاص قدرتي واجد تبليغات، دوم، ديدگاه
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 چون را ها آگهي مخاطبان توان مي ،نگرش اين در .است جامعه فرهنگي هاي ارزش و
 اصول و مقررات با مطابق و تبليغات بازي ميدان در كه گرفت نظر در بازيگراني
 و متقابل ةرابط پذيرش يعني ،تفصيل بر مبتني نيز سوم ديدگاه .ندكن مي بازي ،تبليغات

  .است تجاري تبليغات و فرهنگ ةدوجانب تاثُّر و ثيرأت
 ،است توجه مورد بسيار گفتمان ةمقول و فوكو ميشل هاي هنظري در نخست ديدگاه

 نورمن كه زماني .برد عقب به نيز بيستم قرن اوائل تا را آن سابقة توان مي گرچه
   :نوشت .م1917 سال در 32داگلاس

 بنابراين .دهيد تشخيص آن هاي آگهي از را ملتي هر هاي ايده توانيد مي شما«
 كلّ كه است تحولاتي نتيجة ،آمده پيش ها آگهي ةارائ نحوة در كه تغييراتي
  .)428ص ،1387 دنيس، و دفلور( »است داده تغيير را جامعه

 .جست فرهنگي مطالعات مكتب ارانذگ بنيان هاي انديشه در بايد را مدو ديدگاه
 و گرايي مادي در مسائلي« خود كتاب در ،مكتب اين پيشگامان از 33ويليامز ريموند
 ذهني نيازهاي ةكنند ترجمه را تبليغات وي .كند مي اشاره تبليغات جادوي به »فرهنگ

 اشياء آن، طي كه كند مي فرض جادويي واجد را آن و داند مي شيئي و عيني نيازهاي به
 و بشير( شود مي شارز صاحب فردي و اجتماعي مفاهيم با خود پيوند واسطة به

 متفاوت، فرهنگي الگوهاي در مفاهيم اين به دستيابي البته ).167ص ،1386 فكورپور،
 اين ترينِ شايع و فراگيرترين ،»تبليغات« كه گيرد مي انجام مختلفي هاي روش با
 انساني اميال با مصرف دادن ارتباط همان تبليغات، جادوي ويليامز، نگاه از .هاست شرو

 چنين در .باشد نداشته وجود واقعي رابطة هيچ موضوع دو اين بين اگر حتي ،است
 تبعيض، اجتماعي، منزلت و احترام آن با همراه بلكه خريد نمي را شيء تنها شما فضايي

 و بشير( خريد مي نيز را ن اطرافتامحيط بر سلطه رتقد و موفقيت زيبايي، سلامتي،
   .)168ص ،1386 فكورپور،

 روابط و فردي هاي كيفيت دادن پيوند واسطة به تبليغات است معتقد نيز ويليامسن
 را كالاها بين، اين در و كند مي هويت فروش و ايجاد به اقدام ،ءاشيا با ضمني اجتماعي
 ستء ااشيا آن واقعي مصرفي ارزش از فراتر بسيار كه كند مي هايي كيفيت از سرشار
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 كه كند مي عمل اي  گونه به يندافر اين وي، نظر به ).162ص ،1386 فكورپور، و بشير(
  .شود مي منتقل شخص به محصول از و محصول، به تصوير از ها كيفيت

 تجاري تبليغات امروزه شود توجه كه شود مي درك بيشتر زماني گفته اين اهميت
 اين بر كيدأت ضمن شودسن .است درآمده افراد اطلاعات از حياتي منبعي صورت به

 تجاري تبليغات در نماد تعيين و گذاري نشانه جنبةبه  تجاري، تبليغات اهميت از جنبه
 اهميت از خارجي هاي نشانه غيرشخصي، و متغير محيط يك در« :كند بيشتر توجه مي

 عنوان به تواند مي كه شوند مي چيزي هر جذوبم مردم و  استبرخوردار بالايي بسيار
 پيش از بيش را گذاري نشانه ابزارهاي اين مصرفي كالاهاي .شود برده كار به نشانه يك

 دروني هاي ارزش از مشهود نمادهاي مثابه به كالاها به نسبت مردم ديدگاه و كرد فراهم
 مصرف فرهنگ پيدايش كه است حالي در اين ).Schudson, 1986, p.167( »يافت تغيير
 شدت بر نياز احساس اين بلكه شده نمادها جديد هاي سيستم به نياز ساز زمينه تنها نه

 آن در تجاري تبليغات استراتژيك موقعيت .است گذاشته ثيرأت نيز فرهنگ اين پيدايش
   ).163ص ،1386 فكورپور، و بشير( دهد مي سخپا را ها سيستم اين به نياز كه كه است

 بر تجاري تبليغات تأثير بر »ارتباط مثابه به تبليغ« عنوان با كتابش در 34داير انگيلي
 است معتقد او .كند مي تأكيد جامعه مختلف هاي بخش مصرفي رفتار و زندگي ةشيو

 همرنگ را خود دارند تلاش ها رسانه در شده تبليغ كالاهاي از استفاده با مردم از بسياري
 گراندي از جدايي و تنهايي ناخوشايند احساس از و كنند جمع از بخشي و جماعت
 تبليغات نفوذ سنجش كه دهد مي توضيح وي ).67ص ،1386 رسولي،( نمايند اجتناب
 توان مي و است بررسي قابل مختلف زواياي از كودكان ويژه هب و افراد بر تجاري
 كالاي اي، هرسان تجاري تبليغات تأثير تحت كه دآور ياد به را شرايطي و ها موقعيت
 تجاري تبليغات مختلف، انديشمندان هاينظر مرور با رسولي . شده است خريده خاصي

 در مرسوم زندگي  شيوة در كه كند مي معرفي قدرتي كه اجتماعي، نهاد يك تنها نه را
 گذاشته تأثير زندگي سبك و كودكان  ها، سليقه اخلاقيات، ديدگاه از جوامع از بسياري
  ).99-78صص ،1386 رسولي،( است

 هواداراني نيز است تجاري تبليغات و فرهنگ متقابل ثيرأت به معتقد كه سوم نگرش
 اهميت بر تمركز با ،»عاميانه فرهنگ و تبليغات« خود، كتاب در فاولس جيب .دارد
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 ما عاميانه فرهنگ بر سال پنجاه از بيش هايش پيام و تصاوير با كه تبليغات، فرهنگي
 به نيز و تجاري اقدام يك عنوان به تبليغات از متعادل تحليلي ،است بوده تاثيرگذار

 از استفاده با وي ).Fowles, 1996( كند مي ارائه نمادين محيط پديدآورندة يك عنوان
 دهد مي نشان تبليغاتي هاي شركت از كارشناساني ديدگاه بر تكيه با و موجود هاي نظريه

   .گذارد مي ثيرأت آن بر آن از كمك با و عاميانه فرهنگ درون از مدرن تبليغات چگونه كه

  تجاري هاي آگهي در شناختي زبان رويكردهاي برخي .3-4

 به تجاري تبليغات در مطالعه مورد فنون و ها روش قالب در مختلفي نويسندگان
 و ادبي تمهيدات« و »كلمات با بازي« .اند كرده اشاره شناختي زبان رويكردهاي
  :شود مي اشاره ها آن به ختصرم كه، ها نمونه اين از ،»شاعرانه هاي غتبلا« يا »سخنورانه
 را مشكلاتي 36،مخاطب و 35گر ارتباط بين اجتماعي همكاري و اعتماد كمبود گاهي

 با بازي ويژه هب و 38گويي بذله و شوخي« كه آورد مي وجوده ب 37دهنده آگهي براي
 با را اجتماعي روابط تا كند لاشت دهنده آگهي كه باشد حلي راه تواند مي 39»كلمات

 و طبعي شوخ دهنده آگهي كه برسد نتيجه اين به مخاطب اگر .دهد توسعه مخاطبانش
 .كند تجديدنظر وي به نسبت خود اعتمادي بي در است ممكن ،كند مي گويي بذله
 را او« تبليغات، راهبردهاي ترين مهم از يكي دارد اشاره 40كرامپتون كه طور همان

 هزل حتي و غيراديبانه غيرجدي، سخنان و كلمات با بازي ،منظور اينجا .است »بخندان
 مطرح شوخي قصد به اغلب كه كلمات با بازي امروزه است معتقد 41رزرش .است
 در عموماً بلكه نيست جدي موضوعات و ها موقعيت مناسب اصلاً ،شود مي

 با بازي وي .)Tanaka, 1998, p.59( شود مي رفتهگ كاره ب ساده و روزمره هاي موقعيت
 زير، هاي مثال .داند مي مخاطب تمايل حفظ و جذب براي زباني ابزاري را كلمات
 يك حتي گرَمه؟ چند »تُن« هر :ستا فارسي يها آگهي در كلامي هاي شوخي از برخي

 رو »جام« !داريم »هزارجزيره« چون پولداريم خيلي ما !بشه كم شما سر از نبايد مو
   ....و !هستيم »دريا« كنار ميشهه ما گرفتي؟

 بلاغت عنوان با را سخنورانه تمهيدهاي )199-193صص ،1385( چاپلين و والكر
 در شدت به كه :42شبيهت .يك :دنشمر برمي زير شرح به تصويري شاعرانگي و
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 يك در چيز دو دادن قرار هم كنار واسطة به معمولاً و است رايج تبليغاتي هاي عكاسي
 القاء بيننده به تلويحي طور به ها آن شباهت كه اي گونه به ،گيرد مي رتصو تصوير قاب
 كه كمياب، شدة طراحي كالاهاي نمايش و چيدن هم اركن نظير :43استعاره .دو ؛شود مي

   .است مدرنيته و كارايي  كيفيت، از اي استعاره
 دد،گر مي استفاده راًاكر هم تجاري تبليغاتي ويراتص در كه ادبي صنايع ساير از

 .سه :)Tanaka,1998, p.83 و ؛9ص ، ب-1385 پاينده،( برد نام را زير موارد توان مي
 به دست يا و پادشاهي، جاي به تاج نمايش نظير 44كل به جزء مرسل مجاز .چهار ؛كنايه
 و نمايي بزرگ  شيوة به تبليغات، در كه 45اغراق .پنج كارخانه؛ كارگران جاي

 دو بين بودن شكل هم و جنس هم يا تجانس .شش ؛ددگر مي استفاده غالباً نمايي كوچك
 قرار هم كنار نظير ،تضاد يا تقابل .هفت ست؛ا  رفته كاره ب تصوير در كه نمادي چند يا

 - پياده آسوده، -دردمند غني، -فقير سياه، -سفيد مثل متضاد  شكل يا مفهوم دو دادن
 در نماد چند يا يك تكرار مستلزم كه بودن قافيه هم .هشت ؛...و پايين -بالا سواره،
 و ها، شكل رنگي، الگوهاي تكرار نظير ؛ببخشد ضرباهنگ آن به كه است تصوير
 نماياند؛ مي را گي هقافي هم كه ميز روي هم كنار در نوشابه شيشه چند تكرار مثل .ها سايه
 در مثلاً ؛است يكديگر در تصاوير يا كلمات چيدن ترتيب معنايه ب 46تقاطع .نه
   .47طنز و طعنه .ده و شود؛ جا هجاب كودك و مادر پيكر روي سر جاي صويريت

  :شود مي مطرح تجاري هاي آگهي در فنون اين كاربرد از هايي نمونه حال

   تجاري هاي آگهي از اوليه بندي گروه يك .3-5

 و تلويحي، تصريحي، دسته سه به تبليغاتي پيام ةارائ شيوة نظر از تجاري هاي آگهي
 صريح و مستقيم را خود پيام كه است هايي آگهي ،اول گروه ؛شود مي تقسيم يتركيب

 عرضه خواننده به )موردنظر كالاي كيفيت بيان در اي جمله /تصويري صورت به معمولاً(
 و رود مي كار به پيام غيرمستقيم القاي و تصويري بازنمايي دوم، گروه در ؛كند مي

 اين در .پردازد مي موردنظر كالاي ويژگي و يتكيف تلويحي بيان به تصاوير ،درواقع
 از تركيبي از كه دارد اهميتاست،  نشده بيان هرگز كه مضموني همان دقيقاً دسته

 ةشيو دو از تركيبي صورت به نيز سوم ةدست .آيد برمي ها نشانه و نمادها و تصاوير



 173    هاي مطبوعاتي  آگهي:مطالعة موردي؛ هاي تبليغاتي شناسي در تحليل پيام درآمدي بر كاربرد نشانه

 آگهي  و نوشتةتنم  و )تلويحي( دوم شيوة از آگهي تصاويرِ كه اي گونه هب ،است پيشين
 دوگانه بندي دسته از الهام با گاننويسند البته .كند مي تبعيت )تصريحي( نخست شيوة از

 تكميل تايي سه صورت به را بندي دسته اين ،)65 الف، ص-1385 پاينده،( موجود
  :ستا  دسته سه اين نشانگر زير هاي آگهي  ةنمون .ندا دهكر

، جذابيت خود را حتي براي مخاطـبِ  آگهي غذاي حيوانات:نمونة دستة اول •
اي را هم ندارد، حفظ كرده و با ايجاد بوي  اش كه سواد خواندن يا ديدنِ حرفه اصلي

واقعي از منبعي در پشت محلّ نصب آگهي و در سطحي متناسب با قد حيوان، وي و 
 .در واقع، صاحبش را تحت تأثير قرار داده است

 

  
 
  

 براي نوزاد يك تصوير از كه است »ميزان تساع آگهي« :دوم ةدست ةنمون •
 مشابه آگهي در يا )2 ش نمونه( است كرده استفاده خود تكامل و رشد لحظات نمايش
 است داده قرار را ويلون ساز يك دستة مچي، ساعت يك نمايش كنار در ديگري

 آگهي .است هارموني نهايت و دقت ظرافت، چون هايي ويژگي بر دالّ كه )3 ش نمونه(
 كاغذ يك كه است تلويحي دستة همين از نيز )4 ش نمونه( »پارسه آموزشي ةمؤسس«

 حل »پارسه« را آن ناشدة حل ةلئمس كه دهد مي نشان را شده مچاله و ناموفق تمرينِ حل
 .است رسانده نتيجه به و كرده

 1 نمونه2نمونه
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 از استفاده بر علاوه )5 نمونه( پاناسونيك گازي كولر آگهي :سوم دسته ةنمون •
 توضيحي متن يك آن، در كولر اسازيج و دال، يك عنوان به ممنوع ورود تابلوي نماد
 تصوير اتكاي به تنها ويژگي آن درك كه است دهكر ارائه كولر اين خاص ويژگي ةدربار
 آگهي .نيست مخاطب انتظار مورد كولر، يك از كاركردي چنين زيرا ؛است سخت
 به كه پوششي بر افزون و داراست را ويژگي همين نيز )6 نمونه( پپسي رژيمي نوشابه
 به توضيحي اي جمله با ،است آويزان و گشاد آن تن بر نوشابه، پيكرة شدن لاغر علت
 .است همراه نيز مكمل عنوان

 
 
  
  
  
  

  
  
  

 
6نمونه 5نمونه 

 4نمونه  3نمونه 



 175    هاي مطبوعاتي  آگهي:مطالعة موردي؛ هاي تبليغاتي شناسي در تحليل پيام درآمدي بر كاربرد نشانه

  تجاري يها آگهي از ويليامسن شناسي نشانه تحليل .3-6

 تمايزگذاري، كاركرد را ها آن كه نهد مي بنا عنصر پنج بر را خود تحليل ويليامسن
 جايگزيني و كالا، بودنِ احساس موجد كالا، از واقعيت تابعيت عيني، همپيوندي
 خوبي به تحليل اين .)44-41صص  الف،-1385 پاينده،( نهد مي نام كالا با احساس
 در مطالعه براي مناسب مبنايي و ندك مي تبيين را يتجار هاي آگهي فرهنگي كاركرد
  :گردد مي ارائه عناصر اين از مختصري شرح لذا ؛دهد مي قرار مقاله اختيار

  تمايزگذاري كاركرد .1- 3-6

 .است آگهي هر كاركرد اولين مشابه، كالاهاي ساير با تبليغ مورد كالاي بين تمايزگذاري
 يا ذهني تصوير يا انگاره يك الحاق آن ترين مهم ولي متنوع تمايز اين ايجاد هاي روش
 و شانل زنانه عطر دو هاي آگهي ،برد مي كاره ب وي خود كه مثالي ؛كالاست آن به ايماژ
 بازيگر يك تصوير و )7 نمونه( سينما زن هنرپيشه يك تصوير با ،ترتيب به كه است بيِب

   )8 نمونه( زن تبليغاتي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 و »دال« نقش در را افراد دارد تلاش »همجواري« فن از تفادهـاس با و است راهـهم
 »مدلول« عنوان به را يشكن سنّت و نامتعارف ارتجس يا زنانه جذابيت و زيبايي گيرايي،
   .ندك القا موردنظر كالاي براي

 

 7نمونه 8نمونه
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 از كه )10 نمونه( »روبين برق موتور« يا )9نمونه (» كاميون كاماز« آگهي :نمونه
 القاي براي كاراته قهرمان استاد يك و جهان مرد ترين پرقدرت رضازاده، تصوير

 و كش يدك كاميون( خود توليدي كالاي العاده فوق قدرت ذهني تصوير و همجواري
 نيز و كالاها مليت چون ديگري هاي دلالت بر افزون( ستا  كرده استفاده )موتوربرق

  .)ها چهره سنّ با ناسبمت كالا بودن  جوان يا باسابقه تجربه

  عيني همپيوندي .2- 3-6

 همنشينِ و همراه كه رخدادها از اي زنجيره يا وضعيت، يا اشياء از اي مجموعه يامعن به
 بيروني حقايق وقتي كه اي گونه به ،شود مي خاص )كالاي يك سپس و( احساس يك
 ديگر، ارتعب به ؛شود مي متبادر ذهن به هم خاص )يكالا و( احساس آن ،شود ذكر

 بيننده در خواهد مي كه احساسي با ،دهد توضيح است مايل آگهي كه وضعيتي يا رويداد
 آن رويداد، يا وضعيت آن ذكر صرف و دارد متقابل و غيرشخصي پيوندي ،برانگيزد
 اي خوشه و ذهني تصوير يك بين همپيوندي .كند مي ايجاد بيننده در را خاص احساس

 حال در دائماً گروهي ايه رسانه است معتقد ويليامسن .ها ويژگي يا احساسات از
 ايجاد  مخاطبان در را هايي واكنش راه اين از تا ستا عيني هاي همپيوندي اين تعريف

 رابطة به كه است اين تجاري هاي آگهي اساسي كاركرد يك كه گيرد مي نتيجه وي .كند

 9 نمونه

 

10نمونه
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 پيوند برقراري يعني ،بليغت و ببخشد منفرد و مستقل موجوديتي احساسات و كالا بين
 اصولاً .ديگر سوي از كالاها و ،سو  يك از فكري هواي و حال و احساسات بين

   .كند مي عرضه ما به )كالا( يافتني دست امور قالب در را نايافتني دست امور ها آگهي
 يك همجواري با را خود كالاي كه )11 نمونه( ايكات لباس فروشگاه آگهي :نمونه

 و گيرايي لباسي،  خوش زيبايي، واجد -بازغي پژمان -هنرپيشه يك ةچهر يعني دال،
 را لباس اين كه فردي هر كه كيدأت اين با ،كند مي معرفي مدلول عنوان به پوشي خوش

 او گيراي و جذّاب شخصيت و داشت خواهد او برازندگي و شيكي به اي وجهه ،پوشدب
 يك منزلة به پوشي خوش و زيبايي احساس ترتيب، اين به .كرد خواهد كسب نيز را

 تبليغ براي وضعيت همين .شود مي )معين كالاي يك( خود مدلول جايگزين دال،
 مهاجم اوئن، مايكل تصوير با عيني همپيوندي اتكاي به )12 نمونه( تيسوت ساعت
  .شود مي ديده انگلستان فوتبال ملي تيم اي حرفه و دقيق بسيار و مشهور
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

12نمونه 11 نمونه
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  كالا از واقعيت تابعيت .3- 3-6

 ،)كالا( مدلول و )انسان يا شيء يك( دال بين دلالت رابطة و دارد را مدلول حكم كالا
 و  راه با كالا يك ها آگهي در .دهد مي انتقال تبليغ مورد كالاي به را موردنظر ارزش آن

 نمونه( ولكاستر موتور روغن تبليغ در وقتي ،مثال براي ؛يابد مي پيوند زندگي در روشي
 ،»خودرو محافظ ،خوب ةرانند و ،راننده محافظ خوب، خودروي« شود مي گفته )13

 .شود مي داده نسبت كاسترول ترمز روغن به راننده يك بودن  خوب و خوب رانندگي
 وابسته واقعي دنياي به موردنظر معناي ةافاد براي يادشده موتور روغن كه است درست
 القا آگهي بيننده به و كند مي خود از تابعي را واقعي ايدني آن بعد، مرحله در ،است
  يكي .خاص موتور روغن ناي يعني ،بودن خوب رانندة و خوب رانندگي كه كند مي

   .سازد مي تبديل نشانه خود به را كالا اش، عيني همپيوند با كالا شدن
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كالا بودنِ احساس موجد .4- 3-6

 معرفي نمعي احساس يا كيفيت ،ويژگي يك واجد تنها نه ار كالا تجاري، هاي آگهي
 يك مثابه به آگهي، هر متن ،درواقع ؛سازد مي آن پديدآورندة و موجد را آن بلكه كند مي

13نمونه
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 آن به خاص، كالاي آن مصرف از پس كه شود مي داده خريدار به كه است وعده
 هاي دندان شود، مي تر سرِحال ؛يافت خواهد دست معين كيفيت و ويژگي يا احساس
 موهايش رسد، مي نظر به تر شيك و تر تيپ خوش داشت، خواهد سفيدتري

-14 هاي نمونه( »كسِ اَمردانه بوكنندة خوش اسپري« آگهي. ...و شود مي تر حالت خوش
   .ست ا نوع همين از ،جنسي جذابيت العاده فوق احساس بر كيدأت با )16
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 14 نمونه

 

 15نمونه

 16نمونه
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 هاي صندلي راحتي نمايش براي) 18نمونه (» خودروساز فيات«آگهي : نمونه
 قرار حمام نوا درون آسايش و آرامش كنار در را صندلي زيرسري جديدش خودروي

 احساس آگهي اين .است كشيده تصوير به راحتي احساس همان با نيز را فردي و داده
 كه كند مي ءالقا بيننده به اي گونه به را موردنظر خودروي رد راحت رانندگي يا و سواري
 خريده خود براي را آرامش و آسايش راحتي، خودرو، اين خريد با ببرد گمان خريدار
  .است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

19نمونه

 

 18نمونه
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  كالا با احساس جايگزيني .5- 3-6

 پول با را نآ توان نمي معمول طور به كه قدرتي از برخورداري يعني ،كالا از برخورداري
 احساس جايگزين را كالا آن توان مي ،ها آگهي رمكرّ تاكيد علت به اينجا ولي .خريد

 خواهد را احساس آن از برخورداري امكان كالا خريدار ،درنتيجه و دانست موردنظر
 با ،خريد پول با توان نمي را آرامش يا راحتي يا زيبايي اگرچه ،ترتيب بدين .داشت
 از توان مي ،شود مي محسوب آرامش و راحتي و زيبايي عين خود كه كالاهايي خريد
 به را شخصيتي چنان تواند مي همراه تلفن گوشي فلان .بود برخوردار مواهب اين همة
 كارايي، و زيبايي بر علاوه گوشي يك پس ؛دنكن تحسين را او ديگران كه ببخشد فرد

 اگرچه ،دارد مي عرضه انمرد به هم را داشتني دوست و موقّر شخصيت خريد قدرت
   .خريد توان نمي پول با را ديگران ستايش
 يك به اي گونه به ويژه كيفيتي يا احساس كه دارد كيدأت اين بر زير  آگهي نمونه سه
 مطلوب احساس جايگزين را كالا آن خريد توان مي كهاست  خورده گره خاص كالاي

  .دانست موردنظر كيفيت و
 دو محيط، مطلوب دماي و مطبوع فضاي )19 نمونه( »جي.ال كولر« آگهي در

 وهواي آب خوش و طبيعي زيبا، محيط كهاست  رسانده نتيجه اين به را تابلو شخصيت
 خود طبيعي محيط ملايمِ نسيم بر را جي.ال كولر پايِ در حضور و دننك رها را خود

   .دهند ترجيح
و يك  طبيعي پسته يك يشنما با )21 و 20 هاي نمونه( »ماني شركت« آگهي دو در
 تازگي همان حفظ بر ،خورده گره هم به )زيپ يك با( دستكاري كمي با البته كهگردو 

 كند مي ترغيب را خريدار و است شده تاكيد ماني ويژة بندي بسته اثر در طبيعي طعم و
   .بجويد ماني محصولات در را طبيعي پسته و گردو »طبيعي طعم و تازگي« همان تا
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  تبليغات از كلي نقد يك ؛تجاري هاي آگهي فرهنگيِ هاي دلالت .3-7

 بر هك دارد نظر فرهنگي ضمنيِ و تلويحي معاني و ها دلالت به همواره فرهنگي مطالعات
 عنوان به و شود مي بازتوليد گفتمان اين توسط يا ساخته تجاري تبليغات گفتمان اساس
 چگونگي بررسي به تنها فرهنگي طالعاتم .يابد مي اشاعه جامعه هنجاري هاي ارزش
 يافته رواج فرهنگي معاني پيوند بلكه پردازد نمي كاذب نيازهاي يا جديد نيازهاي ايجاد
 از زيرا ؛دهد مي قرار توجه مورد را تجاري هاي آگهي در غالب تصاوير با جامعه در

 و ادراك و ها برداشت در انكارناپذيري ثيرأت تجاري هاي آگهي فرهنگي، مطالعات منظر
 ثير،أت همين راه از و گذارد مي باقي كالاها كنندگان مصرف و مخاطبان فرهنگيِ رفتار
  .كند مي ايفا موجود اجتماعي نظم حفظ در هم نقشي

 برخي« شكل، ترين نامحسوس به كه ستا تصويرهايي از آكنده تجاري هاي آگهي
 در غالب هاي ارزش با سازگار رهاييباو منزلة به را »ها آن از برخي تنها و ها نگرش از

 گفتمانِ اين تسلط براي لازم  ةزمين و دهد مي ارائه )بيننده يا خواننده( مخاطب به جامعه
 ،نهايتدر ها آگهي .آورد مي فراهم را مخالف بعضاً و متنوع صداهاي همة بر حاكم
 ةمجموع بر كه كند مي ايجاد كالاها خريداران و مخاطبان در را الگوهايي و باورها
  .گذارد مي صحه مسلط گفتمان از برآمده فرهنگي هاي ارزش

 21نمونه

  

 20 نمونه
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همو،  و 286- 285صص ، الف-1385 پاينده، ازجمله( گرانپژوهش هاي يافته
 ايران تلويزيون تجاري هاي آگهي فرهنگي هاي دلالت دربارة )11 و 8صص ، ب-1385
 باعنايت ،نيست نوشتاري و چاپي هاي آگهي ديگر انواع به تعميم قابل تمامي، به گرچه

 يزن تأكيد مورد تجاري، هاي آگهي انواع مشابه كاركردهاي و محتوايي هاي شباهت به
  :گيرد مي قرار

 هدف با بلكه نياز، يك رفع براي نه ،آن خريد به ميل و »كالا بديل بي منزلت« .يك
 فرهنگ بارز هاي شاخص از ،بخشد مي خريدار به كالا كه اجتماعي جايگاه كسب
 گويي كه شود مي تصوير هيبتي چنان با كالا تجاري، هاي آگهي در .ستا شده معاصر
 بر تاكيد .است انسان از تر والامرتبه حتي گاه و انسان مرتبة با شدني قياس اي مرتبه واجد
 دعواي كه -جامعه بهداشت و سلامت به توجهي بي حد تا حتي مادي عميقاً نگرش اين

 ديگر و نوشابه ،پفك ،چيپس انواع تبليغات با جامعه بهداشت ولانئمس هميشگي
 تبليغات در بديهي و طبيعي واقعيت يك صورت به كه -است آن نشانگر مضر، تنقلات
 ايرانيان ما فرهنگي و ديني هاي آموزه با شديدي ناهمخواني ،است شده پذيرفته تجاري
  .دارد

 تبليغاتي هاي آگهي روفو نتايج ديگر از »خودكفايي گفتمان باختن  رنگ« .دو
 همراه به خود با نيز را خارجي كالاهاي از وسيعي طيف براي تبليغات كه است تجاري
 از را استعماري ضد بعضاً و خودكفايي گفتمان بين فرهنگي و قديمي رابطة و آورده
 كه است اين ،وضعيتي چنين نتيجة كمترين .است برده بين از كاملاً تبليغات، طريق

 فرهنگ تنها نه بسياري ديدگاه از كه خرند مي را كالاهايي راحتي به انكنندگ مصرف
  .دارد پي در نيز را خودكفايي گفتمان كمرنگي و تضعيف بلكه ندك مي ءالقا را خاصي
 وارد تجاري تبليغات قالب در كه روزافزون »گرايي مصرف و گرايي تجمل« .سه
 به هم و خود ايراني هويت ةپاي بر هم كه شود مي اي جامعه بر حاكم فرهنگي گفتمان
 داري سرمايه اقتصاد بنيادين مفهوم دو اين به توجهي دنباي اش اسلامي هاي ارزش اتكاي
 و ثيرأت تحت عادت يك صورت به و روزه همه آنكه به رسد چه ،بدارد ابراز غرب

 ريدا سرمايه فرهنگ جهاني هجمة از برآمده فرهنگي مدرن ِارزش شبه دو اين بمباران
  .گيرد قرار حاكم
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   گيري نتيجه

 در و گرفت قرار توجه مورد تبليغاتي هاي پيام تحليل در شناسي نشانه ةنظري كاربردهاي 
 و فني ابعاد به مطبوعاتي -تجاري هاي آگهي از مختلف هايي نمونه بررسي قالب

 نشان تصويري شواهد ةارائ و علمي منابع به استناد با دامه،ا در .ختپردا آن فرهنگي
 تجاري هاي آگهي شكل به ازجمله آن وجوه از هريك در بليغاتت كه شد داده

 تصويري سواد و دانش ةپاي بر و كند مي استفاده تصويري متعدد فنون از مطبوعاتي،
 گيرد كار هب را خدمات / كالا ةفروشند توسط پيام عرضة شيوه ترين متناسب دارد تلاش

 حوزة در علمي رويكرد يك عنوان به شناسي نهنشا ةنظري .)دوم فرعي سؤال پاسخ(
 پژوهشگران اختيار در تبليغاتي هاي پيام تحليل در را كارآمد ابزاري فرهنگي، مطالعات

 در مندرج( تصويري فنون قبيل از –فنون ارائه بر افزون شناسي نشانه .دهد مي قرار
 بخش در مندرج( ادبي تمهيدات نظير شناختي زبان رويكردهاي برخي و )5-الف بخش

 نظام يا ناپيدا معنايي نظام كشف در تبليغاتي هاي پيام به بخشيدن قوت براي -)4-ب
 هاي آگهي زيرا ؛)اول فرعي سؤال پاسخ( دارد كاربرد نيز تبليغات در مستتر هاي ارزش
 فروش افزايش و محصولات ترويج و معرفي در كه مستقيمي ثيرأت بر علاوه تجاري

 ايجاد طريق از دار، مدت و پيچيده فرآيند يك در و غيرمستقيم رتصو به ،دارد اه آن
 ثيرگذارأت نيز هدف جامعه فرهنگي هاي ارزش و باورها بر جديد، معنايي ساختارهاي

   .)سوم فرعي سؤال پاسخ( است
 ةكنند تنظيم هاي ارزش دربارة نيز را معيني هاي نگرش تجاري هاي آگهي ،درواقع

 كاركردي نظر، اين از و كند مي منتقل ما به و ساخته هستي، ايمعن يا ها انسان روابط
 هاي گروه برخي حاكمِ و مسلط گفتمانِ قالب در ثيرگذاريأت اين .دارد هم ايدئولوژيك

 فرهنگ از اجزايي صورت به تدريج به تكرار، علت به و دوش مي مطرح اجتماعي
 ،ترتيب اين به .شود مي وليدبازت تجاري تبليغات مجدد چرخة در ،نهايتدر و آيد درمي

 مؤثر كاربردهاي نمايش آن و گيرد مي قرار مقاله اصلي پرسش برابر در ابتدايي پاسخي
   .است مطبوعاتي هاي آگهي تبليغاتي هاي پيام تحليل در شناسي نشانه دانش

 فرهنگي گذاران سياست براي مطالعه اين نتايج اميدوارند همچنين انپژوهشگر
 آن ارائه و اجرا هاي شيوه و تبليغات فرهنگ ساماندهي به كه مراكزي ويژه به و كشور
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 ازجمله تجاري تبليغات مختلف كاركردهاي و ابعاد به ويژه توجه زمينة ،پردازند مي
 چندوجهي نظام و مجموعه يك صورت به آن فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي، ابعاد
 جامعه يك در تبليغات اريگذ سياست و مديريت جايگاه از بتوان تا گردد فراهم

 سازي فرهنگ به خاص، ارزشي و فرهنگي تمايزات و ها ويژگي با ايراني -اسلامي
ختپردا اقتصادي هاي بنگاه و ها رسانه صاحبان نزد آن دهي جهت و صحيح تبليغات.   

  ها يادداشت
                                                 

  . اين مقاله مديون دو استاد بزرگوار، آقايان دكتر احمد پاكتچي و دكتر حسين پاينده استة اوليةايد .1

2. Umberto Eco 
3. Roland Barthes 
4. Judith Williamson 
5. F. De Saussure 
6. C.S.Pierce 
7. linguistic 
8. coded iconic 
9. non-coded iconic 
10. denotational 
11. connotational 
12. Arthur Asa Berger 
13. narration 
14. deconstruction 
15. visual Literacy 
16. leveling 
17. sharpening 
18. H. Laswel 
19. representations 
20. encoding & Decoding 
21. John Storey 
22. referent systems 
23. appelation 
24. mirror phase 
25. ego 
26. George Stigler 
27. uses and gratification 
28. John Fiske 
29. Stuart Ewen 
30. J.W.Carey 
31. Sut Jhally 
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32. N. Douglas 
33. R. Williams 
34. Gillian Dyer 
35. communicator 
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37. advertiser 
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40. Crompton 
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   استراتژي همسوسازي الگوي طراحي

  وكار كسب استراتژي و انساني منابع مديريت
  20/02/86  :تاريخ دريافت                                                                                 ∗ طبرسا غلامعلي دكتر
  13/06/86  :تاريخ پذيرش                                                                       ∗∗كريمي حاج عباسعلي دكتر

   ∗∗∗گنجعلي اسداالله
  

  چكيده
 و افراد منافع ،آن طريق از كه است سازوكارهايي از يكي انساني منابع مديريت
 ،ندا رقابت حال در دائماً ها سازمان كه بتيرقا محيط در .گردد مي همسو سازمان

 ،ها آن ترين موفق و باشند رقابتي مزيت داراي كه بود خواهند پيشتاز ييها آن
 ادبيات به استناد با .باشند داشته پايدار نوع از رقابتي مزيت كه هستند ييها سازمان
 ميان يكاستراتژ همسوسازي كه ييها سازمان استراتژيك، انساني منابع مديريت
 .شد خواهند برخوردار پايدار رقابتي مزيت اين از ،نندك ايجاد سازماني يها  مولفه
 جامعي مدل آيا كه است گرفته شكل اصلي الؤس اين به پاسخ در حاضر نوشتار
 منابع مديريت هاي استراتژي ميان همسوسازي ،آن اساس بر بتوان كه دارد وجود
 ادبيات ال،ؤس اين به پاسخ براي د؟كر يجادا وكار كسب هاي استراتژي و انساني

ة مطالع .شد بررسي همسوسازي مبحث و استراتژيك انساني منابع مديريت
 براي را چارچوبي و مدل خود ديدگاه از نظري صاحب هر داد نشان منابع اي كتابخانه
 .نيست برخوردار انتظار مورد جامعيت از اما ،است دهكر ارائه تحقيق الؤس به پاسخ

 ها مدل كيفي محتواي تحليل طريق از پيشنهادي مفهومي مدل ،هت رفع اين نقصانج
   .شده است طراحي لفهؤم سي و بعد شش در و نظران صاحب اشارات و

  ن كليدياگواژ

 هاي استراتژي استراتژيك، انساني منابع مديريت انساني، منابع مديريت همسوسازي،
 وكار كسب استراتژي انساني، منابع مديريت

                                                 
 g_tabarrsa@sbu.ac.ir                           دانشكدة مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتياستاديار ∗
  a_hajkarimi@sbu.ac.ir                       دانشكدة مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتياستاديار ∗∗
  ganjali@isu.ac.ir                              دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد بهشتي     ∗∗∗



  اسداالله گنجعلي/ كريمي دكتر عباسعلي حاج/ دكتر غلامعلي طبرسا     190

  مقدمه 

 رهبران امروزه .شود مي محسوب ها سازمان براي حياتي منبع ديرباز، از انسانية سرماي
 دارد؛ سازمان سودآوري بر مستقيمي ثيرأت انساني، منابع كه اند دريافته وكارها كسب
 تحقيقات .گردد همسو سازمان اهداف با انساني منابع مديريت اهداف بايد ،رو ازاين

 مزيت كسب منبع ترين مهم كاركنان كه دهد مي نشان اجرايي هاي بهتجر و دانشگاهي
 زني 1منابع بر مبتني رويكرد در ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-422 (هستند رقابتي

 شود مي ياد پايدار رقابتي مزيت كسب عامل ترين كليدي عنوان به انسانية سرماي از
)Sheehan, 2005, p.193.(  

 افزايش با كه دريافتند خود مطالعاتة نتيج در .م1980ة ده در 2شهمكاران و بير
 كيدأت انساني منابع در گذاري سرمايه ارزش بر بايد ها سازمان المللي، بين يها رقابت
 منابع رب ها سازمان تمركز بر شاهدي 3،دانش كاركنان بر اخير كيدهايأت .نندك بيشتري
   ).Sheehan, 2005, pp.193-194( است -انيسازم وري بهره عامل ترين كليدي -انساني

 سازمان، در استراتژيك جايگاه كسب و انساني منابع مديريت سطح يارتقا
 از يكي .است دهكر مضاعف را استراتژيك انساني منابع مديريت به توجه ضرورت

 مبحث ،استراتژيك انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت در مطالعاتي هاي حوزه
 ريزي برنامه كه است اين در استراتژيك مديريت تلاش تمام .است زيهمسوسا

 اساسي ملزومات از يكي .ندك تر نزديك كنترل و اجراة مرحل به را سازمان استراتژيك
 .است عملياتي هاي استراتژي با ها آن همسويي كلان، سطح در ها استراتژي اجراي

 يك از وكار كسب هاي استراتژي نميا است تلاش در استراتژيك انساني منابع مديريت
 ايجاد استراتژيك همسويي ،ديگر سوي از انساني منابع مديريت هاي استراتژي و ،سو
 بررسي بر تكيه با همسوسازي، مبحث نظري ادبيات بررسي با ،نوشتار اين در .ندك

 مقاله، اين در .گردد مي طراحي جامعي مفهومي مدل شده، ارائه هاي چارچوب و ها مدل
 استراتژيك مديريت و انساني منابع مديريت ارتباط و همسوسازي چرايي و يستيچ

 مقاله، انتهايي بخش در .است دهگردي تبيين همسوسازي يها مدل ،سپس و هشد بررسي
 شده ارائه همسوسازي يها مدل كيفي محتواي تحليل بر مبتني پيشنهادي مفهومي مدل
  .تاس دهگردي تشريح آن هاي لفهؤم و ابعاد و
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  موضوع ادبيات بررسي .1
  همسوسازي چيستي .1-1

 و شرايط با سازمان هاي ويژگي كه زماني اند مدعي 4اقتضايي هاي نظريه مكتب محققان
 مفهوم .يابد مي بهبود سازمان عملكرد ،باشد داشته مطابقت محيطي اقتضائات

 شده ارائه يياقتضا پردازان  نظريهة وسيل به كه است كليدي مفاهيم از يكي همسوسازي
 و اهداف تقاضا، ميان هماهنگي ايجاد از عبارت مكتب اين در همسوسازي .است

 هرچه . استآن از ديگري بخش ساختار و اهداف تقاضا، با سازمان از بخشي ساختار
 اين در همسوسازي مفهوم .شد خواهد بهتر سازمان عملكرد ،باشد بيشتر هماهنگي اين
 بازار، شرايط فناوري، ساختار، با را خود استراتژي تواند مي سازمان يك چگونه كه امعن

 راه نيز استراتژيك مديريتة حوز به ،ندك همسو سازمان هاي لفهؤم ساير و انساني منابع
  .)Shih & Chiang, 2005, pp.582-603 (يافت

  استراتژيك مديريت در همسوسازي مفهوم .1- 1-1

 در مفاهيم از يكي ،عملياتي هاي مشي خط ميان همسوسازي و هماهنگي ايجاد اهميت
 كل يك عنوان به شركت اينكه جاي به گذشته در .استاز گذشته بوده  استراتژي
 5موفقيت كليدي عوامل و كليدي منابع محوري، هاي شايستگي به شود، ديده منسجم
 عملياتي اثربخشي .بود عملياتي اثربخشي به دستيابي ،تلاش آن حاصل كه شد مي توجه
 انفرادي صورت به ها فعاليت كردن اثربخش و بهبود طريق از برتري كسب از رتعبا

 و منسجم كل يك صورت به ها فعاليتة مجموع با استراتژي كه درحالي است،
   سازگاري ايجاد يعني 6،استراتژيك همسوسازي ،رو ازاين .دارد كار  و  سر همسوشده

   شود مي رقبا به نسبت بالاتر دآوريسو و رقابتي مزيت خلق به منجر ،ها فعاليت ميان
)Porter, 1996, p.21.(  

 مزيت كسب براي بنيادية لئمس يك تنها نه ها فعاليت ميان استراتژيك همسوسازي
 سخت خيلي رقيب، يك براي .دارد مهمي نقش نيز آن پايداري در بلكه است رقابتي
 به را ديگر رقيبة شد هماهنگ و شده قفل درون از يها فعاليت آرايش بتواند كه است
 7همسوشده يها فعاليت سيستم مبناي بر كه استراتژيكي يها موقعيت .ندك تقليد راحتي
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 شكل 8انفرادي يها فعاليت مبناي بر كه است ييها آن از پايدارتر خيلي ،شود مي ساخته
  ).Porter, 1996, p.21 (گيرد مي

  :دارد وجود همسوسازي نوع سه كل در
 و )كاركردها (ها فعاليت از هريك ميان ساده همسويي ايجاد ،همسوسازي نوع اول

   ؛ استكل در ها استراتژي
 را همديگر فعاليت چند يا دوكه  افتد  مياتفاق زماني ،نوع دوم همسوسازي 
   ؛نندك تقويت
 اينجا در .شود  ميعمل ها فعاليت تقويت از فراتر ، نوع سومهمسوسازيدر  
 ميان اطلاعات تبادل هماهنگي، مانند كارهايي .دشو يمانجام  9ها تلاش سازي بهينه

 كه است ييها فعاليت انواع از ،ها اتلاف كاهش و 10تكرارها حذف جهت در ها فعاليت
  ).Porter, 1996, pp.21-23 (دشو يانجام م ها تلاش سازي بهينه جهت در

  استراتژيك انساني منابع مديريت در همسوسازي مفهوم .2- 1-1

 انساني منابع كامل همسويي را استراتژيك انساني منابع مديريت در يهمسوساز برخي
 انساني منابع مديريت هاي مشي خط كردن همسو برخي ؛دانند مي سازماني استراتژي با
 مديريت وليتئمس توزيع به ،ديگر برخي و كنند مي تلقي همسوسازي را يكديگر با

 انساني، منابع بخش در آن تمركز صرفاً نه و سازمان واحدهاية هم در انساني منابع
  ).Sheehan, 2005, pp.202-204( گويند مي همسوسازي
ة حوز كه ميزاني« :كنند مي تعريف چنين را همسوسازي 11لارسن و بروستر

» ندك مي مشاركت وكار كسب استراتژي تدوين فرايند در انساني منابع مديريت
)Budhwar, 2000, pp.141-157.(  

 در سازمان قابليت :از ست اعبارت همسوسازي :گفت توان يم جامع تعريفي در
 سازمان استراتژيك هاي برنامه با انساني منابع مديريت موضوعات و لئمسا كردن همسو
 و شده مرتبط يكديگر با انساني منابع مديريت مختلف ابعاد اينكه از اطمينان براي

 نندك لحاظ خود هاي يريگ تصميم در را انساني منابع مديريت رويكرد صفي مديران
)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(  
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 و انساني منابع مديريت هاي  استراتژي ساختن مرتبط به همسوسازي اصطلاح
 و انساني نيروي حفظ آن نتايج كه طوري به ،دارد اشاره وكار كسب هاي استراتژي

  مجموعهيك نيازمند شدن موفق براي سازمان استراتژي .باشد او شدن مند انگيزه
 كاره ب طوري را خود انساني منابع مديريت اقدامات كه سازماني .است رفتاري الزامات

 عملكرد به ،گردد همسو و سازگار سازمان استراتژي با كاركنانش رفتارهاي كه گيرد مي
 منابع از كه كند  ميكمك سازمان به همسوسازي ،ديگر سوي از .يابد مي دست برتر
 را خود سرعت و دده كاهش را خود هاي هزينه ،درنتيجه و گيرد بهره تر شاثربخ خود
  ).Huang, 2001, pp.132-151 (دهد افزايش محيطي هاي فرصت از برداري بهره در

  انساني منابع مديريت در همسوسازي بحث جايگاه .3- 1-1

 كردروي در ؛دارد وجود انساني منابع مديريت به نسبت »نرم«و » سخت« رويكرد دو
 استراتژيك نيازهاي برآوردن براي انساني منابع مديريت كه است اين بر اعتقاد سخت
 تلقي منابع ساير همانند بايد سازمان انساني نيروي لذا شود؛ مي گرفته كاره ب وكار كسب
 نيست منابع ساير همانند انساني نيروي كه است اين بر اعتقاد ،نرم رويكرد در اما ؛شود

 رقابتي مزيت تواند مي كه است انساني نيروي تعهد و نوآوري انگيزه، ،اه مهارت اين و
 اثربخش صورت به  وببيند آموزش خوبي به بايد انساني منابع ،بنابراين .ندك خلق واقعي
 انساني منابع به نرم رويكرد در همسوسازي جايگاه .يابد پرورش و شود داده انگيزه
 به منجر وكار كسب استراتژي با انساني منابع ايفراينده همسويي ،رويكرد اين در .است

   ).Gratton, 1996, pp.33-34 (گردد مي رقابتي مزيت كسب و سازمان شدن تر اثربخش
 جايگاه و دكر تبيين رويكرد چهار بارا  انساني منابع مديريت توان مي ،ديگر نظر از

  :دنمو بررسي زير شرح به رويكرد هر در را همسوسازي

  سنتي انساني منابع ديريتم .3-1- 1-1

 رويكرد اين تمركز .دارد نيروي انساني مديريت در ريشه 12،سنتي انساني منابع مديريت
   انتخاب، مانند انساني منابع كاركردهاي كردن جدا طريق از كاركنان وري بهره بر

 ستها آن در كارايي بردن بالا و يكديگر از ...و دستمزد و حقوق شغل، طراحي
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)Christensen Hughes, 2002, pp.221-228(رويكرد اين در همسوسازي لذا ؛   
  .ندارد جايگاهي

  يكپارچه انساني منابع مديريت .3-2- 1-1

 با اما ،است انساني منابع هاي اقدام ثيرأت بر تاكيد نيز 13يكپارچه انساني منابع مديريت در
 ,Christensen Hughes, 2002( دروني يكپارچگي و همسويي از ميزاني گرفتن نظر در

pp.221-228.(  

   استراتژيك انساني منابع مديريت .3-3- 1-1

 كه دارد لفهؤم چهار 15استراتژيك انساني منابع مديريت معتقدند 14پتيگرو و هندري
 مديريت و طراحي به منسجم و منطقي رويكرد داشتن ،ريزي برنامه از استفاده از عبارت
   ها فعاليت كردن همسو مشخص،ة لسفف بر تاكيد با نيروي انساني هاي سيستم

   كردن لحاظ و كار و كسب استراتژي با انساني منابع مديريت هاي مشي خط و
است  رقابتي استراتژي به دستيابي براي استراتژيك منابع عنوان به سازمان كاركنان

)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(  
 منابع مديريت در 17هترين اقدامو رويكرد ب 16رويكرد اقتضايي كلي رويكرد دو
  ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( است مطرح استراتژيك انساني
   مديريت با وكار كسب هاي استراتژي همسويي به توجه اقتضايي رويكرد در
   منابع مديريت هاي استراتژي رويكرد، اين مطابق .است ضروري انساني منابع

 عملكرد به منجر بتواند تا گردد همسو وكار كسب رقابتي يها استراتژي با بايد انساني
  ;Huang, 2001, pp. 132-151 Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( شود برتر

Christensen Hughes, 2002, pp.221-228.(  
 در تغيير نيازمند وكار كسب استراتژي در تغيير هرگونه اقتضايي، رويكرد با مطابق

 استراتژي ميان مناسب همسويي تا است انساني منابع مديريت به رويكرد نوع
  ).Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437( گردد محقق انساني منابع مديريت و وكار كسب
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 يها روش و وكار كسب استراتژي ميان همسويي ،اقتضايي رويكرد با مطابق
 يها روش كه كند يم كيدأت اقتضايي نظرية .است ضروري نيز انساني منابع مديريت
 دهد مي نشان تحقيقات .شود مي تعيين وكار كسب استراتژي نوع با انساني منابع مديريت
 خود انساني منابع مديريت هاي اقدام با را خود وكار كسب استراتژي كه هايي سازمان
  ).Liao, 2005, pp.294-309( ندرس مي برتري عملكرد به ديگران به نسبت ،كنند مي همسو

 انساني منابعة حوز در را »اقدام بهترين« رويكرد پژوهش، ادبيات از بخشي گرچه
 انساني منابع هاي مشي خط كه نگاه اين با اقتضايي رويكرد سرعت به ،كند مي تجويز
 بگيرد، فرد به  منحصر ويژگي سازماني هر براي و طراحي سازماني اقتضائات با بايد

نيروي  هاي مشي خط ميان كه دارند نياز ها ازمانس ،درنتيجه .است يافته درخوري جايگاه
  ).Luoma, 2000, pp.769-790( نندك ايجاد همسويي خود استراتژيك ملزومات و انساني

  شمول جهان انساني منابع مديريت .3-4- 1-1

ه ب و توسعه طريق از رقابتي مزيت كسب بر 18شمول جهان انساني منابع مديريت تمركز
 بامبرگر ادعاي مطابق .ستبالاة انگيز با و شايسته متعهد، بسيار انساني نيروي كارگيري

 با را خود بايد وكاري كسب استراتژي يا صنعت اندازه، هر با ها سازمانة هم 19مشولام و
 آن از كه دارد وجود سازوكار سه رويكرد اين در .دهند تطبيق »اقدام بهترين رويكرد«

 را سازمان عملكرد تواند مي فراگير صورتي به انساني منابع اقدامات و ها مشي خط طريق،
 :دهد قرار تاثير تحت

 ،ها مهارت (انساني منابعة مجموع :از ست اعبارت كه 20انسانية سرماية پاي .1
 و آموزش استخدام، و جذب فرايندهاي .كند مي كار آن با سازمان كه )ها توانايي و دانش
  دهد؛ مي قرار ثيرأت تحت را  پايه اين كيفيت مستقيم طور به توسعه
 بخشي، هويت شامل انساني منابع فرايندهاي از بسيارية وسيله ب كه 21انگيزش .2
 گيرد؛ مي قرار ثيرأت تحت كاري هاي سيستم و پاداش
 و شغل طراحي استراتژي طريق از كه 22نقش ايفاي و مشاركت فرصت .3

  .گيرد مي قرار ثيرأت تحت مشاركت و درگيري و توانمندسازي
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 اصول و الگوهاة ارائ دنبال به كه است »اقدام بهترين« رويكرد با مطابق رويكرد اين
  ).Christensen Hughes, 2002, pp.221-228(است  انساني منابع مديريت براي شمول جهان

  همسوسازي چرايي .1-2

 انساني منابع مديريت و وكار كسب استراتژي ميان دوسويه ارتباط اهميت امروزه
  :كند مي ذكر اهميت اين براي را عمده دليل سه 23هال لنگنيك .است رانكارناپذي
 سازمانية پيچيد مشكلات حل براي را ها حل راه از اي مجموعه همسوسازي،. يك

  كند؛ مي فراهم
 و فني انساني، (منابعة هم كه كند مي فراهم را خاطر اطمينان اين همسوسازي،. دو

 گيرد؛ قرار توجه مورد اجرا هاي قابليت ارزيابي و گذاري هدفة مرحل در )مالي
 رقابتي مزيت كسب عامل عنوان به را انساني منابع گرفتن ناديده همسوسازي،. سه

  ).Budhwar, 2000, pp.141-157( كند مي محدود سازماني، شايستگي كليدي منبع و
 و انسجام به نياز از عبارت استراتژيك انساني منابع مديريت در لفهؤم ترين  مهم
 را استراتژي برخي . استسازمان استراتژي با و يكديگر با عناصر و اجزا همسويي

 موفقيت براي ها سازمان .كنند مي تلقي انساني منابع مديريت كارگيريه بة مقدم
ة وسيل هب رفتارها اين .نندك حمايت كاركنان الگويي رفتارهاي از بايد شان استراتژي
  ).Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480  (گيرد مي شكل انساني منابع مديريت اقدامات
 هاي مشي خط و وكار كسب هاي استراتژي همسوسازي به منجر كه عاملي ترين مهم

 توسط رقابتي مزيتة ايد .است رقابتي مزيت كسب براي تلاش ،شود مي انساني منابع
 تا دهد مي ار اجازه اين سازمان به كه عاملي هر :از است عبارت و شد مطرح پورتر
 سازد متمايز بازار سهم افزايش راستاي در خود رقباي از را خدمتش يا محصول بتواند

)Gunnigle & Moore, 1994, pp.63-84.(  
 بهبود را مديريت و كاركنان عملكرد 24بيچلر و بيرد هاي بررسي طبق همسوسازي

  ).Huang, 2001, pp.132-151( بخشد مي
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   وكار كسب  استراتژي و انساني منابع مديريت استراتژية رابط .1-3

 و ها شايستگي بتواند سازمان تا كند مي فراهم را شرايطي انساني منابع مديريت استراتژي
 نوعي انساني، منابع اثربخش مديريت با ها سازمان .دهد ارتقا را خود مديريتي اثربخشي

 ضروري شان رقابتي ژياسترات موفقيت براي كه دهند مي پرورش را كاركنان رفتارهاي از
 هاي لفهؤمة هم و كمك انساني نيروية توسع به انساني منابع مديريت استراتژي .است

 و نگرش مستقيم طور به بتواند تا كند مي منسجم و هماهنگ را انساني منابع مديريت
 شدن عملي ملزومات طريق، اين از كه دهد قرار تاثير تحت طوري را كاركنان رفتار

 محقق سازماني اهداف و موريتأم ،درنتيجه و دشو فراهم وكار كسب قابتير استراتژي
  .)Huang, 2001, pp.132-151 (گردد

 عنوان به را 28كارگيريه ب و 27تجميع ،26تسهيل استراتژي سه 25شولر و داولينگ
 رويكرد از عبارت »تسهيل« .كنند مي بيان انساني منابع مديريت اصلي هاي استراتژي
 در گذاري سرمايه و افراد بهترين دقيق انتخابة پاي بر كاركنان ريتمدي به بلندمدت

ة توسع استراتژي، اين در . استبلندمدت روابط برقراري و آموزش طريق از ها آن
 .دارد كننده تسهيل نقش فقط توسعه، فرايند در سازمان اما ،است ارزش داراي كاركنان،

 مهارتة پاي بر كاركنان فلسفه اين در .دارد تر مدت كوتاه رويكرد به اشاره »كارگيريه ب«
 و شخصي معمولاً ها پاداش .شود مي داده ها آن به آموزش كمترين و شده انتخاب
 بخشي، انگيزه صورت به را گانه سه هاي استراتژي اين 29هولدر و داير .است محور انگيزه
   .)Huang, 2001, pp.132-151 (كنند مي تعريف )مشاركت (درگيري و گذاري سرمايه
 انساني منابع مديريت اصلي هاي استراتژي از ديگر بندي تقسيم در همكارانش و بي

 تاكيد .كنند مي اشاره 31ارگانيك -ساخت استراتژي و 30بوروكراتيك -خريد استراتژي به
 هزينه رهبري استراتژي با همسو استراتژي، اين و هاست هزينه كنترل بر خريد استراتژي

 ،گيرند مي بهره انساني، منابع مديريت در »خريد« استراتژي از هك ييها شركت .است
 كاره ب را كمتري آموزشي هاي برنامه كنند، مي استخدام سازمان بيرون از را خود مديران

 به بيشتر مزايا و حقوقة محاسب در كنند، مي تعريف دقت به را شغل شرح گيرند، مي
 اما .كنند مي محدود ها گيري تصميم در را كاركنان مشاركت و دهند مي بها خدمتة سابق
 مديريتي يها پست براي درون از مياني مديران يارتقا بر كيدأت »ساخت« استراتژي در
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 شغل سازي غني به شود، مي داده بها وسيعي سطح در آموزشي هاي برنامه به است،
 محاسبه عملكردة پاي بر ها پرداخت شود، مي تعريف گسترده صورت به شغل و پرداخته

 داده اجازه ها گيري تصميم در مشاركت براي كاركنان به وسيعي سطح در و شود مي
 ،گيرند مي بهره »ساخت« استراتژي از كه ييها شركت 32لپاك ادعاي به بنا .شود مي
 شركت به نسبت كاركنان اين .نندك تربيت را شده تثبيت كاركنان از اي مجموعه توانند مي

 استراتژي در كه درحالي ،كنند مي برقرار تعامل يكديگر با حتيرا به و متعهدند بسيار
 گذاشتن اشتراك به ،رو ازاين ؛دارند را تعهد و همكاري ميزان كمترين كاركنان ،»خريد«

   ).Shih & Chiang, 2005, pp.582-603 (افتد مي اتفاق ندرت به ييها شركت چنين در دانش
 سه به كار  و كسب استراتژي از خود شناسي نوعة ارائ در 33جكسون و شولر
اشاره  )Huang, 2001, pp. 132-151( كيفيت افزايش و نوآوري هزينه، كاهش استراتژي

 اهميت بر تاكيد با نظران صاحب بيشتر كه كنند مي بيان نيز 34سيسان و تيمپرلي .دنكن مي
 و زينهه كاهش تمايز، (پورتر استراتژي شناسي نوع از شركت سطح در رقابتي استراتژي

  .اند گرفته بهره )واكنشي و تحليلي اكتشافي، تدافعي، (اسنو و مايلز يا )تمركز
 هاي استراتژي اجراي براي كاركنان براي آنچه كه اند مدعي جكسون و شولر
 بايد انساني منابع مديريت به رويكرد نوع با مطابق و متفاوت ،است نياز مورد مختلف

 هايي حوزه شولر .يافت دست استراتژي آن به بتوان تا گردد طراحي اقتضايي صورت به
 :كند مي بيان چنين را ،گردند همسو وكار كسب استراتژي با بايد كه انساني منابع از

 .كاركنان روابط و توسعه و آموزش دستمزد، و حقوق ارزيابي، كارگزيني، ريزي، برنامه
 در مديريت يها ارزش و ها فرض پيش با دباي دروني انسجام بر علاوه ها حوزه اين

   .باشند همسو ،است »كاركنان مديريتة فلسف« همان ،درواقع كه كاركنان خصوص
 به بايد تمايز و تمركز هزينه، كاهش وكار كسب استراتژي براي كه است معتقد شولر
 گرفت بهره تسهيل و تجميع كارگيري،ه ب انساني منابع مديريت استراتژي از ترتيب

)Kelliher & Perrett, 2001, pp.421-437.(   
 شدت به بايد ،برند مي بهره هزينه كاهش استراتژي از كه ييها سازمان ،مثال براي

 نائل 35مقياس از ناشي جويي صرفه به بتوانند تا دهند كاهش و دكنن كنترل را ها هزينه
هاي عملياتي استاندارد، ارزيابي عملكرد  رويه بايد سازمان منظور اين براي .شوند
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 به ).Liao, 2005, pp.294-309( :نمايد اعمال راتاري، نظارت نزديك و اخذ بازخور رف
 با انساني نيروي جذب بيرون، از استخدام بايد انساني منابع استراتژي ،ديگر عبارت
 بايد شغلي محتواي .باشد آموزشي يها هزينه كردن حداقل و كارها سريع انجام قابليت
 صورت به عملكرد ارزيابي و گرايي تخصص اساس بر شغلية كارراه و محدود
 از بيرون كاركنان با برابري اساس بر ها پرداخت .شود  طراحي فردگرايانه و مدت كوتاه

 دليل به هم شغلي امنيت .شود مي انجام ندرت به مادي هاي انگيزش و است سازمان
  .)Huang, 2001, pp.132-151 (است پايين بسيار فناوري بر كيدأت

 همسوسازي يها ل مد و ها نظريه .1-4

 عمق مبناي بر نظري صاحب و محقق هر اينكه همسوسازي نظري دبيات ابررسينتيجة 
 دهكر ارائه همسوسازي تبيين براي را چارچوبي و الگو نظريه، خودة تجرب و دانش
   :از  استعبارت ها مدل اين از برخي .است

  انساني بعمنا مديريت در همسوسازي بر ثرؤم عوامل .1- 1-4

 قالب در وكار كسب استراتژي با را انساني منابع مديريت استراتژي همسوسازي 36بير
 ثرؤم عوامل از يكي ،1 نمودار مطابق .است هكرد تبيين همسوسازي بر ثرؤم عواملة ارائ
ة حوز كاركنان آگاهي از عبارت ،انساني منابع مديريت آميز موفقيت همسوسازي بر

 منابعة وظيف كه كاركناني است معتقد بير .ة خويش استكنند ايفا نقش از انساني منابع
 كاركنان سنتي مديريت و انساني منابع مديريت ميان تفاوت بايد ،كنند مي ايفا را انساني

 ايفاي جمله از جديد هاي ويژگي با را خود و نندك درك روشني به را )پرسنلي مديريت(
 متخصصان آگاهي نيازمند تجاري شريك نقش ايفاي .دهند تطبيق تجاري شريك نقش
 سازمان موريتأم و استراتژي با انساني منابع مديريت همسوسازية نحو از انساني منابع

 همسوسازي در ديگر ثرؤم عامل .است وكار كسب كليدي فرايندهاي از آگاهي و
 طريق از ارشد مديريت به مستقيم دسترسي انساني، منابع مديريت آميز موفقيت
 از بخشي واگذاري .است غيررسمي هاي شبكه و رسمي گيري گزارش ارهايسازوك
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 در ثرؤم عوامل از ديگر يكي ،صفي نيروهاي به انساني منابع مديريت هاي وليتئمس
  ).Sheehan, 2005, pp. 194-201 (است انساني منابع مديريت استراتژيك همسوسازي

 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انساني منابع مديريت در همسوسازي بر موثر عوامل - همسوسازي مدل :1 نمودار
)Sheehan, 2005, p. 201(  

 ـ    ه تشخيص نياز به ب
كـــارگيري اصـــول 
ــساني   ــابع انــ منــ

 استراتژيك

هايواكنش
  :سازماني

ــدير  - ــضور مـ  حـ
منـــابع انـــساني در 
سطح تيم مـديريت    

  ارشد 
ــزارش- ــي   گـ دهـ

مستقيم به مـديريت    
  ارشد

 افــــــــــزايش -
ــابع  مــسووليتهاي من

هاي   انساني مديريت 
 صفي

 :نتايج مورد انتظار
ــل  - ــسويي كام  هم

مـــديريت منـــابع  
انساني با اسـتراتژي    

  وكار كسب
ــشي  خــط- ــاي  م ه

ــساني   ــابع انــ منــ
  همسوشده

ــسويي -  همـــــــ
هاي منابع    مسووليت

ني با فعاليتهـاي    انسا
 مديريتي صف

 ):گرمداخله (كنندهمتغيرهاي تعديل

 ميزان تعهد مـدير-
ــه    ــساني ب ــابع ان من

ــه ــابع  برنام ــاي من ه
  تژيكانساني استرا

ميزان تعهد مـدير     -
ــه    ــساني ب ــابع ان من

  وكار ارزشهاي كسب
 ميزان هوشـمندي    -

 وكار كسب

 ميــــزان تعهــــد-
مــديريت ارشــد بــه 

ــه ــابع  برنام ــاي من ه
  انساني

 ميــــزان تعهــــد -
فرهنگ سازماني بـه    

ــه ــابع  برنام ــاي من ه
 انساني
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  همسوسازي در ثرؤم انساني منابع مديريت فرايندهاي .2- 1-4

 استراتژي با بايد كه دهد مي نشان را انساني منابع مديريت فرايند يازده ،2 نمودار
 به را وكار كسبة سالان افاهد فرايند، چهار فرايندها اين از .گردد همسو وكار كسب

 .كند مي فراهم را سازمان موفقيتة زمين ،طريق اين از و سازد مي مرتبط فردي عملكرد
  :از است عبارت فرايندها اين

 اهداف كه شود مي محقق وقتي استراتژي :اهداف ساختن مرتبط فرايند .1
 يها وليتئمس ،عملياتي اهداف با ،سازمان استراتژيكة برنام از برگرفته ،وكار كسب
 گردد؛ همسو و مرتبط ،سازمان در گروهي و فردي

 به وكار كسب استراتژي ساختن مرتبط براي :عملكرد سنجش و ارزيابي فرايند .2
 اختصاصي هاي شاخص مالي، هاي شاخص بر علاوه بايد انساني منابع استراتژي

 ايستگيش مشتري، رضايت مانند )كيفي (نرم عملكردي هاي شاخص و استراتژيك
   گردد؛ لحاظ عملكرد ارزيابي سيستم در نيز ...و سازي گروه

  مالي؛ نتايج صرفاً نه و وكار كسب موفقيت به ها پاداش ساختن مرتبط فرايند .3
 كسب به منوط وكار كسب موفقيت :ها شايستگي و ها مهارت آموزش فرايند .4
 سريع واكنش قابليت نيز و يادگيري قابليت .است جديد هاي شايستگي و ها مهارت
  .ستها سازمان موفقيت كليدي عوامل از مشتريان نيازهاي به نسبت

 مينأت بلندمدت در را سازمان موفقيتة زمين كه سته نيز ديگر فرايند هفت
  :از  استعبارت فرايندها اين ؛كند مي

 انداز چشم ثيرأت درك از ست اعبارت :وكار كسب مجدد دهي شكل فرايند .5
 ...و خودجوش استراتژي سناريونويسي، مانند مفاهيمي .انساني نيروي بر وكار كسب
 سازمانة آيند از ذهني تصاوير خلق براي روشني فرايندهاي كه است اينة دهند نشان
 تحت را جريان اين كه دارد وجود انساني منابعة حوز از متغيرهايي اما .ندارد وجود

 سازوكارهاي شغل، كليدي هاي نقش (ساختار مانند متغيرهايي ،دهد مي قرار ثيرأت
 تجربه، سن، (كاركنان ،)تجربه ،ها مهارت مجموع (ارشد مديريت قابليت ،)شبكه تشكيل
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 ساختار استخدام، انتخاب، (انساني منابع ضروري هاي پشتيباني و )روحيات انگيزه،
   ؛)بهبود و توسعه پاداش،
 مشاركت اين :استراتژيك يزير برنامه در سازمان انساني نيروي مشاركت فرايند .6

 قالب در سطح ترين پايين در همسوسازي ترين ساده شود؛ مي داده نشان سطح سه در
 مستقيم حضور بدون سازمان استراتژي نهايي مستندات در انساني نيروي ابعاد همسويي

 تعامل از اي درجه :از ست اعبارت همسوسازي بعدي سطح .است ريزي برنامه فرايند در
 .استراتژيك ريزي برنامه گروه و انساني منابعة حوز توسط شده آماده هاي برنامه ميان

 و انساني منابع هاي  گروه مستمر تعامل :از ست اعبارت همسوسازي سطح بالاترين
   غيررسمي؛ و رسمي سازوكارهاي قالب در استراتژيك

 به زمانسا درون از توجه :از ست اعبارت :بلندمدت 37پايش و نظارت فرايند .7 
 افزايش فرايند، اين از هدف .محيطي پويش و روند تحليل طريق از بيروني محيط

   است؛ سازمان محيطي هوشياري
 تلاش در كه هست فرايندها از گروهي :همسوسازي هاي قابليتة توسع فرايند. 8
 طريق از را آن شدن كاربردي ملزومات و نموده ترسيم را سازمان انداز چشم است

 فرايندها اين .سازد  فراهم )آينده در نياز مورد يها قابليتة توسع مثلاً( اركنانك مديريت
 اهداف به دستيابي براي كه (فعلي يها قابليت مسير، يكة توسع طريق از بتواند بايد
  سازد؛ همسو بلندمدت اهداف به دستيابي براي را )است لازم وكار كسب مدت كوتاه

 ايجاد دنبال به كه فرايندهاست از گروه سه :فرينآ تحول فرايندهاي .11 و 10 و 9
 خود در تحول ايجاد و سازمانة بالقو هاي نيروة توسع سازمان، انساني نيروي در تحول
 تحقق ،نيابد توسعه خوبي به فرايندها اين اگر دهد مي نشان تحقيقات .است سازمان
 نياز پيش دو فرايندها اين موفقيت براي .بود خواهد دسترس از دور امر يك انداز چشم
 از تواند مي كه آينده در نياز مورد يها مهارت كسب بيني پيش اولاً :گيرد قرار مدنظر بايد

 فزاينده، تغييرات با هاي محيط در گرچه بيني پيش اين .شود محقق 7-5 فرايندهاي
 امر يك انساني، منابع مديريت با بلندمدت استراتژي همسوسازي براي ،است مشكل
 و توسعه براي را واقعي تعهد كه هايي مشي خط و فرايندهاة توسع ثانياً .است يحيات

  ).Gratton, 1996, pp. 33-34 (سازد  ميفراهم مهم يها مهارت واجد كاركنان نگهداشت



 203     وكار  مديريت منابع انساني و استراتژي كسب طراحي الگوي همسوسازي استراتژي

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
  
  
  

   همسوسازي در ثرؤم انساني منابع مديريت فرايندهاي - همسوسازي مدل :2 نمودار
)Gratton, 1996, pp. 33-34(  

   انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت همسويي .3- 1-4

 مفهومي مدل يكة ارائ به نياز بيني، پيش قابليت كاهش و پيچيدگي افزايش دليل به
 به ضروري ،ندك كمك متنوع رويكردهاي و افكار كردن يكپارچه به بتواند كه دار امعن
 منابع مديريت همسويي تبيين دنبال به كه دهد مي هارائ را مدلي ،3 نمودار .رسد مي نظر
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 وكار اهداف كسب

 عملكرد فردي و تيمي

  مرتبط ساختن اهداف
 مدت با عملكرد فردي  كوتاه

 

  اهداف فردي 
 تيمي و

 

دهي مجددشكل.5فرايند
  وكار كسب

مشاركت نيروي . 6فرايند 
  انساني

 پويش بلندمدت. 7فرايند

ايجاد آمادگي براي
 موفقيت بلندمدت 

 

 آفريني در افراد تحول

 افراد بالقوه.9فرايند
   اعضاي سازمانةهم. 10فرايند 

 آفريني در سازمان تحول. 11فرايند 

هايقابليت.8فرايند
 همسوسازي
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 اصلي بعد سه از مدل اين .است بازار -محصول شرايط و استراتژيك مديريت با انساني
  :است شده تشكيل

 آن در كه ... اعم از شرايط اجتماعي، اقتصادي، سياسي وشرايطي :38زمينه .يك
  ؛شود مي تدوين استراتژي
 كسي  چه توسط است؟ اطلاعاتي چه از برگرفته ژياسترات محتواي :39محتوا .دو

  ؛...و است؟ گرفته شكل وكاري كسب منطق چه مبناي بر است؟ شده ارائه
 .شود مي اجرا و تدوين استراتژي طريق آن از كه جرياني :40فرايند سه
 كه شركتي سطح استراتژي ؛است استراتژي سطح سه بر منطبق مدل، بعد سه اين
 و محتوايي بعد بر منطبق كه وكار كسب سطح استراتژي ،اي هزمين بعد بر منطبق

 )Gunnigle & Moore, 1994, pp.63-84( فرايندي بعد بر منطبق كه عملياتي استراتژي
   .است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   

  انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت همسويي - همسوسازي مدل :3 نمودار
) Gunnigle & Moore, 1994, pp. 63-84(  
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 انساني منابع مديريت در همسوسازي هاي ويژگي .4- 1-4

 ريزي برنامه با انساني منابع مديريت همسوسازي براي را ويژگي چهار 41سيسان
   :از  استعبارت كه كند مي ذكر كار و كسب

 مديران به انساني منابع متخصصان از انساني منابع مديريت اختيار تفويض .يك
  صفي؛

  كاركنان؛ روابط مديريت در فردگرايي .دو
  كاركنان؛ تعهد حفظ بر كيدأت .سه

   ).Kelliher & Perrett, 2001, pp. 421-437 (كاركنان نوآوري بر كيدأت .چهار

   استراتژيك انساني منابع مديريت در رفتاري مدل .5- 1-4

 رويكرد« استراتژيك، انساني منابع مديريت ادبيات در رايج نظري يها مدل از يكي
 ميانة واسط و كننده تعديل عنوان به كاركنان رفتار از مدل اين در .است »ريرفتا

 منابع مديريت هاي اقدام از هدف مدل، اين اساس بر .شود مي ياد عملكرد و استراتژي
 انساني منابع مديريت در .است كاركنان هاي نگرش و رفتارها كنترل و تقويت انساني

 -است سازماني استراتژي از برخاسته كه -الگو ايرفتاره در ها تفاوت اين استراتژيك
 آن كنترل و تقويت براي استراتژيك انساني منابع مديريت هاي اقدام نيازمند

 هاي اقدام به منجر ها استراتژي كه است اين رفتاري رويكرد فرض پيش .رفتارهاست
 شكل را انكاركن الگوي رفتارهاي نيز ها اقدام اين كه شود مي انساني منابع مديريت

 عملكرد تا گردد مي مشخصي يها روش به منجر ،خودة نوب به نيز رفتارها اين و دهد مي
  ).Liao, 2005, pp. 294-309 (شود محقق

  همسوسازي مفهومي مدل طراحي .2

 با انساني منابع مديريت اقدامات كردن همسو كار معتقدند 42سيسان و استوري
 ،دوش مي بحث استراتژيك انساني منابع مديريت اتادبي در كه آنچنان ،سازمان استراتژي

 اين استراتژيك انساني منابع مديريت نظرية فرض پيش .نيست سرراستي فرايند و آسان
 مديران ،همچنين و است انساني منابع مديريت اقداماتة كنند تعيين استراتژي، كه است
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 اين معتقدند دو آن .ندنك درك را سازمان استراتژي توانند مي راحتي به انساني منابع
 انگاري ساده است، عقلايي و خطي فرايندي استراتژي اجراي و تدوين كه فرض پيش
 و پيچيده فرايندهايي كارگيريه ب حاصل سازي استراتژي فرايند ،درواقع و ستين بيش

  .(Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480) هاست مولفه از بسياري درگيري
 ،جامع استراتژيك انساني منابع مديريت مدل يك نبود هك است معتقد 43بوكسال

 تحليل يك .است انساني منابع مديريت و استراتژي همسوسازي شكست علت
 لازم ،مرتبط متغيرهاي ساير و انساني منابع مديريت هاي اقدام استراتژي، از چندبعدي

 انساني نابعم مديريت و استراتژية رابط از را خود شناخت و ادراك بتوانيم تا است
  .(Bin Othman & Poon, 2000, pp.467-480) دهيم افزايش
 تلاش مقاله اين لفانؤم ،گذشت همسوسازي نظري ادبيات در آنچه به توجه با
 و »4 نمودار« مطابق .نمايند ارائه همسوسازي براي را جامعي مفهومي مدل ندكرد

 براي گفت توان مي ،است ختهپردا همسوسازي هاي لفهؤم و ابعاد تبيين به كه »1 جدول«
 ايدب وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي ثرؤم همسوسازي

 تقويت و شناسايي ،كند مي ايجاد سازمان در را قابليت اين كه »پارادايمي«، اول گام در
 اقتضايي پارادايم يعني ،استراتژيك انساني منابع مديريت در غالب پارادايم دو از .نمود

 اقتضايي، پارادايم كه دارد واقعيت اين به اشاره موضوع ادبيات اقدام، بهترين پارادايم و
ة كنند تعيين نيز انساني منابع مديريت به سازمان »رويكرد« نوع .است همسوساز پارادايم

 رويكرد مقابل در انساني منابع به نرم رويكرد گفت توان مي ،رو ازاين .است همسوسازي
   .آورد مي ارمغان به سازمان براي را استراتژيك همسوسازي ،سخت

 ،انساني منابع به نرم رويكرد با و اقتضايي پارادايم در همسوسازي اينكه براي
 ،پيشنهادي مفهومي مدل در .است نياز مورد »ييها زيرساخت« ،شود محقق

 ارائه وسازيهمس مبحث و انساني منابع مديريت نظري ادبيات از منبعث يها زيرساخت
 منابع مديريت وظايف اختيار تفويض به توان مي ها زيرساخت اينة جمل از ؛است شده

 نياز احساس .دكر اشاره سازمان صفي مديرانة هم به انساني منابع متخصصان از انساني
 براي سازي زمينه ،استراتژيك انساني منابع مديريت اصول كارگيريه ب در سازمان
 مديريت به مستقيم دسترسي و ارشد مديريت گروه سطح در سانيان منابع مدير حضور
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 آگاهي نيز و غيررسمي هاي شبكه و رسمي گيري گزارش سازوكارهاي طريق از ارشد
 ،انساني منابع مديريتة حوز در خويش نوين هاي نقش از انساني منابعة حوز كاركنان
 عناصر ساير و نسانيا منابع مديريت استراتژيك همسويي كليدي يها زيرساخت ديگر

 پيشنهادي مدل در آگاهانه طور به سازماني يها زيرساخت ساير .است سازماني كليدي
 جريان در را اثرگذاري و نفوذ سطح بيشترين كه ييها زيرساخت تنها و ستا  نشده اردو

 داشته وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي همسوسازي
   .ستا  دهش ظالح ست،ا 

 ،استراتژيك انساني منابع مديريت و استراتژيك مديريت مفاهيم از گيري بهره با
 اشاره بعد اين .است گرفته شكل »همسوشونده عناصر« عنوان با مفهومي مدل سوم بعد
 محقق سازمان انتظار مورد نتايج تا شوند همسو يكديگر با بايد كه دارد هايي لفهؤم به

 در عملياتي هاي اقدام به سطح بالاترين در را سازمان انداز چشم ،همسوسازي .شود
 همسوسازي مدلة ارائ دنبال به نوشتار اين كه آنجايي از .كند مي متصل سطح ترين پايين

 بعد اينة اشار لذا است، وكار كسب هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي
  .است شده محدود انساني منابع هاي لفهؤم به مدل از

 هاي مولفه به ناظر ،»همسوسازي هاي كننده تعديل« يعني مدل چهارم بعد
 چگونگي مستقيم طور به كه يهاي لفهؤم .است  همسوشونده عناصر همسويية كنند تعديل

 انساني منابع مديريت هاي اقدام و ها روش ها، فرايند ها، مشي خط ها، استراتژي همسويي
 هاي استراتژي وكار، كسب هاي استراتژي يعني ،سوم بعد بالادستي هاي لفهؤم با را

   .دهد مي قرار ثيرأت تحت انداز چشم و موريتأم اهداف، شركتي،
 هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي همسويي از حاصل »نتايج«
 جهت در كه سازماني .دهد مي شكل را پيشنهادي مفهومي مدل پنجم بعد وكار، كسب

 بديا مي دست پايدار رقابتي مزيت به ،نهايت در ،دارد مي بر گام استراتژيك ازيهمسوس
 افزايش ها، هزينه كاهش منابع، از تر اثربخشة استفاد .كند مي بهينه را خود عملكرد و

 انساني نيروي حفظ سازمان،ة پيچيد لئمسا حل محيطي، يها فرصت از استفاده سرعت
   .است همسوسازي از حاصل تايجن ديگر از او شدن مند انگيزه و
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  ها تبيين مؤلفه  هاي مدل مولفه  ابعاد مدل
   در مقابل پارادايم بهترين اقدامپارادايم اقتضايي از مديريت منابع انساني استراتژيك  پارادايم اقتضايي  پارادايم همسوساز
   در مقابل رويكرد سختريت منابع انسانيرويكرد نرم به مدي  رويكرد نرم  رويكرد همسوساز

  منابع انساني استراتژيكمديريت كارگيري اصول ه ب در سازمان براي نيازاحساس 
   مديريت منابع انساني از متخصصان منابع انساني به مديران صفياختيار) واگذاري(تفويض 

گيري  ارشد و دسترسي مستقيم به مديريت ارشد از طريق سازوكارهاي گزارشحضور مدير منابع انساني در سطح تيم مديريت 
  هاي غيررسمي رسمي و شبكه

  هاي همسوساز زيرساخت

  هاي نوين مديريت منابع انساني آگاهي كاركنان حوزة منابع انساني از نقش
  بينانه از آيندة سازمان تصويري جذاب، روشن، آرماني و تا حدي واقع  انداز چشم
  فلسفة وجودي سازمان  ريتمامو

  مدت مدت و كوتاه بلندمدت، ميان  اهداف
  وكاره هاي چندكسب هاي ثبات، رشد و بازنگري براي شركت استراتژي  استراتژي شركتي

  )شناسي شولر و جكسون نوع(استراتژي كاهش هزينه، نوآوري و افزايش كيفيت 
  وكار استراتژي كسب  )شناسي پورتر نوع(  و تمركزاستراتژي تمايز، رهبري هزينه

  )شناسي مايلز و اسنو نوع(استراتژي تدافعي، اكتشافي، تحليلي و واكنشي 

اي مانند بازاريابي،  هاي كاركردي و وظيفه هايي دارد كه در حوزه اشاره به استراتژي  هاي عملياتي استراتژي
  .شود تدوين مي... مالي، منابع انساني و

  استراتژي تسهيل، تجميع و به كارگيري
  )شناسي داولينگ و شولر نوع(
  گذاري و مشاركت بخشي، سرمايه  انگيزه استراتژي

  يت منابع انسانيهاي مدير استراتژي  )شناسي داير و هولدر نوع(
شناسي بي و  نوع(ارگانيك- بوروكراتيك و استراتژي ساخت-استراتژي خريد

  )همكاران
هاي كلان مديريت منابع انساني كه بايدها و نبايدهاي سازمان را در حوزة  سياست  نسانيهاي مديريت منابع ا مشي خط

  دهد منابع انساني نشان مي

  هاي مديريت منابع انساني فرايند

  فرايند مرتبط ساختن اهداف
  فرايند ارزيابي و سنجش عملكرد

  اليوكار و نه صرفا نتايج م ها به موفقيت كسب فرايند مرتبط ساختن پاداش
  ها ها و شايستگي فرايند آموزش مهارت

  وكار دهي مجدد كسب فرايند شكل
  ريزي استراتژيك فرايند مشاركت نيروي انساني سازمان در برنامه
  فرايند نظارت و پويش بلندمدت

  هاي همسوسازي فرايند توسعة قابليت
  آفريني در افراد بالقوه فرايند تحول

 ازمانآفريني در همة اعضاي س فرايند تحول
  آفريني در سازمان فرايند تحول

  هاي مديريت منابع انساني روش

  عناصر همسوشونده

  هاي مديريت منابع انساني اقدام
  وكار هاي منابع انساني استراتژيك كسب ميزان تعهد مدير منابع انساني به برنامه

  وكار هاي كسب زشميزان تعهد مدير منابع انساني به ار
  هاي منابع انساني ميزان تعهد مديريت ارشد به برنامه
  هاي منابع انساني ميزان تعهد فرهنگ سازماني به برنامه

  ميزان تعهد در سازمان

  ميزان تعهد كاركنان
  ميزان نوآوري كاركنان
  رفتار و نگرش كاركنان
  وكار ميزان هوشمندي كسب

  هاي همسوسازي كننده تعديل

  موقعيت سازمان در منحني عمر
  بهبود عملكرد سازمان و دستيابي به عملكرد برتر

  تر از منابع استفادة اثربخش
  ها كاهش هزينه

  هاي محيطي افزايش سرعت استفاده از فرصت
  حل مسائل پيچيدة سازمان

  مند شدن او حفظ نيروي انساني و انگيزه

  وسازينتايج همس

  كسب مزيت رقابتي پايدار

  هاي مديريت منابع انساني  هاي مدل مفهومي همسوسازي استراتژي تبيين ابعاد و مولفه:1جدول 
  وكار هاي كسب و استراتژي
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  گيري نتيجه
 نشان استراتژيك انساني منابع مديريت نظري ادبيات در همسوسازي بحث مرور
 در توان مي را آن واقعي خاستگاه و أمنش كه است مباحثي از همسوسازي كه دهد مي

 فضاي در عملياتي و ساده بياني در همسوسازي .يافت اقتضايي پردازان نظريه مباحث
 سازگاري ايجاد و كردن همسو :از ست اعبارت استراتژيك انساني منابع مديريت
 هاي استراتژي و انساني منابع مديريت هاي استراتژي ميان محتوايي و ساختاري

 مقاله اين در .است پايدار رقابتي مزيت به دستيابي ،نهايت در آن حاصل كه وكار كسب
 تلفيق ضمن تا گردد ارائه مفهومي مدلي شد تلاش همسوسازي مفهوم از الهام با

 علمي اشاراتبه  همسوسازي، مبحث در شده ارائه يها مدل محتوايي -منطقي
 بعد شش بر مشتمل مذكور مفهومي مدل .دشو توجه نيز حوزه اين نظران صاحب
 همسوشونده، عناصر همسوساز، يها زيرساخت همسوساز، رويكرد همسوساز، پارادايم
   .است لفهؤم سي و همسوسازي نتايج و همسوسازي هاي كننده تعديل

  ها يادداشت

                                                 
1. RBV: resource- based view 
2. Beer et al, 1984 
3. knowledge worker 
4. Chandler, 1962; Woodward, 1965; Lawrence and Lorsch, 1967; Galbraith, 1977 
5. key success factors 
6. Strategic Fitting 
7. system of activities 
8. Individual Activities 
9. optimizations of effort 
10. redundancy 
11. Brewster and Larsen, 1992 
12. traditional HRM 
13. integrative HRM 
14. Hendry and Pettigrew, 1986 
15. strategic HRM 
16. best fit or contingency models 
17. best practice 
18. universal HRM 
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19. Bamberger and Meshoulam, 2000 
20. human capital base 
21. motivation 
22. opportunity to contribute 
23. Lengnick-Hall, 1988 
24. Bird and Beechler, 1995 
25. Dowling and Schuler, 1990 
26. facilitation 
27. accumulation 
28. utilization 
29. Dyer and Holder, 1988 
30. buy- bureaucratic 
31. make- organic 
32. Lepak, 1999 
33. Schuler and Jackson, 1987 
34. Timperley and Sisson, 1994 
35. economy of scale 
36. Beer, 1997 
37. monitoring 
38. context 
39. content 
40. process 
41. Sisson, 1990 
42. Storey and Sisson, 1993 
43. Boxall, 1993 
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   1386نماية سال 

   تخصصي انديشه مديريت -مجلة علمي
  )2 و 1 هاي شمارهسال اول،  (
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  دآورندهيه پدينما

  
 و نقـش    ياست خـارج  ي در س  يريگ ميتصم«. ، نادر ي هفتخوان يومرث؛ جعفر يان، ك ياشتر .1

 .140 -111): 1386بهار  (1 ش،1س. »يساز ميند تصمي در فرآي عموميپلماسيد

 .76-59): 1386بهار  (1 ش،1س. »، اصل شورايساز ميت، تصميعقلان«. ، رضاياكبر .2

طراحـي مـدل مفهـومي مـديريت ارتبـاط           «.ا، كـامران  ي ـك  يدي ـ؛ ام يالهـد   ، مصباح يباقر .3
 .28 -5): 1386ز و زمستان ييپا (2 ش،1س. »الكترونيكي با مشتريان

ل ي ـ در تحليشناس ـ  بـر كـاربرد نـشانه   يدرآمـد  «.، نـادر  ي هفتخوان ير، حسن؛ جعفر  يبش .4
ز و  ييپـا  (2 ش ،1س. »ي مطبوعـات  يهـا   ي آگه ـ :يمـورد عـه   ؛ مطال يغـات ي تبل يها  اميپ

 .188 -151): 1386زمستان 

، در حـد    ي تحقـق عـدالت اجتمـاع      ي بـرا  ي دولت يگذار يمش خط «.اصغر يپورعزت، عل  .5
 .92 -77): 1386بهار ( 1 ش،1س. »ي قانون اساسين تا اجرايفاصل تدو

پا يك شـركت سـا    ي توان اسـتراتژ   يشناس  بيآس «.اكبر  ي، عل يد؛ خادم ي، حم ينيخدادادحس .6
ز ييپـا  (2 ش ،1س. يسـازمان    عوامـل درون   يبررس ـ: ي جهان ي ورود به بازارها   يبرا

1387 :(29- 68. 

 ـ بر نظر  يتأمل: يفي پژوهش ك  يها  ياستراتژ«. ي، مجتب يفرد، حسن؛ امام    ييدانا .7  يپـرداز   هي
 .97 -69): 1386ز و زمستان ييپا (2 ش،1س. »اديبن داده 

 ـنظر «.، محمدرضـا  يمي، اسداالله؛ كر  ي؛ گنجعل يان، عل ييرضا .8 ر و كـاربرد آن در      يه تـصو  ي
 .34 -7): 1386 بهار (1 ش،1س. »ي و سازماني فرديريگ ميتصم

): 1386بهـار   (1 ش،1س. »يري ـگ ميتـصم  ت دري ـ عقلاني مبان يبررس «.زاده، محمد  خيش .9
141- 164. 

 ي همـسوساز  ي الگو يطراح «.، اسداالله ي؛ گنجعل ي، عباسعل يميكر  ؛ حاج يطبرسا، غلامعل  .10
ز و ييپـا  (2 ش ،1س. »وكـار   ب كـس  ي و اسـتراتژ   يت منـابع انـسان    يري مـد   ياستراتژ

 .212 -189): 1386زمستان 
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. »هاي ايرانـي    در سازمان  ي فكر يه سرما يريگ   اندازه يالگو«. االله  ، روح ي؛ قرش ي، عل يعلو .11
 .150 -127): 1386ز و زمستان ييپا (2 ش،1س

 1 ش ،1س. »يري ـگ مي بر تـصم   ي فرهنگ اسلام  يها ر مولفه ي بر تاث  يدرآمد «.ي، عل يعلو .12
 .58 -35 ):1386 بهار(

  ): 1386بهــار  (1 ش،1س .»يم راهبــردير و تــصميه تــصويــنظر «.، غلامرضــايگــودرز .13
93- 110. 

ند پرورش  ي فرآ يستميل س يه و تحل  يتجز «.ي، عل يانيسي ن ي؛ عبدالله يون، محمدهاد يهما .14
 ـ علل پو  ي مورد ي در مسجد؛ بررس   يمنابع انسان  ات مـسجد صـنعتگران     ي ـ و ح  يياي

 .126 -99): 1386ان ز و زمستييپا (2 ش،1س. »مشهد

  
 

   همكارگاندآورنديه پدينما
  

  7امامي، مجتبي،  -
  3كيا، كامران،  اميدي -
  4، 1جعفري هفتخواني، نادر،  -
  10كريمي، عباسعلي،  حاج -
  6اكبر،  خادمي، علي -
  14عبداللهي نيسياني، علي،  -
  11االله،  قرشي، روح -
  8كريمي، محمدرضا،  -
  10 ، 8 گنجعلي، اسداالله، -
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  ه عنوانينما
  

بررسـي عوامـل   : شناسي توان استراتژيك شركت سايپا براي ورود به بازارهاي جهـاني            آسيب -
 6سازماني،  درون

  7بنياد،  داده پردازي  تأملي بر نظريه: هاي پژوهش كيفي  استراتژي-
 11هاي ايراني،  گيري سرماية فكري در سازمان  الگوي اندازه-

 9گيري،  تصميم بررسي مباني عقلانيت در -

تجزيه و تحليل سيستمي فرآيند پرورش منابع انساني در مسجد؛ بررسي موردي علل پويايي               -
  14و حيات مسجد صنعتگران مشهد، 

  1سازي،  گيري در سياست خارجي و نقش ديپلماسي عمومي در فرآيند تصميم تصميم -

الت اجتماعي، در حد فاصل تدوين تـا اجـراي قـانون           گذاري دولتي براي تحقق عد     يمش خط -
 5اساسي، 

 12گيري،  هاي فرهنگ اسلامي بر تصميم لفهؤثير مأدرآمدي بر ت -

هـاي    هـاي تبليغـاتي؛ مطالعـه مـوردي آگهـي           شناسي در تحليل پيـام      درآمدي بر كاربرد نشانه    -
 4مطبوعاتي، 

  10وكار،  ني و استراتژي كسب مديريت منابع انسا طراحي الگوي همسوسازي استراتژي -
 3 طراحي مدل مفهومي مديريت ارتباط الكترونيكي با مشتريان، -

 2سازي، اصل شورا،  عقلانيت، تصميم -

 13نظريه تصوير و تصميم راهبردي،  -

  8گيري فردي و سازماني،  نظريه تصوير و كاربرد آن در تصميم -
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  يه موضوعينما

  
  هاي تبليغاتي  آگهي

  4اسي، شن نشانه
  آموزش و پرورش 

  14مسجد صنعتگران مشهد، 
  اثربخشي 

  3وبگاه، 
  هاي گروهي رسانه نگاه كنيد به ارتباط جمعي

  ريزي استراتژيك برنامه نگاه كنيد به استراتژي سازمان
  ) شيعهنيز نگاه كنيد به (اسلام 

   12گيري،  تصميم
  ايران 

  قانون اساسي ايران نگاه كنيد به قانون اساسي
  ريابي بازا

  3ليزينگ، 
  المللي  بازاريابي بين

  6شركت خودروسازي سايپا، 
  بازرگاني الكترونيكي 

  3كنندگان،  مصرف
  ريزي استراتژيك  برنامه

  6شركت خودروسازي سايپا، 
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  آموزش و پرورش نگاه كنيد به پرورش
  پژوهش 

  شناسي پژوهش روش نگاه كنيد به شناسي روش
  ناسي پژوهشش روش نگاه كنيد به پژوهش كيفي

  ها نظريه نگاه كنيد به ها تئوري
  هاي تبليغاتي  آگهي نگاه كنيد به تبليغات بازرگاني
  هاي تبليغاتي آگهي نگاه كنيد به تبليغات تجاري

  بازرگاني الكترونيكي  نگاه كنيد به تجارت الكترونيك
  شيعه نگاه كنيد به تشيع

  گيري  تصميم
  12اسلام، 
  1الگوها، 
  13 ، 8تصوير، 

  1ياست خارجي، س
  12شخصيت، 

  2شورا، 
  12شيعه، 
  9، 2گرايي،  عقل

  12فرهنگ، 
  تصوير 

  13 ،8 گيري، تصميم
  13، 8 ها، نظريه
  آموزش و پرورش نگاه كنيد به تعليم و تربيت

  گراندد نگاه كنيد به بنياد داده
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  ديپلماسي عمومي 
  1سياست خارجي، 

  هاي گروهي رسانه نگاه كنيد به ها رسانه
  اي گروهي ه رسانه

  13مديريت، 
  شناسي  روش

  7ها،  نظريه
  شركت خودروسازي سايپا نگاه كنيد بهسايپا 

  ) نيروي انسانينيز نگاه كنيد به (سرمايه فكري 
  11هاي ايراني،  شركت

  سياست خارجي 
  1 گيري، تصميم

  1ديپلماسي عمومي، 
  شخصيت 

  12گيري،  تصميم
  شركت خودروسازي سايپا 

  6لي، المل بازاريابي بين
  6ريزي استراتژيك،  برنامه

  هاي ايراني  شركت
  11سرمايه فكري، 

  شورا 
  2گيري،  تصميم

  ) اسلامنيز نگاه كنيد به (شيعه 
  12گيري،  تصميم
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  عدالت اجتماعي 
   5قانون اساسي ايران، 

  گرايي عقل نگاه كنيد به عقلانيت
  گرايي  عقل

  2،9گيري،  تصميم
  فرهنگ 

  12گيري،  تصميم
  سي ايران قانون اسا

  5عدالت اجتماعي، 
  گراندد 

  7ها،  نظريه
  الگوها 

  1گيري،  تصميم
  ليزينگ 

  3بازاريابي، 
  3وبگاه، 

  الگوها نگاه كنيد به ها مدل
  مديريت 

  13هاي گروهي،  رسانه
  10نيروي انساني، 

   مشهد ،مسجد صنعتگران
  14آموزش و پرورش، 

  كنندگان مصرف نگاه كنيد به مشتريان
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  مشهد 
  مسجد صنعتگران، مشهد نگاه كنيد به صنعتگرانمسجد 

  كنندگان  مصرف
  3بازرگاني الكترونيكي، 

  )شناسي نشانه نيز نگاه كنيد به (شناسي  معني
  نيروي انساني نگاه كنيد به منابع انساني

  شناسي  نشانه
  4هاي تبليغاتي،  آگهي

  ها  نظريه
  13 ، 8 تصوير،
   7شناسي،  روش

  7گراندد، 
  ) سرمايه فكرينيز نگاه كنيد به (نيروي انساني 

  10مديريت، 
  وبگاه نگاه كنيد به سايت وب

  وبگاه 
  3اثربخشي، 

  3ليزينگ، 
  هاي گروهي رسانه نگاه كنيد به جمعي وسايل ارتباط
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Designing the Model of Fitting Human Resource Management Strategy 
and Business Strategy 

 Gholam Ali Tabarsa (PhD)  
Abbas Ali Hajj Karimi (PhD) 

Asadollah Ganjali  
Managing human resources is one of the mechanisms through which benefits 
of individuals and organization will be integrated. In a competitive 
environment in which organizations are competing, always the ones that 
have competitive advantages are in the lead and the most successful are the 
companies which have permanent competitive advantage. According to the 
literature of strategic human resource management, organizations which 
integrate organizational elements will benefit from this permanent 
competitive advantage. This study attempts to answer whether there is any 
comprehensive model on the basis of which we can fit human resource 
management strategy with business strategy? To answer this question, we 
studied the literature of human resource management and the subject of 
fitting. Literature review revealed that there are many models or frameworks 
but none of them is comprehensive. To solve this problem, the authors have 
designed their suggested conceptual model through analyzing the qualitative 
content of models and their implications in six dimensions and thirty 
elements.  
 
 Keywords: fitting, human resource management, human resource 

management strategy, business strategy 
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An Introduction to Application of Semiology in Analyzing Advertising 
Messages; Case Study of Newspaper Advertisements 

Hassan Bashir (PhD)  
Nader Jafari Haftkhani  

The theory of semiology as a scientific approach in the field of cultural 
studies offers an efficient device in analyzing advertising messages for the 
researchers. Advertising in all its dimensions such as commercial 
advertisements uses several visual techniques and attempts to use the most 
appropriate way of delivering the message of the seller of product/service. 
Semiology not only offers techniques for strengthening advertising 
messages, but also assists in discovering the concealed meaning system or 
covert value system in advertisements. This article attempts to notice 
applications of semiology theory in analyzing advertising messages; and the 
article, in the form of studying several instances of printed commercial 
advertisements, works on their technical and cultural dimensions. The main 
focus of this article is on the necessity of understanding several dimensions 
and outputs of commercial advertisements such as economic, social, and 
cultural in a multi-dimensional system, which can have several applications 
for advertisers, producers of advertising messages and even policy-makers in 
the field of commercial advertisements. Several functions of commercial 
advertisements and categorizing them are among the issues which facilitate 
the main framework of this article, i.e semiological analysis of Williamson 
on commercial advertisements. In the end, cultural indications of 
commercial advertisements are propounded. 
 
Keywords: semiology, advertisements, commercial advertisement, cultural 

studies, visual communication 
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Intellectual Capital Measurement Model for Iranian 
Organizations 

Sayyed Ali Alavi (PhD) 
Sayyed Ruhollah Ghorashi  

The purpose of this paper is to provide a measurement model for 
intellectual capital in Iranian companies. Through context analyses of 
financial statements the paper collects and categorizes intellectual 
capital measures. These measures were confirmed by experts through 
questionnaire. The paper shows that Iranian organizations use 89 
measures to evaluate their intellectual capital, while organizations in 
other countries use 254 measures. The paper gives the Iranian 
Organizations (Public and Private) a model to measure their 
intellectual capital and report it to stockholders. Also managers can 
use this model to specify and develop the intellectual capital of their 
organizations. It uses a new method (context analysis) to identify the 
intellectual capital measures and introduces a model to evaluate 

Iranian organizations’ intellectual capital. 
 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, 
relational capital, stockholders, stock exchange  
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Systematic Analysis of the Process of Training Human Resources 
in the Mosques: Case Study of the Reasons of Dynamism and 

Liveliness of San’atgaran Mosque in Mashhad 
Mohammad Hadi Homayoun (PhD) 

Ali Abdollahi  
This article has a different point of view toward mosque, and in a case 
study we work on the function of management system of a successful 
mosque in a religious city of Iran. The studied mosque is San’atgaran 
mosque in Mashhad in which people are trained according to Islamic 
processes and purposes. The aim of this article is to analyze our 
hypothesis on the reasons of success in this mosque. The hypothesis 
firstly states that we have to respect mosque according to divine rules 
to maintain its basic position (which is training people of Islamic 
society). This is the most prominent and probably the only way to 
success. Afterward, we offer a meaning model (systemic model of the 
process of reviving the mosque). Secondly, we study the function and 
results of a mosque according to the propounded hypothesis in the 
article. Finally, the hypothesis of this study, which is “the necessity of 
relying on Islamic traditions of mosque for its revival”, is confirmed 
in the case of San’atgaran mosque. The applied research method in 
part one is the survey method by studying religious and historical 
documents and books. In part two, case study method is applied, and 
data is gathered through direct interview and observation (the 
researcher as a non-interfering player). 
 
Keywords: mosque, dynamism of mosque, Quran, training system, 

training human resources, system, San’atgaran mosque 
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Strategies of Qualitative Research: 
A Reflection on Grounded Theory 

Hassan Danaiefard (PhD)  
Sayyed Mojtaba Emami   

In the past decades mastering quantitative methodology is replaced by 
emphasis on qualitative methodology. One of the most important strategies 
of qualitative research is grounded theory. In this article, after a brief review 
of the position of this strategy in the area of qualitative research, appearance 
and transformation of this research strategy as well as its meaning and 
definitions are discussed. Then, the process of implementing grounded 
theory is offered according to the most prominent existing approach, which 
is Strauss and Corbin's systematic approach. In this part, the processual 
nation of this theory, theoretical sampling, memoing, data coding (open, 
axial and selective coding), creating and presenting theory and finally, 

validation and evaluation of grounded theory are discussed. 
 

Keywords: qualitative research, research strategy, grounded theory, 
theoretical sampling, open coding, axial coding, selective coding, 
axial coding paradigm, memoing 
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Pathology of Strategic Capability of Saipa Company to Enter Global 
Markets: A Study of Internal Organizational Factors 

 Sayyed Hamid Khodadad Hoseini (PHD)  
Ali Akbar Khademi  

This study attempts to recognize internal organizational factors which can 
affect entrance of Saipa Company into international markets, and measure 
effectiveness of these factors. The study of the present situation and 
comparing it to the demanded situation lead us to the internal pathology of 
the company and the offering of functional techniques in several aspects 
such as “technology and technical science”, “international experience”, 
“capability of employees” and “information systems”. The results reveal that 
there is a meaningful difference between the present and demanded situation 
in internal factors of Saipa Company. The average results of demanded 
situation for all the four factors is higher than the average of present 
situation. Other results show that there is not any meaningful difference in 
the effectiveness of four internal organizational factors of technology and 
technical science, international experience, capability of employees and 
information systems on the strategic capability of Saipa Company to enter 

international markets. 
 

Keywords: strategic capability, technology and technical knowledge, 
capability of employees, information systems, international 
experience, saipa company, car exports 
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Designing the Conceptual Model of Electronic Customer Relationship 
Management 

Mesbaholhoda Bagheri (PhD)   
Kamran Omidikia  

Nowadays, increase in competition between companies and enormous 
expenditure of attracting new customers have led the companies to the 
retention of existing customers instead of attracting new ones. All these 
elements result in the emergence of customer relationship management 
(CRM) attracting. With the help of expansion in information and 
communication technology especially the internet, using CRM has been 
expanded and facilitated; and electronic CRM (e-CRM) has been formed. E-
CRM is looking forward to enhance relations with customers through 
helping several information and communication strategies and technologies 
such as website. On the other hand, service plays a prominent role in 
development and economic expansion of countries; and meanwhile, leasing 
as a link between production and consumption is one of the pivotal services 
in the world, which has been enormously developed in recent years. In this 
study, regarding high capability of service section in using e-CRM, 
theoretical framework in electronic management is offered so that it can help 
companies with the optimum usage of this technology. Afterward, we study 
customers' attitude toward dimensions of e-CRM and its indicators. At last 
we study experts' viewpoint about this field.  
 

Keywords: relational marketing, customer relationship management (CRM), 
e-CRM, leasing 
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