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  مقالات نگارشراهنماي 
  

صرفاً مقالاتي در نوبت  نامه نيست، خودداري فرمايند؛ از ارسال مقالاتي كه مطابق شيوهشود  حترم، تقاضا مياز نويسندگان م
  .نامه نگاشته شده باشند گيرند كه مطابق شيوه ارزيابي قرار مي

  
  :ه شودآوردر شده داخل پرانتز به شكل زي قول يا موضوع استفاده  در پايان نقل در متن مقاله مĤخذ، منابع وارجاع  .1

  ).83، ص2ج ،1376، آذر(:؛ مثال)صفحهجلد،  ،نام خانوادگي مؤلّف، سال نشر( :منابع فارسي .1-1
  .)Porter, 1998, p.71(:؛ مثال)فسال نشر، نام خانوادگي مؤلّجلد،  ،صفحه( :منابع لاتين .1-2

  .خودداري شود) …,Ibid(...، پيشين ونهماشود و از كاربرد كلمات  تكرار ارجاع يا اسناد مثل بار اول بيان  -   
  .از يكديگر متمايز شوند ،سال بيش از يك اثر انتشار يافته باشد، با ذكر حروف الفبا پس از سال انتشار  در يك هاي  چنانچه از نويسند -   
مقالـه  مـتن   يانتهـا در  ،»هـا   شـت ادداي« عنـوان  اب ـ) در صورت لـزوم (معادل انگليسي اسامي خاص يا اصطلاحات ،و همچنين تمام توضيحات اضافي .2

  .)خواهد بود) 1بند(متني مثل متن مقاله، روش درون ها  ارجاع و اسناد در يادداشت(آورده شود
  : )ابتدا منابع فارسي و عربي و سپس منابع لاتين(صورت زير ارائه شود  به) كتابنامه(لاتينو  ، فهرست الفبايي منابع فارسيمقاله در پايان .3

   .چاپ، جلد ةنام ناشر، شمار :، نام مترجم، محلّ انتشارنام كتاب، )تاريخ چاپ(خانوادگي و نام نويسنده نام :كتاب   
  .نشر ساپكو: حسين رحمان سرشت، تهران ةترجم ،مديريت دانش، )1379(تامس، داونپورت :مثال   

Samuelson, Poul(1973), Economics, Tokyo: McGraw-Hill kogakusha. 
   .دوره نشريه، شماره نشريه، نام نشريه، »عنوان مقاله« ،)سال انتشار(خانوادگي و نام نويسنده  نام :مندرج در مجلات مقاله   

  .9و8، سال سوم، شنامه كمال مديريت فصل، »بخش الهامرهبري بصير و «، )1384(وارث، سيد حامد: مثال     
Shapiro, Stewart(2002), "Incompleteness and Inconsistency", Mind, vol. 111. 

، نـام ويراسـتار،   )ايتاليك(، نام كتاب»عنوان مقاله«: )تاريخ چاپ(خانوادگي و نام نويسنده نام :ها  مقاله مندرج در مجموعه مقالات يا دايرةالمعارف   
   .نام ناشر، شماره چاپ، شماره جلد: محل انتشار

، وقـف و تمـدن اسـلامي   مجموعه مقـالات همـايش   ، در »آفريني در موقوفات استراتژيك به توسعه ارزش رويكرد«، )1387(پور، بهمن حاجي: مثال   
  .مدو، جلد انتشارات اسوه: تهران

Rickman, H.P.(1972), "Dilthey", in The Encyclopedia of Philosophy, Paul Edwards(ed), New York: 
Macmillan Publishing Company. 

 10حـداكثر  (گـان كليـدي  تـرين نتـايج و فهرسـتي از واژ    عنوان و موضوع مقاله، روش تحقيق و مهم ةواژه و در بردارند 300اكثر داراي حد   چكيد .4
  .و پست الكترونيكي نويسنده قيد گردد تبه دانشگاهي، دانشگاه محل خدمتو در ذيل آن، ر مقاله شود ةطور جداگانه ضميم  ، به)واژه

  .دشوهمراه مقاله ارسال عنوان نويسنده يا نويسندگان و  ها  ه كليدواژهچكيد ،وان مقالهانگليسي عن ةترجم. 5
ــذ   .6 ــه در كاغ ــيه     A4مقال ــب در حاش ــاي مناس ــت فض ــا رعاي ــا  ب ــطر  ه ــان س ــا و مي ــيط ورد ، ه ــه   ،2003در مح ــتن مقال ــم م ــا قل  BLotus13 ب

  .شودحروفچيني   TimesNewRoman10)ينلات( BLotus12و كتابنامه  ها  و يادداشت  TimesNewRoman10)لاتين(
  .گذاري عددي و ترتيب اعداد در عناوين فرعي مثل حروف از راست به چپ تنظيم شود با روش شماره) ها تيتر(عناوين. 7
  .ارسال گردد) دي بر روي سي(همراه با فايل الكترونيكي آن نسخه از مقاله سه.  8
  .كلمه بيشتر نباشد 12000كلمه كمتر و از  3000 از  لهحجم مقا .9

  .داخلي يا خارجي چاپ شده باشد مجلهارسالي نبايد در هيچ  لهمقا .10
  .ت فرستاده شده باشدارسالي نبايد همزمان به ساير مجلاّ لهمقا .11
  .آزاد است قالهدر اصلاح و ويرايش م ،»انديشه مديريت« .12
  .شود بازگردانده نمي ،شده ارسال لهمقا .13

  
اين  محفوظ است و آن دسته از نويسندگان محترمي كه در صدد انتشار مقاله منتشره خود در دي و معنوي براي مجله انديشه مديريتماكليه حقوق 

  .در مجموعه مقالات، يا بخشي از يك كتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست كتبي، موافقت مجله را اخذ نمايندمجله، 
  
  

محل كار، تلفن همراه،  ياشمارة تلفن منزل ، محل كار دانشگاهي، و دانشگاهي اية علميلطفاً ميزان تحصيلات، رتبه و پ
 .الكترونيك خود را در كاغذي مجزّا، همراه مقاله ارسال نماييد پست و آدرس
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  قرآني سوي الگوي به : آينده موعود هاي   تصويرپردازي از ويژگي
  

  7/8/86 :تاريخ دريافت                                                          *پورفر حجت الاسلام دكتر ولي االله نقي
  3/10/86: تاريخ پذيرش                                                                                    ** عليرضا افضلي

  

  چكيده 
وزه با دو اين ح. نگري است مورد بحث در آينده هاي   پردازي از آينده يكي از حوزه تصوير

توان با رويكرد  تصويرپردازي از آينده را نمي. گيرد بخش انجام مي رويكرد القايي و بصيرت
باشد و در سير زمان محكوم به شكست  القايي انجام داد، چرا كه از مشروعيت برخوردار نمي

ن جهت ارائه تصويري عقلايي و منطقي از آينده بايد آن را با رويكرد بصيرت بنابراي. است
زمينه قابل اعتنا، آينده نگري الهي است كه منجر به  تنهااز اين رو . بخش دنبال نمود

اديان و به ويژه دين اسلام و خصوصاً مذهب تشيع، . شود تصويرپردازي بصيرت بخش مي
در  اي برجستهنكات ) ع(در قرآن كريم و روايات ائمه. استسرشار از تصويرپردازي از آينده 

در اين تحقيق بر آن هستيم تا تصويري روشن از . مورد آينده و خصوصيات آن آمده است
تصويري كه بر اساس . ارائه دهيم ها  آنآينده موعود، بر اساس آيات قرآن كريم و روايات ذيل 

ري اميد دهنده و روشن از آينده است، تصويري اين تحقيق از آينده موعود ارائه شده، تصوي
است كه بر پيروزي حق بر باطل تأكيد داشته و بر اساس گسترش عدل و فراگير شدن آن 

  . ترسيم شده است
  واژگان كليدي

  ، وضعيت مطلوب، جامعه پس از ظهور  آينده موعود  نگري، تصوير پردازي، آينده
                                                           

 Naghipourfar @ isu.ac.ir                                                                            استاديار دانشگاه قم *
 A _afzali313 @ yahoo.com                         )ع(كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه امام صادق **
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  عليرضا افضلي/  نقي پورفر  حجت الاسلام دكتر ولي االله    6

  مقدمه 
شـيفتگي بـه   . بينـي حـوادث آن بـوده اسـت     نده و پـيش بشر از ديرباز به دنبال درك آي

 يهـا     زمـان و  هـا  مكـان در طول زندگاني بشـر و در   )داني آينده(موضوع وقوف بر آينده
 شايد بتوان گفت شـوق . از آغاز تاكنون، وجود داشته است ها  گوناگون و در همه تمدن

دم دوست دارنـد بداننـد   مر. بشر است» جويي علم«ذاتي   از خصيصه اي شعبهنگري،  آينده
در آينده چگونه رقم خواهـد خـورد؟ تـاريخ بشـري بـه كـدام سـمت         جهانسرنوشت 
كند؟ انسان چه برنامه و تصميمي براي آينده بايد بگيرد؟ آيا دنيـا بـه سـمت     حركت مي

كند يا تعالي و تكامل؟ در آينده دور يـا نزديـك، زنـدگي     پيشرفت و توسعه حركت مي
آينـده تحقـق خواهـد      اديان و مكاتـب دربـاره   هاي   ود؟ آيا وعدهبشري چگونه خواهد ب

  يافت؟
) هـا   ايـدئولوژي ( هـا  و نبايـد  هـا  يك سري از بايد  آنكه دربرگيرنده  اديان به واسطه

در ميان اديان، دين اسلام و به ويژه مـذهب  . نگرانه هستند ، داراي ماهيتي آينده باشند مي
براي توصيف آينده و تصويرپردازي از آن، از بهترين  تشيع از اين لحاظ برجسته بوده و

قـرآن  . باشـد   مي) ع( ا آيات قرآن كريم و روايات اهل بيتهمانمنابع برخوردار است كه 
آينده پاسخ داده و تصـويري روشـن از آينـده در      ريم به حس كنجكاوي انسان دربارهك

بشـر    بـه توصـيف آينـده    تي وجـود دارد كـه  در قرآن كـريم آيـا  . دهد مقابل او قرار مي
و  جهـان نيز روايات زيـادي در رابطـه بـا آينـده     ) ع(در كلام ائمه معصومين. پردازد مي

) ع(بيـت  ترين موضوعاتي كه در روايـات اهـل   يكي از مهم. خصوصيات آن وجود دارد
تأكيد بيش از حد بر آن شده و روايـات زيـادي را بـه خـود اختصـاص داده، موضـوع       

با توجه به آنكه هـم قـرآن كـريم و هـم     . كند ده بشر را روشن ميمهدويت است كه آين
تـوان   گيرند نه از ذهن بشري، مـي  از منبع زلال وحي سرچشمه مي) ع(روايات اهل بيت

  .درست و حتمي از آينده اتكا كرد يابي به تصويري روشن، در جهت دستبه آن 



  7    سوي الگوي قرآني به : آينده موعود هاي   تصويرپردازي از ويژگي

ويري روشن از آينـده  اين مقاله به دنبال آن است تا بر اساس آيات قرآن كريم، تص
نگـري و   در ابتدا بـا توجـه بـه موضـوع، مختصـري بـه بحـث آينـده        . موعود ارائه دهد

به ارائه تصوير آينده موعود بر اساس آيات قرآن  نهايتتصويرپردازي اشاره نموده و در 
  .پردازد مي ها  آنكريم و روايات ذيل 

  
   1نگري آينده .1
تـوان بـه تعـداد     نساني براي بسياري از مفاهيم ميبايد توجه داشت كه در حوزه علوم ا 

 هـا   تعريف ارائه نمود؛ زيرا هركس بنا بر دانش، شناخت و بينش خـود، از واژه  ها  انسان
دهد و حتي اين تعدد تعاريف در بين صـاحب نظـران ايـن علـوم نيـز       تعريفي ارائه مي

نشده و مفـاهيم تغييـر    البته مادامي كه اصول و مباني مسلم اين علوم نقض. وجود دارد
حـوزه  . نيابند، ارائه تعريف متفاوت از سوي كارشناس و خبره آن حوزه پذيرفتني است

از دانش است كه هنوز نام  اي ه  حوزنگري نيز از اين امر مستثني نبوده و به تعبيري،  آينده
  . خاص و مورد قبولي براي آن وضع نشده است

نگـري در دسـترس اسـت،     ي كه پيرامون آينـده ايه  و گفتار ها در بسياري از نوشتار
سعي بـر ايـن بـوده     تعريف خاص و مشخصي از اين واژه داده نشده است، بلكه عمدتاً 

  .و اصول، موضوع تبيين شود ها  كه با ذكر مصاديق، اهداف، روش
نگري، به مطالعه دقيق و موشكافانه در مـورد شـرايط    در فرهنگ لغت وبستر، آينده

شـناخته شـده تعريـف     هـاي   مفروض آينده از طريق مقايسه شواهد و روندمحتمل و يا 
  )24و 23صص، 1382گودرزي و ندري، .(شده است

نگـري ارائـه دهـيم، بايـد بـه       تري از آينده تر و جامع اما اگر بخواهيم تعريف كامل
  :، اشاره كنيماند ه تعريفي كه گروهي از محققين در اين زمينه ارائه داد

منـدي از   ور آينده از طريق مطالعه، تحقيق و يا تصويرپردازي بـا بهـره  توانايي تص«
در ايـن تعريـف،   . »دينـي و يـا كشـف و شـهود غيرمـادي      هاي   علمي، آموزه هاي   روش
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نگري در دو بستر الهي و بشري متصور شده و مفهومي بسيار عام و در عين حـال   آينده
 هاي   ش علمي به عنوان يكي از روشاز سوي ديگر بر رو. تري را شامل شده است دقيق
  )24، ص 1382گودرزي و ندري، .(نگري تأكيد شده است آينده

  
  شناسيواژه . 1-1

رود كه عدم رعايت مرزبنـدي   كار ميه متعددي ب هاي   واژه نگري،  آيندهحوزه در معمولاً 
نگـاهي   در اينجـا لذا  .مطالعات اين حوزه استترين نقاط ضعف  يكي از مهم ،ها  آنبين 

و ارائـه مرزبنـدي بـين    يك  هرنگري جهت تبيين  ترين واژگان حوزه آينده گذرا به مهم
  .خواهد شد ها  آن

، نگـري  آينـده «: عبارتنـد از رونـد،   مهمي كه در حـوزه آينـده بـه كـار مـي     واژگان 
  .»راهبرديريزي  برنامهو  تصويرپردازي،  بيني  يي، پيشگو پيش، پژوهي آينده

، 1382گـودرزي و نـدري،   ( :شـود  يك از اين واژگان پرداختـه مـي   حال به تعريف هر
  )24-16صص

  
  2ييوگ پيش. 1-1-1
فاقد مبناي علمـي و مسـتند بـر يـك      آتي است كه عمدتاً هاي  بيان وقوع حتمي رخداد 

 .متافيزيكي اسـت  هاي   يا يافته ، خرافه ورو بيشتر بر اساس  باوبوده  روش علمي مدون 
توان  گويي امري است غيرعلمي؛ به اين معنا كه با روش علمي نمي در اين تعريف، پيش

گويي نظر داد، زيرا روش تحصيل آن علمي نبـوده كـه بـا     در مورد صحت و دقت پيش
  .روش علمي داوري گردد

  
  3 بيني پيش. 1-1-2

م بـا  أتـو  مشخص است كه عمدتاً هاي  حدسي علمي در خصوص ادامه روند آتي متغير 
با توجه بـه اينكـه واژه    .ي و كيفي استكم  هاي   بوده و مبتني بر روشدرصدي از خطا 
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نگـري،   تـر از آينـده   ن عامه مردم نيز راحتها بيني كاربرد بسيار زيادي دارد و در اذ پيش
نگـري، از ايـن واژه    رساند،  اكثر محققان و نويسندگان به جاي آينـده  معناي خود را مي

  .اند ه استفاده نمود
  
  4 پردازي صويرت. 1-1-3
ترسيم تصويري مطلوب و يـا نـامطلوب از آينـده اسـت كـه برمبنـاي درك و نگـرش         

سـنن و علـم الهـي در بسـتر الهـي صـورت       بر اسـاس   يا بشري و ينگر در بستر آينده
  .گيرد مي

  
  5ريزي راهبردي  برنامه. 1-1-4

يابي بـه   يز دستي سازمان و نها  و مأموريت ها  فرآيند تعيين مقاصد، خطوط كلي فعاليت
تعيـين  : گيـرد  اهداف بلندمدت و حياتي در محيط رقابتي كه مراحـل زيـر را در بـر مـي    

رسالت سازمان، اهداف، شناسـايي عوامـل محيطـي، اتخـاذ اسـتراتژي مناسـب، انجـام        
  .بندي، اجرا و دريافت بازخورد بندي، بودجه زمان

  
  6 پژوهي يندهآ. 5 -1-1

غيـر   يـا  علمـي متعـارف و   هـاي    محتمـل از طريـق روش  مطالعه و بررسي آينده  فرآيند
نگر با استفاده  ي است كه آيندههاي   غير متعارف، روش هاي   منظور از روش .متعارف است

. پردازد و تجارب شخصي خود به مطالعه و بررسي آينده مي ها  و بر اساس يافته ها  آناز 
شناخت تغييـر، نقـد و تحليـل    : از شوند كه عبارتند مراحل مهمي طي مي ،فرآيند اين در

ريزي و  برنامه نهايتمختلف و محتمل، ترسيم آينده مطلوب و در   هاي   آن، ترسيم آينده
نيـز اسـتفاده    آينـده   و يا مطالعـات  شناسي واژه از معادل آينده براي اين .نيل به آن براي
  .اند ه كرد
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  7 نگري آينده .1-1-6
منـدي از   لعـه، تحقيـق و يـا تصـويرپردازي بـا بهـره      ي تصور آينـده از طريـق مطا  يتوانا
 ،در ايـن تعريـف  . است ديني و يا كشف و شهود غيرمادي هاي   علمي، آموزه هاي   روش
، نگري در دو بستر الهي و بشري متصور شده و مفهومي بسيار عام و در عين حـال  آينده
  .گيرد تري را در بر مي دقيق

  
  بررسي تفاوت بين واژگان. 1-2

  :است ضروريزير  نكات ، بيانواژگاناين مورد تشابه و تفاوت بين در 
م بـا پـذيرش درصـدي از    أر بلندمدت بودن، تون دواژگااين تشابه تمامي  

  .انجام استروشي و يا فرضيات خاص در حيطه  و عدم محدوديت خطا

نگر  در اين حالت، آينده. با ساير موارد در قطعيت است ييگو تفاوت پيش 
كند به طور قطع و بدون هيچ خطا و اشتباهي، آينده، تصوير شـده   ادعا مي

نگر خطـا و درصـد    حال آنكه در بقيه موارد، آينده. است كه او گفته است
 .پذيرد اشتباه را مي

منظـور از عقلانيـت،    .ي در عقلانيت استيگو پژوهي با پيش تفاوت آينده 
منطقـي بشـري    پژوهي با اصول عقلي و آينده فرآيندآن است كه خروجي 

 هـاي    گويي با اصول و يافته قابل بررسي و داوري است، اما خروجي پيش
 .عقلاني قابل تحليل و تعميم نيست

 ، روابـط ايسـتا  انـد  ه ي، عيني و شناخته شدكم عمدتاً ها متغير ،بيني در پيش 
 .شود از تغييرات ناخواسته فرض مي مجرد و منفرد، ست و آيندها

 ؛نامشخص است، ده فعال و خلاق، در عين چندگانگيآين ،نگري در آينده 
ي و كم ها طور متغير همين. در حال تكامل هستند ها پويا و ساختار ،روابط

  .توانند ذهني و مستتر باشند حتي ميكيفي بوده و 
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 در بستر الهي كاربرد ها  واژه ، باقينگري و تصويرپردازي جز واژه آيندهه ب 
 . چنداني ندارند واقعي

حال آنكه مهمترين نقـش در   ،نقش دارد عامل انساني ، فقطييگو پيش در 
 نگـر  نـده آي هـاي    و نگـرش  هـا   تكنيك، ها ، باورها  داده بر عهده ساير موارد

 )25-24، صص1382گودرزي و ندري، (.است
 
  )الهي(نگري ديني آينده. 2

. باشد صي برخوردار ميشناسي از جايگاه خا الهي، آينده  هاي   ن، به ويژه ديندر همه اديا
مندي از آن را بـه   روشن براي پيروانش ترسيم نموده و بهره هاي  هر آيين و مذهبي، آيند
  .ايشان وعده داده است

ي و يــا آســماندربــاره آينــده، از اخبــار  هــا  پژوهــي دينــي، اســاس يافتــه در آينــده
 جهانحاكم در » علوليم -عليّ«آيد كه از سيستم  نسبتاً قطعي به دست مي  هاي   بيني پيش

كنند با درك و شناخت قوانين الهي حاكم  اديان الهي به انسان توصيه مي. گيرد نشأت مي
 ـ  . در هستي، آينده را ترسيم كرده و خود را براي آن آماده سازند ه علاوه بـر آن، اديـان ب

معنا كه به اين . نگرانه دارد دهند كه خود ماهيتي آينده انسان، يك زندگي ايدئولوژيك مي
كنند كه آنان را به صلاح دنيـوي و   اديان به پيروانشان، طرز زندگي خاصي را توصيه مي

  )8-6،صص1384كميجاني، .(رساند سعادت اخروي مي
دانند و قائل به اين معنا هستند كه چـون   نگري مي بسياري دين را منبع عظيم آينده

تـر و   كس نسبت بـه آن، محـق   نگري، حدسي در مورد آينده است، لذا هيچ ماهيت آينده
نگري محسوب  پس دين منبع اصلي آينده. سزاوارتر از مبدع خلق يعني پروردگار نيست

نگري را مملو از خطا و متهم به  توان گفت برخي چون آينده اما در مقابل مي. شده است
ديـن   نگري را مردود دانسته و دامان دانند، لذا هرگونه ارتباط بين دين و آينده خرافه مي

نگري يعني بدون تصـميم   از ديگر سو، چون آينده. شمرند م و خطا بر ميها را منزه از او
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پس لاجرم بحث در مورد آينده با ترديـد همـراه اسـت، حـال      و اراده قاطع حرف زدن،
نگري و دين كاملاً ارتبـاط برقـرار    اما در حقيقت بين آينده. آنكه دين ترديد بردار نيست

  )125، ص1384گودرزي، .(است
قـرآن آينـده   . سـت ها  نگري ، مملو از آينده)ع(هربار معصومينقرآن كريم و كلام گ 

و بخشي از روايات موجود در منـابع اسـلامي، داراي    داند زمين را از آن مستضعفين مي
  . نگري است شواهد روشني از آينده

و  ها ت، كلامبسياري از معجزا گويي بدانيم، در حقِ نگري را مترادف غيب اگر آينده
داراي ويژگي  ها  آنكدام از مصاديق  زيرا هيچ. مهاي  جفا كرد) به معناي عام(روايات ديني

بيني  نگري را مترادف با پيش اگر آينده. گويي نيست تعريف مطرح در بخش قبل از پيش
ي  ك هـاي    زيرا ديـن بـه دنبـال تحليـل و ترسـيم داده     . ايم ه  بردراهه  بدانيم نيز راه به بي مـ

نگري به سوي روش تصويرپردازي تمايل داشته باشـيم، در ايـن    اما اگر در آينده. نيست
زيرا به عنوان مثال، آنچـه در قـرآن   . متعدد است هاي   صورت دين داراي تصوير پردازي

آمده، از جـنس  ... كريم در مورد سرنوشت ايران و روم، سرنوشت مؤمنان و مظلومان و
شود نه يـك واقعـه و    ذكر مي ها  آنيعني تصوير حقيقي آتي  .و نوع تصويرپردازي است

 )126-125، صص 1384گودرزي، .(صفت عارضي

و  هـا   بنابراين منابع قرآني و سنت، در تبيين مباني و شرايط و حتـي شـكل، شـيوه   
كمك   ، بهجهانيت و تاريخ و وضعيت نظام سياسي، سياست و دول جهانساختار آينده 

عقـل را تفسـير و تفصـيل داده و     هـاي    صورت يقيني، دانسته د و بهآين عقل و تجربه مي
كـارگر،  .(دهند سازند و از آن خبر مي شكل و ساختار سياسي آينده را تبيين و روشن مي

  )17، ص1383
ديني، به ويژه در اسلام، درست، يقيني و  هاي   بيني توان گفت پيش در اين راستا مي 
ترديد كرد؛ زيرا معارف دينـي   ها  آندرستي و حتمي بودن يافتني است و نبايد در   تحقق

است ) ع(و امامان معصوم) ص(پيامبر صادق هاي  ات الهي و گفتارالهاممستند به وحي و 
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. تـاريخي، واقـع شـده اسـت     هـاي    درباره حوادث و پديده ها  بيني و بسياري از اين پيش
درسـتي سرچشـمه بگيـرد،     و بـه   حوادث آينده، اگر از منبع وحي و علم الهي بيني پيش

ي كـه در  هاي   گويي پيش. خاطر آن را پذيرفت اطمينانتوان با  تحقق آن حتمي است و مي
آمده كه تحقق آن در تاريخ مشاهده شده، از همين مقولـه   )ع(قرآن و سخنان معصومين

  )30-29، صص1383كارگر،.(است و ترديدي در درستي آن وجود ندارد
  
  تصويرپردازي. 3
نگر با  در اين روش، آينده. نگري است آينده هاي   ترين روش صويرپردازي از جمله مهمت

در واقع اين روش، . نمايد تكيه بر دانش و تحليل خود، آينده را براي ديگران ترسيم مي
در منظور، هدف و نتيجه كـار   ها  آنسازي است؛ اما تفاوت اصلي ميان  بسيار شبيه آينده

پندارد و نـه لزومـاً آن    اين روش، وي تصوير آينده را آن گونه كه مي در. نگر است آينده
سـازي،   در روش آينـده ) 32، ص 1385گـودرزي،  .(كنـد  خواهـد، بيـان مـي    طور كه مي

نگر با استفاده از توان خود در تحليل حوادث گذشـته، خلـق تصـويري از آينـده،      آينده
گونـه كـه خـود      ه و آينـده را آن در ديگران نفـوذ نمـود  ... تجارب علمي و يا اجرايي و

در مواردي كه قدرت نفوذ وي زياد باشـد، بـه   . نمايد خواهد براي ديگران ترسيم مي مي
دقيقـاً آن سرنوشـتي را بـراي     هـا   آنگذارد كه  سازي در ديگران تأثير مي قدري اين آينده
، 1382گـودرزي و نـدري،   .(نگـر برايشـان گفتـه باشـد     شمارند كه آينده خود ممكن مي

  )  54ص
ي، بسيار دشوار و بعيد به نظر اجتماع هاي   بيني دقيق آينده سيستم در حالي كه پيش

ان عرضه شد جهانياخير تصاويري از آينده به  هاي   و به ويژه در سال ها  رسد، در دهه مي
. متنوع و متعدد انساني را در جوامع گوناگون تحت تأثير قـرار دهـد   هاي   تا علايق گروه

پيشرو آن است كه آينده كشور  هاي  ي وضع مطلوب براي سياستمداران كشورآرمان نقطه
. خواهنـد شـكل دهنـد     كه خود مي اي گونهرا به ) مرتبط هاي  ساير كشور(خود و محيط
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توان به تصاويري كـه نوسـترآداموس دربـاره     براي نمونه از اين گونه تصاوير القايي، مي
و يا  تصاوير ارائه شده از سوي فرانسـيس فوكويامـا و    آينده به جامعه بشري ارائه داده

  8.نتينگتون اشاره كردها ساموئل  هاي   تافلر و يا به نظريه برخورد تمدن
يا مديريت ميدان را بر  تصاوير، يا غرب پيروز ميدان است جالب آنكه در همه اين

د تفوق فلسـفه  خواه و يا اينكه مي است جهانعهده دارد و درصدد تفوق استراتژيك بر 
  .ان بكشدجهانيسياسي خود را به رخ 

  
  بخش، بنيان مشروعيت تصويرپردازي از آينده رويكرد بصيرت. 3-1

رويكـرد  رويكـرد القـايي و   : توان با دو رويكرد اتخاذ كـرد  تصويرپردازي از آينده را مي
د و در بلنـد  انجام ناپايدار مي هاي   اتخاذ رويكرد القايي به تنظيم استراتژي. بخش بصيرت

سـازي   سازد؛ زيرا هر گونه اصرار بـه آينـده   دار مي مدت، اعتبار استراتژي ملي را خدشه
در سير زمان، محكوم به شكست خواهـد بـود؛ بـه    ) نگري صادقانه به جاي آينده(القايي

تـر   ويژه با توجه به روند تدريجي افزايش بلوغ جامعه بشري كه بر احتمال وقوف سريع
  )8، صالف -1383پورعزت، .(افزايد اين چنين مي هاي   ي طرحبر سرشت القاي

شـود، اجمـاع نظـر     در واقع آنچه كه موجب اثربخشي و پايايي تصويرپردازي مـي 
تصوير آينده و برانگيختگي عناصـر اجتمـاعي و جـزم عـزم ملـي        ربارهاعضاي جامعه د

مهـم اسـت كـه     توجه به اين نكته. براي عينيت بخشيدن به آن در وضعيت واقعي است
بـديهي اسـت   . ارائه هر طرح تصويرپردازي، نوعي اقدام در وضعيت آينده جوامع است

ن اجازه، اقـدامي نامشـروع تلقـي    كه هر گونه مداخله در زندگي حال و آينده مردم بدو
بخش بـودن آن اسـت، زيـرا     بنابراين مشروعيت تصويرپردازي در گرو بصيرت. شود مي

  .نه و مشتاقانه مردم استها بخش، مشاركت آگا سرشت تصويرپردازي بصيرت
وقوف بـر ماهيـت   ) الف: بخش مستلزم سه اقدام مهم است تصويرپردازي بصيرت 

) ب. هـا   اطلاعـات و دانسـته   سازي آن از طريق افشاي  القايي و خنثي هاي   تصويرپردازي
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ئـه مـدل   تصويرپردازي از آينده با تأكيد بر خواست عمـومي مـردم و منـافع ملـي و ارا    
برانگيختن عزم ملي و تدوين استراتژي ملي براي عينيت بخشيدن به تصـوير  ) ج. عملي

 )9، ص الف -1383پورعزت،.(جايگزين

كند كه مـردم   بخش، اين قابليت را ايجاد مي با رويكرد بصيرت  اتخاذ اين استراتژي
زماني  كار، فرا هاي   نه و مشتاقانه در قالب گروهها زمان حال و آينده متشكل گردند و آگا

 هـاي    فرض كـرد كـه در دوره   ها  انساناز  اي مجموعهتوان  هر گروه را مي. سازمان يابند
تعيـين   هـا   آناز تاريخ، براي نيل به اهدافي كه گاهي پيش از تولـد   اي پيوستهگسسته يا 

. كننـد  يابد، هماهنگ با يكديگر تلاش مي تحقق مي ها  آنو احتمالاً پس از مرگ  اند ه شد
 گيرد مي  نه براي تحقق يك هدف تصميمها در كوتاه مدت، وقتي انساني هوشيارانه و آگا

توان انتظار داشت كه در يك روال منطقي، تلاش خود  پيوندد، مي و به يك گروه كار مي
توان انتظار داشت كه فـردي در   اما چگونه مي. را براي نيل به اهداف گروه مبذول نمايد

 هـاي    به تحقيق يك هدف اجتماعي تعريف شده و تكامل يافته كه نسـل  چند سال بعد،
، متعهد بماند؟ به ويژه هنگامي كه انگيزه مالي نقـش چنـداني   اند ه پيشين او طراحي كرد

اين نكته بسيار حـايز اهميـت اسـت، زيـرا در     . در برانگيختگي افراد به كار نداشته باشد
متمـادي   هـاي    بخـش در طـول سـال    صيرتحقيقت محور بحث، تداوم تصويرپردازي ب

  ) 40-39، صص1382پورعزت، .(است
  
 بخش از آينده  تصويرپردازي بصيرت: شهر عدل موعود، مظهر عقلانيت و زيبايي. 3-2

ترسيم نمايند كـه شـوق    اي گونهآينده را به  جهاناگر تصويرپردازان بخواهند مختصات 
انند، بايد با تعهد به حقيقـت، بـه دو مبنـاي    مستمر و پايدار مردم را به تحقق آن برانگيز

  .عقلانيت و زيبايي: بند باشند مهم پاي
شوند؛ بـا ايـن    متحول مي ها  يابند و تمدن  تغيير مي ها  كنند، فرهنگ رشد مي ها  انسان

 هـا   انسـان . شـود  ، دگرگـون نمـي  اند دريافتهوجود، هرگز آنچه كه آدميان به طور منطقي 
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در واقع براي نفوذ بر . قطعي عقلاني خود را از نظر دور دارند هاي  ورتوانند با هرگز نمي
  . انديشه آدمي، هيچ چيز موثرتر از منطق نيست

، محرك مهمي ها  ييشوق ادراك زيبا. ها  همچنين است تمايل آدمي به ادراك زيبايي
نيت، در واقع اگر عقلا. ترين درجات انساني، مشوق رفتار آدميان است است كه در عالي

كند، شوق زيبايي شناسـانه، نيـرو و حـرارت     جهت و مسير حركت صحيح را مشخص 
بنابراين پايان كار انسـان در بهتـرين   . دهد ضروري براي حركت را فرا راه آدمي قرار مي
فردي و اجتمـاعي، دقيقـاً منطبـق بـر      هاي  وضعيت قابل تصور، وضعيتي است كه رفتار

از ايـن رو، تصـويرپردازان موعـود    . حقيقت هنـر باشـد   اصالت عقل و كاملاً متناسب با
شناسي هنري  گرايي علمي و زيبايي وظيفه دارند سير خود را در دو طريق منطبق بر عقل

  . استمرار بخشند
است كه تمايلات زيبـايي شناسـانة آدميـان در     اي گونهبه » شهر موعود«مختصات 

رهبر ايـن تمـدن بـا    . دهد و پاسخ ميترسيم قواعد و مناسبات اجتماعي را به بهترين نح
شـود و   مراتبي وصف ناپذير از زيبايي در رفتار و سلوك فردي و اجتماعي شناسايي مي

  )241-238 ، صصج -1383پورعزت، .(پذيرد رفتار مردم نيز از اين زيبايي تأثير مي
ام مظهـر  شـود و ام ـ  شهر موعود، شهري است كه با خواست عمومي مردم برپا مي

از اين رو مردم در اين . مردم به پا خاسته، براي تحقق آن است  نماد تام و اسوه ي وهاين
امام در مقصـد راهـي ايسـتاده اسـت كـه مـردم       . شوند حكومت به ستون دين تشبيه مي

او حـد اعـلاي زيبـايي در رفتـار و عقلانيـت در آرا را نمايـان       . مشتاق طي طريق آننـد 
شود، شهري اسـت متكـي بـر آراي     و ساخته ميسازد؛ پس شهر عدل كه با رهنمود ا مي

مايه حركت بـه   عامه مردم؛ آراي مردم بلوغ يافته و عاقل كه احساسات خويش را دست
گيرند و او را  نه و هوشيارانه از او الگو ميها سازند و در اين سير آگا سوي تحقق آن مي

  )67، ص ب -1383پورعزت، .(دانند اسوه مي
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سويي با اهـداف   كه به دليل هم اي جامعه. گيرد شكل مي عدل  بدين ترتيب، جامعه
يابد، در اقتدا به امامي كه حسن جمال عالمين  خلقت، به قابليت بقا و پايداري دست مي

  )241، ص ج -1383پورعزت، .(است
  

 مروري بر تصوير آينده موعود . 4

ود پرداختـه  آياتي از قرآن كه به نوعي بـه تصـوير پـردازي از آينـده موع ـ     در اين بخش
  .          گيرد مورد بررسي اجمالي قرار مي ها  آناست، را با توجه به روايات ذيل 

  
  حكومت صالحان در زمين . 4-1

آينده موعـود، آن اسـت كـه حكومـت       هاي   ترين سؤال در رابطه با ويژگي اولين و مهم
، هـا   آنات ذيـل  رسد؟ از نظر آيات قرآن كـريم و رواي ـ  زمين در آينده به چه كساني مي

وارثان زمين در آينده موعـود چـه خصوصـياتي دارنـد؟ حكومـت آينـده موعـود چـه         
  ي دارد؟هاي   ويژگي

  
  جانشيني صالحين. 4-1-1

بـه جانشـيني و    هـا   آنشـويم كـه در    با مراجعه به آيات قرآن كريم، با سه آيه مواجه مي
  : گيرد ا مورد بررسي قرار مياين سه آيه ر. وراثت زمين در آينده موعود اشاره شده است

  
ذينَ منْ وعد اللَّه الَّذينَ آمنُوا منْكُم و عملُوا الصالحات ليَستَخلْفنََّهم في الْأَرضِ كَما استَخلَْف الَّ«: الف

هم منْ بعد خَوفهِم أَمناً يعبدوننَي لايشرِْكُونَ بِـي  لَهم و ليَبدلنََّ  قبَلهِم و ليَمكِّنَنَّ لَهم دينَهم الَّذي ارتضَى
  » شيَئاً و منْ كَفرََ بعد ذلك فَأُولئك هم الْفاسقُونَ

دهد  وعده مى اند ه ى شايسته انجام دادها خداوند به كسانى از شما كه ايمان آورده و كار«
 هـا   آنگونـه كـه بـه پيشـينيان      همـان واهد كـرد،  كه قطعاً آنان را حكمران روى زمين خ

خلافت روى زمين را بخشـيد و ديـن و آيينـى را كـه بـراى آنـان پسـنديده، پابرجـا و         
 تنهاكند، آن چنان كه  مى دار خواهد ساخت و ترسشان را به امنيت و آرامش مبدل ريشه
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آن كـافر  و كسـانى كـه پـس از     و چيزى را شريك من نخواهند سـاخت  پرستند مرا مى
  )55 :نور(».فاسقانند ها  آنشوند، 

اولين نكته در مورد دو ويژگي مهم افرادي است كـه خداونـد در ايـن آيـه وعـده      
يابيم كه خداوند وعده خود را  با دقت در اين آيه در مي. داده است ها  آناستخلاف را به 

  داده استدهند،  به كساني كه اولاً ايمان دارند و ثانياً عمل صالح انجام مي
خداونـد در مـورد جانشـيني زمـين، فقـط        اين بيان و براساس اين آيه وعـده طبق 

اينكه چرا خداوند در ايـن  . مخصوص كساني است كه ايمان و عمل صالح داشته باشند
دو ويژگـي ايمـان و عمـل     تنهـا اين افـراد،   هاي   آيه از ميان تمام خصوصيات و ويژگي

شايد بتـوان ايـن گونـه گفـت كـه در      . ود جاي تأمل داردكند، خ را بيان مي ها  آنصالح 
گيرد و زمـين خـالي از وجـود شـرك و ظلـم و كفـر        زماني كه جامعه موعود شكل مي

شود، مهمترين ويژگي كه بـا آن دوران تناسـب دارد، ويژگـي ايمـان و عمـل صـالح        مي
آن جامعـه   مؤمنين صالح، جانشينان زمين در جامعه موعود هستند و در تنهايعني . است

  . كفر و فسق و ظلم جايي ندارد
 بـزرگ الهـي    ي خدا و صالح بودن، در اين وعـده همچنين از تأكيد بر ويژگي بندگ

عظيم پي برد كه احساس  نياز و طلب چنين نظـامي    توان به شروط تحقق اين وعده مي
امين او خداوند و تلبس به فـر   تحقق آن، بندگي خالصانه  و شوق راستين به آن و وسيله

 ،1377پـورفر،  نقـي ( .نيز اين معنا تأكيـد شـده اسـت   انبيا   سوره 105باشد كه در آية  مي
  )214ص

هرگز تاكنون در دنيا منعقـد   ،داردي كه طيب و طاهر با فضيلت و قداست جامعهاين 
چنـين  ن تـاكنو  گشـته مبعـوث  بـه رسـالت   ) ص(و دنيا از روزى كه پيـامبر  است نشده
) عـج (امام زمانناگزير اگر مصداقى پيدا كند، در روزگار  .است هبه خود نديد اى جامعه

در خصوصـيات  ) ع(اهل بيت و) ص(متواترى كه از رسول خداخواهد بود، چون اخبار 
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دهد، البته ايـن در صـورتى    خبر مى اى جامعهاز انعقاد چنين  است، آن جناب وارد شده
  ).جع(حضرت مهدى تنهانه  صالح بدانيم، جامعهاست كه روى سخن در آيه را متوجه 

كـه بـه وسـيله ظهـور      اى جامعـه پس حق مطلب اين است كه آيه شـريفه جـز بـا    
ــدى ــ(مه ــى ) جع ــد م ــه زودى منعق ــود ب ــيچ   ،ش ــا ه ــاق ب ــل انطب ــريقاب ــه ديگ  جامع
 )217-213، صص 15، ج1374، طباطبائي(.نيست

نكـه  مفسـرين در اي « :گفته است مذكور مرحوم طبرسي در مجمع البيان در ذيل آيه
روايـت شـده كـه     )ع(و از اهـل بيـت   اند ه ند، اختلاف كردا الَّذينَ آمنُوا منكُْم چه كساني
  )152، ص7، ج 1360، طبرسي(».است) ص(منظور مهدى از آل محمد

  
نَّ في هذا لبَلاغاً لقَـومٍ  إِ عبادي الصالحونَ هاو لَقَد كتَبَنا في الزَّبورِ منْ بعد الذِّكرِْ أنََّ الْأَرض يرِثُ«: ب

  »عابِدينَ
ا در زبور پس از تورات نوشتيم كه زمين را بندگان شايسته ما بـه ارث خواهنـد   همانو «

  )105 -106 :انبياء(».به راستى در اين سخن براى خداپرستان پيام روشنى است .برد
ــي   ــا م ــين دني ــود از ارض، زم ــالح    مقص ــه ارث ص ــد آن را ب ــه خداون ــد ك ين در باش

  )288، ص 13ج  ،1408 ابوالفتوح رازي،.(آورد مي
با توجه به اضافه شدن بندگان به خدا، مسـئله  » عبادي الصالحون«در مورد عبارت 

كه معنـي گسـترده و   » صالحون«شود و با توجه به كلمه  روشن مي ها  آنايمان و توحيد 
ر عمـل و تقـوا و   آيـد، شايسـتگي از نظ ـ   بـه ذهـن مـي    هـا   وسيعي دارد، همه شايستگي

شايستگي از نظر علم و آگاهي، شايستگي از نظر قـدرت و قـوت و شايسـتگي از نظـر     
  )517، ص 13ج  ،1374مكارم شيرازي،.(تدبير و نظم و درك اجتماعي

ن بـه روايـاتي   ها با مراجعه به تفاسير روايي از جمله تفسير نورالثقلين و تفسير البر
 ـ   در ذيل اين آيات بر مي عبـادي  «ه توضـيح ايـن آيـات و بيـان مصـاديق      خـوريم كـه ب

  .كند كمك مي» الصالحون
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مطـرح اسـت،   ) ع(و سـليمان ) ع(دهد آنچه در حكومـت داوود  اين وعده نشان مي
واحد الهي است، در غير اينصورت معني ندارد خداوند بـه   جهانياز حكومت  اي نمونه

كنند، با تأكيـد و بـه    مردمي كه شكوه و جلال حكومت داوودي و سليماني را تجربه مي
را در ) ع(و سـليمان ) ع(داوودتـر از حكومـت    عنوان مطلوبي بزرگ، حكومتي كم جلوه

  .آينده وعده دهد
» قرآن«و » زبور«و » تورات«در  جهانيهمچنين اختصاص ذكر اين وعده حكومت 

باشد  ي، ظاهراً به جهت تجربه حكومت مؤمنين بر بخشي از زمين ميآسماناز ميان كتب 
و هـم شـوق    در رسيدن به حكومت از ميان بـرده  ه اين تجربه هم ناباوري صالحان راك

رسيدن به حكومت همه زمين را به واسـطه چشـيدن بركـات حكومـت اسـلامي زمـان       
  )214، ص 1377پورفر،  نقي.(خويش را در وجودشان قوت بخشيده است

  
  »و نَجعلَهم الْوارِثينَ هأَرضِ و نَجعلَهم أَئمفي الْ و نرُيِد أنَْ نَمنَّ علَى الَّذينَ استضُعْفُوا«: ج

را  هـا   آنمنّـت نهـيم و    ،انـد  ه خواستيم بر كسانى كه در زمين به زبونى كشيده شد و مى«
  )5 :قصص(».كنيم  گردانيم و ايشان را وارثان زمين]  مردم[پيشوايان 

ربـوط بـه گـروه خاصـي     آيه فوق سـخن از يـك برنامـه موضـعي و خصوصـي م     
بلكه بيانگر يك قانون كلي است براي همه اعصـار و قـرون و همـه اقـوام و       گويد، نمي

ن حكومت عدل و داد ها آزاده و خوا هاي   انساناين بشارتي است براي همه . ها  جمعيت
  .جور و برچيده شدن بساط ظلم و

ال حكومـت  از تحقـق ايـن مشـيت الهـي، حكومـت بنـي اسـرائيل و زو        اي نمونه
 ها  حكومت پابرهنه. و يارانش بود) ص(تر، حكومت پيامبر اسلام فرعونيان و نمونه كامل

خـود مـورد    دل كه پيوسته از سـوي فراعنـه زمـان    دستان با ايمان و مظلومان پاك و تهي
و تحـت فشـار ظلـم و سـتم قـرار داشـتند و بـالاخره نمونـه          تحقير و اسـتهزاء بودنـد  

) عـج (حكومت حق و عدالت در تمام كره زمين به دسـت مهـدي  آن ظهور » تر گسترده«
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اين آيه از جمله آياتي است كه بـه روشـني بشـارت ظهـور چنـين حكـومتي را       . است
در تفسير اين آيـه اشـاره بـه ايـن ظهـور      ) ع(دهد، لذا در روايات داريم كه اهل بيت مي

  )18-17، صص16ج ،1374 مكارم شيرازي،.(اند ه بزرگ كرد
دنيـا پـس از چموشـي و    «: چنـين آمـده اسـت   ) ع(لاغه از اميرالمـؤمنين در نهج الب

كنـد و بـراي    ش خـودداري مـي  ا ه سركشي، همچون شتري كه از دادن شـير بـه دوشـند   
البلاغه،  نهج(».رمودسپس آيه فوق را تلاوت ف.. .آورد دارد؛ به ما روي مي نگه مي اش بچه

   )209كلمات قصار، ش 
اين گروه «: است كه در تفسير آيه فرمود) ع(م بزرگواراما هماندر حديث ديگر از 

را بعد از زحمـت و فشـاري    ها  آنهستند كه خداوند مهدي ) ص(مستضعفين آل محمد
دهـد و دشمنانشـان را ذليـل و     عزت مي ها  آنانگيزد و به  شود، برمي كه بر آنان وارد مي

  ) 110، ص 4ج، 1415 ،حويزي سيورع(».كند خوار مي
  
  صالحين هاي   رخي از ويژگيب. 4-1-2

الحين و خصوصـيات  ص ـ هاي   در اين قسمت برخي از آياتي كه به نوعي به بيان ويژگي
  .گيرد پردازد، احصا كرده و مورد بررسي قرار مي حاكمان آينده مي

  
  بر پا داشتن نماز و اداي زكات و امر به معروف و نهي از منكر) الف

»ماهكَّنإِنْ م ينالَّذ لاَفوا الصضِ أَقامكـا  ةَي الْأَرا الزوآت ـنِ     ةََوا عـوهن و وفرعوا بِـالْمـرأَم و 

بعاق لَّهل كَرِ ونورِ ةُالْمالْأُم«  

مكنت دهيم، نماز را بر پا داشـته و زكـات    ها  آنآنان كساني هستند كه اگر در زمين به «
  )41:حج(».كنند كر ميدهند و امر به معروف و نهي از من مي

تفسـير شـده   ) ص(در ذيل آيه، اين آيه به اهل بيت پيغمبر) ع(در روايات اهل بيت
  .است
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كند كه  روايتي نقل مي) ع(همچنين علي بن ابراهيم قمي در تفسير خود از امام باقر
و اصـحابش  ) عـج (و مهـدي ) ص(اين آيـه مخصـوص آل محمـد   «: آن حضرت فرمود

گرداند و خداوند به واسطه آن  را مالك شرق و غرب زمين مي ها  آنباشد كه خداوند  مي
طور  همانبرد  را از بين ميو باطل  ها  كند و بدعت حضرت و اصحابش دين را ظاهر مي

و امر به معروف و  آنكه هيچ اثري از ظلم ديده نشود ن حق را از بين بردند، تاهاكه سفي
  )893ص ، 3 ، ج1416، بحراني(».كنند نهي از منكر مي

  
  محب و محبوب خدايند) ب 
»هايا أَي حمٍ يبِقَو ي اللَّهأْتي فوفَس ينِهد نع كُمنم دتري نوا منآم ينلَّالَّذأَذ هونبحي و مهلَى  ةبع

الْمزأَع نِينمؤبِيلِ ةي سونَ فدجاهي رِينلَى الْكافلا ع و اللَّه مخافُونَ لَومٍ ةَيلائ  لُ اللَّـهفَض كذل 

  »عليم و اللَّه واسع يؤتيه من يشاءُ

ى زيـان بـه خـدا   (هر كس از شما، از آيين خود بـازگردد، ! ايد ه  آورداى كسانى كه ايمان «
ست او را دو) نيز(را دوست دارد و آنان ها  آنآورد كه  رساند خداوند جمعيتى را مى نمى

در راه  هـا   آندارند، در برابر مؤمنان متواضع، و در برابر كافران سرسـخت و نيرومندنـد   
اين فضل خداسـت كـه   . و از سرزنش هيچ ملامتگرى هراسى ندارند كنند مى جهادخدا 

ــه هــر كــس بخواهــد و شاي  ــد  دهــد و فضــل خــدا وســيع  ســته ببينــد مــىب و خداون
  )54:مائده(». داناست

در تفسـير ايـن آيـه، مصـداق آن بـه      ) ع(صادره از اهل بيـت در بعضي از روايات 
، 2ج  ،1416 بحرانـي، .(و يـاران آن حضـرت تأويـل شـده اسـت     ) عـج (حضرت مهدي

  ) 315ص
كنـد كـه    نعماني در كتاب غيبت خود از سليمان بـن مـارون العجلـي روايـت مـي     

 ،ربه درسـتي كـه صـاحب ام ـ   «: شنيدم كه آن حضرت فرمود) ع(از امام صادق :گويد مي
حتي اگر همه مردم از دنيا بروند، خداوند اصـحاب او  . اصحابش برايش محفوظ هستند
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 افان يکفر  ـ«فرموده است ها  آناند كه خداوند درباره  كساني ها  آن  آورد و را برايش مي

، 2ج  ،1416،بحراني(»...فسوف يأتي االله«: فرموده است ها  آنو همچنين دربارة  »...هولاء
  )315ص

و نكـاتي كـه در آيـات ديگـر      تمام صفاتي است كه صالحين دارنـد  يه جامعاين آ
بـراي روشـن شـدن ايـن     . صالحين ذكر شده، در اين آيه آمده اسـت  هاي   درباره ويژگي

ايـن  دوسـت داشـتن   «: شـود  ه اشاره ميمطلب به توضيح علامه طباطبائي در ذيل اين آي
ا بر هر چيز ديگـري غيـر خـدا كـه     آن است كه پروردگارشان ر اش لازمهخدا را،  گروه

د يـا غيـر آن مقـدم بدارنـد،     از قبيل مال و جاه و يا خويشاون ،مربوط به خودشان باشد
دوسـت   اين قومي كه وعده آمدنشان داده شده، احدي از دشمنان خداي سـبحان را بنابر
ه ملاك دارند و اگر قرار باشد فردي از افراد انسان را دوست بدارند اولياي خدا را ب نمي

ايـن   اش لازمـه دارد،  اما اينكه خدا آنان را دوسـت مـي  . دارند دوستي با خدا دوست مي
 .است كه اين طائفه از هر ظلمي و از هر پليدي معنوي يعني كفـر و فسـق مبـرا باشـند    

دليل بـر اينكـه دوسـتي خـدا     . حال يا به عصمت الهي و يا با مغفرت الهي و از راه توبه
مبغوض خداي تعالي است و  ،اين است كه آنچه گناه و ظلم هستدارد  اي لازمهچنين 

معنـوي مبـرا    هـاي    دارد ممكن نيست كه از ظلم و پليدي كسي كه خدا او را دوست مي
نباشد و گرنه خدا ظلم را دوست داشته و حال آنكه در آيات زيـر فرمـوده كـه خـداي     

 يانـت را دوسـت نـدارد،   سبحان كفر و ظلم و اسراف و افساد و تجاوز و اسـتكبار و خ 
آل (و اللَّـه لا يحـب الظَّـالمين   ، )32 :آل عمران(فَإِنَّ اللَّه لا يحب الْكافرِين: مانند اين آيات

إِنَّ ، )64 :مائـده (و اللَّه لا يحب الْمفْسِدين، )141 :انعام(إِنه لا يحب الْمسرِفين، )57 :عمران

لا ي اللَّهيندتعالْم ب190 :بقره(ح( ،كْبِرِينتسالْم بحلا ي هإِن) 23 :نحـل( ،   ـبحلا ي إِنَّ اللَّـه

نِينآنچه رذائل انسـانيت هسـت در    ،اين آيات. و آياتي ديگر از اين قبيل)58 :انفال(الْخائ
او را دوسـت  اين چند جمله جمع كرده است و اگر انساني به خاطر اينكه خداي تعالي 

شـود   چنين انساني به فضائلي متصف مي دارد، اين رذائل از او بر طرف شده باشد، قهراً
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يـك از   كه مقابل آن رذائل است، چون ممكن نيست فـردي از انسـان متصـف بـه هـيچ     
و اما بعد از  ساني كه هنوز متخلق به خلقي نشدهصفات فضيلت و رذيلت نباشد، مگر ان

گيريم كه ايـن   نتيجه مي .شود و يا به رذائل ا به فضائل متخلق ميمتخلق شدن، بالآخره ي
مؤمنين كه خدا دوستشان دارد و آنان نيز خدا را دوست دارند، ايمانشان آميخته با ظلـم  

الَّذين آمنوا و لَـم يلْبِسـوا   : فرمـوده  ها  آنهستند كه خداي تعالي در باره  نهاييهمانيست، 

مهالْأ بِظُلْمٍ إِيمان ملَه كونَ أُولئـدتهم مه و نپـس چنـين افـرادي از ضـلالت    )82 :انعـام (م ،  
خدا : فرمايد و در آيه زير مي اند يافتهاينان راه را : ند، براي اينكه در اين آيه فرمودها ايمن

، پـس ايـن   )37 :نحل(فَإِنَّ اللَّه لا يهدي من يضلُّ: كند كسي را كه گمراه كند، هدايت نمي
الهـي بـه سـوي     هـدايت ي قرار دارند و بـر  آسمانافراد از هر ضلالتي در امنيتي الهي و 

صراط مستقيم او هستند و با ايمانشان كه خـداي تعـالي آنـان را در آن ايمـان تصـديق      
و  )ص(و آن عبارت است از پيـروي رسـول   اند ه شد هدايتفرموده، به چيز ديگري نيز 

نيـز هسـتند،   ) ص(آن جناب، پس چنين افرادي تسـليم رسـول خـدا   تسليم تام در برابر 
بـاره مـؤمنين   داي سبحانند، زيرا خداي تعـالي در قيد و شرط خ طور كه تسليم بي همان

نفُسِهِم جِدوا في أفَلا و ربك لا يؤمنونَ حتي يحكِّموك فيما شجر بينهم ثُم لا ي: واقعي فرموده

 .)65 :نساء(اً مما قَضيت و يسلِّموا تسليماًحرج

شود كه اين افراد از مصاديق آيه شريفه زيرند كه  در اينجاست كه اين معنا تمام مي
و بـا ايـن آيـه     )31 :آل عمـران (قُلْ إِنْ كُنتم تحبونَ اللَّه فَاتبِعونِي يحبِبكُم اللَّـه : فرمايد مي

و محبت خدا ملازمه هست، هر كس كه پيرو  )ص(كه بين پيروي رسول شود روشن مي
 اي ه بند، دارد و معلوم است كه خداي تعالي باشد، خدا او را دوست مي) ص(رسول خدا

و وقتي رسول را پيروي كردند، بـه   دارد مگر وقتي كه پيرو رسولش باشد را دوست نمي
شـوند، ماننـد تقـوا، عـدل،      يدارد متصـف م ـ  هر صفت خوبي كه خدا آن را دوست مي

، مانند پاك نگهداشتن و امثال آن ها  احسان، صبر، ثبات، توكل و توبه و خود را از پليدي
و اللَّه  ،)195 :بقره(إِنَّ اللَّه يحب الْمحسِنِين ،)76 :عمران آل(فَإِنَّ اللَّه يحب الْمتقين: آيات زير
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ابِرِينالص بح146 :عمران آل(ي(، قاتي ينالَّذ بحي ا كَـأ  إِنَّ اللَّهـفص هبِيلي سيـانٌ  لُونَ فنب مهن

وصصر4 :صف(م(، ينكِّلوتالْم بحي إِنَّ اللَّه)159 :عمران آل(،  بحي و ابِينوالت بحي إِنَّ اللَّه

رِينطَهتآيـاتي را كـه آثـار ايـن اوصـاف و       اگر .ديگر از اين قبيل و آياتي )222 :بقره(الْم
و  ديابي ـ ستوده بسياري دست مي هاي   لتبه خص دآمارگيري كني ،دهد فضائل را شرح مي

 هـا   صـلت كند كه صاحبان ايـن خ  به اين معنا برگشت مي ها  آنكه همه  دشوي متوجه مي
الدارشـان   هو دارندگان عاقب ـزمينشان خوانده افرادي هستند كه قرآن كريم وارث  همان

معرفي نموده، هم چنان كه آيات مورد بحث نيز به اين خصوصيات اشـاره نمـوده و در   
-634صص، 5ج ،1374،طباطبائي(».)132 :طه(للتقْوي ةُو الْعاقب: كلامي جامع فرمودهيك 
623(  

  
  ) عج(حكومت امام زمان هاي   برخي از ويژگي .4-1-3

د، با توجه به مطرح بودن وعده خداوند در مورد وراثت صـالحين   طور كه بيان ش همان
شود حكومت موعود، حداقل بـا   در زمان حكومت حضرت داوود و سليمان، معلوم مي

به دست عبـاد صـالح برقـرار     جهانحكومت داوودي و سليماني در سراسر  هاي   ويژگي
  .خواهد شد

شود  يماني در قرآن پرداخته ميحكومت داوودي و سل هاي   حال در اينجا به ويژگي
، برايمـان حاصـل   )عـج (تا بينش و بصيرتي نسبت به حكومت صاحب العصر و الزمـان 

پرداختـه   هـا   به بيان ايـن ويژگـي   انبياء، نمل، سباء و ص هاي   قرآن كريم در سوره. شود
  :است كه در مجموع از اين قرار است
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  داشتن علم و حكمت در امر قضاوت) الف
حكمت و علـم قضـاوت بخشـيدن بـه     ) ع(داوودبه «؛ »و فَصلَ الخطابِ ناه الحکمةَو آتي«

  )20 :ص(»خصومات بخشيديم
به معني عـام قضـاوت، اختصـاص بـه حضـرت      » فصل الخطاب«با توجه به اينكه 

باشد، معلوم  نداشته و هر پيامبري كه با شريعت همراه است، داراي آن علم مي) ع(داوود
نـام دارد كـه در   » حكـم بـه بـاطن   « همـان ز قضـاوت اسـت كـه    شود وجه خاصي ا مي

متعددي از اين ويژگي قضاوت حضرت سخن رفته است و اين ويژگـي در   هاي   روايت
  .نيز مطرح شده است) عج(روايات، براي امام زمان

) ع(دوقيام كند، به مانند قضـاوت داو ) ص(هرگاه قائم آل محمد! اي ابا عبيده« 
د نمــود كــه از بينــه و شــاهدي ســؤال نخواهــد  حكــم خواهــ) ع(و ســليمان

  )452، ص 4، ج1415عروسي حويزي، (.»كرد
رسد تا آنكه مردي از فرزندان من، ظهـور خواهـد كـرد كـه      دنيا به پايان نمي« 

مانند قضاوت آل داوود حكم خواهد نمود در حالي كه شاهدي را درخواست 
، 1415ويزي، عروسـي ح ـ .(»و حق هر كس را عطا خواهد نمـود  كردنخواهد 

 )452، ص 4ج

  
  علم به زبان حيوانات) ب
»ـيء    هاو قالَ يا ايـن کُـلِّ شا مالطَّيرِ و اُوتين نطقلِّمنا مع اساي : گفـت ) ع(سـليمان « ؛»الن

  )16 :نمل(».نطق پرنده را تعليم يافتيم و از هر چيزي به ما داده شده است! مردم
طق مورچه، در آيات بعد، نطـق حيوانـات را   به قرينه شنيدن و فهم ن» منطق الطير«

   .كند و اختصاصي به نطق پرنده ندارد نيز افاده مي
) ع(اميرمؤمنان«: معرفي شده است) ع(در حديث اين ويژگي از خصائص اهل بيت

گونـه كـه بـه      همانخداوند نطق پرنده را به ما تعليم فرموده است : به ابن عباس فرمود
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عروسـي  (».در خشـكي و دريـا را   اي ه بندهمچنين نطق هر جن سليمان نبي تعليم نمود و
  )81، ص4، ج1415حويزي، 

  
  تسبيح و همراهي كوه و دشت و حيوانات در مناجات) ج
کُلٌّ  رةانا سخرنا الجبالَ معه يسبحن بالعشي و الاشراق و الطَّير محشو... دوو اذکُر عبدنا داو«

را با او مسخر گردانيـديم در   ها  به راستي ما كوه... د را ياد كنوا داوو بنده م« ؛»له اَواب
نمودند همين گونه پرندگان به حالت  حالي كه در شامگاه و هنگام طلوع با او تسبيح مي

  )19-17 :ص.(»كردند همه به خاطر او رجوع مي) شدند نوا مي با او هم(اجتماع
گيرد البته  وانات ديگر را نيز در بر ميهمراهي نيز اختصاص به پرندگان ندارد و حي

عروسـي  .(نوايي موجودات با مقام امامت نيز در روايات فراواني وارد شده اسـت  امر هم
  )315، ص 4، ج 1415حويزي، 

  
  تسخير باد و باران) د
و براي سليمان باد را در حالت طوفاني، مسـخر  « ؛»تجري باَمرِه و لسليمان الريح عاصفة«

  )81: انبياء.(»داشت جريانديم كه به امر او گرداني
»خاء حيثُ اصابجرِی باَمرِه رت يحَََّرنا له الرخپس ما بـاد را بـراي او مسـخر    «؛ »فس

داشــت بــه هــر جــايي كــه اعــزام   جريــاننمــوديم كــه بــه امــر ســليمان بــه راحتــي  
  )36:ص.(»نمود مي

  
  به خدمت گرفتن جنيان و شياطين و حيوانات) ه
»شعـون  وحوزـم ينسِ و الطَّيرِ فهو الا نالج نه منودسليمانَ جع(بـراي سـليمان   و«؛ »ر ل (

براي حركـت  (لشكريانش از جن و انس و پرنده، مجتمع شدند پس در قالبي نظام يافته
  )17 :نمل.(»قرار گرفتند) به مقصدي
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و از جـن كسـاني در برابـرش بـه اذن     «؛ »...و من الجن من يعمل بين يديه بِاذن ربه«
  )12 :سبا.(»دادند ي انجام ميهاي  پروردگارشان كار

و شـياطين هـر بنـّا و    «؛ »الاَصفادغَواص و آخرين مقَرنين في  و الشياطين کُلَّ بناء و«
ــى از  ــا  آنغواص ــرديم  ه ــخّر او ك ــرى  را مس ــروه ديگ ــياطين(و گ ــل و ) از ش را در غ

  )38-37 :ص(.» قرار داديم) ه اوتحت سلط(زنجير
و «؛ »و من الشياطين من يغوصونَ لَه و يعملونَ عملاً دونَ ذَلـک و کُنـا لهـم حـافظين    «

كردنـد و   برايش غواصى مى) را نيز مسخّر او قرار داديم، كه در دريا(گروهى از شياطين
حفـظ  ) از سركشـى (را هـا   آن دادنـد و مـا   بـراى او انجـام مـى   ) نيز(ى غير از اينهاي  كار

  )82 :انبياء(.» كرديم
انساني و جنـي   هاي  به خدمت گرفتن عناصر متمرد از جن، نشانگر استفاده از نيرو

باشد تا آنجا كه هـيچ فـرد مفيـدي در نظـام سـليماني بيكـار        در حد بهينه و مطلوبي مي
  !ماند، ولو از اشرار و متمردان باشد نمي

  
  ائر دريايي و معدني طبيعت دراختيار گرفتن ذخ) و
يعملون له ما يشاء من محاريب و تماثيلَ و جِفان کالجَوابِ و قُدورٍ ... و اَرسلنا لَه عين القطر«

روان سـاختيم  را همچـون جـوي  ) روي يا فلـزات (و براي او چشمه مس«؛ »راسيات ...
و  ها  وف بزرگ غذا همچون حوض، ظرها  ، تمثالها طلبد از معبد  جنيان براي او آنچه مي

  )13-12: سبا(.»ساختند عظيم ثابت مي هاي   ديگ
»ا له الحَديد10 :سبا.(»نرم كرديم) به اعجاز()ع(ودوو آهن را براي دا«؛ »و اَلن(  

ش در هـاي    اسلام در آخرالزمان كه نمونـه  جهانيدورنمايي است از حكومت  ها اين
 پـورفر،  نقـي ( .براي مسلمانان ترسيم شـده اسـت  ) ع(و سليمان) ع(ودوسيره حضرت دا

  )290-287 ، صص1376
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  اسلام به عنوان آئين واحد. 4-2
اي اي است كـه اعض ـ  يك جامعه، نوع مكتب و ايدئولوژي هاي   ترين ويژگي يكي از مهم

توانـد   آئـين نمـي   انسـان بـدون مكتـب و    . بيني هستند جهانآن جامعه تابع آن مكتب و 
  .بايد آئين و روشي را براي زندگي انتخاب نمايد زندگي كند، لاجرم

گويـد در آينـده    داند و مـي  قرآن كريم دين غالب را در آينده موعود دين اسلام مي
ه شـده  ت ـدر آيات زير به اين بحـث پرداخ . شود موعود هيچ چيزي جز خدا عبادت نمي

  :است
  

  و ليَمكِّـنَنَّ لَهـم ديـنَهم الَّـذي ارتضَـى     ....ا الصـالحات وعد اللَّه الَّـذينَ آمنُـوا مـنْكُم و عملُـو    « :الف
م55:نور(»لَه(  

پسـنديده اسـت، در زمـين     هـا   آنخداوند در اين آيه وعده فرمـوده دينـي را كـه بـراي     
استقرار ديانت اسـلام در  . ا دين اسلام استهمانگسترش دهد و آن را تثبيت گرداند كه 

شدن فرهنگ اسلامي خالص و تحقق عملي آن در جوامع بشـري   زمين به معني جاري 
رضـايت خـدا بـه    » اكمال ديـن »  با توجه به آيه. است آن گونه كه خداوند رضايت دارد

باشـد كـه در ادامـه      دين اسلام در گرو استقرار رهبر منصوب الهي در جامعه بشري مـي 
) ص(ز فرامين رسول  خـدا نور بر اداي حق خدا و مردم و اطاعت ا  همين آيه در سوره

  .كند، شايد كه وعدة الهي تسريع گردد تأكيد مي
  
  » و دينِ الْحقِّ ليظْهرِهَ علَى الدينِ كلُِّه و لَو كرَهِ الْمشرِْكُونَ  هو الَّذي أَرسلَ رسولهَ بِالْهدى«:ب
ي كـه  را بر هر دين ـ او كسى است كه رسول خود را با هدايت و دين حق فرستاد تا آن«
  )33 :توبه(».پيروز گرداند، هر چند مشركان خوش ندارند ،سته

صـريح و قـاطع    اي ه  وعداين . دهد قرآن كريم، از غلبه اسلام بر تمام اديان خبر مي
 . است
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طبق روايات مختلفي كه در منابع اسلامي وارد شده، تكامل ايـن برنامـه هنگـامي     
  . شدن اسلام تحقق بخشد جهاني  كند و به برنامهظهور ) عج(خواهد بود كه مهدي

: كند در تفسير اين آيه چنين نقل مي) ع(مرحوم طبرسي در مجمع البيان از امام باقر
صـورت  ) ص(كه در ايـن آيـه اسـت بـه هنگـام ظهـور مهـدي از آل محمـد         اي ه  وعد«

 ـ مي ه حقانيـت  پذيرد، در آن روز هيچ كس در روي زمين نخواهد بود مگر اينكه اقرار ب
  )38، ص 5، ج1360، طبرسي(».كند مي) ص(محمد

  
  »و يكُونَ الدينُ كلُُّه للَّه هوهم حتَّى لا تَكُونَ فتنَْو قاتلُ«: ج 
    )39 :انفال(».از آن خدا گردد فقط نباشد و دين اى فتنهبجنگيد تا ديگر  ها  آنبا «

و تفاسـير مختلـف   ) سير روح البيانتف(اهل سنت مانند تفسير آلوسي هاي  در تفسير
  :آمده كه در ذيل اين آيه چنين فرمود) ع(شيعه روايتي از امام صادق

اين آيه هنوز فرا نرسيده است و هنگامي كه قائم ما قيام كند  نهاييتأويل و تفسير «
به خدا قسـم كـه در آن   . كساني كه زمان او را درك كنند، تأويل اين آيه را خواهند ديد

افكنـد،   بخش خود را بر آن مي به تمام نقاط كه شب پوشش آرام) ص(دين محمدموقع 
، 1416، بحراني(».خواهد رسيد تا در سراسر روي زمين مشرك و بت پرستي باقي نماند

  )154، ص 2، ج1415، عروسي حويزي ؛686، ص 2ج
مصداق تام تحقق آيـه را زمـان ظهـور امـام     ) ع(با توجه به اين روايت، امام صادق

روايات ديگري هم در ذيل اين آيه وجود دارد كه از گسترش اسلام . داند مي) عج(عصر
  .دهد و توحيد در تمام عالم و همگاني شدن دين اسلام خبر مي

  
  »و إِليَه يرجْعونَ ها و لهَ أَسلَم منْ في السماوات و الْأَرضِ طَوعاً و كرَْ«: د
بردار اوسـت و همـه بـه سـوى او      خواه ناخواه فرمان ،ن استو زمي ها  آسمانهركه در «

  )83 :عمران آل(».شوند بازگردانده مى
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در ذيل اين آيه ذكر شـده اسـت   ) ع(ن، روايتي از امام صادقها در كتاب تفسير البر
: انـد  ه تأويـل كـرد  ) عـج (كه حضرت اين آيه را به زمان ظهور حضـرت صـاحب الامـر   

مانـد مگـر اينكـه اهـل آن      يام كند هيچ زميني باقي نميق) عج(هنگامي كه حضرت قائم«
، 1 ، ج1416، بحرانـي (».دهنـد  مـي  شـهادت ) ص(زمين به وحدانيت خدا و نبوت پيامبر

  )650ص
صادر شده است، نيز اين چنين آيه ) ع(در روايات ديگر كه در ذيل اين آيه از ائمه

شـدن اهـل كتـاب در زمـان     و خبر از همگاني شدن اسلام و مسلمان  اند ه را تأويل كرد
  )650، ص1 ، ج1416، بحراني.(اند ه داد ) عج(حكومت حضرت مهدي

  
  برپايي عدل و گسترش آن. 4-3
  »قَد بينا لَكُم الْآيات لَعلَّكُم تعقلُونَ هارض بعد موتموا أَنَّ اللَّه يحيِ الْأاعلَ«

را ] خـود [بـه تحقيـق مـا آيـات     . گرداند ه مىبدانيد كه خدا زمين را پس از مرگش زند«
  )17 :حديد(».براى شما آشكار گردانديم، باشد كه بينديشيد

) ع(در مصاديق احياء زمين بعد از مردن آن، در روايات ذيل اين آيـه از اهـل بيـت   
  : شود در زير به عنوان نمونه به چند روايت اشاره مي. نكات جالبي ذكر شده است

نقل شده اسـت كـه حضـرت در    ) ع(امام موسي بن جعفردر كتاب كافي از  -
احياء زمين در ايـن آيـه بـه وسـيله قطـرات بـاران       «: تفسير اين آيه فرمودند

عـدل را احيـاء    هـا   آنانگيزد و  ينيست، بلكه خداوند عزوجل مرداني را برم
شـود و اقامـه حـدود در زمـين      كنند و زمين به زنده شدن عدل زنده مي مي

، ص 5، ج1416، بحراني(.»باريدن باران در چهل صبح است از نفعش بيشتر
  )173، ص 4، ج1415، عروسي حويزي ؛289

در اين روايت به طور واضح مشخص است كه حضرت، منظور آيه را به احيـاء و  
طـور   همانيعني . زمين به باريدن باراننه احياء  اند ه زنده كردن عدل در زمين تفسير كرد

شود، احياء عدل و اقامه حدود نيز باعث احياء زمين  دن زمين ميكه باران باعث زنده ش
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تر از باريدن باران باشد كه حضـرت تعبيـر بـه     گردد و چه بسا احياء عدل بسيار مهم مي
  . چهل روز باريدن آن كردند

كتاب روضه كافي، محمد بن يعقوب كليني با اسناد خود از محمد حلبي  در -
آن حضـرت  . تفسير آيه سؤال كـردم   درباره) ع(كند كه از امام صادق نقل مي
، 1416، بحرانـي (.»عدل است بعـد از جـور   ،از احياء زمين منظور«: فرمودند

  )242، ص 5، ج1415، عروسي حويزي ؛289، ص 5ج
و موت آن را به جور و ظلـم   احياء زمين را به عدل) ع(در اين روايت، امام صادق

را جور و ظلم فرا گرفت، خداوند آن را به عـدل   يعني بعد از آنكه زمين اند ه تفسير كرد
  . كند زنده مي

شود كه احياء زمين كه در اين آيه ذكر شـده   بندي اين روايات مشخص مي از جمع
است، از نوع احياء زمين به وسيله آب كه در آيات مشابه ذكر شده نيست، بلكه از سنخ 

احياء زمـين در ايـن آيـه را بـه      )ع(ائمه. تر از نوع اول است ديگري است كه بسيار مهم
؛ چه آنكه جامعه بي عـدل و پـر از ظلـم و    اند ه برپايي و اقامه عدل در جامعه تفسير كرد

  .است كه حيات در آن وجود ندارد اي ه  مردجور، به مانند زمين 
آگـاه باشـيد بـه خـدا قسـم،      «: نقل شده است فرمـود ) ع(در روايتي از امام صادق

 هـاي    شـود، وارد خانـه   مچنان كه سرما و گرمـا وارد خانـه مـي   عدالت را ه) عج(مهدي
، حكيمـي  ؛362، ص 52مجلسـي، ج (».گيـرد  كند و دادگري او همه جا را مي مردمان مي

  )44، ص 1379
  
  گسترش امنيت . 4-4
»حاتاللُوا الصمع و كُمنوا منآم ينالَّذ اللَّه دعو... لَندبلَي و نم مأه هِمفوخ دعنِي   بونـدبعنـاً يم

  )55 :نور(»...لايشرِكُونَ بِي شيئاً
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و عمل صالح انجـام   اند ه چنان كه اشاره شد خداوند در اين آيه به كساني كه ايمان آورد
را  هـا   آندهد و دين  را در زمين جانشين قرار مي ها  آن، وعده داده است كه حتماً اند ه داد

در ادامه آيه، خداوند وعده ديگري نيز بـه ايـن دسـته از افـراد     . دارد برجا ميزمين پاي 
كنم، در حالي كه مـرا پرسـتش كننـد و     را به امنيت تبديل مي ها  آنحتماً ترس «: دهد مي

رامش بـر جامعـه آنـان    اين به نحوي است كه امنيت و آ» .چيزي شريك من قرار ندهند
دشمنان داخلي بر دين و دنياي خـود بترسـند و نـه از    افكند، در حالي كه نه از  سايه مي

و خـدا را عبـادت كننـد و     پنهـان دشمنان خارجي و نه از دشمن آشكار و نه از دشمن 
 اند ه خداوند است به كساني كه ايمان آورد  اين وعده. ي او شريك قائل نشوندبرا اي ه  ذر

  )212، ص 15، ج1374، طباطبائي.(اند ه و عمل صالح انجام داد
عطـف اسـت بـر     »وليمکـنن لهـم  «  مانند جمله »من بعد خوفهم امناليبدلنهم «  جمله

تر در واقع  به بيان ساده. بوده است »ليبدلن خوفهم امنا«و اصل معنا  »ليستخلفنهم«جمله 
ايشـان را بعـد از   «؛ ولـي فرمـوده   »ترس ايشان را مبدل به امنيت كـرديم «فرمود  بايد مي

  و اين تعبير، اسـتقرار  بلافاصـله امنيـت كامـل در همـه     » ت كرديمترسشان مبدل به امني
فكري، رواني، اجتماعي و سياسي را از پس استقرار حكومت اسلامي موعـود   هاي   زمينه

، زايـل شـدن نفـاق از    »يعبدونني لايشركون بي شيئاً«همچنين اثبات و نفي . كند افاده مي
كند كـه ايـن مطلـوب متعـالي،      مطرح مي گري ديانت خالصانه را جامعه اسلامي و جلوه

الهي است كه براي بسياري همچون رؤيـايي بسـيار     هاي    آرزوي هر مؤمنِ عاشق ارزش
  )223، ص1376پورفر،  نقي.(شود شيرين تصور مي

و حضـرت  ) ع(بارقـه ضـعيف از چنـين حكـومتي، در زمـان حضـرت داوود       تنها
ادگي جامعه ديگر ادامه نيافت تـا مگـر   ليكن  به جهت عدم  آم. گر شد  جلوه) ع(سليمان

ديني بدان جا رسد كه توان تحقق اين مطلوب را داشته باشـد،    ظرفيت بشريت و جامعه
زيرا بنا نيست اين حكومت صرفاً از راه معجزه تحقق يابد، بلكه مبتني بـر ارادات الهـي   

بـه  ) عـج (مانمؤمنان محقق خواهد شد كه اگر چنين نبود، معنا نداشت امر غيبت امام ز
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: شـود  با توجه به مقاصد عاليه معنوي محقق در حكومت موعود، معلوم مـي . درازا كشد
انگيـز،    اولاً ما هنوز فاصله زيادي با آن داريم و ثانياً اين حكومت با اين اهـداف حيـرت  

رهبري كه خود از شرك و نفاق بري بوده، . محقق نخواهد شد) ع(بدون رهبري معصوم
  .الهي متصف باشد تا بتواند آن را در جامعه بشري عيني سازد هاي    به كمال ارزش

  
  نابودي دولت باطل و پيروزي حق. 4-5
. باطل نـابود شـد  حق آمد و  بگو«؛ »و قُلْ جاءَ الْحق و زهق الْباطلُ إِنَّ الْباطلَ كانَ زهوقاً«
  )81: اسراء(».شدنى است   شك باطل نابود بى

و تأويل اين آيه، رواياتي وجود دارد كه ايـن آيـه را بـه قيـام امـام      در مورد تفسير 
در تفسير اين آيه نقل شده ) ع(در كتاب كافي از امام باقر. تفسير كرده است) عج(مهدي

قيـام كنـد، دولـت باطـل برچيـده      ) عـج (هنگامي كه امام قائم«: است كه حضرت فرمود
  )212، ص 3، ج1415، يعروسي حويز ؛576، ص 3، ج1416، بحراني.(»شود مي

نقل شـده اسـت   ) ع(در روايت ديگري از حكيمه خاتون، عمه امام حسن عسگري
متولد شدند، بر بازوي راست مبارك آن حضرت اين آيه نوشته ) عج(كه وقتي امام زمان

، 3، ج1415، ي حـويزي سعرو(.»جاء الحق و زهق الباطل ان الباطل کان زهوقا«شده بود 
  )213ص 

  
  شيطان  نابودي .4-6
 گفـت « ؛»يومِ الْوقْت الْمعلُوم  إِلى يومِ يبعثُونَ قالَ فَإِنك من الْمنظَرِين  قالَ رب فَأَنظرنِي إِلى«

تـو از  : گفـت  ،شـوند مهلـتم ده   برانگيخته مى]  مردم[پس تا روزى كه ! اى پروردگار من
  )38-36: حجر(».مهلت يافتگانى، تا روز وقت معين

خواهد كه او را تا زمان قيامـت   در اين آيات، شيطان از خداوند تبارك و تعالي مي
خداوند تبارك و تعالي هم بـا خواسـته او   ). انظار به معني مهلت دادن است(مهلت دهد
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نه تـا روز قيامـت بلكـه تـا      هافرمايد تو از مهلت داده شدگاني؛ منت كند و مي موافقت مي
در اينكه منظور از روز معلوم چه روزي است، مفسـرين   .روز و وقت معلوم و مشخص

  . اختلاف دارند
ن از شرف الدين نجفي با حذف ها در تفسير عياشي از وهب جميع و در تفسير البر

درباره ابليس پرسش نمـودم و اينكـه   ) ع(سند از وهب نقل كرده كه گفت از امام صادق
 همـان  اي ه  كـرد آيا گمان ! اي وهب«: در آيه چيست؟ فرمود» يوم وقت معلوم«منظور از 

شوند؟ نه، بلكه خداي عزوّجلّ او را مهلـت داد   روز بعث است كه مردم در آن زنده مي
تا روزي كه قائم ما ظهور كند كه در آن روز موي ناصـيه ابلـيس را گرفتـه، گـردنش را     

  )366، ص 3ج  ،1416، بحراني(.»روز وقت معلوم آن روز است. زند مي
روز ظهور  همان» يوم وقت معلوم«نقل شده است كه ) ع(زيادي از ائمه در روايات
به عنوان نمونه به يك روايـت ديگـر در ايـن زمينـه اشـاره      . است) عج(حضرت مهدي

  :شود مي
در كتاب معاني الاخبار، شيخ صدوق با سند خود از عبدالعظيم بن عبـداالله حسـني   

معناي رجـيم آن اسـت   «: فرمايند يم) ع(كند كه گفت شنيدم امام حسن عسكري نقل مي
هـيچ  . كه شيطان به واسطه لعن از درگاه الهي رانده شده و از هر خيري طرد شده است

كند و به درسـتي كـه در علـم خداونـد      كند مگر اينكه او را لعن مي مؤمني او را ياد نمي
گـر  ماند م ظهور فرمايد، هيچ مؤمني باقي نمي) عج(وجود دارد زماني كه حضرت مهدي

طـور كـه قبـل از آن بـا لعـن رانـده شـده         همـان رانـد   اينكه شـيطان را بـا سـنگ مـي    
  )13، ص3،ج 1415، حويزي عروسي(.»بود

روز ظهـور امـام   » وقت معلـوم «بنابراين با توجه به رواياتي كه گفته شد، منظور از 
البتـه  . رسـد  فرما شوند، شيطان به قتل مي  است كه وقتي آن حضرت تشريف) عج(زمان

ر مورد كيفيت قتل او و قتل اعوان و انصار او در روايات، مطالب مختلفي آمده كـه از  د
يابد كه  نكته مهم آن است كه نابودي شيطان زماني تحقق مي هامنت. بحث ما خارج است
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كـه در   اي گونـه رسـد، بـه    ي يافته، به خير و صلاح ميهاي  جامعه انساني از گناه و شر ر
. گـردد  شود و بسـاط كفـر و فسـق برچيـده مـي      رستش نميروي زمين جز خدا كسي پ
  . رود دروني و وساوس قلبي از ميان مي هاي   زندگي نيكو گشته و مرض

  
  گيري نتيجه

  :بخش از آينده مستلزم سه اقدام مهم زير است تصويرپردازي بصيرت
از طريـق   هـا   آنسـازي   القـايي و خنثـي   هاي   وقوف بر ماهيت تصويرپردازي) الف

  .  ها  اطلاعات و دانسته اي افش
تصويرپردازي از آينده با تأكيد بر خواست عمومي مردم و منافع ملـي و ارائـه   ) ب

 .مدل عملي

بخشـيدن بـه تصـوير      و تدوين استراتژي ملي براي عينيتبرانگيختن عزم ملي ) ج
  .جايگزين

صـيرت  در اين تحقيق سعي شد تا با ارائه تصويري قرآني، گام دوم طبق رويكرد ب
موعـود بـه دسـت      ر اساس آيات قرآن كريم از آيندهتصويري كه ب. بخش برداشته شود
تصويري است كه بر پيروزي حـق بـر   . دهنده و روشن از آينده است آمد، تصويري اميد

ايـن  . باطل تأكيد دارد و بر اساس گسترش عدل و فراگير شدن آن ترسـيم شـده اسـت   
ايت مؤمنين كه اهل آن جامعه هسـتند اشـاره   تصوير بر گسترش امنيت و آرامش و رض

  .دارد
. دينـي و اصـول اسـلامي    هاي   حكومت اين جامعه، حكومتي است مبتني بر ارزش

كـه زمـين را بـه ارث    مجريه حكومت، صالحين هستند و ايناننـد    حاكمان به عنوان قوه
مقننـه حكومـت   قوانين اسلام به عنوان قـوه  . كنند موعود را از آن خود مي  برده و آينده
است كه در ) ع(از حكومت داوودي و سليماني اي نمونهاين حكومت . كند نقش ايفا مي
  .  تر و فراگيرتر از آن ي از آن اشاره شده، البته بسيار كاملهاي   قرآن به گوشه
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بخش اسـت،   ترين مرحله از رويكرد تصويرپردازي بصيرت اما در گام سوم كه مهم
بـه عبـارت   . حركت به سمت ايجاد شرايط تحقـق آن اسـت  عمل برطبق اين تصوير و 

ي صـحيح بـر   هـا   گـذاري  انگيختن عزم ملي و تدوين استراتژي ملي و سياسـت  ديگر، بر
  .اساس اين تصوير بايد صورت گيرد

ارائه تصوير درست و صحيح از آينده باعث ايجاد انگيزه و شـوق در افـراد بـراي    
به . استفاده را كرد نهايتانگيزه ايجاد شده بايد  از اين هاشود، منت حركت رو به جلو مي

ريزي كرد و از شوق موجود در افراد بـراي حركـت در    عبارت ديگر، بايد درست برنامه
تـوانيم درسـت    حال چگونـه مـي  . جهت تحقق تصوير آينده موعود استفاده بهينه داشت

ود و تحقـق آن  ريزي كنيم و يا بهتـرين اسـتراتژي بـراي رسـيدن بـه آينـده موع ـ       برنامه
چيست؟ وظيفه ما در مقابل اين تصوير از آينده چيست؟ چه حالت و شـرايطي را بايـد   

بريم، ايجاد كنيم كه بهترين شرايط وحالات باشـد؟   در دوران غيبت كه در آن به سر مي
ديگـري در ايـن زمينـه     هـاي    پـژوهش لازم است يابي به پاسخ اين سؤالات،  براي دست

  . صورت گيرد
  

  ها  اشتيادد
1- Futurology 
2- Prediction 
3- Forecast 
4- Prospective 
5- Strategic planning 
6- Future Study 
7- Futurology 

  .1382 ،پورعزت :ك. جهت مطالعه در اين زمينه ر -8
  

                                         كتابنامه
  .قرآن كريم
  .)الاسلام ترجمه فيض(نهج البلاغه

  .، مؤسسه الأعلمي للمطبوعاتلسان العرب، )ق.ه 1426(صريابن منظور الافريق الم
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، ، روض الجنان و روح الجنان في تفسير القرآن)ق.ه 1408(ابوالفتوح رازي، حسين بن علي
  .اسلامي آستان قدس رضوي هاي   بنياد پژوهش: مشهد

سيد مهدي حائزي  ترجمه ، در قرآن) عج(سيماي حضرت مهدي، )1374(مشها بحراني، سيد 
  .زويني، آفاقق

  .، بنياد بعثتن في تفسير القرآنها البر  ،)1416(شمها بحراني، سيد 
 هاي   استراتژي اقدام در سيستم: تصويرپردازي از آينده«، )1382(پورعزت، علي اصغر

سازمان مطالعه و تدوين  كتب  علوم  انساني : تهران، 1، شمارة سخن سمت، »اجتماعي
  . ها  دانشگاه

استراتژي فوق فعال انتظار : بخش از آينده موعود تصويرپردازي بصيرت«، )لفا - 1383(همو 
انداز جمهوري اسلامي  نامه مديريت دولت و چشم ويژه(كمال مديريت، »شهر عدل در ايران

  .9و  8، شمارة )ايران
تجليگاه تمام خرد و كمال  ): عج(تصويرپردازي از  شهر عدل امام مهدي«، )ب - 1383(همو 

  .13، شمارة مجله انتظار موعود،  مركز تخصصي مهدويت، »انيهنر انس
، »آفريني بر مدار  شهر  عدل استراتژي براي وحدت: تصويرپردازي از آينده«، )ج -1383(همو  

  .المللي وحدت اسلامي مجموعه  مقالات  هفدهمين  كنفرانس بين
  .نشر مترجم :تهراندخت خوارزمي،  شهين ترجمه ،موج سوم، )1363(تافلر، الوين

آينده شناسي،  هاي   ، مطالعات و روش)1379(تقوي گيلاني، مهرداد و غفراني، محمد باقر 
  .22، شرهيافت

، پژوهشي در انقلاب انسان  و اسلام  عصر زندگي و چگونگي آينده، )1374(محمد ،حكيمي
  .بوستان  كتاب: قم، )عج(مهدي جهاني

  .دفتر نشر فرهنگ اسلامي: انتهر، خورشيد مغرب، )1379(حكيمي، محمدرضا
، به سوي الگوي قرآني: تصويرپردازي از مديران آينده، )1385(ذوالفقارزاده، محمد مهدي

  .نامه كارشناسي ارشد ، پايان)ع(دانشگاه امام صادق: تهران
موسوي ترجمه ، )جلدي 20دوره (،ترجمه تفسير الميزان، )1374(طباطبايي، سيد محمد حسين

  .مدرسين حوزه علميه   ر انتشارات اسلامي جامعهدفت :قمهمداني، 
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  .نيها ، مترجمان، فراترجمه مجمع البيان في تفسير القرآن، )1360(طبرسي، فضل بن حسن
  .، اسماعيليانتفسير نور الثقلين، )ق.ه 1415(عروسي حويزي، عبد علي بن جمعه

بنياد فرهنگي  :تهران ،)دولت  و سياست در انديشه مهدويت(جهان هآيند، )1383(كارگر، رحيم
  ).عج(حضرت مهدي موعود

طرح پژوهشي، : تهران ،پژوهي ديني و غيرديني بررسي مباني آينده ،)1384(كميجاني، داوود
  .نا بي

، مؤسسه )جلدي 5دوره (،)عج(معجم احاديث المهدي ،)ق.ه 1411(كوراني، علي و همكاران 
  .المعارف الاسلاميه
 هالگويي در حوز: انداز موعودگرا گيري بر مبناي  چشم متصمي« ،)1384(گودرزي، غلامرضا

  .7و  6، شمارة كمال مديريت، »گذاري عمومي سياست
جمهوري  هسال 20انداز  نگر در راستاي تحقق چشم گير آينده مدل تصميم«، )1385(همو 

در  انداز جمهوري اسلامي ايران مجموعه مقالات همايش ملي سند چشم، »اسلامي ايران
  .1ج ريزي، ش و پژوهشي مديريت و برنامهعالي آموز ه، نشر مؤسس1404 افق
 :تهران ،گيري استراتژيك مطالعه موردي رويكرد موعودگرايي شيعه  تصميم، )1386(همو 

  ). ع(دانشگاه امام صادق
بررسي تحليلي اصول، قواعد و «طرح پژوهشي ، )1382(و ندري، كامران  گودرزي، غلامرضا

  .مجمع تشخيص مصلحت نظام :تهران ،»نگري علمي آينده هاي   روش
  .، دار الكتب الاسلاميه)جلدي 110 هدور(بحار الأنوار ،)تا بي( مجلسي، محمد تقي
  . ، دارالكتب الاسلاميهتفسير نمونه، )1374( مكارم شيرازي، ناصر

يت مركز آموزش مديرآن،  هاي  اصول مديريت اسلامي و الگو، )1376( االله پورفر، ولي نقي
  . دولتي

، مركز بررسي شخصيت  اهل بيت عليهم السلام در قرآن به روش قرآن به قرآن، )1377(همو 
  .آموزش مديريت دولتي
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   6/9/86: تاريخ دريافت                                                                                     * دكتر غلامرضا گودرزي
   13/11/86: تاريخ پذيرش                                                                         **محمدمهدي ذوالفقارزاده 

  چكيده 
ه در كشور ما نيز ، از مباحث نوپايي است كنگري با رنگ و بوي غربي آن پژوهي يا آينده آينده
مجال كمتري براي بيان يا » اثبات گرايانه«امروزه شايد در هياهوي مجامع . شده است مطرح

ي قرآني و ديني مانده باشد، اما آنچه مسلم است، نگاه عميق قرآن و روايات ها  نگري طرح آينده
كه –به يك معني، قرآن. ستها  كنندگان آن صحنه ي آن و ادارهها  به آينده، صحنه )ع(بيت اهل
سازي و بهترين منبع براي تصويرپردازي  كتاب آينده و آينده -همه چيز در آن است تبيين

ي ها  در اين راستا پرداختن به مباني و ايده. آيد بخش از آينده به حساب مي بصيرت
پژوهي در كشور، امري  مند آن در ادبيات علم آينده يشي قرآني و شيعي و توسعه نظاماند ه آيند

   .لازم و ضروري است
نگري در افق دين،  پژوهي و بررسي اجمالي آينده اين مقاله، با نگاهي كوتاه به ادبيات آينده

ي ها  از آينده به عنوان يكي از بهترين روش» بخش تصويرپردازي بصيرت«بر موضوع 
مديران آينده در آن  يها  اما محور اصلي مقاله بررسي ويژگي. دكن گري الهي تأكيد مين آينده

را از جانب » صالحين«در اين راستا با محور قرار دادن يكي از آيات قرآن، . تتصوير اس
ي صالحين را ها  ي آينده عالمَ دانسته و در ادامه سعي دارد تا ويژگيها  خداوند، مديران صحنه
  .در قرآن بررسي نمايد

  واژگان كليدي
بهشـت ظهـور، مـديران     نگـري الهـي،   بخش از آينده، آينده نگري، تصويرپردازي بصيرت آينده 

  لح آخرالزماني، عمل صالح، صالحينآينده، مديران صا

                                                           
 Rgoodarzi21 @ hotmail.com           )ع(نشگاه امام صادقي و مديريت دااستاديار دانشكده معارف اسلام *

  Zolfaghar @ ut.ac.ir        پرديس قم                       -دولتي، دانشگاه تهران دانشجوي دكتري مديريت **

 73 -41 ، صص1387ر و تابستانبها -اول انديشه مديريت، سال دوم، شماره
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 مقدمه 

، به آگـاهي   انسان. كند است كه همگان را شيفته تفكر پيرامون آن مي اي جاذبهرا » آينده«
ي پـيش  هـا   و صـحنه  هـا   ، سمت و سوي حركت تاريخ بشري، برنامهجهاناز سرنوشت 

زندگي در آينده دور يا نزديك، تحقق يا عدم تحقـق   روي جامعه بشري در آينده، نحوه
  .دهد تمايل نشان مي... ي اديان و مكاتب پيرامون آينده وها  وعده
از خصيصه ذاتي كنجكـاوي   اي شعبهدر واقع شيفتگي به موضوع وقوف بر آينده،  

ي هـا   بينـي حـوادث و صـحنه    بوده كه وي را از ديرباز مترصد پـيش » جويي بشر علم«و 
گيري يك روند تكاملي  در اين ميان شاهد شكل) 6، ص 1382برزگر ،(.ده كرده استآين

به طوري كه سير اين تكامـل از  . در اقدامات بشر براي جستجو و شناسايي آينده هستيم
مند شـدن علـوم مختلـف،     از شده و به دنبال نظامي غير علمي و خرافي آغها  گويي پيش

. خارج؛ به عرصه علم و تحقيق و منطق وارد كرده استم و خرافات ها دامنه آن را از او
پژوهي، ايجـاد تصـويري از آينـده بـراي بهبـود بخشـيدن بـه آن         مهمترين كاركرد آينده

اجتمـاعي، نـوع نگـرش مـردم بـه       يهـا   چرا كه در نظام )Cornish, 2004, pp.1-8(.است
ي كـه در ذهـن مـردم    اه واقع تصوير آيند شان، عاملي بسيار تعيين كننده است، در آينده

فـر و   ملكـي .(كنـد  گيرد، نقشي اساسي در شـكل بخشـيدن بـه آينـده ايفـا مـي       شكل مي
  )62، ص1385همكاران، 

در اين ميان شيعيان از بهترين منبع براي توصيف و تصويرپردازي از آينده بوسـيله  
را كـه  قرآن كتاب آينده است؛ چ. باشد مند مي بهره) ع(بيت ريم و معارف حقه اهلك قرآن

ت و بلكـه  و جوامع آينده را تا قيام ـ ها  ، سرزمينها خداوند متعال در آن مشخصات فضا
 اي جامعـه اولين سـرزمين و  ) توصيف(طبق اين تصوير. ده استتصوير كشي بعد از آن به

دست خاتم اوصياء  كه به. شود، سرزمين ظهور است آن رسانده مي  كه بشر بعد از دنيا به
» مـديريت «و ياوران او، تحقق خواهد يافت و سرانجام ) عج(مهدي  و حجت الهي، امام

بـا ايـن   ) 168، ص1375ابراهيمـي،  .(خواهد افتـاد ) صالحان(دست افراد شايسته زمين به
تواند براي  ي آن جامعه و مديران آن در آيات و روايات، ميها  بردن به ويژگي توضيح پي

از صفات مـديران آن و حركـت بـه آن    ي كلان جامعه شيعه، الگوبرداري ها  گيري جهت
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چرا كه شايد بتـوان گفـت، عوامـل انسـاني مهمتـرين عوامـل در       . سمت، راهگشا باشد
  )36، ص 1382پورعزت،.(شوند دهي آينده جوامع بشري محسوب مي شكل

  
  پژوهي و تعاريف آن آينده. 1

 و »مسـايل «، »عرصـه «هر تحقيق و پژوهشي داراي عنوان و موضوع خاصي اسـت كـه   
و » ماهيـت « هموضوع هر پژوهشي تعيـين كننـد  . سازد آن پژوهش را تعيين مي» اهداف«

رابطـه  » مفهـوم موضـوع  «ركن اصلي هويت علمي آن است و دقت در تعريف و تبيـين  
كميجـاني،  .(مستقيمي با درك صحيح چيستي مسئله مورد نظر و حدود و ثغـور آن دارد 

گونـاگوني كـه در حـوزه     هـاي    ن دقيق واژهلذا لازم است در ابتدا به تبيي)  5، ص1384
بپردازيم تا خاستگاه مباحث  ها  آنشود و تعاريف هر يك از  پژوهي به كار برده مي آينده

  .خويش را به صورت شفاف تبيين نماييم
به دلايل متعدد از جمله پيچيدگي و تنوع و در حوزه علوم انساني ناگفته نماند كه  
، تعاريف بسـيار  براي بسياري از مفاهيمنسبت به يك موضوع، ي گوناگون افراد ها  بينش

مبناي ، عدم توافق بر يك تعريف واحدتكثر و شايد همين خورد و  متعددي به چشم مي
پژوهي نيز  حوزه آينده .انساني باشد در حوزه علوم ها  و ديدگاه ها بسياري از اختلاف نظر

بـرروي نـام رشـته خـود بـه توافـق       از اين امر مستثني نبـوده و صـاحبنظران آن حتـي    
متعـددي   گـان واژاز نگـري   آينـده حـوزه  در معمـولاً  با توجه به اين مطلب، . اند ه نرسيد

ي متعـددي از آن نيـز  در كتـب و    هـا   شود كه به لحاظ تبار غربي آن ترجمه استفاده مي
خــورد و ايــن خــود بــر تحيــر پژوهشــگر ايــن حــوزه  چشــم مــي مقــالات فارســي بــه

لذا در اين بخش نگاهي گذرا بر مهمترين اين  )14-13، صص 1384ياوري، (.افزايد مي
  : خواهد شد ها  واژه

  
فاقد مبناي علمي و مستند  آتي است كه عمدتاً هاي  رخداد حتميبيان وقوع  : 1ييگو پيش

متافيزيكي  هاي   يا يافته و بيشتر بر اساس  باور، خرافه وبوده  بر يك روش علمي مدون 
گويي امري غيرعلمي است، به اين معنا كـه بـا روش علمـي     اين تعريف پيشدر  .است
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نظـر  اظهـار  گـويي   لحاظ روش تحصيل آن در مورد صـحت و دقـت پـيش    توان به نمي
  )99، ص1384گودرزي، .(نمود

  
مشـخص اسـت كـه     هـاي   حدسي علمي در خصوص ادامه روند آتي متغييـر  :2بيني پيش

بـا توجـه    .ي و كيفي استكم هاي   ه و مبتني بر روشم با درصدي از خطا بودأتو عمدتاً
تـر از   ن عامه مردم نيـز آسـان  ها و در اذ بيني كاربرد بسيار زيادي دارد به اينكه واژه پيش

جـاي   رساند، اكثر محققـان و نويسـندگان از ايـن واژه بـه     نگري معناي خود را مي آينده
  )100، ص 1384گودرزي، .(اند ه نگري استفاده نمود آينده

  
ارائه شـده اسـت كـه     استراتژيكريزي  تعاريف متعددي از برنامه: 3ريزي استراتژيك برنامه

ي ها  ات و محدوديتمكانبا توجه به ا«: را در اين تعريف خلاصه نمود ها  آنشايد بتوان 
ريزي استراتژيك فرايندي است جهت تجهيـز منـابع سـازمان و     دروني و بيروني، برنامه

كه بيشتر و پيشتر يك نحوه تلقـي  » .ي بلندمدتها  اهداف و رسالت وحدت بخشيدن به
  )53، ص1385الواني، .(نگري است تا يك فن و تكنيك خاص و باور مبتني بر آينده

  
برمبناي درك يا ترسيم تصويري مطلوب و يا نامطلوب از آينده است كه  : 4صويرپردازيت

فضـاي  سـنن و علـم الهـي در    ساس بر ا يا بشري وحال و هواي نگر در  و نگرش آينده
  )101، ص 1384گودرزي، .(گيرد الهي صورت مي

  
،  )تواند باشـد  مي  آنچه(6ممكن يها   آيندهو ارزيابي بررسي  ،مطالعه فرآيند:  5پژوهي يندهآ

كـه در عصـر   . اسـت ) بايـد باشـد    آنچـه (8و يا مـرجح ) رود مي  احتمالش  آنچه(7محتمل
عصـر  ( ي قبـل آن هـا   مفهـوم زمـان نسـبت بـه دوره    تـر شـدن    به لحاظ بسيط اطلاعات

 )Glenn, 2003, p. 5(.؛ ضرورت فراوان يافته است)كشاورزي و صنعتي
لازم به ذكـر اسـت كـه بـراي معـادل لاتـين ايـن واژه از واژگـان ديگـري چـون           

، 1383پايـا،  .(نيز اسـتفاده شـده اسـت   » شناسي آينده« و» مطالعات آينده«، »يشياند ه آيند«
 اسـت  20پاياني قرن  هاي   پژوهي دانشي است كه به شكل علمي مولود دهه دهآين) 2ص
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اصـطلاح   1943در سـال  »  9يمهـا  اوسيپ فلشت«نگر آلماني،  و اولين بار مورخ و آينده
Futurology ارائـه  آينـده  جوامـع نسـبت بـه     يهـا   گيـري  جهـت  و هـا    را در زمينه برنامه

  )81، ص1383عسگري، .(نمود
  

ي تصـور آينـده از طريـق مطالعـه، تحقيـق و يـا       يتواناتوان به صورت  مي: 10نگري آينده
دينـي و يـا كشـف و شـهود      هاي   علمي، آموزه هاي   مندي از روش تصويرپردازي با بهره

الهـي و بشـري   فضـاي  نگـري در دو   در اين تعريف آينده. تعريف نمود آن را غيرمادي
ل بـا دقـت بيشـتري را شـامل شـده      متصور شده و مفهومي بسيار عـام و در عـين حـا   

  )142، ص1383گودرزي، (.است
  

پژوهي، به مطالعه آينده از ديدگاه مهدويت دلالـت دارد و بـر    مهدويت: 11پژوهي مهدويت
» جـو  كمـال «با غايتي » مصداق تام و تمام«را در يك » بلندبرد«يي و هان  اين اساس، آينده

 -فلسفي و احيانـاً علمـي   -بر منابع عقلي پژوهي علاوه مهدويت. كند بررسي و دنبال مي
ي اجتهادشدت در تبيين جزئيات، به منابع وحي و سنت و روش استنادي و  تحربي، به 
  )14-13، صص1383كارگر، (.وابسته است

در ايـن شـكل   . ارتبـاط ميـان واژگـان مـذكور نشـان داده شـده اسـت        1در شكل
گيـرد و در دو فضـاي    ر را دربرمـي نگري مفهومي است عام، كه تمامي واژگان ديگ آينده

عمدتاً بر مبناي پذيرش خطـا و   ها  در فضاي مادي تلاش. الهي و مادي قابل طرح است
توان بطور كلي آن را  به اصطلاح علمي است، لذا مي حركت به سمت بكارگيري اصول

ايـن   بـر . نگريِ الهي عمدتاً بر مبناي تصـويرپردازي اسـت   اما آينده. ناميد» پژوهي آينده«
نگري الهي درنظر گرفت كه  توان در فضاي آينده پژوهي را نيز مي مهدويت  اساس انگاره

 لحاظ تكيه بر منابع وحـي و سـنت بـا تصـويرپردازي و بـه       طبق تعريفي كه گذشت به
پژوهـي داراي   تجربي، بـا آينـده   -فلسفي و احياناً علمي -لحاظ وابستگي به منابع عقلي 

  . وجوه اشتراك است
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  نگري مادي نگري الهي و آينده آينده. 2

 نهايتنه، ها پژو آينده هاي   فكري بشري، در قالب تئوري هاي   همه اديان و بعضي از نحله
 ،1379اصـغري،  (.انـد  دانسـته ل بشـري  هـا  و منجر به جامعه ايد» ي ديگرنهايت«را  جهان
  )12ص

ابتدا توسط انبياء الهـي   نگري در دهد كه آينده مطالعه در سير تمدن بشري نشان مي
از سوي ديگر انجـام شـده    عامه مردمسو و  ديني از يك هاي   كيد بر معارف و آموزهأبا ت

نگري در دو فضاي كاملاً مجزاي الهي و بشري صـورت   در حقيقت حركت آينده. است
نگري در دو بستر بشـري و   البته لازم به ذكر است كه مقصود از طرح آينده. گرفته است

ي به معناي تقابل اين دو نيست، بلكه ماهيت متفاوت هريك در روش شناسي، مباني اله
، 1383گـودرزي،  (.بندي دو فضا مـدنظر باشـد   شود كه در تقسيم باعث مي ها و دستاورد

دانيم يا در پي انديشيدن انسان، فارغ از منظر  در واقع آنچه از آينده مي) 143-142صص
  ايـن دقيقـاً  . يق خداوند بر بشر، نـازل گرديـده اسـت   الهي حاصل شده است و يا از طر

ديني  هاي   نگري فلسفي و تجربي را از آينده هاي   نگري وجه تمايزي است كه آينده همان
آينـده انسـان و   (تـوان اشـتراك در موضـوع    ، ميها  رغم برخي تفاوت علي .سازد جدا مي
تأثيرگذار انسـان و جوامـع    و نقش) براي آمادگي در برابر آينده(، فلسفه وجودي)جهان

ــين     ــترك ب ــوه مش ــه وج ــده را، از جمل ــاني در آين ــدهانس ــادي   آين ــي و م ــري اله نگ

 آينده نگري

 آينده پژوهي
 تصويرپردازي

 پيشگوئي

ريزيبرنامه

 بينيپيش

 پژوهيمهدويت

  نگريواژگان مهم در حوزه آينده:1شكل
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نگري الهي و مـادي در   وجوه افتراق ميان آينده) 14-13، صص1384كميجاني، (.دانست
  .خلاصه شده است 1جدول

  
وجه افتراق            

  الهي  مادي نگري  آينده

ستره عرصهگ
  نگري آينده

محدود به دنيا:حداكثر تا پايان دنيا
بوده و به بعد آن توجه يا اعتقادي 

  .ندارد

علاوه بر دنيا به بعد : دنيا و آخرت
آن نيز توجه دارد و بلكه اصالت را 

 12.داند با آخرت مي
  يي الهها  مبتني بر معارف و وعده گراييگرايي و تجربهعقل شناسي و منابع روش

نگرش به ماهيت
تاريخ و عوامل 

  كننده آينده تعيين

و)ماركس و هگل(يا جبرگرايانه
قطعي دانستن تاريخ؛ و يا عدم قطعي 
 .و منحصر دانستن آن در افعال انساني

به رسميت شناختن اراده انساني و 
نصرت او در صورت هماهنگي 

  .با خواست الهي

جهت نگرش به
آينده و ارائه تصاوير 

  از آن

تاريك و تباه براي انسان، با القاء
تلاش جهت (گرايانه روحيات قوم

ملت و قومِ در خطر خويش از نجات 
 ).بحران القائي و ساختگي

اميدواركننده و روشن، پيروزي 
  .حقّ بر باطل و مديريت صالحان

غايت و اهداف
  نگري آينده

مندي و رفاه هر چه بيشتر انسانبهره
  .در زندگي مادي

جانبه انسان،  ربيت همهرشد و ت
ي فراوان ها  بالفعل شدن قابليت

خداوندي او و قرار گرفتن بر 
  .مستقيم صراط

  نگري مادي نگري الهي با آينده وجوه افتراق آينده: 1جدول
  
  نگري الهي بخش از آينده؛ رويكردي مناسب در آينده تصويرپردازي بصيرت.3

يي كه در ها  ست آوردن تصويري از وضعيتد از يك نگاه، فهم آينده يعني تلاش براي به
، 1377لاريجـاني،  (.كنند و سـپس ارائـه تـوجيهي بـراي آن تصـوير      آينده تحقق پيدا مي

كننـد، بنـابراين تصـوير     زمينه عمل فرد را فراهم مـي  ها از آنجا كه اين تصوير) 276ص
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ر شـود، د  هـر عملـي كـه فـرد مرتكـب مـي      . مزبور از آينده در عمل امـروز دخـل دارد  
به تصويري كه از آينده دارد، مربوط بـوده و از آن فراتـر، بـدون تصـويري از      اي مرحله

  )20، ص1383كارگر، (.گيرد او صورت نمي) يها كُنش(آينده، اعمال ارادي
تصويري مطلـوب و يـا   طور كه پيشتر مطرح شد، در تصويرپردازي از آينده،  همان

سـنن  بر اساس  يا بشري و فضاينگر در  هنامطلوب از آينده برمبناي درك و نگرش آيند
و ) جـويي  سـلطه (كه بـا دو رويكـرد القـائي    .شود مي ترسيمالهي فضاي و علم الهي در 

در ) 238، ص1383پـورعزت،  (.قابل پيگيري است) اصلاح و تكامل بشر(بخش بصيرت
سـتراتژي و  بخش از آينـده، در سـه بعـد روش، ا    جايگاه تصويرپردازي بصرت 2 شكل
برمبناي » بخش تصويرپردازي بصيرت«ساس استراتژي اين ابر. شخص شده استنيت، م

طراحي و سـاختن آينـده شناسـايي     نه برايها علمي، به اقدام آگا هاي   اطلاعات و تحليل
  )76، ص1383پورعزت، (13.شود مي

 
 
 

 )76، ص1384برگرفته از پورعزت، (جايگاه تصويرپردازي بصيرت بخش از آينده: 2شكل

 سازيبخشي و آگاهبصيرت

ي هــا بــر مبنــاي روش 
 علمي

طراحي و
 سازي آينده

     يي جو سلطه                  )نيت(    بخشي           بصيرت

  علمي
  

ي ها روش(
  )مورد ادعا

  

شهودي يا 
 اسرارآميز

 بيني پيش

B

F 

ساز آينده
 )استراتژي(

A

ِD 
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نگري و تصويرپردازي و همچنين  در اين صورت و با عنايت به تعريفي كه از آينده
بخش  توان تصويرپردازي بصيرت نگري الهي مطرح شد، مي ي كه راجع به آيندهتوضيحات

نگـري   چه آنكـه آينـده  . نگري الهي درنظرگرفت از آينده را بهترين روش در حوزه آينده
آن  تنهـا بيني همخواني نداشته و  گويي و از طرف ديگر با پيش الهي از يك طرف با پيش

داد و از ايـن نگـاه قـرآن و روايـات سرشـار از      توان بـا تصـويرپردازي مناسـبت     را مي
گويند كه تحقق يافتني است نه  ست يعني از حقيقتي در آينده سخن ميها  تصويرپردازي

  ) 127، ص1384گودرزي، (.يك واقعه و صفت عارضي
و ) 104: انعـام (بخشـي  از سويي ديگر آيات قـرآن و روايـات سرشـار از بصـيرت    

لحاظ چه منبعي بهتر از قرآن و در كنار آن روايـات    يناست و بد  )89و  44: نحل(تبيين
چه آنكه بصـيرت دهـي   . براي اطمينان از حصول بصيرت در تصويرپردازي) ع(بيت اهل

) 42، ص1384پــورفر،  نقــي(.خداســت» اكرميــت«بــه انســان در منطــق الهــي، تجلــي 
ر جوشـان، هـم ام ـ   اي هسـان چشـم   ، بـه هـا   آندرحقيقت، آيات قـرآن و روايـات ذيـل    

  ) 3شكل (.را سيراب خواهد نمود آن» بخشي بصيرت«و هم قيد » تصويرپردازي«
بر اين اساس تلاش شده است تا با استفاده از آيات قرآن و روايات تصويري كلي 

بخـش از   ي تصويرپردازي بصـيرت ها  چرا كه يكي از لازمه. و جذاب از آينده ارائه شود
ت كه شوق مستمر و پايدار مردم را براي تحقق آينده، ارائه تصويري حقيقي از آينده اس

ي تمام خرد و كمال هنر ها  ي تزويرمدار و با رعايت شاخصها آن بدون تمايل به راهبرد
بـراي ارائـه چنـين    » قـرآن «زيـرا كـه،   ) 238-237، صـص 1383پـورعزت،  .(برانگيزاند

ه در فطرت آدمي ريش ها  چرا كه اين شاخص. تصويري از آينده، بالاترين قابليت را دارد
ناگفته نماند كـه پـژوهش حاضـر در    . داشته و كلام الهي با فطرت آدميان سازگار است

، دال بر فضـاي  )ع(بيت موضوع نخست، از آياتي استفاده نموده كه از طريق روايات اهل
و در موضوع دوم، ) 50، ص1، ج1376طباطبايي، (»14جري «از باب  بعد از ظهور بوده،

  .روش قرآن به قرآن، بهره جسته است آيات قرآن، به بيشتر از خود
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  تصويرپردازي از آينده مطلوب جامعه بشري .4

پيرامـون فضـاي بعـد از    ) ع( بيـت  از مجموع توضيحات و روايات مفصل و فراوان اهـل 
توان به اين نتيجه رسيد كه فضاي بعد از ظهـور بـا فضـاي قبـل از آن بسـيار       ظهور مي

عجيب و عظيم ايـن فضـا،    هاي   به طوري كه به لحاظ برخي از ويژگي. 15متفاوت است
دانست كه با دنياي كنوني تفاوت اساسي دارد و سرانجام » ي ديگرها نشئ«را  توان آن مي

ــه ــي    آن ب ــه آن م ــه ب ــت ك ــيم اس ــا و عظ ــدري زيب ــوان واژه  ق ــلاق » بهشــت«ت را اط
، 1384ي از نويسـندگان،  عجم: رفيعي در ؛50-45، صص.ق1427بحراني، انصاري(.نمود
از زنـدگي   اي ه جلـو گويي در پايان عمر دنيا ) 8، ص1384يان، اصفهان ؛134-133صص

نمـايش   بـه  جهـان ن خواهـد شـد، در ايـن    ياانگيز بهشتي كه در قيامت نصيب پارسا دل
عبـارت ديگـر تصـويري كـه از      بـه ) 185، ص1384گلپايگـاني،   ربـاني (.شود گذاشته مي

  . آيد، يك تصوير بهشت گونه است ه در اين زمينه به دست ميمجموع روايات وارد
نگارندگان در ادامه به جستجو در آيات قرآن پرداخته تا از ايـن طريـق صـحت و    

بررسـي   هـا   آنگونه حاصل از روايات را، در قرآن و روايـات ذيـل    اعتبار تصوير بهشت
اسـت، آيـا   » )89: يانگر همه چيز، نحـل ب(تبـياناً لکُلِّ شيء«به بيان ديگر، قرآن كه . نمايد

كند؟ آيا در قرآن آيه يا آياتي كه حـاكي از   اين تصوير را در خود نشان داده؛ تصديق مي
گيري يك فضاي بهشتي در بعد از ظهور و قبل از قيامت باشد، وجود دارد؟ آياتي  شكل

عنوان  به) ع(يتب كه به نوعي بر تصويرپردازي از آينده جامعه بشري دلالت داشته و اهل
  . را بهشت بعد از ظهور معرفي نموده باشند ترجمان وحي الهي، مصداق آن

و مشتقات آن؛ با عنايت » جنّت«بر اين اساس كنكاشي در آيات قرآن پيرامون واژه 
آنچه در نگـاه اول از بررسـي ايـن آيـات بدسـت      . صورت گرفت ها  آنبه روايات ذيل 

توان آيات مربوط به جنّت و  بدين معني كه مي. ستها  آنبندي كليّ از  آيد؛ يك دسته مي
االله سـبحاني در كتـاب منشـور جاويـد،      آيـت . را به چند دسته تقسيم نمـود  مشتقات آن

  :نمايند بندي زير را پيرامون آيات جنّت مطرح مي دسته
 . 16سوره بقره 35نظير آيه : )ع(جنّت آدم 
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كه در قرآن وارد » جنت«از هر  هرگز مقصود« :دنيايي) ي معموليها باغ(جنّت 
نيست چه بسا قرآن كلمه جنت را در  ]بعد از قيامت[شده است، بهشت موعود

يـا   17 39، نظيـر كهـف،   بكـار بـرده اسـت    جهـان ى معمولى ايـن  ها مورد باغ
 .18 15سبأ،

آياتى در قرآن حاكى از آن است كه براى برزخيان از نيكوكـار  « :جنّت برزخي 
زخى وجود دارد و هم اكنون هـر دو مخلـوق و آفريـده    و بدكار، بهشت و دو

 .32 :و يا نحل 19 26 :نظير يس. اند ه شد
بعـد از  ) يهـا  (هشـت آيـات زيـادي حـاكي از ب    :بعد از قيامت) جنّات(جنّت 

 . 20 55-54: قمرقيامت است؛ نظير 
اما در خلال اين جستجو، برخي از آيات قرآن پيرامون جنّت مشاهده شـده اسـت   

بـا   البته نمود ي فوق را برايمان دشوار ميها  بندي قرار دادن در هر يك از دسته نمكاكه ا
بررسي روايات ذيل آن آيات، پاسخ سؤالي را كه در ابتداي اين بخـش مطـرح شـد؛ در    

ذكور و روايـات مربوطـه پرداختـه    اينك به توضيح مختصـر آيـات م ـ  . اين آيات يافتيم
  :شود مي

  ∗ فَبِــأَي آلاءِ ربكُمــا تكَــذِّبان ∗ مــن دونِهِمــا جنتــان و ؛62و  64 :الرّحمــان) الــف
دها متانپـس   ∗.دو بهشـت ديگـر وجـود دارد   ] بهشت بعد از قيامت[ما دون آن دو «:  م

گـون   سـبزي سـيه  ]  شـدت [كـه از   ∗پروردگارتـان را منكريـد؟   هاي  كدام يك از نعمت
  ».نمايد مي

و لمـن  (سوره الرحمـان   46ه به دو جنت مذكور در آيه در اين آي) هما(ضمير تثنيه

تاننج هبر قامم 221، ص19، ج1376طباطبايي، (.گردد برمي 21)خاف (  
قتـل  (ي مهـم آخرالزمـان  ها در روايتي ضمن توصيف يكي از ماجرا) ع(امام صادق

ور را تـلاوت  ، آيـه مـذك  )تـا آن هنگـام  ) ع(او از زمان خلقـت آدم  ابليس و تمام پيروان
در آن ...«: نماينـد  ت در دنيـا معرفـي مـي   فرموده و آن زمان را، موعد ظهور اين دو بهش

متان در مسجد كوفه و اطراف آن، به آن ميزان كـه خداونـد بخواهـد    ها هنگام جنتان مد
  22».شوند ظاهر مي
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لَمِ اللّه الَّذين جاهدوا منكُم و أَم حسِبتم أَنْ تدخلُوا الْجنةَ و لَما يع ؛142 :آل عمران) ب

ابِرينالص لَمعگران و جهـاد آنكـه خداونـد    شـويد، بـي   آيا پنداشتيد كه داخل بهشت مي« ي
   24»شكيبايان شما را معلوم بدارد؟

توانيـد   بـه خـدا قسـم نمـي    «: فرماينـد  نين ميذيل اين آيه شريفه چ) ع(امام صادق
د و از هر ده نفـر يـك نفـر    اينكه از هم جدا و تميز داده شوي ان را بلند كنيد تانهايتگرد

سـپس ايـن آيـه را تـلاوت     . مانـد از شـما مگـر بسـيار كـم      و بـاقي نمـي  ! ماند باقي مي
   24».فرمودند

در اين روايت از باب جري، مصداق جنــتّي را كـه در ايـن آيـه     ) ع(در واقع، امام
گيـري وقـايع و    ده و از لـزوم شـكل  مطرح شده است، دوران بعد از ظهور معرفـي نمـو  

اگر از منظر . گويند ي سخت آخرالزمان، در قبل از برپايي اين بهشت، سخن ميها  صحنه
كنـيم و آن اينكـه؛ بـه     به اين آيه نگاه كنيم، به نكته جـالبي برخـورد مـي   ) ع(امام صادق

شـت  خـواهيم در به  شود و مـا مـي   شود بهشت گفته مي چيزي كه بعد از ظهور واقع مي
ي آخرالزمان بـراي  ها  توان چنين گفت كه صحنه از اين نگاه مي. وارد شويم) ع(بيت اهل

 25افراد و اخذ جواز ورود به بهشت بعد از ظهور است) آزمودن(كردن و تمحيص غربال
  .بايست لياقت همنشيني با ولي عالم را كسب نمايند بار، افراد مي چرا كه اين

زفـير   هافَأَما الَّذين شقُوا فَفي النارِ لَهم في ∗ هم شقي و سعيدفَمن...:108-105 :هود) ج

هيقش في ∗ و دينمـا      هاخالـالٌ لفَع ـكبإِنَّ ر ـكبإِلاّ ما شاءَ ر ضاْلأَر و ماواتالس تما دام

ريدا الَّ ∗يأَم وني الْجوا فَفدعس ذينف ة دينإِلاّ مـا شـاءَ    هايخال ضاْلأَر و ماواتالس تما دام

ذُوذجم رطاءً غَيع كب26 ر.  
، امـا  27هرچند كه در مورد آيات فوق، وجوه و تعابير گوناگوني مطرح شده اسـت 

نـوعي بـر    در پي جستجو در احاديث مربوطه، حديث ديگري نيز موجود اسـت كـه بـه   
مفضّل . در قبل از قيامت، دلالت دارد) ع(ه تصريح امامبعد از ظهور و ب» بهشتي«فضاي 

در مـورد مـدت   ) ع(صادق ي روايتي نسبتاً مفصل پيرامون ظهور، از امامهابن عمر، در انت
نيز آيات شريفه فوق را در پاسخ ) ع(امام. كند پس از ظهور، سؤال مي) ع(بيت ملك اهل

) ع(سـوره هـود   108در آيـه   مـذكور » جنّـت «به اين سؤال مفضل تلاوت فرمـوده و از  
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، 53، ج1404مجلسـي،  (نماينـد  در دوران بعد از ظهور ياد مي) ع(بيت عنوان ملك اهل به
كه مدت آن نيز بسيار طولاني خواهد بود و تا آن زمان كـه مشـيت و اراده    )35-34ص

در  تنهاعلم وقوع آن زمان نيز . خداوند به قطع آن تعلق نگرفته است ادامه خواهد يافت
قيامت ) و به تعبير اين تحقيق، بهشت ظهور(اختيار خود اوست و پس از اتمام اين ملك

   .برپا خواهد شد
فضاي بهشت گونـه در بعـد از ظهـور و    «گيري يك  كننده شكل آيات فوق تصديق

: كه اولاًمقاله در باب موضوع، نخست براي عبارتي  پيشنهادلذا . باشند مي» قبل از قيامت
: ثانيـاً . باشـد ) به عنوان آينـده جامعـه بشـري   (ري از فضاي بعد از ظهورحاكي از تصوي

 هـاي    از مبـاني و شـاخص  : ثالثـاً . منطبق با آيات و روايات مربوط در ايـن زمينـه باشـد   
مند بوده و شوق مستمر افراد را براي حركـت   بهره بخش از آينده،  تصورپردازي بصيرت

. است» بهشت ظهور« تر قرآني،  نشين و از آن مهمدل  به سمت آن برانگيزاند؛ عبارت زيبا،
عبارتي براي توصيف فضاي بعد از ظهور، كه طبق اين پژوهش، در بيان و انتقال مفاهيم 
به مخاطب و نيز تحريك و تهييج وي به سمت آينده، بسيار رساتر و شيواتر از واژگـان  

دست . است... و» هدويشهر م«، »شهر موعود«، »مدينه فاضله«، »شهر آرمان«گنگي چون 
وجـود دارد؛ عبـارت   » شهر«و » بهشت«كم به خاطر تفاوت بار معنايي كه ميان دو واژه 

تري را به مخاطب منتقل نموده و هم در او عزم و  هم پيام بهتر و دلنشين» بهشت ظهور«
دارد؛ كـه   گيري و جستجوي مفاهيم بيشتر نهفته در آن، وا مي تري را براي پي شوق قوي

ضمن آنكه اين عبارت در مقايسه با واژگـان  . خود مقدمه حركت به سمت آن است اين
ي اصــلي هــا  تــري بــا آيــات قــرآن دارد و شــاخص مــذكور، در انطبــاق بيشــتر و كامــل

، بـا درجـه   تمـام خـرد و كمـال هنـر در آن    «بخش از آينده يعني  تصويرپردازي بصيرت
  )238-237، صص1383پورعزت، (».بالاتري لحاظ شده است

ي اين قسمت، به ذكر عناوين مطرح در روايات، كـه بـه نـوعي مختصـات     انتهادر 
  )4شكل :(شود كند، اشاره مي گونه فضاي بعد از ظهور را در ذهن ترسيم مي بهشت

  .برپايي قسط و عدل حقيقي و فراگير - 
  .)ع(توسط امام ها  انسانكامل كردن عقول  -
  .نو زمي آسمانارزاق از  نزول بركات و -
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  بهشت ظهور و مختصات آن در روايات:4شكل

  .يك مرد مرد به  40عطاي قدرت  -
  .و زمين آسمانرضايت اهل  -
  .كامل كردن ايمان افراد -
  .زمين از دشمنان طهارت -
  .كامل كردن علوم -
  .ارث زمين به اولياء خدا -
  .وسعت ديداري و شنيداري مومنين و شيعيان -
  .ها احياء بندگان و همچنين شهر -
  .همنشيني مومنين با ملائك -
  .زول انواع نعماتن -
  .»كلمه االله«عليا كردن  -
  .آسماننزول باران از  -
  .آباداني و سرسبزي اين بهشت عمران،  -
  .برقراري امنيت جهت عبوديت خدا -
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  صالحين؛ مديران آينده. 5

 مـديران » صـالحان « )عبـادي الصـالحونَ   هاأَنَّ اْلأَرض يرِثُ( سوره انبياء 105به استناد آيه 
چه آنكه وعده الهي بر آن است تا زمـين را بـه ايشـان    . آينده جامعه بشري خواهند بود

آن  اهـل زمـين و حاكميـت بـر مـردم      » مـديريت «ارث دهند و در اينجا منظور از ارث، 
لذا در اين راستا، ابتدا كنكاشي در مفهـوم صـالحين و   ) 169، ص1375ابراهيمي، (.است
در حقيقـت،  . فرد صالح صورت پذيرفت هاي   ان صادرهبه عنو» عمل صالح«ال آن به دنب

صالح بود تا با فهم  گام نخست در اين بخش، پي بردن به مفهوم صالحين از مدخل عمل
هرچند كه ميان فردي كه . فراهم گردد» صالحين«زمينه براي درك بهتر  صالح،  بهتر عمل

تفـاوت  ) ذاتصـلاح در  (و فـرد صـالح  ) صـلاح در عمـل  (دهـد  عمل صالح انجام مـي 
فرض صورت گرفته كـه   اما اين كنكاش با اين پيش). 80، ص1369آملي،  جوادي(.است

بـردن بـه    به همين دليـل پـي  . ي فرد صالح، از جمله اعمال او صالح استها  تمام صادره
بر اين اساس نتيجه و يافته . مفهوم عمل صالح در شناخت صالحين راهگشا خواهد بود

عصـاره ايـن   . آن بـود ) و نـه مصـداق  (»مفهوم عمـل صـالح  «به پي بردن  بعدي تحقيق، 
مـال و   توان در يك جمله خلاصه نمود و آن اينكه طبـق روايـات وارده،   كنكاش را مي

، 67، ج1404مجلسـي،  (فرزندان كشت دنيا هستند و عمل صالح، كشـت آخـرت اسـت   
  )364، ص1405مجلسي، (.»عمل صالح، عملي شايسته آخرت است«، )225ص

بررسي آيات و روايات با عنايت الهي به ايـن نكتـه پـي بـرديم كـه مفهـوم        اما در
به عنـوان  ) ع(محدود به قيامت و بعد آن نبوده و بلكه در كلام اهل بيت صرفاً » آخرت«

اشـته و مصـاديق بيشـتري را شـامل     تـر د  آخرت مفهـومي گسـترده   ترجمان وحي خدا، 
ذيـل  ) ع(بيـت  آخرت وجود دارد كه اهـل  آياتي درباره بدين معني كه در قرآن، . شود مي
مطـرح  » و يا رجعت) عج(زمان ظهور، دولت امام«مصداق يا معناي آخرت را زمان  ها  آن

فرهنگ حقايق عالم است،  هماندر حقيقت، در فرهنگ قرآني و روايي كه  .28اند ه فرمود
تعبيـر   بـه . »ادني ـ«شـود و از مقطعـي بـا واژه     ياد مـي » آخرت«از مقطعي از زمان، با واژه 

الصـورين، قيامـت،    بـين  -تا مقاطع بعـدي عـالم   ) ع(بيت تر زمان ملك عظيم اهل واضح
شـود و از زمـان ملـك عظـيم      ناميده مي» آخرت«با واژه  -جهنم و بهشت و درجات آن
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) 7، ص1384يان، اصـفهان (.گـردد  يـاد مـي  » دنيـا «بـا واژه  ) ع(تا هبـوط آدم ) ع(بيت اهل
  )5شكل(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

گـردد كـه    در اين صورت تعريف مطرح از عمل صالح بدين صورت تكميـل مـي  
مناسب   عملي است شايسته و درخور آخرت و به عنوان اولين مصداق آن،  عمل صالح،«

  ».و درخور ظهور
حاصل شـده اسـت،    29سوره شوري 20از روايات ذيل آيه  اين مفاهيم را كه بيشتر

  :طرح نمودتوان به صورت زير خلاصه و م مي 
  

  ).كشت دنيا(حرث الدنيا ≠) كشت آخرت(حرث الآخره) آيه شريفه
  س له في يل: و ما له في الآخره من نصيب قال: حرث دنيا  در توضيح ثمره) 2حديث 

  مندي از دولت حقّ و همنشيني عدم بهره= حرث الدنيا  ⇐ 30بالحق مع القائم نصي دولة
  ).  عج(با قائم 

   )1نتيجه ().عج(مندي از دولت حقّ و همنشيني با قائم هبهر =حرث الاخره  ⇐
  

از كنار هم قرار دادن نتيجه اول و حديثي كه در زمينه مفهـوم عمـل صـالح بـه آن     
؛ بـه ايـن نتيجـه    ))كشت آخرت(حرث الآخره= عمل صالح : حديث نخست(اشاره شد

منـدي از   بهـره منجـر بـه   بيايـد و   كار ظهور  عملي است كه به عمل صالح، «رسيم كه  مي
  ».گردد) عج(دولت حقّ و همنشيني با قائم

 بهشت بعد از ظهور

 …)ع(هبوط آدم ...

 حوادث آخرالزمان

 نفخ صوراول االله ظهوريوم

 الصورينبين

االله قيامت  يوم
  )نفخ صوردوم(

جهنم، بهشت و درجات آن 

 آخرت دنيا

  قابل دنياممفهوم آخرت و مواقف اخروي، در  :5شكل
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توجه شود كه اولين ثمره عمل صالح از لحاظ زماني در دولت حق نمايان گشته و 
تـر و   بلكـه ايـن بـار قـوي    . شـود  قطعاً در مقاطع بعدي آخرت نيز ثمره آن ظاهرتر مـي 

مناسـب   چه آنكه طبق تعريف مـذكور، عمـل صـالح عملـي اسـت،     . شديدتر از گذشته
با ايـن تعريـف از مفهـوم عمـل     . آن جايگاه خواهد داشت» تمام مصاديق«آخرت و در 
توان به مفهوم صالحين به عنوان واجدان حقيقي عمل صالح بيشتر پي بـرد و   صالح، مي

) آينده(افرادي هستند شايسته و مناسب آخرت  چنين گفت كه در حقيقيت، صالحين نيز،
ي قرآني و روايي برپايي حكومـت  ها  الحاني كه بنابر دلالتص. ظهور  و از جمله شايسته

ست كه با مجاهدت خود بـه شايسـتگي   ها  آنحاصل تلاش و كوشش ) ع(بيت حقه اهل
، 1383پـورعزت،  (.رسـد  ارث مـي  هـا   همـان زندگي در آن حكومت نائـل گشـته و بـه    

ــه   ) 233ص ــودن دغدغ ــا واجــد ب ــه ب ــور«صــالحيني ك ــايي ظه ــال و »برپ ــام اَعم ، تم
بنـابراين در يـك   . گردد سوي ظهور؛ خلاصه مي يشان، در اصلاح عالَم و آدم بهها  صادره

دانسـت كـه در آخرالزمـان، مـديران     » برپاكننـدگان ظهـور  «توان ايشان را  تعبير زيبا، مي
  .صالحي از جانب پروردگار بر روي زمين خواهند بود

صـالحين در   هـاي    يدر ادامه پس از كنكاش در مفهوم صالحين براي احصاء ويژگ ـ
» صـالح شـدن  «يا » صالح بودن«اما قبل از آن به قيمت و ارزش . قرآن تلاش شده است

در اين بررسي كوتاه به اين نتيجه رسيديم كـه خوبـان الهـي    . نزد خوبان الهي پي برديم
ي گوناگون خداوندي، و دريافت نعمات الهي از سوي ها  بعد از گذراندن تعليم و تربيت

الحـاق بـه   «اكتفا ننموده و از خداوند متعال درخواسـت   ها  آن، به هيچ يك از پروردگار
جالب آنكه ايـن درخواسـت در   . و يا ورود به جرگه بندگان صالح او را دارند» صالحين

از تبعات مهم ايـن نتيجـه آن   . شود اواخر رسالت يا عمر شريف ايشان در دنيا مطرح مي
فتي قيمتي اسـت، مسـتلزم واجـد بـودن سـاير      ص» صالح شدن«است كه جداي از آنكه 

شـدن بـه ايـن مقـام،      است كه خوبان الهي قبـل از رسـانده    اي ه پسنديدصفات مثبت و 
چرا كـه  . است» محسنين«يكي از اين صفات مهم، صفات . بايست به آن مزين باشند مي

 )182،ص11، ج1376طباطبائي،( 31در ابتداي جواني به اين صفت مزين شده) ع(يوسف
ق بـه  درخواسـت الحـا  ) ع(اما در اواخر رسالت خويش و پـس از ملاقـات بـا يعقـوب    
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بررسي   ي ايشان، بهها  به همين دليل در احصاء ارزش. 32صالحين را از رب خويش دارد
  .پرداخته شده است» ي صالحينها  بخشي از ارزش«ي محسنين به عنوان ها  ارزش

در منظر اين خوبـان  » نحوه صالح شدن«ي بررسي مذكور، ها يكي ديگر از دستاورد
دانند و سـعي دارنـد تـا بـا اعمـال       ايشان صالح شدن را موهبت و تفضلي الهي مي. بود

در اين زمينه، باز . را براي اين عطاي بزرگ خداوندي آماده نمايند بهانهخوبش زمينه و 
در ) ع(اندر ذيل درخواست سليم) ره(هم به جهت اختصار، به ذكر نظر علامه طباطبائي

خدا بر خـود   بعد از طلب توفيق شكر نعمات[سپس«: شود سوره نمل، بسنده مي 19آيه 
خواهد كه توفيق عمل صالحي كه مورد رضايت خود اوست بـه    از خدا مي] و والدينش

ش قـرار  هـاي    آخرين درخواست خود را كه در اوج درخواسـت  نهايتوي عطا كند و در
مرا بـه لحـاظ   «توفيق انجام عمل صالح مورد رضايت تو، كند كه بعد از  ؛ مطرح ميدارد

  )548، ص15، ج1376بايي، طباط.(»!رحمتت در زمره بندگان صالح خود داخل فرما
از جانـب وي  » نحوه طرح درخواسـت صـالح شـدن   «از ديگر ثمرات اين بررسي، 

ست گو اينكه اين موهبت الهي، به حدي نزد او قيمتي است كه قبل از طرح درخوا. بود
تدريج اوج گرفته و بعـد   ي مختلف و از طريق ذكر و شكر نعمت، بهها  خود، به صورت

و )338، ص11، ج1376طباطبـائي، (العزه مستغرق در مقام ذلت شده از آنكه در قبال رب
  )2 جدول.(نمايند زمينه را براي دعاي خويش فراهم مي

صالحين  هاي   ويژگي  پس از پي بردن به ارزش والاي صالح بودن نزد خوبان الهي، 
در قرآن بررسي » صالحين هاي   ارزش«و سپس » شرايط الحاق به صالحين«در دو بخش 

ي آنـان قابـل   هـا   كـه از ويژگـي  » منطق و تفكر صالحين«با دو عنوان  ها  اين ويژگي. شد
تكميل شـده آن را   ) ص(كه در كلام حضرت رسول» صالح هاي   نشانه«برداشت است و 

  :قالب جملات زير خلاصه نمود توان در مي
داونـد دارا  عـالم را از جانـب خ   دارهصالحين افرادي هسـتند كـه صـلاحيت ا    

: بايست از دو ويژگي عمده و قيمتي برخوردار باشـند  هستند و بدين لحاظ مي
و هماهنگي خـود  ) ايمان(الهي هاي   نخست، شناخت و ايماني عالمانه به برنامه

الهـي در عـالم كـه     هاي   برد برنامه توانايي پيش يگري، و د) تسليم بودن(ها  آنبا 
  )83: شعراء.(دارد» حكم«نياز به ابزار و قواي خاصه الهي با عنوان 
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و درآينده ايشان قطعاً مديران آينده جامعه بشري از جانـب خداونـد خواهنـد     
  )105 :انبياء(.بود

  .33شده است خلاصه 4 و 3ي ها  مطالب مذكور پيرامون صالحين نيز در جدول
  

 نام خوبان الهي  رديف
زمان اتصاف به صفت صالح بودن يا 

  درخواست آن از خداوند
  استناد

  )اواخر رسالت ايشان( حوالي طوفان  )ع(نوح  1
   10: تحريم

  45و  46 :هود 

  )ع(ابراهيم  2
بسيار در  هاي   و ومقاومت ها  پس از مجاهدت

وعده الحاق به صالحين در آخرت  ،راه خدا
  ايشان از سوي خدا به

 :، بقره83 :شعراء
 :، عنكبوت130
  122 :، نحل27

اواخر رسالت ( در زمان نزول عذاب بر قوم  )ع(لوط  3
  )ايشان

   : 10تحريم
  74و  75 :انبياء

  )ع(يوسف  4

و اعطاي » محسنين«بعد از اتصاف به صفت 
، ايتاي ملك، تعليم » در جواني«حكم و علم 

كار و پس از  يانتهاتاويل الاحاديث، در 
در خواست الحاق به ) ع(ملاقات با يعقوب

  .صالحين را از خدا دارد

  22 :يوسف
و  100 :يوسف

101  

  )ع(سليمان  5

بعد از اعطاي نعمات فراوان از سوي 
خداوند، در خواست توفيق عمل صالح مورد 
رضايت خداوند و درجرگه بندگان صالحين 

  .قرار گرفتن بواسطه رحمت الهي را دارد

  19تا  15 :لنح

  نزد خوبان الهي» صالح شدن«قيمت : 2جدول 
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 استناد بايسته 9 :عنكبوت 9 :عنكبوت 101 :يوسف 83: شعراء

 بايسته اعتقادي 34بايسته كـُنشي  بايسته ابزاري

  بايسته     
  )شرط الحاق(

  
 

قواي : »حكم«
خاصه خوبان 
الهي جهت 

برد  پيش
ي الهي در ها  برنامه
 )ذكلام ناف(عالم

گونه وفات  مسلم«
  »يافتن

تسليم محض (
ي ها  خدا و برنامه
 )الهي

 »عمل صالح«

ازجمله » ايمان«
ايمان به مقولات 

ي ها  آينده و برنامه
 .الهي در آن راستا

 شرط اول شرط دوم شرط سوم
انتساب بايسته 

 .موهبت و تفضلي الهي است ....به
به خود فرد و تلاش وي مربوط 

 .شود مي

 83 :و شعراء 101 :يوسف

الذين آمنوا و عملوا (تمام آيات
 35)19 :نمل(ويژه ؛ به)الصالحات
 )9:عنكبوت(و

 استناد انتساب

  شرايط الحاق به صالحين: 3جدول 
  

 بايسته اعتقادي
زم انسان مربوط به سعي و ع( ايمان
 )است

  :شرط اول
 )9 :عنكبوت(

ــه  شــرايط الحــاق ب
 صالحين

 بايسته كُنشي

سعي و عزم انسـان  به ( عمل صالح
 ) مربوط است

مسلم گونـه وفـات يـافتن؛ تسـليم     
محض و هميشـگي خـدا بـودن و    

ــه  ــا برنام ــاهنگي ب ــا  هم ــيه  ي اله
 )توفيقي الهي است(

  :شرط دوم
 )101 :يوسف(
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 بايسته ابزاري
، قــواي خاصــه )كــلام نافــذ(حكــم

ي هـا   برد برنامـه  خوبان جهت پيش
 )موهبتي الهي است(الهي در عالم

  :سوم شرط
 )83 :شعراء(

الآخر، تلاوت آيات الهي در اوقـات  ايمان به االله و يوم
، )113و114:عمـران  آل(لهـي ا ه شب، سـجده بـه درگـا   

خواندن پروردگار و توجه به او در (سرعت در خيرات
ــال هـــم از روي رغبـــت و هـــم از روي   همـــه حـ

در برابـــر ) تـــاثر قلبـــي(، خشـــوع)خـــوف(رهبـــت
  ):90ياءانب ،85 :انعام()پروردگار

 ):بخشــي از صــفات صــالحين(صــفات محســنين
ــوي ــف(تق ــر90:يوس ــات34و33:، زم ، )16و15:، ذاري

بـــا  جهـــاد، )23 :شـــوري()ع(بيـــت مـــودت اهـــل
 :احقـاف (خـدا   راه در  اسـتقامت  ،)69 :عنكبـوت (نفس

 )13و12

 اصلاح درون

 ي صالحينها ارزش

ازمنكــــر، ســــرعت در  معــــروف و نهــــي امربــــه
، انفــــاق در )114:عمــــران آل)(جمعــــي(خيــــرات

 :توبـه ، 10:منـافقون (و صـدقه ) 134:عمران آل(حال همه
گيـري   ، عـدم سـخت  )115:، هود90:يوسف(، صبر)75

غيظ و گذشـت   ، كظم)27:قصص(اجيران به كاركنان و
 )69:عنكبوت(خدا در راه جهاد، )134:رانعم آل(ازمردم

 اصلاح برون

 .در دنيا) رباتمام مصاديق آن ازجمله ظهو(كردن آخرت ساختن و آباد -
 .ها  عدم اكتفا به وضع موجود و پيوسته به دنبال اصلاح بودن در تمام زمينه -
 )خدمت عاشقانه و بدون توقع(براي ما ) ع(نه امام) ع(ما براي امام -

منطـــق و تفكـــر  
 صالحين

 كار و اصلاح كسب -                    تصفيه و پاك نمودن قلب -
 اصلاح اعمال -                             اصلاح كليه امور -

 ي صالحها  نشانه

 .سوي الگوي قرآني ي صالحين؛ بهها  ويژگي: 4جدول 
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  ي غير قرآنيها مقايسه با الگو .6

براي . نماييم غيرقرآني مقايسه مي هاي  الگوي حاصل در مقاله حاضر را با الگو  در پايان،
اين نكتـه ضـروري اسـت كـه مبنـاي      ، ذكر  روشن شدن هر چه بهتر مبنا و ابعاد مقايسه

عبـارت   غيرقرآني سـازگاري نداشـته و بـه    هاي  انجام گرفته در اين تحقيق با مبناي الگو
نگري الهي بـا مـادي    تر بسياري از موضوعاتي كه در زمينه وجوه افتراق ميان آينده دقيق

از  سـازد،  يز صـادق بـوده و خـود را نمايـان مـي     ، در اينجا ن)1جدول  :ك.ن(مطرح شد
  :جمله

  .پژوهي تفاوت در گستردگي عرصه آينده 
 .تفاوت در نگرش حكمي و روش شناسي 
 . تفاوت در نگرش به ماهيت تاريخ 
 .تفاوت در جهت نگرش به آينده و ارائه تصوير از آن 
 .اختلاف نظر در عوامل تعيين كننده آينده 
 .نگري اوت در غايت و اهداف آيندهتف 
 .تفاوت در منابع 

محـدود و   هـاي    ينـي ب غيرقرآني بيشتر ناظر بر پيش هاي  ني مطرح در الگوبي در واقع پيش
بلندمـدت    مطرح در اين الگـو، ) نگري آينده(بيني اما پيش. است) زيري هبرنام(مدت كوتاه

بـه معنـاي دسـت      توجه شود كه بلند مدت بـودن، . بوده و در گستره ديني مطرح است
بلكه بر خلاف ايـن تصـور نادرسـت،      نيست،روي دست گذاشتن و غفلت از آن آينده 

 )آخرالزمان و ظهور(مدنظر  براي آينده» آمادگي پيوسته«فعال داشته و  مفهومي بيش  دقيقاً
نمايد؛ بـر   را نيز نفي نمي) ريزي برنامه(محدود هاي   بيني و همچنانكه پيش كند را دنبال مي

 هـاي    نگـري  ايست در راسـتاي آينـده  ب نيز مي ها  بيني اين موضوع تأكيد دارد كه اين پيش
ي هـا   تفـاوت  از ايـن مقايسـه بـا عنايـت بـه       اي خلاصه .بلندمدت و نگاه دينيِ آن باشد

  .آمده است 5 گفته در جدول پيش
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  ي مديران آيندههاتصوير آينده جامعه بشري و ويژگي

 الگوي غيرقرآني الگوي قرآني

و حكومت » بهشت ظهور« ♦
 :در آن» )105 :انبياء(صالحان«

بهشت ظهور؛ آينده روشن جامعه بشري  −
 :يي چونها  با ويژگي

برپايي حقيقي و فراگير قسط و عدل  
 حقيقي

 و زمين آسماننزول بركات و ارزاق از  
 و زمين آسمانرضايت اهل  
 همنشيني و مراوده مؤمنين با ملائك 
 زمين از دشمنان خدا طهارت 
 شدن علوم، عقول و ايمان افراد كامل 
 ...ان، آباداني و سرسبزي وعمر 

 
در اين الگو، نخست بايد براي شناخت  −

در خصوص » برنامه الهي«صحيح و دقيق 
آينده همت گمارد و سپس خود را با آن 

  .داد» تطبيق«

زا و مضطرب و حكومت بهبحران جهان ♦
 :در آن» 36قادران«ظاهر 

 جهانكننده  آينده تاريك و نگران −
 تنهاو ) 12، ص1379اصغري، (بشريت
 .بخش آن؛ غرب نجات

 صدارت بلامنازع غرب بر جوامع انساني −
يي ها با ابزار) 48-46، صص1382پورعزت، (

 :چون
 تكنولوژي برتر و پيشرفته 
 ثروت بيشتر 
 تسلط كامل بر طبيعت 
با هدف (دانش محوري و تبادل اطلاعات 

 )37يي قدرتهان
 قدرت نظامي 

در اين الگو، دست خدا در خصوص آينده  −
و اين خود غرب است كه بايد  38تبسته اس

داند،  طور كه صلاح مي آينده را آن
 ).سازيآينده(بسازد

در اين فضا با » صالحان«و حكومت  −
 :يي چونها  ويژگي

ي الهي در ها  شناخت برنامه( ايمان 
 )راستاي آينده

عمل مناسب آينده مدنظر ( عمل صالح 
 )خداوند

ي او ها  خدا و برنامه» تسليم محض« 
 بودن

 »حكم«: مندي از قواي خاصه الهي بهره 

 
زا،  بحران جهانكه در چنين » قادران«حكومت  −

ي فوق توانمند ها در كسب و استفاده از ابزار
با ) 272- 255صص، 1997 پرالاد،(باشد

 :يي چونها  ويژگي
 آشنايي با تكنولوژي روز 
 توانايي كسب منابع و ثروت  
 تفكر سيستمي 
 ي ميان فرهنگيها  قابليت 
 ي و سلطه بيشترجهانتوسعه ظرفيت 
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ي الهي ها  كلام نافد ابزار پيشبرد برنامه(
 )توسط فرد صالح

با ( اصلاح درون و اصلاح برون 
 )ي آنها  مؤلفه

 كردن آخرت  آباد 
 .و بدون توقع) ع(خدمت عاشقانه به امام 

  ي غيرقرآنيها مقايسه الگوي قرآني حاصل در تحقيق حاضر با الگو: 5جدول 
  
  وآوري تحقيقن. 7

نگري از مباحث نو پايي است كه  گذشته از آنكه موضوع تصويرپردازي از آينده و آينده
به تازگي در ادبيات مديريت كشور ما مطرح شده است؛ آنچه كه اين تحقيق را از ساير 

، تكيه بر آيات قرآن بـه عنـوان   سازد تحقيقات اندك انجام گرفته در اين زمينه متمايز مي
ضمن آنكه اين پژوهش از احاديث و . موضوع پژوهش استبديل در راستاي  منبعي بي

توجـه بـه ويژگـي مـديران     . نيز در ايـن راسـتا بهـره جسـته اسـت      )ع(بيت معارف اهل
توانـد   آخرالزمان و جامعه پس از ظهور به عنوان الگوي مديران جامعه اسلامي  خود مي

   .حساب آيد ري بهگزكننده دييعامل متما
» نگاه به گذشته«ديگر غالب مطالعات مديريت اسلامي در كشور در قالب از سوي 

اما شايد نگاه اين تحقيق در حوزه مديريت اسلامي خود، نگاه جديـد  . اند ه گيري شد پي
ي هـا   و بـر ويژگـي   كه توجه آن معطوف بـه آينـده بـوده    و منحصر به فردي باشد، چرا

در واقع، اين تحقيـق  . اكنون تأكيد داشته است مديران آينده و لزوم دنبال كردن آن از هم
اسـت  » چرخش پاراديمي در مطالعات مديريت اسلامي از گذشته به آينده«به دنبال يك 

و » آينـده «توان الگوي مناسبي را براي مديريت امور و مـديران در   و مدعي است كه مي
ور در تعيين ضمن آنكه الگوي مذك. جستجو كرد» آخرالزمان و ظهور«به طور خاص در 

تـأثيري كـه   . مسير و جهت حركت جامعه و مديريت كلان كشور بسيار اثرگـذار اسـت  
البته توجه شود كه اين موضوع به معناي نفي نگاه . است» محور آينده«ناشي از يك نگاه 
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به گذشته در مطالعات مديريت اسلامي نيست؛ بلكه صرفاً فتح بـابي در ايـن مطالعـات    
  .ده از اهميت و قابليت بالايي برخوردار استاست كه از نظر نگارن

را مديران آينده دانسته و بر اين موضـوع  » صالحين«به ديگر سخن، نوشتار حاضر، 
در گذشـته نيـز در   » صـالحين «چه آنكه . بود» صالح شدن«تأكيد داشته كه بايد به دنبال 

» شـدن  لحصـا «طبق نتـايج پـژوهش حاضـر،    . زيستند دنيا براي آخرت و ساختن آن، مي
 تنهـا «امري بس عظيم و تفضلي الهي است، اما به هر حـال بايـد بـدانيم كـه صـالحين؛      

لذا سـعي شـده اسـت تـا     . خواهند بود» ي عالم از جانب خداوندها  كنندگان صحنه اداره
ي ايشان در كنار منطـق و تفكـر   ها  ترين ارزش شرايط الحاق به صالحين و برخي از مهم

با عنايت به تمام اين مطالب، باز هم زبان حال ايشان اين است كه  اما. احصاء شود ها  آن
    و ضـاهرا تحـلَ صـالمأَنْ أَع و يدلى والع و لَيع تمعالَّتي أَن كتمنِع كُرني أَنْ أَشزِعأَو بر

حينالالص كبادفي ع كتمحلْني بِرخ19 :نمل(.أَد(  
  

 :ها  يادداشت

1- Prediction 
2- Forecast 
3- Strategic Planning 
4- Prospective 
5- Future Study 
6- Possible Futures 
7- Probably Futures 
8- Preferable Futures 
9- Oseep Flechtheim 
10- Futurology 
11- Mahdavism Study 
 

قـاطع زيـر از آينـده را مـدنظر قـرار      نگرانه خود در نظام عالم، م آينده هاي   اسلام در تئوري. 12
كه تا قبل از ظهـور   هاي  آيند جهان: است» آخرت«دهد و جالب آنكه اصالت در اين نگاه با  مي

كـه در   هـاي   آينـد  جهان. روي بشر و عالمَ است ، پيش»آخرالزمان«و در )) عج(امام زمان(منجي
يـت،  هادر ن. رقم خواهد خورد» قيامت«در  اي ه  آيند جهان. يابد تحقق مي) ع(امام» ظهور«هنگام 
 .در عالمَ تحقق خواهد يافت) ها  جهنم و بهشت(.»بعد از قيامت«ي كه در ا ه آيند جهان
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  )1384، پورعزت: ك.ر(.عه بيشتر پيرامون رويكرد القائيبراي مطال. 13
توضـيح كـاملي در ايـن خصـوص      1در تفسير الميـزان جلـد   ) ره(مرحوم علامه طباطبايي. 14
، يعنى تطبيق كلى بر مصداق بارز و روشـن  رىج...«: كه بخشي ازآن بدين شرح است اند ه دآور
، كه ما در ايـن كتـاب از آن   )تطبيق كلى بر مصداق(اين را هم بايد دانست، كه كلمه جرى ...آن

، 1376طباطبـائي،  (».ماي هگرفت) ع(بيت بريم، اصطلاحى است كه از كلمات ائمه اهل بسيار نام مى
 )50، ص1ج

 .27، احاديث مطرح درباب 52بحارالانوار، ج  عنوان مثال، به. 15

16 .كتنج لْتخلا إِذْ د لَو و لا قُو ما شاءَ اللّه ا ةَقُلْتلَدو مالاً و كنا أَقَلَّ مأَن نرإِنْ ت إِلاّ بِاللّه. 

 ةٌكُم و اشكُروا لَه بلْدتان عن يمينٍ و شمالٍ كُلُوا من رِزقِ ربجن ةٌنَ لسبإٍ في مسكَنِهِم آيلَقَد كا .17

بةٌطَي غَفُور بر و. 

18 .نلِ الْجخونَ ةَقيلَ ادلَمعمي يقَو تقالَ يا لَي. 

، شهيد مطهري بِما كُنتم تعملُونَ ةَدخلُوا الْجنعلَيكُم ا طَيبين يقُولُونَ سلام ةُذين تتوفّاهم الْملائكَالَّ. 19
سوره يس، آيه فوق را نيز دالّ بر  26در بيان آيات مربوط به بهشت برزخي، علاوه بر ذكر  آيه 

عالم برزخ است نه عالم  مربوط به ها  اين بهشت...«: كند بهشت برزخي دانسته؛ چنين مطرح مي
آيه فوق كلمه بهشت آمده است نبايد سبب اشتباه شود كه مربوط  هذا اينكه در دو علي .قيامت

 )514- 515ص ص ،2ج  ،مطهري(.به قيامت است

 .في مقْعد صدقٍ عند مليک مقْتدرٍ ∗إِنَّ الْمتقين في جنات و نهرٍ. 20

 !براي كسي كه از مقام پروردگارش بترسد، دو باغ بهشتي است . 21

 ،الحلي( ».ما حوله بما شاءاالله و ةمتان عند مسجد الكوفها دعند ذلك تظهر الجنتان الم و ...«. 22
  ).27-26صص.1370

  .ترجمه آقاي فولادوند.  23
أحمد بن محمد بن عيسي، عن أحمد بن محمد بن أبي نصر، (- 162ص  ،قرب الاسناد. 24

 21ب  113ص  52بحار  ج ال/  -: كان جعفر عليه السلام يقول  و) عن الرضا عليه السلام
  .1488، ح64، ص5ج) عج(معجم احاديث الإمام المهدي/   25ح
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: عرض كردم فرج شما كي خواهد بود؟ فرمود) ع(به امام باقر: گويد جابر جعفي مي )الف. 25
پذيرد مگر اينكه شما غربال شويد، باز هم غربال شويد، باز  ت فرج ما تحقق نميهات هيهاهي

يا كسي تا آنجا كه آلودگي برطرف شود و  ين را سه بار فرمودهم غربال شويد، ا
  )113ص 52ج ، 1404مجلسي، (.بماند

  .21، باب 52ج، 1404مجلسي، : ك. زمينه ر براي مطالعه بيشتر در اين) ب    
، در اند ه بخت شد و اما كساني كه تيره  نيكبخت]  برخي[بختند و  آنگاه بعضي از آنان تيره...«. 26

، در آن ماندگار خواهند بود، مگر  و زمين برجاست ها  آسمانتا  .دارند اي هفرياد و نال،  آتش
و اما كساني كه نيكبخت  كنُد كه خواهد همانآنچه پروردگارت بخواهد، زيرا پروردگار تو 

كه [. ، در بهشت جاودانند، مگر آنچه پروردگارت بخواهد و زمين برجاست ها  آسمان، تا اند ه شد
  . بخششي است كه بريدني نيست ] اين
  .56-33صص  11ج ، 1376طباطبايي، : ك.براي آگاهي از اين وجوه متعدد ر. 27
، 20:شوري: احاديث ذيل آيات .5، ج1411 كوراني و همكاران،: ك.به عنوان مثال ر. 28

  .77:، نساء7:، اسراء22:، نحل72:اسراء

29 .مرثَ اْلآخرح ريدكانَ ي نة زِدن هتؤيا ننثَ الدرح ريدكانَ ي نم و هثرفي ح لَه ني  هامف ما لَه و

راْلآخصيبٍ ةن نشت: مشت آخرت بخواهد، براي وي در كافزاييم و كسي  ش ميها كسي كه ك
 . در آخرت او را نصيبي نيست  دهيم ولي كه كشت اين دنيا را بخواهد به او از آن مي

 .ي نخواهد بودها نصيب و بهر) عج(قائم هراي او در دولت حق به همراب. 30

31 .سِنينحزِي الْمجن ککَذل ا ولْمع ا وکْمح ناهيآت هدلَغَ أَشا بلَم د، او و چون به حد رشد رسـي : و
 .)22 :يوسف(. دهيم و نيكوكاران را چنين پاداش مي  را حكمت و دانش عطا كرديم

 هـا و رفَع أَبويه علَي الْعرشِ و خروا لَه سجدا و قالَ يا أَبت هذا تأْويلُ رءْياي من قَبـلُ قَـد جعلَ  . 32

يغَ الشزأَنْ ن دعب نوِ مدالْب نم جاءَ بِکُم نِ وجالس نني مجربي إِذْ أَخ نسأَح قَد ا وقي حبطر ني ويانُ ب

 کيمالْح ليمالْع وه هشاءُ إِنما يل ي لَطيفبتي إِنَّ روإِخ نيب∗   ـنني متلَّمع و لْکالْم نني متيآت قَد بر

 مسـلما و أَلْحقْـني   تأْويلِ اْلأَحاديث فاطر السماوات و اْلأَرضِ أَنت وليي في الدنيا و اْلآخرة تـوفَّني 

حينالپيش او بـه سـجده درافتادنـد و    ]  همه آنان[و  پدر و مادرش را به تخت برنشانيد و: بِالص
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، پروردگـارم آن را راسـت    ، به يقين اي پدر، اين است تعبير خواب پيشين من«:  گفت]  يوسف[
كنعـان بـه   [و شما را از بيابان  گردانيد و به من احسان كرد آنگاه كه مرا از زندان خارج ساخت

، پروردگار مـن   بي گمان -پس از آنكه شيطان ميان من و برادرانم را به هم زد-باز آورد ] مصر
   .است، زيرا كه او داناي حكيم  نسبت به آنچه بخواهد صاحب لطف است

 هـا   آسمان اي پديدآورنده.  به من آموختي ها پروردگارا، تو به من دولت دادي و از تعبير خواب
؛ مرا مسلمان بميران و مـرا بـه شايسـتگان ملحـق      تو در دنيا و آخرت مولاي مني تنها،  و زمين

 )101-100: يوسف(.»فرما
و استنادات قرآني  ها  ، داراي استدلاله هر يك از مطالب مندرج در جداولتوجه شود ك. 33

اي دقيق و صحيح برخي از همچنين معن. است، كه متأسفانه از حوصله اين مقاله خارج است
يتي است كه ، داراي مباحث عمده، مفصل و در عين حال با اهم»حكم«مفاهيم آن نظير؛ ابزار 

  . طلبد خود مجال ديگري را مي
يابيم كه  در متون مربوطه چنين مي» )Action(كنش«و » )Behavior(رفتار«در تميز بين  .34

توان از خارج مشاهده كرد و از  اشاره به آنچه ميپردازان از اصطلاح رفتار براي  برخي نظريه«
به بيان ديگر، » .كنند براي اشاره به آنچه فرد قصد انجام آن را دارد، استفاده مي» كنش«اصطلاح 

، عقايد، نيات و به تعبير اين تحقيق ها مهم است توجه به باور) نسبت به رفتار(آنچه در كنش
از آنجا كه عمل صالح فرد صالح، مبتني بر . ي اوستها  فرد در اعمال و صادره» ايمانيات«

تر  مناسب» رفتار«جاي  به» )عمل(كنش«رسد، استفاده از واژه  ايمانيات اوست، لذا به نظر مي
   .62- 61صص،  1382، دنهارت :ك.، ربراي مطالعه بيشتر در تفاوت بين كنش و رفتار. باشد

چنين ) ...وان اعمل عملاً صالحاً... (يهدر توضيح اين بخش از آ) ره(طباطبايي علامه .35
اين است كه در درخواست عمل صالح ) ع(سليمان نكته ديگر در كلام جناب«: گويند كه مي

ولي در صلاح ذات . و خود را در آن مداخله داد) عمل صالح انجام دهم» من«اينكه ( :گفت
به خلاف .. .ت داردنامي از خود نبرد و اين بدان جهت است كه هركسي در عمل خود دخال

  )548، ص15، ج1376طباطبايي، (.»ذات كه در دست ما نيست
أَنهم قادرونَ  هاو ازينت و ظَن أَهلُ هاحتى إِذا أَخذَت اْلأَرض زخرفَ...:24 :بر اساس يونس. 36

لَيها أَتا هاع ن لاً أَونا لَيراهاأَمدر توضيح بخش ) ع(نوان مثال، امام صادقع ، و روايات ذيل آن؛ بهر
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، 5، ج1411كوراني، (.را، يعني القائم بالسيفهاأمرنا ليلا أو ن ها أتا: فرمايند مي اخير آيه شريفه 
 )1520، ح98ص

 .است» قدرت«يي علم و دانش، هابر اساس نظر فرانسيس بيكن كه معتقد است كه هدف ن. 37
  .165-161، صص1375دژاكام، : ك.ر

تفكري كه طبق آيات . تفكر غرب در خصوص آينده به تفكر يهود بسيار نزديك است. 38
غُلَّت  ةٌمغلُولَ قالَت الْيهود يد اللّه ]:64: مائده.[داند قرآن، دست خدا را در اداره آينده عالم بسته مي

يف يشاءُ و لَيزيدنَّ کَثيرا منهم ما أُنزِلَ إِلَيک من أَيديهِم و لُعنوا بِما قالُوا بلْ يداه مبسوطَتان ينفق کَ

 ا وکُفْر ا ويانطُغ کبرداوالْع مهنينا بمِ ةَأَلْقَيوضاءَ إِلي يغالْب و يامالْقبِ أَطْفَأَ ةرلْحا لوا نارقَدها کُلَّما أَو 

) با زنجير(دست خدا«: و يهود گفتند؛ فَسادا و اللّه لا يحب الْمفْسِدين اللّه و يسعونَ في اْلأَرضِ
بلكه هر ! دور شوند) الهي(و بخاطر اين سخن، از رحمت! شان بسته بادهاي  دست» .بسته است
ولي اين آيات، كه از طرف ! بخشد او، گشاده است؛ هرگونه بخواهد، مي) قدرت(دو دست

تا  ها  آنو ما در ميان  افزايد مي ها  آنل شده، بر طغيان و كفر بسياري از پروردگارت بر تو ناز
هر زمان آتش جنگي افروختند، خداوند آن را خاموش . روز قيامت عداوت و دشمني افكنديم

  .كنند؛ و خداوند، مفسدان را دوست ندارد ساخت؛ و براي فساد در زمين، تلاش مي
  

  كتابنامه

 . مهدي فولادوندقرآن كريم، ترجمه محمد

مركز انتشارات دفتر تبليغات حوزه علميه  :قم ،مديريت اسلامي، )1375(ابراهيمي، محمدحسين
  .قم
 :، در گودرزي، مصطفي، خيال شـرقي، تهـران  »طبيعت از منظر قرآن«، )1384(يان، سعيداصفهان

 .فرهنگستان هنر

، كيهــان، »نــهها پــژو دهانديشــه دينــي و بحــران در نظريــات آينــ«، )1379(اصــغري، اميرحســين
2/11/1379.  
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رجمـه  ، تترجمه تحف العقـول ، )1377(بن شعبهالحراني، ابو محمد حسن بن علي بن الحسين 
سـازمان چـاپ و انتشـارات وزارت فرهنـگ و ارشـاد       :، چـاپ اول، تهـران  بهراد جعفـري 

  . اسلامي
 هلمطبع ـمنشـورات ا  :النجـف ، مختصـر بصـائر الـدرجات    ،)ق1370(حسن بن سـليمان ، الحلي

  .الاولى هالطبع ه،الحيدري
  .27چاپ  ،نشر ني :است سوم، تهران، ويرمديريت عمومي، )1385(الواني، سيدمهدي

 ، موقــــع الكــــوثرالمهــــدي المنتظـــــر هدولــــ، )ق1427(بحرانــــي، ابــــراهيم انصــــاري
)www.al-kawthar.com/maktaba.(  

سخن ؛ »دقيقه و علوم انساني بيني در علم سياست، مقايسه علوم پيش«، )1382(برزگر، ابراهيم
 .9، شماره سمت

  .3ج افست علميه، :، قمن في تفسيرالقرآنها البرتا،  شم، بيها بحراني، سيد 
، )مـؤلفين (اسـلاتر و همكـاران  : در ،»پژوهـي چيسـت؟   مقصود مـا از آينـده  «، )1384(بل، وندل

فـر و   ملكـي ترجمـه  ، پژوهـي  ي آيندهها  و ايده ها  نوانديشي براي هزاره نوين؛ مفاهيم، روش
  .مؤسسه آموزشي تحقيقاتي صنايع دفاعي :، تهرانانهمكار
 .26، شماره خردنامه همشهري، »ها و بايد ها  هست: يشياند ه آيند«، )1383(پايا، علي

هسـلبين،  : در» ي جديـد رقابـت  هـا   مديران عصـر جديـد و عرصـه   « ، )1997(كي. پرالاد، سي
  .نشر فردا :فضل االله اميني، تهرانترجمه ، سازمان فردافرانسيس و همكاران، 

، »ي اجتماعيها استراتژي اقدام در سيستم: تصويرپردازي از آينده«، )1382(صغرا پورعزت، علي
 .10، شماره سمت سخن

تجليگاه تمـام خـرد و كمـال هنـر     ): عج(تصويرپردازي از شهر عدل امام مهدي«، )1383(همو 
  .13، شماره تظار موعودانمركز تخصصي مهدويت،  :، قم»انساني

فعـال انتظـار شـهر     استراتژي فـوق : بخش از آينده موعود تصويرپردازي بصيرت«، )1384(همو 
انـداز جمهـوري اسـلامي     نامه مديريت دولتي و چشـم  ويژه(كمال مديريت، »عدل در ايران

  .9و 8شماره ) ايران
  .چاپ سوم رهنگي رجاء،مركز نشر ف :، تهرانولايت در قرآن، )1369(آملي، عبداالله جوادي
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مؤسسـه   :، تهـران ر استاد شهيد مرتضي مطهـري تفكر فلسفي غرب از منظ، )1375(دژاكام، علي
 .فرهنگي انديشه

حسـن   سـيد مهـدي الـواني و    متـرجمين ، ي سازمان دولتـي ها  تئوري، )1382(، رابرتدنهارت
 .انتشارات صفار :، تهرانفرد دانايي

، انتظـار موعـود  ، »ي مهـدوي جهـان ترين مهدويت و حكومت دك«، )1384(گلپايگاني، علي رباني
  .16شماره 

انتشـارات   :قـم  ،يـا ظهـور نزديـك اسـت؟    آ ،)1384(رفيعي، سـيدجعفر و اسـتادآقايي، عبـاس   
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 .1ج چهارم،
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  ارزيابي عملكرد زنجيره تامين هولدينگ دارويي در ايران
  سازمان تامين اجتماعي: مورد مطالعه

  
   7/10/86:  تاريخ دريافت                                                            *خورشيدي دكتر حجت فرجي 

  20/12/86:  تاريخ پذيرش                                                                              ** سيد مصطفي حدادي
  

  چكيده 
همزمان با گسترش مفهوم مديريت زنجيره تامين در صنايع گوناگون، موضوع ارزيابي عملكرد 

متعدد و متنوعي جهت ارزيابي عملكرد  هاي   مدل .توجه قرار گرفت زنجيره تامين نيز مورد
ارزيابي عملكرد در  هاي   شد، اما يكي از جديدترين روش سازمان به كار برده مي هاي  فرآيند

در  است و فرآينديك مدل مبتني بر  كه .باشد معروف مي (SCOR)زنجيره تامين با عنوان مدل
) ريزي، منابع، ساخت، ارسال و بازگشت برنامه(زنجيره تامين يها  فرآيندآن پنج حوزه اصلي 

ي است كه اجراي دقيق هاي  فرآينددربردارنده  ها  هر يك از اين حوزه. است شده تبيينتعيين و 
  .مرتبط با هر يك، ضامن كارآيي و اثربخشي زنجيره تامين مورد نظر خواهد بود هاي   فعاليت

ختيار داشتن كارخانجات توليد مواد اوليه، كارخانجات و سازمان تامين اجتماعي با در ا
كاملي را تشكيل داده  توزيع دارو، هولدينگ دارويي ها ساخت دارو و نيز شركت هاي  شركت
يي سازمان وزنجيره عرضه دار ،اين مقاله با استفاده از مدل مرجع عملياتي زنجيره تامين. است

  .دهد ميقرار  مورد سنجش و ارزيابي را تامين اجتماعي
  واژگان كليدي

سازمان  ،ي عملكرد، مدل مرجع عملياتي زنجيره تامين، هولدينگ داروييبزنجيره تامين، ارزيا
  تامين اجتماعي

                                                           
   Farajikh @ yahoo.com                                                                       نور استاديار دانشگاه پيام *

 Smhaddady @ yahoo.com                               )ع(كارشناسي ارشد مديريت صنعتي از دانشگاه امام صادق **

 102 -75 ، صص1387ر و تابستانهاب -اول انديشه مديريت، سال دوم، شماره



 سيد مصطفي حدادي/ دكتر حجت فرجي خورشيدي    76

  

  مقدمه

مشتريان در  هاي   روزافزون خواسته هاي  ط تجارتي جديد، توليدكنندگان با فشار در محي
آنان  هاي  گويي سريع به نياززمينه سفارشي شدن محصولات، بهبود كيفيت و پاسخ

، مديران بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در 90در دهه . روبرو هستند
ركت كافى نيست، ى شها  پذيرى در توانايى ى داخلى و انعطافها فرآيندبهبود  تنهابازار 

وسعه بازار ى تها  كنندگان بايد ارتباط نزديكى با سياست كنندگان و توزيع بلكه تامين
ى زنجيره تامين و ها با چنين نگرشى، رويكرد )Ross,1997,p.29(.توليدكننده داشته باشند

 هاي   رغم اهميت بالاي اين مفهوم و استفاده عليدر كشور  .توسعه يافتمديريت آن 
در اين  و اندكي در اين زمينه در دسترس است هاي   گسترده از آن در سطح دنيا، نوشته

تامين به طريق اولي مورد غفلت واقع شده  هاي   ع ارزيابي عملكرد زنجيرهميان موضو
شماري مطالعات و تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه،  در ميان تعداد انگشت. است
در يك صنعت خاص، يك سازمان خاص و با يك مدل  ها  آنتوان گفت اغلب  مي

  .باشند مشابه مي
كشور است كه با در اختيار داشتن  هاي  نهادسازمان تامين اجتماعي يكي از 

 متعدد در زمينه دارو، بخش اعظمي از داروي كشور را توليد هاي   كارخانجات و شركت
پيش  ياز همين رو سئوالات. باشد را در  بازار دارا مي از اين كالا هاي  كرده و سهم عمد

  :باشد همين تحقيق نيز ميرو كه در واقع موضوع 
از جهت وجود (مين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعيوضعيت زنجيره تا

  به چه صورت است؟ )ضعف
مختلف زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان  هاي   توجه به بخش هاي   اولويت

 باشد؟ تامين اجتماعي به چه ترتيبي مي
  :باشد تحقيق داراي دو فرضيه اصلي مي اين  در راستاي سئوالات اساسي،

ل اسكور، ميان وضعيت موجود و وضعيت مطلوب زنجيره تامين بر اساس مد
  .هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي اختلاف معناداري وجود دارد
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ريزي در درجه اول اهميت ضعف زنجيره تامين در هولدينگ دارويي  برنامه فرآيند
 .باشد سازمان تامين اجتماعي مي

 
  مروري بر ادبيات موضوع .1
  زنجيره تامين تاريخچه. 1-1

كردند  براى افزايش توان رقابتى خود تلاش مى ها    زمانساميلادى،  70و  60در دو دهه 
ى داخلى خود محصولى با كيفيت بهتر و هزينه ها فرآيندتا با استانداردسازى و بهبود 

در آن زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسى و طراحى قوى و نيز . كمتر توليد كنند
نتيجه  ى بازار و درها  نياز دستيابى به خواسته ليد منسجم و هماهنگ، پيشعمليات تو

تمام تلاش خود را بر افزايش  ها    زمانسابه همين دليل . كسب سهم بازار بيشترى است
ى مورد انتظار ها ميلادى با افزايش تنوع درالگو 80در دهه . كردند كارايى معطوف مى

پذيري در خطوط توليد و  ى به افزايش انعطافها زايندبه طور ف ها    زمانسامشتريان، 
 90در دهه . مند شدند ى مشتريان علاقهها نياز پاسخ بهتوسعه محصولات جديد براى 

ى مهندسى مجدد، ها ى توليد و بكارگيرى الگوها فرآيندميلادى، به همراه بهبود در 
ى ها فرآيندبهبود  تنهازار مديران بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در با

كنندگان  ى شـركت كافى نيست، بلكه تامينها  داخلى و انعطاف پذيرى در توانايى
قطعات و مواد نيز بايد موادى با بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند و 

ى توسعه بازار توليدكننده ها  كنندگان محصولات نيز بايد ارتباط نزديكى با سياست توزيع
ى زنجيره تامين و ها با چنين نگرشى، رويكرد )Tummala,2006,p.185(.ته باشندداش

از طرف ديگر با توسعه سريع فناورى اطلاعات در . نهادمديريت آن پا به عرصه وجود 
ى ها  ى اخير و كاربرد وسيع آن در مديريت زنجيره تامين، بسيارى از فعاليتها  سال

شماي كاملي از  1 شكل .جديد درحال انجام استى ها  اساسى مديريت زنجيره با روش
  )Cox,1999, p.168(.دهد سير تكامل مفهوم مديريت زنجيره تامين را نشان مي
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  مديريت زنجيره تامين  .1-2

ى مرتبط با ها  است كه همه فعاليت اي شبكهزنجيره تامين  )2002(ر طبق ديدگاه لودونب
به  نهايىه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى كالا و تبديل مواد، از مرحله تهي جريان
 جريان يعنيديگر  جرياندو  ،كالا جريان علاوه بر. شود كننده را شامل مى مصرف

مديريت بر همين اساس، . ددار وجودمنابع مالى و اعتبارات نيز  جرياناطلاعات و 
ى اطلاعاتى ها  جريانى زنجيره تامين و نيز ها  سازى فعاليت زنجيره تامين بر يكپارچه

از طريق بهبود در روابط زنجيره، براى دستيابى به مزيت رقابتى قابل اتكا  ها  آنمرتبط با 
  )Lummus, 1999, p.14 (.تمركز دارد مداومو 

كه از  يهاي  فرآيند اولاً« :كند يم فيگونه تعرنيرا ا نيتام رهيزنج) 1999(كاكس
كنندگان  را به عرضه يشده، مشتر تمام يلاكا نهاييمصرف  يانتهاتا  هيمواد اول يابتدا

ارزش را جهت  رهيسازمان كه زنج رونيدر درون و ب يفيمجموعه وظا ثانياًمتصل و 
  .»دينما يفعال م يمحصولات و ارائه خدمات به مشتر جاديا
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 سيماي سازمان تمركز مديريت

اختيارات محدود مديريت•

 لجستيک
يکپارچگي ضعيف در وظايف   •

 لجستيک
 عمليات غيرمتمرکز لجستيک  •
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 در تمامي شئون سازمان
  

  

 جويي به محدوده صرفه •
 دهي پاسخ •
 سازمان مبتني بر عملکرد •
 گران دانش •
 روي کار متحرکني •

 زنجيره تامين

کننده بسيار عرضه  •

 اعتمادسطح پايين از   •
 ارتباطات ضعيف  •
 روابط بلندمدت  •

کنندگان عرضه  •

 محدود
سطح بالايي از  •

 اعتماد
 ارتباطات تعاوني  •

ل ط

کنندگان انتخابي عرضه  •

 سطح کامل اعتماد •
 تسهيم ريسک و سود  •
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APS: Advanced Planning & Scheduling 
CRM: Customer Relationship Management 

e: Electronic 
ERP: Enterprise resource Planning 

 MES: Manufacturing Execution Systems 
MRP: Manufacturing resource Planning 

PDM: Product Data Management 
PLM: Product Lifecycle Management 

RT-SCM: Real Time SCM 
SCCEM: Supply Chain Collaboration & 

Event Management 
WMS: Warehousing Management System  

 سير تحول مديريت زنجيره تامين: 1شكل 
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 نيتام رهيزنج« :گونه است نيمفهوم  ا نياز ا) 1997(نيتام رهيانجمن زنج فيتعر
از  باشد؛ يم نهاييمحصول  ليو تحو ديتول معطوف به هاي   كوشش يشامل تمام

  »…انيمشتر انيكنندگان تا مشتر كنندگان عرضه عرضه
 كي…« :كه دارند يم انيب نيتام رهيزنج تيريدر رابطه با مد) 1993(الرام و كوپر

از  ع،يتوز هاي   در طول كانال ها  جريان يتمام تيريجهت مد كپارچهيفلسفه 
  .»نهايي يتا مشتركننده  عرضه

 نيتام رهيزنج كپارچهي تيريمد« :كه كنند يم انيب) 1997(و مورگان مونتزكا
كه جهت  يهاي  فرآيند يتمام تيريو سپس مد يخارج يدرصدد نگاه از منظر مشتر

 سندگانينو نيمنظور ا نيهم به .»باشد يم يافق يبه نحو يو يفراهم آوردن ارزش برا
 جاديا اهمان يروزيپ ديو كل پردازند يبه رقابت م ها نه شركتو  ها  رهيمعتقدند كه زنج

 ،يرونيب انيشامل مشتر كپارچه،يتماماً  نيتام رهيزنج يكامل برا يو رهبر تيريمد
  )Lummus, 1999, p.14(.باشد مي ...و ها  آنكنندگان  كنندگان و عرضه هعرض

  
  سيستم ارزيابي عملكرد .1-3

كليدي مديريتي است و انتخاب سيستم ارزيابي  هاي  ارزيابي عملكرد يكي از فعاليت
به همين  .گيرد براي دستيابي به اهداف راهبردي سازمان در كانون اين موضوع قرار مي

بنابراين سئوالي . دليل طراحي يك سيستم ارزيابي عملكرد بسيار حايز اهميت است
احي نمود و چگونه توان يك سيستم ارزيابي طر چگونه مي«گردد و آن اينكه  مطرح مي

چالش واقعي در پاسخ به اين پرسش دستيابي به . »توان آن را به روز نگه داشت؟ مي
، براي تمامي گاه يك راه حل خوب و درك اين نكته است كه هيچ» تصوير كلي«يك 

گيري يك مجموعه منسجم و  اين ارتباطات در اصل بيانگر شكل. مناسب نيست شرايط
اطات ميان اجزاء و عناصر يك سيستم ارزيابي عملكرد منسجم ساير ارتب. واحد هستند

راهبرد در ميان . شود مينشان داده شده است كه به اختصار تشريح  2 شكلدر 
اصلي كيفيت براي  هاي   عملياتي كه شاخص هاي  ي كه بوسيله استانداردهاي   محدوديت

ماهيت مزيت رقابتي مورد بازار و اقتصادي كه  هاي  دهند؛ فعاليت رقابت را تشكيل مي
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نفعان در رابطه با  ان و ذيسهامدارنمايند؛ انتظارات  نياز براي موفقيت را تعيين مي
از جنبه دانش،  ها    زمانساعملكرد مالي؛ محيط كلان كه حدود اقدامات قابل قبول 

براساس راهبرد . شود نمايند، تعريف مي ، منابع و نيروي انساني را مشخص ميمهارت
ارزيابي عملياتي و اهداف سيستم  هاي   ين شده در مهد تاثيرات ذكر شده، فعاليتتعي

اگرچه سيستم ارزيابي عملكرد يك سيستم واحد و منسجم . شود عملكرد ايجاد مي
توازن سيستم به كارگيري . از پنج عنصر و جزء اصلي تشكيل شده است اما است،

ساختار اين سيستم از . گيرد رزيابي نشات ميا هاي  كارت امتياز متوازن و يا ديگر ابزار
دهد،  مي  ميان دانش و درك آن مجموعه از موضوعات كه مزيت رقابتي سازمان را شكل

عملياتي باشد تا از اينكه  هاي   اين ساختار بايد به شدت متاثر از ورودي. شود ناشي مي
ت عملياتي نباشد، و اقداما ها سيستم ارزيابي عملكرد خيلي جدا و غافل از قابليت

كه وضعيت (يد از يك طرف بوسيله راهبردطرح سيستم ارزيابي با. حاصل شود اطمينان
و از طرف ديگر بوسيله ) نمايد مطلوب را از لحاظ سمت و سوي سازمان تعيين مي

تعيين شده و ) كه مستقيماً و عملي با سيستم سر و كار دارند(مديران و كاركنان سيستم
انعكاسي به دست آمده  هاي   طرح سيستم به داده هاي   يگر از ورودييكي د. شكل گيرد

لاحات لازم مربوط مناسب براي رفع انحرافات و اص هاي  از سيستم ارزيابي و بازخور
ارزيابي تعيين شده  هاي   عنصر تمركز در ارزيابي عملكرد به اهميت شاخص. شود مي

ز نتايج عملي و واقعي بدست آمده تنظيم اين تمركز بر اساس راهبرد و ني. ارتباط دارد
بر اين . واقعي سيستم عمليات ضروري است هاي  انعكاس قابليت نهايتدر . شود مي

و دائمي وجود داشته و  اي لحظهتعريف مجدد اهداف رقابتي به صورت  مكاناساس، ا
  . آورند سازمان را فراهم  هاي  اساسي جهت بهبود مستمر قابليت هاي  هدايتگر
راهبردي سازمان و اهداف بازار  هاي   ارزيابي عملكرد باعث حفظ جنبه هاي  عاليتف

حياتي  هاي   كليدي جهت جنبه هاي   عملياتي سازمان شده و بايد داده هاي   و نيز جنبه
اين . ريزي، كنترل و پايش پيشرفت كار را فراهم آورد مديريت دانش، اطلاعات برنامه

تغيير نمايد و با آن در ارتباط  ،با تغيير در محيط بازار و عملياتهمچنين بايد  ها  فعاليت
  )Shepherd, 2006, p.16(.شودساز مديريت فعال و پيشرو  تنگاتنگ باشد تا زمينه
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  ارزيابي عملكرد در زنجيره تامين هاي   شاخص. 1-4

د در ارزيابي عملكر هاي   گوناگوني در راستاي تبيين شاخص هاي   به طور كلي، كوشش
تامين صورت پذيرفته است كه هر يك در بردارنده نگاه و رويكردي  هاي   زنجيره

نمونه برخي . باشد مذكور مي هاي   بندي شاخص بندي و گروه مختلف در رابطه با دسته
  :از اين تحقيقات عبارتند از

) 1999(كه در مطالعات بيمن ها  تمركز بر كيفي بودن و يا كمي بودن شاخص  −
  )Beamon, 1999, p.281(.جه قرار گرفته استمورد تو

اين موضوع در تحقيقات گوناسكاران و : كنند گيري مي اينكه چه چيزي را اندازه  −
؛ در مطالعات ها  بودن شاخص اي هزينهبر هزينه و يا غير) 2001(نيز توني
) 2003(بر كيفيت، هزينه، انعطاف و تحويل؛ در تحقيقات چان) 2004(اشونسيبل
پذيري، شفافيت، اعتماد و نوآوري؛  برداري از منبع، انعطاف ه، كيفيت، بهرهبر هزين

پذيري؛ در مطالعات هيبر در  بر منابع، خروجي و انعطاف) 1999(در مطالعه بيمن
قالب كارايي همكاري در زنجيره تامين، تركيب و كارايي هماهنگي و در تحقيقات 

 ,Beamon, 1999(.بوده استبر ورودي، خروجي و پردازش متمركز ) 2003(چان

p.283(  
كه مطالعات  ها  توجه به تمركز راهبردي، عملياتي و يا فني شاخص  −

  )Beamon, 1999, p.284(.بدان معطوف بوده است) 2001(گوناسكاران
گردند كه در  مرتبط مي ها  آنبه  ها  موجود در زنجيره كه اين شاخص هاي  فرآيند −

، لاكامي و )2004(و همكاراننگ ها ، )2003(تحقيقات چان و كي
 ,Beamon, 1999(.مورد توجه بوده است) 2001(و استفنز) 2004(كارمك مك

p.285( 
اصلي زنجيره  هاي  فرآيندارزيابي عملكرد در قالب  هاي   فهرست كاملي از شاخص

به نحو مشابه، در مدل مرجع عمليات زنجيره . نشان داده شده است 1 تامين در جدول
باشد، عملكرد زنجيره تامين در سطوح مختلف  رد توجه اين تحقيق نيز ميتامين كه مو
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 سيستم ارزيابي عملكرد زنجيره تامين:2شكل

زنجيره تامين براي 
 فرآيند ورودي

 محک زدن

 هاي اقتصادي و بازار  فعاليت هاي اقتصادي و بازار  فعاليت ها استاندارد

 

 راهبرد

 ها استاندارد
  عمومي

ISO9000 
ISO14000 

 محيط

 هايتقابل

ساختار سيستم
 ارزيابي

طرح سيستم
 ارزيابي

تمرکز سيستم
 ارزيابي

اهداف سيستم
 ارزيابي

توازن سيستم 
 ارزيابي

هايپردازش
 افزودن ارزش

زنجيره توزيع براي  
   فرآيند خروجي

 مشتريان

ارزيابي 
 عملکرد

  پرورش و تغيير/آموزش:دانش

  عه مديريت عملکردتوس/ توسعه محصول/ ريزي برنامه: اطلاعات

 توسعه فردي و سازماني/پاداش/انگيزش:موفقيت

مزيت رقابتي کيفيت
ROI/ROA 

 و غيره

 ها محدوديت

 ظرفيت و کارآيي

فرآيند بازرسي 
ارزيابي 

کارت امتياز 
  متوازن

نقشه و طرح
  موفقيت

مطلوب کدام
  است؟

چه چبري مهم
 است؟

هداف و مقاصدا
  راهبردي

و  ها استاندارد
کيفيت 

سازماني بيرون

چه چيز را 
خواهيم  مي

  ارزيابي کنيم؟
چگونه 

خواهيم  مي
 ارزيابي کنيم؟

کارايي اقتصادي
  و کيفيت

کارايي اقتصادي و 
  کيفيت

کارايي اقتصادي
  وري و بهره

اثربخشي و
  رضايت مشتري

  مديريت موثر  داده

وروديتوانايي  اهميت مطلوبيت
 عملياتي

رد
لک

عم
ي 

ياب
رز

ه ا
سع

تو
  

مه
رنا

ب
 

د 
سب

ي 
سان

زر
رو

ه 
و ب

د 
جا

 اي
ي،

يز
ر

بلي
قا

 ت
  ها

: عبارتند از ها  در سطح اول مدل، شاخص. پذيرد و در پنج مقوله اصلي صورت مي
  )SCC, 2004(.پذيري، هزينه و كارايي در مديريت گويي، انعطاف ، پاسخاطمينانقابليت 
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  )SCOR(مدل اسكور .1-5

تي زنجيره تامين توسط انجمن زنجيره تامين بسط و گسترش يافته مدل مرجع عمليا
مستقل و غير انتفاعي بوده كه اين مدل را به عنوان يك  نهاداين انجمن يك . است

شركت داوطلب  69با  1996اين انجمن در سال . اند ه استاندارد ميان صنعتي خلق نمود
عضو از  800داشتن بيش از  به عنوان عضو كار خود را آغاز نمود و هم اكنون با

مند  را جهت تمامي افراد علاقه اي هزمين ،جهانمختلف در سطح  هاي  و شركت ها    زمانسا
 .گيري از آن فراهم آورده است مديريت زنجيره تامين و اجرا و بهره هاي  به سيستم

ول مدل ، سطح ا)يابي، ساخت، تحويل و بازگشت ريزي، منبع برنامه(گانه پنج هاي  فرآيند
  )SCC, 2004(.دهند اسكور را تشكيل مي

 
  

ي كه سطح دوم را در ساختار اسكور هاي  فرآيندتوان به زير را مي ها فرآينداين 
تر از تجزيه و تفكيك سطوح  سازند، تفكيك نمود و به همين ترتيب سطوح پايين مي

ن به شرح سه سطح اصلي مدل اسكور توسط انجمن زنجيره تامي. گيرند بالاتر شكل مي
  :است شدهبيان  زير

  مدل اسكورمدل اسكور::33شكلشكل
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سطح اول مدل اسكور كه به آن سطح عالي نيز : سطح يك مدل اسكور •
مديريت زنجيره تامين را در بالاترين  هاي  فرآيندگويند، محدوده و محتواي  مي

  : اين سطح عبارتند از هاي  فرآيند. نمايد تعريف مي) يعني سطح راهبردي(سطح
آوري و  محلي و منابع زنجيره تامين، جمعارزيابي منابع : ريزي برنامه 

ريزي براي زنجيره تامين،  دهي به تقاضا و الزامات تقاضا، برنامه اولويت
ريزي توزيع و تحويل  ريزي توليد، برنامه يابي، برنامه ريزي براي منبع برنامه
جهت ارائه خدمات پس از فروش و ريزي  برنامه نهايتو در  كالا

  .بازگشت
يابي، دريافت مواد اوليه، بازرسي مواد  منبع هاي   جراي برنامها: يابي منبع 

دريافتي، اقدام جهت پرداخت در قبال مواد اوليه و يا كالاي تمام شده كه 
  .كننده بالادستي دريافت گرديده است از عرضه

اجراي برنامه توليد، درخواست و دريافت مواد اوليه، طراحي، : ساخت 
  .بندي كالا بستهساخت، مونتاژ و آزمايش و 

مديريت سفارشات، انتخاب  هاي  فرآينداجراي برنامه تحويل، : تحويل 
  .كنندگان، تحويل و پردازش صورتحساب محصولات حمل

اجراي برنامه بازگشت، بازگشت كالاي معيوب، خدمات : بازگشت 
  . گارانتي و بازگشت اضافه تحويل

بندي نيز  كرهسطح دوم مدل كه به آن سطح پي: ورسطح دوم مدل اسك •
: نمايد بندي مي زنجيره تامين را در سه مقوله كلي دسته هاي  فرآيندگويند،  مي

 فرآيند. توانمندسازي هاي  فرآينداجرا و  هاي  فرآيندريزي،  برنامه هاي  فرآيند
باشد  لازم جهت اجراي زنجيره تامين مي هاي  فرآيندريزي شامل تمامي  برنامه

يابي، ساخت، تحويل و  ريزي كل زنجيره، منبع هبرنام: كه عبارت است از
ي كه وضعيت مواد دريافتي از منبع هاي  فرآينداجرا تمامي  هاي  فرآيند. بازگشت

در  ها فرآينداين . گيرد دهد را در بر مي را به سوي كالاي تمام شده تغيير مي
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بندي  گيرند كه در مدل اسكور در سه نوع كلي دسته حوزه قرار مي چهار
كالاي ساخت جهت انبار، كالاي ساخت جهت سفارش و كالاي : گردند مي

  ).4 شكل()Fayez, 2005, p.90(مهندسي جهت سفارش
سطح سوم مدل اسكور كه سطح تجزيه نيز ناميده : سطح سوم مدل اسكور •

معادل هر يك تفكيك  هاي  فرآيندسطح دوم را به زير هاي  فرآيندشود،  مي
 ها  ن سطح به صورت كلي تعريف گرديده  و وروديدر اي فرآيندهر . نمايد مي

در اين سطح زنجيره تامين شكل . گردد هر يك تعيين مي هاي   وجيو خر
ريزي و توانمندي در يك توالي منطقي  ي از نوع برنامهفرآيندگيرد و عناصر  مي

  .شود نمايش داده مي
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كل هزينه 
  

هاي
 

ك
لجستي

 

كل هزينه 
  

هاي
 

توزي
 ع

هزينه 
  

هاي
 

تحويل
 

هزينه 
  

هاي
 

حمل ونقل
 

هزينه 
  

هاي
 

حمل ونقل به ازاء هر واحد
 

هزينه 
  

هاي
 

پرسنلي براي هر واحد جابجايي
 

بهره وري حمل و نقل
 

  خطا
هاي

 
ارسال كالا

كارايي تحويل كالا 
 

درصد دقت در تحويل كالا
 

زمان مقرر تحويل كالا
 

تناوب تحويل كالا
ميزان تاخير در تحويل 

ها  
 

متوسط ميزان تاخير در سفارشات
متوسط ميزان جلوبودن در سفارشات 

 

درصد سفارشات به موقع
 

كيفيت عملكرد تحويل
 

تعداد تحويل
  

هاي
 

به موقع
 

اثربخشي زمان بندي برنامه توزيع
 

ش
اثربخشي رو

  
هاي

 
ش
صورتحساب فرو

 

قابليت 
اطمينان

 
ارسال كالا

 

كيفيت كالاي تحويل داده شده
 

ميزان دستيا
بي به تحويل
  

هاي
 

بدون خرابي
 

كيفيت مستندسازي تحويل
ها 

انطاف پذيري در تحويل كالا 
پاسخ گويي به موارد اضطراري 

انعطاف پذيري در حمل و نقل 
 

 
  

 ي تحويلهاشاخص

كل هزينه مربوط به منابع
 

هزينه 
  

هاي
 

ت
ساخ

 

سرمايه گذاري مربوط به انبارداري
 

هزينه 
  

هاي
 

كهنگي و خرابي موجود
ي انبار

 

هزينه كار در حال انجام
 

هزينه مربوط به هر ساعت عمليات
 

ت
بهره برداري از ظرفي

 

هزينه 
  

هاي
 

انبارداري
 

نسبت مصرف كل موجودي انبار
 

نرخ 
جريان

 
موجودي انبار

 

تعداد روز
  

هاي
 

ذخيره موجودي انبار
 

ش اقتصادي 
تعداد سفار

)
E

O
Q

اثربخشي برنامه ريزي جامع توليد )
 

تعداد اقلام 
توليد شده

 

هزينه 
  

هاي
 

انبار
 

ظرفيت موجودي انبار
ميزان بهره برداري انبار 
ها 

 

احتمالات خروج موجودي انبار
 

تعداد سفارشات برگشتي
 

تعداد خروجي 
  

هاي
 

انبار
 

متوسط سطح بازگشت سفارشات
 

درصد كمبود
/

ك دوره 
اضافه منابع در ي

 

هزينه ذخيره هر واحد
 

هزينه 
  

هاي
 

از بين بردن موجودي
 

زمان چرخه 
فرآيند

 
برنامه ريزي شده

 

ت
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ص
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زمان مورد نياز جهت توليد محصول جديد 
 

ميزان دقت موجودي 
ها 

بازه و گستره موجودي انبار 
 

درصد كالا
  

هاي
ي كه به اشتباه ساخته شده 

 

انعطاف پذيري توليد
 

انعطاف پذيري در ميزان توليد
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  شناسي تحقيق روش .2
  نمونه آماري .2-1

پرسشنامه ميان كارشنان و  15ابتدايي در اين تحقيق تعداد  هاي   جهت تجزيه و تحليل
بر اساس انحراف معيار به . زيع گرديدمتخصصان هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي تو

درصد جهت تعيين حجم نمونه، براي تخمين  99 اطمينانبا توجه به سطح  26/0دست آمده 
 35 اطمينانبه دست آمد كه جهت  45حجم نمونه برابر  1 بر اساس رابطه 1/0 اي هفاصل

از . شدي توزيع اندركاران هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماع پرسشنامه ديگر ميان دست

 مقولات فرآيندي مدل اسكور:4شكل
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آذر و (.مورد توجه قرار گرفت نهاييپرسشنامه جهت تجزيه و تحليل  48، نهايتاين تعداد در 
  )26، ص1385مومني، 

  
  :1رابطه 

  
  ابزار تحقيق .2-2

با كارشناسان  ها  ي و برخي مصاحبها كتابخانهدر اين تحقيق علاوه بر بررسي مستندات 
اعي، از پرسشنامه به عنوان مهمترين ابزار گردآوري هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتم

از روش  ها  سنجش پايايي پرسشنامهلذا . ه استشداطلاعات جهت تجزيه و تحليل استفاده 
 هباخ پرسشنامنومقدار آلفاي كر .شود استفاده مي) سنج نگرش(نباخوسازگاري دروني و روش كر

ر اين مطلب است كه پاسخ دهندگان نيز با اين آلفا بيانگ .بدست آمد 866/0 مربوط به خبرگان
نسبتاً  جيتا نتا رود يو لذا در صورت تكرار انتظار م اند ه دقت و آگاهي به سؤالات پاسخ داد

  . استحصال گردد يمشابه
  
  گذاري تامين شركت سرمايه .2-3

اص، عام، خ سهامي هاي  تحت عنوان شركت ها  متعددي از شركت هاي   بندي گونه كه دستههمان
شركتي  دارد، هولدينگ نيز نوعي شركت است،تضامني، تعاوني و با مسئوليت محدود وجود 

 هاي   شركت سهامدر هولدينگ، شركت بزرگتر . آيد بدست مي ها  كه از اكتساب شركت
خرد و شركت كوچكتر بدون آنكه استقلال خود را از دست بدهد تحت  كوچكتر را مي

گذاري تامين  شركت سرمايه. پردازد به فعاليت ميسياست و راهبرد شركت بزرگتر 
گذاري، مشاركت و تحصيل سود از محل  با هدف سرمايه 1365در سال ) شستا(اجتماعي

دولتي  هاي   ذخاير سازمان تامين اجتماعي تاسيس شد و در طول دوران فعاليت خود در شركت
و يا در حال تاسيس  اند هداشتو خصوصي كه در امور توليدي، خدماتي و بازرگاني فعاليت 

هولدينگ دارويي اين مجموعه، درحوزه توليد مواد اوليه . گذاري نموده است ، سرمايهاند ه بود
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دارويي، توليد دارو و توزيع آن در كشور فعاليت دارند و سهم قابل توجه از توليد و توزيع 
  . دارويي كشور را به خود اختصاص داده است

 يگذار هيگروه وابسته به شركت سرما نياول: خدمات و عيتوز هاي  گروه شركت 
گروه شامل شش شركت  نيو خدمات است ا عيمستقل توز هاي  گروه شركت نيتام ييدارو

دارو، اوزان و  قيداروپخش، توف يداروپخش، پخش هجرت، گسترش بازرگان عيبزرگ توز
  .شركت كارخانجات پارس دارو است

 »داروپخش«آن شركت  يدوم كه شركت اصل گروه: ييفرآورده دارو ديتول گروه 
پارس دارو، كارخانجات (رگيشود شامل ده شركت د ياداره م نگيلدواست و بصورت ه

) يو زهراو يقاض دي، شهنيتأم ني، رازك، داملران، كاسپحاني، ابورري، اكسيداروپخش، فاراب
از  شيب) شركت ازدهيجمعاً (خود ياقمار هاي  شركت مادر و شركت كيگروه با  نيا. است

  .كند يم نيكشور را تام ازيمورد ن يچهل درصد دارو
بوده و  نگيسوم كه بصورت هلد گروه: ييايميو ش ييدارو هيمواد اول ديتول گروه 

عهده دارد و دوازده بر»  TAPICنيتام ييدارو هيمواد اول يگذار هيسرما«آن را شركت  تيمركز
 ييايميداروپخش، كلر پارس، ش ييدارو يميش ،يميش ماين دارو، سها تماد، بر(شركت تابعه

 نيدارو، ژلات نيري، شرانيا يساز كيوتيب ي، آنتزيتبر ياي، زكريهيدكتر فق دي، شهنيآورد تام ره
از مواد  ياديز اريبخش بس. حول خود دارد يرا به صورت اقمار) آترا ييو دارو رانيكپسول ا

  )1385مركز اسناد سازمان تامين اجتماعي، (.كند يم نيرا تام رانيا يدارو ساز عيصنا هياول
  

  تجزيه و تحليل اطلاعات .3 
  اول هآزمون فرضي .3-1

جهت آزمون فرضيه اول كه در راستاي بررسي وضعيت كلي زنجيره تامين هولدينگ دارويي 
شده استفاده  2بر اساس جدول  SCORسطح اول مدل  هاي   باشد، از شاخص سازمان تامين مي

  . است
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  ابعاد  مولفه   صشاخ
 عملكرد تحويل

  تحويل اطمينان قابليت
 در زنجيره تامين

ون
 بير

ه به
وج

ت
 

 نرخ تكميل سفارشات

 نرخ تكميل صحيح

 پاسخگويي زنجيره تامين زمان مقرر جهت تحويل سفارشات

 زمان پاسخ زنجيره
 پذيري زنجيره تامين انعطاف

  پذيري توليد انعطاف
 هزينه كالا

 زنجيره تامين هاي   هزينه

ون
 در

ه به
وج

ت
 

 كل هزينه مديريت زنجيره تامين

 وري ارزش افزوده بهره

 بازگشت كالا/هزينه گارانتي

 زمان چرخه نقد به نقد
  كارايي مديريت دارايي

 در زنجيره تامين
 زمان ذخيره موجودي

 ها  عايدي دارايي

  ي عملكردي مدل اسكورها  شاخص: 2جدول 
  

نفر در  48رديف اطلاعاتي كه حاصل نظر  624(بدست آمده هاي   بر اين اساس، كليه داده
در ارتباط با وضعيت موجود و مطلوب مورد مقايسه واقع ) باشد شاخص مي 13رابطه با 

  .نشان داده شده است 3 جدولگرديده است كه نتايج آمار توصيفي آن در 
  

 N  Mean Std. 
DeviationMinimum Maximum 

9294/0 3622/3 624 ي وضع موجودها متغير  1 5 

 5 1 8997/0  6587/3 624 ي وضع مطلوبها متغير

 ها   داده تحليل توصيفي:  3جدول 
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دار ويلكاكسون استفاده شده كه  در گام بعد جهت آزمون فرضيه از آزمون رتبه علامت
بيانگر  T_V_Cنماد . يده استدر جدول ذيل بيان گرد SPSSافزار  نتايج حاصل از آن با نرم

در  ها نشان دهنده كليه متغير  T_V_Iمورد توجه در وضعيت موجود و نماد   هاي  كليه متغير
 . باشد وضعيت مطلوب مي

  
Rank N Mean 

Rank 
Sum of 
Ranks  

T_V_I - T_V_C 
  

a  T_V_I < T_V_C 
b  T_V_I > T_V_C 
c  T_V_C = T_V_I 

Negative Ranks 84a 154.04 12939.00 
Positive Ranks 233b 160.79 37464.00 

Ties 307c   
Total 

624   

 دار ويلكاكسون آزمون رتبه علامت: 4جدول 

  
 آماره  مقايسه وضعيت موجود و مطلوب

-6.103 Z 

.000 Asymp. Sig.(2-tailed) 

 كاكسونآماره آزمون و سطح زير منحني بر اساس آزمون رتبه علامتدار ويل: 5جدول 

  
درصد نقطه بحراني بر اساس جدول توزيع نرمال  95بر همين اساس، در سطح خطاي 

گيرد،  قرار نمي -96/1و + 96/1استخراج شده از آزمون بين   Zباشد و چون  مي 96/1برابر با 
لذا فرض آماري رد شده و نقيض آن تاييد . واقع نشده است  H0بنابراين آماره آزمون در ناحيه 

صد در 95 اطمينانبنابراين با . باشد د كه نقيض آن در واقع فرضيه اين تحقيق ميگرد مي
وضعيت زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي با  توان بيان نمود كه مي

  . وضعيت مطلوب آن اختلاف معناداري دارد
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  آزمون فرضيه دوم .3-2

ين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي تام  پس از بررسي وجود ضعف و خلل در زنجيره
بر اين اساس، . گيرد اصلي ضعف در اين زنجيره مورد توجه قرار مي هاي   له بعدي زمينههدر و

گانه مدل اسكور مهمترين  پنج هاي  فرآيندريزي را از ميان  برنامه فرآيندفرضيه دوم اين تحقيق 
منظور آزمون اين فرضيه از روش فريدمن استفاده به . كند زمينه بهبود در اين زنجيره معرفي مي

  .نتايج حاصل نشان داده شده است زيرشود كه در جداول  مي
  

Mean Rank اسكور ها فرآيند 

 زيير  برنامه فرآيند 34/2

 تحويل فرآيند 47/2

 يابي منبع فرآيند 9/2

 ساخت فرآيند 48/3

 بازگشت فرآيند 81/3

  مدل بر اساس آزمون فريدمن هاي  رآيندف هاي   متوسط رتبه: 6جدول 
  
  

٩٦/١ -٩٦/١+ 

103/6-=Z  

1H
α/2 

0H
1- α 
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n 48 

Chi-Square 219/27 
df 4 

Asymp. Sig. 000/0 

  تعيين آماره آزمون فريدمن:  7جدول 
  

درصد، مقدار  5 اطمينانو سطح ) k-1(4، مقدار بحراني با درجه آزادي 2χاز جدول 
باشد،  قدار آماره آزمون بزرگتر از مقدار جدول ميبه دليل آنكه م. گردد استخراج مي 9.487

گانه زنجيره تامين  پنج هاي  فرآيندكرد كه ديدگاه كارشناسان در مورد وضعيت  اظهارتوان  مي
 ها  آنبندي ميان  هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي با يكديگر متفاوت است و اساساً رتبه

گونه كه مقادير به دست آمده از آزمون فريدمن نيز انهمبر اين اساس . باشد مينپذير  مكانا
به عبارت ديگر مهمترين . گردد دهد، فرضيه دوم اين تحقيق نيز مورد تاييد واقع مي نشان مي

عامل ضعف در زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي از منظر مدل اسكور 
تر مدل  گونه كه در قبل نيز به بررسي دقيقنهمالكن، . شود ريزي مي برنامه فرآيندمربوط به 
ريزي مدل اسكور خود در سطح دوم مشتمل  برنامه فرآيندآن پرداخته شد،  هاي  فرآينداسكور و 

ريزي ساخت،  يابي، برنامه ريزي منبع ريزي زنجيره، برنامه برنامه: بر پنج فعاليت اصلي است
 هاي   تر از اولويت ظور ايجاد تصويري دقيقبه من. ريزي بازگشت ريزي تحويل و برنامه برنامه

توجه به نقاط ضعف در مورد تحقيق نتايج حاصل از آزمون فريدمن در رابطه با هر يك از 
شود، در اين بخش  گونه كه مشاهده ميهمان. نشان داده شده است 8الذكر در جدول  موارد فوق

ين هولدينگ دارويي سازمان تامين ريزي زنجيره تام نيز مهمترين عامل ضعف در فرآيند برنامه
گردد و ساير موارد نيز به ترتيبي كه در  ريزي جهت كليت زنجيره مي اجتماعي، مربوط به برنامه

  .گردد، قرار دارند جدول مشاهده مي
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Mean Rank  ريزي برنامه فرآينداجزاء 

 ريزي زنجيره تامين برنامه 2.27

 ريزي تحويل برنامه 2.38

 ريزي ساخت هبرنام 3.10

 يابي ريزي منبع برنامه 3.53

 ريزي بازگشت برنامه 3.72

  مدل بر اساس آزمون فريدمن هاي  فرآيندبندي  رتبه:  8جدول 
  

n 48  
Chi-Square 136/17 

df 4 
Asymp. Sig. 000/0 

  ريزي برنامه فرآيندتعيين آماره آزمون فريدمن براي : 9جدول 
  
  گيري نتيجه 

توان اين موضوع را از دو  وضعيت هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي، مي در ارزيابي از
نگاه اول، نگاهي خرد به زنجيره تامين در هولدينگ . نگاه كلي مورد تجزيه و تحليل قرار داد

ي اين تحقيق جهت بهبود در وضعيت ها پيشنهاددارويي سازمان تامين اجتماعي است كه 
در  ها  نگاه دوم، منظري كلان به كليت هولدينگ. گردد ارائه مي ها  البزنجيره مورد نظر در اين ق

گيري  روي شكل به عبارت ديگر از اين منظر مشكلات و موانع مختلفي پيش ،كشور دارد
ست كه هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي نيز ها  آنو كارآمدي هرچه بيشتر  ها  هولدينگ

  . از آن مستثني نيست
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  راهبردي به مديريت زنجيره تامين توجه 

ي صورت گرفته از اطلاعات كارشناسان و خبرگان بيانگر وجود ها  حاصل تجزيه و تحليل
اختلافي معنادار ميان وضعيت موجود و مطلوب زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين 

يكرد مديريت آنچه در اين بخش در كانون توجه قرار دارد، معطوف به رو. اجتماعي است
به اين بيان كه به طور كلي، هيچگونه نگاه . هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي است

راهبردي به عناصر موجود در اين مجموعه به عنوان يك زنجيره تامين وجود ندارد و لذا 
ي را جهت هماهنگي ميان عناصر زنجيره صرف ا هيافت سازان اين مجموعه تلاش سازمان تصميم
ي موجود در اين زنجيره به صورتي كاملاً مجزا و ها نمايند و از اين منظر هر يك از شركت نمي

غالب در اكثر اين  سهاممستقل عمل كرده و هولدينگ دارويي نيز صرفاً به عنوان دارنده 
به طور حتم در صورتي كه مسئولين اين . نمايند ، صرفاً به مسايل مالي آن توجه ميها  شركت

و عمليات مختلف در طول اين زنجيره به نحوي  ها سازي فرآيند سمت هماهنگ مجموعه به
پيوسته اقدام نمايند، اين زنجيره سودآوري مناسبي را براي تمامي  كاملاً منسجم و به هم

ي مدل اسكور در اين ها  تا شاخص شود عواملي كه باعث مي. ي خود دارا خواهد بودها  حلقه
ي همچون ها  خود اختصاص دهند و به اين ترتيب شاخصمورد مقاديري نامطلوب به 

و  ها  پذيري زنجيره خصوصاً در زمينه توليد محصولات، دارايي ي زنجيره تامين، انعطافها  هزينه
چوب مواردي چهارمديريت آن در زنجيره نامطلوب ارزيابي گردد، به صورت خلاصه در 

عدم انطباق تعداد اقلام توليدي با ، وسازيكارخانجات دار هاي   ساختمانقديمي بودن   :همچون
تداوم توليد دارو با ، قديمي و مستهلك بودن ماشين آلات، فضاي فيزيكي و تجهيزاتي موجود

از ليست توليدات صنايع داروسازي دنيا  ها  آنقديمي در حالي كه برخي از  هاي    فرمولاسيون
كنترلي  هاي  مدرن نبودن متد، ها هيه داروساخت و ت هاي   قديمي بودن تكنولوژي، اند ه حذف شد

عدم ، ها  آنبندي از منابع با كيفيت پايين به دليل ارزاني  تهيه مواد اوليه و بسته، اقلام دارويي
نبود ابتكار و نوآوري ، كننده كننده داروخانه و مصرف نزد توزيع ها رعايت شرايط نگهداري دارو

ارزيابي .. .و ها به دليل تجويز و مصرف غيرمنطقي داروميكروبي  هاي  و به وجود آمدن مقاومت
  .گردد مي
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تواند از پنج اهرم عملكردي  براي اين مهم، هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي مي
گردد تا ابعاد  قوي استفاده نمايد كه به جهت كاربرد آن در تحقيقات مختلف، در ادامه تلاش مي

از آنجا كه زنجيره تامين يك . گردد موعه تشريحي پيش روي اين مجها بزارمختلف ا
باشد، مناسب است كه در  لجستيكي ميان چند سازمان مختلف مي هاي  فرآينداز  اي مجموعه

ي به نوبه خود فرآينداين اجزاء . دهنده آن تقسيم گردد تشكيل هاي  فرآيندابتدا زنجيره تامين به 
ياد  »عملكردي هاي   اهرم« گردند كه از به ين ميمتعدد ديگري تعريف و تبي هاي   بوسيله شاخص

 ,Hoole, 2005(.فترجهت افزايش عملكرد زنجيره تامين بهره گ ها  آنتوان از  شود كه مي مي

pp.3-6 .( باشد،  تامين دارا مي هاي   هرم كليدي عملكرد كه بيشترين تاثير را بر زنجيرهاپنج
  :عبارتند از

مواد در طول زنجيره تامين  جريانفيزيكي و  يها   به دارايي كه بندي تركيب 
  .اشاره دارد

  .به چگونگي مديريت زنجيره تامين دلالت دارد كه اقدامات و اعمال مديريت 
و  ها  گيري سازمان از قابليت به چگونگي بهره كه ارتباطات خارج سازمان 

  .شود مرتبط مي ها    زمانساشركا و ديگر  هاي   توانمندي
تعيين اينكه چه كسي در سازمان مسئوليت چه كاري را برعهده  كه سازماندهي 

  .شوند دارد و مهمتر آنكه چگونه اهداف عملكردي با هم تنظيم مي
گيري و پشتيباني از  به بازيابي اطلاعات مورد نياز جهت تصميم كه ها  سيستم 

 .گردد اقدامات مختلف مربوط مي

 هاي  فرآيندگوي مناسب جهت تشخيص مدل اسكور با ارائه ال شد،دركنار آنچه بيان 
زنجيره تامين فراهم  افزايش كارآمديو فرصت لازم را جهت  زارمختلف زنجيره تامين، اب

. مند شد تامين بهره هاي   خاصي در زنجيره هاي   تكنيكتوان از  بر اين اساس مي. آورده است
عملكردي  يها  شاخصكه  ي استهاي   تكنيكا تشخيص آن دسته از هماننكته كليدي در اينجا 

 د كهده ماتريسي را نشان مي 10جدول . ي بهبود بخشدفرآيندمختلف را در هر تمامي حوزه 
امين را نشان ي تها  جهت افزايش كارآمدي در زنجيره  مورد نياز هاي   تكنيك وجامع  يها ابزار
  )Hoole, 2005, p.9(.دهد مي
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  زنجيره تامين هاي  فرآيند  
  تحويل  ساخت  يابي منبع  ريزي برنامه

هرم
ا

   
اي

ه
 

دي
كر

عمل
  

  بندي تركيب
  /بندي بسته/توليد

  نمودن منطقي

  نمودن قطعات منطقي
منطقي نمودن 
  فروشندگان

منطقي نمودن 
و  ها  دستگاه
  آلات ماشين

كاهش 
ي ها  لايه

  توزيع

اعمال 
  مديريتي

  تعويق انداختن

طراحي جهت 
  يابي منبع

منطقي نمودن 
  ي زمانيها  دوره

توليد و ساخت 
  ناب

كاهش 
ي ها خطا

  داخلي

 ارتباطات
  خارجي

بندي بازار  بخش
  و مشتري

همكاري با 
  كنندگان عرضه

  سپاري برون
همكاري با 
  مشتري

  سازماندهي
ريزي  برنامه

 فروش و عمليات
  مديريت تقاضا

  سپاري تداركات برون
يكپارچگي عمليات 

 ساخت

  سپاري برون
  مراكز تماس

ي ها سيستم
  اتياطلاع

فروش به مشتري 
  از طريق داده

ي تداركات ها ابزار
  الكترونيكي

فناوري اطلاعات 
مربوط به توليد 

  ناب

تجارت 
  الكترونيكي

  ي زنجيره تامينها ي افزايش كارآمدي در فرآيندها  روش: 10جدول 

  
ي عملكردي زنجيره تامين هولدينگ ها  با بيان آنچه به صورت كلي به ضعف شاخص

ن تامين اجتماعي منجر گرديده است، در اينجا به بحث در مورد فرآيند دارويي سازما
شود و  ريزي در اين زنجيره، به عنوان اساس فرضيه دوم اين تحقيق بيشتر پرداخته مي برنامه

  . ي اصلي مدل اسكور در بهبود در اين حوزه به اجمال بررسي گرددها  تلاش آن است تا اهرم
بندي شايد ابتدا به  ريزي و اهرم عملكردي تركيب برنامه ندفرآيدر مرحله اول در مورد 

آنچه كه در . ريزي وجود نداشته باشد برنامه فرآيندذهن برسد كه هيچ دارايي فيزيكي مرتبط به 
. ي توليدي استها ا محصولات و كالاهمانريزي آن پرداخت،  توان به برنامه اين بخش مي

، بهبود شود بندي آنچه توليد مي را با ايجاد تغيير در تركيب ريزي برنامه فرآيندتوان  بنابراين مي
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قابل حملي كه  هاي  ي جهت كاهش تعداد كالاهاي   براي اين كار بايد ابتدا راه. و توسعه بخشيد
ادغام چند محصولات و تركيبات . بيني صورت پذيرد جستجو گردد بايد براي آن پيش

  .ريزي بنمايد برنامه فرآيندر چه موثرتر نمودن توان كمك شاياني به ه مي ها  بندي بسته
ريزي را  برنامه فرآيندتوان  دامات مديريتي، ميجه به دومين اهرم عملكردي يعني اقبا تو

بيني  از طريق توليد محصولات بيشتر و تكميل سفارشات بيشتر و در نتيجه حذف نياز به پيش
، موكول كردن ها  از اين تكنيك يكي. تر نمود تركيب يك محصول خاص در بازار اثربخش

بيني را  پيش فرآيندتوان  به اين ترتيب مي. تحويل كالا به آخرين نقطه در زنجيره تامين است
  .انبارداري محقق نمود هاي   پاسخ به نياز مشتريان مختلف را با كاهش هزينه نموده و كارآمدتر

ين نكته بسيار مهم است سازماني، تشخيص ا ارتباطات برون هاي  جهت كاهش پيچيدگي
برخي مشتريان سودآوري بيشتري براي . كه تمامي ارتباطات در زنجيره تامين يكسان نيستند

بندي  بنابراين با بخش. تر از سايرين است نيز آسان ها  آنسازمان دارند و ارائه خدمات به 
ي هر يك از توان سياست و روش خاصي را برا مشتريان بر اساس بازار و يا ارزش آنان مي

شود را  به سازمان مرتبط مي توان تعداد مشترياني كه مستقيماً از اين طريق مي. برگزيد ها  آن
  .كاهش داد

ريزي از طريق اهرم سازماندهي بايد ابتدا يك  برنامه فرآينددر راستاي كارآمدي و بهبود 
در اين امر را از  سپس تعداد افراد دخيل. ريزي عمليات و فروش توسعه يابد برنامه فرآيند

بندي توليد جامع  ريزي توليد و ايجاد زمان بيني، برنامه مانند پيش ها طريق تركيب مسئوليت
 نهاييصرف نظر از ساختار . گيرد ساختار مسطحي مناسب براي سازمان شكل مي. كاهش داد

 اطمينانشد، بندي آن كاملا روشن و دقيق با بايد از اين مطلب كه برنامه توليد و فروش و زمان
ريزي  برنامه هاي   اطلاعاتي نيز نقش بسزايي در كاهش پيچيدگي هاي  اهرم سيستم .حاصل نمود

مشتريان و نيز اعمال  بهجديد جهت كسب اطلاعات از فروش  هاي   استفاده از فناوري. دارد
  . باشند از اين قبيل مي ها كنترل بيشتر بر وضعيت انبار

ي لازم جهت افزايش كارآيي و اثربخشي در ها  ا ساير تكنيكبه همين ترتيب در رابطه ب
در  ها  آنگيري از  ي مشابهي را عرضه نمود كه بهرهها توان استدلال طول زنجيره تامين نيز مي

زنجيره تامين هولدينگ دارويي سازمان تامين اجتماعي مطمئناً باعث ايجاد جهشي در تعالي 
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دد كه اين امر خود باعث رونق در صنعت دارويي كشور و گر ي فعال در اين زمينه ميها  شركت
  .شود ايجاد چرخه پايدار و مثبت توليد و عرضه مي

  
  ي اساسي در كشورها  توسعه زيرساخت

كه  ريزي رويكرد و ارائه الگويي است پي) هولدينگ(ي مادر تخصصيها  طرح شركت مبناي
گذاري  اشتراك ي گسترده، بهها ليتي بزرگ از قبيل دسترسي به قابها تحت آن مزاياي شركت

ي ها  ي شركتها  زيبايي و ها  به همراه ويژگي... جويي در مقياس، شهرت و اعتبار و منابع، صرفه
از . طور توام ايجاد شودبه ... وپذيري  ، علاقه مالكانه، سرعت و انعطاف كوچك مانند خلاقيت

و تاثيرات شگرفي كه اين الگو در زمينه  ها  اين رو، نظر به ماهيت كارآمد و اثربخش اين شركت
حركت مديريت دولتي به سمت مديريت خصوصي دارد، با توجه به حركت كشور به سمت 

 ها توسعه مديريت خصوصي با فراهم آوردن الزامات و شرايط مناسب جهت توسعه هولدينگ
. جاد نمودي دولتي ايها  سازي شركت توان مسير همواري را جهت تسهيل فرآيند خصوصي مي

  :شود ي اوليه در اين راستا به شرح ذيل ارائه ميها پيشنهاداز اين رو 
سازي از قبيل بازار سرمايه، قوانين  ي خصوصيها  و قابليت ها  زيرساخت 

كه اين در  تقويت شود... خصوصي، عوامل سياسي همسو و ي بخشها  فعاليت
در قانون  ها  هولدينگبخش، خصوصاً توجه به الزامات قانوني و حقوقي توسعه 

  .باشد تجارت بسيار حايز اهميت مي
استفاده  مكانباشد تا ا ها  بايست در راستاي افزايش قابليت ي كلان ميها رويكرد 

اين . ي بالقوه و بالفعل موجود در بازار آزاد براي كشور فراهم شودها فرصت از
ي و افزايش اعتماد در بخش دولت ها  امر توجه به افزايش كارآيي و كنترل هزينه

  .نمايد عمومي به عملكرد بخش خصوصي را دو چندان مي
در فضاي  ها    زمانساي كردن مديريت به منظور حفظ تعادل پويا و پايدار ا هحرف 

، خصوصاً در مواردي كه نفوذ سياسي باعث مورد توجه قرارگيرد بازار آزاد
سالاري و  شايسته اين امر بر. گردد تا كارآمدي امور كاهش نشان دهد مي
  .نمايد تاكيد مي گرايي در انتصاب مديران يا هحرف
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ي ها ي شركتها در راستاي تعادل اثربخشي ساختار با استراتژي، ساختار 
يي طراحي شود تا با برخورداري از ها بررسي قرارگيرد و ساختار هولدينگ مورد

اين . شان دادبتواند به پيچيدگي محيطي واكنش مناسب ن ي عدم تمركزها ويژگي
ي علمي توسعه ها  ي تحقيقاتي بيشتر بر جنبهها  موضوع به لزوم توسعه فعاليت

  .اشاره دارد ها  هولدينگ
تواند موضوع تحقيقات و  الذكر خود مي ي فوقها  قابل ذكر است كه هر يك از حوزه

اد علمي گيران هولدينگ دارويي به ابع ي ديگري باشد كه عنايت هر چه بيشتر تصميمها  طرح
طلبد تا از اين خلال ضمن توسعه و پيشرفت  آن و تلاش در جهت اجرايي نمودن آن را مي

ي ديگر فراهم آيد و ها  ي مشابه در عرصهها  اين هولدينگ، زمينه مناسبي براي توسعه هولدينگ
  .ي گوناگون ميسر شودها  همه زمينه بدين واسطه شكوفايي كشور در

  
  كتابنامه

ركز اسناد سازمان تامين اجتماعي، ، كتابخانه و م)1385(ذاري تامين اجتماعيگ شركت سرمايه
 .55348ش

 . انتشارات سمت :، تهرانآمار و كاربرد آن در مديريت، )1385(منصور مومني، آذر، عادل و
Beamon,Benita M(1999), "Measuring Supply Chain Performance", International 

Journal of Operations and Production Management, Vol. 19, No. 3, pp. 275-
292. 

Bjorn Andersen & Tom Fagerhaug(1999), "Benchmarking supply chain 
management: finding best practices", Journal OF Business & Industrial 
Marketing, vol. 14 no. 5/6, pp. 378-389. 

Cox, Andrew(1999), "value and supply chain management, Supply Chain 
Management", An International Journal, Vol. 4, No. 4, pp. 167-175. 

Ge, Wang(2001), Product-Enabled design and evaluation of manufacturing supply 
chain: an integrated multiple criteria decision base methodology, a dissertation, 
university of Toledo, pp 68-72. 

Gordon Stewart(1995), "Supply chain performance benchmarking study reveals 
keys to supply chain excellence", Logistics Information Management, Vol. 8 No. 
2, pp. 38-44. 

Fayez, Mohamed S.(2005), An Automated Methodology for a Comprehensive 
Definition of the Supply Chain using Generic Components, B.Sc. Alexandria 



 سيد مصطفي حدادي/ دكتر حجت فرجي خورشيدي    102

  
University, Spring Term, ProQuest Information and Learning Company, pp.85-
94. 

Hartmut Stadtler & Christoph Kilger(2004), Supply Chain Management and 
Advanced Planning: Concepts, Models, Software and Case Studies, pp. 12-20. 

Hoek, Remko I. van(1998), "Measuring the unmeasurable measuring and improving 
performance in the supply chain", Supply Chain Management, Vol. 3, No. 4, pp. 
187–192. 

Hoole, Rick(2005), "Five ways to simplify your supply chain", Supply Chain 
Management: An International Journal, Vol. 10, No. 1, pp. 3-6. 

Jinho kim(2004), A methodology to design an agile supply chain business model 
using object-oriented approach & analytical hierarchy process, A dissertation, 
university of Texas, pp 38-49. 

Liz Breen & Helen Crawford(2005), "Improving the pharmaceutical supply chain", 
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 22 No. 6, pp. 
572-590. 

Lummus, Rhonda R., Vokurka, Robert J.(1999), "Defining supply chain 
management: a historical perspective and practical guidelines", Industrial 
Management & Data Systems, vol. 1, pp. 11–17. 

Ross, David Frederick(1997), Competing Through Supply Chain Management, 
Chapman & Hall Materials Management/Logistics Series, pp. 26-50. 

Shepherd, Craig(2006), "Measuring supply chain performance: current research and 
future directions", International Journal of Productivity and Performance 
Management, Vol. 55 No. 3/4, pp 25-31. 

SCC(2004), Supply-Chain Operations Reference-model: Supply-chain.org, 
Overview Version 7.0. 

Tummala, V.M. Rao, Phillips, Cheryl L.M., & Melanie Johnson(2006), "Assessing 
supply chain management success factors: a case study", Supply Chain 
Management: An International Journal, Volume 11, Number 2, pp. 179-192. 

Yuen Sheugh Man(2006), Performance Measurement and management of Third 
Party Logistics: an Organized Theory approach, A dissertation, Feb, Hong Kong 
Baptis University. 

 



 

 
  گذاري اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي سازمانيبررسي تاثير

  با لحاظ نمودن نقش تعهد سازماني
  

  20/9/86:  تاريخ دريافت                                                                         * كريمي دكتر عباسعلي حاج
  25/11/86:  تاريخ پذيرش                                                                                **دكتر غلامعلي طبرسا 

  *** فرج االله رحيمي
  

  چكيده 
پژوهش حاضر با هدف شناسايي تاثير اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي كاركنان و با 

بدين منظور . سطه انجام شده استلحاظ نمودن تعهد سازماني به عنوان متغير ميانجي يا وا
طراحي شده و پس از اطمينان از روايي و پايايي ابزار  ها براي سنجش اين متغير اي پرسشنامه

گيري توسط تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي، در ميان كاركنان رده تخصصي بانك ملت  اندازه
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ني بر رفتارشهروندي كاركنان تاثير نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه اقدامات منابع انسا
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. ماني بر رفتار شهروندي تاثيرگذاردتواند از طريق تعهد ساز انساني، طبق مدل تحليل مسير، مي

پايان جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني از طريق تقويت اقدامات منابع انساني  در
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  مقدمه 

ي كاري از دير باز مورد توجه انديشمندان علوم مديريت ها  مطالعه رفتار افراد در محيط
در اين امر  1960ي نخست دهه ها  بوده است و با ظهور رشته رفتار سازماني در سال

بندي  بسياري از مطالعات صورت گرفته سعي در تقسيم. جديت بيشتري به عمل آمد
ي شغلي ها  مباحثي نظير؛ ادراك، انگيزش، نگرش. اند داشته ها  آنو علل بروز  ها رفتار

ي آدمي در محيط ها از جمله مواردي هستند كه به بررسي ريشه بسياري از رفتار... و
ست و علاوه بر رفتارشناسان، ها اما بحثي كه در دو دهه اخير مطرح شد. پردازند كار مي

خود جلب نموده است، رفتار شهروندي شناسان را نيز به  توجه روانشناسان و جامعه
است كه در  اي وظيفهرفتار شهروندي سازماني، رفتاري اختياري و فرا .سازماني نام دارد

افزايش عملكرد اثربخش سازمان موثر است و به طور مستقيم يا غير مستقيم بوسيله 
ربخشي با توجه به اينكه افزايش اث .شود سيستم پاداش رسمي سازمان سازماندهي نمي

ي مديران است، شناخت رفتار شهروندي سازماني و ها  همواره يكي از مسائل و دغدغه
 ,Morkoczy.(تواند گام موثر و مفيدي در اين مسير به شمار آيد عوامل موثر بر آن مي

2005, p.12(  
در اين راستا، تحقيقات زيادي در جستجوي يافتن پاسخ بدين پرسش كه چه 

يي موثر واقع شوند، به عمل آمده است ها يجاد و حفظ چنين رفتارتواند در ا عواملي مي
ي رفتار شهروندي سازماني را مورد بررسي قرار ها و پيامد ها  زمينه و محققان زيادي پيش

، ها  اين تحقيقات نشان داد كه عوامل زيادي نظير نگرش )Bolino, 2002, p.505(.اند ه داد
سازماني، اعتماد بين فردي و قرارداد  رضايت شغلي، حمايت سازماني، عدالت

رفتار شهروندي ) كنندگان پيشگويي(يها  زمينه توانند به عنوان  پيش مي... روانشناختي و
اني به ، اقدامات منابع انساني و تعهد سازمشده ي يادها  اما از ميان متغير .مطرح شوند
ورد توجه محققين قرار گرفته م گذار بر بروز رفتارشهروندي، اخيراًي تاثيرها عنوان متغير

   .است
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به تاثيرگذاري مثبت  اقدامات  اي مطالعهطي  2و كنس لاو 1، ساموئل اريبراي مثال
و  3، كارمليعلاوه بر اين .بردند سازماني پيمنابع انساني بر رفتار شهروندي 

از سوي  .از نقش تعهد سازماني در ارتقاء رفتار شهروندي حمايت كردند )1998(ريفاي
پي بردند كه اقدامات منابع انساني عاملي كليدي در افزايش  4نها ديگر، گريدنر و موين 
  )Krietner, 2001, p.312(.تعهد سازماني  است

پژوهش حاضر در صدد است تا طي يك مدل ساختاري، رابطه بين اين سه متغير 
اقدامات به عبارتي پژوهش حاضر با هدف شناسايي تاثير  .را مورد بررسي قرار دهد

منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان با لحاظ نمودن تعهد سازماني به 
  .ميانجي يا واسطه انجام شده است عنوان متغير

  
  اقدامات منابع انساني      .1

، محور به اقتصاد دانش ها    زمانساود با توجه به تغيير و تحولات عصر حاضر و با ور
ترين راه براي  ترين عنصر استراتژيك و اساسي به عنوان حياتيامروزه نيروي انساني 

، نيروي انساني متهعد از اين رو .سازمان محسوب مي شودافزايش اثربخشي و كارايي 
عاملي براي برتري يك سازمان نسبت به سازمان  تنهاي سازمان، نه ها  به اهداف و ارزش

  .گردد يتلقي م ها    زمانساي بسياري از ديگر، بلكه به عنوان يك مزيت رقابتي پايدار برا
فداكاري،  را ها    زمانسااء اصلي مزيت رقابتي براي منش 1999اسكات در سال 

چرا كه نيروي انساني وفادار و سازگار با  برشمرد كيفيت تعهد و توانايي نيروي كار
در  وشرح شغلش فعاليت نموده  از وظايف مقرر در اهداف سازماني، حاضر است فراتر

    )Roepki, 2000, pp.32-54(.ت اثربخشي سازمان را فراهم نمايدنتيجه موجبا
مندي و بكارگيري مطلوب منابع انساني در حيطه وظايف  در اين راستا، بهره

گذاري واقعي در سرمايه انساني و اجراي  سرمايهمديران منابع انساني سازمان بوده و 
 .به افزايش عملكرد و اثربخشي سازمان گردداقدامات منابع انساني ممكن است منجر 
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ر ، نشان داد كه اقدامات منابع انساني به طور مستقيم ب5مطالعات ياندت هاي   يافته اخيراً
 هيي در سرمايها  ، بلكه اين اقدامات به تقويت ويژگيعملكرد سازمان تاثير گذار نيست

  .شود مان ميمنتهي به ايجاد ارزش در ساز اًنهايتنساني كمك كرده و ا
 پيشنهادبخشي سازمان  اجراي برخي از اقدامات منابع انساني براي افزايش اثر اخيراً

در اغلب . شده است كه اين آرايش از اقدامات اغلب محدود بوده و پايه تئوريك ندارد
است  6، مدل لاوراول: ب نظري مورد توجه بوده استكتب و مقالات علمي دو چارچو

را ) اي رويه انمند سازي، توسعه شايستگي، تسهيم اطلاعات و عدالتتو(فرآيند چهاركه 
يـا   توانمندسازي بيانگر افزايش اختيار. شغلي موثر دانسته است هاي  و رفتار ها  بر نگرش

يي ماننـد گـردش   هـا   برنامه توسعه شايستگي بيانگر.  گيري كاركنان است قدرت تصميم
شود كاركنان احسـاس كننـد    كه باعث مي شاگردي و آموزش است -شغلي، رابطه استاد

شود و سازمان سعي دارد با كاركنـان يـك    به عنوان يك مزيت رقابتي توجه مي ها  آنبه 
ي ها تسهيم اطلاعات يعني اينكه كاركنان از محيط و زمين. ارتباط بلند مدت داشته باشد

از عادلانـه بـودن    بـه برداشـت افـراد    اي رويه كنند آگاه باشند و عدالت كه در آن كار مي
-Bell, 2002, pp.46(.گيري براي جبران خدماتشان اشاره دارد ي جاري در تصميمها  رويه

131(  
اسـت كـه بيـان     7شده توسط بيلي پيشنهاددوم، مدل سيستم كاري با عملكرد بالا،  

فرصـت   هـا   آنكننـد كـه بـه     متقابل مي كند كاركنان فقط و فقط زماني اقدام به عمل مي
معتقد است يـك اسـتراتژي منـابع انسـاني كامـل كـه        8كاهير .داده شده باشد مشاركت

د سه شـرط را مـورد توجـه    مثبت كاركنان است باي هاي   و نگرش ها هدفش ارتقاء رفتار
  )Castro, 2004,pp.27-53(:قرار دهد

و  هـا  داشته باشند تا به انجام رفتـار ) پاداش، قدرداني(كاركنان بايد مشوق 
  .بخش انگيخته شوند ضايتر هاي   نگرش
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خود كسب  هاي   ادار كردن تلاشلازم براي معن هاي   مهارتكاركنان بايد  
  .كنند

 .مشاركت در سطوح مختلف را بيابند لازم براي هاي   كاركنان بايد فرصت 

، شود ه موجب افزايش اين سه جزء ميطبق مدل لاولر و بيلي، اقدامات منابع انساني ك
سازماني و  شهروندي هاي  ، ادارك عدالت و رفتارتعهد سازمانيموجب تشديد ادراك 

شود زيرا افراد تمايل دارند به حمايت و تعهد مديران رده  كاهش نيات ترك سازمان مي
  .بالا پاسخ مثبت دهند

  
  رفتار شهروندي سازماني   .2

ي هـا  تارعنوان رفبه  9توسط كان و كاتز 1978رفتار شهروندي سازماني، ابتدا در سال    
و بـت   ارگـان از زمـاني كـه    تحقيقات اصلي درباره اين مفهوم اما. فرانقشي تعريف شد

از آن هنگـام  . ، آغاز شدمعرفي كردند) رفتار شهروندي سازماني( ، آن را با اين نام10من
به بعد مطالعات زيادي درباره رفتار شهروندي سازماني و تاثير آن بر عملكـرد سـازمان   

) 1997(ارگـان ، )1994(تـوان بـه تحقيقـات كـاتز     مـي  هـا   آنمهمتـرين   انجام شد كـه از 
همـه تحقيقـات انجـام     ها  در طول اين سال. اشاره كرد) 2002(و جكس) 2000(،بارباتو

بـراي كسـب    اي برجستهكه رفتار شهروندي سازماني نتايج  اند ه شده به اين اجماع رسيد
اخير نيز تحقيقات زيادي انجام شده كـه   يها  در سال .ي سازماني به همراه داردها و كار

ــا شخصــيت، ســبك   ــار ب ــوع رفت ــر بررســي ارتبــاط ايــن ن ... ي رهبــري وهــا  ســعي ب
  )Bolino,2002, pp.500-522(.دارد

در مورد رفتار شهروندي سازماني تعاريف زيادي وجود ندارد و هرآنچه به عنـوان  
: گويـد  وي مـي  .گيـرد  مـي  نشات 11ارگانبيشتر از تعريف  فهوم آمده استعريف اين مت

اسـت كـه در    اي وظيفـه فرد، اختياري و فرا  شهروندي سازماني، رفتاري منحصربهرفتار 
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افزايش عملكرد اثربخش سازمان موثر است و بطور مسـتقيم يـا غيـر مسـتقيم بوسـيله      
 ) Lance, 2001, pp.538-552(.شود پاداش رسمي سازمان سازماندهي نميسيستم 

منـدي بـه مطالعـه رفتـار شـهروندي، همـواره در ادبيـات         لاقـه از هنگام افزايش ع
 12ي پادساكفها  بررسي. وجود داشته است موضوع، فقدان يك اجماع در مورد ابعاد آن

نوع متفاوت از ابعاد رفتارشهروندي شناسايي شـده   30، نشان داد كه تقريباً 2000درسال
:  عبارتنـد از  انـد  ه كـرد ابعادي كـه بيشـترين توجـه محققـين را بـه خـود جلـب        . است
رفتـار   و رادمـردي و گذشـت   ،15احتـرام بـه ديگـران   ، 14وجـدان كـاري   ،13دوستي نوع

  )Allen, 1990,p.1(.16مدني

 ها از اين رفتار .باشد كمك به همكاران در انجام وظايف مي هماندوستي،  نوع
ك به افراد كم ،ي ديگرانها  كمك به پروژه ،جايي مرخصي با همكاران توان به جابه مي
شود  اختياري گفته مي هاي  به رفتار وجدان كاري .ام بردن... وكم  مهارتوارد و با  تازه

فردي كه بيشتر از حالت معمول  مثل. رود كه از حداقل الزامات نقش فراتر مي
كند و زود  زيادي را براي استراحت صرف نمييا كارمندي كه وقت  ،ماند كار ميسر

يي اطلاق ها احترام به ديگران يا ادب و ملاحظه، به رفتار .شود سركار حاضر مي
و مشكلات كاري در رابطه با ديگران  ها  جلوگيري از تنشگردد كه موجب  مي
يده از تحميل عق احترام به عقايد همكاران و عدم، پذيرش طرف مقابل. شود مي

  )Mayer,1989,pp.185-211(.باشند ي اين بعد ميها جمله رفتار
، جويي از سازمان عدم عيب، يي نظير تحمل انتقادها داكاري رفتارگذشت و ف

ي ها  رفتار مدني يا احترام به ارزش. شود ترجيح افراد شايسته به خود را شامل مي
شركت در  ، پذيري در زندگي سازماني شامل تمايل به مشاركت و مسئوليت ،اداري

   . شدبا و اطلاعات به روز شده مي تنهاخواندن بول ، جلسات
بندي نمود  بعد طبقه چهار، ابعاد رفتارشهروندي را در قالب 1997درسال  17رهم نت

در پژوهش حاضر . دوستي جوانمردي، رفتار مدني، باوجدان بودن و نوع: كه عبارتند از
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ته گرف، ابعاد مذكور مورد بررسي قرارنيز به منظور شناسايي رفتار شهروندي كاركنان
سازند تا از  را قادر مي ها    زمانساخوب،  رسد كه شهروندان مي بطور كلي، به نظر. است

و حل  ها ، توانايي همكاران و مديران را جهت انجام كار بندي ريزي و زمان طريق برنامه
 ,Organ,1995(.دبيشتر گام برداردر جهت اثربخشي سازمان  تامشكلات بهبود بخشند 

pp.775-802(  
  
  نقش تعهد سازماني  .3
كند اعضاي سازمان، به چه ميزان خودشان را  سازماني،  نگرشي است كه بيان ميتعهد  

. نمايند و چقدر در آن درگير هستند تعيين هويت مي  كنند، با سازماني كه در آن كار مي
و  19ر، تعهد مستم18تعهد عاطفي: گيرد مفهوم تعهد سازماني سه سازه متمايز را در برمي

، تعهد از دلبستگي احساسي به سازمان است ارتي عبتعهد عاطف. 20تعهد هنجاري
مستمر عبارت است از وابستگي مالي به سازمان و تعهد هنجاري بر احساس الزام به 

  )Podsakoff, 2000, pp.513-563(.ماندن در سازمان تاكيد دارد
مانند چون به آن  كاركنان داراي تعهد عاطفي قوي به اين خاطر در سازمان مي

ند، افرادي كه تعهد مستمر يا عقلاني قوي دارند به خاطر نياز خود درسازمان تمايل دار
كنند كه بايد  مانند آن دسته از كاركناني كه تعهد هنجاري قوي دارند، احساس مي مي

  )Castro,2004,p.27(.بمانند و در واقع احساس دين به ماندن در سازمان دارند
بولن درسال . شهروندي باشد دگان رفتاركنن گويي تعهد سازماني مي تواند از پيش

شهروندي  بيني رفتار دريافت كه تعهد عاطفي مهمترين جزء تعهد در پيش 1997
 1995و رايان در سال  ارگاننتايج يك فراتحليل از سوي  )Hui, 1999, pp.3-21(.است

اط دوستي و وجدان كاري ارتب في به طور معناداري با ابعاد نوعنشان داد كه تعهد عاط
ماند، اهداف آن را  در واقع فردي كه تعهد عاطفي بالايي دارد، در سازمان باقي مي. دارد
پذيرد و براي رسيدن به آن اهداف تلاش بيش از حد و يا حتي ايثار از خود  نشان  مي
  )Organ, 1995, pp.775-802(.دهد مي
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فرد به  نيز طي پژوهشي دريافتند كه بين تعلق عاطفي يك) 2003(شال و كرينر
 )Hui,2001,pp.995-988(.جود داردداري و سازماني رابطه معني سازمان و رفتارشهروندي

جه رسيدند كه از ميان ابعاد به اين نتي 2000ير و همكارانش در سال  مي همچنين
سازماني، تعهد عاطفي همبستگي مثبت قوي با رفتارشهروندي دارد و تعهد مستمر  تعهد

  )Margaret, 2005, pp.406-422(.تارشهروندي نداردداري با رف رابطه معني
 ، تعهدسازماني با توجه به توضيحات ارائه شده، در تحقيق حاضر، منظور از تعهد

گذاري  از آنجائيكه تحقيقات گذشته تاثير .است) وابستگي احساسي به سازمان(عاطفي
گذاري اين تعهد بر همچنين تاثير مثبت اقدامات منابع انساني بر تعهد سازماني عاطفي و

بنابراين انتظار  .را مورد تائيد قرار داده است) شهروندي(ي فراتر از نقشها رفتاربروز 
، در رابطه بين اقدامات منابع اي واسطهرود متغير تعهد عاطفي به عنوان يك متغير  مي

از اين رو مطالعه حاضر، علاوه بر . انساني و رفتار شهروندي سازماني موثر باشد
ش رفتارشهروندي، فرض نق ش تاثيرگذاري اقدامات منابع انساني بر تعهدعاطفي وسنج

در رابطه اثرگذاري ) به سازمان ها  آناحساس تعلق (تعهد عاطفي سازماني اي واسطه
  .اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني را نيز مورد آزمون قرار داده است

  
  چارچوب نظري پژوهش .4

به طور  -نه در داخل و نه در خارج از كشور -به اينكه در تحقيقات گذشته با عنايت 
همزمان رابطه سه متغير اقدامات منابع انساني، تعهد سازماني و رفتارشهروندي سازماني 

مدل مفهومي  مورد بررسي قرار نگرفته است و همچنين با توجه به تعاريف ارائه شده،
  : گردد ي ياد شده ارائه ميها اري متغيرگذ زير براي نحوه تاثير
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  مدل مفهومي تحقيق: 1شكل 

  
 فرضيات تحقيق. 5

داقل فرضيات زير در با توجه به پيشينه تحقيق و همچنين مدل مفهومي ارائه شده، ح
  :شود نظر گرفته مي
 .داري دارد اقدامات منابع انساني بر تعهد سازماني  اثر مثبت معني 

 .داري دارد شهروندي اثر مثبت معني تعهد سازماني بر رفتار 

 . داري دارد اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي  اثر مثبت معني 

اقدامات منابع انساني از طريق تعهد سازماني بر رفتار شهروندي اثر مثبت  
 .داردداري  معني

  
  روش شناسي پژوهش . 6

ي اقدامات منابع انساني، ها از آنجايي كه هدف پژوهش تعيين روابط علي ميان متغير
تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني است، پس تحقيق از نظر هدف كاربردي و از 
 نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و به طور مشخص مبتني بر

، يك رويكرد جامع آماري مدل معادلات ساختاري. است 21مدل معادلات ساختاري
ي مكنون را ها  متغير ي مشاهده شده وها ي مربوط به روابط بين متغيرها  است كه فرضيه

توان قابل قبول  از طريق اين رويكرد مي) 40-54، صص 1380كلاين ، (.نمايد آزمون مي
ي ها ي نظري را در جوامع خاص آزمون كرد و از آنجايي كه اكثر متغيرها  بودن مدل

 تعهد عاطفي

 اقدامات منابع
انساني               

 رفتار شهروندي

1H 
2H 

4H 

3H 
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باشند، لذا  مي پنهانا پوشيده و موجود در تحقيقات مديريتي به صورت مكنون ي
، 1381، سرمد و بازرگان(.شد روز بيشتر خواهد روزبه ها  ضرورت استفاده از اين مدل

                                                                                                                      )179-73صص 
آوري شده از طريق  و اطلاعات گرد ها  داده آوري از سوي ديگر، پس از جمع 
ي آماري ها از نرم افزار ها  و آزمون فرضيه ها رابطه بين متغيرنامه، براي  بررسي پرسش

     .                    ليزرل استفاده شده است
ي ها بر اين اساس براي متغيره است كه آوري اطلاعات پرسشنامابزار اصلي گرد  

) 1986(اني از پرسشنامه لاورع انسمورد بررسي به ترتيب براي سنجش اقدامات مناب
براي  اًنهايتانجام شده و ) 1990(گيري آلن و ماير اندازهسازماني از طريق مقياس  تعهد

استفاده شده )  1989(سنجش رفتارشهروندي سازماني از پرسشنامه پادساكف و مكينزي
آزمون شد و  پرسشنامه پيش 70مونه اوليه شامل به منظور سنجش پايايي يك ن. است

ي بدست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد با روش ها  سپس با استفاده از داده
براي اقدامات  83/0 به ترتيب، ها والات متغيرئآلفاي كرونباخ محاسبه شد كه براي س

اين  .براي رفتار شهروندي بدست آمد 87/0ازماني و براي تعهد س 76/0منابع انساني، 
اعداد نشان دهنده اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و به عبارت ديگر از پايايي 

همچنين به منظور سنجش روايي سوالات از اعتبار عاملي استفاده . لازم برخوردار است
  .                                            شد

  
  جامعه و نمونه آماري   . 7  
كليه كارشناسان بانك ملت  ي تحقيق،ها ي در اين پژوهش با توجه به متغيرجامعه آمار  
نفر پرسنل است كه با استفاده  1036كل تخصصي و   اداره 20اين بانك داراي . باشند مي

ر كل ديگ  اداره 10پرسشنامه و  7يك  كل، هر  اداره 10گيري تصادفي در  از نمونه
نمونه گيري از جامعه محدود  1رابطه بر طبق . پرسشنامه توزيع شد 8 هريك حدود
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ارائه شده  1 جدولكه توصيف نمونه آماري در شد  نفر انتخاب154حجم نمونه  }19{
              .است

  
  :1 رابطه

  
 

  

ابعاد 
توصيفي 
  نمونه

  سابقه  تحصيلات  سن  جنسيت

  مرد  زن
20  
  الي
30  

30  
  الي
40  

40  
 يال

50  
 ديپلم

فوق 
 ديپلم

 ليسانس
فوق 

ليسانس 
  وبالاتر

  تا
10  
 سال

10  
  الي
20  

20  
الي 
30  

  15  57  82  52  89  5  8  11  65  78  93  61  تعداد
 %10 %37 %53  %34  %58  %3  %5  %8 %42 %50 %61 %39  درصد

  توصيف آماري  نمونه :1جدول
  

درصد  39مرد،  صددر61نفر پاسخ دهنده،  154شود، از تعداد  طور كه ملاحظه ميهمان
 12 شان حدود سال، ميانگين سابقه خدمتي 35 حدود ها  آنميانگين سني . اند ه زن بود

  .اند داشتهتحصيلات ليسانس و بالاتر  ها  آندرصد  90سال و بيش از 
  
  ي پژوهش ها يافته . 8
  ي اندازه گيري ها  بررسي مدل. 8-1

مدل مفهومي تحقيق لازم است تا از قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضيات و     
  شهروندي عاطفي و رفتار  گيري اقدامات منابع انساني، تعهد ي اندازهها  صحت مدل

گيري اين سه حوزه  ي اندازهها  از اين رو در ادامه، مدل. سازماني اطمينان حاصل شود
  .ستشود كه اين كار توسط تحليل عاملي تاييدي صورت گرفته ا به ترتيب آورده مي

pqZN
pqNZ

n
2

22
2

2

)1( α

α
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=
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5.05.096.1103507.0
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  مدل اندازه گيري اقدامات منابع انساني   - الف  
                                              

 
 
 
 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Chi-square=132.7 ,df=129 , p-value=0 , RMSEA=0.071, GFI = 0.87, AGFI =0.81  
  گيري اقدامات منابع انساني مدل اندازه :2شكل 

  
با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل، مقادير شاخص تناسب بدست آمـده، مناسـب   

  .دار است ي مدل معنيها كليه اعداد و پارامتربوده و 

 ٢سوال 

 ١سوال 

 ٣سوال 

 ٤سوال

 ٧سوال

 ٥سوال

 ٦سوال

 ٨سوال

 ٩سوال

 ١٠سوال 

 ١١سوال

 ١٤سوال

 ١٣سوال

 ١٢سوال

 ١٦سوال

 ١٥سوال

٠.٥٨ 

 

٠.٦٣ 

 

شايستگی

رويه ایعدالت 

تسهيم اطلاعات

٠.٥٩

٠.٦١

٠.٦٤ 

٠

٠.٥٩ 

٠.٦١ 

٠.٥٨ 

٠.٤٩ 

٠.٥٣ 

٠.٦٣ 

٠.٥٤ 

٠.٦٨ 

٠.٧١ 

٠.٥٩ 

٠.٥٨ 

٠.٥٦ 

٠.٦٠ 

٠.٥٣ 

 توانمند سازی
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  :گيري رفتارشهروندي سازماني  مدل اندازه)ب 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  
Chi-square=98.86 ,df=59 , p-value=0.0008, RMSEA=0.07, GFI = 0.87  , 

AGFI =0.81  
  گيري رفتار شهروندي مدل اندازه: 3شكل 

  
افزار ليـزرل و مقاديرشـاخص تناسـب بدسـت آمـده، مـدل        باتوجه به خروجي نرم

 دوسـتي و  نـوع  همچنـين بـين  . دار اسـت  و كليه اعـداد و پـارامتر آن معنـي    مناسب بوده

رفتار مدني

 ١٧سوال 

 ١٨سوال 

 ١٩والس

 ٢٠سوال 

 ٢١سوال 

 ٢٢سوال 

 ٢٣سوال

  ٢٤سوال

   ٢٥سوال

  ٢٨سوال

  ٢٧سوال

  ٢٦سوال

  ٢٩سوال

٠.٦٨ 

٠.٣٢ 

٠.٦ 

٠.٥٧ 

٠.٦٥ 

٠.٧٥ 

٠.٤٦ 

٠.٥ 

٠.٧ 

٠.٦٧ 

٠.٧٢ 

٠.٦١ 

٠.٥٢ 

٠.٣٢ 

٠.٥ 

٠.٦٦ ٠.٤٧ 

وجدان كاري

جوانمردي

 نوع دوستي



  فرج االله رحيمي/ دكتر غلامعلي طبرسا/ حاج كريميدكتر عباسعلي     116

رفتارمدني، وجدان كاري و جـوانمردي و همچنـين نـوع دوسـتي و جـوانمردي رابطـه       
  .دار وجود دارد معني

 
  :گيري تعهد عاطفي  مدل اندازه) ج 

  
  
  
  
  
  
  
  

Chi-square=94.96 ,df=59 , p-value=0.002 , RMSEA=0.08, GFI = 0.91  , 
AGFI =0.84  

  يگيري تعهد عاطف مدل اندازه: 4شكل 
  

شاخص تناسب بدست آمـده، مناسـب    باتوجه به خروجي نرم افزار ليزرل و مقادير
  . دار است ي مدل معنيها كليه اعداد و پارامتر ضمناً. باشد مي
  
  مدل ساختاري . 8-2

رويم  گيري به سراغ فرضيات تحقيق مي زهاندا هاي   يافتن از صحت مدل اطمينانبعد از 
  .باشد كه نتايج آن به صورت زير مي

  
 

 

 
  ٣١سوال 

  ٣٢سوال 

  ٣٣سوال تعهد عاطفی

 ٣٤سوال

 ٣٥سوال 

   ٣٠سوال

٠.٨٠ 

٠.٨٣ 

٠.٧ 

٠.٦ 

٠.٦٢ 

٠.٦٤ 
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  ها  مقادير شاخص: 2جدول 
  

اقـدامات   مدل مفهومي تحقيق از برازش خوبي برخوردار است و روابط علـي بـين  
، همچنين رابطه بين اقدامات منابع دار است شهروندي سازماني معنيرفتارو  منابع انساني

  .ير تعهد عاطفي نيز تائيد شده استانساني و رفتار شهروندي از مس
و  اي رويه ، عدالتكه در سازه اقدامات منابع انسانيدهد  همچنين اين مدل نشان مي

  .هد مي ي بيشترين درصد تبيين را نشان، نوع دوستدرسازه رفتار شهروندي
 
   ها بررسي ارتباط بين متغير. 9

د عـاطفي، رفتـار   تعه ـ ،اقـدامات منـابع انسـاني   (ي مدل ها براي بررسي رابطه بين متغير
دراين راستا مـدل   .از تجزيه و تحليل چندمتغيره استفاده شده است) شهروندي سازماني

. تتحليل مسير بـه كـار گرفتـه شـده اس ـ    معادلات ساختاري و به طور مشخص روش 

AGFI GFI RMSEA درجه آزادي)df( كاي مربع  

92/0 85/0  ها  مقادير شاخص 08/0 42 02/66 

اقدامات منابع 
 انساني

 تعهدعاطفي

  رفتارشهروندي

٠.٥٩ 
٠.٣٤

  

 يتوانمند ساز

توسعه 
 شايستگي

  عدالت
 يها روي 

0.71  

٠.٧٢ 

 رفتارمدني

 جوانمردي

نوع 
 دوستي

وجدان 
 كاري

0.67 

0.69

0.54  

٠.٦٨

٠.٦٣٥

تسهيم 
 اطلاعات

٠.٧٥

0.68 

٠.٢١

 مدل ساختاري: ۵شكل 
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، معناداري كليه ضـرايب و  افزار ليزرل خروجي نرم درشود  ميطور كه زير مشاهده همان
  .ي مدل آزمون شده استها پارامتر

  

  مسير
  ضريب استاندارد

)β (  
  اعداد معناداري

t-value 

تائيد يا رد ( نتيجه
  )فرضيه

  4.3  0.59  اقدامات منابع انساني بر تعهد عاطفي
   تاثير  دارد

  )فرضيه تاييد(
اقدامات منابع انساني بر رفتار 

  شهروندي
0.63  5.2  

  تاثير دارد
  )فرضيه تاييد(

تعهد عاطفي بر رفتار شهروندي 
  سازماني

0.34  4.2  
   دارد تاثير

  )تاييد فرضيه(
اقدامات منابع انساني بر رفتار 

  *شهروندي
  )از مسيرتعهد عاطفي(

0.21=0.34*0.59  3.1  
  تاثير دارد

  )فرضيه تاييد(

  اثرغيرمستقيم + اثرمستقيم = اثركل *    
  )تحليل مسير(ج حاصل از مدل معادلات ساختارينتاي :3جدول 

  
دهد كه فرضيه اول  ، نشان مي)جدول فوق(نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري

، فرضيه دوم مبني بـر  )β=0.59( مبني بر تاثيرگذاري اقدامات منابع انساني بر تعهد عاطفي
و فرضـيه سـوم در    ) β=0.63(امات منـابع انسـاني بـر رفتـار شـهروندي      تاثيرگذاري اقد

  ) β=0.34( خصوص تاثيرگذاري تعهد سازماني بـر رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان     

گذاري اقدامات منابع انساني بر يعني تاثير چهارمهمچنين فرضيه  .مورد تائيد قرار گرفت
 ـ    ) β=0.21( اي واسـطه ه عنـوان متغيـر   رفتار شهروندي با لحاظ نمـودن تعهـد سـازماني ب

  . ار بوده و مورد تائيد قرار گرفتد معني
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  ها پيشنهادنتايج تحقيق و ارائه 
ستقيم و هم بطور دهد كه اقدامات منابع انساني هم بطور م نتيجه اين پژوهش نشان مي

. گذارد شهروندي سازماني تاثير ميمستقيم و از طريق تعهدسازماني بر رفتارغير
اقدامات منابع انساني بطور هنگامي كه  ،ي پژوهشي حاكي از اين موضوع استها  هيافت

، تعهد كاركنان به سازمان شوندمطلوب و اثربخش اتخاذ شده و در سازمان اجرا 
  .ورزند افزايش يافته و به احتمال زياد به بروز رفتار شهروندي مبادرت مي

تـر   ين بود كـه كاركنـان مسـن   نتيجه جالب ديگري كه از اين پژوهش بدست آمد ا
اين نتيجـه بـا    .ندي داشتندتر تمايل بيشتري به بروز رفتار شهرو نسبت به كاركنان جوان

 ـ  ي لاورنس مبني بر اينكه كاركنان مسنها  يافته ترنـد،   ه مشـاغل خـود متعهـد   تر نسـبت ب
ي هـا  شـود كـه در تحقيقـات آتـي سـاير متغيـر       مي پيشنهاد، براين اساس. همراستا است

  .مورد بررسي قرار گيرند ها اين متغير معيت شناختي در رابطه بينج
ت كـاربردي نيـز   اراي اهمي ـي اين پژوهش عـلاوه بـر اهميـت مفهمـومي د    ها  يافته

نقشـي كاركنـان و مفـاهيمي نظيـر     ي فراهـا  درك مـا را در زمينـه رفتـار    هـا   آن. باشند مي
نتايج اين پژوهش به مـديران  . بخشند تعهدسازماني و رفتارشهروندي سازماني ارتقاء مي

نقشـي را در  ي فراهـا  كند تا با اتخاذ اقدامات مديريتي، بروز رفتار و متخصصان كمك مي
  .كاركنان تقويت نمايند

  
  نتايج ي مديريتيها كاربرد

لذا براي  ،پذير نيست مكاننان بطور مستقيم اترغيب رفتار شهروندي سازماني در كارك
 ها  آني آن را شناخت و ها  زمينه ي سازماني بايد پيشها  محيطر د ها تشويق اينگونه رفتار

طور كه در اين پژوهش بررسي شد، اقدامات منابع همان .را تقويت و مديريت نمود
زمينه مهم و اثرگذار بر رفتار شهروندي سازماني  انساني و تعهد سازماني دو پيش

، اقدامات منابع انساني ي اين پژوهش نشان داد كه از بينها  يافته .باشند مي
بر اين اساس، مديران  .بيشترين تاثير را بر رفتارشهروندي سازماني دارد اي رويه عدالت
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تم بايد يك سيس ها    زمانسامنابع انساني و ساير مديران به منظور گسترش عدالت در 
  . مبتني بر عدالت را توسعه دهند

يي اسـت كـه سـازمان را    هـا   شري رو، بكـارگي ي اعتمـاد آفرينـي  هـا   يكي از روش
آنچـه بـه   . منـدي  شفافيت و قانون: ايد و اين در گرو دو امر مهم استتر نم پذير بيني پيش

الت در مندي و برقراري عد بخشد، نظام مندي مي شبكه ارتباطي سازمان شفافيت و قانون
، سيسـتم آمـوزش، سيسـتم اسـتخدام و     سيسـتم ارزيـابي  : ي آن استها  همه زير سيستم

  .يستم حقوق و دستمزد و سيستم فروشديل، سيستم ارتقاء و ترفيع، ستع
از آنجـا كـه    .آفريني در سازمان، رفع هرگونه تبعيض است روش ديگر براي عدالت

تر نسـبت بـه كاركنـان جـوان تـر تمايـل        يكي از نتايج تحقيق اين بود كه كاركنان مسن
لذا سـازمان نبايـد بـين ايـن دو      دهند، بيشتري به بروز رفتار شهروندي از خود نشان مي

ي سـازمان برخـوردار   ها  گيري ، مقررات و جهتها  اگر آيين نامه .گروه تبعيض قائل شود
  .شود اعتمادي مي ، منجر به بيشنداز تبعيض با

يكي ديگر از اقدامات منابع انساني كه نقش موثري در افزايش تعهد و بـروز رفتـار   
سـازي موجـب آمـادگي    ي توانمندها  برنامه .زي استشهروندي كاركنان دارد، توانمندسا

شود و در نتيجـه   مي ها  دهي و تنظيم فعاليت ان و احساس تعلق و استقلال در شكلكاركن
به عبارت ديگـر زمـاني كـه سـازمان اسـتقلال      . يابد رضايت و تعهد كاركنان افزايش مي

كنـد، احسـاس    مـي  شـريك  هـا   گيـري  تصـميم  را در هـا   آنكنـد و   كاركنان را تشويق مي
شود تمايل به موفقيت سازمان  ، كه موجب مييابد براي برونداد كار افزايش ميمسئوليت 

كه آن هم احتمـال   شود كار منجر به رضايت شغلي  اً افزايش معنادارنهايتش يابد و افزاي
  .دهد زياد رفتارشهروندي سازماني را افزايش مي

ز باعث توسـعه  و آموزش ني شاگردي -ستادايي مانند گردش شغلي، رابطه ها  برنامه
ايـد  ب هـا     زمانسـا براي توسعه شايستگي كاركنان مـديران و   .شوند شايستگي كاركنان مي

  :اقدامات زير را در پيش گيرند
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 .كاركنان مهارتتعيين سطح  

دست آيد و اهميتي كه اين اهداف براي  مطلع ساختن فرد از اهدافي كه بايد به 
 .كل سازمان دارند

 .ي مورد نيازها  اجراي آموزش 

 .كاركنان مهارتاجراي حمايت مناسب سرپرست بر مبناي سطح  

 .پايين دارد مهارتاتخاذ سبك هدايتگري در مواردي كه فرد  

دارد ولي تجربه يا انگيـزه   مهارتگري براي وظايفي كه فرد   اتخاذ سبك مربي 
 .كافي ندارد

اجـرا دارد ولـي هنـوز     مهارتفرد اتخاذ سبك حمايتي براي انجام وظايفي كه  
 . ي خود براي انجام كار نداردها  اعتماد به توانايي

 . سبك تفويضي براي انجام وظايفي كه فرد با انگيزه و داراي توان كامل باشد 

ي جديدي ها  ي فرد توسط واگذاري مسئوليتها  مهارتاطمينان از رشد مداوم  
  .طلبد كه سطح بالاتري از سرپرستي را مي

فـرد در كسـب    مهـارت اطمينان از فراهم بودن منابع مورد نيـاز و اطمينـان از    
 .ها  آن

 .ها  حمايت از استمرار پرورش شايستگي 

براي اينكه كاركنان احساس خوبي از ارتباط با سازمان داشته باشـند نيـاز دارنـد از    
ور انجام اين اقـدام  به منظ ها    زمانسا. كنند آگاه باشند ي كه در آن كار ميها محيط و زمين

بايد سعي كنند از طريق برگزاري جلسات گروهي به بررسي مسائل پرداخته و با گـوش  
ات كاركنان نوعي تسهيم اطلاعات با كاركنان داشته باشند و كاركنـان را،  پيشنهاددادن به 
ي اصـلي سـازمان، نتـايج مـالي، محصـولات و خـدمات جديـد، تغييـرات         هـا   از پروژه

شود احساس اعتماد متقابل افزايش يافته و  اين امر باعث مي. آگاه سازند.. .تكنولوژيك و
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زان تعهدشـان بـه   كاركنان احساس كنند براي سازمان مهـم هسـتند و از ايـن طريـق مي ـ    
  .يابد سازمان افزايش مي
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  چكيده 
بسترساز  اي ه  حوزريزي استراتژيك و محصول آن، بعنوان يك برنامه مدون در هر  برنامه فرآيند

دروني آن  هاي  هر نظامي كه متغير. باشد ميو حتي روابط و ضوابط  ها  كننده فعاليت رشد، تنظيم
خارج باشد، نياز بيشتر به اين برنامه با  از پويايي بيشتر برخوردار بوده و از دايره كنترل قطعي

، اند ه پذير بود ي كه كمتر قالبهاي  نظام آموزشي از متغير. مختلف دارد هاي  منظور نمودن سناريو
  . سه عنصر مبين اين نظام هستند» تواي آموزشياستاد و دانشجو و مح«شكل يافته و 

ريزي استراتژيك در حوزه آموزش مورد بررسي قرار  در اين مقاله ضرورت حضور برنامه
ريزي استراتژيك  امهنگاهي به نوع سازمان، الگوي مناسب جهت برن با نيم نهايتدر  گرفته و

، بستر )ع(اه امام صادقو براي كاربردي شدن موضوع، حوزه آموزش دانشگشود  مشخص مي
دانشگاه  هاي   ريزي استراتژيك قرار گرفته تا از اين رهگذر اهداف استراتژيك و استراتژي برنامه

  . ريزي ارائه شود ي برنامهپيشنهاداوليه و  هاي   در حوزه آموزش به عنوان گام

  واژگان كليدي
ي، دانشـگاه ماموريـت محـور،    مـاموريت  هـاي    ريزي اسـتراتژيك، حـوزه   تفكر استراتژيك، برنامه

  )ع(دانشگاه امام صادق

                                                           
  Bagheri @ isu.ac.ir                         )ع(استاديار دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق *

  Delpasand1359 @ yahoo.com                )ع(كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني از دانشگاه امام صادق **

 182 -125 ، صص1387ر و تابستانهاب-اولانديشه مديريت، سال دوم، شماره
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  مقدمه 

چـه در محـيط از   محيط اسـت و آن در دنياي امروز  ها    زمانسادائمي  هاي   يكي از چالش
همـواره بـا مـوجي از تغييـرات      ها    زمانسا. تر است، تغييرات و شتاب آن است همه مهم

تـا  . كند ايجاد مي ها  آنهديد را براي رو هستند كه مسائل مختلفي اعم از فرصت و ت هروب
،  شتاب و ماهيت تغييـرات و تحـولات   جهانقبل از فرارسيدن موج انقلاب صنعتي در 

سازي و همراهي با امواج تغييرات را داشتند ولي  توان همگون ها    زمانساگونه بود كه  آن
كاهش يافت و  ها  آن در شناخت امواج تغييرات و مديريت ها    زمانسابا گذر زمان، توان 

را واداشت تا به جاي اسـتقبال از تغييـرات و امـواج     ها    زمانسااين بعد جديد از مساله، 
از آن را از قبل براي خود ترسيم نموده و خود را آماده سـازند   اي هلها پسين آن، حداقل 

نظري و  سازي، خود را از لحاظ اين آماده. آفرين شوند و يا حتي يك گام جلوتر، تحول
ريزي استراتژيك و مديريت و  ريزي، برنامه آكادميك در چارچوب مباحثي از قبيل برنامه

  .تفكر استراتژيك نشان داد
دولتـي و   يهـا     زمانسـا محـيط   تجـاري، افـزايش تلاطـم در    يهـا     زمانسـا ند همان

ام غيرانتفاعي و افزايش پيوستگي متقابل، موجب انعكاس تغييرات در هر كجاي اين نظ ـ
اين تلاطم و پيوسـتگي متقابـل   . شده است ها  بيني در ساير بخش به شكلي غيرقابل پيش

و بسترسـازي   ها  وجهيِ تفكر استراتژيك، تبديل ادراكات به استراتژي نيازمند واكنش سه
همين مساله زمينة  )83، ص1372منوريان، .(غيرانتفاعي است ازسوي موسسات دولتي و

گونـه مؤسسـات و نيـز     ريـزي اسـتراتژيك ايـن    ري در برنامـه تجـا  هاي   بكارگيري مدل
ي پر از چالش را فراهم آورده هاي   بعنوان مراكزي دولتي و غيرانتفاعي با محيط ها  دانشگاه
  .است

كليدي مطرح هستند  هاي  فرآيندآموزش و پژوهش بعنوان  فرآينددو  ها  در دانشگاه
هــر چنــد ســاير . عهــده دارنــدخــدمات بــر  نهــاييكيفيــت  كــه نقــش اساســي را در

شـوند ولـي ايـن دو     مـي  1افزايـي  نيز درتعامل با اين دو باعث ايجاد هـم  ها  سيستم خرده
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. در يك دانشـگاه را بـه همـراه خواهنـد داشـت     » 2محوري هاي   شايستگي«سيستم  خرده
از  اي هدسـت . متفـاوتي وجـود دارد   هـاي   نيـز رويكـرد   ها  ازسوي ديگر، در ميان دانشگاه

و پيمايش دقيق محيط، به رقابت بـا  » 3بيرون به درون«با رويكرد بازار و نگاه  ها  شگاهدان
بـا رويكـرد    هـا   ديگر از دانشگاه اي هدست. پردازند همديگر در ارائه خدمات آموزشي مي

به عبـارتي  . باشند خود مي هاي   و مأموريت ها  آرمانبه دنبال تحقق  تنها 4گرايي مأموريت
شرايط  در تنهاشوند ولي دسته دوم  ل بر اثر شرايط محيطي دچار تغيير ميديگر دسته او
  .پذيرند محيط بيرون تأثيرات جزيي مي استثنايي از

  

  استراتژي .1

  تعاريف و مفاهيم استراتژي. 1-1

بوده از قديم مورد توجـه   ها  انسانالعه استراتژي به عنوان موضوعي كه در تعامل با مط  
و وكار نيـز مطـرح گرديـد     به مرور واژه استراتژي در عرصه كسبما ا. قرار گرفته است

شـد   ي را شامل مـي هاي   مجموعه فعاليت استراتژي،. آن بودايده اصلي  ،سهم بازار كسب
) قوت و ضعف  و نقاط ها  ، فرصتها تهديد(كه اهداف سازمان را در برابر عوامل محيطي

است  يهاي   مجموعه تصميم« است استراتژيمعتقد  )Andrews,1980(اندروز .تامين نمايند
و  هـا   ، سياسـت هـا   آرمـان نمايـد از جملـه تعيـين اهـداف و      كه يك سازمان اتخـاذ مـي  

سازمان، تعريـف   هاي   اجرايي حصول اهداف، تعيين حوزه و گستره فعاليت هاي  راهكار
از آنچـه امـروز    )29، ص1380ديويـد،  .(»ساختار اقتصـادي و نيـروي انسـاني سـازمان    

است ولي  تحول و نوگرايي و گردد درازمدت بودن آثار آن، استراتژي در ذهن تصور مي
گونـاگون سياسـي، اقتصـادي، نظـامي و بازرگـاني در       هـاي    با وجود تعاريف و ديـدگاه 

در مفهوم استراتژي از قبيـل توجـه بـه سـازمان و      اي ه  تعريف استراتژي، اشتراكات عمد
برخي مفاهيم مـرتبط   .و سطح دار بودن وجود دارد ش بودنمربخمحيط، پيچيدگي ذاتي، ث

  :با استراتژي عبارت است از 
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يـا شكسـت سـازمان     موفقيـت و افـرادي هسـتند كـه مسـوول      :ها  استراتژيست -
  )31،ص1380ديويد،(.باشند مي

و  هـا   سندي است كه مقاصد اصلي سازمان را منطبق بـا ارزش : 5بيانيه ماموريت -
نگر، هـا  (.دهـد  ه شـده سـازمان بـه همـراه فلسـفه وجـودي نشـان مـي        پذيرفت ـ هاي  باور

  )15،ص1381
اقتصـادي، اجتمـاعي،    هـاي   و رونـد  هـا  رويـداد : 6خارجي  هاي  فرصت وتهديد -

شناسي، محيطي، سياسـي، قـانوني، دولتـي، فنـاوري و رقـابتي اسـت كـه         فرهنگي، بوم
حـد بسـيار    رسـانند و تـا   زيـان  توانند به ميزان زيادي در آينده به سازمان منفعت يا مي

  )35، ص1380ديويد،(.اند زيادي از كنترل سازمان خارج
قابـل كنتـرل سـازمان قـرار      هـاي    زمره فعاليـت  در: 7نقاط قوت وضعف داخلي -

ايـن  . دهد  بسيار عالي يا بسيار ضعيف انجام مي هاي  را به شيو ها  آنگيرند كه سازمان  مي
داخـل سـازماني در گـام اول     هـاي    داشته و اثرات تصميمعوامل در درون سازمان قرار 

درون سـازماني   هـاي    و مؤلفـه  هـا  داشته و بيشتر تابع متغير ها  آنبيشترين اثر را بر روي 
  )36، ص 1380ديويد، (.هستند
بررسي دقيق و عميق آن دسته از عوامل درونـي و بيرونـي   :  8تحليل استراتژيك -

  .ده سازمان دارندروي آين هاي  كه تاثير عمد
نتايجي كه موسسه در بازه زماني بيش از يك سـال بـدان   : 9بلندمدت هاي   هدف -

  )55، ص1383پيرس و رابينسون، (.يابد دست مي
نتايجي كه موسسه در بازه زمـاني يـك سـال بـدان دسـت      : 10سالانه هاي   هدف -

  .يابد مي
اسـت كـه    هـاي   ودكننـده محـد   مشـي تعيـين   خـط : 11هـا   مشي و خط ها  سياست -
  )210، ص1376رضائيان، (.آتي در آن بايد اتخاذ گردد هاي   تصميم
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شـود كـه در مجمـوع از     شامل فضاي دربرگيرنده و دروني سازمان مي :12محيط -
  )185ص ،1384يان، ئرضا(.و داخلي تشكيل شده است اي هانواع كلان، وظيف

يك بصيرت و فهـم اسـت    از ديدگاه ماهوي تفكر استراتژيك: تفكر استراتژيك -
، تغييرات و شتاب ها  كند با تحليل صحيح و مطابق با واقعيت محيط، جهش كه كمك مي

ديويـد،  (.آفـرين ارائـه گـردد    راهكاري بديع و ارزش ها  آنتغييرات شناخته شده و براي 
  )38، ص1380

  

  ها    زمانسانقش استراتژي در . 1-2

، ايجـاد سـازگاري و تطبيـق و همچنـين     ها  فعاليتتمركز  ،ها    زمانسادر  نقش استراتژي
اسـتراتژي بـه عنـوان مكـانيزمي     . و تصاوير جديدي از آينده سازمان است ها  ايجاد ايده

براي خلق و توزيع ثروت در قالب تطبيق سازمان با محيط و دستيابي به اثربخشي تلقي 
ي اين مسـئله تاكيـد   رو و هريسون شندل ،برخي از انديشمندان از جمله هوفر. گردد مي

و  هـا   كه استراتژي ويژگي نائل شدن سازمان به تطبيق با محيط و مديريت فرصت دارند
  .دروني سازمان است هاي   محيط خارجي هماهنگ با قابليت هاي  تهديد

  

  ريزي استراتژيك برنامه. 1-3

منتج به  نهايت شد كه در  ي را شامل ميهاي  و روند ها  در ابتدا اين مفهوم مجموعه فعاليت
اجراي استراتژي ديده نشـده بـود كـه بـا      هاي   گرديد ولي هنوز گام تدوين استراتژي مي

ريزي  عليرغم اينكه بسياري از افراد برنامه. مفهوم مديريت استراتژيك، آن نيز محقق شد
دانند بايد اشاره داشت كه اين دو مقوله در  ريزي بلندمدت مي برنامه هماناستراتژيك را 

عمـده ايـن دو    هاي  به برخي از تفاوت 1جدول . از هم متفاوتند ها  عين برخي مشابهت
  .مقوله اشاره دارد
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  ريزي دراز مدت برنامه  ريزي استراتژيك برنامه  عوامل
  سيستم بسته است  سيستم باز است  فرضيات

  تمركز
  )بر روي(

برنامه ريزي، تعيين ماموريت،  فرآيند
يت رسالت، محيط خارجي و ظرف

سازماني و آموزش كاركنان جامعه 
  است

  برنامه و تحليل داخلي آن است نهاييطرح 

 ريزي برنامه
  )سطو(

ريزان و شركت  گروه كوچكي از برنامه
  نفع  وسيع افراد ذي

ريز يا افراد متخصص و  اداره، بخش، برنامه
   اي هحرف

  تاكيد
  )بر روي(

 هاي   تغييرات برون سازماني، ارزش
  گامانه است قدامات پيشسازماني و ا

 هاي   سازماني، روش تغييرات درون
ريزي درون سازماني  برنامه  ريزي و برنامه

  سازماني  و برون

جاري و  هاي  براساس تمايلات و روند تصميم گيري
  .گيرد مشخص صورت مي

  گيرد براساس اطلاعات موجود صورت مي

  آينده نگري
كند چه تصميماتي براساس  سئوال مي

موقعيت پنج سال آينده متناسب  درك
  با وضعيت حال اتخاذ شود

مدت  بر اهداف درازمدت و كوتاهمتمركز 
  از حال تا پنج سال آينده

  استوار است
  )براساس(

  آميز  گيري خلاق و بصيرت تصميم

اي از اطلاعات مرتبط به هم و  مجموعه
مختلف  هاي  مفصل سازماني و برنامه واحد

مربوط و توانايي  هاي   سازماني و نمايندگي
 هاي   بودجه  مربوط و توانايي هاي   نمايندگي

  جاري
  )مگ گيون(ريزي بلندمدت ريزي استراتژيك و برنامه تفاوت برنامه: 1جدول
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  ريزي استراتژيك اهميت تفكر استراتژيك در سير تكاملي برنامه. 1-4

محيط و حركت به سمت شدن  قرن بيستم و با پويا هاز شروع دوران فراصنعتي در نيم
ي از قبيل مديريت و تفكر استراتژيك با گرايشات هاي  سازماني، ابزار هاي   يادگيري
احمدي،  علي(.رفتگ مورد استفاده قرار... ادگيرنده وي نهايزماساتحول،  يتمدير تعاملي،
نوين در مبحث سازمان، بحث تفكر استراتژيك  ايه  كرددر روي )4-3صص، 1382

ريزي استراتژيك و  در اين رويكرد كه بر بستري از برنامه. سي يافته استجايگاه اسا
استراتژيك و يا » بصيرت و فهم«مديريت آن، خلاقيت و تفكر سيستمي استوار است 

شود  جايگاه و نقش اساسي پيدا نموده و تلاش مي» فرهنگ نگاه استراتژيك«تر  كامل
و از طريق پاسخ، واكنش و يا اقدام  تغييرات و شتاب آن به خوبي درك و شناخته شده

 نگاه نسبتاً ،براي تبيين تفكر استراتژيك مدل مفهومي زير. آفريني شود مناسب، ارزش
  :جامعي به اين مقوله دارد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدل مفهومي:1شكل

الگوي استراتژيک  جهت گيري کلي  تصميم گيري روزمره

  سازماني هاي  ارزش طرح ريزي سازماني

 تفکر استراتژيک

  بعد سازماني  بعد فردي

 بعد سازماني  بعد فردي

 ثروت براي سازمان

 ارزش براي مشتري

ي
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 تفکر سيستمي خلاقيت ريزي استراتژيک برنامه 
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ديده شده ) لازم و ملزوم(سازماني در اين مدل تفكر استراتژيك در دو بعد فردي و
ريزي اسـتراتژيك، خلاقيـت و تفكـر سيسـتمي      يل برنامهاز قب هاي  با بكارگيري بستر كه

حاصـل  ... محـوري، ثـروت بـراي سـازمان و     هـاي    و شايستگي ها  نتايجي از قبيل مزيت
گيـري تفكـر    با توجه به اين رويكـرد اسـت كـه زمينـه اساسـي بـراي شـكل       . گردد مي

كـر سيسـتمي   ريـزي اسـتراتژيك، خلاقيـت و تف    لازم برنامه هاي  استراتژيك، ايجاد بستر
  .باشد مي

  

  تجاري يها    زمانساو مؤسسات آموزش عالي با  ها  تفاوت دانشگاه .2

دانشگاه بعنوان يكي از اجـزاء كـلان جامعـه، وظيفـه آمـوزش و پـژوهش را در سـطح        
اين نظام از  هاي   ورودي. برعهده دارد) بندي سازمان ملل متحد براساس طبقه(بزرگسالان

شـوند تـامين شـده و     تـر را شـامل مـي    ه سـطوح آموزشـي پـايين   بالادستي ك ـ هاي   نظام
دانشگاه تمام اجـزاي يـك سـازمان را در    . گردند آن نيز به جامعه وارد مي هاي   خروجي

خود دارد و همة انواع سازماني نيز در مـورد آن مصـداق دارد نظيـر دانشـگاه انتفـاعي،      
و  هـا   نيز بين دانشگاه هاي  عمد هاي   ولي تفاوت... محور، بازارگرا و غيرانتفاعي، مأموريت

در ابعـادي از قبيـل    ها  اين تفاوت. تجاري وجود دارد يها    زمانسابويژه  ها    زمانساساير 
در بعـد اختيـارات   . و نـوع قـدرت اسـت    هـا   ، ماموريـت اي هحرف اختيارات مديريتي و

ستند و متخصصان تجاري، كاركنان اجرايي صف ه هاي   ، در شركتاي همديريتي و حرف
در بعـد  . كـه در دانشـگاه بـرعكس اسـت     در حالي. ثانويه را برعهده دارند هاي   حمايت

 هـا   ابعاد اهـداف و ماموريـت   »سود«تجاري با توجه به هدف  هاي   ماموريت، در شركت
 هـاي    تجاري بيشـتر پايـه   هاي   اما در بعد قدرت در شركت. ستها  تر از دانشگاه مشخص

 هـا   كـه در دانشـگاه   پاداش و تنبيه و قدرت مشروع موقعيـت اسـت در حـالي   قدرت بر 
توان بيان داشـت كـه    علاوه بر اين مي. زند قدرت تخصص و مرجعيت حرف اول را مي

مراتب افقـي كمتـر،     گرايي بيشتر، سلسله كاري كمتر، تخصص هاي   از فعاليت ها  دانشگاه
نسـبت بـه   ... ، پاسـخگويي كمتـر و  هـا   ديكنتـرل كمتـر روي ورو   ،ها ارتباط كمتر واحد

  . تجاري برخوردارند هاي   شركت
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  ها  ريزي استراتژيك در دانشگاه برنامه .3

با محيط، روابط متقابل داشته و تحـولات محيطـي    ها    زمانساند ساير هماننيز  ها  دانشگاه
اسـتراتژيك   ريـزي  از طريـق بكـارگيري برنامـه    تنهادارد و  ها  آن تاثيرگذاري شديدي بر

ريزي استراتژيك  گيري از برنامه بهره. محيطي پاسخ گفت هاي   توان به چالش است كه مي
تعيـين  : انـد  همختلفي را در بر دارد كه مـوارد زيـر از آن جمل ـ   هاي   براي دانشگاه مزيت

سازي يـك   چارچوب مسير در آينده، تعيين چارچوبي براي كسب مزيت رقابتي، فراهم
آمـدن   خلّاقانه، فـراهم  هاي   دروني و بيروني در راستاي كنش و واكنش الگوي هماهنگي
ريـزي   برنامـه  هـاي    ولي با اين وجود بايد توجه داشت كه مدل... .بندي و امكان اولويت

: تجـاري دارد  هـاي    زيـر بـا مـدل    هـاي    ي در زمينـه هـاي    تفاوت ها  استراتژيك در دانشگاه
نظام تعامـل، سيسـتم ارزشـي، نـوع مشـتريان، سـاختار،       زماني،  هاي   و افق ها چارچوب
  ....پاداش، پاسخگويي و هاي   مكانيزم

  

  ها  ريزي استراتژيك در دانشگاه برنامه هاي   مدل .4

 هـا   ريـزي اسـتراتژيك در دانشـگاه    مهم در زمينه برنامـه  هاي   در اين قسمت به ذكر مدل
ريـزي اسـتراتژيك در    گونـاگون برنامـه   يهـا    از ميان مـدل  ها  اين مدل. شود پرداخته مي

، مـدل  هـا   آنمختلف دنيا برگزيده شده و تلاش بر آن  است پس از مـرور   هاي   دانشگاه
  :هدد پيشنهادمحور را  ماموريت هاي   موردنظر براي دانشگاه
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  برنامه ريزي عملياتي

 )چرخه يك ساله(

    

  

  

  

  

  

  ريزي استراتژيك برنامه

 )ساله چرخه سه(

  مرور و باز نگري - 2
  چشم انداز  -هدف              -
  ماموريت  -
  ارزش  -نقش و ناحيه         -
  

تجزيه و تحليل محيط داخلي و   - 1
  خارجي

  دانشكده هاي  و ضعف ها قوت - 
  ت خدمتجمعيت شناسي حوزه تح - 
  اقتصادي/ سياسي  هاي  روند - 
  تغييرات قانوني  - 

 استراتژيكهايتوسعه مسير -3
اهداف دانشكده -

 ارزيابيهايتوسعه برنامه ‐٤

  اهداف دانشكده ‐

 ثربخشيا هاي   معيار –

 ي و مرور نتايجارزياب‐٥

 هاتعامل با يافته ‐٤

براي بهبود ( توزيع گزارشات به جامعه ‐

 )پذيري عمومي دانشكده و مسئوليت

  ارزيابي نتايج  ‐٣

مرور و ارزيابي برنامه و هدف ساليانه   ‐

       ها  بندي پيشرفت برنامه اولويت/ 

 اثربخشيهاي  مرور معيار  ‐

 برنامه عملياتي شده ‐٢

 ايجاد تنظيمات ‐    كنترل پيشرفت ‐

  توسعه برنامه ساليانه ‐١

  گسترش اولويت بندي ساليانه  - 
  عملياتي هاي   گسترش برنامه - 
  واگذاري مسئوليت   - 
 تخصيص منابع/توسعه بودجه - 

  )عمومي(ريزي استراتژيك دانشگاه  رنامهمدل ب: 2شكل 
 Chaffe, 1985) :منبع(

و خدماتهاهتحويل برنام

 به جامعه مورد نظر
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  تكميل برنامه به برنامه

 ريزيقبل از برنامه

 ي محيطيبررس

 SWOTفرايند  
 هافرصت/هاتهديد ها  ضعف/ هاقوت

 انتشارگزارش بررسي محيطي

 مرور اهداف 

به روز رساني نواحي استراتژيك 

 برنامه ريزي استراتژيك

مرحله برنامه ريزي : نكته 

يكسال يكبار به  استراتژيك هر

 پيوندد  وقوع مي

 هابه كارگيري  برنامه

 كنترل نتايج

 تكميل برنامه بلند مدت

  تا مرحله عمل

/ تقاضاي بودجه 

 PDP  تخصيص

 ريزي عملياتي برنامه

 مديريت

 ارزيابي برنامه عملياتي

به روز رساني و 

  بازنگري

  ارزيابي فرايند  ارزيابي

ريزي و  برنامه

  ارزيابي

به روز رساني 

برنامه اثربخشي 

   موسسه

  Johnsonريزي استراتژيك دانشگاه  مدل برنامه :3شكل 
  )www.johnson.edu:منبع(
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  ماموريت

  فلسفه وجودي ما چيست؟ ‐

ما قرار  هاي  رچه كسي تحت تاثيركا ‐

  گيرد؟ مي

  چيست؟ ها آن هاي  نياز ‐

  برنامه دانشگاه چيست؟ ‐

وظايف اوليه ما براي انجام ماموريتمان  ‐

  چيست؟

  

  اصول عملياتي

 سازماني چيست؟ هاي  اصول و ارزش

  چشم انداز                   

  سال آينده به كجا مي خواهيم برسيم؟ ٥‐٣در  ‐

 مداران ما چه خواهد بود؟هاسهاينياز‐

  تجزيه وتحليل موقعيتي

  الان كجا هستيم ؟

  مداران ما چيست؟هاس هاي  نياز

  گويند؟ مان چه چيز را به ما ميهاي   دارايي هاي   داده

  دهيم ؟ چه كاري را به خوبي انجام مي

  در چه كاري مي توانيم بهبود پيدا كنيم؟ 

  چيست؟يا تهديدات بيروني  ها فرصت

 در محيط بيروني چه اتفاقاتي رخ داده است؟

 استراتژيكهاي  اولويت

در چه حوزه تخصصي تلاشمان را  ‐

تا به سمت چشم انداز خود  متمركز كنيم

  پيش برويم؟  

/ استراتژيك ما از دانشكده هاي  آيا اولويت ‐

  كند؟ بخش و يا دانشگاه ما حمايت مي

توانيم به اهداف  با وجود چه كسي ما مي ‐

  خود دسترسي پيدا كنيم ؟

مطلع  ها توانيم از بهبود در كار چطور مي ‐

  شويم؟

طور اگر كار را متوقف كنيم و يا به  ‐

 متفاوتي عمل كنيم  چه خواهد شد؟

يك سال عمل، برنامه ريزي،

 بهبود بندي و فرآيند جهبود

 ايكنترل دوره

   Wisconsinريزي استراتژيك دانشگاه برنامه: 4شكل 
  )www.unstout.edu: منبع(
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تعيين چشم انداز و 

  ماموريت

 چشم انداز و

دانشكده  ماموريت

Benedict  ساليانه

ه و ارزيابي شد

تغييرات لازم اعمال 

  شود مي

شناسايي:برنامه ريزي محيطي

  فرضيات داخلي و خارجي

درون يك  Benedictدانشكده

رشد و بقاء . كند محيط پويا كار مي

اين موسسه منوط به تلاش ما براي 

شناسايي و ارزيابي مستمرتاثيرات 

، سياسي، فني و اجتماعي اقتصادي

  باشد  مي

ايجاد و اولويت بندي اهداف

كمي و كيفي براي هر مسير 

  استراتژيك

اهداف كمي و كيفي نيات 

اساسي ما را بيان كرده  و 

ي را براي برنامه هاي  راهنمايي

سعه آتي ريزي در مورد تو

  كند اهم ميدانشكده،  فر

ي براي بدستهاي   ايجاد استراتژي

  آوردن

  اهداف كمي و كيفي 

جندين  Benedictدانشكده

استراتژي را شناسايي كرده است 

و مدت  زمان عملياتي طولاني را 

ف طراحي براي دسترسي به اهدا

با  ها اين استراتژي.كرده است 

ها و منابع  توجه به محيط، معيار

  شوند انتخاب مي

ريزي  برنامه: 5 شكل
  Benedictاستراتژيك دانشگاه

ايجادايجاد برنامه كاربردي

هاي براي به كارگيري   برنام

هاي   شامل واحد(ها  استراتژي

مسئول، خطوط زماني، و 

هر واحد بايد ). ها فعاليت

ها  شامل فعاليت(هاي را   برنام

ردن يا وظايفي براي كامل ك

استاي برنامه در ر) هدفگذاري

 دانشكده تدوين كند

شناسايي و اولويت بندي

  منابع مورد نياز

انساني و مالي ، منابع فيزيكي

ه و به درستي بايد تعريف شد

تخصيص داده شود تا بتواند 

اف دانشكده تحقق كامل اهد

  را تضمين كند 

  ارزيابي و بررسي

 ها ارزيابي نتايج تلاش

براي رسيدن به اهداف 

دانشكده و استفاده از 

نتايج براي تغيير 

فرآيند ارزيابي . ها  برنامه

  ادامه مي يابد 

دهي و استفاده از  گزارش

  نتايج

نه ها گزارشات هفتگي، ما

از هر واحد مورد نياز   و

ععمليات بايد . است

زماني كه لازم است 

صورت گيرد تا تاثير 

روي ارزيابي  را برمثبتي 

  نتايج به جاي گذارد

  )www.benedict.edu:منبع(
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  ريزي استراتژيك دانشگاه نوستريج ايالت كاليفرنيا مدل فرآيندي برنامه :6 شكل
 )www.csun.edu :منبع(
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آماده كردن 

  گزارش پيشرفت 

 لهسا اهداف پنج

كه اطلاعاتي در زمينه علت به وجود آمدن سازمان و اينكه سازمان به چه  مرور بيانيه سازمان: ماموريت 

 .گذاردكند، در اختيار ميكسي  و با چه شيوه اي خدمت مي

 كندمياخلاقي سازمان را  توصيفهايو اولويتمرور بيانيه ارزشي كه عقايد اصلي: ارزش 

 مداران و برنامه دانشگاههاس هاي  مرور چشم انداز سازمان براي هم تراز كردن تغييرات با نياز: چشم انداز 

 

  SWOTتجزيه و تحليل : تجزيه و تحليل موقعيت 

 ها و ضعف ها داخلي براي قوتانجام مطالعهوهاانجام مطالعات خارجي براي فرصت

  . انداز سازمان به منظور حمايت و حركت به سمت چشمتمركز  هاي   زمينه :ساله  اهداف پنج

ي را كه به توجه بيشتري نياز دارد را هاي   استراتژيك همچنانكه حوزه هاي   يا شاخص ها  گيري اين اندازه

 .دهد  كند، تمركز دانشكده را بر روي مسير درستي براي دستيابي به اهداف سازماني قرار مي شناسايي مي

آوري  جمع

اطلاعات از 

دانشگاه در زمينه 

  بروزرساني  

 هاي   برنامه

 استراتژيك

  

شناسايي عملكرد 

  سازماني 

  گيري براي  اندازه

 هر يك از اهداف   

 هاي   صمرور شاخ

عمكرد سازماني و 

كردن گزارش  آماده

براي رئيس 

دانشكده و انجمن 

 دانشگاه    مشاوره

  . لهسا ي براي تكميل اهداف پنجهاي   مرور برنامه: عملياتي هاي   برنامه

به   ها  عملياتي بسياري وجود دارد كه به وسيله دانشگاه كاربردي شده است اما اين برنامه هاي   برنامه

ساليانه  هاي   بندي بندي، اولويت تقسيم هاي   برنامه دانشگاهي، فنآوري اطلاعات، تغيير و تنوع، برنامه

 شود  اي محدود نمي هدانشگاه و توسعه بودجه سرماي

نياز از قبيل تغيير در  بكارگيري  مورد هاي   گرفته در زمينه صورت هاي  مرور پيشرفت: اي بررسي دوره

 ها  استراتژي

وظايف انجام 

شده در نيمه 

 سال

وظايف دو 

 سال يكبار

وظايف سه 

 سال يكبار

   Wisconsin  ريزي استراتژيك در دانشگاه مدل برنامه : 7 شكل

وظايف 

 ساليانه
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  :ها  بندي مدل جمع. 5

، نقش اساسـي در مـدل   »ماموريت دانشگاه«شود  ديده مي ها  ر تمامي مدلطور كه دهمان
ريزي استراتژيك دانشگاه داشته و بعنوان بالاترين و تأثيرگذارترين بخش مدل در  برنامه

  :عبارتند از ها  ساير نكات قابل ذكر از بررسي مجموع مدل. نظر گرفته شده است
كند و يكي از مراحل اساسي  زي ميبا ها  نقش مهمي را در مدل» تحليل محيط« 

 .آيد به حساب مي ها  ريزي استراتژيك دانشگاه برنامه فرآيند

ريزي دانشـگاه مطـرح و    برنامه هاي   حاكم بر مدل هاي   بعنوان شاخص ها  ارزش 
 .توجه هستند مورد

 هـاي    بـا مـدل   هـا   ريزي استراتژيك در دانشـگاه  برنامه هاي   تفاوت اساسي مدل 
» بـر مـدل   هـا   آنو درجـة حاكميـت    ها  ، ارزشها  ماموريت«در بخش تجاري، 

  .، مشابه استفرآيندساير مراحل . است
تـوان بعنـوان يـك مـدل مناسـب بـراي        توجه به نكات فـوق مـدل زيـر را مـي     با
  )8شكل (.داد پيشنهادمحور  مأموريت هاي   ريزي استراتژيك در دانشگاه برنامه

شـده بـراي    تـدوين  هاي   و ماموريت ها  سي با ارزشي حاكميت اساپيشنهاددر مدل 
در اين مدل هرچند تحليل محيطي بعنوان يكـي از اجـزاي مـدل وجـود     . دانشگاه است

بـا   فرآينـد مقابـل، نقـش اساسـي در سرتاسـر      در. نـدارد  هاي  كنند دارد ولي نقش تعيين
  .است» و تكاليف دانشگاه ها  ، ارزشها  مأموريت«
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  تحقيقشناسي  روش .6

  سازمان مورد مطالعه. 6-1

اسـت كـه بـه جهـت     ) ع(صادق مورد مطالعه در اين تحقيق، حوزه آموزش دانشگاه امام
 ــ    ــه نش ــاع ب ــه ارج ــگاه، ب ــي دانش ــرار در معرف ــز از تك ــنده  پرهي ــي آن بس اني اينترنت

  ) www.isu.ac.ir(.شود مي
اختار سازماني كه قلمرو تحقيق فراتر از معاونت آموزشي در س نكته قابل توجه آن 

باشد و  ي براي انجام تحقيق ميفرآينددليل اين امر نيز انتخاب رويكرد . ديده شده است
آموزش مدنظر بوده است كه با اين  فرآيندي، كل فرآيندبه جاي نگاه ساختاري، با نگاه 

  .باشد توصيف بخشي از قلمرو تحقيق نيز خارج از معاونت آموزشي مي
  

  جامعه آماري. 6-2

علمي و دانشجويان كه سه ركـن انسـاني اصـلي     ه آماري را مديران، اعضاي هيئتجامع
  .دهند باشند تشكيل مي حوزه آموزش مي

  

  نمونه آماري. 6-3

در سطح مديران از تمام مديران حوزه آمـوزش بـه همـراه بخشـي از مـديران سـاير        -
پاسـخگويي  جهـت  ) گيري غيرتصادفي هدفمند از نوع قضـاوتي  با روش نمونه(ها  حوزه

  .استفاده شد
غيرتصـادفي هدفمنـد از نـوع    گيـري   بـا روش نمونـه  (علمـي   در سطح اعضاي هيئت -

  .تعداد موردنظر جهت پاسخگويي انتخاب شدند )قضاوتي
قبلـي،   هـاي    گيري از روش بكارگرفته شـده در گـروه   در سطح دانشجويان نيز با بهره -

  .نمونه موردنظر انتخاب شد
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، 1383الواني و همكاران، (گيري گيري از اين روش نمونه دليل بهره بايد توجه داشت كه
را ارائـه   هـا   ، تلاش براي يافتن افرادي بود كه بتوانند بهترين اطلاعات و پاسخ)409ص
  .)آورده شده است 2در جدول  ها  تعداد نمونه(دهند

  

  آماري تحقيق هاي   نمونه: 2جدول 
  
  
  
  

 )نفر(تعداد نام حوزهنام دسته انتخابي

 مديران

 7 آموزش

 11  ها  يلات تكميلي دانشكدهآموزش و تحص

 3 پژوهش

 1 گزينش

 1 دانشجويي

 1 مالي -اداري 

 1 طرح و برنامه

 1 حوزه رياست

)آشَنا به مسائل استراتژيك(نفر 11 اساتيد

 دانشجويان
 5از هر دانشكده  (نفر 30

 )دانشجوي برتر  

  نفر 66  در مجموع                                              
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  گردآوري اطلاعات هاي   روش. 6-4

باشد از سه ابـزار گـردآوري اطلاعـات بهـره      با توجه به اينكه تحقيق از نوع ميداني مي
  .گرفته شده است

  

  امه پرسشن.6-4-1

 ياپرسشـنامه از ) كلان، كـار بيرونـي، كـار درونـي و داخلـي     (در مرحله شناخت محيط
شـاخص كـه از منـابعي از قبيـل وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري؛         514مشتمل بر 

. دداخلي و خارجي تهيه شده بهره گرفته ش هاي   و دانشگاه عالي انقلاب فرهنگي شوراي
و ) مـديران حـوزه  (از نظـر خبرگـان اجرايـي    پرسشـنامه جهت تعيـين اعتبـار و روايـي    

از انـواع مختلـف    پرسشـنامه در اين . گرديداستفاده )  لميع برخي اعضاي هيئت(علمي
  .نيز بهره لازم برده شده است) اي هاسمي، ترتيبي، فاصل(ها  مقياس

  

  بانك اطلاعات. 6-4-2

ي مـورد   نيـاز در مرحلـه تحليـل محـيط، هفـت بانـك        جهت دستيابي به اطلاعات كمـ
در  .شاخص طراحي و براي مراجع مورد نظـر ارسـال گرديـد    193اطلاعاتي با مجموع 

  .از مقياس نسبتي بهره گرفته شد ها  اين بانك
  

  اسناد ومدارك. 6-4-3

در مراحل مختلف پژوهش، اسناد و مداركي از قبيـل بيانيـه ماموريـت دانشـگاه؛ شـرح      
بي وزارت علـوم، تحقيقـات و   وظايف و ساختار سازماني حوزه آمـوزش؛ اسـناد ارزيـا   

داخلي و خارجي مورد بررسي،  هاي   انشگاهاستراتژيك ساير د هاي   و اسناد برنامه فناوري
بايد توجه داشت كـه در تمـام ايـن مراحـل و     . تحليل و استخراج اطلاعات قرار گرفت

 13توفـان مغـزي   هـاي    گروه ،ها  علاوه بر سه ابزار يادشده، در هر مرحله متناسب با يافته
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ري اطلاعـات فعاليـت   ، در برخي موارد نيز بعنوان ابـزار گـرآو  ها  علاوه بر بررسي يافته
  .نمود مي

  

  توصيف آماري. 6-5

ند ميانگين و ميانگين موزون بـراي توصـيف   همانمركزي  هاي   در اين تحقيق از شاخص
  .استفاده شده است ها  داده

  

  روش تحليل. 6-6

شده، عليرغم نوع تحقيق و شـيوه   تكميل هاي   پرسشنامهدر اين تحقيق پس از گردآوري 
آماري بهره گرفتـه نشـد بلكـه از     هاي   تحليل آماري و آزمون هاي   شمتعارف كار، از رو

  :استفاده شده است ها  پرسشنامهحاصل از  هاي   شيوه زير براي تحليل داده
ايـن امـر بـه دليـل آن     . تبديل شد 1به مبناي  100ابتدا ضرايب اهميت از مبناي  :6-6-1

گان خواسته شده بود كه بـدون  دهند است كه در حين تكميل جهت تسهيل امر از پاسخ
وارد نماينـد و در حـين تحليـل بـا      100تـا   0هيچ محـدوديتي ضـرايب اهميـت را از    

  .بازگردانده شد 1گيري از فرمول زير ضرايب به مبناي  بهره
  

  هر شاخص100ضريب اهميت از
  زيرحوزه هايمجموع ضرايب اهميت شاخص
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 هاي   در محيط ها  ، نوع تاثير هر يك از شاخص 1اي پس از تبديل ضرايب به مبن :6-6-2
  :گونه مشخص شد  كلان و داخلي بدين

  
 ارزش  نوع تاثير  نوع تاثير 

 1+ فرصت  قوت 
 1- تهديد  ضعف 
 0 خنثي  خنثي 

  
اطلاعـاتي،   هـاي    پس از تعيين نوع تاثير و ورود اطلاعات جهت تحليل به بانـك  :6-6-3

  :ز انواع تاثير مشخص گرديد ميزان تاثير هر يك ا
 ميزان  تاثير   

 زياد خيلي زياد  متوسط  كم  خيلي كم  ميزان تاثير 

 5 4 3 2 1 ارزش 
  
بـراي هـر يـك از     ها  امتياز موزون هر يك از شاخص«در پي تعيين ميزان تاثير،  :6-6-4

  :شود  مشخص مي» دهندگان پاسخ
  
 )ارزش ميزان تاثير (امتياز ارزش نوع تاثير  1ضريب اهميت از    

T 
امتياز موزون 
 W *V *S= هرشاخص 

  
  
  
  

 ٥تا١ارزش از
 ١:٠‐:١:+ارزش
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براي هـر   نهاييپس از تعيين امتياز موزون هر شاخص براي هر پاسخگو، امتياز  :6-6-5
  :گردد شاخص تعيين مي

Tt  نهاييامتياز  =   
n 

تعـــــداد =   n         شاخص مجموع امتيازات موزون هر= دهندگان  و  پاسخ
  
نقـاط قـوت و    بايـد هر شاخص در هـر حـوزه،    نهاييپس از محاسبه امتيازات  : 6-6-6

 هـاي    در اين مرحلـه در هـر حـوزه، شـاخص    . ضعف و فرصت و تهديد را تعيين نمود
مرتـب  ) تـرين  ترين تا منفـي  مثبت(شده از بالاترين به كمترين متناسب با امتيازات كسب

. باشـد  مـي  -1تـا  + 1امتيـازات از  ) مثبت، خنثـي، منفـي  (متناسب با نوع تاثير. شوند مي
بسـته بـه   (قوت و يـا فرصـت    را كسب نموده جزء نقاط+ 1تا  0ي كه امتياز هاي   شاخص

ضـعف    را كسب نموده جزء نقاط -1تا  0ي كه امتياز هاي   بوده و شاخص) محيط تحليل
امتيـاز صـفر را كسـب    كـه   هاي   شاخص. خواهند بود) بسته به محيط تحليل(و يا تهديد

  .آيند نمودند نيز بعنوان نقاط ميانه به شمار مي
  
پس از تعيين نقاط هر حوزه، جهت غربال و انتخاب نقاط مـؤثرتر، از امتيـازات    :6-6-7

موزون، ميانگين گرفته شده و دو دهك بالا و پايين انتخاب شده و به شرط اينكه بـالاتر  
محاسـبه  ) هـا  و تهديـد  ها  منفي براي ضعف/  ها  تو فرص ها  مثبت براي قوت(از ميانگين

فرصـت، تهديـد، قـوت و ضـعف هـر حـوزه انتخـاب         نهـايي شده باشند، بعنوان نقاط 
در اين تحقيق به منظور لحاظ تمام نقاط بطور كامل، و تعيـين تكليـف نقـاط    (.شوند مي

عيـين تكليـف   كننده در توفان مغزي، تمام نقاط مياني ت ميانه، بنا به تصميم گروه شركت
  .)نيز تمام نقاط لحاظ گرديد SWOTدهي ماتريس  شد و از سوي ديگر در شكل

∑T

∑T
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  الگوريتم عملياتي تحقيق. 6-7

  )9شكل (:الگوريتم عملياتي كليه مراحل اجرايي تحقيق ديده شده است در

 شروع تحقيق

 تعريف مساله اوليه

 تهيه طرح تحقيق 

تحقيق  در سه تهيه مباني نظري 

 بخش استراتژي، سازمان و آموزش 

 ها بررسي برنامه ريزي استراتژيك ساير دنشگاه

 نوع شناسي سازماني دانشگاه و حوزه آموزش 

 تهيه مدل مفهومي و عملياتي 

 شاخص يابي 

 نامه اوليه  تدوين پرسش

 ارسال پرسشنامه به آموزش جهت نظر دهي   

تاييد حوزه 

۱ 

 خير 

  بله 

بله 

بله 

 خير 

 خير 

۱

 ويرايش۷ها تانامهاصلاحات پرسش

 تعيين افراد تكميل كننده

 تاييد
 ارسال پرسشنامه و راهنمايي حضوري

 تعيين راهكاريي اجرايي تكميل

 تعيين اهداف كلان آموزش

 هاي اطلاعاتي كميتهيه و ارسال بانك

 هاي واسطشكل دهي بانك

 يبرگزاري جلسات توفان مغز

 هاها و بانكجمع آوري پرسشنامه

 مطالعه اسناد مربوطه 

 تعيين روش تحليل نهايي

 هانامهتحليل پرسش

 هارگانه اوليهاستخراج نقاط چ

 سازي نقاط چهارگانهنهايي

 ها و تهديداتتر ساختن فرصتواقعي

هاي تدوينهايي روشتعيين ن

 SWOTهايشكل دهي ماتريس

اوليههايتدوين استراتژي  

 هاي در جلسات توفان مغزيبررسي استراتژي

 هانهايي سازي استراتژي

 ها  تشريح استراتژي

 پايان

 بله

 خير 

 الگوريتم عملياتي مراحل اجرايي تحقيق:9شكل

 تاييد اوليه اساتيد 

 تاييد مراجع ذي صلاح
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مدل نظري تحقيق .7  

  .باشد مي )9شكل (يپيشنهادمدل  همانمدل نظري بكار گرفته شده 

  تحقيق هاي   ن ابعاد و مؤلفهتبيي .8

سياسـي و حقـوقي، اجتمـاعي،    محيط كلان عبارتست از عوامل كـلان   :محيط كلان. 8-1
كه بصورت بسيار كلان با تغييـرات در خـود باعـث     ها  و فناوري و زيرساخت اقتصادي

تأثيرات عمده بر مؤسسات و در اين تحقيق بر دانشگاه در گام اول و بر حوزه آمـوزش  
  .گذارند دوم تأثير مي در گام

 هـاي   نهـاد سياسي و حقـوقي و نقـش    هاي  شامل روند :سياسي و حقوقي -
حقـوقي   هـاي    و مكـانيزم  هـا   دولتي و حكومتي در تدوين و اجراي سياسـت 

باشد كه موجب تغييرات در محيط عام جامعه و تاثيرات خاص بر  خاص مي
  .شود انواع مؤسسات مي

دهنده اوضاع اقتصادي كلان كشور همچـون   لشامل عوامل شك: اقتصادي -
قيمت، بودجه خانوار، بودجه دولت، نيـروي   هاي   ملي، شاخص هاي   حساب

شـود كـه تـأثير     پولي و سرمايه، و برنامه توسعه كشور مـي  هاي  انساني، بازار
و مسائل  ها  تجاري و غيرتجاري بويژه دانشگاه هاي   بر فعاليت بنگاه هاي  عمد

  .دارد ها  آنتبط با آموزشي مر
شـامل كليـه عوامـل فنـاوري و اجـزاي آن و       :هـا   فناوري و زيـر سـاخت   -

ست كه در مورد اين ها  آنمناسب براي ورود، استقرار و بكارگيري  هاي  بستر
  .باشد تحقيق بيشتر تكيه بر فناوري ارتباطات مي

شامل كليـه عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي از قبيـل جمعيـت و       : اجتماعي -
زيسـت، بهزيسـتي و تـامين اجتمـاعي،      خانوار، وضعيت جغرافيايي، محـيط 
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بهداشت و درمان، اوقات فراغـت، آمـوزش و پـژوهش و مسـائل فرهنگـي      
  .است كه تاثيرات مستقيم و يا غيرمستقيم بر حوزه آموزش دانشگاه دارند

  
ه با حوزه آموزشي مؤسسات مشاب هاي   اين محيط شامل كليه حوزه: محيط كار بيروني. 8-2

در محيط كـاري بيرونـي،   . باشد مورد مطالعه از لحاظ موضوع فعاليت و نوع فعاليت مي
تـدريس و   فرآينـد علمـي، گـزينش،    دانشجو، عضو هيـات : هاي   حوزه آموزش در مؤلفه

ع انسـاني،  آموختگان، ارزيـابي، سـاختار و مـديريت، منـابع مـالي، منـاب       يادگيري، دانش
  .گيرند وهش مورد مقايسه قرار ميو پژ تجهيزات و امكانات

  
. درون دانشگاه است هاي   و معاونت ها  اين محيط شامل بقيه حوزه: محيط كار دروني. 8-3

، هـا   ، خروجـي فرآينـد ، گـزينش و انتخـاب،   ها  ي از قبيل وروديهاي   در اين محيط مؤلفه
جهيزات و امكانـات  نظارت و ارزيابي، ساختار و مديريت، منابع مالي، منابع انساني، و ت

  .گيرند تحليل قرار مي مورد مقايسه و  دانشگاه، هاي   در حوزه آموزش با ساير حوزه
  
شامل محيط داخلي حوزه آموزش اسـت و عوامـل مـوثر بـر حـوزه      : محيط داخلي. 8-4

اين عوامـل در واقـع   . دهد آموزش را كه در داخل حوزه قرار دارد مورد بررسي قرار مي
: باشـد  حوزه بدين شـرح مـي   11تمل بر مأموريتي آموزش است كه مش يها   حوزه همان

آموختگـان،   تـدريس و يـادگيري، دانـش    فرآينـد علمي، گزينش،  دانشجو، اعضاي هيات
  .ارزيابي، ساختار و مديريت، منابع مالي، منابع انساني، امكانات و تجهيزات و پژوهش

  زنجيره ارزش در حوزه آموزش .9

مطـابق  . دهـد  آموزش دانشگاه را نشان مي گانة حوزة  يازده هاي   هروابط زيرحوز 10شكل
در كنـار   فرآينـد ايـن دو  . دهنـد  اصلي، حوزه آموزش را شكل مي فرآينداين شكل، دو 

  .شوند همديگر موجب ايجاد ارزش افزوده براي حوزه آموزش مي
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آمـوزش يعنـي    فرآينـد سيستم عبارتند از دو ركن اساسي  هاي   اصلي، ورودي فرآينددر 
 نهـايي پس از گذر از مرحله گزينش و انتخـاب   ها  ورودي. علمي دانشجو و عضو هيئت

، دروس، هـا   شوند كه دانشجو و استاد را در قالب كـلاس  اصلي آموزش مي فرآيندوارد 
آموختـه، بـه عنـوان     در سوي ديگر دانش. دهد در كنار همديگر قرار مي ها  رشته و دوره

. را طي كرده و وارد بازار كار و اجتماع شده اسـت  فرآيند، اين خروجي اساسي سيستم
 فرآينـد پشتيبان نيـز وظيفـه سـتادي و پشـتيباني      هاي  فرآينددر كل اين نظام، يك سري 

. آيند اصلي را بر عهده دارند و در حيطه مسائل سازمان، مديريت و پژوهش به شمار مي
 فرآينـد بي بصـورت سيسـتم اسـت و    بايد توجه داشت كه در اين الگو رويكـرد انتخـا  

، تحقيقات و فناوري ديـده  وزارت علوم هاي   آموزش بصورت جامع و مطابق با شاخص
  .شده است

  

  ها ورودي

 دانشجو 

  استاد 

 هاخروجي

  دانش آموختگان 

 فرآيند

  آموزش  هاي  دوره 

  درس و تدريس 

 گزينش

  استاد 

  دانشجو 

نظارت و ارزيابي

 ماني و مديريتساختار ساز

 منابع  مالي

 منابع انساني

 امكانات و تجهيزات

 پژوهش

ي
صل

د ا
آين

فر
 

ن
با
شتي

 پ
د
آين

فر
 

 گانه حوزه آموزش11 هاي   روابط زيرحوزه :10 شكل
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روابط متغير و اثرات

حوزه  دانشگاه هاي  ساير حوزه  دانشگاههايساير حوزه

محيط  محيط كلان 

 محيط كار دروني  

 سطح كل دانشگاه  

 چشم انداز و ماموريت دانشگاه

تحقيق بر مبناي هايروابط و اثرات موجوديت: 11شكل

 روابط ثابت  روابط  واثرات  زياد 

 ها  مفروضات تدوين استراتژي .10

متناسب با شرايط تحقيق، مفروضاتي از قبيل ثابت بودن روابط حوزه آموزش بـا سـطح   
سازي  دانشگاه، يكسان هاي   با ساير حوزه كلان دانشگاه، ثابت بودن روابط حوزه آموزش

و اثـرات   هـا   ه در تدوين استراتژيارگانچهانداز و بيانيه ماموريت، وزن نقاط  اسناد چشم
محيط، بر تحقيق حاكم است كه با اين مفروضات الگـوي روابـط حـوزه  بـه صـورت      

  .خواهد بود 11شكل

  

  

  الگوي تدوين استراتژي .11

مبنـا   )12شكل(شدة تحقيق، الگوي تدوين استراتژي زير طراحيبراي رسيدن به اهداف  
گانه مـرتبط بـا حـوزة     يازده هاي   ين شاخصيمطابق اين الگو پس از تع. واقع شده است

آنگـاه  . شـوند  ه قوت، ضعف، فرصـت، و تهديـد شناسـايي مـي    ارگانچهآموزش، نقاط  
سرانجام . تدوين شوند از آن استخراج و ها  شود تا استرانژي تشكيل مي SWOTماتريس 
 .گردند ارائه مي نهايي هاي   هدف، استراتژي -سازي استراتژي با متناسب
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  الگوي تدوين استراتژي :12شكل 
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  ) فرصت، تهديد، قوت و ضعف(ها  ه حوزهارگانچهنقاط . 12

 هـاي    آن كه حاصل ميانگين وضعيت شـاخص  هاي   در هر حوزه بر مبناي وضعيت مؤلفه
ضمناً اين امكان وجود دارد كـه در  . گردد هر مؤلفه است نقاط قوت و ضعف تعيين مي

قوت و ضعف مختلفي وجود داشته باشد ولي نمـره    هر مؤلفه، نقاط هاي   درون شاخص
در ادامه، ابتدا وضـعيت تمـام   . ميل نمايد) مثبت يا منفي(به سمت خاصي ها  مؤلفه نهايي
  .شود و سپس يك مورد بصورت نمونه تا سطح شاخص، مطرح و بررسي مي ها  مؤلفه

  نقاط قوت و ضعف . 12-1

  

  

 كد  نام مؤلفه
كد 

شاخص 
  نام شاخص 

وضعيت 
شاخص 

وضعيت 
 مؤلفه

رابطه 
دانشجو با 
  هيات علمي

IS02 

IS0201 
امكان دسترسي دانشجو به 

 + اعلامي يها    زماناستاد در 
+ 

IS0204 
رد نگرش دانشجويان در مو
 + سطح علمي هيات علمي 

 حوزه دانشجو

وضعيت كد نام مؤلفه
 + IS02 رابطه دانشجو با هيات علمي

 - IS03 پيشرفت تحصيلي
 + IS04 ها  و فعاليت ها  نگرش به برنامه
 - IS05 ريزي برنامه فرآيندنقش دانشجو در 

 - IS06 آگاهي به اهداف
 - IS07 آگاهي از حقوق و وظايف

 + IS08 ت و تسهيلات اعطاييخدما
 + IS09 تناسب دانشجو با منابع

 + IS10 شخصيت

 مثال
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IS0205 
رضايت دانشجويان از  

 + اعضاء هيات علمي

IS0206 

مشاركت دانشجويان در 
آموزشي و  هاي   فعاليت

پژوهشي اعضاي هيات 
 علمي

+ 

IS0207 

تعامل دانشجو با اعضاي  
علمي غير از ساعات  هيات
 مقرر

+ 

IS0202 

مراجعه دانشجويان به  
علمي جهت  اتاعضاي هي

 مشاوره 
- 

 حوزه اساتيد . 12-1-1

وضعيت  كد  نام مؤلفه 
 هاي   اختيارات و محدوديت

 گيري  تصميم
IT03 - 

 - IT04 ريزي  مشاركت در برنامه
 - IT05 مشاوره  

 - IT06 ها  و فعاليت ها  رضايت از برنامه
 - IT07 تبادل تجربه

 - IT08 تسهيلات و خدمات اعطايي
 - IT09 ها هي از انتظارات و نيازآگا

 - IT10 جديد  هاي   آشنايي با يافته
 - IT11 فردي روابط ميان
 + IT12 شخصيت
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  حوزه گزينش. 12-1-2

وضعيت  كد  نام مؤلفه 
 - IE01 گزينش دانشحو 

 + IE02گزينش هيات علمي 

  فرآيندحوزه . 12-1-3

وضعيت  كد  نام مؤلفه 
 + IC01 رشته و سطح آموزشي
انطباق با اهداف و 

 ها  رسالت
IC02 - 

 - IC03 انطباق با امكانات و منابع
 - IC04 كيفيت دوره

 - IC05 انطباق دروس با اهداف
 - IC06 فوق برنامه هاي   فعاليت

 - IC07 تركيب دروس
 - IL01 تدريس هاي   روش

 - IL02 فناوري آموزشي
 - IL03 جبراني  هاي   برنامه

  آموختگان حوزه دانش. 2-1-4

وضعيت  كد  نام مؤلفه 
 + IM01 ها  توانايي

 + IM02 نفعان خدمت گيرندگان و ذي
 + IM03 ارتباط دانش آموختگان 

 + IM04 آموزشي و درسي  هاي   نظر در مورد برنامه
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  حوزه ارزيابي. 12-1-5

وضعيت  كد  نام مؤلفه 
 - IA01 دانشجويان هاي   آموخته
 - IA02 ورد نتايج ارزشيابي بازخ
 - IA03  ها  و برنامه ها  دوره

 - IA04 محتواي دروس 
 - IA05 هيات علمي و اساتيد

 - IA06 دانشجويان

  حوزه منابع انساني. 12-1-6

 وضعيت كد  نام مؤلفه 

 + IH01 منابع انساني 

  حوزه ساختار و مديريت. 12-1-7

وضعيت كد  نام مؤلفه 
 - IO01 توسعه ايه   برنامه
 + IO02  ها  نامه آيين

 - IO03 ريزي، گزينش و ارزيابي  طرح برنامه
 - IO04 برون حوزه و ارتباطاتي و محصولات اساتيد  هاي   فعاليت

و  ريزي و ساير امور آموزشي  برنامهمشاركت اعضا در 
 پژوهشي 

IO05 - 

 - IO06 مديران
 - IO07 ساختار و فرهنگ سازماني 
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  حوزه امكانات و تجهيزات. 12-1-8

 وضعيت كد  نام مؤلفه 

 - II0101 فضاي آموزشي و اداري 
 + II0102 رساني  كتابخانه و اطلاع

 + II0103  اي هانامكانات و خدمات راي
 + II0104 كارگاه آموزشي

 - II0105 امكانات پژوهشي 
 - II0106 وسايل كمك آموزشي

  حوزه پژوهش. 12-1-9

 وضعيت كد  مؤلفه نام 

 - IR01 پژوهشي  هاي   برنامه
 - IR02 علمي و پژوهشي  هاي   آثار و فعاليت

 - IR03 منابع مالي 
 - IR04 پايان نامه 

 - IR05 مطالعاتي  هاي   فرصت 
 - IR06 مراكز پژوهشي 

 - IR07 پژوهشي  هاي  قرارداد
 - IR08  ها  انديشي هم
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  ديدنقاط فرصت و ته. 12-2

  حوزه دانشجو. 12-2-1

O T 

O01 

تصور مثبت جامعه نسبت به 
لحاظ  دانشجويان  دانشگاه از
 اخلاقي و علمي

T01 آموزان به علوم انساني گرايش كمتر دانش 

O02 

مناسب بودن تسهيلات دانشگاه 
 هاي   نسبت به ساير دانشگاه

 مشابه
T02 

 ها  عدم آگاهي دقيق دانش آموزان و خانواده
 ه اهداف  دانشگاه بصورت دقيقنسبت ب

O03 

پذيرش دانشجو بصورت 
مستقيم از آزمون سراسري و 
عدم نياز به گذراندن مراحل 

ند موسسات همانخاص 
 )مانند حوزه(مشابه

T03 
عدم وجود تصوير ذهني مناسب از دانشجوي 

 دانشگاه

O04 

تصور جامعه نسبت به  دانشگاه  
بعنوان يك دانشگاه تلفيقي در 

 موسسات مشابهمقابل 
T04 

كاهش انگيزه پسران جهت شركت در كنكور 
 و ادامه تحصيل

O05 

 هاي   گرايش زياد به رشته
موجود در دانشگاه نسبت به 

 علوم انساني هاي   ساير رشته
T05 

گرفته در  معنوي شكل هاي   كاهش انگيزه
 آموزان در مورد علوم اسلامي دانش

O06 
استفاده كمتر دانشجويان از 

 ابع در ساير موسسات مشابهمن
T06 

اسلامي و  عدم شناخت مناسب جامعه از علوم
 علوم تلفيقي

O07 

به  ها  افزايش گرايش خانواده
با جو علمي  هاي   سوي دانشگاه

 و فرهنگي سالم
T07 

 هاي   نامشخص بودن آينده شغلي در رشته
آموزان و  ن دانشها انساني در اذ علوم

 ها  خانواده

O08 
گرايش دانش آموزان و  افزايش
 T08 هاي   به انتخاب رشته ها  خانواده

سازي  وزارت علوم جهت بومي هاي   سياست
 ها  سهميه دانشجويي دانشگاه
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 پيوسته تا سطوح تكميلي

O09 

تصويرپردازي از دانشجوي 
دانشگاه در جامعه توسط رهبر 

 معظم انقلاب
T09 

بالابودن نرخ بيكاري در ميان فارغ 
 علوم انساني هاي   ن رشتهالتحصيلا

O10 

آموزان و  افزايش تمايل دانش
به تحصيل فرزندان  ها  خانواده

در پايتخت سياسي، اقتصادي 
 كشور

T10 
كاهش سطح عمومي دانش دوره متوسطه در 

 آموزان همراه با كاهش عمق دانش دانش

O11 

افزايش تمايل جوامع خارجي 
در راستاي فراگيري علوم 

با موج  اسلامي متناسب
المللي  گرايي در سطح بين اسلام

جهت جذب دانشجويان 
 المللي بين

T11 
صحيح تفكر به دانش  هاي  عدم ارائه ابزار

 آموزان در دوره متوسطه

 

T12 
عدم پرورش روحيه تحقيق و علمي مناسب 

 بصورت عمومي در دوران متوسطه

T13 
) آگاهي(تماعيكاهش سطح هوش اج

 توسطهبصورت عميق در دوران م

T14 
عدم وجود نظام آموزش و پرورش مبتني بر 

 محوري مساله

T15 
غيرانتفاعي همزمان با   عالي گسترش آموزش

 گرايي ترويج مدرك

T16 
ورود مقوله دانشجوي مجازي و آموزش از 

 راه دور در ايران

T17 
بالا   افقي روبه  ادغام هاي   بكارگيري استراتژي

موسسات  تر توسط شكل گسترده به
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 )ها  آندايركردن دبيرستان و تاكيد بر (مشابه

T18 
عدم تربيت خُلق دانشگاهي در دوران 

 آموزي دانش

T19 
مورد دانشگاه در  وجود تصور نادرست در
 ها  بين خانواده

  

  علمي حوزه اعضاي هيئت .12-2-2

O T  

O01 

تصور مثبت جامعه نسبت به 
شخصيت علمي و اخلاقي اساتيد 

 هدانشگا
T01 

آموختگان  عدم كيفيت مناسب دانش
 دكتري از لحاظ علمي هاي   دوره

O02 
 هاي   آموختگان دوره افزايش دانش

 دكتري در سطح كل كشور
T02 

عدم وجود فرهنگ و انگيزه  مناسب 
 هاي   گيري از آخرين يافته جهت بهره

علمي در سطح كلي اعضاي 
 علمي هيات

O03 
آموختگان  جواني نسبي دانش

 دكتري در سطح كشور هاي   دوره
T03 

ساتيد به ا  هسياسي خاص جامع نگرش
 )ع(صادق دانشگاه امام

O04 

وجود تقاضاي زياد جهت عضويت 
علمي و افزايش حق انتخاب  هيات

 دانشگاه
T04 

افزايش سطح تسهيلات و خدمات 
اعطايي به اعضاي هيات علمي در 

 ها  ساير دانشگاه

O05 

يك استاد  تعيين و تعريف الگوي
مناسب از ديدگاه مقام معظم 

 )كلان(رهبري
T05 

جذب دانشجويان  هاي   استراتژي
 دكتري توسط دانشگاه آزاد اسلامي

O06 
گرايش برخي از موسسات به پرورش 

 T06اساتيد در علوم تلفيقي اسلامي و  
تر اعضاي  تر و مناسب نقش فعال

و  ها  گيري علمي در تصميم هيات
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بالاتر در ساير موسسات  مشاركت آكادميك
 عالي آموزش

O07 

اوليه مناسب در  هاي   وجود انگيزه
آموختگان دوره دكتري جهت  دانش

 رشد و نمو
T07 

حامي  هاي   و گروه ها  وجود بلوك
علمي  خاص در ميان اعضاي هيئت

 شهر تهران هاي   بويژه در دانشگاه

O08 
آموختگان دانشگاه  توان مناسب دانش

 اجرايي و علمي هاي   در عرصه
T08 

علمي  در ساير  تركيب بهتر هرم هيات
موسسات مشابه و موسسات آموزش 

 عالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T09 

وجود چشم انداز روشن براي اعضاي 
علمي ساير موسسات و مراكز  هيات

آموزش عالي نسبت به دانشگاه در 
 و كاري ،فردي (مورد دروس و روابط

 )سازماني 

T10 

تر  تر و منعطف احتوجود مقررات ر
علمي در ساير  در مورد اعضاي هيئت

 موسسات آموزش عالي

T11 

امكان و وجود تبادل تجربه ميان 
مدون و  هاي   اساتيد در قالب

شده در ساير موسسات  تعريف
 آموزش عالي

T12 

و  ها  و مكانيزم ها وجود ابزار
روشن و مدون جهت  هاي  ساختار

لمي در ع ابراز عقايد اعضاي هيئت
ند همان(ساير مؤسسات آموزش عالي

 )مراكز  تحقيقاتي مناسب و گسترده

T13 
وجود مقوله استاد مجازي در قالب 

 آموزش از راه دور
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  حوزه گزينش. 12-2-3

O T  

O01 

 هاي   و انتخاب پذيرش مقوله گزينش
ثانويه از سوي جامعه در مورد 

 سسات نيمه متمركزؤم
T01 

ي و نامناسب منف هاي   وجود ذهنيت
نسبت به روند گزينش دانشگاه امام 

 )ع(صادق

O02 

وجود تصور و نگرش مثبت نسبت به 
سسات نيمه  ؤامر گزينش در مورد م

 هاي   متمركز به خاطر وجود خروجي
 تر مناسب

T02 

تمايل زياد نسل جديد به پذيرش  عدم
ابعاد (غير علمي هاي   مقوله گزينش

 )اخلاقي، معرفتي

O03 

 هاي   ود يا ناكارآمدي مكانيزمعدم وج
سسات آموزش عالي ؤگزينش ساير م

مشابه در مورد  هاي   نمونهبويژه 
 علمي و دانشجو گزينش هيات

T03 

 هاي   و بلوك حامي هاي   گروهوجود 
خاص در ميان  جامعه اساتيد و تاثير آن 

 علمي بر مقوله گزينش هيات

 
 
 
 
 
 

T04 

ه نگرش خاص سياسي  جامعه  و جامع
اساتيد و دانشگاهي نسبت به  مقوله 

علمي و دانشجويان  گزينش هيات
 دانشگاه

T05 وجود تصور منفي نسبت به دانشگاه 

T06 
اب دانشگاه به خط سياسي، فكري سانت

 خاص در جامعه

  

  . تدريس، درس و دوره فرآيندحوزه . 12-2-4

O T  

O01 
 
 

عدم وجود دروس زبان و 
ير مكمل در برنامه درسي سا

موسسات آموزش عالي و 
T01 

عدم وجود نگرش و تصور مناسب نسبت به تلفيق 
دروس اسلامي و دانشگاهي در جامعه و جامعه 

 دانشگاهي
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 مشابه دانشگاه

O02 

نگرش مثبت جامعه 
دانشگاهي و غيردانشگاهي به 
دروس دانشگاه بويژه دروس 

 ..).زبان و(تكميلي

T02 

 فرآيند نگرش و تصور جامعه نسبت به دروس و
سخت و  فرآيندتدريس دانشگاه بعنوان يك 

 غيرقابل انعطاف

O03 

نكرش مثبت جامعه به 
تدريس برگرفته از  هاي   شيوه

حوزوي در  هاي   روش
 دانشگاه 

T03 

روز و  هاي  ورود دروس جديد متناسب با نياز
انساني  توسط  دانش روز به حيطه علوم

 ديگر و مشابه هاي   دانشگاه

O04 

 هاي   وجود گرايشعدم 
منسجم  اي هرشت ميان

دانشگاهي و حوزوي در ميان 
عالي و  موسسات آموزش

 مشابه دانشگاه

T04 
تكميلي همچون دكتري در ساير  هاي   وجود دوره

 ها  تقريبا در تمام رشته ها  دانشگاه

O05 

عدم توجه كافي مؤسسات 
 هاي   مشابه به فعاليت

برنامه آموزشي نسبت به  فوق
 گاهدانش

T05 
گيري ساير مؤسسات آموزش عالي از  بهره

 آموزشي بروز و مناسب هاي   فناوري

O06 

نگرش و تصور مثبت جامعه 
نسبت به سطح آموزشي 

 در دانشگاه ها  دوره
T06 

موقع  قالب و محتواي ه بروزسازي سريع و ب
آموزشي در ساير موسسات  فرآينددروس و 

 آموزش عالي

O07 

سب ساير گيري منا عدم بهره
مؤسسات مشابه از 

 آموزشي مناسب هاي   فناوري
T07 

در صورت  ها فشار براي كاهش تعداد واحد
 تجديدنظر در دروس

O08 

تعادل ميان جنبه حوزوي و 
 فرآينددانشگاهي دروس و 

   آموزش نسبت به مؤسسات
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 مشابه

O09 

گرايش مثبت جامعه به 
بودن مقطع تحصيلي  پيوسته

 ارشد

  

  آموختگان  حوزه دانش. 12-2-5

O T  

O01 

نگرش و تصور مناسب و مثبت 
و  مهارتجامعه نسبت به دانش، 

 آموختگان دانشگاه دانش هاي   نگرش
T01 

خاص سياسي در مورد  هاي   وجود نگرش
 مختلف هاي   آموختگان در موقعيت دانش

O02 

نگرش و تصور مناسب و مثبت 
جامعه نسبت به شخصيت 

 تگانآموخ دانش
T02 

تلاش ساير مؤسسات مشابه جهت معرفي 
 -پردازان تلفيقي اسلامي نظريه هاي  الگو

 دانشگاهي  و موفقيت نسبي در اين زمينه

O03 
وجود شبكه تعاملات 

 آموختگان در خارج از دانشگاه دانش
T03 

عدم شناخت جامعه دانشگاهي در سطح 
 هاي  المللي از الگو داخلي و بين

تصوير (اين دانشگاهآموختگان  دانش
 )آموخته در دانشگاه  دانش

O04 

توزيع و پراكندگي مناسب و متناسب 
و  ها نهادآموختگان در تمام  دانش

دولتي، خصوصي (جامعه يها    زمانسا
 ....)و

T04 
آموختگان به امور  گرايش بيشتر دانش

 اجرايي به دليل اولويت مسائل اقتصادي

O05 

و  اثرات مثبت و اثرگذار علمي
 ها    زمانساآموختگان در  اجرايي دانش
 جامعه هاي  نهادو 

T05 

و ارتباط   همراهي هاي   بكارگيري استراتژي
با دانش آموختگان توسط ساير مؤسسات 

 ها  آنگيري از  و بهره

O06 
نگرش مثبت نظام و دولت  به  

 آموختگان دانشگاه دانش
T06 

گريزي و عدم رابطه  افزايش روحيه علم
آموختگان  با دانشگاه در ميان دانش علمي
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 دانشگاه

O07 

وجود حس مشترك ميان  
ابعاد مكان (آموختگان  دانشگاه دانش

 )و شخصيت بيشترين تاثير را دارد
T07 

مدارك تحصيلي و نوع   كاهش ارزش
 ها  آننگرش به 

O08 

آموختگان  افزايش نرخ ورود دانش
تكميلي  هاي   دانشگاه به دوره

 ؤسسات آموزش عاليدانشگاه و م
T08 

زودگذر در  هاي   طلبي وجود فضاي منفعت
  آموختگان بين دانش

O09 
تقاضاي بالا و مثبت بازار كار براي 

 آموختگان دانشگاه دانش
 
 
 
 
 
 

O10 

انداز و ماهيت  تبيين و تدوين چشم
)  ع(آموخته دانشگاه امام صادق دانش

 در كلام رهبر

O11 
بين در  شننياز به افراد نخبه و رو

 جامعه

  

  حوزه ارزيابي. 12-2-6

O T 

O01 

و تاكيدات مراجع  ها  سياست
آموزش عالي جهت اجراي 

  ارزيابي هاي   و سيستم ها  مكانيزم
T01 

معتبر آموزشي  هاي   نياز به وجود گواهينامه
 جهانيعلمي  هاي   جهت حضور در صحنه

O02 

ارائه و وجود دانش مناسب در 
به همراه افراد  زمينه ارزيابي 

 متخصص در اين زمينه
T02 

عدم وجود طرح جامع ارزيابي آموزشي در 
، ها  نقشه، شاخص( سطح كلان آموزش عالي

 ...).و ها  روش

O03 
معتبر  هاي   وجود گواهينامه

 المللي عالي در سطح بين آموزش
T03 

وجود گرايش و سلائق خاص درارائه نتايج 
 ها  ارزيابي

O04  جامعه دانشگاهي نگرش مثبتT04   عالي داخلي به  حركت مؤسسات آموزش
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معتبر آموزشي  هاي   سمت دريافت گواهينامه نسبت به مقوله ارزيابي
 المللي در سطح بين

O05 
وضعيت برتر ارزيابي در دانشگاه 

 نسبت به موسسات مشابه
T05 

نشدن ميان دانشگاه و موسسات   تفاوت قائل
در مقوله ارزيابي  ها  همشابه با ساير دانشگا

 ها  دانشگاه

  حوزه ساختار و مديريت . 12-2-7

O T 

O01 

وضعيت برتر دانشگاه در حوزه 
ساختار و مديريت نسبت به 

 موسسات مشابه
T01 

استفاده از متخصصين امر مديريت 
 ها  آموزشي در ساير دانشگاه

O02 
وجود مديران متعهد و 

 پذير در حوزه آموزش مسووليت
T02 

دانشگاه نسبت به  هاي   برتري ساير حوزه
 توسعه هاي   حوزة آموزش در برنامه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T03 
دانشگاه در  هاي    برتري ساير حوزه

 ها  آنمصوب و اجراي  هاي   نامه آيين

T04 
دانشگاه در طرح و  هاي   برتري ساير حوزه

 ريزي برنامه

T05 
در  دانشگاه هاي   برتري ساير حوزه

 اي ه  حوزبرون  هاي   فعاليت

T06 
دانشگاه ميزان  هاي   برتري ساير حوزه

 مشاركت اعضاء در امور حوزه

T07 
دانشگاه در  هاي   برتري ساير حوزه

 مديريتي هاي   ويژگي

T08 
دانشگاه از لحاظ  هاي   برتري ساير حوزه

 ساختار سازماني هاي   ويژگي

T09  
  دانشگاه از لحاظ  هاي   وزهبرتري ساير ح

 فرهنگ سازماني
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T10 
و  اي هشبك هاي  گيري از ساختار بهره

 مجازي  در موسسات آموزشي جديد

T11 
تعريف روابط صحيح حوزه آموزش با 

 ساير موسسات بيروني

  حوزه منابع مالي . 12-2-8

O T 

O01 

برتري حوزه آموزش دانشگاه 
 نسبت به موسسات مشابه در

 وضعيت منابع مالي
T01 

دانشگاه نسبت به  هاي   برتري ساير حوزه
 حوزه آموزش در جذب  بودجه

 
 T02 

تر در ساير  مشخص هاي   وجود طرح
دانشگاه جهت جذب بودجه  هاي   حوزه

 نسبت به حوزه آموزش

  

  حوزه منابع انساني. 12-2-9

O T 

O01 

وجود عرضه كافي نيروي انساني 
زش در بازار متخصص در امر آمو
 كار

T01 

تصور نامناسب نيروي كار متخصص از 
فرهنگ و جو سازماني حوزه آموزش 

 دانشگاه

O02 

انساني به سمت  هاي  گرايش نيرو
موسسات دولتي و غيردولتي نسبتا 

 بزرگ
T02 

نيروي  هاي   برتري وضعيت شاخص
دانشگاه  هاي   انساني در ساير حوزه

 نسبت به حوزه آموزش

  T03 

ئه تسهيلات و امكانات رفاهي بهتر ارا
به نيروي كار  مؤسساتدر ساير 

 متخصص

  T04 مدون و مشخص  هاي   وجود برنامه
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ساير جهت بكارگيري نيروي انساني در 
  موسسات

  T05 
جذب نيروي انساني در ساير موسسات 

 بر مبناي ضابطه

  T06 وجود قوانين سخت نيروي كار 

  T07 

متخصص  هاي  وعدم تجربه كافي نير
در زمينه  ها  التحصيل از دانشگاه فارغ

 آموزشي

  

  حوزه امكانات و تجهيزات . 12-2-10

O T 

O01 
جديد آموزشي و  هاي   ورود فناوري

 كمك آموزشي
T01 مجازي هاي   ازي دانشگاهاند ه را 

O02 

برتري حوزه آموزش دانشگاه در 
امكانات و تجهيزات نسبت به 

 موسسات مشابه
T02 

عدم توجه به فضاي حريم دانشگاه و 
 فضاي آموزشي در شهرسازي

O03 
و  ها  امكان دسترسي به بانك

 T03جهانياطلاعاتي و علمي  هاي   پايگاه

آموزشي  / اختصاص فضاي كمتر اداري
به حوزه آموزش نسبت به ساير 

 دانشگاه هاي   حوزه

O04 
گيري  گسترش و توسعه فرهنگ بهره

 فني مربوطه از رايانه و خدمات
T04 

به امر آموزش در  اي هفقدان نگاه توسع
 وبرنامه و تخصيص منابع حوزه طرح

O05 
جديد در زمينه  هاي   ورود فناوري

 رايانه
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  حوزه پژوهش . 12-2-11

O T 

O01 
انداز و  تبيين جايگاه پژوهش در چشم

 ماموريت دانشگاه
T01 

وجود مراكز منسجم و گسترده و مستقل  
 هاي   ي در موسسات و دانشگاهپژوهش

 ديگر

O02 
برتري نسبي دانشگاه در حوزه 
 پژوهش نسبت به موسسات مشابه

T02 
وجود مراكز منسجم و گسترده پژوهشي 

 ديگر هاي   در موسسات و دانشگاه

O03 
گرايش كلان كشور به سمت 

 T03)كلان و اجرايي هاي   سياست(پژوهش
به  عدم رويكرد مناسب جامعه به پژوهش

 عنوان يك مقوله فعاليتي

O04 
 يها    زمانساذهنيت مثبت موسسات و 

 علمي و اجرايي به دانشگاه
T04 

گيري  در بهره ها  پيشرو بودن ساير دانشگاه
 از پژوهش

O05 
در  »پژوهش محوري«وجود ايده 

 دانشگاه
T05 

در برگزاري  ها  پيشرو بودن ساير دانشگاه
 علمي هاي   انديشي هم

O06 
ارتباط با موسسات  هاي   ود زمينهوج

 اجرايي
T06 

 ها تعريف دقيق  و مناسب رابطه دانشگاه
 هاي   با ساير موسسات در قالب طرح

پژوهشي نسبت به  هاي  پژوهشي و قرارداد
 وضعيت دانشگاه

 
 
 
 

T07 

مطالعاتي مناسب و  هاي   ارائه فرصت
علمي در ساير  هدفمند به اعضاي هيات
 ها  دانشگاه

T08 
در  ها  سطح بالاتر منابع مالي ساير دانشگاه

 امر پژوهش
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  )تحقيق هاي   يافته(ها  اهداف كلان و استراتژي .13

  »دانشجو«حوزه مأموريتي  هاي   اهداف كلان و استراتژي. 13-1

G0101 : اظر بــا روشــمندي تعلميــات نخبــه و درخشــان متنــ هــاي  شناســايي اســتعداد
  )اي رشته بين(تلفيقي

2G010: پژوهـي،   ايجاد انگيزه، خلاقيت، نشاط، آزادانديشي، دانش هاي  سازي بستر فراهم
  و ترويج روحيه نقادي

G0103: سازي زمينه ارتقاء و پيشرفت تحصيلي دانشجويان  فراهم  
S01 ع(تشكيل باشگاه دانشجويي  دانشگاه امام صادق ( 

S02 ع(انشگاه امام صادقسازي منشور دانشجوي د طراحي، تدوين، تبيين و پياده( 
S03  داخلي و  هاي   طراحي، تدوين و استقرار نظام تبادل دانشجو با موسسات و دانشگاه

 مشابه  هاي  المللي بويژه با كاركرد بين
S04  طراحي ، تدوين و استقرار و اجراي  طرح جامع تسهيلات و خدمات اعطايي به

 دانشجويان 
S05 بي مستمر شخصيتي، ها شناسي و عارض يبطراحي و استقرار نظام جامع آس

 ، تحصيلي و فكري دانشجو هاي  انگيز

S06  ها  آموزان و خانواده دي جهت مشاوره دانشها طراحي و تدوين طرح   
S07 انگيزشي براي دانشجويان در رابطه با  هاي   و مكانيزم ها مهندسي و بازمهندسي بستر

 امور آموزشي و تحصيلي   
S08  ،افزايي دانشجويان در ابعاد فكري و  مهارتسازي طرح جامع  تدوين و پيادهطراحي

 عملي    

S09  نقشه راه دانشجو«، تدوين و استقرار طراحي« 

S10      طراحي و استقرار نظام مشاوره تحصيلي و فكري در حوزه بصورت تخصصي 
S11 رش دانشجوي لازم جهت راه اندازي دانشگاه مجازي و پذي هاي  استقرار بستر
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 )     آموزش ار راه دور(مجازي

S12 سازي بيشتر و ايجاد حركت هدفمند و مدون در انجمن علمي دانشجويان      فعال 

S13       بهينه سازي تعداد و تركيب دانشجويان پذيرفته شده 

  

  »علمي اعضاي هيئت«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-2

G0201 : ساتيد مهذبّ و متخلّـق بـه اخـلاق حسـنه متناسـب بـا       شناسايي و استفاده از ا
  ماموريت دانشگاه 

G0202 : علمي  سازي زمينه ارتقاء و پيشرفت اعضاي هيات فراهم  
S01 اولويت با خود (جذب و بكارگيري اساتيد جوان و فارغ التحصيل خود دانشگاه

 )      دانشگاه است

S02 علمي دانشگاه        تقويت بيشتر هرم هيات 
S03 بويژه استاد  ها  طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع استاد راهنما در تمام دانشكده

 راهنماي آموزشي و پژوهشي       

S04 طرح درسنامه، طرح آزمون و طرح درس(طراحي، تدوين و استقرار طرح درس     (
S05  تعليمي علمي در نظام تربيتي و  دوين طرح جامع نقش اعضاي هيئتتطراحي و

 دانشگاه        
S06 ند همان(اي هرشت و بين اي هرشت افزايي درون دانش هاي   طراحي و استقرار مكانيزم

 ....)        و ها  كارگاه

S07        تشكيل و راه اندازي باشگاه اساتيد 

S08   طراحي و تدوين و استقرار طرح جامع همكاري ميان سازماني در زمينه تبادل استاد
S09 علمي          انگيزشي  اساتيد و هيات هاي   طراحي و استقرار نظام 

S10 ع(سازي منشور اساتيد دانشگاه امام صادق طراحي، تدوين و پياده( 
S11  هاي   رايانه، زبان، كار با فناوري(افزايي اساتيد مهارتتدوين و اجراي طرح جامع 

       ....)  تدريس و هاي   مهارتآموزشي، 
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S12      طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع تسهيلات و خدمات علمي و رفاهي اساتيد
S13 چند استاد از (....)مقالات و(طراحي و ايجاد نظام توليد محصولات مشترك اساتيد

 )         چند رشته

S14 ازي دانشگاه مجازي و استاد مجازي اند ه لازم جهت را هاي  ايجاد بستر         

  

  »گزينش«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-3

G0301 :  تعريف گزينش دانشجو و استاد بر مبناي تعاليم وحياني  
S01 علمي  گزينش دانشجو و هيات هاي   تعريف و تدوين دقيق و استاندارد شاخص 

S02 علمي تمشاركت دانشكده در گزينش هيا هاي   و مكانيزم ها  سازي روش تدوين و پياده  
S03 علمي سازي منشور گزينش اعضاي هيات تدوين، تبيين و پياده 

S04 سازي منشور گزينش دانشجو تدوين، تبيين و پياده 

S05 ها  طراحي و استقرار نظام گزينش تخصصي توسط دانشكده 

S06 بازتعريف و طراحي نظام گزينش استاد و دانشجو 

  

  »ها  تدريس، دروس و دوره يندفرآ«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-4

G0401 :و محتواي آموزشي با رويكرد پژوهش محوري ها  و ارتقاء مستمر برنامه اصلاح  
G0402: آموزشي  هاي   متناظر با محتوا و برنامه هاي   تدوين درسنامه  

S01 شناسي تحقيق               پژوهشي مانند مديريت پژوهش و روش هاي   تاسيس رشته 

S02 اسلامي        - علوم انساني و انساني هاي   تحصيلات تكميلي در رشته هاي   وسعه دورهت
S03 در راستاي  ها  رشته هاي  مدون و منسجم بازنگري دور هاي   طراحي و استقرار مكانيزم

 انطباق با اهداف و رسالت دانشگاه               

S04 مستمر دروس                سازي سازي طرح غني تدوين و پياده 

S05 فوق برنامه آموزشي                هاي   تدوين طرح جامع فعاليت 

S06 مانند زبان خارجي(سازي دروس تكميلي تدوين و استقرار طرح غني( 
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S07 ريزي آموزشي متناسب با تحولات عملي و  برنامه فرآيند هاي  مهندسي مجدد و دور
 نظري               

S08 ع(طراحي و استقرار نظام مديريت نام و نشان مدرك تحصيلي دانشگاه امام صادق( 

S09 منابع و دوره                هاي   تعريف، تبيين و مديريت دقيق شاخص 

S10 همراه با ارائه مدرك معتبر  اي رشته ميان هاي   تاسيس دوره 

S11 ناسب با اهداف دانشگاه و منابعمت ها  طراحي و استقرار نظام بازمهندسي دوره 

S12 فوق برنامه آموزشي و جبراني  هاي   طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع فعاليت 

S13  دوره / طراحي و تبيين نقشه كامل دروس 

  

  » آموختگان دانش«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-5

G0501 : آموختگان  تقويت و ارتقاء تعامل با دانش  
G0502 : رساني به جامعه  آوردن زمينه حداكثرسازي خدمت راهمف  

S01 ع(شور دانش آموختگان دانشگاه امام صادقنتدوين، تبيين و پياده سازي م ( 

S02  طراحي و تدوين طرح جامع تعامل با دانش آموختگان 

S03 ع(تشكيل باشگاه دانش آموختگان دانشگاه امام صادق( 

S04  افزايي و بازآموزي دانش آموختگان   مهارتطراحي و استقرار طرح جامع 

  

  وبرنامه  طرح/ »نظارت و ارزيابي«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-6

G0601 : ها  و فعاليت ها  تقويت سيستم ارزيابي و ارزشيابي برنامه   
G0602 :  تعريف پيشرفت تحصيلي  

S01 ابي آموزشريزي، ارزيابي و ارزشي طراحي و استقرار نظام جامع برنامه 

S02  طراحي و استقرا ر طرح جامع تجربه 

S03  طراحي و تدوين طرح كرسي دانشجويي 

S04  پژوهشي دانشگاه  –طراحي و استقرار نقشه علمي 
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S05 فكر و ايده  هاي   طراحي و استقرار كانون 

S06  طراحي و استقرار طرح كتابخانه مشترك 

S07 وردي تعريف و انجام مطالعات كوچك و م 

  

  » ساختار و مديريت«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-7

 G0701 : آموزش  هاي  فرآيندسازي  اصلاح و بهينه  
G0702 : مختلف هاي   نامه و آيين ها سازوكار(ارتقاء كيفيت مستمر حوزه آموزش(  
G0703 : سازماني  كارساز در حوزه ارتباطات بين دانشگاهي و بين هاي   ايجاد تعامل  

S01   تشكيل ستاد عالي راهبردي حوزه آموزش 

S02  ها فرآيندطراحي و استقرار نظام مديريت  

S03 درون و برون دانشگاهي  هاي  مهندسي دقيق روابط و تعاملات سازماني با واحد 
S04 انداز و بيانيه ماموريت حوزه  تدوين، تبيين، الگوسازي و متعهد ساختن چشم

 آموزش   

S05  و استقرار نظام تحول استراتژيك در حوزه طراحي 

S06 نياز در تمام سطوح حوزه  اطلاعاتي مورد هاي   طراحي و استقرار سيستم 

S07 كارساز در حوزه ارتباطات بين دانشگاهي و بين سازماني  هاي   ايجاد تعامل 
S08  تدوين و اجراي طرح توسعه ارتباطات و تبادلات علمي با موسسات علمي

 المللي  بين

S09  طراحي و استقرار نظام تعالي سازماني در حوزه آموزش 

S10 نفعان سازماني دانشگاه    تشكيل باشگاه ذي 
S11 هاي  بويژه ساختار(بازنگري در ساختار سازماني در راستاي پاسخگويي به تحولات 

 )  هاي  مجازي و شبك

S12 ريت حوزه آموزش سازي منشور مدي طراحي، تدوين و تبيين و پياده 

S13 افزايي مديران حوزه آموزش  مهارتافزايي و  طراحي و اجراي طرح جامع دانش 
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S14  تعريف و اجراي نظام انتصاب و ارتقاء در حوزه آموزش 

S15 ها  بازتعريف نظام ارتباطات حوزه آموزش با دانشكده  
S16 گري  ارت عاليه و هدايتمستقل با حفظ نظ هاي   طراحي و استقرار الگوي دانشكده

 حوزه آموزش

S17 دهي در حوزه  طراحي و استقرار نظام ارزيابي عملكرد و گزارش 

S18  طراحي و استقرار مكانيزم هفته آزاد 
S19 رساني حوزه به بيرون  و  اطلاع هاي   سازي مستمر سيستم طراحي و استقرار و بهينه

 درون دانشگاه 

S20 و ها  ، آيين نامهها فرآيند (هنماي حوزهتعريف و توليد كتاب را  (.... 

  » منابع مالي«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-8

G0801 :  ايجاد توان درآمدزايي از مجموع آموزش  
S01 آموزش و  هاي   تخصصي وابسته به حوزه با موضوع فعاليت هاي   تشكيل شركت

 پژوهش  

S02 نابع و مصارف مالي حوزه   طراحي و استقرار نظام جامع مديريت م 

  

  »منابع انساني«اهداف كلان حوزه ماموريتي. 13-9

G0901 :  ارتقاء و پيشرفت شغلي منابع انساني  
G0902 : انساني  هاي   شناسايي و استفاده بهينه از سرمايه  

S01 حوزه )توسعه كيفي(طراحي و تدوين و استقرار طرح جامع توسعه منابع انساني
 آموزش   

S02     تدوين، تبيين و استقرار منشور كاركنان حوزه آموزش 

S03 افزايي كاركنان حوزه آموزش  مهارتافزايي و  طراحي و اجراي طرح جامع دانش 
S04 انتصاب  هاي  و معيار ها  تعيين مسير پيشرفت شغلي كاركنان و تعيين و تبيين شاخص

 و ارتقاء



  177    )ع(حوزه آموزش دانشگاه امام صادق: مورد مطالعه  ؛ محور مأموريت هاي   در دانشگاهريزي استراتژيك  طراحي و تدوين الگوي برنامه

S05 رفاهي كاركنان حوزه آموزش مات دطراحي و استقرار طرح توسعه خ 
S06 ن، منسجم و هدفمند براي  هاي   طراحي و استقرار مكانيزمانگيزشي و تنبيهي مدو

 كاركنان 

S07 حوزه منابع انساني  هاي   طراحي و استقرار نظام سنجش و بهبود  شاخص 

  

  » امكانات و تجهيزات«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-10

G1001 : ي استفاده از امكانات و منابع موجودساز بهينه  
G1002 : نوين  هاي   تجهيز حوزه آموزش به فناوري  
G1003 :  تسهيل و دستيابي به منابع علمي و اطلاعات  

S01 هاي   رساني امكانات و فناوري طراحي و استقرار سيستم اطلاعاتي و اطلاع 
 )    جديد و موجود(آموزشي

S02 تابخانه ديجيتال و گسترش سطح و زمان دسترسي به طراحي و استقرار سيستم ك
 كتابخانه مركزي 

S03 امكانات و تجهيزات  هاي   طراحي و استقرار نظام سنجش و بهبود شاخص 
S04  طراحي و استقرار طرح جامع توسعه امكانات و تجهيزات آموزشي و كمك

 آموزشي 
S05 تكميلي  هاي   شي و انجام طرحسازي نقشه امكانات و تجهيزات آموز طراحي و پياده

 .....همچون بازسازي و تعمير و
S06 تخصصي دانش در زيرمجموعه كتابخانه و  هاي   و پايگاه ها  طراحي و ايجاد كتابخانه

 رساني مادر  مركز اطلاع
S07 آموزش از راه دور و دانشگاه  هاي   تدوين و اجراي طرح جامع بكارگيري فناوري

 مجازي 
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  اهداف كلان حوزه ماموريتي پژوهش. 11 -13

G1101 : دانشـجويي و   هـاي    محوري در كليه فعاليـت  پژوهش هاي   ايجاد و تقويت زمينه
  دانشگاهي

G1102 : پژوهش  آموزش  
S01 نامه  طراحي و ايجاد كلينيك پايان 
S02  افزايي پژوهشي براي اساتيد و دانشجويان و  مهارتطراحي و استقرار طرح جامع

 آموختگان  دانش

S03 اي رشته مشترك و ميان هاي   استقرار طرح جامع پژوهش طراحي و  

S04 پژوهشي با موسسات پژوهشي همسو هاي   دهي بلوك شكل 

S05  مطالعاتي  هاي   و فرصت ها  انديشي همطراحي و تدوين طرح جامع 

S06 كتاب پژوهش دانشگاه  طراحي و ايجاد 

  
  گيري نتيجه

حوزه  هاي   ستراتژين مقاله گنجانيده شد نتيجه يك تحقيق در زمينه تدوين اآن چه در اي
در اين تحقيق تلاش شده است تا با تكيـه  . بود) ع(دانشگاه امام صادق آموزش در مورد

نسـبت بـه تـدوين     هـا   ريزي استراتژيك در دانشگاه مرسوم و موجود برنامه هاي   بر مدل
ريـزي   راستا پس از بررسي  مباني نظري در ابعاد برنامـه  در اين. اقدام نمود ها  استراتژي

استراتژيك، سازمان و آموزش، به مدل نظري مبنـايي دسـت يافتـه و بـر اسـاس آن بـا       
 هــاي   ، تـدوين بانــك اي كتابخانــه، مطالعـات  پرسشــنامهي از قبيـل  هــاي   مسـاعدت روش 

ه ترتيب اهداف كلان، گيري از تكنيك توفان مغزي، ب اطلاعاتي، بررسي مستندات و بهره
  .تدوين شد ها  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد، استراتژي

 هـاي    گيـري از روش  آنچه در اين تحقيق بـيش از هرچيـز ديگـر جلـوه دارد بهـره     
غيرانتفـاعي و يـا    يهـا     زمانسـا ريـزي در   تجـاري بـراي برنامـه    يها    زمانسامعمول در 
ين تحقيـق بـه خـوبي تـا مراحـل تـدوين       محوري همچون دانشگاه است كه ا ماموريت
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در ضمن رسيدن به مدل نظـري خـاص بـراي    . استراتژي از اين روش بهره گرفته است
آن در مقايسـه بـا سـاير     فرآينـد محور كـه نقـش و وزن اجـزاي     ماموريت هاي   دانشگاه

و تعمـق بيشـتر    هـا   ديگري براي ادامه اين بررسي  مرسوم متفاوت است، زمينه هاي   مدل
شـدن ايـن مـدل لازم اسـت مراحـل انجـام كـار تـا          نهـايي جهـت   ،با اين وجود. ستا

.  حاصله وارد مرحله اقدام و اجرا گردنـد  هاي   ترين سطوح انجام گيرد و استراتژي پاياني
از سـوي  . تعميم مدل را بصورت كامل فراهم ديد هاي   توان زمينه پس از آن است كه مي

شناسـي،   كمل از جمله در زمينه خود دانشـگاه از قبيـل نـوع   از مطالعات م اي ه   ديگر پار
كننـده   تواند تسهيل ريزي استراتژيك مي در ارتباط مستقيم با برنامه ها  شناسي دانشگاه بوم

  .تر شود گيري سريع اين امر و نتيجه
ريـزي   برنامـه  هـاي    از ديگر سو آنچه آشكار است ضرورت و نياز بكارگيري مـدل 

 فرآينـد خلّاقانه و سيسـتمي بـه مقولـه آمـوزش در دانشـگاه و       هاي   اهاستراتژيك، ديدگ
مديريت آموزشي است و آنچه امروز بيش از پـيش نظـام مـديريت آموزشـي را دچـار      

شناسـي و مـديريت    جدي نموده عدم توجه به نگـاه اسـتراتژيك در محـيط    هاي   چالش
ريزي استراتژيك و تفكـر   برنامه ي نظيرهاي  ست كه اين امر نيز با بكارگيري ابزارها  چالش

  .استراتژيك  قابليت مديريت را دارد
  

  يادداشت
1- Synergy 
2- Core Competency 
3- Outside – Inside 
4- Mission - Based 
5- Mission Statement 
6- External  opportunities & threats    
7- Internal strengths  & weaknesses    
8- Strategic analysis 
9- Long – term objective 
10- Annual objective 
11- Policies 
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12- Environment 
13- Brain storming 
 

  كتابنامه

شناسي پژوهش كمي و كيفي  روش، )1383(فرد، حسن دانايي و الواني، سيدمهدي و آذر، عادل
  .انتشارات صفار :، تهرانرويكردي جامع: در مديريت

سمت، چاپ  :، تهرانيتآمار وكاربرد آن در مدير، )1384(مؤمني، منصور و آذر، عادل
  .جلد اول دوازدهم،

 ص، ص149، شماره تدبير، توسعه تفكر استراتژيك يك قابليت اصلي، )1383(شمها آقازاده، 
18-23.  

، ترجمه عبداالله زنديه، استقرار مديريت استراتژيك، )1383(دانل، ادوارد مك آنسف، ايگور و
  . سمت، چاپ سوم: تهران

  .نگاه دانش :، تهرانمديريت استراتژيك، )1381(اميركبيري، عليرضا
  .نما انتشارات سايه :، تهرانريزي استراتژيك و كاربرد آن برنامه، )1377(احمدي، حسين

، كشاورزي جهادريزي استراتژيك در وزارت  طراحي مدل برنامه، )1381(احمدي، امير حاجي
  . نامه دكتري دانشكده مديريت دانشگاه تربيت مدرس پايان
سازمان  :، ترجمه جمشيد زنگنه، تهرانجوهره مديريت استراتژيك، )1374(يفبومن، كل

  . مديريت صنعتي
: ، ترجمه حميدرضا آراسته، تهرانكنند چگونه كار مي ها  دانشگاه، )1382(بائوم، رابرت بيرن

  . ريزي آموزش عالي موسسه پژوهش و برنامه
شوريني،  ترجمه سهراب خليلي ،ژيكريزي و مديريت استرات برنامه، )1383(پيرس و رابينسون

  .يادواره كتاب، چاپ سوم: تهران
گيري استراتژيك در نظام  تصميم فرآيندطراحي و تبيين مدل ، )1378(دهقاني پوده، حسين

  . نامه دكتري دانشكده مديريت دانشگاه تهران ، پايانجمهوري اسلامي ايران
: ي پارسائيان و سيدمحمد اعرابي، تهران، ترجمه علمديريت استراتژيك، )1380(ديويد، فرد آر

  . فرهنگي هاي   دفتر پژوهش
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  .سمت :، تهرانها  تجزيه و تحليل سيستم، )1376(رضائيان، علي
  . سمت، چاپ هفتم :، تهران مباني سازمان و مديريت، )1384(همو 

، يتحقيق در علوم رفتار هاي   روش، )1384(حجازي، الهه و بازرگان، عباس و سرمد، زهره
  .نشر آگه، چاپ يازدهم :تهران

ريزي بلندمدت آموزش عالي كشور بعنوان يك قلمرو  طراحي و برنامه، )1378(ي، ايرجسلطان
  . اصفهاننشر اركان  :اصفهان، )1400ايران (هاي  حرف

وزارت ارتباطات  :، تهران)مجموعه مقالات(دولت، دانشگاه و صنعت، )1381(شفيعي، مسعود
   .و فناوري اطلاعات

س ، ترجمه عباريزي استراتژيك در نظام آموزشي برنامه، )1374(هرمن، جري كافمن، راجرز و
  . انتشارات مدرسه :بازرگان و فريده مشايخ، تهران

ترجمه ، سياست بازرگاني و مديريت استراتژيك، )1370(جاچ، لارنس آر گلوك، ويليام و
  . يادواره كتاب :شوريني، تهران سهراب خليلي

امع بر مديريت نگرش ج، )1382(الدين، ايرج تاج و االله، مهدي فتح دي، عليرضا واحم علي
  . توليد دانش :، تهراناستراتژيك

استراتژيك بازرگاني با استفاده  هاي  تعيين تركيب بهينه واحد، )1378(آبادي، ابراهيم معين نجف
  .اننامه دكتري دانشكده مديريت دانشگاه تهر ، پاياناز فنون هوش مصنوعي

دفتر تبليغات حوزه  بررسي هسته عملياتي سيستم آموزشي، )1379(مقيمي، سيدمحمد
  . ، دانشكده مديريت دانشگاه تهران)پروژه تحقيقاتي(علميه
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  و مؤسسات آموزش عالي ها  ريزي استراتژيك پژوهشي در دانشگاه برنامه
  )ع(دانشگاه امام صادق: مطالعه مورد

  
   18/10/86:  تاريخ دريافت                                                                  *پور دكتر بهمن حاجي

  20/12/86:  تاريخ پذيرش                                                                         **مرتضي سلطاني
  

  چكيده 

انتفـاعي، بـا محيطـي     يهـا     زمانسـا غيرانتفاعي همچون  نهاييزماسابه عنوان  ها  امروزه دانشگاه
، اثرات و انتظارات آن دائماً در حـال تغييـر و   پيچيده و متلاطم روبرو هستند؛ محيطي كه منابع

در جهـت نيـل بـه     هـا   و نـاآرامي  هـا   هدايت صحيح دانشگاه از ميان ايـن تلاطـم  . تحول است
گرايانه  از  انداز خود نيازمند شناخت و درك صحيح از محيط و تحولات آن، ارزيابي واقع چشم
ايـن  . باشـد  راهبردي هوشمندانه مي هاي   مداخلي سازمان و اتخاذ تصمي هاي   و ضعف ها  قابليت

در . را فراهم نموده اسـت  ها  ريزي استراتژيك در دانشگاه برنامه هاي   مساله زمينه بكارگيري مدل
انـداز   بـه سـوي چشـم   ) ع(اين تحقيق تلاش شده به منظور تسريع حركت دانشگاه امام صـادق 

كلان حوزه پژوهش  هاي   تژيك، استراتژيريزي استرا خود، با استفاده از يك مدل مناسب برنامه
  .طراحي و تدوين گردد)  ع(دانشگاه امام صادق

  واژگان كليدي
و  هـا   ريـزي اسـتراتژيك پژوهشـي، دانشـگاه     استراتژي، پژوهش، اسـتراتژي پژوهشـي، برنامـه   

  )ع(موسسات آموزش عالي، دانشگاه امام صادق
                                                           

 Bhajipour @ scu.ac.ir                                                          استاديار دانشگاه شهيد چمران اهواز *
   M_Soltanee @ sbu.ac.ir                        دكتري مديريت منابع انساني دانشگاه شهيد بهشتيدانشجوي  **

 224 -183 ، صص1387و تابستانبهار  -اول انديشه مديريت، سال دوم، شماره
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  مقدمه 
ريـزي بـراي رويـارويي     ني ضرورت برنامهو تحولات شديد محيطي عصر كنو ها  پويايي

 هـا     زمانسـا مـروري بـر سرنوشـت    . با اين تحولات را بيش از پيش نمايان ساخته است
دهـد در عرصـه پيشـرفت و توسـعه،      طي ساليان اخير نشان مـي ) انتفاعي و غيرانتفاعي(

ن و بـا درك صـحيحي از محـيط و تحـولات آ     اند توانستهكه  اند ه موفق بود نهاييزماسا
مـؤثري را براسـاس    هاي   داخلي، استراتژي هاي   گرايانه از توانمندي ارزيابي دقيق و واقع

در ايـن  . را فراهم آورنـد  ها  آنمأموريت خود تدوين نموده و بستر مناسب براي اجراي 
. ريزي استراتژيك جايگاهي ويژه يافته است شرايط و براي پاسخگويي به اين نياز برنامه

مـديريتي طـي    هـاي   ترين ابزار ريزي استراتژيك به عنوان يكي از پراستفاده مهمعرفي برنا
امـروزه  ) 20، ص1384خزاعي و گلچـين فـر،   (.ساليان گذشته شاهدي بر اين مدعاست

اعم از انتفاعي و غيرانتفاعي براي بقا و ادامه فعاليت در محيط، خـود را   ها    زمانساغالب 
نيز به عنـوان   ها  در اين ميان دانشگاه. بينند استراتژيك ميريزي و مديريت  نيازمند برنامه

آن  هاي   و پويايي ها  اطمينانغيرانتفاعي كه در محيط فعاليت داشته و با عدم  يها    زمانسا
مختلـف فعاليـت خـود     هـاي    روبرو هستند دست به كـار تـدوين اسـتراتژي در حـوزه    

اصلي يك دانشـگاه در زنجيـره    هاي   آموزش و پژوهش كه فعاليت هاي   بخصوص حوزه
نيـز از ايـن قاعـده مسـتثنا     ) ع(دانشگاه امام صادق. اند ه دهد شد ارزش آن را تشكيل مي

  . نيست
  

  روشمندي انجام پژوهش 

رويكرد اين تحقيق به استراتژي، رويكرد تجويزي است بنابراين ابزار تدوين اسـتراتژي  
درنظر گرفتـه شـده    1و تهديدات ها تدر اين تحقيق ماتريس نقاط قوت و ضعف، فرص

همچنين مدل مزيت رقابتي مورد استفاده در اين تحقيق مدل مبتني بر منابع است . است



  185    )ع(مطالعه موردي دانشگاه امام صادق ؛و مؤسسات آموزش عالي ها  ريزي استراتژيك پژوهشي در دانشگاه برنامه

 هـاي   بـر مبنـاي محـور    هـا   به دليل اتخاذ اين رويكرد، اهداف بلندمـدت و اسـتراتژي  و 
معتبرتــرين مــدل بــراي شناســايي و تحليــل . گردنــد ســازمان تعيــين مــي هــاي   فعاليــت
در اين تحقيق پس از مطالعه . است» مدل زنجيره ارزش پورتر«يك سازمان  هاي   فعاليت
آن و تطبيـق آن بـا مـدل،     هـاي    و فعاليت)) ع(صادق حوزه پژوهش دانشگاه امام(سازمان

 .گـردد  طراحـي مـي  )  ع(مدل بومي زنجيره ارزش حوزه پژوهش دانشـگاه امـام صـادق   
و  هـا   در واقع اين تحقيق، مفاهيم، مدل. دي استگيري اصلي تحقيق از نوع كاربر جهت
پژوهشي در دانشگاه  هاي   ريزي استراتژيك را به منظور تدوين استراتژي برنامه هاي  ابزار
  .برد به كار مي) ع(صادق امام

اين تحقيق از حيث هـدف، يـك تحقيـق اكتشـافي اسـت زيـرا محقـق در مـورد          
بوده اطلاعـات و آگـاهي زيـادي نداشـته و در     رو  وضعيتي كه در اين تحقيق با آن روبه

جامعـه آمـاري تحقيـق،    . واقع در طي اين تحقيق به اكتشاف در مورد آن پرداخته است
روش . اسـت ) ع(صـادق  نظـر در زمينـه پـژوهش در دانشـگاه امـام      كليه افـراد صـاحب  

اين گيري در اين تحقيق از نوع غيرتصادفي هدفمند قضاوتي است و با استفاده از  نمونه
 هـاي   نظر در اين حوزه شناسايي و با توزيع سازماني واحـد  نفر صاحب 30روش تعداد 

حوزه رياست، معاونـت پژوهشـي، معاونـت آموزشـي،     : اند ه زير مورد پرسش واقع شد
معاونت دانشجويي، معاونت اداري و مالي، مركز تحقيقات، اداره كل طـرح و برنامـه و   

  . ها  دانشكده
طلاعات در اين تحقيق عبارتند از مصاحبه، پرسشنامه و مطالعات آوري ا ابزار جمع

براي شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف      پرسشنامهكه در اين ميان  .يا كتابخانهاسنادي و 
 هـاي   و تهديـد  هـا   آوري اطلاعات براي شناسايي فرصت ابزار جمعاست و  استفاده شده

بـا گـروه    انديشـي  هـم  و جلسـات  پرسشـنامه در ايـن تحقيـق    ناشي از محيط خـارجي 
حاصـل از مطالعـات اسـنادي جهـت تـدوين       هاي   داده. باشد ظران پژوهشي مين صاحب

  .اهداف بلندمدت، به روش تحليل محتوا تحليل شده است
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  پيشينه موضوع و مباني تئوريك تحقيق. الف
  استراتژي. 1-الف

  مفهوم استراتژي

ت كه استراتژي يك نوع يكپـارچگي،  او معتقد اس. داند اندروز استراتژي را يك الگو مي
كند، به آن هويت  انسجام و ثبات داخلي است كه موقعيت شركت را در محيط تعيين مي

سازد از نقاط قـوت خـود اسـتفاده كنـد و در امـر بـازار و        دهد و شركت را قادر مي مي
  )11، ص1383رحمان سرشت، (.محصول به موفقيت دست يابد
جديـد   هـاي    چوبي بـراي اتخـاذ تصـميم   چهـار به مثابه  ها  از نظر انسوف استراتژي

اسـتراتژيك عامـل وحـدت     هـاي    چوبچهـار كنند و به همـين دليـل    عملياتي عمل مي
 هـاي    و دستورالعمل ها  استراتژيك برخلاف برنامه هاي   به اعتقاد وي تصميم. ستها  رويه

شـوند و بـه همـين     عملياتي در شرايط ناآگاهي و عدم شناخت و جهل نسبي گرفته مي
، 1383سرشـت،   رحمـان (.تـر تفـويض كـرد    پـايين  هـاي    را بـه رده  هـا   آنتوان  دليل نمي

  )16-15صص
چندلر استراتژي را تعيين اهداف و مقاصد بنيادي شركت، تخصيص منابع ضروري 

مينتزبرگ اسـتراتژي را  . داند و انجام يك سري اقدامات عملياتي براي كسب اهداف مي
تـوان   بر اساس نظر مينتزبـرگ، مـي  . آيد پديد مي ها  تصميم جريانند كه در دا الگويي مي

  )36-34، صص1382احمدي و ديگران،  علي(:اتژي را از پنج ديدگاه تعريف كرداستر
نـه و يـا   ها استراتژي عبـارت اسـت از نـوعي كـار آگـا     : 2استراتژي به عنوان طرح

و يـا رخـدادي خـاص در    كه براي مقابله با وضعيت  ها از رهنمود اي مجموعه
  . شود بيني مي آينده پيش

استراتژي عبارت است از مانور و نيرنگي زيركانـه در  : 3استراتژي به عنوان نيرنگ
  .مقابل رقبا
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پديـد   هـا   تصـميم  جرياناستراتژي الگويي است كه در : 4استراتژي به عنوان الگو
  . آيد مي

ر محيط اسـت كـه سـازمان بـه     استراتژي موقعيتي د: 5استراتژي به عنوان موقعيت
  . دنبال قرار گرفتن در آن است

استراتژي يك نگرش است كه محتواي آن از روشـي  : 6استراتژي به عنوان نگرش
  . تشكيل شده است جهاندار براي درك  عميق و ريشه

نگر براي تعامل با  ي با مقياس وسيع و آيندههاي   پيرس و رابينسون استراتژي را طرح
پيـرس و  (.كنند سازمان تعريف مي هاي   جهت حركت بهينه به سوي هدفمحيط رقابت 

  )6، ص1383رابينسون، 
گيـري   در شـكل  7»گرايـي منطقـي   تدريجي«از نظر جيمز برايان كويين كه معتقد به 

است كه اهداف، قوانين و سلسـله عمليـات    اي برنامهاستراتژي است، استراتژي روند يا 
 )326، ص1383سرشـت،   رحمـان (.سـازد  يكپارچـه مـي   سازمان را به هـم پيونـد زده و  

بـه صـورت تـدريجي تكميـل      هـا   گرايي منطقي بدين معني است كه استراتژي تدريجي
 ها  استراتژي. توان تدوين استراتژي را به يك نقطه زماني معين نسبت داد شوند و نمي مي

شـوند و   تعديل مي يابند و در طي زمان به طور نسبي گيرند، تغيير مي به تدريج شكل مي
  )264، ص1383، رضاييان(.شوند يابند و سپس گام به گام اجرا مي توسعه مي

ي است كـه در سـازمان اخـذ    هاي   يملاد معتقدند استراتژي الگوي تصمها همل و پرا
  )239، ص1383، رضاييان(.دهد و نتايج را شكل مي ها  شود و فعاليت مي

  

  گيري استراتژي مكاتب شكل

رويكـرد  : گيـري اسـتراتژي وجـود دارد    عتقد است دو رويكـرد كلـي شـكل   مينتزبرگ م
  )96، ص1382علي احمدي و ديگران، (.9و رويكرد پديدارشونده 8تجويزي
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  رويكرد تجويزي 

رويكرد تجويزي شامل نظرياتي . آيد اين رويكرد آغازگر مباحث استراتژي به شمار مي 
. داننـد  منـد مـي   تحليلـي و قاعـده   فرآينـد گيري استراتژي را حاصل يك  است كه شكل

و ) قـوت و ضـعف    نقاط(وجور كردن عوامل دروني جفت ها  مايه اصلي اين روش درون
يـا   ها  مندي از منافع نهفته در فرصت به منظور بهره) ها و تهديد ها  فرصت(عوامل بيروني

تعامل اين در رويكرد تجويزي، استراتژي از . ستها نهفته در تهديد هاي   زياناجتناب از 
گيـري از   تمايزبخش سازمان بـراي بهـره   هاي   عامل به منظور استفاده از شايستگي چهار

) 26-25، صـص 1384كياني و غفاريان، (.شود استراتژيك محيطي ايجاد مي هاي   فرصت
ي گام به گـام اسـت و بـراي هـر گـام آن      فرآيندتدوين استراتژي در رويكرد تجويزي 

  . تجويز شده استمشخصي  هاي   دستورالعمل
عمده رويكرد تجويزي اين است كه مراحـل تـدوين، اجـرا و     هاي   يكي از ويژگي
گيرد؛ اول تدوين، بعـد   ي تكميلي ولي جدا از هم صورت ميفرآيندكنترل استراتژي در 

  )58، ص1382علي احمدي و ديگران، (.اجرا، و سپس ارزيابي
  

  رويكرد پديدارشونده 

. دانند ي ميفرآيند هاي   استراتژي را حاصل خلاقيت و نه روش معتقدين به اين رويكرد،
اين رويكرد از ارائه دستورالعمل مشخصي براي تدوين اسـتراتژي اجتنـاب كـرده و بـه     

مفهومي قوي براي توصيف چگونگي امر و خطوط راهنمايي  هاي  جاي آن بر ارائه الگو
ر اين اساس استراتژيسـت كسـي   ب. كند براي فراهم شدن زمينه خلق استراتژي تأكيد مي

آميـز سـازمان    است كه بتواند در هر لحظه بر مبناي شرايط موجود براي حركت موفقيت
صاحبنظران اين مكتب توسعه تفكر استراتژيك را زيربناي دستيابي به . گيري كند تصميم

يك بـه  ريزي استراتژ برنامه هاي   استراتژي اثربخش دانسته و آن را مؤثرتر از دستورالعمل
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پذيري براي اين مفهوم وجود  هرچند هنوز هيچ تعريف مشخص و همه. آورند شمار مي
  ) 10-9، صص1384كياني و غفاريان، (.ندارد
ترين ادعاي مكتب پديدارشونده، غيرقابل تفكيك بودن طراحـي اسـتراتژي از    مهم 

ا اجراي آن است و توصيه شده است كه طـراح و مجـري اسـتراتژي نبايـد از هـم جـد      
  )104، ص1382علي احمدي و ديگران، (.باشند

  

             تدوين استراتژي        هاي  رويكرد

ريـزي اسـتراتژيك عبارتنـد از     برنامه هاي   اصلي در تدوين استراتژي يا مدل هاي  رويكرد
مـديريت ذي   هـاي   رويكـرد ريـزي اسـتراتژيك،    برنامه هاي   روارد، نظامها مشي  مدل خط

، تحليـل رقـابتي، تكميـل تـدريجي منطقـي و      )يا موجـودي (دارايي هاي   لعلاقگان، مد
از آنجـا كـه در ايـن مقالـه، مـدل      ) 25، ص1372برايسون، (.مديريت مسائل استراتژيك

روارد، رويكرد برگزيده و مبناي تحقيق است مختصراً به توضيح آن بسـنده  ها مشي  خط
  .شود مي
  

  رواردها مشي  مدل خط

ين سازگاري بين خود تر روارد كمك به سازمان براي ايجاد مطلوبها هدف اصلي مدل 
دسـتيابي  . و به عبارت ديگر تدوين بهترين استراتژي براي سازمان است و محيط مربوط

 هـاي    وتحليل نقاط ضعف و قوت دروني سازمان و ارزش به بهترين استراتژي، با تجزيه
 هـاي    و موقعيـت  هـا   ي و فرصـت خـارج  هاي  مديريت ارشد و از طريق شناسايي تهديد

استفاده مـؤثر  . پذير است مكانموجود در محيط و الزامات و تعهدات اجتماعي سازمان ا
از اين مدل بر اين فرض استوار است كه مديريت ارشـد در مـورد موقعيـت سـازمان و     
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پاسخ استراتژيك مناسب آن توافـق داشـته و از قـدرت و اختيـار كـافي بـراي اجـراي        
  )25، ص1372برايسون، (.اتخاذ شده برخورداراست هاي   تصميم

روارد، فراتـر از سـطح شـركتي اسـت و در قلمـرو كليـه       هـا  قابليت كـاربرد مـدل   
، هـا   سـنجش فرصـت  . كـاربرد دارد  مكانخصوصي، دولتي و غيرانتفاعي نيز ا هاي   بخش

و  اه ـ  نقـاط قـوت و ضـعف، فرصـت     كـه بـه تحليـل    ها و تهديد ها  ، ضعفها  توانمندي
  )26، ص1372برايسون، (.روارد استها معروف است نقطه قوت اصلي مدل  تهديدات

  
  ها    زمانسامباني مزيت رقابتي 

وجـود دارد كـه هـر يـك ديـدگاهي       ها    زمانسادو مدل كلي درباره مباني مزيت رقابتي 
سـازماني، علـل تفـاوت عملكـرد      هـاي    كننـده اسـتراتژي   متفاوت درباره عوامـل تعيـين  

 10اين دو مدل عبارتند از مدل مبتني بر بـازار . تدوين استراتژي دارند فرآيندو  ها    زماناس
  .12و مدل مبتني بر منابع  11يا مدل سازمان صنعتي

  
  مدل مبتني بر بازار 

عوامــل محيطــي، عناصــر عمــده موفقيــت  1980تــا  1960 هــاي  در فاصــله بــين ســال
مدل بنيـادي سـازمان صـنعتي بيـانگر اثـر      . شد مي تلقي ها  انتخابي شركت هاي   استراتژي

اين مـدل حـاكي از آن اسـت كـه محـيط و      . است ها  عمده محيط در موفقيت استراتژي
ي كه مـديران در  هاي   كند بيش از تصميم صنعتي كه شركت براي فعاليت خود انتخاب مي

ــي    ــاذ م ــي اتخ ــور داخل ــا ام ــاط ب ــل و در ارتب ــر    داخ ــركت اث ــرد ش ــر عملك ــد ب كنن
بر پايه اين مدل، محيط خارجي، اسـتراتژي  )  373، ص1383سرشت،  رحمان(.گذارد يم

موردنياز بـراي تعامـل    هاي   مهارتكند و بنابراين سازمان منابع و  را به سازمان ديكته مي
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را در خـود توسـعه   ) آن هـاي   محـيط و دفـع تهديـد    هـاي    اسـتفاده از فرصـت  (با محيط
  (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2000, p.15).دهد مي
  
  مدل مبتني بر منابع . 4-2- 1

ترين عامـل اثرگـذار بـر     اين رويكرد برخلاف رويكرد سازمان صنعتي كه محيط را مهم
درون سازمان را علت تفاوت عملكرد  هاي   داند، منابع و توانمندي مي ها    زمانساعملكرد 

منحصر بفرد هـر   هاي   ع و توانمنديبر اساس اين رويكرد، مناب. كند معرفي مي ها    زمانسا
كنـد و سـازمان بـراي فعاليـت بـه دنبـال محيطـي         سازمان، استراتژي آن را مشخص مي

بر پايه اين مـدل،  . بهره گيرد ها  تواند از اين منابع و توانمندي گردد كه در آن بهتر مي مي
مبناي اسـتراتژي  بفرد كه   منحصر هاي   است از منابع و توانمندي اي مجموعههر سازمان 

شـود كـه در طـول زمـان،      به علاوه فرض مي. سازمان و منبع اصلي سودآوري آن است
 ,Hitt).دهد بفردي را توسعه مي  منحصر هاي   سازمان منابع متفاوتي را كسب و توانمندي

Ireland & Hoskisson, 2000, pp.15-16)  
  

  آموزش عالي. 2-الف

  ماهيت آموزش عالي

آن در مؤسساتي سازمان يافته و متشـكل از گروهـي    هاي   كه هدف ماهيت آموزش عالي
رسد، چيزي جز جستجوي حقيقت و دانش نـو و   به ثمر مي» دانشگاه«طالب علم به نام 

اين جستجو و اكتشاف، كنش . همچنين كشف روابط اين دو با كل زندگي واقعي نيست
شـود كـه    شده بشر سبب مـي  ي را ميان دانشجويان، مربيان و تجارب ضبطهاي   و واكنش

ي ماننـد آزادي، مسـئوليت،   هـاي    براي انجام درست اين عمل به محيطـي كـه از ويژگـي   
  .خلاقيت و نوآوري و انسانيت برخوردار باشد، نياز است
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معتقـد اسـت كـه مؤسسـات آمـورش عـالي صـرفاً        » هـد  وايـت «فيلسوف مشهور 
چـه بسـا ايـن    «: گويد او مي. تي براي آموزش و انجام تحقيق و پژوهش نيسهاي   مكتب

و با صـراحت  » تر انجام داد ارزان ها  غير از دانشگاه هاييمكانرا بتوان در  ها  گونه فعاليت
ش عـالي را توجيـه   زو مؤسسـات آمـو   هـا   دليلي كه وجود دانشـگاه  تنها«: كند اضافه مي

كشف و حفـظ ارتبـاط ميـان دانـش و حقيقـت بـا فضـاي كلـي زنـدگي           همانكند  مي
و  هــا  بنــابراين جــدايي فعاليــت) 24-23، صــص1370نراقــي،  ســيف نــادري و(.»تاســ

اجتمـاعي سـبب نقصـان اعتبـار دانشـگاه       هاي   و واقعيت ها  دانشگاه از هدف هاي   هدف
  .است

  
  اهداف آموزش عالي

كلي را زيـر بـراي    هاي   توان هدف اگر با ديدي وسيع و كلي به آموزش عالي بنگريم مي
  :آن ذكر كرد

  .به طالبان آن ها  آموزش و انتقال فرهنگ و يافته 
  .پژوهش و اكتشاف دانش نو 

دو هدف ذكرشده به علت كلي بودن و پيچيدگي، به آساني قابل آزمودن و سنجش 
 هـا   آنگيـري و سـنجش    كلي به شش هدف ويـژه كـه انـدازه    هاي   بنابراين هدف. نيست
  )25-24، صص 1370، نراقي سيف نادري و(.شود تر است تقسيم مي آسان

  . پرورش هر چه بيشتر شهرونداني بالغ از نظر فكري و جسمي 
كردن زمينه مساعد و مناسب چه از نظر تجربي و چه از نظر علمي براي  فراهم 

  .آن گروهي كه رهبران فردا خواهند شد
بـازار كـار يـك     هـاي   تربيت نيروي انساني ماهر و نيمه ماهر براي تـأمين نيـاز   

  .ي و پيشرفتهجامعه صنعت
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ارتبـاط   هاي   يكي از راه ها  در واقع عمل انتقال ارزش. در جامعه ها  انتقال ارزش 
تـوان از   ميان آموزش عالي و جامعه است و از طريق توجه به اين هـدف، مـي  

گسيختگي ميان جامعه و آموزش عالي كاست و هر دو را در رسيدن به هدفي 
  .مشترك همگام و هماهنگ ساخت

و  هـا   ، مـوزه ها  و حفاظت مواد علمي، ادبي و هنري با ايجاد كتابخانه نگهداري 
  .مانند آن

  . اكتشاف و خلاقيت در دانش و پژوهش جهت يافتن حقايق 
نيز وظايف زير را براي آمـوزش  ) يونسكو(سازمان علمي آموزشي و فرهنگي ملل متحد

  )436، ص 1376فرقاني، ( :عالي بر شمرده است
 .از اولتربيت متخصصان تر 

عـالي، متوسـطه و در بسـياري از     هاي   تربيت استاد و معلم كارآموز براي دوره 
 .ابتدايي هاي   حتي براي دوره ها كشور

 .پژوهش و كارآموزي پژوهشگران 

 .تكميلي و بازآموزي براي كادر مديريت هاي   نمودن دوره فراهم 

 ).عهفرهنگي جام هاي   و ارزش(اشاعه فرهنگ علمي، ادبي و هنري 

  
  آموزش عالي اي ه  كردكار

دانشگاهي يا نظام آموزش عالي امروز كه يونسكو نيز بر  هاي   سه كاركرد اصلي مجموعه
  )39-38، صص 1377، اجتهادي( :آن تاكيد دارد عبارتند از

  .يا توليد دانش) تحقيق(پژوهش :كاركرد نخست
  .آموزش يا انتقال دانش :كاركرد دوم

  .اشاعه و نشر دانش خدمات يا :اركرد سومك
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  )تحقيق(پژوهش
ترين كاركرد در مجموعه آموزش عالي اسـت و مراكـز ايـن     پژوهش يا توليد دانش مهم

ي فرآينـد پژوهش، كنشي عقلاني و )  39، ص 1377، اجتهادي(.هستند ها  توليد دانشگاه
منجـر  خردمندانه و منظم است كه به بازنگري، نقد و پالايش و  يا توليد و خلق انديشه 

ي نسـبتاً  هاي   ي آغاز و با پاسخ يا پاسخهاي   معمولاً با پرسش يا پرسش فرآينداين . شود مي
البته ايـن فرجـام نسـبي اسـت و     . رسد به فرجام مي ها  كننده به آن پرسش يا پرسش قانع

ي جديـدتر و  هـاي    خود در واقع آغازي ديگر است و معمولاً به طرح پرسش يـا پرسـش  
تر و حركت از سطح به عمق و از داني بـه عـالي منجـر     ي پيچيدههاي   پاسخ ارائه پاسخ يا

  .شود مي
چنين حركتي است كه توليد، تبادل و ذخيره اطلاعـات يعنـي توسـعه و     فرآينددر 

تكامل فرهنگي و به تبع آن، توسعه جامعه و همه وجـوه و ابعـاد اجتمـاعي، سياسـي و     
تـرين و   توان گفت پژوهش يكي از اصـلي  ميبه طوري كه . پذيرد اقتصادي آن تحقق مي

بـه همـين جهـت    . رود توسعه هر جامعه به شمار مي هاي   مستمرترين عوامل و شاخص
بين كم و كيف عملكرد و درجه پيشـرفت پـژوهش در هـر جامعـه و سـطح توسـعه و       

، 1384عبـداللهي،  (.شرايط عيني و ذهنـي حـاكم بـر آن جامعـه پيوسـتگي وجـود دارد      
  )52ص

  
   آموزش

جوان به منظـور   هاي   دومين كاركرد اصلي آموزش عالي، انتقال دانش توليد شده به نسل
. آموختگــان فرهيختـه و نيــروي انسـاني متخصـص بــراي جامعـه اســت     تربيـت دانـش  

آموختگـان فرهيختـه، عامـل اصـلي      در جوامع صنعتي نوين، با تربيت دانـش  ها  دانشگاه
فلسفي و اجتمـاعي و   هاي   نو و نهضت هاي   بيني جهانو  ها  گيري انديشه پيدايش و شكل

، از سوي ديگر و به طور ها  همين دانشگاه. ي مناسب براي تضارب افكار هستندمكاننيز 
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مختلـف اجتمـاعي،    هـاي    زمان، تامين كننده نيروي انسـاني متخصـص بـراي بخـش     هم
  ) 40-39، صص1377، اجتهادي(.آيند اقتصادي، سياسي و فرهنگي هم به شمار مي

  
  )نشر دانش(رساني اطلاع

تفكيـك امـر   . سومين كاركرد اصلي آموزش عالي، اشاعه و نشر دانشِ توليد شده اسـت 
 هاي   رساني در بستر فعاليت رسد اصولاً اطلاع رساني ناممكن به نظر مي پژوهش از اطلاع

آن جـا كـه   به بيان ديگر از . دهد بالد و ثمر مي شود، مي علمي متكي به پژوهش زاده مي
رساني نيز تأكيد بسيار  شود، بر اطلاع مهم تلقي مي هاي   تحقيق مبناي اساسي همه تصميم

رسـاني   كه اطـلاع  اند به شرط اين علمي هاي   جديد، مكمل دانسته هاي   پژوهش. ورزند مي
زودياب سازماندهي و در گستره مناسب اشـاعه   اي گونهتازه را به  هاي   محتواي پژوهش

  )5-4، صص 1380دياني، (.دهد
  

  ريزي استراتژيك در آموزش عالي برنامه. 3-الف

  پيشينه استراتژي در آموزش عالي

در . آغاز شـده اسـت   1970به كارگيري مفهوم استراتژي در آموزش عالي از اواخر دهه 
انقلاب مـديريت در آمـوزش عـالي    : استراتژي آموزشي«به نام  آمريكا انتشار كتاب كلر

تمايـل بـه مفهـوم     1983بعـد از سـال   . باعث ايجاد محبوبيت اين مفهـوم شـد  » آمريكا
اين توجه به صورت افزايش مطالب انتشار يافته دربـاره  . استراتژي، رو به فزوني گذارد

توجـه    اما براي به كارگيرندگان اين مفهوم، دسترسي به منـابع قابـل  . موضوع ظاهر شد
اسـتفاده از آن در آمـوزش عـالي     هـاي    راه درباره چگونگي توصيف مفهوم استراتژي و

  .ميسر نشد
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از نخستين نويسندگان بـانفوذي بودنـد كـه دربـاره      علاوه بر كلر، پيترسون و كُپ
آنان مفهوم استراتژي را . ريزي استراتژيك در آموزش عالي مطالبي را منتشر كردند برنامه

ريزي  به نظر آنان برنامه. باط دادندبه بعد ارت 1960ي دهه نهادريزي  برنامه هاي   با فعاليت
ي شود تـا مـنعكس كننـده اهـداف آينـده      نهاد هاي   ي بايد منجر به تنظيم استراتژينهاد

ريزي استراتژيك شامل مراحـل مـورد    برنامه فرآيندپس از تعيين اهداف، . سازمان باشد
  )308-307، صص 1376كلارك، (.نياز براي نيل به اين اهداف است

  
  ال تغيير آموزش عاليمحيط در ح

افزايش و تنـوع تقاضـا بـراي    . محيط آموزش عالي به نحو شگرفي در حال تحول است
 هـاي    مربـوط بـه خواسـت    هـاي    آموزش در پاسخ به افزايش شمار جمعيت و دگرگوني

ارتباطات و سهولت  هاي   اجتماعي، تنوع بسيار در نظام عرضه آموزش با رشد تكنولوژي
، كـاهش كيفيـت   هـا   ات جديد، بحران مالي و دشواري تـامين هزينـه  دسترسي به اطلاع
تـر از   شدن رابطه آموزش و اشتغال، بالارفتن انتظارات از دانشگاه و مهم آموزشي، سست

 هـاي    ي از تحـولات در نظـام  هـاي    نفعان خارجي به دانشگاه، نمونه همه تغيير نگرش ذي
دادنـد امـور    اجـازه مـي   ها  به دانشگاه نفعان خارجي در گذشته ذي. آموزش عالي هستند

چرا كه بـاور عـام ايـن بـود كـه دانشـگاه       . خود را بدون دخالت ايشان به انجام رسانند
كيفـي و موردنيـاز را    هاي   علمي دانشمند، پژوهش ي ويژه است كه در آن يك هياتمكان

با چنين . ندبي كند و بهترين سطوح آموزشي را براي دانشجويان خود تدارك مي توليد مي
سسـات آمـوزش عـالي را زيـر     و مؤ هـا   كس به طور جدي فعاليت دانشگاه نگرشي هيچ

نتيجه اين باور عام، در درون دانشگاه افزايش اسـتقلال، قطـع ارتبـاط بـا     . برد ؤال نميس
اما ايـن وضـعيت تغييـر    . جامعه بود هاي  جامعه مخدوم خود و عدم توجه جدي به نياز

كننـدگان مـالي و عامـه     آموختگان، كمك ، دانشجويان، دانشها  لتامروزه دو. كرده است
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خودمحـوري  . دهنـد  را مـي  هـا   دانشـگاه  هـاي    بـردن فعاليـت   مردم به خود حقّ زيرسؤال
پاسـخ گويـد    هـا   آني كـه دانشـگاه قـرار اسـت بـه      هـاي   و عدم تعريف نيـاز  ها  دانشگاه
دولتي،  هاي   اين موضوع در دانشگاه .بيروني را از دانشگاه كاهش داده است هاي   حمايت

خصوصـي، تضـعيف    هاي   دولتي و در دانشگاه هاي   كاهش اعتماد مردم و كاهش بودجه
ن و دولـنس،  هـا  راولي، لـو (.مردمي را در پي خواهد داشت هاي   هويت، رسالت و كمك

  )58-53، صص 1382
آمـوزش عـالي رخ   تري در محيط بيروني  در بطن تغييرات گسترده ها  اين دگرگوني

دگرگـوني در نظـم سياسـي، دگرگـوني در قلمـرو      : تغييرات مزبور عبارتند از. اند ه نمود
، 1377سـانيال،  (.فناورانـه  هـاي    اقتصادي، و دگرگـوني  هاي   اجتماعي، دگرگوني در نظام

  )7ص
  

  ريزي استراتژيك در آموزش عالي مفهوم و نقش برنامه

ريـزي   تا برنامه اند ه مطالب آموزش عالي تلاش كردبسياري از نويسندگان  1983از سال 
در نتيجه، اين اصـطلاح تعـاريف متعـددي    . استراتژيك در آموزش عالي را تعريف كنند

  : دارد 
ريزي استراتژيك در موسسـات آمـوزش عـالي را     جزء اصلي برنامه چهارپيترسون 

كلـر  . داند رنامه اصلي مي، و تكوين بها  ارزيابي محيطي، ارزيابي سازماني، ارزيابي ارزش
. ريزي استراتژيك عبارتند از سازمان و محيط كند كه دو بخش حياتي در برنامه اشاره مي

 ،ها  آرمانو  ها  ، ارزشها  سنت)1( :كند او جزئيات اصلي بخش سازمان را چنين تعيين مي
 ،هــا  و اولويــت هــا اســتعداد: رهبــري)3( ضــعف و قــوت آموزشــي و مــالي، نقــاط)2(
 ،ها  مشي ادراكات و خط: ترجيحات بازار)5( ،ها  خطرات و فرصت: محيطي هاي  روند)4(
  )308-309، صص 1376كلارك، (.ها  خطرات و فرصت: شرايط رقابتي)6(
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ريزي استراتژيك اين است كه تعامل خوبي ميان سـازمان بـا    ترين وظيفه برنامه مهم
محيطـي و   هاي   مل استفاده از فرصتوجه فعال اين تعا. محيط در حال تغيير برقرار كند

دولتـي و   يهـا     زمانسابرايسون معتقد است موفقيت . ستها وجه انفعالي آن دفع تهديد
همين دليل باعث شده كه . نفعان كليدي خارجي است غيرانتفاعي در گروي رضايت ذي

 هـا   نآتـر شـوند، بـراي     و انتظـارات جامعـه حسـاس    ها نسبت به نياز ها  امروزه دانشگاه
برآيند و در اين راستا بـا اسـتفاده از    ها  آنساختن  شروعيت قائل شوند و درپي برآوردهم

ريـزي اسـتراتژيك در بازرگـاني، بـه كسـب مزيـت رقـابتي و اتخـاذ          برنامـه  هـاي   الگو
مـديريت اسـتراتژيك منـابع انسـاني مـورد       هـاي    رقابتي بيانديشند، شـيوه  هاي   استراتژي

صنعتي و بازرگاني را به خدمت گيرند، با اصول مديريت تغييـر   يها    زمانسااستفاده در 
توجه بـه انتظـارات بيرونـي،    . مديريتي بپردازند هاي   آشنا شوند و به تجديد ساختار تيم
در پي داشته است و آن، به چالش افتادن استقلال  ها  البته نتيجه ديگري نيز براي دانشگاه

 ها  آننفعان داخلي دانشگاه مبني بر اين است كه فقط  ذي و نفي نگرش سنتي ها  دانشگاه
  (Robertson,1993, pp.46-47).حق دارند درباره دانشگاه تصميم بگيرند

  
  ريزي استراتژيك پژوهشي در آموزش عالي برنامه

استراتژي پژوهشي دانشگاه يك استراتژي بسيار مهم در ارتبـاط بـا كليـه     ،بنا به تعريف
هشي در دانشگاه است كه هدف آن تسهيل پـژوهش و مـديريت آن در   پژو هاي   فعاليت

استراتژي پژوهشي در چارچوب برنامه كلان دانشگاه قرار گرفته و بايـد  . دانشگاه است
  .آموزشي و يادگيري آن و در راستاي استراتژي دانشگاه باشد هاي   در متن فعاليت

دهد كـه بتواننـد بـا     را مي مكانا اين ها  ريزي استراتژيك پژوهشي به دانشگاه برنامه
بيرونـي،   هـاي   و تهديـد  هـا   ارزيابي صحيحي از نقاط قوت و ضعف درونـي و فرصـت  

وسيله به حضور خود در  نفعان كليدي را از دانشگاه برآورده نموده و بدين انتظارات ذي
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دانشـگاهي، تـلاش    هـاي    يكي از انتظارات جوامع از مجموعه. محيط مشروعيت بخشند
ريزي استراتژيك پژوهشي به  برنامه. ي براي مشكلات جامعه استهاي   حل ت ارائه راهجه

اقـدام   هـا   آنكند كه فعالانه اين مشكلات را شناسايي و بـراي حـل    كمك مي ها  دانشگاه
را  هـا   اصلي پژوهشي دانشـگاه  هاي   گيري ريزي استراتژيك پژوهشي جهت برنامه. نمايند

  .  دهد بودن نجات مي كاره كاره و هيچ مهرا از ه ها  آنمشخص و 
شناســايي  هــا  يكــي از اهــداف اصــلي و قطعــي اســتراتژي پژوهشــي در دانشــگاه

برابر يا كمي « تنهادر حوزه پژوهش، . رقابتي دانشگاه در زمينه پژوهش است هاي   مزيت
وان يـك  ت ـ زماني مي. به معني داشتن مزيت رقابتي نيست ها  از ساير دانشگاه» بهتر بودن

دانشگاه را داراي مزيت رقابتي در حوزه پژوهش دانست كه در مقايسه با رقبا برخـي از  
  :زير را دارا باشد هاي   ويژگي

  .در حوزه پژوهشي خود، شهرت يا بر ديگران غلبه داشته باشد -
. المللي داشته باشـد  تعداد نسبتاً زيادي پژوهشگر برجسته با شهرت بين -

 .پژوهشي در علوم خود تأثير گذارند هاي   افرادي كه بر سياست

توانايي جذب و حفظ پژوهشگران برتر و دانشجويان و كاركنـان زبـده    -
 .در حوزه پژوهشي داشته باشد

 .ات پژوهشي مناسبي باشدمكان، تسهيلات و اها  داراي زيرساخت -

 .پژوهشي مناسب داشته باشد هاي  توانايي عقد قرارداد -

 . وجه منابع مالي داشته باشدتوانايي جذب مقادير قابل ت -

 .رفتن و فروپاشي آن نيانجامد از دست دادن هيچ يك از اعضا به تحليل -

، هـا   آنبـرداري از   پژوهشي، آگاه و در بهـره  هاي   نسبت به ظهور فرصت -
 .توانا باشد

 .13پذيري بالايي در تطابق با شرايط متغير محيط داشته باشد انعطاف -
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  روش شناسي تحقيق. ب
  ها رويكرد .1-ب

در بيان علت انتخاب رويكـرد  . رويكرد اين تحقيق به استراتژي، رويكرد تجويزي است
تجويزي و ترجيح آن بر رويكرد توصيفي بايد گفت رويكـرد توصـيفي در كنـار نقـاط     

قــوت زيــادي كــه نســبت بــه رويكــرد تجــويزي دارد، چــون هيچگونــه الگــوريتم و    
تيابي بـه اسـتراتژي نـدارد بـه انـدازه رويكـرد       فهم و روشني براي دس دستورالعمل همه

  وجـود ايـن نقطـه   . قرار نگرفته اسـت  اي ه  تجويزي مورد استقبال مجامع علمي و مشاور
قوت رويكرد تجويزي، محقق را متقاعد   ضعف در رويكرد توصيفي در كنار برخي نقاط

شـد رويكـرد    گونـه كـه بيـان    همان. به استفاده از رويكرد تجويزي در اين تحقيق نمود
 هاي   ي است كه تحولات آن اندك باشد و اين در مورد محيطهاي   تجويزي مناسب محيط

) به سـرعت در حـال تغييـر صـنايع     هاي   در مقايسه با محيط(دانشگاهي و آموزش عالي
  .كند صدق مي

ــدوين اســتراتژي«در رويكــرد تجــويزي،  ــه از » ت ــين مرحل ــداول ــديريت  فرآين م
جهـت تعريـف كـار و     جريـان تدوين استراتژي براي هدايت م يندفرآ. استراتژيك است

تـدوين اسـتراتژي كـه    . گـردد  طراحي مي ها  و استراتژي ها  فعاليت اصلي و تنظيم هدف
ريزي بلندمدت رويكردي بهبود يافته اسـت بيـانگر وسـايل رسـيدن بـه       نسبت به برنامه

محـيط بـراي    هـاي    و ارزيـابي  ها  نگري را با بررسي ، آيندهفرآينداين . نيز هست ها  هدف
 فرآينـد )  33، ص1383پيـرس و رابينسـون،   (.كنـد  رقابتي همـراه مـي   هاي   طراحي طرح

شـود و پـس از آن    آغـاز مـي  » ي سـازمان آرمـان انـداز   تعيين چشـم «تدوين استراتژي با 
اهـداف  «گـردد، در ادامـه    انداز تبيـين مـي   براي رسيدن به اين چشم» مأموريت سازمان«

جهت نيل به اين اهداف » لازم هاي   استراتژي«در راستاي مأموريت سازمان و » دتبلندم
  .گردد تعيين مي
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گويـد   گونه كه اسكات ميهماندليل اين رويكرد سلسله مراتبي به اهداف سازماني 
 هـاي   هستند غالباً تا انـداز  ها  آندر خدمت  ها    زمانساغايي كه  هاي   هدف«:  اين است كه

براي انتقال و توسعه دانـش، برخـي بـراي     ها    زمانسابرخي از . يرصريح هستندمبهم و غ
. انـد  ه ايجاد نظم عمومي و برخي ديگر براي درمان و مراقبت از بيماران بـه وجـود آمـد   

ي بـراي هـدايت رفتـار افـراد سـازمان      هـاي    در خود واجـد نشـانه    كلي هاي   چنين هدف
توانند اساسـي بـراي    مي ها  اند، اين هدف يمون مدعيطور كه مارچ و سهمانباشند اما  مي

وسايل و اهداف بـه حسـاب آينـد كـه ايـن مراحـل را در بـر         هاي   آغاز و ايجاد زنجيره
ي هاي   از وسيله اي مجموعهكشف ) 2نظر،   شروع با تعيين هدف كلي مورد) 1: گيرند مي

به عنـوان   ها  ن وسيلهدر نظر گرفتن هر يك از اي) 3كلي مشخص براي تحقق آن هدف، 
تر براي تحقق ايـن هـدف    مشخص هاي   از وسيله اي مجموعهيك هدف جزئي و تعيين 

آيد كه هر سـطح آن بـراي    ود ميبوج ها  ترتيب سلسله مراتبي از هدفبه اين  ...جزئي و
تر از خود به عنوان يك هدف و براي سطوح بالاتر از خود به عنـوان يـك    سطوح پايين

  )72، ص 1375اسكات، (.»شود مي وسيله محسوب
دليـل  . روارد اسـت هـا  مشـي   رويكرد اين تحقيق به تدوين استراتژي، رويكرد خط

كه هدف (استفاده از اين رويكرد، كمك به سازمان براي ايجاد بهترين سازگاري با محيط
و نيز استفاده فراوان از ايـن رويكـرد در تحقيقـات    ) ريزي استراتژيك است اصلي برنامه

و مراكز آموزش عالي در  ها  دهد غالب دانشگاه محقق نشان مي هاي   بررسي. ابه استمش
بنـابراين ابـزار تـدوين    . انـد  ه دنيا از اين رويكرد بـراي تـدوين اسـتراتژي اسـتفاده كـرد     

  . و تهديدات است ها  استراتژي در اين تحقيق ماتريس نقاط قوت و ضعف، فرصت
. تفاده در اين تحقيق مدل مبتني بر منابع اسـت همچنين مدل مزيت رقابتي مورد اس

نظران مديريت استراتژيك در دو دهه اخير به اين  علت اين انتخاب، اقبال بيشتر صاحب
در برابـر رويكـرد نسـبتاً منفعلانـه     (تئوري، رويكرد فعال آن به بحث تـدوين اسـتراتژي  

ريزي اسـتراتژيك   برنامهآميز اين رويكرد در  و بكارگيري موفقيت) تئوري مبتني بر بازار
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همـل و   )ynch & Baines, 2004 p.173(.ي نظير انگلستان استهاي  آموزش عالي در كشور
 -پردازان رويكرد مبتني بر منابع دو تن از محققين برجسته مديريت و از نظريه -لادها پرا

موفق  يها    زمانساانداز را منبع محوري و كليدي مزيت رقابتي و عامل جلو افتادن  چشم
  (Hamel & Prahalad, 1990, p.36).دانند مي ها    زمانسااز ساير 

به دليل اتخاذ رويكرد مبتنـي بـر منـابع درونـي سـازمان در ايـن تحقيـق، اهـداف         
. گردنـد  سـازمان تعيـين مـي    هـاي    فعاليـت  هـاي   بر مبناي محور ها  بلندمدت و استراتژي

يـك سـازمان مـدل زنجيـره ارزش      هاي   معتبرترين مدل براي شناسايي و تحليل فعاليت
  . پورتر است

رويكرد زنجيره ارزش كه مبتني بر ديدگاه سيستمي به سازمان اسـت راهـي اسـت    
در ايـن تحقيـق پـس از مطالعـه     . يـك سـازمان   هـاي    براي بررسي سيستماتيك فعاليـت 

مـدل،  آن و تطبيـق آن بـا    هاي   و فعاليت)) ع(حوزه پژوهش دانشگاه امام صادق(سازمان
به صورت زير طراحـي  ) ع(مدل بومي زنجيره ارزش حوزه پژوهش دانشگاه امام صادق

  :گرديد



  203    )ع(مطالعه موردي دانشگاه امام صادق ؛و مؤسسات آموزش عالي ها  ريزي استراتژيك پژوهشي در دانشگاه برنامه

  

  ) ع(زنجيره ارزش حوزه پژوهش دانشگاه امام صادق: 1شكل 
  

  گيري، هدف و استراتژي تحقيق جهت. 2-ب

و  ها  جهت گيري اصلي تحقيق از نوع كاربردي است؛ در واقع اين تحقيق، مفاهيم، مدل
پژوهشي در دانشگاه  هاي   ريزي استراتژيك را به منظور تدوين استراتژي برنامه هاي  ابزار

 .برد به كار مي) ع(امام صادق

چـرا كـه محقـق در مـورد     . اين تحقيق از حيث هدف، يك تحقيق اكتشافي است 
ته و رو بوده است اطلاعات و آگاهي زيادي نداش ـ وضعيتي كه در اين تحقيق با آن روبه

  .  در واقع در طي اين تحقيق به اكتشاف در مورد آن پرداخته است
  
  

  

مديريت و برنامه ريزي   

منابع انساني

فرايندها        
منابع و امكانات

عمليات بازاريابي
 

كيفيت    
خدمات

فعاليتهاي پشتيباني

فعاليتهاي اصلي
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  جامعه و نمونه آماري تحقيق. 3-ب

) ع(نظر در زمينه پژوهش در دانشگاه امام صادق جامعه آماري تحقيق، كليه افراد صاحب
گيري در ايـن تحقيـق از نـوع غيرتصـادفي هدفمنـد قضـاوتي بـوده         روش نمونه. است
شـوند كـه بـراي ارائـه      گيري افرادي بـراي نمونـه انتخـاب مـي     نوع نمونه در اين.است

نفــر  30بــا اســتفاده از ايــن روش تعــداد . اطلاعــات در بهتــرين موقعيــت قــرار دارنــد
نظر در اين حوزه شناسايي گرديد كه از نظر توزيع سازماني به شرح جدول زير  صاحب
  .است

  
  تعداد افراد در نمونه  واحد سازماني

  2  رياستحوزه 
  6  معاونت پژوهشي
  2  معاونت آموزشي
  1  معاونت دانشجويي
  1  معاونت اداري و مالي

  1  مركز تحقيقات
  1  اداره كل طرح و برنامه

  16  ها  دانشكده
  نفر 30  جمع

  نمونه آماري تحقيق: 1جدول
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع. 4-ب

، يا كتابخانـه طالعـات اسـنادي و   آوري اطلاعات در اين تحقيـق عبارتنـد از م   ابزار جمع
  .مصاحبه و پرسشنامه
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براي تدوين اهداف بلندمدت در اين تحقيق از مطالعه اسنادي استفاده شده و اسناد 
سـاله، برنامـه    20انـداز   سـند چشـم  : انـد  ه متناسب زير به دقت مورد بررسي قرار گرفت

) 1385تـا   1381(توسعه كشور، بيانات مقام معظـم رهبـري در پـنج سـال اخيـر      چهارم
ــاره اهــداف  ــاره دانشــگاه  هــاي   و نيــز ديــدگاه هــا  و وظــايف دانشــگاهدرب ايشــان درب

دربـاره اهـداف دانشـگاه، بيانيـه     ) ع(صـادق  ، نظرات رياست دانشگاه امـام )ع(صادق امام
 هـاي    كـلان پژوهشـي و اولويـت    هـاي    رسالت دانشگاه، اهداف كلان پژوهشي، سياست

و همچنـين بـا    ك مرتبط با وضعيت پژوهشـي دانشـگاه  د و مدارپژوهشي دانشگاه، اسنا
يافتـه انجـام شـده     نيز مصاحبه سـازمان ) ع(مسئولين حوزه پژوهشي دانشگاه امام صادق

  . است
نامه بـوده  قـوت و ضـعف، پرسش ـ    اي شناسايي نقـاط آوري اطلاعات بر ابزار جمع

مـدل زنجيـره   قـوت و ضـعف، بـر اسـاس       در اين تحقيق به منظور كشف نقـاط . است
پشـتيباني   هـاي    اصلي و فعاليـت  هاي   ارزش، حوزه پژوهش دانشگاه به دو بخش فعاليت

زير، مـوارد   هاي   آنگاه براي شناسايي وضعيت هر فعاليت، با مطالعه شاخص. تقسيم شد
كـه بـه   ) ع(صـادق  گانه حوزه پژوهش دانشگاه امام شش هاي   مرتبط با هر يك از فعاليت

بنـدي   رتبـه  هـاي    شاخص: انع هر فعاليت را پوشش دهد شناسايي شدصورت جامع و م
پژوهشـي   هـاي    پژوهشـي وزارت علـوم، شـاخص    هـاي    ، شـاخص هـا   دانشـگاه  جهاني
  .نظران شده توسط صاحب ارائه هاي   و شاخص عالي انقلاب فرهنگي شوراي

از  ناشـي  هـاي   و تهديـد  هـا   آوري اطلاعات براي شناسايي فرصـت  به منظور جمع
بـا گـروه    انديشـي  هـم نامه و جلسـات  خـارجي در ايـن تحقيـق، نيـز از پرسش ـ     محيط

  .صاحبنظران پژوهشي استفاده شده است
، ايـن  هـا  و تهديـد  ها  محيط خارجي به منظور شناسايي فرصت هاي  در بررسي نيرو

بنـدي   محـيط خـرد تقسـيم    هاي  محيط كلان و نيرو هاي  را در دو دسته كلي نيرو ها نيرو
تاثيرگذار محيط كلان شامل محيط سياسـي و قـانوني،    هاي  در اين تحقيق نيرو. كنند يم
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محـيط   هـاي   محيط اقتصادي، محيط فرهنگي و اجتماعي و محيط فناوري بـوده و نيـرو  
همكـاران و  (و مؤسسـات آمـوزش عـالي    هـا   ، دانشـگاه )دولت(خرد شامل وزارت علوم

، مؤسسـات پژوهشـي   )كننـدگان  ان و تـأمين همكـار (علميـه  هـاي    ، حوزه)كنندگان تأمين
اجرايـي   هـاي    ، دستگاه)نندگانك تأمين(، وزارت آموزش و پرورش)همكاران(انساني علوم

...) آمـوزش، دانشـجويي، گـزينش و   (دانشـگاه  هـاي    و سـاير حـوزه  ) مشتريان(و صنعت
در قالـب  محيطـي   هاي  ناشي از اين نيرو هاي  و تهديد ها  در پرسشنامه، فرصت. باشد مي

و تهديـدات مـذكور در    هـا   فرصـت  سؤالات باز مـورد پرسـش قـرار گرفتنـد و آنگـاه     
  . شدند نهاييبه بحث گذاشته شده و  انديشي همدر جلسات  ها  پرسشنامه

  
  ها  روش تحليل داده. 5-ب

حاصل از مطالعات اسنادي جهت تدوين اهداف بلندمـدت، بـه روش تحليـل     هاي   داده
  . محتوا تحليل گرديد

مربوط به نقاط قوت و ضعف، ميانگين ضـريب اهميـت هـر     هاي   براي تحليل داده
جمـع ميـانگين   . شاخص و ميانگين ارزش عددي وضعيت هـر شـاخص محاسـبه شـد    

برده شـده   1چون ضريب اهميت به مبناي ( است 1ارزش عددي ضرايب اهميت برابر 
زان قوت يـا ضـعف   ميانگين ارزش عددي وضعيت هر شاخص، نشان دهنده مي). است

رابطه زير بين ميانگين ارزش عددي و وضعيت  انديشي همدر جلسه . آن شاخص است
  .شاخص تعريف گرديد

   
  ميانگين ارزش عددي وضعيت شاخص ≤ 25/3     شاخص، نقطه قوت است           
                             ميانگين ارزش عددي وضعيت شاخص           ≥ 75/2       شاخص، نقطه ضعف است        
    75/2>ميانگين ارزش عددي وضعيت شاخص > 25/3   شاخص، خنثي است           
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بـه بحـث    انديشـي  هـم ، در جلسـات  ها و تهديدات مذكور در پرسشنامه ها  فرصت
  . و تهديدات استخراج گرديد ها  گذاشته شد و اهم فرصت

  

  گيري نتيجه

انـداز و مأموريـت    گزيده در تحقيق، سـؤال از چيسـتي چشـم   بر هاي  با توجه به رويكرد
امـا از  . بايست بخشي از سـؤالات تحقيـق باشـد    نيز مي) ع(صادق پژوهشي دانشگاه امام

داراي بيانيه رسالت است و مسوولين دانشـگاه آن را بـه   ) ع(آنجا كه دانشگاه امام صادق
ن حـذف  ها دهند، خوا قرار مي مدنظر ها  انداز و هدف بنيادين در تمام حوزه عنوان چشم

قـوت و   اين تحقيق شامل اهداف بلندمدت، نقاط هاي   بنابراين يافته. اين دو سؤال شدند
 باشـد كـه در قالـب    مـي  هـا   بيرونـي و اسـتراتژي   هاي  و تهديد ها  ضعف دروني، فرصت

  :شوند ارائه مي 5تا  2 هاي   جدول
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  نقاط ضعف  نقاط قوت  حوزه

ــديريت  و م
  ريزي برنامه

  

عـدم ارزيـابي بـه موقـع و دقيـق مـديريت از        ♦
 وضعيت پژوهشي دانشگاه

اطلاعـات   هاي   عدم استفاده مديريت از سيستم ♦
  ها  گيري پژوهشي در تصميم

 منابع انساني

نســبت خــوب اعضــاي   ♦
ــت ــه دانشــجو در  هيئ علمــي ب
 دانشگاه

ــا   ♦ ــنايي دانشــجويان ب آش
جستجوي اطلاعـات   هاي شيوه

ــت و ــك در اينترنـ ــاي   بانـ  هـ
 اطلاعاتي

استفاده بالاي دانشجويان  ♦
ــه و   ــدمات كتابخانـــ از خـــ

 اطلاعاتي دانشگاه هاي   پايگاه

ــدير از  ♦ ــويق و تقــ تشــ
علمــــي و  اعضــــاي هيــــات
 دانشجويان پژوهشگر

  

ــي اعضــاي    ♦ ــه علم ــبي رتب ــودن نس ــايين ب پ
 ها  علمي دانشكده هيئت

علمـي از   عدم استقبال كـافي اعضـاي هيئـت    ♦
 اخل و خارج دانشگاهد هاي   انديشي هم

علمـي از   ميزان پايين استفاده اعضـاي هيئـت   ♦
 مطالعاتي هاي   فرصت

 هـاي    انديشـي  استقبال پايين دانشجويان از هم ♦
 داخل و خارج دانشگاه

ــاير      ♦ ــا س ــجو ب ــتاد و دانش ــادل اس ــدم تب ع
 جهانكشور و  هاي   دانشگاه

علمـي   كمبود ميزان آثار علمي اعضاي هيئـت  ♦
، علمي ISI (و مقاله) ترجمهتاليف و (شامل كتاب

معتبـر   هـاي    پژوهشي، علمي ترويجـي، كنفـرانس  
 ...)داخلي و خارجي و

كمبود ميزان آثـار علمـي دانشـجويان شـامل      ♦
 و مقاله) تاليف و ترجمه(كتاب

پژوهشـي در جـذب    هاي  اهميت پايين معيار ♦
  علمي و دانشجويان اعضاي هيات

ــابع و  منـــ
  اتمكانا

فضـــا و (منـــابع فيزيكـــي ♦
ــزات اداريتجه ــب در ) ي مناس

 اختيار حوزه پژوهش 

  ناقص بودن سيستم اطلاعات پژوهشي ♦
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) بودجه پژوهش(منابع مالي ♦
 مناسب

 ات مناسب اينترنتمكانا ♦

كتــب، (منــابع اطلاعــاتي  ♦
ي ها  و پايگاه ها  نشريات و بانك

  فراوان و به روز) اطلاعاتي

    ها فرايند

ــايين  ♦ ــارايي پ ــدك ــراي  فرآين تصــويب و اج
 تحقيقاتي هاي   طرح

 ها  انديشي برگزاري هم فرآيندكارايي پايين  ♦

برقراري ارتباط علمي بـا   فرآيندكارايي پايين  ♦
 و مؤسسات پژوهشي ها  ساير دانشگاه

 پژوهشي با آموزش هاي   همسو نبودن فعاليت ♦

مشخص و دقيق بـراي   هاي عدم وجود معيار ♦
 ها  نامه قضاوت درباره پايان

  محور نبودن آموزش پژوهش ♦
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  عمليات
اعتبار علمي و بروز بـودن   ♦

  تدوين شده هاي   نامه پايان

سطح پايين ارتباط و همكاري با مراكز علمي  ♦
 و تحقيقاتي داخل و خارج كشور

كمبــود انتشــار مجــلات علمــي پژوهشــي و  ♦
 علمي ترويجي در دانشگاه

 هـاي    انديشـي  هـم بودن تعـداد و سـطح    پايين ♦
 برگزار شده در سال

 ها  انديشي هماز نتايج  عدم استفاده مناسب ♦

 مطالعاتي هاي   عدم استفاده از نتايج فرصت ♦

 ها  نامه عدم استفاده از نتايج پايان ♦

تحقيقـاتي انجـام    هـاي    كم بودن تعداد طـرح  ♦
 شده در سال

عدم توجه به تطابق تحقيقات انجام شـده بـا    ♦
توسـعه   هـاي    ساله و برنامه 20اهداف چشم انداز 

  كشور

  بازاريابي
مشتريان خـدمات   رضايت ♦

پژوهشــي دانشــگاه از كيفيــت 
  خدمات

پژوهشـي   هـاي    ضعف در معرفـي توانمنـدي   ♦
 دانشگاه به بيرون

پژوهشـي   هاي  پايين بودن تعداد و مبلغ قرارداد ♦
  منعقده

  )ع(نقاط قوت و ضعف حوزه پژوهش دانشگاه امام صادق: 2جدول 
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  عوامل محيطي  ها  فرصت  ها تهديد

سي دانشگاه نسـبت  بالا بودن وزن سيا ♦
 به ساير ابعاد آن در نگاه جامعه

ايجاد محدوديت در دستيابي بـه   مكانا ♦
و  هـا   منابع اطلاعاتي و ارتباط بـا دانشـگاه  

ي در جهـان مراكز علمي و پژوهشي معتبـر  
 نتيجه تيره شدن روابط كشور با غرب

نگـــاه مثبـــت بســـياري از     ♦
 مسوولين عالي نظام به دانشگاه

گـذار   ستي سياها نهادحركت  ♦
 محوري كشور به سوي پژوهش

تدوين چشم انداز بيست ساله  ♦
و لزوم پژوهش به منظـور محقـق   

 ساختن آن

وضــــــــعيت 
سياســـــــي و 

 قوانين جامعه

روبــرو شــدن دانشــگاه بــا     مكــانا ♦
ي مــالي بــه دليــل تاثيرپــذيري هــا  چــالش

ــامين  ــابع ت ــتقيم من ــگاه از   مس ــالي دانش م
 ي اقتصادي جامعهها روند

پيـاده شـدن   احساس نيـاز بـه    ♦
اقتصاد اسلامي در جامعـه و خـلأ   

 ي قوي مرتبطها  پژوهش

ــ ♦ ــراي همكــــ اري در اجــــ
 قانون اساسي 44ي اصلها  سياست

ســاني عرضــه كــافي نيــروي ان ♦
منـد  تحصيل كرده، توانمند و علاق

 به پژوهش در بازار كار

وضــــــــعيت 
 اقتصادي جامعه

ــي در    ♦ ــعيف فرهنگ ــديريت ض م
كشــور و عــدم اســتفاده بهينــه از    

 ي پژوهشي موجودها  ظرفيت
 

تاكيد مسوولين عالي نظـام بـر    ♦
ــزوم   ــگ و ل ــوزه فرهن ــت ح اهمي

 ي مرتبطها  انجام پژوهش

وجـــود ســـوالات بســـيار در  ♦
ي فرهنگـي و اجتمــاعي  هــا  حـوزه 

 براي تحقيق و پژوهش

وضــــــــعيت 
فرهنگــــــي و 
اجتماعي جامعه

 ي علميها  تسهيل سرقت ♦

ي پژوهشـي در  ها عدم همخواني روند ♦
 ي فنيها  ا پيشرفتانساني ب علوم

دسترسي آسان پژوهشگران به  ♦
 منابع اطلاعاتي معتبر

ــات،   ♦ ــادل اطلاعـ ــهيل تبـ تسـ

وضعيت جامعه 
در عرصــــــه 

 فناوري
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بينـي در   گرايـي و خـودكم   تهديد غرب ♦
پژوهشگران، ناشـي از سـهولت دسترسـي    

 به دانش غرب

ــاط و ا ــراري ارتبــ ــانبرقــ  مكــ
ي مشترك بـا محققـان و   ها  فعاليت

 مجامع علمي

اتخـــاذ سياســـت روشـــن در  عـــدم ♦
محـور از   ي مأموريـت ها  خصوص دانشگاه

 سوي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

ــت  ♦ ــه سياس ــه ب ــدم توج ــذاري و  ع گ
ي خرد عملياتي در ها  آوردن به برنامه روي

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

محـور   عدم توجه به آموزش پـژوهش  ♦
 در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

تم ارزيـابي عملكـرد   عدم وجود سيس ـ ♦
پژوهشي جـامع و دقيـق جهـت ارزيـابي     

در وزارت  هـا   عملكرد پژوهشـي دانشـگاه  
 علوم، تحقيقات و فناوري

ــزد    ♦ ــگاه ن ــالاي دانش ــار ب اعتب
 وزارت علوم

ــور دانـــش ♦ ــان  حضـ آموختگـ
دانشــــگاه در وزارت علــــوم در 

 سطوح بالاي مديريتي

وزارت علـــوم، 
تحقيقـــــات و 

  فناوري
 )دولت(

تيد و پژوهشــگران جــذب اسـا  مكـان ا ♦
ي كشـور  ها  دانشگاه توسط برخي دانشگاه

تـر و   آوردن شرايط مناسـب  به دليل فراهم
 ات بهترمكانا

عدم شناخت دانشگاه در سطح محافل  ♦
 يجهانعلمي 

ي دانشـــگاه آرمـــانامتيـــازات  ♦
ــگاه  ــاير دانش ــه س ــبت ب ــا  نس و  ه

 مؤسسات آموزش عالي در كشور

ــوي    ♦ ــگاه از س ــناخت دانش ش
مؤسسـات آمـوزش   و  هـا   دانشگاه

عالي كشور بـه عنـوان دانشـگاهي    
ــه   ــرو در زمينــ ــر و پيشــ معتبــ

 انساني علوم

ــرح  ♦ ــراي ط ــا  فرصــت اج ي ه
پژوهشـــي مشـــترك  بـــا ســـاير 

و مؤسسـات آمـوزش    هـا   دانشگاه
ــتفاده از    ــا اسـ ــور بـ ــالي كشـ عـ

ــگاه ــا  دانش و  ه
مؤسســــــات 

  آموزش عالي
ــاران و ( همكــ

 )كنندگان تأمين
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 ي متقابلها  ظرفيت

ــار  ♦ ــتفاده از راهكـ ــا اسـ ي هـ
ــه ــي تجرب ــاير  پژوهش ــده در س ش

مـوزش  و مؤسسـات آ  هـا   دانشگاه
 عالي

سطحي پنداشـتن آمـوزش و پـژوهش     ♦
 دانشگاه از سوي برخي مسؤولان حوزه

ارتباط قـوي مسـوولين عـالي     ♦
 دانشگاه با حوزه

وجود نگاه و زبان مشترك بـا   ♦
حوزه در حوزه تحقيق و پـژوهش  

 ي آنها  و اولويت

ي هــا  يشــهتوســعه و تنفيــذ اند ♦
 توليدشده در دانشگاه توسط حوزه

ــرح  ♦ ــراي ط ــا  فرصــت اج ي ه
پژوهشــي مشــترك  بــا حــوزه بــا 

 ي متقابلها استفاده از ظرفيت 

ــار  ♦ ــتفاده از راهكـ ــا اسـ ي هـ
 پژوهشي تجربه شده در حوزه

ــوزه ــا  حـ ي هـ
  علميه

ــاران و ( همكــ
 )كنندگان تأمين

 

افـــــزايش گـــــرايش بـــــه  ♦
ــژوهش ــا  پ ــانه ــت ي مي ي در ا هرش

 انساني وهشي علوممؤسسات پژ

شــناخت دانشــگاه بــه عنــوان  ♦
ي هــا  مركــزي پيشــرو در پــژوهش

از سـوي مؤسسـات    اي رشـته  ميان
 انساني در كشور پژوهشي علوم

فرصت همكاري با مؤسسـات   ♦
انساني در كشور در  پژوهشي علوم

ي پژوهشـي  هـا   زمينه اجراي طرح

مؤسســــــات 
ــي  پژوهشـــــ

  انساني علوم
 )همكاران(
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 مشترك

كرد ارتقـاء محفوظـات   غلبه شديد روي ♦
ي هـا   مهـارت توجهي به  آموزان و بي دانش

 يابي آنان تفكر، تحليل و مساله

ــش  ♦ ــوق دادن دان ــام   س ــوزان در نظ آم
ي رياضـي و  ها  آموزش و پرورش به رشته

ي هـا   تجربي و كم ارزش تلقي شدن رشته
 انساني علوم

 

وزارت آموزش 
  و پرورش

تـــــــــامين (
 )كنندگان

 ــ ♦ وي از عــدم وجــود تصــوير مثبــت ق
دانشگاه نزد صـنعت در زمينـه تحقيقـات    

 كاربردي

وجود رقابت فشـرده در زمينـه انعقـاد     ♦
ي هـا   قرارداد تحقيقات كاربردي با دستگاه

 اجرايي و صنعت

جــذب بســياري از نخبگــان دانشــگاه   ♦
ي اجرايـي و صـنعت و   هـا   توسط دستگاه

گـرفتن آنـان از پـژوهش بـه دليـل       فاصله
ي اجرايي ها  تر دستگاه شرايط مالي مناسب

 و صنعت

ــوي در   ♦ ــرايش قـ ــود گـ وجـ
ــا  دســتگاه ــي و صــنعت ه ي اجراي

جهت انجام تحقيقات كـاربردي از  
بـه منظـور حـل     هـا   سوي دانشگاه
 مسائل آنان

اســـــــتفاده از ظرفيـــــــت  ♦
آموختگان شاغل در سـطوح   دانش

ي اجرايـي و  هـا   مديريتي دسـتگاه 
صنعت به منظـور انعقـاد قـرارداد    

ــژوهش  ــام پ ــا  انج ــاربره دي ي ك
 موردنياز آنان

ي هـــا  دســـتگاه
اجرايـــــــي و 

  صنعت
 )مشتريان(
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عدم تأكيـد كـافي بـر تـوان و تمايـل       ♦
 پژوهش در جذب دانشجو

عــدم تأكيــد كــافي بــر تــوان و تمايــل  ♦
 علمي پژوهش در جذب اعضاي هيات

 نگري در دانشگاه وجود بخشي ♦

ــي ♦ ــوبات   اجراي ــياري از مص ــدن بس نش
 شوراي پژوهش دانشگاه

ريــف و اجــراي جــدا بــودن حــوزه تع ♦
 از حوزه پژوهش ها  نامه پايان

كاهش انگيزه پژوهش در برخي اساتيد  ♦
به اولويت  ها  به علت محدودشدن پژوهش

 اول پژوهشي دانشگاه

عــدم تعريــف سيســتم ارتبــاط بــا      ♦
 آموختگان در دانشگاه دانش

جذب دانشـجويان مـذهبي و    ♦
 عموماً علاقمند به علم در دانشگاه

دو  آشنا شـدن دانشـجويان بـا    ♦
 زبان خارجي در دانشگاه

و  هـا   استفاده از ظرفيـت  مكانا ♦
ي دانشـكده مـديريت   ها  توانمندي

در شناســايي و حــل مشــكلات   
مديريتي و بهبود سـازماني حـوزه   

 پژوهش

ي ها  ساير حوزه
 دانشگاه

  )ع(فراروي حوزه پژوهش دانشگاه امام صادق هاي  و تهديد ها  فرصت: 3جدول 
  

  وضعيت  فعاليت
  عيترتبه وض

  )ها  بين كل فعاليت(
  2  خنثي  ريزي مديريت و برنامه
  3  خنثي  منابع انساني

  1  قوت  اتمكانمنابع و ا
  5  ضعف  ها فرآيند

  6  ضعف  عمليات
  4  ضعف  بازاريابي

  )ع(صادق زنجيره ارزش حوزه پژوهش دانشگاه امام هاي   مقايسه وضعيت فعاليت: 4جدول
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  راتژينوع است  استراتژي  هدف بلندمدت  حوزه

امه
 برن

ت و
يري
مد

 
زي

ري
  

ي مديريتي ها اعمال سبك و الگو
  متناسب با فضاي 

خاص پژوهشي در حوزه 
  پژوهش دانشگاه

اجراي طرح ارتقاء  طراحي و
ي مديريتي مديران ها  مهارت

  حوزه پژوهش
WO  

شناسايي و تجزيه و تحليل 
مستمر عوامل حياتي موفقيت 

  حوزه پژوهش
SO،WO  

بود سازماني در اجراي اصول به
  ST  حوزه پژوهش

تدوين نظام سنجش اثربخشي 
  WO  پژوهش حوزه

مقايسه مستمر و منظم عملكرد 
و  ها  پژوهشي دانشگاه با دانشگاه
مؤسسات مشابه داخلي و 

  خارجي

WO  

اعطاي استقلال بيشتر به 
  WT  )تمركز زدايي( ها  دانشكده

ريزي بر  استفاده از نظام برنامه
  WO  ها  ريزي هدف در برنامه مبناي

تقويت نقش شوراي راهبردي 
  WT  پژوهش

، ها  تبيين و شفاف سازي نظام
  WO و مقررات حوزه پژوهش ها فرايند

ترويج مفاهيم و اصول سازمان 
  WO  يادگيرنده در حوزه پژوهش
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اني
انس

بع 
منا

  

  ارتقاء انگيزه پژوهش در دانشگاه

  SO  حمايت از قهرمانان ايده 

 ارزيابي تدوين نظام جامع
  WT  ي پژوهشيها  عاليتف

طراحي نظام رتبه پژوهشي 
  WO  دانشجويان

  WO  تقويت نظام رتبه پژوهشي اساتيد
سازي نظام جبران خدمات  بهينه

  ST  پژوهشگران

ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
  دانشگاه

ي ها  تشكيل و تقويت كميته
لاعاتي جستجو و معرفي منابع اط

  ها  تخصصي در دانشكده
SO  

در » روش تحقيق«تقويت درس 
  WO  ها دانشكده 

ي ها برگزاري هدفمند و دور
ي ها  مهارتي ارتقاء ها  كارگاه

  پژوهشي
SO  

طراحي سيستم مشاوران پژوهشي 
  ST  دانشجويان

  WO  علمي دانشگاه تقويت هرم هيأت
ي تحصيلات ها  توسعه دوره

  WT  تكميلي

  
  ارتقاءانگيزه پژوهش در دانشگاه،

ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
  دانشگاه

  WT  سازي نظام گزينش دانشجو بهينه
سازي نظام گزينش اعضاي  بهينه
  WT  علمي هيأت

  WTسازي  تدوين و اجراي طرح غني
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ي ها  ي پژوهشها  دروس با يافته
   اي رشته ميان

  ي كاربردي داخليها  و پژوهش

من
ات

كان
و ام

بع 
ا

  

ات و مكاني اها  بهبود شاخص
  تجهيزات 
  پژوهش دانشگاه در حوزه

برداري اساتيد  بهره مكانگسترش ا
ات مكانو دانشجويان از منابع و ا

  پژوهشي دانشگاه
SO  

ساماندهي نظام تخصيص منابع 
  SO  در حوزه پژوهش

يند
فرآ

  ها 
ي ها افزايي فرايند ارتقاء ارزش

  كاري حوزه پژوهش

ي كاري ها ندسي مجدد فرآيندمه
  WO  حوزه پژوهش

سازي تعامل خرده  ساده
ي سيستم پژوهشي ها  سيستم
  دانشگاه

WO  

طراحي سيستم پيمايش براي 
 ST,SO  حوزه پژوهش

تشكيل دايره كيفيت در حوزه 
  WO  پژوهش

طراحي سيستم جامع اطلاعات 
  WO  پژوهشي دانشگاه

ي بندي پژوهش طراحي نظام رتبه
  WO  ها  دانشكده

حاكم نمودن نگرش سيستمي در 
ي ها طراحي و مديريت فرايند

  كاري حوزه پژوهش
SWOT  

ات
ملي

ع
  

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
  و اي رشته بنيادي ميان

توسعه مراكز تحقيقاتي و 
  اي رشته ي ميانها  پژوهشكده

SO ،ST  
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ازي پرد ي نظريهها  تشكيل كرسي  ي دانشها حركت در مرز
  المللي در سطح ملي و بين

SO ،ST  

ازي و حمايت از اند ه را
  اي رشته ي علمي ميانها  انجمن

SO ،ST  

ي رقابتي ها  شناسايي مزيت
دانشگاه در حوزه تحقيقات 

  و  ها  آنبندي  بنيادي، اولويت
ي تحقيقاتي بر ها  تمركز فعاليت

  ها  آن

WO  

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
  اكاربردي ب

  گيري حل مسائل جامعه جهت

  SO،ST ي تفكر ها  تشكيل و تقويت كانون
ي رقابتي ها  شناسايي مزيت

دانشگاه در حوزه تحقيقات 
و  ها  آنبندي  كاربردي، اولويت

ي تحقيقاتي بر ها  تمركز فعاليت
  ها  آن

WO  

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
  و اي رشته بنيادي ميان

 ،ي دانشها حركت در مرز

قاء كمي و كيفي تحقيقات ارت
گيري حل  با جهت  كاربردي

  مسائل جامعه

ي پژوهشي ها  دهي فعاليت جهت
ي دانشجويان ها  نامه اساتيد و پايان

ي پژوهشي ها  به سوي اولويت
  دانشگاه

WO  

ات
ملي

، ع
اني

انس
بع 

منا
  

ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
  دانشگاه،

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
  و اي رشته ادي ميانبني

 ي دانش،ها حركت در مرز
گيري حل  جهتكاربردي با 

طراحي نظام تشويق و ترويج  
  SO  ي پژوهشي مشتركها  فعاليت
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  جامعه         مسائل

 ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
ارتقاء كمي و كيفي  دانشگاه،

  و اي رشته تحقيقات بنيادي ميان
  ي دانشها حركت در مرز

     راحي شبكه ارتباطات علمي ط
  ها  ميان دانشكده

WO  
  
  
  

ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
ارتقاء انگيزه پژوهش  دانشگاه،

ارتقاء كمي و كيفي  در دانشگاه،
  تحقيقات كاربردي با 

  گيري حل مسائل جامعه جهت

ي ها  حمايت از تشكيل هسته
پژوهشي دانشجويان و هدايت 

  نانآ
  

SO ،ST 

  

ات
كان

و ام
بع 

 منا
ت،

مليا
ع

  
ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 

گيري حل  كاربردي با جهت
كاهش وابستگي  مسائل جامعه،

حوزه پژوهش به دانشگاه در 
 تامين منابع مالي

  

برقراري نظام ارتباط با دانش 
  WO  )ع(دانشگاه امام صادق آموختگان

تشكيل و به روز نمودن بانك 
ي تحقيقاتي ها  روژهاطلاعات پ

  بيروني
SO  

رساني  طراحي سيستم اطلاع
ي تحقيقاتي بيروني به ها  طرح

  پژوهشگران دانشگاه
SO  

ابي
زاري

با
  

 ارتقاء تصوير پژوهشي دانشگاه

  

نمودن شرايط مناسب براي  فراهم
نويسندگان و محققان كشور 

جهت چاپ و نشر آثار علمي 
ST  
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 ي تحقيقاتي موردها  آنان در حوزه
  ر دانشگاهنظ

ارتقاء كيفي محتواي پژوهشي 
  ST  سايت دانشگاه وب

ابي
زاري

، با
اني

انس
بع 

منا
  

ي پژوهشي در ها  ارتقاء توانمندي
  دانشگاه،

  ارتقاء تصوير پژوهشي دانشگاه

ي ارتباطات ها توسعه بستر
و  ها  دانشگاه با ساير دانشگاه

مؤسسات آموزش عالي و 
مؤسسات پژوهشي داخلي و 

  خارجي

WO،WT  

روز كردن مستمر بانك  ايجاد و به
ي ها اطلاعات پژوهشي در حوزه 
  تحقيقاتي مورد نظر دانشگاه

SO  

ارتقاء انگيزه پژوهش در 
  دانشگاه،

  ارتقاء تصوير پژوهشي دانشگاه

ي ها  طراحي نظام تقدير از فعاليت
 اي رشته پژوهشي ميان

انساني در  اسلامي و علوم علوم
  سطح كشور

ST  

عمل
ابي

زاري
، با

ات
ي

  
ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 

  و اي رشته بنيادي ميان
  ي دانش،ها حركت در مرز

  ارتقاء تصوير پژوهشي دانشگاه

ارتقاء نقش دانشگاه در 
گذاري علم در حوزه  سياست
  )آينده نگاري علم(انساني علوم

SO  

دار  انتشار نشريات علمي رتبه
  WO  اي ي ميان رشتهها  ويژه پژوهش

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
  و  اي رشته بنيادي ميان

 ي دانش،ها حركت در مرز

ارتقاء كمي و كيفي تحقيقات 
گيري حل  كاربردي با جهت

ي ملي و ها  برگزاري همايش
  WO  يا ه فراملي به صورت دور
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  مسائل جامعه،
  ارتقاء تصوير پژوهشي دانشگاه

زه 
حو

يه 
كل

  ها 

  كليه اهداف
  

 ا دانشكده مديريتتعامل مستمر ب

  
WO ،SO 

  )ع(صادق حوزه پژوهش دانشگاه امام هاي   اهداف بلندمدت و استراتژي: 5جدول
  

  ها  يادداشت
1- SWOT 
2- Plan   
3- Ploy  
4- Pattern  
5- Position  
6- Perspective  
7- Logical Incrementalism  
8- Prescriptive Approach  
9- Emergent Approach  
10- Market based View  
11- Industrial Organization  
12- Resource based View  

  www.rdg.ac.ir برگرفته از سايت  -١٣
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  فن بازار ملي در ايران؛ چارچوب مفهومي و الزامات عملياتي

  
   5/9/86:  تاريخ دريافت                                                                   *دكتر سيد حميد خداداد حسيني

  17/12/86:  تاريخ پذيرش                                                                              **روح االله سهرابي

  چكيده 
مطرح  ها امروزه فناوري به عنوان يكي از مهمترين عوامل توسعه اقتصادي و صنعتي كشور   
گوناگوني در راستاي تسهيل انتقال و مبادله  هاي   ، روشجهاندر مناطق مختلف  .باشد مي

بازار به عنوان مركز  ايجاد فن .رود بكار ميالمللي  و بين اي منطقهفناوري در سطوح محلي، ملي، 
الذكر  پيشرفته و نوپا در جهت هدف فوق هاي  و مرجع مبادلات فناوري يكي از سازوكار

در ايران مبادلات و انتقال فناوري از نظام و ساختار منسجم و هدفمندي . شود محسوب مي
كنندگان فناوري و  رضهبرخوردار نيست و اين مساله باعث بروز مشكلات بسياري براي ع

مبادلات فناوري، به معرفي بحث بررسي  در مقاله حاضر پس از. متقاضيان فناوري شده است
در ادامه با استفاده از مصاحبه و  .شده است  در اروپا و آسيا پرداخته ها بازار اجمالي برخي از فن

چارچوب جهت ارائه  شنا با آنمرتبط و آ هاي   بازار و حيطه مطالعه ميداني از بين كارشناسان فن
در  .بازار در سطح ملي در ايران، استفاده شده است فن مفهومي و الزامات و شرايط عملياتي

 فرآيندمختلف، مالكيت،  هاي  بخش پي ارائه تشريح ماموريت و اهداف درمقاله واقع اين 
  . باشد يبازار م ايجاد فن هاي  نياز داخلي و ارتباطات فن بازار سطح ملي در ايران و همچنين پبش

  واژگان كليدي
كننـدگان فنـاوري، متقاضـيان فنـاوري،      بازار، فناوري، انتقال و مبادله فناوري، عرضـه  فن 

  بازاريابي فناوري ارزيابي و

                                                           
 Khodadad @ modares.ac.ir                                        دانشيار گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس *

 Sohrabi258 @ yahoo.com             ييدانشجوي دكتري مديريت توليد و عمليات دانشگاه علامه طباطبا **

 256 -225 ، صص1387ر و تابستانبها -اول انديشه مديريت، سال دوم، شماره
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  مقدمه 
و جنبه عملي علم انسان،  ها به عنوان روش و فوت و فن انجام كار) تكنولوژي(فناوري

حتي به صورت  تر گشته است و تر و عميق و گسترده تر با گذشت روزگار، پيچيده
ي كه هاي  امروزه كشور. وسيله برتري و تفوق ملتي بر ديگر ملل تغيير شكل يافته است

تري برخوردار  نيرومندتر و پيچيده هاي   آيند، از فناوري پيشرفته و پيشتاز به شمار مي
مختلف و  هاي  كار تفاده از راهصنعتي شده نيز با اس تازه هاي  گروهي از كشور. هستند

. اند ه متناسب با فرهنگ خويش درصدد ارتقاء و توسعه سطح فناوري كشور خود برآمد
شد، در  دار تمدن و پيشرفت محسوب مي كشور ايران نيز كه چند قرن متمادي طلايه

با اين حال هميشه به روش . كند ماندگي و ضعف نمايان مي قرون اخير احساس عقب
به هدف كمتر از هدف دقت شده و در زمينه فناوري هم نگاه بخشي و جزئي رسيدن 

سو و   تحقيقات و توسعه از يك هاي   و شركت ها  منجر به سستي فناوري در بين دانشگاه
  .صنعت و متقاضيان فناوري از طرف ديگر شده است

ر فناوري يي با داشتن سابقه طولاني در ايجاد و انتشاآمريكااروپايي و  هاي  كشور
 آمريكانو را فراهم آورده و كشوري چون  هاي   و خلاقيت ها  جلب ايده هاي  بستر

و افراد  ها    زمانسا ها در اين كشور. بيشترين آمار اختراعات را در خود گنجانده است
شرقي نيز  هاي  در كشور. بسياري مترصد يافتن فناوري هستند كه به سود منجر شود

تعامل و ارتباط نزديك دارندگان و خواهندگان فناوري را  هاي   ساختاغلب زير ها  دولت
و  ها  روشن است كه پاسخ به تقاضاي فناوري و پويا كردن دانشگاه. فراهم مي آورند

تبادلات . ارتباط نزديك و تنگاتنگ ايشان با كاربران فناوري استمتخصصين، در گرو 
عه فناوري و رفع نياز هر يك از طرفين و تعاملات فناوري در كشور يكي از اركان توس

در ايران مبادلات و انتقال فناوري از نظام و ساختار منسجم و هدفمندي . مبادله است
 كنندگان فناوري عث بروز مشكلات بسياري براي عرضهبرخوردار نيست و اين مساله با
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مانند ( وريو متقاضيان فنا...) مراكز تحقيق و توسعه و ،ها  دانشگاه شامل نخبگان،(
  .شده است...) گذاران و دولت، صنايع مختلف به ويژه صنايع كوچك و متوسط، سرمايه

  

  فناوري و تجارت آن. 1

فني است كه دارنده آن را قادر  هاي   و توانايي مهارتاز دانش،  اي هتكنولوژي آميخت  
برخاسته از طبيعت را تغيير دهد، به عبارت ديگر فناوري نوعي نگرش  جهانسازد تا  مي

   )Giancarlo Barbiroli, 1997, p.3(.توانايي و تجربه است
و  ها  ، روشها ، ابزارها فرآيند، ها  توان تكنولوژي را به عنوان كليه دانش همچنين مي

در بياني . بكاررفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات تعريف كرد هاي   سيستم
ي است كه توسط آن به اهداف خود نايل تر تكنولوژي روش انجام كار و ابزار ساده
تكنولوژي كاربرد عملي دانش و ابزاري جهت كمك به تلاش انسان . شويم مي

  ) 35و34صص ،1381خليل، .(است
در گزارش خود با نام توجه به فناوري در  1آمريكاشوراي ملي علوم و تكنولوژي 

  همترين عامل تعييني ميتنهاكند كه پيشرفت تكنولوژي به  بيان مي) 1996(سطح ملي
 50كننده رشد پايدار اقتصادي كشور است و حدود نيمي از رشد اقتصادي درازمدت 

آتي، تكنولوژي ارتباطات،  هاي   طي سال. سال گذشته ناشي از تكنولوژي بوده است
 هاي   سازي انسان، نانوتكنولوژي و بسياري از فناوري اينترنت، مهندسي ژنتيك و شبيه

  .يشتري بر زندگي انسان خواهند گذاشتديگر تاثير ب
از طرف ديگر تحقيقات نشان داده است در نظر گرفتن بازار فناوري در اكثر موارد 

ست فناوي را بـا بـازار آن در   ا به عبارت ديگر لازم. تر از خود فناوري نيست اهميت كم
  )RAND presentation, 2002, p.21  (.نظر بگيريم
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 ناوريغيرتجاري ف جريان .1-1

به اين . دهد تكنولوژي، خارج از بازار انتقال تكنولوژي رخ مي جريانقسمت اصلي 
يابد  غيرتجاري گسترش مي هاي   المللي از طريق شكل معني كه دانش فني به صورت بين
غير  جريان هاي   برخي از شيوه. منتقل شود اي هزينهو ممكن است حتي بدون هيچ 

  :تجاري تكنولوژي عبارتند از
و به  اند ه خارج كشور خواند هاي   افرادي كه دروس مهندسي و علمي در دانشگاه

 هاي   كنند و شعبه رقيباني كه از مهندسي مجدد استفاده مي گردند، وطنشان برمي
، جوامع ملي و ها  جلسات رسمي و غير رسمي انجمن در داخل، 2چندمليتي هاي   شركت

  .المللي بين
  
  ولوژيتجاري تكن جريان. 1-2

در اين بخش مبادله بين دو  .بخش تجاري آن مي باشد تكنولوژي، جريانبخش ديگر 
  .شود طرف به صورت  مشهود انجام شده ونتايج مبادله در اسناد مالي منعكس مي

فناوري، به صورت غيرتجاري باشد،  جرياننكته اينجاست كه هر چند شايد بيشتر 
كنندگان  سياستگذاران براي حمايت از عرضه اما سهم تجاري آن هم قابل توجه بوده و

در  ها    زمانسافناوري و تلاش توسعه اقتصادي بايستي زمينه لازم جهت حركت افراد و 
  .راستاي تجارت فناوري را فراهم آورند

 فقط در حيطه فروش حق امتيـاز و ( به عنوان مثال درآمد ناشي از فروش تكنولوژي
 2000رشدي را داشته اسـت و در سـال    ته روند روبهسال گذش 20در  آمريكادر ) مجوز

مجـوز   ميليارد  دلار در ايالات متحده از  فروش تكنولـوژي حـق امتيـاز و    100بيش از 
  )Philippe, 2001,p.3.(حاصل شده است
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  كالاي قابل تجارتبه عنوان  مفهوم فناوري .1-3

فناوري،  خود تنهاي دارد و نه وسيع  انتقال فناوري، مفهوم فناوري گستره هاي  در قرارداد
مفاهيمي همچون حقوق مالكيت . شود مرتبط با آن را نيز شامل مي هاي   بلكه همه فعاليت

آموزشي مرتبط با انتقال  هاي   نيروي انساني، برنامه ها  معنوي و ثبت اختراعات و نوآوري
مورد  ايه  هستند و قطعات و محصولات واسط فناوري، محصولاتي كه مظهر فناوري

 1اين تعريف در جدول . گنجند انتقال فناوري نيز در اين تعريف مي فرآينداستفاده در 
  )35ص ،1382فر و همكاران، ملكي.(ارائه شده است
  نوع معيار

فناوري شامل حقوق مالكيت معنوي، متخصصان مجرب و كارآموزده،   قابل اجرا هاي  قرارداد
  عاتي است كه مظهر فناوري هستندقطآموزشي و محصولات و  هاي   برنامه

جزئيات بيشتر در رابطه 
با متخصصان مجرب و 

  كارآموزده

 محققان ويژه

  متخصصان فناوري
  متخصصان ماهر و مجرب

  آموزشي هاي   برنامه

آموزشي براي متخصصان، مديران و ارزيابان نوآوري، مسئولان هايبرنامه
و  ، مدارس فنيها  دانشگاه ،ها   فروشگاه(مربوط در بخش دولتي و محلي

  )پژوهشي هاي   و موسسه اي هحرف
آموزشي خارج از كشور براي متخصصان، مديران و ارزيابان  هاي   هبرنام

  نوآوري و مقامات مربوط در بخش دولتي و محلي

جزئيات محصولاتي كه 
  مظهر فناوري هستند

 ، قطعات مربوط بهاي ه، قطعات و محصولات واسطنهاييمحصولات
مشخصه محصول، تجهيزات و مواد خام،  هاي  ، رمزنهاييمحصولات 

تجربي،  هاي   ثبت اختراع، داده هاي   اسناد پروانه(جزوات راهنما، انتشارات
  )و نتايج علمي ها  اسناد مربوط به مشخصات محصول، نقشه

ده؛ سازي، فناوري رو به رشد و تثبيت شفناوري نو در مرحله نمونه  چرخه عمر فناوري
  فناوري سالخورده
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تي، حقوق استفاده از برداري از اختراع، حقوق مالكيت صنعحقوق بهره  حقوق مالكيت معنوي
  برداري از دانش فني و حقوق بهره علامت تجاري

جزئيات فناوري مورد 
  معامله

اطلاعات و اسناد فناوري در زمينه ساخت كارخانه و طراحي كامل، 
ايلوت، مديريت تضمين كيفيت، دانش فني توليد با تحقيقات پ فرآيند

  طراحي، مشاوره، مديريت، ارزيابي، پژوهش و خريد

  )Duck, 2000, p.4( كالاي قابل تجارت به عنوان مفهوم فناوري :1جدول

  
المللي و  بين انتقال فناوري درسطوح مختلف ملي، هاي   برخي از مهمترين روش

اشاره  ها  آنبه عناوين  ن نوشتار صرفاًروند و براي اختصار در اي بكار مي جهاني
كليد  هاي   پروژه 5گذاري مشترك سرمايه، 4فرانشيز، 3خريد حق امتياز: عبارتند ازشود،  مي

كنسرسيوم فني و پروژه تحقيقاتي  و) (FDI 7گذاري مستقيم خارجي سرمايه ،6در دست
  . 8مشترك

  
  بستر مبادلات و انتقال تكنولوژي: بازار فن. 2

گذاران و  زيادي داراي اطلاعات صنعتي و فني هستند كه قابل توجه سرمايهمنابع 
عليرغم وجود مقدار زيادي اطلاعات در  .باشند و متقاضيان فناوري ميصاحبان 
هستند اغلب  اطلاعات درمورد فناوري، يازمندو افرادي كه ن ها  شركتدسترس، 

توانند  مي يهاي   و با چه شيوه ند كه كجادان وجود دارند و يا اينكه نمي ها  آندانند كه  نمي
  :عبارتند ازكه ممكن است مؤثر باشند،  چند منبع اطلاعاتي. را بيابند ها  آن

، دفتر مهندسي يا مشاورة مهندسي ،تجاري هاي   صنعتي و نمايشگاه هاي   نمايشگاه
 يتنهام ،ياطلاعاتي فني خصوص هاي   سرويس ،المللي بين يها    زمانساو ديگر يونيدو 
 رساني بين دو شركت يا دو فردي طرف ديگر اطلاع از و ها  دلال ،فني هاي   ژورنال ،پتنت
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ي صورت هاي   فناوري خود هستند، از طريق كانال) بازاريابي يا توسعه(كه در مبادله
  .شود مشاهده مي 1 در شكل ها  آنگيرد كه اهم  مي

  
  سنتي )TTI(9فناوري و منابع انتقال ها  مشكلات زيرساخت. 2-1

باشند كه در زير به  مي اي ه  سنتي انتقال فناوري داراي مشكلات عمد هاي   زيرساخت
 :شود اشاره مي ها  آنبرخي از مهمترين 

 .مبادله و انتقال فناوري فرآيندفقدان نگرش جامع نسبت به  

  .و مراكز انتقال فناوري ها  عدم انسجام مناسب بين زيرساخت 
  .مدت به كاركرد چنين  مراكزي هرويكرد كوتا 
  .سنتي انتقال فناوري هاي   به زيرساخت ها  عدم اعتماد افراد و شركت 

  منابع فناوري

  ساير موارد

  كارگزار فناوري

  مجلات تخصصي

  ها  گاهنمايش

  ها  شبكه

  ثبت پتنت

  هاي اينترنتي  سايت

  متقاضي فناوري

 )Philippe Escher, 2001, p.16(رساني مبادله فناورياطلاعهايكانال:1شكل
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 هاي   عدم ارتباط مناسب و مبتني بر همكاري بين منابع فناوري و زيرساخت 
  .سنتي انتقال فناوري

به عنوان  ها بازار براي حل اين مشكلات بايستي تدبيري انديشيده شود كه فن
  .اند ه حل مناسب  براي مرتفع كردن اين مشكلات مطرح شد راه

  
  بازار تعريف و مفهوم فن. 2-2

المللي، ضرورت  گسترش مبادلات انتقال تكنولوژي در سطح داخلي و بين به منظور
كه موانع  بازار به عنوان يك بازار خاص مبادله تكنولوژي ايجاد شود به طوري دارد فن

ازطريق مبادلات  ها را كاهش داده و اطلاعات بيشتري از قيمت مبادلات موجود در بازار
  .نمايد بازار باز فراهم 

بازار عبارتست از سيستم انتقال تكنولوژي جامع و يكپارچه كه مبادله تكنولوژي  فن
كننده و متقاضي تكنولوژي را به صورت سيستماتيك و از طريق تمامي  بين تامين

در اين نمونه، سيستم كامل شده . كندخارجي تسهيل مي مبادلات داخلي و هاي  فرآيند
يكي سيستم فيزيكي بازار . تواند دو نوع سيستم بازار داشته باشد انتقال تكنولوژي مي

است كه مكان فيزيكي به همراه تسهيلات عيني در آن وجود دارد و ديگري بازار 
  .نمايد مجازي است كه از اينترنت استفاده مي

مند معاملات تكنولوژي كه  بازار عبارت است از بازار نظام فنبه عبارت ديگر 
 ها  خدمات تخصصي و فني نظير مشاوره تكنولوژي، خدمات اطلاعات، كمك به پروژه

 ها سنجي از تكنولوژي ، مطالعات امكانR&Dبا حمايت دولت، كمك در توسعه قابليت 
  .نمايد يارائه م  ...و محصولات، ارزيابي بازارسازان تكنولوژي و
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  بازار وظايف فن. 2-3

اصلي كه با مبادلات تكنولوژي مرتبط  هاي   تواند از فعاليت بازار مي فن هاي  فعاليت
پشتيباني كه اطلاعات و خدمات كامل را براي گسترش مبادلات  هاي  هستند و فعاليت

  2 جدولنمايند، تشكيل شود كه براساس مدل مفهوم زنجيره ارزش پورتر در  ارائه مي
  .اند ه خلاصه شد

 هاي  فعاليت
  پشتيباني

  زيرساخت
 مبادلات استاندارد، پرداخت، تامين:سيستم حمايتي كامل

حسابداري،   هاي  سازي، استاندارد  تجاري مالي،
 گذاري و غيرهسرمايه

افراد ماهر در مديريت بازار فيزيكي و :نيروي متخصص  مديريت منابع انساني
 بازار مجازي

  مديريت تكنولوژي
اينترنت، اينترانت، تجارت الكترونيك، :و تكنولوژيمهارت

 پايگاه داده

 ...مواد، ابزار و:خريد هاخريد

 هاي   فعاليت
  اصلي

  تكنولوژيكي هاي  ، كالاها  تكنولوژي، نيروي ماهر، برنامه  ها  ورودي

  و تبليغات ها  مبادلات، واسطه  عمليات

  اد و انتقال، محصول جديد و ارزيابي تكنولوژيقرارد  ها  خروجي
  )Duck, 2000, p.10(بازار فن هاي  فعاليت:  2جدول

  

 جهاندر  فن بازار تجربه . 2-4

پيشرفته صنعتي و تازه صنعتي شده از  هاي  گذشته تقريباً اكثر كشور دو دههدر    
البته در همه جا اين  .اند ه دمشابه استفاده كر هاي   سازوكاري به نام فن بازار يا زيرساخت

 هاي   اروپايي بيشتر شبكه هاي  در كشور .اند ه بعنوان فن بازار مطرح نشد ها  سيستم
رساني و ارتباطات بين مراكز فناوري و تحقيق و توسعه با رويكرد نوآوري تحت  اطلاع

ت ز مبادلاكيا مر 11يا محل تجارت فناوري  )(IRC 10عناوين مراكز تقويت نوآوري
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مركز تقويت نوآوري  2000تا سال  1995به عنوان مثال از سال  .وجود دارد 12فناوري
شركت  65000مذاكره انتقال تكنولوژي مشاركت كرده است و به  5000در بيش از 

تكنولوژيكي خود را برآورده سازند يا نتايج تحقيقاتي خود  هاي  كمك كرده است تا نياز
تجاري،  هاي   باشد كه داراي تخصص پرسنل مي 1000اي اين شبكه دار. را ترويج كنند

المللي در  انتقال بين 800 ها  آنروز هستند و ثمره كار  هصنعتي و تحقيقاتي به صورت ب
  .باشد فروش، صدور گواهينامه، ترويج و توسعه مشترك تكنولوژي جديد مي هاي   زمينه

  
  :عبارت است از ها IRCخدمات 

  .ه يكديگرمعرفي شريكان بالقوه ب 
  .در زمينه حقوق مالكيت معنوي اي ه  ارائه خدمات مشاور 
در زمينه حقوق قرارداد گواهي، مذاكره و مباحث  اي ه  ارائه خدمات مشاور 

  .تأمين مالي
  .ارائه اطلاعات تحقيق در زمينه مورد علاقه مخاطب 
مك و ك اي هبراي رسيدن به نتايج در تحقيقات توسع اي ه  ارائه خدمات مشاور 

  .به ساير مناطق اروپايي ها  در انتقال نتايج تحقيق و تكنولوژي
، )محـل صـيد فنـاوري   (عنوان تكنومارت با آسيايي بيشتر هاي  در كشور از فن بازار

از فـن   .شـود  مـي  يـاد   المللـي   تك مارت، مراكز انتقال فناوري در سـطح ملـي و بـين   
يكي از اولـين اقـدامات   . كنيم اره ميموجود در آسيا به تكنومارت دائوجون اش هاي  بازار

ازي تكنومـارت بعنـوان يـك فرصـت تجـاري      اند ه را WTA)(تكنوپوليس جهانيانجمن 
و مراكـز   ها  بسيار مفيد براي برقراري ارتباطات مناسب بين موسسات تحقيقاتي، دانشگاه

دمات ، محصولات و خها  هدف تكنومارت، انتقال و مبادله تكنولوژي. باشد بازرگاني مي
در تكنومـارت  . باشـد  غير عضـو مـي   هاي  و همچنين شهر WTAعضو  هاي  در بين شهر

 هـاي   كننـدگان و كـاربران تكنولـوژي پـس از ثبـت نـام در تكنومـارت        دائوجون عرضه
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و فيزيكي به تبادل اطلاعات مرتبط با تكنولوژي شـامل حـق امتيـاز و سـاير      هاي  شبك
وژي خدماتي چون تامين مالي، ارزيـابي تكنولـوژي،   كاربران تكنول. پردازند اطلاعات مي

ــا عرضــه  ــوژي، انعقــاد قــرارداد ب در  اي ه  كننــدگان، شــركت دور مشــاوره انتقــال تكنول
تكنومـارت  . دارنـد  دريافت مـي  ها  تكنولوژي و ديگر مشاوره هاي  ، نمايشگاهها  سخنراني

املات تكنولـوژي و  دسته اول تسهيل مع. دائوجون داراي دو دسته وظيفه محوري است
دسته دوم عبارت است از . كنندگان و كاربران است به عرضه پيشنهادگري و ارائه  واسطه

  .13تهيه و تامين اطلاعات مرتبط با تكنولوژي
  
  بازار توسعه فنمراحل  .2-5

مبادلات  كنندهعنوان فعاله بازار ب به فن اي ه  ويژتوجه  ها بسياري از كشور اخيراً
انتقال و مبادلات فناوري  هاي   يسممكانبرخلاف  .اند ه نمود جهانيصورت  هتكنولوژي ب

از جهت  ها بازار كردند، اخيرا فناكتفا مي ها اوليه كه فقط به برگزاري اتفاقي نمايشگاه
  .اند ه همكار و اهداف عملياتي پيشرفت كرد يها    زمانساوظايف، محيط جغرافيايي، 

  
 بازار فنبندي  طبقه .2-6

. شوند بندي مي دسته تفاوتيم هاي  صورتبه  مختلف هاي  شاخصبراساس  ها بازار فن
بازار اطلاعات  فن. شوند به سه دسته تقسيم مي ها بازار فنوظيفه اصلي، براساس 

  .ها  آنانتقال تكنولوژي و نوع تركيبي  و بازار مبادلات تكنولوژي، فن
 هباشد كه ب ع گسترش اطلاعات ميبازار اطلاعات تكنولوژي، سيستم جام فن

را براي  ها  آنو  پرداختهآوري و توليد اطلاعاتي درباره مبادلات انتقال تكنولوژي  جمع
تواند به جستجوي تكنولوژي  متقاضي مي. كند كنندگان تكنولوژي منتشر مي استفاده

از با توجه به دسترسي آسان و سريع به اطلاعات كه  خود مناسب و شريك تكنولوژي
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بازار از ستاز آن عبارت اي نمونه. بپردازد ،يابد طريق شبكه پخش اطلاعات انتقال مي
  .فناوري در اروپا

، سيستم تجارت موسوم به بازار معاملات تكنولوژي بازار مبادلات تكنولوژي فن
بين خريدار و  ها  آناز طريق معرفي مستقيم  است كه اي ه  شد  شناخته هاي  تكنولوژي
محصول تكنولوژي و  هاي   منظم و نامنظم نمونه هاي  نمايشگاه برگزاري ،فروشنده

باشد  جامع تواند مبادلات تكنولوژي مي هاي  فعاليت. نمايدعمل مي )بازار فيزيكي(غيره
انتقال  هاي  سمينار. فرق كنند يا مورد به مورد برحسب زمينه، محصول زمينه و هدف

برگزار  با آنهمزمان  و ه با مبادلات تكنولوژيتكنولوژي و ارائه تكنولوژي همرا
توانند در سطح منطقه، بخش، ناحيه يا تركيبي از هر كدام ايجاد  مي ها اين بازار. گردد مي

 هاي  موردي از آن عبارتند از مركز اطلاعات بازار تكنولوژي شركت هاي   نمونه. شوند
  .و تكنومارت دائوجون در كره كوچك و متوسط ژاپن

و مبادلات  ها  ، واسطهها  بازاري است كه مشاوره فن دو مورد فوق،نه تركيبي نمو
و اطلاعاتي كه با انتقال ) شودمبادله ناميده مي وظيفهكه (نمايد تكنولوژي را ارائه مي
كامل تحقيقات تكنولوژي تا  فرآيندو  كردهباشد را تامين  تكنولوژي مرتبط مي

يك نمونه ). شود ناميده مي پشتيباني وظيفه كه(كند ميگذاري تجاري را پشتيباني  سرمايه
بازار شوراي  و فن )APCTT(در حيطه آسيا و اقيانوسيه بازار يونيدو فن نوع تركيبي،از 
  .دباش ميكنگ  وري هنگ بهره

سنتي انتقال فناوري  هاي  تركيبي براي پوشش مشكلات زيرساخت هاي  بازار فن
بخش اول بازار فيزيكي است كه در آن صاحبان : اشندبايستي سه بخش را با هم داشته ب

تجاري و  هاي  و منابع تكنولوژي به همراه نيروي انساني ماهر در قالب نمايشگاه
بخش دوم بازار مجازي است كه بوسيله آن . پردازند تكنولوژي به معامله مي

كل تكنولوژيك از طريق شبكه اطلاعاتي منسجم بر روي اينترنت ش هاي  همكاري
 سيستم پشتيباني، خدمات اصلي براي. بخش سوم سيستم پشتيباني است. گيرد مي
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بازار 

 فيزيكي

سيستم 

 پشتيباني

  بازار

 مجازي 

 بازارفن

كنندگان و متقاضيان  واسطه گري بين عرضه
   فناوري

 ، نمايشگاهسمينار، وقايع 

تسريع مبادلات اطلاعاتي از طريق 
اه ، نمايشگاي ههاي چندرسان  مهارت

 مجازي

ارائه مشاوره و خدمات تخصصي 
و عمومي نظير خدمات ارزيابي 

مالي و  مشاوره تامينتكنولوژي، 
  غيره
  

 مختلف فن بازار تركيبيهايبخش:2شكل

تسهيل مبادلات را در دو بخش ديگر كه شامل ارزيابي تكنولوژي، حق امتياز، خدمات 
  )2شكل ()Deog Seong, 1999, p.15(.دهد مالي و غيره هستند ارائه مي

  

  
  

  
  در زمينه فن بازار گرفتهات صورت مروري بر وضعيت داخلي كشور از نظر اقدام .3

اگر بخواهيم در يك جمله وضعيت كشور را در اين زمينه توصيف كنيم بايد بگوييم 
ي براي تسريع هاي   البته تلاش. تاكنون مدل كاملي از فن بازار در ايران شكل نگرفته است

گرفته  خوبي شكل هاي   با ايده ها  اين تلاش. مبادلات فناوري صورت پذيرفته است
  :عبارتند ازاز اين اقدامات  رخيب. است ولي هيچ كدام دوام نداشته است

  .)1380تا  1373 هاي   طي سال(ـ بولتن دانش فني الف
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  .)در مرحله طرح(مورد عرضه و تقاضا هاي   بانك اطلاعات توسعه فناوري -ب
  .)وزارت صنايع(بانك اطلاعات تكنولوژي -ج
اطلاعاتي توسط شركت كارآفرينان  هاي   و بانك ها  تدوين مجموعه -د

 )5، ص1382حسيني، .(بصير

مالي حمايت از  هاي   از طرف ديگر شاهد فعاليت پراكنده و نامنسجم صندوق
، )وابسته به وزارت صنايع و معادن(فني هاي   مانند طرح اعطاء كمك ها  و فناوري ها  طرح

 هاي   ه، صندوق حمايت از فناوريقانون بودج 3، بند پ تبصره )تاوا(طرح دو در هزار
كه  در صورتي .هستيم... و) تكفا(الكترونيكي، طرح توسعه كاربري فناوري اطلاعات

را به متقاضيان بطور منصفانه و دقيق مرتبط گرداند، بسيار  ها  مركزي بتواند اين صندوق
 ايرانپارك فناوري پرديس موسسه گسترش و نوسازي صنايع  .مفيد و مغتنم خواهد بود

يك  هر موسسه آموزش و تحقيقات وزارت دفاعو  ITنمايشگاه مجازي  پيشنهادبا 
  .اند داشتهي را در راستاي پيشبرد مفهوم و راه اندازي فن بازار هاي   تلاش

بازار در كشور و  در ادامه بر اساس ادبيات تحقيق مصاحبه با برخي كارشناسان فن
ت اصلي مبادلات و انتقال تكنولوژي، نظرسنجي انجام شده سعي شده است مشكلا

ي فن پيشنهادبازار در ايران، مدل  لازم براي راه اندازي مركزي به نام فن هاي  نياز پيش
و  ها    زمانسافناوري، اهداف و  هاي   عملياتي، اولويت در حيطه فرآيندشامل (بازار

  .معين شود) مرتبط هاي   دستگاه
  
  روش شناسي تحقيق -4

در اين تحقيق . تحليلي است-از نوع كاربردي و از لحاظ روش توصيفي تحقيق حاضر
با استفاده از مستندات و مطالعات تطبيقي، ادبيات موضوع بدست آمده است و نيز 
براساس اين مباني و همچنين مصاحبه با كارشناسان درگير در امور مرتبط با فن بازار و 

ار آن سعي شد با استفاده از ندر ك. دفناوري، برخي از سئوالات تحقيق پاسخ گفته ش
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تدوين شده و از كارشناسان مختلف مرتبط با  ايپرسشنامهشوندگان،  نظر مصاحبه
مانند اساتيد دانشگاه، مديران (بازار دارند كه آشنايي با مفهوم فن فن بازار هاي   بخش
فناوري و ، حقوق ها  حمايت از ايده هاي   ، صاحبان ايده و فناوري، صندوقها  شركت

  .نظرسنجي ميداني به عمل آيد) بازاريابي
كارشناسان و مديران مرتبط با يكي از اجزاء فن  نفر از 60از حدود  در اين تحقيق

زير بودند در  هاي   كه با فن بازار آشنايي داشته و داراي ويژگي بازار و فناوري در ايران
در قالب (بازار اه اندازي فنر هاي  نياز مورد مشكلات اصلي مبادلات فناوري و پيش

  ).پرسشنامه عودت داده شد 53كه البته (سوال شده است) مصاحبه و پرسشنامه
  .دارا بودن حداقل مدرك كارشناسي 
ارزيابي فناوري، بازاريابي، عرضه (كار فن بازار هاي   ارتباط با يكي از حيطه 

وري و گذاري، حقوق فنا فناوري، تقاضاي فناوري، تأمين مالي، سرمايه
  .)مديريت فناوري

  .داشتن تجربه عملي و كاري در حيطه مورد نظر 
  .صاحبنظر بودن در حيطه خود 
  .آشنايي با مفهوم فن بازار 

باشد و با اختصاص  نفر مي 30باتوجه به اينكه تعداد نمونه گرفته شده بيش از 
توان  ه پارامتر ميلذا براي تعميم آماره ب امتياز به هر گزينه نوع تحقيق پارامتريك بوده و

  .از توزيع نرمال استفاده كرد
براي اينكه با ). برابر وزن گزينه تاحدودي(باشد مي 3ميانگين طيف ليكرت عدد 

بيشتري بتوان در مورد نتايج حاصله قضاوت كرد، ميانگين بالاتراز آن يعني عدد  اطمينان
باشد  3ياز متغير بالاتر از به عبارت بهتر هرگاه ميانگين امت. در نظر گرفته شده است 4/3

داراي ) در سوالات سنجش اهميت(ست كه آن متغير از نظر كارشناسانا به اين معني
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بيشتر ميانگين بالاتر  اطمينانولي در تحقيق حاضر براي  اهميت زياد يا خيلي زياد است
 .باشد به معناي مهم بودن معيار مي 4/3از 

است از فرضيه آماري بصورت زير  نظر در سوالاتي كه سنجش اهميت سوال مد
  :استفاده شده است

كنند                             را مهم تلقي مي  x) عامل(بازار در  جامعه متغير كارشناسان فن
4/3:1 >xH µ  

  كنند                           را مهم تلقي نمي  x) عامل(بازار در  جامعه متغير كارشناسان فن
4/3:0 ≤xH µ  
  

سطح ( درصد 5/97 اطمينانتوزيع نرمال در سطح  14بحراني با توجه به اينكه مقدار
توان فر ضيات را  مي   zباشد، با استفاده از آماره  مي 96/1برابر ) درصد 5/2خطاي 

  :لذا خواهيم داشت. آزمون كرده و آنرا به پارامتر جامعه تعميم داد
رد  0Hد وتايي 1Hدرصد  5/97 اطمينانمحاسبه شده،  آنگاه در سطح  < z 96/1اگر 
  .شود مي

تاييد  0Hرد و 1Hدرصد  5/97 اطمينانمحاسبه شده،  آنگاه در سطح  =>z 96/1اگر 
  .شود مي
  

 از پس. مهاي  بود ها  بين گزينه ها  در پي يافتن اولويت ها  آندر مورد سئوالاتي كه در 
جود ، و)ANOVA(بدست آمد، با استفاده از آزمون تحليل واريانس ها  آنكه ميانگين گزينه

در تحقيق حاضر با توجه به  .گيرد مورد آزمون قرار مي ها  تفاوت معنادار بين ميانگين
از تحليل واريانس يك عامله  ،اند ه اينكه مشاهدات بر مبناي واحدي طبقه بندي شد

  .  استفاده شده است
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  تجزيه و تحليل اطلاعات. 6
  افراد پاسخگو اطلاعات توصيفي. 6-1

 13كارشناس، حدود ) درصد 60بالاتر از (نفر 33 بخش حاضر اسخگو بهنفر پ 52از 
 از. اند ه ر بودمعاون، رئيس و مشاو هاي   مدير و مابقي داراي سمت) درصد30قريب (نفر

 27داراي تحصيلات كارشناسي، حدود ) درصد  30بالاتر از(نفر 17طرف ديگر 
كترا و بالاتر از آن  كارشناسي ارشد، و بقيه داراي تحصيلات د) درصد 50بيش از(نفر
درصد پاسخگويان داراي سابقه  50به عنوان آخرين شاخص توصيفي بالاتر از . اند ه بود

 .سال هستند چهاركاري بيش از 

در قالب جداول   ها  در پايان  نتايج حاصل از اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه
  .زير آمده است

  
  بررسي مشكلات مبادلات فناوري . 6-2

نتيجه
آزمون

مقدار 
بحراني

آماره 
آزمون

ميانگين 
امتياز گزينه

كهتعداد افرادي
مهم و خيلي  هاي   گزينه

 اندمهم را انتخاب كرده
 رديف مشكل

تاييد 96/1 499/7 مند نبودن مبادلات فناوري نظام 47  320/4 1 

تاييد 96/1 486/5 عدم توجه به فناوري به عنوان  39  038/4
 كالاي قابل تجارت

2 

تاييد 96/1 956/4 0189/4 40  
اطلاعاتي دارندگانهاينبود بانك
فناوري  هاي   نيازمندي فناوري و

 كشور
3 

تاييد 96/1 400/3 عدم شفافيت در نحوه تقاضا و   34 415/4
 عرضه فناوري

4 

تاييد 96/1 918/9 415/4 45  
حقوقي وهايفقدان زيرساخت

  قانوني جهت فروش يا مبادله
 يفناور

5 
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266/0 96/1 رد از انتقال يا  اي ه  خواري عد رانت  21 434/3
 از خارج كشور خريد فناوري

6 

تاييد 96/1 464/4 943/3 39  
تقاضا محور نبودن منابع

، مراكز تحقيق ها  دانشگاه(فناوري
 )و توسعه و متخصصين

7 

تاييد 96/1 908/2 717/3 35  
رساني ضعيف در رابطه بااطلاع

اضاي فناوري و نبود عرضه و تق
 سازوكاري براي آن

8 

تاييد 96/1 722/3 803/3 34  
عدم امكان ارزيابي و بازاريابي

هاي   مناسب فناوري براي شركت
 )SMEs(كوچك و متوسط

9 

تاييد 96/1 277/4 905/3 37  

واسط و مذاكرههاينبود بستر
كننده براي عقد قرارداد 

نبود زبان مشترك بين (فناوري
 )قراردادطرفين

10 

349/0 96/1 رد هايدولتي بودن بسياري از تقاضا  27 452/3
 فناوري

11 

681/0 96/1 رد كاري دركاري و چندبارهموازي  24 301/3
 رابطه با انتقال فناوري

12 

102/0 96/1 رد صورت نگرفتن مبادله واقعي  28 415/3
 فناوري در كشور

13 

  مشكلات مبادلات فناورينظر كارشناسان در مورد : 3جدول 
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  راه اندازي فن بازار  هاي  بررسي پيش نياز. 6-3

نتيجه
آزمون

مقدار 
بحراني

آماره 
  آزمون

ميانگين 
امتياز 
  گزينه

كهتعداد افرادي
مهم و خيلي  هاي   گزينه

 اندمهم را انتخاب كرده
رديف مشكل

تاييد 96/1 395/11 تدوين قانون مالكيت معنوي و  47 490/4
 ينه شدن آن در كشورهادن

1 

تاييد 96/1 231/10 358/4 49  

تربيت افراد ماهر و متخصص در
مانند (بازار مختلف فن هاي   زمينه

 بازاريابي، ارزيابي فناوري،
 ...)تامين مالي ومذاكره،

2 

تاييد وهاهمكاري بين بخش  43 132/4 008/7 96/1
 در كشورهازمانسا

3 

تاييد ايجاد فرهنگ مبادله و معامله در  42 981/3 660/6 96/1
 فناوري

4 

  راه اندازي فن بازار هاي  نياز بررسي پيش: 4جدول 
  
  بازار در ايران نحوه مالكيت فن. 6-4

 رتبه امتياز گزينه

 4 346/1 )ها  و بخش ها  در همه حيطه(دولتي

3 307/2)هاو بخشهادر همه حيطه(خصوصي
در(و خصوصي)ارتدر بخش نظ(دولتي

 )حيطه اجراء و ارائه خدمات
745/3 1 

و)ازياندهاول راهايلدر سا(دولتي
 )بعديهايدر سال(خصوصي

156/3 2 

  بازار در ايران مالكيت فن هاي   بندي شيوه رتبه: 5جدول 
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بازار در  مناسب است فن )ANOVA(و آزمون تحليل واريانس 5با توجه به جدول
در اولويت بعد . لتي و در حيطه اجراء و ارائه خدمات خصوصي باشدبخش نظارت دو

 هاي   در سال(و خصوصي) ازياند ه اول را هاي   لدر سا(بهتر است به صورت دولتي
  .اداره شود )بعدي

  
  مختلف فناوري هاي   بازار بر روي حيطه تمركز فن. 6-5

 رتبه امتياز كلاولويت

 ICT ( 488/6 1(15تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات

 4 200/5  بيو تكنولوژي

 7 444/4  نانو تكنولوژي

 2 822/5 نفت و گاز و پتروشيمي

 5 045/5 شيميايي و دارويي

 3 227/5 كشاورزي

 6 534/4 مواد

 مختلف فناوري هاي   بازار بر روي حيطه رتبه بندي تمركز فن: 6جدول 

بازار بخواهد به صورت تخصصي فعاليـت   در صورتي كه  فن 6با توجه به جدول 
 هـاي    در درجه اول بر روي فناوري )حداقل در سه سال اول كار خود(بهتر است نمايد،
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ي چون نفـت و  هاي   كرده و در درجه بعدي بر روي فناوري اطلاعات و ارتباطات تمركز
  .ويي متمركز شودكشاورزي، شيميايي و دار گاز و پتروشيمي، بيو تكنولوژي،

  

  مختلف هاي   بازار با مراكز و دستگاه ارتباط فن. 6-6

 نتيجه
 آزمون

مقدار 
  بحراني

آماره 
  آزمون

ميانگين 
امتياز گزينه

كهتعداد افرادي
مهم و خيلي هاي   گزينه

اندمهم را انتخاب كرده
 رديف مشكل

547/16  96/1 تاييد وزارت صنايع و معادن 51 615/4 1 
235/11  96/1 تاييد وزارت بازرگاني 47 442/4 2 

252/14  96/1 تاييد تحقيقات ووزارت علوم،  50 538/4
 فناوري

3 

460/4  96/1 تاييد وزارت دفاع 33 980/3 4 
086/2  96/1 تاييد وزارت امور خارجه 32 673/3 5 

460/4  96/1 تاييد وزارت ارتباطات و فناوري  38 000/4
 عاتاطلا

6 

وزارت نفت 43 211/4 97/7.  96/1 تاييد 7 
-970/2  96/1 رد وزارت راه و ترابري 12 980/2 8 

779/2  96/1 تاييد وزارت امور اقتصاد و  31 680/3
 دارايي

9 

501/1  96/1 رد كشاورزيجهادوزارت 23 583/3 10 

-571/3  96/1 رد وارشاداسلامي فرهنگ وزارت  12 860/2 11 

477/6  96/1 تاييد رياست جمهوريادنه 36 195/4 12 

889/8  96/1 تاييد وسازمان مديريت  41 380/4
 )سابق(ريزيبرنامه

13 

701/5  96/1 تاييد قوه قضائيه 36 020/4 14  
090/4  96/1 تاييد مجلس شوراي اسلامي 38 960/3 15  
227/0  96/1 تاييد دارهاسازمان بورس اوراق ب 24 437/3 16  

  مختلف هاي   بازار با مراكز و دستگاه ارتباط فنلزوم  ردنظر كارشناسان در مو: 7جدول 
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  در سطح ملي در ايران) مركز مبادلات و معاملات تكنولوژي(بازار ي فنپيشنهادمدل . 7
  ماموريت و اهداف. 7-1

  مرجع و مركز مبادلات و انتقال فناوري در سطح كشور: ماموريت) الف
  : اهداف) ب

و متقاضـيان   هـا   نيازمنـدي : احبان و منـابع فنـاوري  اطلاعاتي از ص ـ هاي   تهيه بانك -
 هـاي    بـه افـراد متقاضـي و بانـك     هـا   آنگـذاران و ارائـه    فناوري و همچنين سـرمايه 

دهنده و خدمات پشتيباني  ارائه هاي   اطلاعاتي مشابه مانند خدمات، نخبگان و شركت
 هـا   و فناوري ها  يدهحمايت از ا هاي   ، صندوق) (16VCپذير گذاري ريسك مانند سرمايه

 ....و

برقراري ارتباط مبتني بر كار كارشناسي بـين عرضـه كننـده، متقاضـي فنـاوري و        -
 .پيگيري عقد قرارداد مبادله فناوري بين دو طرف

، ارائه خدمات پشـتيباني لازم در تحقـق مبادلـه و معاملـه فنـاوري ماننـد ارزيـابي        -
 .بيني فناوري امين مالي و پيشگذاري، حمايت قانوني و حقوقي، مشاوره ت قيمت

وسعه و همچنـين فـروش   كوچك و متوسط جهت ارتقاء و ت هاي   تكمك به شرك -
  .شانهاي   فناوري

 .تسهيل در امر صادرات يا واردات فناوري يا سرعت عمل و ارزيابي دقيق -

مند كردن مبـادلات فنـاوري و تلقـي فنـاوري بعنـوان       سازي در جهت نظام فرهنگ -
 .ارتكالاي قابل تج

كـه ثبـت    ارائه شده و سعي در مشاوره ثبت پتنت مـواردي  هاي   حفاظت از فناوري -
 .اند ه نشد
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  مختلف فن بازار هاي   بخش. 7-2

با توجـه بـه تاييـد مشـكلاتي چـون نبـود بانـك        : رساني و بازاريابي بخش اطلاع )الف
در رابطـه بـا    رساني قوي اطلاعاتي دارندگان و متقاضيان فناوري در كشور و عدم اطلاع

رسـاني و   موقـت بازاريـابي و اطـلاع    دائمـي و  هـاي    آن، همچنين تاييد وجود نمايشگاه
رسـاني   نام بخش اطلاع  هرسد بايستي بخشي ب بازار به نظر مي اطلاعاتي در فن هاي   بانك

  : بازار تشكيل گردد جهت وظايف زير در فن
ايه گذاران و متقاضـيان  آوري اطلاعات دارندگان و صاحبان فناوري، سرم جمع 

   .فناوري
 .ها  آنارزيابي اوليه  

 هـاي    اطلاع رساني اطلاعات از طـرق مختلـف ماننـد سـايت اينترنتـي، مجلـه       
  ....و ها ، سمينارها نمايشگاه CDادواري، 

 .بازار فعال خواهد بود مجازي و بخش اطلاعات فن هاي   در اين بخش فعاليت

حقـوقي   هـاي   به اهميـت بـيش از حـد بسـتر    با توجه : بخش مشاوره حقوقي) ب
فناوري، لازمست مشاوره حقـوقي در زمينـه ثبـت     هاي  مناسب براي مبادلات و قرارداد

لازم . بازار صورت گيرد پتنت، عرضه يا تقاضا و عقد قرارداد در هر سطحي از طرف فن
تواند به بخش خصوصي واگذار كرد ولي نظارت جـدي   بذكر است كه اين خدمات مي

  . بازار براي جلب اعتماد مراجعان لازم است بخش مديريت فن
تخصصـي و   هـاي    بازار با استفاده از انجمن لازمست فن: بخش ارزيابي فناوري )ج

افراد خبره در هر حيطه فناوري و همچنين با تاييد مراكز استاندارد و صـدور مجـوز در   
بـازار و در پـي آن    ده بـه فـن  ارائـه ش ـ  هـاي    ، اقدام بـه ارزيـابي فنـاوري   جهانكشور و 

  .بپردازد ها  آنگذاري  قيمت
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 هـاي    ، صـندوق ها  بازار با ارتباط نزديك وزارتخانه فن: بخش مشاوره تامين مالي )د
به افراد نيازمند سـرمايه مشـاوره    ديپذير با گذاران ريسك و سرمايه ها  حمايت از فناوري

  . نمايد را در اين راه ياري ها  آنتامين مالي بدهد و 
بـازار بـه    در ايـن بخـش فـن   : نگاري و آمـوزش فنـاوري   بخش مطالعه و آينده) هـ

بينـي و   انتقال فناوري، پيش هاي   گري فناوري، مشاوره روش آموزش افراد جهت واسطه
ي بـراي حـل مشـكلات    هـاي   موجود و نوظهور و ارائه راهكار هاي   آينده نگاري فناوري

  .پردازد مبادلات فناوري در كشور مي
  

  مالكيت فن بازار. 7-3

فرابخشي ماننـد   هاي  نهاددر دست بخش دولتي و ترجيحاً يكي از  بازار، بايد مالكيت فن
مهـم و   هاي   جمهوري باشد و اين مركز داراي هيات امنايي از همه وزاتخانه رياست نهاد

لگـراف، علـوم،   صنايع و معادن، بازرگاني، پسـت، تلفـن و ت   هاي   مرتبط مانند وزارتخانه
تحقيقات و فناوري، دفاع، امور خارجه، نفت، اقتصاد و دارايي و همچنين قوه قضائيه و 

  . مجلس باشد
  

  بازار  داخلي فن فرآيند. 7-4

 ها بازار شونده و همچنين مطالعات موردي از ديگر فن براساس تجربه افراد مصاحبه
  :ن در نظر گرفتتوا بازار مي كننده  براي فن بطوركلي دو دسته رجوع

خواهنـد فنـاوري را بخرنـد يـا در آن      كساني كه داراي سرمايه هستند و مـي  )الف
  .شريك شوند

كساني كه داراي ايده و فناوري هستند و به دنبال خريدار يا شريك يا سـرمايه  ) ب
  .گردند گذاري مي
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بـازار در صـورت شـفاف و عمليـاتي بـودن تقاضـا،        در رابطه بـا گـروه اول، فـن   
غيـر ايـن صـورت،     در .پـردازد  چيني مذاكره جهت عقد قرارداد مي رساني و زمينه عاطلا
  )3شكل .(دهد تر شدن به متقاضي ارجاع مي بازار تقاضا را براي عملياتي فن

ساني كـه داراي فنـاوري ثبـت شـده     ك: شود گروه دوم خود به دو دسته تقسيم مي 
بـازار   در مـورد اول، فـن  . كنند عرضه ميكساني كه براي اولين بار فناوري را  باشند و مي

اطـلاع رسـاني بـه     هـاي    از شفافيت طرح، از طريق كانال اطمينانبعد از ارزيابي اوليه و 
دوم مشـاوره ثبـت فنـاوري ارائـه     پـردازد و بـراي گـروه     بازارايابي و جذب مشتري مي

  )4شكل(.دهد مي

و ارزيـابي   ها  جود فناوريبازار با مطالعه روي وضعيت مو دو دسته، فن در كنار اين
ي كه در آينده سود آور خواهند شد را به جامعه نشان داده هاي   كند فناوري سعي مي ها  آن

از مشـاوران ارزيـاب فنـاوري، مشـاوران حقـوق       فرآينددر تمام اين . دهي كند و جهت

متقاضي 
  فناوري

 ثبت در بانك
 لاعاتيطا

سازي   شفاف
  تقاضا

اطلاع رساني و جلب 
  عرضه كنندگان

 در خواست  مذاكره
  مذاكره

 عقد قرارداد

آيا تقاضا به 
اندازه كافي 

 ؟ف استفاش

  خير
  بلي

 بازار به متقاضي فناوري ارائه خدمات فن: 3 شكل
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وري فناوري و عقد قرار داد مبادله فناوري، مشاوران تامين مالي و آموزش مديريت فنـا 
ان مشـاهده  تـو  بازار براي هر دسته را مي فعاليت فن فرآيند 4كند و در شكل  استفاده مي

  .كرد
  

  ها نهادو  ها  بازار با دستگاه ارتباط فن. 6-5

مورد تاييد قرار گرفت، لازمست فن بازار در سطح ملي بـا   ها  طور كه در پرسشنامههمان
، مرتبط و معتبر داراي مشاركت و ارتباط دولتي و خصوصي مهم هاي   و دستگاه ها  ارگان

تجـاري سـازي فنـاوري و    (نزديك و تنگاتنگي باشد تا بتواند در رسالت اصلي خـويش 
بـازار بـا    ارتبـاط فـن   5 در شـكل . موفـق شـود  ) ريبرقراري مبادلات و معاملات فنـاو 

كـه بـا تـامين     شـود  مشـاهده مـي   .مرتبط بـه نمـايش گـذارده شـده اسـت      هاي   دستگاه
بـازار   مختلـف فـن   هاي   در زمينه حقوقي، اقتصادي و نيروي انساني ماهر هاي  ختزيرسا

كننـده و متقاضـي    در اين شرايط عرضه .شود بازار فراهم مي بستر اوليه جهت فعاليت فن
بـازار از طريـق ايجـاد شـبكه و برقـراري       ستاد فن .نمايند بازار مراجعه مي فناوري به فن

زمينه را جهـت مـذاكره آمـاده     ها  و شركت ها    زمانساجعان و ارتباط بين هر دسته از مرا
 ها  آنمختلفي كه مديريت و هماهنگي  هاي   بازار اين مهم را به وسيله بخش فن .سازد مي

اطلاع رساني و بازاريابي فيزيكـي    دائمي و موقتي، هاي   نمايشگاهرا بر عهده دارد، مانند 
بـه انجـام   بينـي فنـاوري    لي، ارزيـابي و پـيش  و مجازي و خدمات مشاوره حقـوقي، مـا  

آن كمك به  نهاييبازار حلقه واسطه و نقطه اتصال مراجعان است و هدف  فن .رساند مي
  .باشد كنندگان و متقاضيان فناوري مي ستد فناوري بين عرضهمبادله و دادو
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 خروج از فن بازار

مشاوره براي ثبت و
 فناوريحفظ

آيا فناوري ثبت
 است؟دهش

 دريافت اطلاعات
  فناوري

 ارتقاء و اصلاح

 آيا قابل اصلاح و
  ارتقاء است؟

اوليه  ارزيابي
 اطلاعات

تقاضاي عرضه كننده 
فناوري جهت ارائه 
خدمات از سوي 

  بازار فن

ني و بازاريابي اطلاع رسا
 در سطح عمومي

 درخواست مذاكره

 ارزيابي دقيق
 فناوري

  مذاكره

 عقد قرارداد

  ساير خدمات

A

A 

 كننده فناوريبازار به عرضهارائه خدمات فن:4شكل

 عرضه فناوري

ك
ه بان

ود ب
ور
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  عقد قرارداد و مبادله فناوري

 فن بازارمركزي هسته

بخش مشاوره
 حقوقي 

بخش 
اطلاع 

رساني  
بازاريابي

بخش 
ره مشاو

تامين مالي
 سرمايه
 ها گذاري

 بينيپيشعلمي و بخش مشاوره 

 فناوريارزيابي بخش

وزارت
 بازرگاني

وزارت 
 علوم

 وزارت
 دفاع

وزارت
 نفت

وزارت 
 ارتباطات

وزارت امور 
 خارجه

قوه 
 قضائيه

  
 مجلس

ساير 
 ها  وزارتخانه

بخش
 خصوصي

وزارت 
صنايع و 
 معادن

 متقاضيان فناوري عرضه كنندگان فناوري

مذاكره بين متقاضي و عرضه كننده 
 بازار فناوري با واسطه فن

 نيروي انساني هاي  فرهنگي و اقتصادي                زيرساخت هاي  حقوقي و قانوني            زيرساخت هاي  زيرساخت

 بازار در سطح ملي در ايران چارچوب مفهومي فن: 5شكل 
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گيري نتيجه  

ت و توجه به مديريت فناوري به عنوان عامل اصلي توسعه اقتصادي و صنعتي مطرح اس
، جهانامر انتقال و مبادله تكنولوژي امروزه در . باشد آن از اصول كليدي توسعه آن مي

منسجم و توانمندي  هاي   يسممكانبا توجه به ماهيت قابل تجارت بودن آن، از طريق 
مندي  در ايران مركز يا مرجع منسجم و نظام .شود بازار، عملياتي و پيگيري مي مانند فن

براي نظام دادن به مبادلات و انتقال تكنولوژي و ارائه خدمات پشتيباني مانند اطلاع 
و شرايط مهم و لازم  ها كه از ابزار -گري فناوري گذاري و واسطه رساني، ارزيابي، قيمت

در مقاله حاضر پس از  .وجود ندارد -شوند خريد و فروش تكنولوژي محسوب مي
، به مهمترين مشكلات موجود جهانيع علمي و تجارب بازار در مناب مرور اجمالي فن

بازار  همچين معلوم شد موفقيت فن .در حيطه انتقال و مبادلات تكنولوژي اشاره شد
ربيت افراد ماهر و متخصص در ينه شدن قانون مالكيت معنوي، تنهادمنوط به تدوين و 

، )مالي و غيره براي تكنولوژيارزيابي، بازاريابي، تامين (بازار مربوط به كار فن هاي   حيطه
 .باشد فرهنگ معامله در زمينه فناوري ميمختلف و ايجاد  يها    زمانساهمكاري بين 

ازي اند ه تر به فكر را تر و جدي رچه سريعست كه مسئولين مربوطه ها آخر اين پيشنهاد
به مربوط  هاي   و قوام چنيني مراكزي در كشور افتاده و سعي در حل مشكلات و ضعف

  .مبادلات و انتقال تكنولوژي نمايند
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16- Venture Capital 
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National Technomart in Iran; 

Conceptual Framework and Operational Implications 

 H.Khodadad Hosseini(PhD) 
Roohollah Sohrabi 

There is no doubt  that nowadays technology is  accounted as one  of 
the most significant factors of economic and  industrial development 
in  the world. Countries use different ways and methods to facilitate 
technology transfer and transaction at local, national, international and 
global levels. Creating technomart(or techno-market) as center of 
technology transaction is one of the advanced mechanisms for the 
above aim. In Iran technology transfer and transaction do not have a 
stable and coherent system. This weakness has made many problems 
for technology suppliers(such as elites, universities, R&D centers 
and…) and technology demanders(such as government, industry, 
especially SMEs, investors,...). In this article, through studying 
benchmarks in the world and interviews with technomarts and expert 
and survey of related issues(such as technology law, technology 
evaluation and marketing, venture capital etc.) conceptual framework 
and operational implications for National Technomart in Iran have 
been presented. This paper explains the mission and objectives, 
departments and parts, ownership, internal process, infrastructures and 
communications in the national technomart of Iran. It's clear that using 
other countries, experiences and considering prerequisites and 
infrastructures would be helpful in planning and executing such a 
process.    
 
Keywords: technomart(techno-market), technology, technology 

transaction and transfer, technology supplier, technology 
demander, technology evaluation and marketing
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Research Strategic Planning in Universities and Higher Education 
Institutions; 

Case Study: Imam Sadiq University(A.S) 
Bahman Hajipour(phD) 

Morteza Soltani 

Nowadays universities, as nonprofit organizations, like profit 
organizations, have an abstruse and turbulent environment, an 
environment whose resources, effects and expectations are constantly 
changing. Authentic guidance of university through such unrest and 
turbulence to achieve its vision needs correct identification and 
perception of environment and its mutations, realistic assessment of 
internal competencies and weaknesses of  organization and making 
smart strategic decisions. This status has predisposed using strategic 
planning models in universities. In order to speed up the move of the 
Imam Sadiq University toward its vision, this research has tried to 
design and formulate grand strategies for Imam Sadiq University`s 
research domain as one of the most important activities of this 
university- using a proper strategic planning model. 
 
Keywords: strategy, research, research strategy, research strategic 

planning, universities and higher education institutions, Imam 
Sadiq University 

Management Thought, Vol. 2, No.1 – Spring & Summer 2008 
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Strategic Planning Model in Mission-Based Universities 

Case Study: Educational Domain of Imam Sadiq University(A.S) 

Mesbaholhoda Bagheri(PhD) 
  Javad  Delpasand 

Strategic planning process and its product, as a framed plan, will lead 
to a context suitable for growth in which relationships and rules and 
also activities will get organized. Any system whose internal variables 
are more dynamic and are out of absolute control cycle, needs this 
plan more by including different scenarios. Educational system is 
made up of variables of less formative components; teachers, students 
and educational materials are the three components that comprise the 
system. Putting these components and other effective internal 
variables together on one side and the precise and less flexible goals 
of these systems, on the other side, can clarify significance of the 
strategic planning process application. In fact, having an un-strategic 
view for a productive educational center will not lead to the 
crystalization of any critical point. However a strategic plan with all of 
its spesifications and characteristics, is a matter of absolute necessity.  

In this study, the area of planning(and its specification strategy) 
regarding the paradigms and the existing models is defined. Then, the 
organizational view concerning the academic systems, how to 
distinguish different kinds of education is discussed seperately. 
Knowing how to distinguish different kinds of universities(mission - 
based) and the models used for strategic planning, a model suitable for 
the design and organizing strategies responding the educational 
domain of Imam Sadiq University(A.S) was suggested to match the 
model, general goals and strategies of university.  
 
Keywords: strategic thinking, strategy, strategic planning, missionary 

areas, grand strategy, university

Management Thought, Vol. 2, No.1 – Spring & Summer 2008 
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The Effect of Human Resource Practices on Organizational 
Citizenship Behavior: 

The Moderate Role of Organizational Commitment 
Abbas Ali Hajj Karimi(PhD) 

Gholam Ali Tabarsa(PhD) 
Farajollah Rahimi 

This paper studies the effect of human resource practices on 
organizational citizenship behavior by taking into consideration the 
moderate role of organizational commitment in Melat Bank. For this 
reason a questionnaire was distributed among 154 respondents. 

Structural equation modeling is used for the purpose of analyzing 
the obtainted data. Findings show that there is a positive relationship 
between human resource practices and organizational citizenship 
behavior. Also, in accordance with path analysis model, human 
resource practices can affect citizenship behavior through 
organizational commitment. 
 
Keywords: human resource practice(HRP), organizational 

commitment(OC), organizational citizenship behavior(OCB), 
structural equation modeling(SEM) 
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Supply Chain Performance Measurement in Iran, 
Case Study: SSO's Pharmacy Holding 

Hojjat Faraji Khorshidi(PhD) 
Seyyed Mostafa Haddadi 

In parallel with the expansion of SCM concept in different industries, 
supply chain evaluation and measurement was also considered too. 
Performance measurement is a very important base for decision-
making, planning and controlling. Nowadays there is a variety of 
models for performance evaluation, but lack of a comprehensive 
system for performance measurement among some cooperative 
organizations has still remained. One of the newest models for supply 
chain performance measurement is SCOR(Supply Chain Operation 
Reference), a process-based model that clarifies five main processes in 
supply chain context (Planning, Sourcing, Making, Delivering and 
Returning). Each of these processes include different activities and 
criteria so that taking action according to them will guarantee the 
efficiency and effectiveness of supply chain management. 

In Iran, Social Security Organization(SSO), possessing a 
pharmacy holding with numerous companies in the field of material & 
pharmacy production and a very expanded distribution system, has the 
main pharmacy market share. These set of companies compose a 
supply chain that the evaluation of  its efficiency and effectiveness 
according to the SCOR model is the main aim of this article.   
 
Keywords: supply chain, performance measurement, SCOR, SSO`s 

pharmacy holding 

Management Thought, Vol. 2, No.1 – Spring & Summer 2008 
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Depiction of the Future's Managers: Toward Quranic Model  

GholamReza Goudarzi(PhD) 
Mohamad Mahdi Zolfagharzadeh 

Futurology or future study with it's western approach is a new idea 
which has recently been introduced in our country. Nowadays, in the 
hubbub of "positivistic" societies there may remain few opportunities 
to represent Quranic and divine futurologies. But certainly the Quran 
and Narratives of Household of the Holy Prophet(A.S) have a 
profound insight to future, it's scenes and managers of those scenes. In 
a sense, the Quran is a book of the future and future building and the 
best source for insightful depiction of the future. In this path, it is 
necessary to the concerned about Quranic and Shiah futurologies's 
essentials and ideas and systematic development in our futurology 
literature. 

In this article, while glancing at futurology literature and 
futurology in the light of religion, there is an emphasise on "insightful 
depiction of the future" as one of the best ways of  the divine 
futurology. Then it is tried to present the "attractive" and yet 
"Quranic" image from the future. But the focus of the article is to 
investigat the characteristics of the future managers in that image. In 
this path, by focusing on one of the Koranic verses,  the "pious" have 
been introduced as the future managers of the human society and a lot 
of attempts have been made to investigate the meaning of "the pious" 
in order to express the characteristics, values, logic, of the future 
managers of the human society. The investigator hopes to have some 
part, even very small, in promoting the divine futurology of the Right 
Front by conducting the current study. 
 
Keywords: futurology, insightful depiction of the future, divine 

foresight, the Paradise of Appearance, the future managers, the 
pious managers, good deed, the pious 
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Depiction of the Characteristics of Promised Future: Toward 
Quranic Model  

Vali Allah Nagiphourfar(PhD) 
Ali Reza Afzali 

Depiction of the future is a significant problem dealt with in 
futurology. It may be accomplished by two approaches: first to induce 
people to accept a future we have drawn(inductive approach), and 
second to follow the future drawn by a divine religious system of 
thought as an everlasting system, and draw one`s perspective 
consistent with it(insightful approach). The first approach has been 
illegitimate and is thought to be a vain attempt. Therefore, to draw a 
religious, yet reasonable depiction of the future, one must follow the 
insightful descriptions of religion about the future(insightful 
approach).  

All religions have a rich tradition about the picture of the future, 
and its characteristics. In this study we aimed at providing a distinct 
description of the promised future by Islam, rested on the Quran`s and 
Hadith`s subject-matters in this field. 

The depiction of the promised future in Islam is hopeful and 
vibrant. It promises the prevalence of virtue over vice and domination 
of justice.  
 
Keywords: futurology, depiction, promised future, desirable status, 

post-zohoor society 
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