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 مقالات نگارشراهنماي  
صرفاً مقالاتي در نوبت  نامه نيست، خودداري فرمايند؛ الاتي كه مطابق شيوهاز ارسال مقشود  از نويسندگان محترم، تقاضا مي

  .نامه نگاشته شده باشند گيرند كه مطابق شيوه ارزيابي قرار مي
  

  :ه شودآوردشده داخل پرانتز به شكل زير  قول يا موضوع استفاده  در پايان نقل در متن مقاله مĤخذ، منابع وارجاع  .1
  ).83، ص2ج ،1376حسيني، ( :؛ مثال)صفحهجلد،  ،نام خانوادگي مؤلفّ، سال نشر( :منابع فارسي .1-1
  .)Porter, 1998, p.71( :؛ مثال)فسال نشر، نام خانوادگي مؤلّجلد،  ،صفحه( :منابع لاتين .1-2

  .داري شودخود) …,Ibid( ...شود و از كاربرد كلمات همان، پيشين و تكرار ارجاع يا اسناد مثل بار اول بيان  -   
از يكـديگر متمـايز    ،سال بيش از يك اثر انتشار يافته باشد، با ذكر حروف الفبا پس از سال انتشـار   اي در يك چنانچه از نويسنده -   

  .شوند
در  ،»هـا  شـت ادداي« عنـوان  اب ـ) در صـورت لـزوم  (معادل انگليسي اسامي خاص يـا اصـطلاحات   ،و همچنين تمام توضيحات اضافي .2

  .)خواهد بود) 1بند( متني ها مثل متن مقاله، روش درون ارجاع و اسناد در يادداشت(مقاله آورده شودن متانتهاي 
ابتدا منابع فارسـي و عربـي و سـپس منـابع     (صورت زير ارائه شود  به) كتابنامه( لاتينو  ، فهرست الفبايي منابع فارسيمقاله در پايان .3

  : )لاتين
   .چاپ، جلد ةنام ناشر، شمار :، نام مترجم، محلّ انتشارنام كتاب، )تاريخ چاپ( ويسندهخانوادگي و نام ن نام :كتاب   
  .نشر ساپكو: حسين رحمان سرشت، تهران ةترجم مديريت دانش،، )1379( ، تامسداونپورت :مثال   

Samuelson, Poul(1973), Economics, Tokyo: McGraw-Hill kogakusha. 
   .دوره نشريه، شماره نشريه، نام نشريه، »عنوان مقاله« ،)سال انتشار( خانوادگي و نام نويسنده  نام: مندرج در مجلات مقاله   

  .9و8، سال سوم، شنامه كمال مديريت فصل، »رهبري بصير و الهام بخش«، )1384( وارث، سيد حامد: مثال     
Shapiro, Stewart(2002), "Incompleteness and Inconsistency", Mind, vol. 111. 

 ، نـام كتـاب  »عنـوان مقالـه  «: )تـاريخ چـاپ  (خـانوادگي و نـام نويسـنده    نـام : هـا  المعارفةمقاله مندرج در مجموعه مقالات يا داير   
   .نام ناشر، شماره چاپ، شماره جلد: ، نام ويراستار، محل انتشار)ايتاليك(

بنياد : ، تهرانمجموعه مقالات همايش جهاني حكيم ملاصدرا، در »نفلسفه زبان در كراتيل افلاطو«، )1382(محمود بينا مطلق: مثال   
  .حكمت اسلامي صدرا، جلد هفتم

Rickman, H.P.(1972), "Dilthey", in The Encyclopedia of Philosophy, Paul Edwards(ed), New York: Macmillan 
Publishing Company. 

گـان  تـرين نتـايج و فهرسـتي از واژ    عنوان و موضوع مقاله، روش تحقيـق و مهـم   ةارندواژه و در برد 300اي حداكثر داراي  چكيده .4
و در ذيـل آن، رتبـه دانشـگاهي، دانشـگاه محـل خـدمت، آدرس        مقالـه شـود   ةطور جداگانه ضميم  ، به)واژه 10حداكثر ( كليدي

  .دانشگاه و پست الكترونيكي نويسنده قيد گردد
  .ها همراه مقاله ارسال گردد ه و كليدواژهيدچك ،انگليسي عنوان مقاله ةترجم. 5
 BLotus13 بـا قلـم  مـتن مقالـه    ،2007در محـيط ورد  هـا و ميـان سـطرها،     با رعايـت فضـاي مناسـب در حاشـيه     A4مقاله در كاغذ  .6

  .شودحروفچيني   TimesNewRoman10)لاتين( BLotus12ها و كتابنامه  و يادداشت  TimesNewRoman10)لاتين(
  .گذاري عددي و ترتيب اعداد در عناوين فرعي مثل حروف از راست به چپ تنظيم شود با روش شماره) تيترها( عناوين. 7
  .ارسال گردد) دي بر روي سي(همراه با فايل الكترونيكي آن نسخه از مقاله سه .8
  .كلمه بيشتر نباشد 12000كلمه كمتر و از  3000 از له،حجم مقا .9

  .داخلي يا خارجي چاپ شده باشد مجلهر هيچ ارسالي نبايد د لهمقا .10
  .ت فرستاده شده باشدارسالي نبايد همزمان به ساير مجلاّ لهمقا .11
  .آزاد است قالهدر اصلاح و ويرايش م ،»انديشه مديريت« .12
  .شود بازگردانده نمي ،شده ارسال لهمقا .13

و آن دسته از نويسندگان محترمي كه در صدد انتشار كليه حقوق مادي و معنوي براي مجله انديشه مديريت محفوظ است 
در مجموعه مقالات، يا بخشي از يك كتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست كتبي،  ه خود دراين مجله،شدمقاله منتشر

  .موافقت مجله را اخذ نمايند
  

 وا محل كار، تلفن همراه، آدرس شمارة تلفن منزل يلطفاً ميزان تحصيلات، رتبه و پاية علمي، محل كار دانشگاهي، 
 .الكترونيك خود را در كاغذي مجزّا، همراه مقاله ارسال نماييد پست
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  سازمان پردازي نظريه در آن كاربرد و چندسطحي ردرويك
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   چكيده
 لئمسا حل دنبال به نظري و كاربردي هاي نظريه طرح با ديرباز از سازماني پردازان نظريه

 ،پردازي نظريه متعارف رويكرد .هستند سازماني دانش ةتوسع و بسط و سازماني
 كلان سطح در يا و )OB رفتاري هاي هنظري( خرد سطح در يا را سازماني هاي پديده

 بالاي به پايين و پايين به بالا ثيرأت نيست قادر و ندك  مي بررسي )OT سازماني هاي نظريه(
 روش و مپاراداي يك عنوان به چندسطحي رويكرد .دهد قرار توجه مورد را ها پديده

 مورد ةپديد يرتأث همزمان و ديده چندسطحي را سازماني هاي پديده است قادر نوظهور
 .ندك تحليل مطالعه مورد ةپديد در را بالاتر سطح عوامل تأثير و بالاتر سطح در را مطالعه
 شروع مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نوع تعيين با چندسطحي پردازي نظريه
 به نوبت ،چندسطحي مدل قالب در ها ساخت ميان ةرابط نوع تعيين از بعد و شود مي

 ،اسنادي مطالعات طريق از مقاله ناي .رسد مي تحليل طرح و گيري نمونه روش تعيين
 كاربردي فرايندي الگو يك قالب در و هكرد شناسايي را چندسطحي پردازي نظريه روش
 پردازي نظريه فرايند به پرداختن از قبل ،رويكرد اين تر دقيق تبيين براي .ستا  هكرد ارائه

 اصول و شناختي معرفت مباني ،مفهوم البق در آن چرايي و چيستي ،چندسطحي
   .دوش مي ارائه پردازي نظريه

  واژگان كليدي

 پردازي نظريه فرايند ،سازمان هاي نظريه ،پردازي نظريه ،چندسطحي رويكرد 
   چندسطحي
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  مقدمه
 ،نيست طور اين سازماني دانش ولي باشد منسجم و يكپارچه مسيست يك سازمان شايد
 به شدن كپارچهي سمت به حركت حال در سازماني دانش كه دارد وجود هايي نشانه اما

 ةتوسع و بسط با اخير ةده دو طي ،جريان اين .است شناختي روش و مفهومي لحاظ
 حال در و شده اي تازه ةمرحل وارد چندسطحي تحليلي هاي روش و ها چارچوب
 1كلان -خرد سطح ميان شكاف بتواند كه است پارادايمي گيري شكل سمت به حركت

   .ندك حذف يا كم تحقيق و ها نظريه در را
 ،خرد سطح به يا ،چندسطحي رويكرد مقابل در متعارف پردازي نظريه رويكردهاي

 .باشد داشته كلان - خرد تحليل زمان هم نيست قادر وتوجه دارد  كلان سطح به يا و
 يها پديده به چندسطحي و سطحي ميان نگاه بارز ويژگي با چندسطحي رويكرد
 براي .دراندازد نو طرحي و داده توسعه را سازمان دانش مرز تاس تلاش در ،سازماني

 ضرورت و چندسطحي رويكرد مفهوم ،سازمان پردازي نظريه در نوين رويكرد اين تبيين
 عنوان با اول بخش در چندسطحي پردازي نظريه اصول و شناختي معرفت مباني ،آن

 فرايند ،مقاله دوم بخش در سپس و شده ئهارا چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي
   .گردد مي ارائه ابتكاري الگوي يك با چندسطحي پردازي نظريه

  چرايي و چيستي ؛چندسطحي رويكرد .1

  نظريه ،)Klein & Kozlowski, 2000b, p.4( پارادايم عنوان با كه چندسطحي رويكرد
(Oakes & Kaufman, 2000, p.5)  پردازي  نظريه روش و (Zaccarin & Rivellini, 2002, p.96) 

 با .دارد سازمان پردازي  نظريه متعارف هاي رويكرد نارسايي در ريشه، شود مي ياد نيز
 در چه و 2كاربردي سطح در چه سازمان متعارف هاي  نظريه ،يك ةشمار نمودار به توجه
 حاصل و دكن مي بررسي كلان سطح در يا و خرد سطح در يا را  پديده ،3نظري سطح
 ،سازماني رفتار هاي  نظريه از  عبارت كه است نظريه نوع چهار ،پردازي نظريه اين

 اين .است انساني منابع هاي  نظريه و سازماني تحول هاي  نظريه ،سازمان هاي  نظريه
 و خرد سطح در هم چندسطحي ةپديد يك عنوان به را سازمان كه نيست قادر ها نظريه
   .دنك مطالعه كلان سطح در هم



  7    پردازي سازمان و كاربرد آن در نظريه رويكرد چندسطحي

  پردازي متعارف در مطالعات مديريت و سازمان شناسي نظريه نوع. 1نمودار شمارة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

(Luthans, 2005, p.20)  

 نظراني صاحب آثار در »ميان در« معناي به 4»مزو« ةكليدواژ با ،چندسطحي رويكرد
 دندبو  ديده آموزش كهبود  محققاني ناتواني به واكنشي همكارانش و 5هاوس مانند

   .كنند فكر »خرد هم و كلان هم« توانستند نمي امافكر كنند  »خرد« يا و »كلان«
   كارگيري  به حد در چندسطحي يها روش از ادراكشان محققان برخي

 به نسبت درستي ادراك محققان از كمي تعداد و است چندسطحي رگرسيون مدل
 دانند مي شناختي شرو اي پايه موضوعات واجد را  آن و دارند چندسطحي رويكرد

)Oakes, & Kaufman, 2000, p.10(.   
 شناختي معرفت مباني ابتدا ،چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي بيشتر تبيينبراي 

 پردازي نظريه اساسي اصول ،سپس و دوش مي بررسي رويكرد اين هاي فرض پيش و
 ازمانس ةحوز در مطالعه مورد هاي پديده به چندسطحي نگاه ضرورت و ،چندسطحي

   .گردد بيان مي

macro  کلان سطح  micro خردسطح

  

  سازماني رفتار
OB 

(organizational behavior) 

  

  ع انسانيمناب
P/HR  

(personnel / human resources) 

  

  سازمان نظريه
OT 

(organization theory)  

  

  تحول سازمان
OD  

(organization development) دي
ربر
 كا
طح

 س
ري

ح نظ
سط
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  سطحيچند رويكرد هاي فرض پيش و شناختي معرفت مباني .1-1

 عمومي ةنظري در چندسطحي رويكرد اصلي هاي فرض پيش و شناختي معرفت مباني
 و )7صنعتي /سازماني شناسي روان بر تأكيد با( شناسي روان هاي نظريه ،6ها سيستم
 ,Klein & Kozlowski, 2000b( دارد ريشه نگرايا تعامل 8تكويني ةنظري و شناسي جامعه

pp.6-11.(  شود مي تبيين تفصيل به مباني اين ازهريك:   

  ها سيستم عمومي ةنظري .1- 1-1

 سال در و بوده بيستم قرن در غالب رويكردهاي از يكي ها سيستم عمومي ةنظري
 رهبري تحت »ها سيستم عمومي ةنظري انجمن« هاي تلاش دنبال به .م1954
 ؛)12ص ،1385 ،انييرضا( است يافته نضج ...و برتالانفي ،بولدينگ مانند نظراني بصاح
 به منجر كه است هايي چارچوب و اصول ةارائ ها سيستم عمومي ةنظري اصلي هدف

 همراه به را علوم وحدت ،نهايت در و شده ها پديده ةكنند تبيين اصول شدن عمومي
 اين به نظريه اين وظايف ترين مهم .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6) باشد داشته

   :است شده تعريف صورت 
 ةمطالع و بررسي طريق از ،ديگر هاي حوزه به علمي ةحوز يك هاي يافته انتقال .1
 هاي رشته در استفاده مورد هاي مدل و قوانين ،مفاهيم همانندي ميزان و ها شباهت
   ؛علمي مختلف
 كافي تعداد فاقد كه هايي حوزه در ،نظري هاي مدل طراحي و ايجاد به تشويق .2
  ؛است مدل

 در ،نظري هاي تلاش و مطالعات در كاري دوباره و تكرار رساندن حداقل به .3
  ؛علمي مختلف هاي حوزه

 مختلف علوم متخصصان ميان ارتباطات بهبود طريق از ،علوم در وحدت ايجاد .4
)Blauberg & et al., 1977, p.162(.   

 همانندسازي منطق يا قياس ةقاعد از ها سيستم عمومي ةنظري در شده ارائه اصول
   ؛دهد تسري ها پديده ساير به را پديده يك عمومي هاي ويژگي تا كند مي استفاده

 تبعيت ،آنتروپي يعني ،ترموديناميك دوم قانون از باز هاي سيستم شود مي گفته مثلاً
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   داراي يا و كند مي اطلاعات و انرژي تبادل خود بيروني محيط با يعني ؛كند مي
 شود مي داده تسري سازماني هاي سيستم به نيز ها ويژگي همين .است بازخور سيستم

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6).  
 علوم بر ها سيستم عمومي ةنظري تأثير ،است خرد يا كلان ما رويكرد وقتي
 .است اي استعاره صرفاً ،تأثير اين سفانهأمت اما بود خواهد وسيع بسيار و فراگير ،سازماني
 ساختار نظريه« مثلا -دارد اي استعاره در ريشه ،نظريه هر و است مفيد استعاره گرچه

 ةاستعار در ريشه »ارگانيك ساختار« و بسته هاي سيستم ةاستعار در ريشه ،»بوروكراتيك
 يكاربرد راهكارهاي و اصول ةارائ در را كمتري نقش ،ها استعاره -دارد باز هاي سيستم

 كه است اي دغدغه همان اين .دهد مي ارائه سازمان از كلي تصوير يك تنها و كند مي ايفا
 همين در ريشه رويكرد اين گيري شكل و بوده آن رفع دنبال به چندسطحي رويكرد
 اصلي هدف ،سيستمي رويكرد برخلاف .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.6) دارد دغدغه
 را ما كه اصولي ةارائ و تعريف از ستا عبارت انيسازم علوم در چندسطحي رويكرد

 و منسجم درك ،دارد قرار سازمان چندگانه سطوح در كه هايي پديده از تا سازد مي قادر
   .باشيم داشته تري يكپارچه

  شناسي جامعه و شناسي روان هاي  نظريه .2- 1-1

 در خرد ةديدپ بدانيم كه است اين چندسطحي ةنظري در اي پايه مباني از ديگر يكي
 .دهد مي قرار تأثير تحت را تر پايين سطوح ،كلان ةپديد و شده ظاهر كلان سطح

 ريشه خرد رويكرد مقابل در و داشته شناختي جامعه هاي نظريه در ريشه ،كلان رويكرد
 داراي نوعي به رويكرد دو اين از هركدام ولي دارد شناسي روان هاي نظريه در

 گرفته ناديده افراد تعاملات و ها ادراك ،هارفتار كلان ويكردر درزيرا  ؛هستند محدوديت
 جمعي واكنش به منجر كه محتوايي عوامل نيز خرد رويكرد در ،مقابل در و شود مي
 دو اين تلفيق است تلاش در چندسطحي رويكرد .شود مي انگاشته ناديده ،گردد مي

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.7) بگذارد نمايش به را 9)كلان و خرد( رويكرد



   اسداالله گنجعليو  علي رضايياندكتر      10

 تكويني ةنظري .3- 1-1

 سيستم يك عنوان به ،ها سازمان ةمطالع و سازي مفهوم راستاي در اخير هاي تلاش
 تأكيد 10سازماني جو ساخت بر و بوده استوار گرايان تعامل رويكرد ةپاي بر ،چندسطحي

 به و )يطيمح موقعيت( محيط و فرد تعامل ةنتيج را رفتار ،گرايان تعامل .است شده
 تأثير گرايانه تعامل رويكرد .دانند مي محيطي شرايط و فرد ثرأت و تأثير ،ديگر عبارت
 فراهم را سازماني جو ساخت به توجه ةزمين و داشته سازماني تحقيقات در ييبسزا
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.9) است دهكر

 ةده در اصلي هاي ايشگر از يكي عنوان به سازماني /صنعتي شناسي روان وقتي 
 كانوني ساخت يك عنوان به )كلان سطح( سازماني جو ،گرفت قرار توجه مورد .م1950
   عنوان به را جو ،حوزه اين محققان .گرديد مطرح سازمان اثربخشي درك براي

 دندكر مطرح ،دهد مي قرار تأثير تحت را افراد نگرش و رفتار كه 11»سازماني محرك«
Klein & Kozlowski, 2000b, p.9)(.   

 علوم در چندسطحي رويكرد ةتوسع و ظهور در اساسي نقش دو تكويني تحقيقات
  :است داشته سازماني
 هاي پديده بر را بالاتر سطوح اي زمينه هايتأثير به توجه اهميت ،تحقيقات اين .1

 حسط بافت يك عنوان به گروهي و سازماني عوامل يعني ؛دده مي نشان تر پايين حوسط
 تحت را ها آن و دوش مي محسوب فردي رفتارهاي و ها نگرش ،ها ادراك به نسبت لابا

 مورد سازماني رفتار هاي مدل در آشكار طور به بايد گذاريتأثير اين .دهد مي قرار تأثير
  ؛گيرد قرار توجه

 ،ها مشي خط مانند سازمان بالاي سطح يها پديده كه داد نشان تحقيقات اين .2
 سازماني جو از ،فردي هاي ادراك يعني ،سازمان پايين سطح در ...و هافرايند ،وظايف

 گيرد قرار توجه مورد سازماني رفتار هاي مدل در بايد نيز پذيريثرا اين .دارد ريشه ...و
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.10).   
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  يچندسطح پردازي نظريه اساسي اصول .1-2

 .است تر جدي پردازي نظريه اصول به وجهت ،چندسطحي هاي يه نظر آزمون و ساخت در
 هاي واقعيت كنار از ها نظريه اين .ستها آن پيچيدگي در چندسطحي هاي نظريه قوت

 هاي پديده ةمطالع .)Klein & et al., 1994, p.225( گذرد نمي انگارانه ساده ،سازماني
 و سو يك زا آمار و روش متقابل اثر از ناشي پيچيدگي با ها سازمان در چندسطحي

   .)Bliese & et al., 2007, p.1( سترو روبه ديگر سوي از نظريه گيري شكل و تكوين
 از چندسطحي هاي  نظريه و ها مدل ساخت و طراحي براي ،چندسطحي رويكرد

 و زمان ،مكان ،چگونگي ،چيستي منظر از اصول اين .كند مي تبعيت پايه اصل چند
   :شود مي ارائه يك ةشمار جدول شرح به چرايي

  چندسطحي ردازيپ نظريه اساسي اصول .1 ةشمار جدول

ظر
من

صل  
ا

  

  شرح اصل

تي
چيس

  
ول

ا
  

 يا ساخت و مطالعه مورد ةپديد )تعريف( نظري تبيين و تعيين با بايد چندسطحي پردازي نظريه
  .شود شروع پديده آن هاي ساخت

  دوم
 از استفاده حالاين با .ست ا تفادهاس قابلسازمانيهايپديدهبيشتربرايچندسطحينظريهايمدل

 :ندارد ضرورتي حالت چند در چندسطحي هاي مدل
  .گيرد نمي قرار تأثير تحت بالاتر سطح سازماني واحدهاي ةوسيل به مطالعه مورد ةپديد كه وقتي -1

  .دكن نمي منعكس را تر پايين سطح سازماني واحدهاي رفتار يا عملكرد ،مطالعه مورد ةپديد كه وقتي -2
  .است گرفتهقرار تحليل  و  تجزيه موردسازمانادبياتدركمترمطالعهموردةپديدكهوقتي-3

گي
گون

چ
  

  سوم

 اغلب كه دارند جاي يا و كرده پيدا ظهور بالاتر سطح بافت يك درتقريباً  سازماني هاي پديده ةهم
 اتتأثير و مرتبط اي زمينه عوامل .رددا تر پايين سطح نتايج و فرايندها بر كننده تعديل يا مستقيم اثرات

  .گيرد قرار توجه مورد و دوش محسوب نظري هاي مدل از جزئي بايد بالاتر سطوح از ناشي

ارم
چه

  

 افراد ميان تعاملات و عاطفه ،رفتار ،شناخت ،فردي ي ها ويژگي از تر بالا سطح هاي پديده از بسياري
 شكل و ماهيت ،نظري صورت به بايد بالاتر سطوح رد يافتهظهور ةپديد سازي مفهوم .شود مي ناشي

  .ندك تعيين را بالا به پايين ةظهوريافت فرايندهاي

كان
م

جم  
پن

  

 ها پديده تبيين و پردازي نظريه در بايد )غيررسمي مقابل در رسمي( واحدها ماهيت كردن مشخص
 قرار رسمي زهايمر از خارج در كه غيررسمي هاي موجوديت كردن مشخص .گيرد قرار توجه مورد
 نيازمند ،شود مي تفكيك به منجر و افتد مي اتفاق سازمان رسمي واحدهاي در كه هايي آن يا و دارد

  .است دقيق و ويژه توجه
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شم
ش

  

 درهم ،دربرگيرنده ،مجاور ،مشابه( مختلف سطوح ميان پيوند و اتصال ،ارتباط قوت و شدت به توجه
  .است ضروري )شده جفت هم با دو به دو يا و شده جاسازي 

فتم
ه

  

 پيوند و ارتباط داراي بايد ،گيرد مي قرار مختلف سطوح در ها ساخت زيربناي كه )اي زمينه( بافتي
  .باشد ها بافت ساير با معناداري

مان
ز

  
شتم

ه
  

 پايين به بالا فرايند در كه هايي پديده چه ؛دهد مي قرار تأثير تحت را ها پديده از بسياري ،زماني قلمرو
 وضوح به بايد نظريه .كند مي پيدا ظهور همزمان فرايندهاي يا و بالا به پايين فرايند در كه ييها آن چه و

  .ندك منعكس خود در را زمان خصوص در لازم نكات و گرفته نظر در را زمان ةمسئل

هم
ن

  

 تر سريع ار پايين سطح هاي پديده ،پايين به بالا فرايندهاي شود مي موجب زماني مقياس در تفاوت
 .است تري طولاني زماني ةدور در بالا به پايين فرايندهاي تأثير كه درحالي ؛دهد قرار تأثير تحت

  .باشد حساس ها نظريه زماني اقتضائات به نسبت بايد تحقيقاتي هاي طرح

هم
د

  

 بايد پردازان نظريه .ندك سست را سطوح ميان مستحكم ارتباطات و پيوندها تواند مي زمان گذر
 كار  به و ندده قرار مدنظر تحقيقاتي هاي طرح ساختار در را زمان و بگيرند نظر در را زماني هاي دوره

  .گيرند

ايي
چر

هم  
ازد

ي
  

 چنين .ندك تبيين نيز را خود )اي پايه اصول و ها فرض پيش( چرايي بايد چندسطحي نظري هاي مدل
  .باشد پاسخگو بايد نيز را »نه چرا« بلكه بپردازد »چرايي« به بايد تنها نه هايي تبيين و توضيحات

 (Klein & Kozlowski, 2000b, pp.12-26)  
  چندسطحي پردازي نظريه فرايند -2

 ،دو ةشمار نمودار در .كند مي تبعيت مند نظام الگوي يك از چندسطحي پردازي نظريه
 اسنادي مطالعات حاصل كه شده ارائه الگوريتمي قالب در پردازي نظريه فرايند

 به را چندسطحي پردازي نظريه فرايند ،كاربردي صورت به واست  بوده نويسندگان
  .كشد مي تصوير
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 از استفاده با پردازي نظريهبراي  زير عملياتي يها گام ،دو ةشمار نمودار اساسبر 
   :گردد مي پيشنهاد چندسطحي رويكرد

   مطالعه مورد ةپديد تعيين .اول گام

 و نظريه كه است الؤس اين به پاسخ چندسطحي پردازي نظريه فرايند در گام اولين 
 و تبيين ،نظريه يك كه خاصي چيز آن است؟ اي پديده چه تبيين و درك دنبال به تحقيق

 پردازي نظريه در .شود مي گفته 12مطالعه مورد يا علاقه مورد ةپديد ،كند مي توصيف
 تواند مي هم سازمان .سازمان از ستا عبارت مطالعه مورد ةپديد ترين اصلي ،يسازمان

 ،فناوري ،اجتماعي ساختار يك عنوان به مثلاً ،شود تعريف مختلف هاي صورت به
 اندتو مي نيز آن محوري موضوعات ،سازمان خود بر علاوه .فيزيكي ساختار يا و فرهنگ
 گيري تصميم و تعارض ،كنترل مثل ؛باشد سازمان پردازي نظريه در مطالعه مورد ةپديد

)Hatch, 1997, p.6(.   
   )فردي سطح در مثلاً( تحليل از سطح يك در ،محقق ةمطالع مورد ةپديد اگر

   ،ندارد قرار تر پايين و بالاتر سطح در آن به مربوط فرايندهاي و ها ساخت و دارد قرار
 ندارد ضرورتي ها نظريه نوع اين ساخت و طراحي و چندسطحي ةنظري از استفاده

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.12) گرفت بهره متعارف پردازي نظريه از بايد و.   
 ،است نبوده ررسيب محل سازمان و مديريت ادبيات در مطالعه مورد ةپديد قبلاً اگر
 لذا ؛چندسطحي يا و است سطحي تك ،پديده اين آيا كه دهد تشخيص تواند نمي محقق
 و (Klein & Kozlowski, 2000b, p.13) ندك استفاده چندسطحي ةنظري از تواند نمي

   .بگيرد بهره متعارف هاي پردازي نظريه از است ضروري

   مطالعه مورد ةپديد تحليل سطح ماهيت تعيين .دوم گام

 يك در .است نگرفته صورت 13تحليل سطح از دقيقي شناسي مفهوم ،سازمان ادبيات در
 يك ةسازند رعناص« معادل را آن ،تحليل سطح تعريف نكرد موسع هدف با و رويكرد
 مشخصي و واضح تعريف اينكه بدون ،دانند مي 15»واحد يك درون افراد« و 14»مجموعه

اين  تحليلي فضاي به توجه با .باشند داشته واحد يا افراد ،مجموعه ،عناصر مفهوم از
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 تحليل سطح براي 16»ها گروه درون افراد« مفهوم ،است سازمان موضوع در كه مقاله
 بلكه نيست آن تخصصي مفهوم به اشاره فقط اينجا دراز گروه  ورمنظ .گردد مي پيشنهاد
 ؛باشد فردي سطح از بالاتر سطوح در سازماني موجوديت هر به اشاره تواند مي گروه
 دارد عناصري به اشاره نيز افراد ،رو ازاين .صنعت يا شركت ،تيم ،17زوجيت مثال براي
 ،زوج يك در افراد ازهريك  مانند است؛ بالاتر سطح موجوديت ةدهند تشكيل كه

 درون يها شركت يا و شركت يك ةسازند هاي بخش ،تيم يك ةدهند تشكيل كاركنان
   .)Klein & et al., 1994, pp.197-198( صنعت يك

 ها گروه ،ها زوج درون در افراد .هستند چندسطحي ،ماهيتشان با توجه با ها سازمان
 درون در ديگر هاي سازمان با سازمان و نندك مي كار يكديگر با سازمان درون هاي تيم و
 در تحليل سطح با مرتبط موضوعات كه روست ازاين .دارد تعامل صنعت بيرون يا

 يك كه است مقصودي بيانگر تحليل سطح .دارد موضوعيت ها سازمان خصوص
 يا گروهي ،فردي سطح مثل ،ندك تبيين يا محقق را آن دارد قصد محقق يا پرداز نظريه
 تعميم آن به را تحقيقش نتايج در نظر دارد محقق كه است سطحي همان اين .يسازمان
   .)Klein & et al., 1994, p.198( دهد

 هاي فرايند مفهوم از ،تحليل سطح لحاظ به مطالعه مورد ةپديد ماهيت تعيين براي
   .دشو مياستفاده  19بالا به پايين هاي فرايند و 18پايين به بالا

 سطوح بر را بالاتر سطح 20)محتوايي( اي زمينه عوامل تأثير ،پايين به بالا فرايندهاي
 سطح واحدهاي طريق دو از بالاتر سطح واحدهاي .كند مي تبيين سيستم يك تر پايين
   :دهد مي قرار تأثير تحت را تر پايين

   ؛گذارد مي تر پايين سطح واحدهاي بر مستقيم تأثير ،بالاتر سطح واحدهاي .1
 تر پايين سطح واحدهاي در موجود فرايندهاي و روابط ،بالاتر حسط واحدهاي .2

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.14) كند مي تعديل يا و تغيير را
 را بالاتر سطح جمعي هاي پديده گيري شكل چگونگي بالا به پايين فرايندهاي

  نظري ةشالود و بنيان .كند مي تبيين و تشريح تر پايين سطح هاي ويژگي و ها مؤلفه توسط
 دارد قرار فردي هاي ويژگي و رفتار ،عاطفه ،شناخت در يسازمان هاي پديده از بسياري
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 پيدا 21بروز و ظهور بالاتر سطوح در توسعه و تبادل ،اجتماعي تعاملات طريق از كه
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.15) كند مي

 به پايين فرايند و پايين به بالا ايندفر مفهوم دو از استفاده با گام اين در بايد محقق
 يا و بوده بالاتر سطح اي زمينه عوامل تأثير تحت ،مطالعه مورد ةپديد كه دهد نشان ،بالا

   .است يافته ظهور و گرفته شكل تر پايين سطح هاي ويژگي و ها مؤلفه توسط

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت شناسايي .سوم گام

 چندسطحي پردازان نظريه ديد .كرد تحليل و نگريست منظري از توان مي را اي پديده هر
 پديده آن هاي ساخت يا 22»ساخت« ،مطالعه مورد ةپديد كردن تحليل و ديدن براي
 ةپديد تبيين براي 23»متغير« از متعارف پردازان نظريه ،سه ةشمار نمودار مطابق .است
 ةرابط و هستند خود 24هاي فرضيه رد يا يديأت دنبال بهزيرا  ؛گيرند مي بهره مطالعه مورد
 تلاش ،چندسطحي پردازي نظريه در كه درحالي ،سازد مي را فرضيه كه متغيرهاست ميان
   .هاست ساخت ميان ةرابط تبيين طريق از 25كلي قضاياي ةارائ براي

  كاربرد و رابطة ساخت و متغير. 3 ةنمودار شمار

  
  
  
  
  
  
  

 هاي كليدواژه از برخي ،دو ةشمار مودارن بقمطا ،ساخت مفهوم بهتر درك براي
تبيين  ساخت چيستي ،سپس و دشو مي مرور پردازي نظريه ادبيات در استفاده مورد
   .دردگ مي

ها ساخت ها ساخت   

 متغيرها متغيرها

قضاياي كلي

فرضيات

(Miner, 2002, p.7) 
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  پردازي نظريه ادبيات در استفاده مورد هاي واژه كليد .2 ةشمار جدول
كليد
  منبع  مفهومي تعريف  واژه

ريه
نظ

٢٦   

 يا بررسي وتحقيقآناصليايمعنو27دارديونانيريشةنظريهةواژ
 و قوانين از اي يافته نظام و پيوسته هم به ةمجموع .است كردن ملاحظه
 به .نامند مي نظريه را متغيرها و مفاهيم ةپيونددهند يها فرض پيش

 ،ذهني فعاليت يك ةپاي بر كه است كلي ةگزار نظريه ،ديگر عبارت
 تبيين را خود با طمرتب حوادث و ها پديده رخداد چگونگي و چرايي

 .كندمي

Bryman, & Bell, 
2007, p.7  

Hatch, 1997, p.10;  
  22ص ،1383 ،اميري

ايم
راد

پا
28   

 كه است علمي ةرشت يا مكتب يك براي نظري يا فلسفي چارچوب يك
 و ارائه پشتيباني در ها تجربه و ها تعميم ،قوانين ،ها نظريه ،آن درون در

  .شود مي بندي صورت
Webster Dictionary  

دل
م

  

 ،مدل .است شدهگرفته»اندازه«معنايبه»modus«لاتينيةريشاز مدل
 :دارد وجود ها مدل از مختلفي انواع .است واقعيت ةشد ساده يا تجريد
 محاسبه مورد ها آن ابعاد ،كمي يها فرمول طريق از كه كمي يها مدل
 از يزيكيف و مادي نمايش بيانگر كه فيزيكي يها مدل ؛گيرد مي قرار

 .استواقعيت

  12ص ،1379 ،آذر

صل
ا

29   
 مشاهدة با استقرايي صورت به كه است 30كلي حقيقت يك اصل
 ضمن ،آن مشترك اصرنع تركيب و يدهپد يك از خاص هاي نمونه

  .آيد مي دسته ب ،يشها تفاوت گرفتن ناديده
Kerr, 1979, p.28  

هوم
مف

31   

 و مشابه ضوعاتموميانمشتركهايويژگيةدربرگيرندمفهوميك
 آن طي كه فرايندي .ستها آن ازهريك  فرد ه ب منحصر هاي ويژگي فاقد

 باقي عام هاي ويژگي و حذف موضوعات فرد  هب منحصر يها ويژگي
 .استمعروف32تجريدفرايندبه،ماندمي

Bryman, & Bell, 
2007, p.157;  

Hatch, 1997, p.9 
  

غير
مت

  

 ،بگيرد خودبهمختلفهايشارزتواندميكهايپديدهنوعهر
 شخص يا پديده يك براي مختلف هاي زمان در تواند مي كه هايي ارزش

 براي مشابه زمان در تواند مي كه هايي ارزش يا باشد متغير ،مشابه
 .باشندمتغيرمختلفاشخاصياهاپديده

 ،ديگران و فرد دانايي
  124ص ،1383
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 است تجريدشده واقعيتي ساخت .است سازماني هاي نظريه اصلي ةشاكل ها ساخت
 ,Klein & Kozlowski( رود مي كار به معلوم و معين ةپديد يك تبيين و تشريح براي كه

2000b, p.27 .(هدف براي آگاهي روي از و ارادي صورت به كه است مفهومي ساخت 
 از بايد و ستا مشاهده قابل ندرت به ها ساخت .شود مي انتخاب يا ابداع خاص علمي
   .)Kerr, 1979, p.28( باشد شده منتج اطلاعات ساير

 از محقق كه است چيزي ساخت« :كند مي تعريف چنين اين را ساخت 33نونالي
 يك عنوان به كه چيزي ،دهد مي شكل را آن خود تصويرپردازي و تصويرسازي طريق
 در زيربنايي نقش ها ساخت .ندارد خارجي وجود ،رفتار از مجزا ةمشاهد قابل بعد

 را ساخت 34عملي ارجاعات ،مشاهده قابل متغيرهاي .»دارد علمي هاي نظريه ساخت
 براي عملي ارجاع عنوان به شغلي رضايت مانند ساخت يك گاهي .آورد مي فراهم
   شود مي محسوب سازماني اثربخشي و سازماني تعهد مانند ديگر هاي ساخت

)Kerr, 1979, pp.28-29(.   
 و كمي پژوهشي هاي روش از بايد مطالعه مورد ةيدپد هاي ساخت شناسايي براي

   .كرد استفاده ...و 37فراتحليل ،36محتوا تحليل ،35اسنادي مطالعات مانند كيفي

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نظري سطح تعيين .چهارم گام

 يك در استفاده منظور به ساخت آن در كه سطحي از ستا عبارت ساخت نظري سطح
 ,Klein & Kozlowski( شود مي گرفته مفروض يا و شده سازي مفهوم ،معين نظري مدل

(2000b, p.27. ساختي هر .نيست معنادار و نداشته وجود 38سطح از فارغ ،ساختي هيچ 
 مثل ؛است مرتبط سازمان در موجوديت يا سازماني سطح چند يا يك به سازمان در

   .)Klein & et al., 1994, p.198( غيره و ارهاباز ،صنايع ،ها سازمان ،ها گروه ،ها زوج ،افراد
 در ولي ،شود مي مطرح 39نظريه سطح اغلب سازماني هاي نظريه در اگرچه

زيرا  است؛ 40ساخت سطح عبارت از استفاده در ترجيح چندسطحي پردازي نظريه
 شود مي ظاهر مختلف سطوح در كه است هايي ساخت بر مشتمل چندسطحي هاي مدل
 صورت ساخت سطح به توجه با چندسطحي مدل تعميم ،رو ازاين .دياب مي گسترش و

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) گيرد مي
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 تغيير ،تحليل سطح در تغيير فراخور به سازماني هاي پژوهش از حاصل نتايج
 دهكر جدي چالش دچار را سازماني تحقيقات اخير هاي دهه طي ادعا اين .كرد خواهد
 چهار شامل SOGI41 مدل مطابق تحليل سطح .)Klein & et al., 1994, p.196( است
 سطوح اين تلفيق چندسطحي تحقيقات در .است فرد و گروه ،سازمان ،جامعه سطح
   .(Bryman, & Bell, 2007, p.69) شود مي مطرح

 مورد در مثلاً ؛نيست واضح كاملا سازماني هاي ساخت از بسياري سطح البته
 در يكبار و )شناختي روان جو( شود مي مطرح فردي سطح در بار يك ،42جو ساخت
 اصول از يكي ساخت نظري سطح تعيين ،رو ازاين .)سازماني جو( سازماني سطح
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) است چندسطحي پردازي نظريه

   پديده از )هدف ةنظري( خرد ةنظري ةارائ .پنجم گام

 از خرد ةنظري يا هدف ةنظري يك ةارائ ،ها ختسا ازهريك  سطح نكرد مشخص از بعد
 يا ساخت ةدربار الاتيؤس به ،هدف ةنظري اين در .است ضروري مطالعه مورد ةپديد

   :از است عبارت كه شود مي داده پاسخ ها ساخت
  شود؟ مي ظاهر كجا در و گيرد؟ مي شكل كجا در ها ساخت يا ساخت .1
 شود؟ مي ظاهر چگونه و گرفته شكل چگونه ها ساخت يا ساخت .2
  شود مي ظاهرچه زماني  و گرفته شكل زماني چه ها ساخت يا ساخت .3
  (Klein & Kozlowski, 2000b, p.28)؟  

 ارائه بالا ةگان سه الاتؤس به گويي پاسخ ةنتيج در هدف ةنظري در كه عناصري
   :از است عبارت ،شود مي

  43ساخت )خاستگاه(أ منش سطح -1

 أمنش سطح ،گيرد مي شكل آن در مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا  ساخت كه سطحي
 و أمنش ،گيرد مي شكل ها سازمان در كه هايي پديده از بسياري مثلاً ؛شود مي گفته ساخت
   ؛است افراد رفتار يا و عاطفه ،شناخت در شان نظري خاستگاه
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   ساخت ظهور سطح .2

 ،كند مي پيدا بروز و ظهور آن در مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت كه سطحي
 تواند مي ساخت أمنش سطح يا ساخت ظهور سطح .شود مي گفته ساخت ظهور سطح
 ظهورش ولي داشته فردي سطح در ريشه تواند مي اي پديده مثلاً ؛نباشد يا و بوده يكي
   ؛(Klein & Kozlowski, 2000b, p.27) باشد )سازمان يا گروه( بالاتر سطح در

   ظهور فرايند ماهيت .3

 مختلف شكل دو در تواند مي مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت ظهور فرايند
   :گيرد صورت
 تشريح را هايي پديده 45شكلي هم و مشابهت هاي فرض پيش اساس بر 44:تركيب .1

 ستا مشابه ،هم با ماهيتاً و اساساً ،شود مي ظاهر بالاتر سطوح در وقتي كه كند مي
 فرايندهاي .)است مشابه بالا سطح در پديده ويژگي با نپايي سطح در پديده ويژگي(

 بالاتر سطوح هاي ويژگي با را پايين سطوح مشابه و عيني هاي ويژگي تركيب ،تركيب
  ؛كند مي تشريح
 را هايي پديده 47مشابهت عدم و گسستگي هاي فرض پيش اساس بر 46:تجميع .2
 مختلف سطوح در وقتي اما ،گيرد مي بر در را عمومي قلمروي يك كه كند مي تشريح
 با پايين سطح در پديده ويژگي(است  متمايزخيلي متفاوت و  هم از ،شود مي ظاهر

 مرتبط هاي ويژگي تركيب ،تجميع فرايندهاي .)است متفاوت بالا سطح در پديده ويژگي
   .)Bliese & et al., 2007, p.5( كند مي تشريح را سطوح متفاوت اما

  ساخت هورظ و گيري شكل زمان .4

 ،است توجه مورد متعارف سازماني هاي مدل در ندرت به ،مهم عامل يك عنوان به زمان
 و طريق سه از زمان .است زمان تأثير تحت سازماني هاي پديده ةهم تقريباً كه درحالي

   :دهد مي قرار تأثير تحت را چندسطحي هاي نظريه حالت سه در
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   شرايط ةكنند تعيين و كننده تعديل عامل يك عنوان به زمان .يك

 سطح يا بالاتر سطح هاي پديده بر غيرمستقيم تأثير سازماني هاي پديده از بسياري
 ميان روابط زمان طي در بلكه نيست ساده هميشه چندسطحي روابط اما ،دارد تر پايين
   شرايطي چنين در زمان .شود مي تغيير دچار مختلف سطوح در ها پديده
  محسوب نيز شرايط كننده تعيين عامل عنوان به زمان .است كننده تعديل عامل

  دارد كاربرد بالغ يها سازمان براي تنها مدل اين گويد مي پرداز نظريه مثلاً ؛شود مي 
 (Klein & Kozlowski, 2000b, p.22)؛   

   مختلف سطوح در 48زماني مقياس تفاوت .دو

 قرار تأثير تحت را مختلف سطوح ميان اتصال و ارتباط ماهيت ،زماني مقياس در تفاوت
 بالاتر سطح هاي پديده به نسبت تري سريع هاي پويايي ،پايين سطوح هاي پديده .دهد مي
 كرد ايجاد تر پايين سطح هاي موجوديت در تري سريع تغييرات توان مي كه طوري به ،دارد

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.23)؛   

   زمان طي در )پيوندها( ارتباطات و اتصالات تغيير .سه

 و ها اتفاق اساس بر زمان طي در مختلف سطوح ميان پيوند و همزماني ،آهنگ
 فرايند در بايد مطلب اينبه  .كند مي تغيير ،آيد مي پديد كه مختلفي رويدادهاي

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.24) ردك توجه پردازي نظريه

   مطالعه وردم ةپديد هاي ساخت يا ساخت نوع تعيين .ششم گام

 سطح بلكه اشدنب فردي سطح ،پديده هاي ساخت يا ساخت نظري سطح كه درصورتي
 ساخت نوع تعيين ،)چهارم گام اساس بر( باشد )جامعه يا /و سازمان يا /و گروه( واحد
   .است ضروري واحد سطح

 مجموعه چند يا دو از كه كند مي تشريح را هايي موجوديت ،واحد سطح ساخت
 از بسياري ،سازمان ادبيات در .ستا  شده تشكيل )...و سازماني واحد ،بخش ،گروه(

 واحد سطح هاي ساخت سنجش و سازي مفهوم ،تعريف به نظرها اختلاف و مشكلات
 مشاركت ،رهبري ،فرهنگ مانند( بالاتر سطح هاي ساخت از بسياري سطح .گردد برمي
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 در نظرها اختلاف و كلاتمش اين حل براي .است اختلاف و مناقشه محل اغلب )...و
 سه در ها ساخت اين ،واحد سطح هاي ساخت كاربردهاي و مفاهيم ،تعاريف خصوص

   :گردد مي بندي طبقه نوع
 هر ساخت ظهور سطح و أمنش سطح ،ساخت اين در :49عام ويژگي با واحد ساخت .1

 و عيني ،مشاهده قابل هاي ويژگي به ها ساخت از نوع اين .است واحد سطح در دو
 ،رفتارها در شانأمنش و خاستگاه ها ساخت اين .دارد اشاره واحد يك توصيفي
 واحد آن هاي ويژگي در بلكه نيست افراد تعاملات و ادراكات ،تجارب ،ها نگرش

 تعيين واحد ساختار يا كاركرد ةوسيل به كه هايي ويژگي .است منسجم كل يك عنوان به
 از هايي نمونه )انساني منابع و خريد ،بازاريابي( واحدها كاركرد و 50گروه ةانداز .شود مي

   ؛)Klein & Kozlowski, 2000a, p.215( است عام ويژگي با واحد ساخت
 اعضاي بين مشترك هاي ويژگي ،ها ساخت اين :51مشترك ويژگي با واحد ساخت .2
 نوع اين از هايي نمونه ،گروهي هنجارهاي و سازماني جو .كنند مي تبيين را واحد يك
 ،ها ارزش ،ها ادراك ،ها نگرش ،تجارب تا شود مي سازي مفهوم كه هاست اختس

 براي كاركرد يك عنوان به اعضا ةهم ميان را واحد يك اعضاي رفتارهاي و ها شناخت
 شناختي فراگردهاي ديگر و رهبري ،اجتماعي تعاملات ،پذيري جامعه ،استخدام ،جذب
 ايجاد تركيب نوع از بالا به پايين هايفرايند اساس بر مذكور هاي ساخت .دهد پوشش

 مختلف سطوح در مشابهي روايي و معنا ،محتوا ،نظر مورد ساخت ،كه طوري به ،شود مي
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.30) دارد

 55آرايش و 54تركيب ،53الگو ها ساخت اين :52تركيبي ويژگي با واحد ساخت .3
 اين خاستگاه و أمنش .دهد مي نشان واحد سطح يك در را فردي سطح هاي ويژگي
 ها ساخت اين ولي ،است فردي سطح از ،دوم نوع هاي ساخت همانند ها ساخت
 يك اعضاي ةهم ميان فردي هاي ويژگي تعميم دنبال به ،دوم نوع هاي ساخت برخلاف

 بايد ساخت ،حال بااين ،است متفاوت كاملا افراد هاي نقش اينجا در .نيست واحد
 بگيرد نظر در و درآورد منسجم كل يك صورت به را ها نقش اين بتركي و آرايش

Klein & Kozlowski, 2000a, p.217)(.   



   اسداالله گنجعليو  علي رضايياندكتر      24

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نوع اساس بر سنجش سطح تعيين .هفتم گام

 ساخت يك ارزيابي منظور به ها داده آن در كه سطحي از است عبارت سنجش سطح
 فردي سطح هاي داده ةوسيل به بايد فردي سطح هاي ساخت .شود مي آوري جمع معين

 يا /و فردي سطح هاي داده ةوسيل به تواند مي واحد سطح هاي ساخت اما .شود ارزيابي
 ارزيابي براي محققان كه است معتقد 56روسيا .شود ارزيابي واحد سطح هاي داده

 ؛دننك استفاده حدوا سطح هاي داده از است ممكن كه آنجا تا واحد سطح هاي ساخت
 نيز همكارانش و 57كلين .است واضح كاملا واحد سطح با اه داده اين ارتباطزيرا 

 از توانند مي زماني تنها واحد سطح هاي ساخت ارزيابي براي محققان كه معتقدند
   هر از خالي و واضح كاملاً ساخت سطح كه نندك استفاده واحد سطح هاي داده

 گيرد قرار مدنظر نيز فردي سطح هاي داده كه است روريض ،رو ازاين ؛باشد ابهامي
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.32). بايد سنجش سطح كه است اين عملياتي پيشنهاد 

   :شود مشخص واحد سطح ساخت نوع ةوسيل به
 واحد سطح هاي ساخت كنندگي توصيف و بودن پذير مشاهده ويژگي به توجه با -

 لازم فردي هاي ارزش و ها نگرش ،تجارب از آن بروز و ظهور عدم و عام ويژگي با
 ،ارزيابي براي بلكه باشند نياز مورد هاي داده منبع ،واحد يك اعضاي ةهم كه نيست

   مورد در فروش انمدير ،مثال براي ؛است كافي واحد آن از خبره افراد اظهارنظر
 شركت راتژياست مانند ساختي مورد در عاملمدير و فروش ةانداز مانند ساختي

   ؛دنكن مي اظهارنظر
 ،ادراكات از ،مشترك ويژگي با واحد سطح هاي ساخت اينكه به توجه با -
 خاستگاه و أمنش و كنند مي پيدا ظهور و بروز واحد اعضاي ميان هاي واكنش و ،عواطف
 با كه شود آوري جمع بايد هايي داده لذا ،است شناختي روان سطح ،ها ساخت اين نظري
 اين ظهور و بروز چون ،ديگر سوي از و باشد داشته مطابقت ساخت أمنش سطح

 سطح هاي داده بايد فردي سطح هاي داده با همزمان است، واحد سطح در ها ساخت
  ؛گيرد قرار توجه مورد ساخت ارزيابي در نيز واحد

 ساخت ارزيابي براي هايي داده ،تركيبي ويژگي با واحد سطح هاي ساخت در -
 شده استخراج واحد اعضاي رفتارهاي و ها شناخت ،ها ويژگي از كه شود يم آوري جمع
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 ساخت گيري شكل در افراد ازهريك  هاي ويژگي تركيب و آرايش ،الگو اينجا در .ستا 
  دشو آوري جمع خصوص اين در ييها داده است ضروري ،لذا ؛ددگر مي ارزيابي

 (Klein & Kozlowski, 2000b, p.33).   

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت روايي يينتع .هشتم گام

 ،جايگزين نظري مدل و سنجش مدل درست انتخاب ،ساخت روايي تعيين براي
 .است پذير ارزيابي گروهي ميان واريانس آزمون طريق از ساخت روايي .است ضروري
 مورد سواريان مقابل در را گروهي ميان واريانس ،موافقت بر مبتني رويكردهاي يا اجماع
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.35) دكن مي ارزيابي انتظار

 در و عام ويژگي با واحد سطح ساخت به مربوط شاخص هر براي جمعي توافق
 ويژگي با واحد سطح هاي ساخت روايي تعيين براي .ددگر مي استفاده سطح هر

 رويكرد دو از ساخت روايي تعيين در .دشو ارزيابي بايد مشابهت فرض پيش ،مشترك
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.36) گرفت بهره توان مي نسبي توافق و عمومي اجماع

   مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت سنجش براي ها داده منبع تعيين .نهم گام

 شوند محسوب داده منبع ،ها ساخت مورد در توانند مي زماني تا خبره منبع عنوان به افراد
 دانش يا و ندنك مشاهده را نظر مورد ساخت هاي ويژگي ،مستقيم طور به ندبتوان كه

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.36) باشند داشته آن مورد در فردي  به منحصر
 ويژگي با واحد سطح هاي ساخت ارزيابي و سنجش براي ،كلي ةقاعد يك عنوان به

 ؛نددگر استفاده داده منبع عنوان به نندتوا مي اغلب خبره افراد ،ستا پذير مشاهده كه عام
 مانند ييها ساخت سنجش و زيابيار براي داده منبع عنوان به بالا دانش داراي افراد مثلاً
 فردي سطح ،سنجش سطح اينجا در .شوند مي گرفته كار به ...و استراتژي ،سازمان ةانداز
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37) است واحد سطح بلكه نيست

 با مرتبط هاي داده به خاص و انحصاري دسترسي اينكه دليل به خبره فرد يك
 مثلاً باشد؛ توجه مورد داده منبع عنوان به تواند مي ،دارد مشترك ويژگي با ساخت
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 سرپرستي تحت انساني نيروي جنسيتي تركيب مورد در واحد سرپرست اظهارنظر
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37).   

 پذير مشاهده راحتي به كه باشد تركيبي ويژگي با واحد سطح نوع از تساخ وقتي
 مانند ساختي مورد در مثلاً ؛باشد ها داده منبع تواند نمي تنهايي به خبره فرد يك ،نيست
 ساخت اين ارزيابي در ،است فردي سطح در خاستگاهش و أمنش حتي كه سازماني جو
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.37) داد رارق ملاك را خبره فرد يك هاي داده توان نمي

   چندسطحي هاي مدل قالب در ها ساخت ميان روابط تعيين .دهم گام

 به ،چندسطحي رويكرد در .دهد مي نشان را ها ساخت ميان روابط ،نظري هاي مدل
 مدل نوع مناسب انتخاب براي .شود مي اي ويژه توجه نظري مدل در »ساخت سطح«

   :شود استفاده مي آن توضيحات و 2 ةشمار ودارنم از چندسطحي
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  هاي چندسطحي انواع مدل. 2نمودار شمارة 

  
  
  
  

                                                                                                     
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(Klein & Kozlowski, 2000b, pp.37-44; 2000a, pp.218-220)  
  
  58سطحي تك هاي مدل .1

 تحليل و نظريه از واحد سطح يك در ها ساخت ميان روابطسطحي  تك يها مدل
 عبارت سطحي تك هاي مدل انواع .)(Klein & Kozlowski, 2000b, p.38 دهد مي نشان را
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  59فردي سطح هاي مدل .1-1
 روابط كه طوري به ،باشد پيچيده خيلي مفهومي لحاظ به شايد فردي سطح هاي مدل

 اي زمينه عوامل ،ها مدل اين اما ،كند مي بيان را ساخت زيادي تعداد ميان تعامل و دروني
 ها زمينه از بسياي در فردي سطح هاي مدل سازي ساده .گيرد مي ناديده را سازماني

 به منجر سازماني اي زمينه عوامل گرفتن ناديده ،واقع در .كند مي ايجاد محدوديت
 ,Klein & Kozlowski, 2000a ( شود مي ها ساخت ميان روابط تعيين در نگري جانبه يك

p.218; 2000b, p.40(.   
  واحد سطح هاي مدل .1-2

 داراي كه هاست مدل ترين پيچيده ،سطوح منظر از 60واحد سطح هاي مدل
   بايد مدلي چنين آزمون براي محقق .است مختلف سطوح در مشترك هاي ساخت

  ندك آوري جمع )واحد سطح اعضاي( ها ساخت اين خاستگاه يا أمنش حسط از را ها داده
 .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.218; 2000b, p.40)  

   چند يا دو بين ةرابط صورت به حالت ترين ساده در واحد سطح هاي مدل
   ويژگي با ساخت چند يا دو يا و )عام ساخت با مدل( عام ويژگي با ساخت
 تواند مي واحد سطح هاي مدل .كند مي پيدا نمود )مشترك تساخ با مدل( مشترك

 هاي مدل .باشد ساخت دو ميان )ميانجي( كننده تعديل يا و مستقيم ةرابط صورت به
  است پذير توجيه نيز است تركيبي ويژگي با ييها ساخت ةدربرگيرند كه واحد سطح

 (Klein & Kozlowski, 2000a, p.218; 2000b, p.41).   
  61سطحي ميان هاي مدل .2

 سطوح مستقل و وابسته هاي ساخت ميان روابط ،سطحي ميان نظري هاي مدل
 پايين به بالا تأثير معمولا ها مدل اين .كند مي تبيين را تحليل و تجزيه مختلف
 مقام در اگرچه .دهد مي نشان تر پايين سطح هاي ساخت بر را بالاتر سطح هاي ساخت
 تأثير مانند( بالاتر سطوح بر را تر پايين سطوح هاي تساخ بالقوه تأثير اغلب ،نظري
 سازي مدل اما ،كند مي سازي مفهوم )گروه آن انسجام بر گروه يك به وارد تازه
 تحليلي هاي محدوديت دليل به تجربي متون در ندرت به 62بالا به پايين سطحي ميان

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) شود مي مشاهده
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   :شود مي تقسيم نوع سه به پايين به بالا سطحي يانم هاي مدل 
   63مستقيم تأثير سطحي ميان هاي مدل .1

 ،عام ويژگي با هاي ساخت( بالاتر سطح هاي ساخت مستقيم تأثير ها مدل اين
 نكرد مشخص مثلاً ؛كند مي بيني پيش تر پايين سطح هاي ساخت بر را )تركيبي و مشترك

 ماهيت كه هايي فناوري .واحد آن در افراد شغلي هاي ويژگي ماهيت بر فناوري تأثير
 .دارد را چالش و تنوع كمترين كه شود مي مشاغلي به منجر ،دارد تكراري و يكنواخت

 تأثير بلكه دهند مي نشان فردي سطح بر را واحد سطح تأثير تنها نه ها مدل اين
 مانند( تر پايين سطح هاي موجوديت بر را )صنعت مانند( بالاتر سطح هاي موجوديت

  . (Klein & Kozlowski, 2000a, p.218) دهد مي نشان هم )شركت
   :شود مي تقسيم نوع سه به خود ها مدل اين

 هاي كننده تعيين نتايج يا نتيجه ها مدل اين :64تركيبي ةكنند تعيين هاي مدل .1- 1
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) كند مي مشخص را واحد سطح يك 65چندسطحي

 ةكنند بيني پيش يك چندسطحي نتايج ها مدل اين :66تركيبي گذارتأثير هاي مدل .2- 1
 در تغييراتي به منجر ،اي رايانه فناوري از استفاده مثلاً ؛كند مي مشخص را 67واحدي تك

 در معيني هاي گروه تا كند مي كمك امر اين و شود مي سازمان از بيرون افراد تصورات
 سازمان درون افراد شغلي امنيت و كنند هماهنگ يكديگر با را كاري وظايف سازمان

   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) كند پيدا جريان سازمان در اعتماد و ودر بالا
 سطحي ميان هاي مدل تلفيق :تركيبي گذارتأثير و كننده تعيين تلفيقي هاي مدل .3- 1
 پيچيده سطحي ميان مدل يك عنوان به تواند مي نيز تركيبي گذارتأثير و كننده تعيين

  .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.42) ددگر استفاده
 68كننده تعديل سطحي ميان هاي مدل. 2

 ةوسيل به كه ستا تر پايين سطح ساخت دو ميان ةرابط بيانگر نخست، ها مدل اين
 ةرابط ربيانگ دوم، ؛شود مي تعديل يا و دكن مي تغيير بالاتر سطح موجوديت هاي ويژگي
 ساخت يك ةوسيل به كه ستا تر پايين سطح ساخت يك و بالاتر سطح ساخت يك ميان
   .)(Klein & Kozlowski, 2000b, p.43 شود مي تعديل ديگر تر پايين سطح
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  69بركه و قورباغه ةاستعار با سطحي ميان هاي مدل .3
 يك رد تر پايين سطح موجوديت يك نسبي جايگاه تأثير بيانگر ها مدل اين

 يا نسبي ةرابط يا تأثير ةدهند نشان بركه و قورباغه ةاستعار .است بالاتر سطح موجوديت
 .شود مي محسوب ها نظريه براي اصلي عبارت يك ها مدل نوع اين در كه است معكوس

 يك درون در فردي صورت به تيم اعضاي موقعيت تأثير توصيف و تبيين به ها مدل اين
 ماهيت از برگرفته و بركه قورباغه اصطلاح .پردازد مي فردي سطح نتايج بر گروه

 .دارد محوري نقش ها مدل از نوع اين براي كه است يتأثير ميزان بندي رتبه و اي مقايسه
   سطحي ميان يها مدل ءجز ها بندي طبقه در جهت اين از بركه و قورباغه هاي مدل
 دهد مي پيوند هم به را واحدي سطح هم و فردي سطح عناصر هم كه شود مي لحاظ

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.219).  
 افراد و 71ها بخش ،70)نامتناجس( ناهمگن مانند ديگري عبارات با را ها مدل اين 

   (Klein & Kozlowski, 2000b, p.44). كنند مي بيان نيز 72گروه در
 اي يسهمقا يا نسبي تأثير مفهوم براي تعبير بهترين بركه و قورباغه اصطلاح شايد

 كوچك تواند مي قورباغه يك كه است بركه ةانداز به نسبت .باشد ها نظريه اين بودن
 )باشد كوچك بركه ةانداز اگر( باشد بزرگ يا و )باشد بزرگ بركه ةانداز اگر( باشد

)Klein & et al., 1994, p.201(.   
  73متشابه چندسطحي مدل .4

   74تحليل ةچندگان سطوح در متغير ود ميان روابط تبيين براي ها مدل از نوع اين
  ،بگيريد نظر در را وابستگي و 75قدرت ميان روابط ،نمونه براي .شود مي گرفته كاره ب
   به كه موجوديتي هر )سازماني و گروهي ،فردي( تحليل ةچندگان سطوح در 

  بود خواهد ستهغيرواب موجوديت آن قدرت تحت ،باشد وابسته ديگر موجوديت
 .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.219) اين به متشابه چندسطحي هاي مدل اصلي ارزش 

 در را ها ساخت ميان روابط هم و ها ساخت هم بتواند محقق تا دهد مي اجازه كه است
 نويدبخش هايي مدل چنين .ندك تحليل سازماني نظام يك از مختلف سطوح
 خرد و كلان هاي مدل ندكر يكپارچه و تلفيق و ها نظريه شدن كاربردي و پذيري تعميم

  .(Klein & Kozlowski, 2000a, pp.219-220) ستا
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 كه است اين متشابه چندسطحي هاي مدل ةتوسع و گيري شكل هاي چالش از يكي
 ،دارد قرار تحليل ةچندگان سطوح در كه كاركردي روابط و ها ساخت يافتن براي تلاش
 ناكارآمدي به منجر و بيانجامد مطالعه مورد ةپديد سازي ساده و تجريد به است ممكن
 چندسطحي نظري هاي مدل براي كمي خيلي هاي مثال كه روست ازاين .شود مدل

 تجربي يها آزمون هم مجازي صورت به و كرد پيدا توان مي موضوع ادبيات در متشابه
 يك سر دو در تواند مي متشابه چندسطحي يها مدل .ندارد وجود ها مدل از خوبي

 و منسجم ،قوي بسيار تواند مي حالت بهترين در ،سو يك از ؛شود  رهظا پيوستار
 گردد تلقي پاافتاده پيش و واضح كاملاً حالت بدترين در ،ديگر سوي از و اشدب صرفه به

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.220).  

   گيري نمونه طرح و نمونه تعيين .يازدهم گام

 گيري نمونه هاي روش مشابه اما پيچيده بسيار چندسطحي گيري نمونه به مربوط مسائل
 طرح ،شد ارائهپيشين  گام در كه مدل نوع اساس بر .است متعارف تحقيقات در

   .شود مي تعيين نياز مورد گيري نمونه
 ،اش نمونه كه ندك تلاش بايد محقق ،فردي سطح هاي مدل آزمون و ارزيابي در

 پايين را مدل اعتبار ،نمونه حجم دوديتمح تا باشد داشته را ها داده منابع از كافي تنوع
   .(Klein & Kozlowski, 2000b, p.45) نياورد

 شامل كه 76تركيبي نوع از ييها مدل و واحد سطح هاي مدل آزمون و ارزيابي در
 داراي ها نمونه كه ندك تلاش بايد محقق ،است واحد سطح و فردي سطح متغيرهاي

 باشد مدل در نياز مورد و مرتبط سطوح ةهم رد و علاقه مورد هاي ساخت از كافي تنوع
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.46) .  

 تا ندك تلاش بايد محقق ،مشترك ويژگي با  ساخت داراي  ل مد آزمون و ارزيابي در
 نشان را واحدي ميان تنوع و واحدي درون تجانس بتواند كه آورد دست  به را هايي نمونه
   (Klein & Kozlowski, 2000b, p.46). دهد

 بايد محقق ،تركيبي و مشترك ويژگي با ساخت داراي  ل مد آزمون و ارزيابي در
   به ؛ندك وارد نمونه در بيشتري واحدهاي در را زياديافراد  تعداد تا ندك تلاش
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   يها سازمان بر مشتمل بايد بررسي مورد نمونه ،چندسطحي تحقيقات در ،ديگر عبارت
 باشد واحدها درون از مختلف افراد و ها سازمان آن زا مختلف واحدهاي ،مختلف

(Klein & Kozlowski, 2000b, p.46).  
 هم محقق لمد ماهيت ،گذارد مي تأثير نمونه انتخاب بر كه ساخت نوع بر علاوه

 در را خاصي ملاحظات سطحي تك هاي مدل .است كننده تعيين نمونه انتخاب در
 هاي مدل براي نمونه انتخاب در .ندارد ،شد اشاره پيشتر كه آنچه از غير نمونه انتخاب

 هاي مدل اينكه جمله از كرد، توجه ها آن به بايد كه هست ملاحظاتي ،سطحي ميان
 سطح هاي ساخت در واحدي ميان تفاوت و واحدي درون مشابهت فرض به سطحي ميان
 تسا متكي فردي سطح هاي ساخت در واحدي ميان و درون تفاوت فرض نيز و واحد

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.221).  
 سبب به ،تاس پيچيده بسيار متشابه چندسطحي يها مدل در نمونه انتخاب الزامات

 ،واقع در .تجربي تحقيقات تا است تر رايج نظري صورت به هايي مدل چنين اينكه
 .ردك پيدا متشابه چندسطحي هاي مدل از تجربي هاي نمونه توان مين هرگز يا و ندرت به

 ها داده از متفاوتي ةنمون يك كه است اين مدلي چنين آزمون براي راهبرد يك
   .باشد متشابه چندسطحي مدل حسطو ازهريك  بيانگر بتواند تا گردد آوري جمع
 ندك امتحان ها داده از واحد نمونه يك طريق از را چندسطحي مدل تواند مي محقق

(Klein & Kozlowski, 2000a, p.221).  
 .است ضروري اصل يك نيز زمان ةمقول به پرداختن گيري نمونه طرح عيينت در
 سطحي ميان هاي مدل كه دهد مي اجازه زماني مقياس لحاظ به سطوح ميان هاي تفاوت

 اما .شود آزمون بخشي ميان و مدت كوتاه گيري نمونه هاي طرح طريق از ،پايين به بالا
 هاي طرح نيازمند ،بالا به پايين دهايفراين از ناشي ظهوريافته هاي پديده بررسي

  (Klein & Kozlowski, 2000b, p.47). است تر بلندمدت
   يا شدت كه طوري به ،است 77ادواري صورت به ها پديده برخي ميان ارتباط

 همسئل اين بايد چندسطحي تحقيقات .كند مي تغيير زمان طي در ها آن ميان طارتبا قوت
   هاي داده بتواند كه ندك طراحي را گيري نمونه طرح طوري و دهد قرار نظر دم را
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 ندك آوري جمعاست،  نشده ييرتغ دچار ها پديده ميان ةرابط كه زماني ةدور در را مرتبط
(Klein & Kozlowski, 2000b, p.47).  

 ةدربرگيرند نمونه كه است اين ونهنم تعيين در چندسطحي محققان اصلي چالش
 وقتي طور همين و باشدكافي  واحدها تفاوت تأثير يابيارز براي واحدي ميان اعضاي
 بايد نمونه ،ندك آزمون را مشترك ويژگي با هاي ساخت تأثير كند مي تلاش محقق

 پايين سطح از كافي ةداد شود تضمين تا ودهب كافي واحدي ميان مشابهت ةدربرگيرند
  .(Klein & Kozlowski, 2000a, p.220) است شده فراهم واحد سطح به نسبت

   ساخت و مدل نوع اساس بر تحليل هاي استراتژي و فنون انتخاب و تعيين .دوازدهم گام

 تحليل فنون اين .شود مي گرفته كار به چندسطحي هاي داده تحليل براي مختلفي فنون
 تسؤالا به گويي پاسخ براي و است متفاوت هم با نظري هاي فرض پيش لحاظ به

 وجود شرايط ةهم براي مناسب فن يك تنها لذا .تسا  شده طراحي مختلفي تحقيق
 سوي از .دارد تحقيق هاي فرضيه و تسؤالا به بستگي مناسب لتحلي فن انتخاب .ندارد
 در تحليل فنون ترين مهم .دارد كليدي نقش فن نوع انتخاب در نيز ساخت سطح ،ديگر

   .است شده ارائه سه ةشمار جدول
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  چندسطحي پردازي نظريه در تحليل هاي استراتژي و فنون .3 ةشمار جدول
/فن عنوان

 استراتژي
علامت

  منبع  كاربرد اختصاري

 تحليل
  78كوواريانس

A
N

C
O

V
A

  

 سطحي ميان هايدادهتحليلدرادهاستفجهت
 ساخت چند يا يك تأثير تعيين طريق از
 سطح ةوابست متغير يك بر بالاتر سطح اي زمينه

 فردي

K
le

in
, &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
b,

 p
.4

8
  

 حداقل رگرسيون
 مربعات
  79معمولي

O
LS

 
R

eg
re

ss
io

n
  

 ،ها پديده بودن سطحيميانوچندسطحيتعيين
 ظهور مدل يك ارزيابي ،ساخت اعتبار تعيين
 فردي سطح هاي داده تجميع و تبديل از قبل

  گروهيسطحبه

K
le

in
, &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
b,

 p
.4

9
  

 و  ميان تحليل
W  80سطحي درون

A
B

A
  

 سطح و فردي سطحميانيهمبستگسنجش-
  گروهي

 و واحدي درون واريانس ميزان سنجش -
  واحدي ميان

 در متغير چند يا دو كوواريانس سنجش -
 ميان و درون در يا و واحد ميان ،واحد درون

K  همزمانواحد
le

in
, &

 K
oz

lo
w

sk
i, 

20
00

b,
 

p.
50

  

 هاي مدل
 تصادفي ضريب

M  81چندسطحي
R

C
M

  

 مراتبي لهسلس ساختار با ها داده تحليل
K  ساختاريافته

le
in

, &
 

K
oz

lo
w

sk
i, 

20
00

b,
 p

.5
1

  

 ساختاري تحليل
 كوواريانس
M  82چندسطحي

C
SA

  

 كه جايي در ،ظهور فرايند تأثير تجربي تعيين
 واريانس ،)تجميع(تركيب سطح متغيرهاي
B  .كند مي تبيين را فردي سطح همتايان

lie
se

 &
 

 et
 a

l.,
 2

00
7,

 
p.

5
  

مدلسازي
 معادلات
 ةافتساختاري

 83چندسطحي

M
SE

M
  

 سطوح در متغيرها ةرابط در مسير تحليل
  چندگانه

B
lie

se
 &

 
 et

 a
l.,

 2
00

7,
 

p.
5

  



  35    پردازي سازمان و كاربرد آن در نظريه رويكرد چندسطحي

 همبستگي
IC  84اي طبقه ميان

C
  

 تر پايين سطح هايدادهتجميعوتركيبتوجيه
 كارگيريه ب طريق از بالاتر تحليل واحد با

 به پاسخ در عامل يك واريانس تحليل نتايج
 ميان در سنجه اندازه هچ تا« كه سؤال اين

  »است؟ متغير واحدهادرونبهنسبتواحدها

K
le

in
 &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
a,

 
p.

22
2

  

 عملگر تحليل
C  85سطحي ميان

LO
P

  

 روابط( متغيرهاميانروابطآزمون-
  )سطحي ميان و متشابه چندسطحي ،سطحي تك

 سطح متغيرهاي مستقيم يا اصلي تأثير آزمون -
 تأثير يا / و تر ايينپ سطح نتايج بر بالاتر
 بالاتر سطح متغيرهاي )ةكنند تعديل( اي واسطه

K  تر پايينسطحروابطبر
le

in
 &

 K
oz

lo
w

sk
i, 

20
00

a,
 p

.2
22

  

 خطي مدلسازي
H  86مراتبي سلسله

LM
  

 هاي پديده در مراتبيسلسلههايدادهتحليل
 و ميانگين تخمين « طريق از چندسطحي

 بيني پيش رتأثي تحليل« .و» واحدي درون روابط
  »روابط و ميانگينبرواحدسطحهايكننده

K
le

in
 &

 
K

oz
lo

w
sk

i, 
20

00
a,

 p
.2

27
  

   ها داده منبع از  داده گردآوري .سيزدهم گام

 نياز مورد هاي داده بايد محقق ،است گرفته شكل گام اين تا كه تحقيقي طرح اساس بر
   .ندك گردآوري شده تعيين منبع از را

   چندسطحي مدل در شده بيني پيش روابط آزمون براي ها داده تحليل و تجزيه .چهاردهم گام

 گام در چندسطحي هاي مدل اساس بر ها ساخت ميان ةشد بيني پيش روابط آزمون براي
 افزارهاي نرم از استفاده با و ،تحليل فنون بر مبتني شده گردآوري هاي داده ،دهم

   .شود مي تحليل و تجزيه چندسطحي تخصصي

   چندسطحي مدل ةارائ .نزدهمپا گام

 مورد نهايي ةنظري و مدل ،ها ساخت ميان روابط ييدأت و ها داده تحليل و تجزيه از پس
   .شود مي ارائه محقق نظر
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  بندي جمع

 و متعارف رويكرد :برد نام توان مي را عمده رويكرد دو ،سازمان در پردازي نظريه براي
 توجه خرد سطح به يا ،سازمان پردازي نظريه در متعارف رويكرد .چندسطحي رويكرد

 هاي پديده از كلان -خرد تحليل زمان هم نيست قادر و كلان سطح به يا و كند مي
 صورت به ،(OB) خرد سطح تحقيقات در طولاني زمان  مدت براي .باشد داشته سازماني
 .دش مي انگاشته ناديده فردي رفتارهاي در سازماني اي زمينه عوامل تأثير آگاهانه
 انگاشتن ناديده .است لايه لايه هاي نظام و چندسطحي ،سازماني هاي پديده كه درحالي
 و ناقص يها مدل است شده موجب ديگري بر ها لايه ازهريك  تأثير و نظام اين ساختار
 رويكرد ،نقصان اين دنبال به .شود انگاري ساده ةسفسط دچار و شود طراحي ينادقيق

 سطح در ريشه كه ندك تبيين را هايي پديده است لاشت در كه شد مطرح چندسطحي
   .است بالاتر سطح اي زمينه عوامل تأثير تحت يا و رددا پايين

 كه كند مي كمك رويكرد اين بر مبتني پردازي نظريه و چندسطحي هاي مدل چهگر
 موانع داراي بالقوه اما حاصل شود، سازماني هاي پديده از تري كامل و تر دقيق درك
 اين در .ندارند يكامل آشنايي آن پردازي نظريه روش با كه است محققاني براي انيفراو

 در چندسطحي رويكرد چرايي و چيستي به پرداختن بر علاوه تا شد تلاش نوشتار
 از مند نظام و عملياتي الگويي ،پردازي نظريه اساسي اصول و شناختي معرفت مباني قالب
 با بايد چندسطحي تحقيق يك ،الگو اين مطابق .گردد ارائه چندسطحي پردازي نظريه
 در .شود شروع آن بودن چندسطحي ماهيت تعيين و مطالعه مورد ةپديد تعريف
 ،باشد هشدن مطالعه سازمان ادبيات در قبلاً واست  سطحي تك ،مذكور ةپديد كه صورتي

 ماهيت بايد ،صورت  اين غير در و گرفت بهره متعارف پردازي نظريه رويكرد از بايد
 را مطالعه مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت وكرد  ييدأت را پديده بودن چندسطحي
 مورد ةپديد هاي ساخت يا ساخت نظري سطح شناسايي بعدي گام .نمود شناسايي
 سطح ،أمنش سطح بايد محقق ،چندسطحي پردازي نظريه فرايند ةادام در .است مطالعه
 را )تجميع يا تركيب( ظهور فرايند نوع نيز و ساخت ظهور و گيري شكل  زمان ،ظهور

 فردي سطح در ساخت كه درصورتي .ندك تعيين )هدف ةنظري( خرد نظريه يك قالب در
 نوع از ساختكه  شود تعيين نيز واحد ساخت نوع بايد ،باشد واحد سطح در و نباشد
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 ها ساخت و ساخت روايي و سنجش سطح تعيين .است تركيبي يا و مشترك ،عام
 مورد هاي داده منبع ،گام اين در محقق .است چندسطحي پردازي نظريه بعدي يها گام
 تعيين .كند مي تعيين آن ذيل رهنمودهاي و ساخت نوع اساس بر ها ساخت براي را نياز

 و سطحي ميان ،سطحي تك( چندسطحي هاي مدل قالب در ها ساخت ميان روابط
 از بعد .است چندسطحي پردازي يهنظر در بعدي اساسي و مهم گام )متشابه چندسطحي

 اما ،رسد مي روابط اين آزمون به نوبت ،ها ساخت ميان فرضي روابط شدن مشخص
 تحليل و تجزيه  روش و گيري نمونه طرح تعيين نيازمند محقق ،كار اين انجام براي
 هاي داده ،تحليل راهبرد و روش و طرح اين اساس بر .است گردآوري از قبل ها داده

   .گيرد مي قرار تحليل و تجزيه مورد چندسطحي مدل نهايي تعيينبراي  شده يگردآور

ها  يادداشت
                                                 

1. micro – macro gap 
2. applied 
3. Theoretical 
4. MESO = in between 
5. House  
6. general system theory 
7. I/O (industrial / organizational) psychology 
8. formative theory 
9. macro & micro perspectives 
10. organizational climate construct 
11. organizational stimuli 
12. phenomenon of interest 
13. levels of analysis 
14. elements within sets 
15. members within units 
16. individuals within groups 
17. dyad 
18. top down processes: contextual influence 
19. bottom-up processes: emergence 
20. contextual influence 
21. emergence 
22. construct 
23. variable 
24. hypothesis 
25. proposition 
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26  . heory 
27. theoria  
28. paradigm 
29. principle 
30. general truth 
31. concept 
32. abstraction 
33. Nunnally 
34. empirical referent 
35. documentary studies 
36. conyent analysis 
37. meta analysis 
38. level free 
39. the level of theory 
40. the level of construct 
41. society- organization- group- individual 
42. climate 
43. the level of origin 
44. composition 
45. isomorphism 
46. compilation 
47. discontinuity 
48. time-scale 
49. global unit properties 
50. group size 
51. shared unit properties 
52. configural unit properties 
53. pattern  
54. configuration 
55. array 
56. Rousseau 
57. Klein 
58. individual 
59. individual 
60. unit-level model 
61. cross-level models 
62. bottom-up cross-level modeling 
63. cross-level direct-effect model 
64. mixed determinants 
65. multilevel determinants 
66. mixed effects 
67. single level pridector 
68. cross-level moderator model 
69. cross-level frog-pond model  
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70. heterogeneous 
71. parts 
72. individual-within-the group 
73. homologous multilevel model 
74. multiple level of analysis 
75. dependence   
76. mixed unit-level 
77. cyclical 
78. analysis of covariance 
79. ordinary least squares regression 
80. within and betwin analysis 
81. multilevel random coefficient models 
82. multilevel covariance structural analysis 
83. multilevel structural equation modeling 
84. inter class correlation 
85. cross-level operator analysis 
86. hierarchical linear modeling 
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   5علي ابراهيمي

  چكيده 
و عدالت ها اهميت بيشتري يافته  هاي اخير توجه به عدالت در سازمان هدر ده
ها  مد نظر انديشمندان در انواع سازمان 4و اطلاعاتي 3اي مراوده، 2اي ، رويه1توزيعي

قرار  سازمان نتوجهي محققا يكي از انواع عدالت كه مورد بي. قرار گرفته است
مجازات و اقدام عادلانه در مقابل مفسدان و . است 5)تنبيهي( گرفته، عدالت جزايي

در اين مقاله . واقع شود گسترش عدالت در سازمان مؤثرتواند در  شكنان مي  قانون
فساد  شيوعدر آن نقش جزايي و  يعدالت گيري بي هاي شكل زمينهشود تا  تلاش مي

 22اي  بدين منظور، نمونه. بررسي شودها  در دانشگاه) شيز آموزشي و پژوهاعم ا(
 هاي دانشگاهدانشجويان و اساتيد ميان از  6گيري گلولة برفي نفره به روش نمونه

توسط شده  طراحي بر اساس سؤالاتقرار گرفته و مد نظر  1387تهران در سال 
 7ه چند مورديمحققان، مورد مصاحبه قرار گرفتند؛ روش تحقيق كيفي از نوع مطالع

عدالتي  ساز بي ، هفت تم زمينه8بوده و در تجزيه و تحليل با استفاده از روش تم
راهكارهاي مناسبي تواند  هاي تحقيق مي يافته. ها شناسايي گرديد جزايي در دانشگاه

انداز مراكز دانشگاهي و  در جهت كاهش عوامل بازدارنده تحقق مأموريت و چشم
ران و مسئولان اين مراكز قرار دهد تا در راستاي توليد علم آموزشي، در اختيار مدي

  . حركت كنند
  واژگان كليدي

  11عدالتي ، ادراك بي10عدالت جزايي، ، كنترل9فساد
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  مقدمه و بيان مسئله

گونه كه خداوند متعال به تو احسان كرده است، احسان كن و در روي زمين  همان«
  ). 77:قصص( 12»دارد ميفساد مجوي كه خداوند فسادگران را دوست ن

. ها، فساد بوده است هاي اخير، يكي از مشكلات اساسي گريبانگير سازمان در دهه
را به ورطة ورشكستگي  13هاي تجاري همچون انرون اين مسئله علاوه بر اينكه شركت

ها و حتي  ها، دانشگاه»اُ .جي. ان«هاي دولتي، انتفاعي، غيرانتفاعي،  كشانده، سازمان
در اين بين، . )Ashforth & et al., 2008, p.670(ي مذهبي را فرا گرفته است ها سازمان

اگر دانشگاه بتواند . توان در كاهش يا گسترش فساد انكار كرد ها را نمي نقش دانشگاه
ها  رفتارهاي فسادآميز را برچيند و دانشجويان، سلامت را تجربه كنند، اين امر در آن

اند، در آينده با سلامت اداري وارد  ني كه فسادگريز شدهنهادينه شده و چنين دانشجويا
توان اصلاح جامعه را انتظار داشت؛ زيرا  در نتيجه، مي. شوند ها و ساير مراكز مي سازمان

اند كه تمام مقدرات مملكتي را اداره  ها و مدارس دانشگاه«) ره(به فرمودة امام خميني
ن ملت است كه اگر انحراف نداشته سعادت يك ملت به دست دانشمندان آ. كنند مي

شود و اگر خداي  شود و سعادتمند مي طريق مستقيم كشيده ميباشند، ملت هم به 
 جديده انحرافاتي پيدا بشود، از و ها، مدارس قديمه ها، دانشكده ناخواسته در دانشگاه

ها به دانشمندها است، اگر چنانچه  ملت چشم. شود آنجاست كه انحراف ملت پيدا مي
اذا فَ«شود،  م فاسد ميم فاسد بشود، عالَعالسم، فَد العالتا،  ، بيامام خمينى( »مدالعالَس
  ). 255، ص7ج

هاي  رويكرد سازماني به فساد به اين دليل اهميت دارد كه سازمان يكي از كانون
هاي سودمحور  هاي فاسد بين سازمان بيشتر فعاليت. هاي مفسدانه است اصلي فعاليت

صورت ) گيرندگان رشوه(گذاران  و قانون) دولتي(و ادارات حكومتي ) هندگاند رشوه(
كنند، چندان مسئوليتي براي  هايي كه انگيزة رشوه را ايجاد مي سازمان. پذيرد مي

كن نشدن فساد ندارند، لذا فقط به توصيف آن پرداخته و از  گويي به چرايي ريشه پاسخ
منزلة آيينة بازتاب احوال يك  سازمان به يك. گويند هاي اقتصادي سخن مي مجازات

  . )Luo, 2004, p.120(ملت است 
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 ها عدالتي جزايي و نقش آن ساز بي عوامل اصلي زمينه«با توجه به مطالب پيشين،  
مد نظر  پژوهشاين  عنوان مسئله به» ها پژوهشي در دانشگاه -شيوع فساد آموزشيدر 

  . قرار گرفت

  مروري بر پيشينه تحقيق

هاي مختلفي سعي  به دليل اهميت موضوع، رشته. قدمتي به طول تاريخ بشر دارد فساد
شناسان به دنبال اين هستند كه چرا افراد  در سطح فردي، روان. در مطالعه فساد دارد

شناسان  جامعه. شود شناختي موجب آن مي شوند و چه عوامل روان دچار فساد مي
انديشمندان علوم سياسي و اقتصاد . ها هستند ها و سازمان درصدد بررسي فساد در گروه

فلاسفه و علماي اخلاق نيز بروز فساد . كنند نيز عامل بروز فساد در ملل را بررسي مي
دهند و سرانجام رشته مديريت درگير  عنوان يك مسئلة غيراخلاقي مدنظر قرار مي را به

  . )Pinto & et al., 2008, p.685(مطالعه و تجزيه و تحليل فساد در سطوح متفاوت است 
دهد  نظر از ميزان توسعة اجتماعي و اقتصادي رخ مي فساد در همة كشورها، صرف

هاي  پژوهان و مسئولان زمينه و توجه بسياري از دانش) 107، ص1387فرد،  دانايي(
المللي  سازمان بين«تحقيقي در . مختلف در سراسر جهان را به خود جلب كرده است

كتاب و مقاله در ده سال اخير با موضوع  4000دهد بيش از  ن مينشا» شفافيت جهاني
  اين تحقيقات در زمينه سياست و مديريت %  74. اصلي فساد چاپ شده است

با رويكرد اقتصادي، % 4با رويكرد حقوقي، % 9شامل تحقيقات تاريخي، % 10عمومي، 
  شده است با رويكرد اخلاق كسب و كار انجام% 1شناسي و  با رويكرد قوم% 2
 )Luo, 2004, p.119( .  

ناي، فساد عبارت . اس .براي فساد تعاريف زيادي ارائه شده است؛ از ديد جي
هاي شخصي، موجب انحراف شخص از شيوة   طلبي رفتاري كه به دليل جاه«است از 

صورت تخلف از قوانين و مقررات و انجام اعمالي از  شود و به مي  عادي انجام وظيفه
بانك ). 88، ص1377الواني و جفره، (» كند بازي و اختلاس بروز مي ا، پارتيقبيل ارتش

عنوان سوءاستفاده از ادارة عمومي براي منافع شخصي تعريف كرده  جهاني، فساد را به
شود بلكه بيانگر اين  البته اين بدان معنا نيست كه فساد به بخش دولتي محدود مي. است
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ها برخوردار  امت بيشتري نسبت به ديگر بخشاست كه فساد در بخش دولتي از وخ
؛ فساد، تعقيب آگاهانة منافع فردي به هزينه )18، ص1386عليزاده ثاني و فاني، (است 

را از   متداول شود، حتي ممكن است مشروعيت سازمان  سازمان است و اگر در سازمان
مبادلة نامشروع منابع  فساد،. )Lange, 2008, p.710(بين برده و بقاي آن را به خطر اندازد 

هاي  فعاليت. با استفاده يا سوءاستفاده از مسئوليت عمومي براي منافع شخصي است
. بازي كردن است طور عمومي شامل رشوه، كلاهبرداري، اخاذي و پارتي مفسدانه به

محور، منحرف از هنجارها، مرتبط با قدرت، مخفيانه، ارادي،  ماهيت فساد، زمينه
اي  فساد پديده. )Luo, 2004, pp.121-2(اي و ادراكي است  شاهدهطلبانه، م فرصت
محور است؛ بنابراين، ممكن است دريافت هديه يا  شمول و مفهومي فرهنگ جهان

. سوغات محلي در يك فرهنگ فساد و در فرهنگي ديگر امري طبيعي محسوب گردد
شود دشمن  ادعا مي .توانند فساد را كشف و كنترل كنند سختي مي ، مديران بهرو ازاين

رو، هر نوع استراتژي ضد فساد كه شفافيت مديريت  اصلي فساد، شفافيت است؛ ازاين
  ). 103، ص1384فرد،  دانايي(كند، محكوم به شكست است  را تقويت نمي

دزدي كاركنان در عدالتي بر  از تأثير بي ،)1993گرينبرگ، (امروزه ما شواهد كافي 
كه بر اساس يك تحقيق   ، همچنان)Greenberg, 2003, p.249(محيط كار وجود دارد 

در محيط كار توسط كاركنان، ادراك  14خرابكاري كارشكني وترين عامل  شده، مهم انجام
اي  عدالتي رويه بي. )Ambrose and et al., 2002, p.947(از جانب آنان است  عدالتي بي

شود و همة اعضاي ضد يك عضو گروه ممكن است توسط همة اعضاي گروه برداشت 
  ). Pinto & et al., 2008, p.691(گروه ممكن است دست به فساد عليه سازمان بزنند 

هايي  براي اينكه درك شود سازماني كه از سلامت برخوردار است، چه ويژگي
لازم است آن را با سازماني كه از فساد اداري برخوردار است، مقايسه كنيم و ، دارد
كه در اين رابطه اميرالمؤمنين  مت سلامت اداري پي ببريم؛ چنانگونه به اهميت نع اين
قاضي ( 15»شود ها شناخته مي ها در مقايسه با ضد آن قدر نعمت«: فرمايند نيز مي) ع(علي
  ). 101، ص1366الدين ابوالفتح،  ناصح

ها، معمولاً از  براي نيل به عدالت سازماني و جلوگيري از فساد سازمان
هاي فساد، مبارزه با  اگر هدف كنترل. كنند لي متفاوتي استفاده ميهاي كنتر سازوكار
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باشد، مهم است كه نوع كنترل مورد استفاده مشخص  16رفتارهاي انحرافي خودخدمتي
هاي سازماني  دهد كنترل بررسي ادبيات سازماني در زمينة كنترل نشان مي. شود

ها و نتايج هدف كنترل است و يا است، يعني يا پيامد بوده  18گرا و يا نتيجه 17فرآيندگرا
. )Lange, 2008, p.712(شود  رفتارها و ساختارهايي است كه به اين پيامدها منجر مي

گيري نتايج و پيامدها  گرا درصدد است تا از بروز فساد در شكل هاي نتيجه كنترل
جلوگيري كند تا پيامدها و نتايج مطلوب حاصل شود و منابع سازمان در جهت درست 

هاي  از طرفي كنترل. صيص يابد؛ يعني در نهايت، عدالت توزيعي حاصل گرددتخ
فرايندگرا دربرگيرندة مداخلة مؤثر قبل يا حين انجام كار است تا اطمينان حاصل شود 

اي  كنند؛ يعني در نهايت، عدالت رويه كه افراد در جهت تعقيب منافع سازماني تلاش مي
  . استقرار يابد

كاملاً مشخص  19گرا در نظرية نمايندگي اي فرآيندگرا و نتيجهه تمايز بين كنترل
به خطر  21عادلانه رفتار خواهد كرد و منافع اصيل 20بايد تضمين شود وكيل،. است
  معمولاً منافع مديران و كاركنان سازمان. پذيرد گونه فسادي صورت نمي افتد و هيچ نمي

در تضاد است و يا همسو نيست؛ ) صيلا(داران  يا سهام  با منافع صاحبان سازمان) وكيل(
  .)Zajac and Westphal, 2002, pp.233-4(يابد  رو، احتمال رفتار عادلانه كاهش مي ازاين

حل فرايندي براي استقرار عدالت و كاهش فساد احتمالي، كنترل مستمر   يك راه
كه  رفتارهاي مديران و كاركنان است؛ براي مثال، ممكن است هيئت مديره مقرر كند

  كند، حسابرسي و مميزي شود تا منافع سازمان منعقد مي  همة قراردادهايي كه سازمان
گرا براي حل مسئله نظرية نمايندگي، برقراري سيستم  حل نتيجه  يك راه. به خطر نيفتد

داران است؛ براي مثال،  پاداش براي همسو كردن منافع مديران و كاركنان، منافع سهام
ره مصوب كند كه پرداخت پاداش به مديران و كاركنان منوط به ممكن است هيئت مدي

كنند تا  رو، مديران از رفتارهاي فاسد پرهيز مي عملكرد مالي شركت است، ازاين
،  يا اينكه ممكن است در اثر فساد سازمان. الشعاع قرار نگيرد عملكرد مالي شركت تحت

  . )Lange, 2008, p.712(به قرارداد مديران و كاركنان خاتمه داده شود 
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عنوان عوامل فساد،  هاي فردي به فشارهاي محيطي، عوامل سازماني و ويژگي
 ,Pfarrer & Decelles, 2008( است  گرفته قرار مديريت انديشمندان از بسياري مدنظر

p.730(كه در اين تحقيق مورد بحث نيست ، .  
اله سطح تجزيه و در اين مق. فساد در سطوح متفاوتي تجزيه و تحليل شده است

  . تحليل فساد، فردي و گروهي با تمركز بر سطح فردي است

  سطوح فساد. 1نمودار شمارة 

  
  

سوءاستفاده از موقعيت، منابع يا «: فساد عبارت است از توان گفت درمجموع، مي
كه در  )Fleming and Zyglidopoulos, 2008, p.838(» در جهت منافع خود  اقتدار سازمان

تخطي از هنجارها و قوانين، سوءاستفاده از قدرت، نبود قرباني ، مبادلهمؤلفة آن پنج 
طور  و به) Rabl and Kohlmann, 2008, pp.477-8(وجود داشته  كاري پنهان ومستقيم 

طور اخص، امري غيراخلاقي  طور اعم و در جامعة دانشگاهي به كلي، در همة جوامع به
  ). Barsky, 2008, p.65(شود  و نادرست شمرده مي

  پژوهشي در آموزش عالي -فساد آموزشي

و استادي كه از سر ) تخلف فرد از قانون: روش دروني(كند  دانشجويي كه تقلب مي
تخلف مديريت از : روش بيروني(رساند  دلسوزيِ ناآگاهانه، پاسخ پرسش را به او مي

انشجويان ديگر د. عدالتي نقش دارند گيري احساس و ادراك بي هر دو در شكل )عدالت
يا دلسوزي استاد آگاه ) دانشجوي متقلب(نيز كه در چنين وضعيتي از تقلب رقيب 
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گردند، وضعيت بهتري نخواهند داشت؛ زيرا احساس ظلم ناشي از تبعيض، جوانة  مي
كم فضاي حاكم بر كشور  از اينجاست كه كم. خشكاند طلبي را در نهاد آنان مي عدالت

  ). 20، ص1386رجحان، (شوند  مسير خلاف قانون تشويق ميتغيير كرده و همگان در 
ها  اما لزوماّ با واژه. شود فساد در آموزش عالي امري است كه فهميده و تصديق مي

اغلب اطلاعات در مورد فساد در قالب . شود و اصطلاحات نظري شرح داده نمي
بيشتر يك پديدة  كه فساد به هر حال، درحالي. آيد المثل درمي هاي كوتاه و ضرب قصه

پردازي دربارة فساد وجود  اي نياز به نظريه كننده شود، به ميزان تعيين فرهنگي تلقي مي
  .)Osipian, 2009, pp.321-2(دارد تا بتوان با آن مقابله و از بروز آن جلوگيري كرد 

شبيه ساير . شود تر راجع به فساد ناشي مي هاي كلان تعريف فساد آموزشي از بحث
ا اين تعريف دربرگيرندة استفاده نادرست از اختيار و اعتبار براي به دست آوردن ه حوزه

شود، اما چون آموزش عالي و آموزش و پرورش يك امر عمومي و مهم است،  منافع مي
بنابراين، . شود اي آن بيش از صرف منافع مادي مي هاي استانداردهاي حرفه هزينه

استفاده نادرست از اختيار و اعتبار براي كسب  تعريف فساد در نهادهاي آموزشي، شامل
بايد توجه . )Heyneman, 2004, p.638(شود  علاوه سود مادي مي به» اعتبار شخصي«

مدت و آني  داشت كه گاهي نيز منافع و اعتبارات شخصي حاصل از تخلف، كوتاه
نابراين، نبايد آيد؛ ب به دست مي) و البته با دامنه و شدت بيشتر(نيست بلكه در بلندمدت 

طولاني بودن مدت زمان ميان تخلف با كسب نتايج آن، موجب فراموشي يا تخفيف 
  . مجازات متخلف گردد
هاي سيستم آموزش عالي و آموزش و پرورش عاري از فساد را  برخي از ويژگي

  : كردير بيان زصورت  توان به مي
  هاي آموزشي؛  مساوات و برابري در دسترسي به فرصت .1
 هاي تحصيلي و مواد آموزشي؛  در توزيع دورهانصاف  .2
هاي سطوح  هايي كه براي دسترسي به آموزش انصاف و شفافيت در شاخص .3

 روند؛  بالاتر و ويژه به كار مي
 اي؛  ها بر مبناي استانداردهاي حرفه انصاف در اعتبارسنجي و دقت در قضاوت .4
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ر حوزة حفظ و رعايت استانداردهاي آموزش عالي و آموزش و پرورش د .5
 .)Cheung & Chan, 2008, p.224(عمومي و خصوصي 

درمجموع، فساد آموزشي و پژوهشي، اعتبار و اعتماد عمومي و كيفيت آموزش و 
اي عمل  دهد تا غيرحرفه كند، به جوانان ياد مي پژوهش را در آموزش عالي تضعيف مي

لي بيشترين تأثير آموزش عا. كند كنند و باورها و فرهنگ مخرب را در آنان تشويق مي
ها و باورها دربارة خوب و بد، درست و نادرست، قانوني و غيرقانوني افراد  را در ارزش
  . )Rumyantseva, 2005, p.82(جوامع دارد 

  )تنبيهي(عدالت جزايي 

  عدالت جزايي سيستمي است كه در آن متخلفان با توجه به اصول و مفاهيم 
  اند، مجازات  طور عمدي مرتكب شده لفي كه بهاخلاقي و قانوني حاكم متناسب با تخ

  طور  شود كه با كساني كه به عدالت جزايي در پاسخ به اين سؤال مطرح مي. شوند مي
  طور مستقيم يا  وسيلة آن تخلف به شوند كه به عمدي مرتكب تخلفي مي

رسانند، به سبب تخلفشان چگونه بايد برخورد شود  غيرمستقيم به ديگران آسيب مي
)Carlsmith & Darley, 2008, p.194( . 

ها اين است كه عدالت در توزيع  هاي كنترل در دانشگاه يكي از مشكلات سيستم
  : دهد اين امر معمولاً به اَشكال زير رخ مي. شود مجازات كمتر ديده مي

معمولاً دانشجويان به دليل فساد و رفتارهاي غيراخلاقي اساتيد و رؤساي  .1
  شوند؛  دانشگاه تنبيه مي

شده يا  ولي فساد اساتيد، ناديده گرفته  شود با فساد دانشجويان برخورد مي  .2
 شود؛  گونة ديگري تفسير مي به

 . تنبيه دانشجويان براي يك فساد مشابه، بسيار شديدتر از تنبيه اساتيد است  .3
ترين تنبيه براي اساتيد و دانشجويان فاسد در  دهد وقتي منصفانه مطالعات نشان مي

شود، ادراك ساير اساتيد و دانشجويان از عدالت در دانشگاه افزايش يافته  ظر گرفته مين
عكس، وقتي با فساد برخورد نشده و يا  گيرد؛ بر و احساسات مثبت بيشتري شكل مي

عدالتي جزايي به شدت احساس و ادراك گرديده و احساس  گيرد، بي مدارا صورت مي
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بنابراين، . )Pelletier, 2008, pp. 836-7(يابد  واج ميبدبيني، بدگماني، ناكامي و ترس ر
  . عدالت جزايي نقش بسزايي دارد

هرقدر واكنش به فساد، جرم و كارهاي غيراخلاقي در دانشگاه شديدتر باشد، 
در اين حالت، نگرش . احساس و ادراك عدالت در دانشجويان و اساتيد بيشتر است

ويژه، وقتي دانشجوياني كه عملكرد  شود؛ به ميدانشجويان به دانشگاه و اساتيد مثبت 
ها با نرمي برخورد  شوند و دانشگاه با آن پاييني دارند و مرتكب تقلب و فساد مي

ها و  عدالتي در بين دانشجويان گسترش يافته و نگرش كند، احساس و ادراك بي مي
  . گيرد احساسات منفي شكل مي

انحرافي، اثرات مؤثري روي فرد خاطي  كنترل افراد و به تبع آن تنبيه رفتارهاي
هاي اخير  در دهه. دارد و اين مسئله در ادبيات سازمان بسيار مدنظر قرار گرفته است

كنندگان اهميت يافته است؛ يعني تنبيه علاوه بر  تأثيرات اين نوع تنبيهات روي مشاهده
گر  كه مشاهده اينكه اثر مستقيم روي فرد خاطي دارد، اثرات غيرمستقيمي روي افرادي

به عبارت ديگر، وقتي افراد در سازمان . گذارد اعمال تنبيه بر فرد خاطي هستند، نيز مي
شوند، احساس و ادراك عدالت كرده و تعهد و  مشاهده كنند كه مفسدان مجازات مي

  ). Niehoff, 1998, p.589(كنند  انگيزة بيشتري پيدا مي
در استقرار عدالت جزايي و اثرات آن ، انواع كنترلبا توجه به مطالب پيشين، 

  . آمده است 2پيامدهاي آن در نمودار شمارة 

  رابطة انواع كنترل، عدالت جزايي و پيامدهاي آن. 2نمودار شمارة 

  
 )Niehoff, 1998, p.589(  
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نظر قرار گرفته،  كه رابطة كنترل و عدالت جزايي اخيراً توسط محققّان مد همچنان
دالت جزايي و انواع ديگر عدالت، موضوعي است كه به مطالعات رابطة مفهومي بين ع

  ). Smilansky, 2006, p.521(شود  تجربي نيازمند است و به محققان آتي توصيه مي

  روش تحقيق 

و ) بخشي و واكاوي منظور عمق به(مطالعه چند موردي  در تحقيق حاضر از روش كيفي
پاسخ به سؤال اصلي پژوهش  در »تمتحليل «از  ها در مرحله تجزيه و تحليل داده

پژوهشي در  -شيوع فساد آموزشيدر  ها عدالتي جزايي و نقش آن ساز بي عوامل زمينه(
  . استفاده شده است) چيست؟ ها دانشگاه

دانشمندان علوم طور قابل توجهي اين شناخت در بين  به ،اخير ةدر طول چند ده
هاي كيفي  روش با استفاده ازتارها ها و رف ايجاد شده است كه درك پديده اجتماعي

اساتيد و دانشجويان آماري در اين پژوهش شامل  ةجامع. تر خواهد شد كامل
 گيري نمونه آوري نمونه از روش براي جمع. است 1387در سال  تهران هاي دانشگاه

مورد نظر ) يها نمونه(در اين روش، خبرگان . استفاده شدنفر  22تعداد  به گلولة برفي
هاي مختلفي در حوزة كاري  اند كه داراي سمت يشنهاد خبرگان ديگر برگزيده شدهبا پ

مزيت اين روش ). 8، ص1385زاده شهري،  زاده و حسين حميدي(خود هستند 
اي در يك شبكة اجتماعي به سراغ  گيري در آن است كه با حركتي زنجيره نمونه

كه در بطن ماجرا قرار ) مسئلهاساتيد مسئول و دانشجويان درگير در اين (كارشناساني 
ها دست يافت، رفته  گيري تصادفي نتوان به آن دارند و ممكن است در نمونه

)Heckathorn, 2007, pp.152-3 (ن استنباط كنند ارود كه محقق و تا هنگاهي به پيش مي
كه هدف از مصاحبه، اكتشاف و توصيف عقايد  درصورتي. اند رسيدهها به اشباع  در داده
توان از  شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، مي هاي مصاحبه رشو نگ

  . )Kvale, 1996, p.103(كرد نمونه براي انجام مصاحبه استفاده  15 ± 10تعداد 
، ها در دانشگاه عدالتي جزايي هاي پيدايش بي زمينه بارةالات مصاحبه درؤس

 -قلب، سرقت علمي و فساد آموزشيعدالتي جزايي و شيوع تخلف، ت پيامدهاي بي
برداري  يادداشتجريان هر مصاحبه  ةكلي. مطرح گرديدها  پژوهشي بر عملكرد دانشگاه
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. ساعت در نظر گرفته شد يكزمان تقريبي براي انجام مصاحبه نيز حدود  شد و
. صورت گرفت 22برداري آمده از جريان مصاحبه، نسخه دست ههاي ب منظور تحليل داده به

در اين . آمده در مصاحبه براي تحليل است دست هن اطلاعات بكردآماده ، برداري نسخه
. )Kvale, 1996, pp.168-73(شود  فرايند، مصاحبه شفاهي به يك متن منسجم تبديل مي

ترين  روش ادهوك رايج. گرديد انجام 23با استفاده از روش ادهوكنيز ها  تحليل داده
با استفاده از اين روش، ابتدا كدگذاري و . تاني اسشكل تحليل مصاحبه، براي توليد مع

با در نظر  و، )تم( دار و منطقياهاي معن بندي واحدهاي متني موجود، به طبقه طبقه
در اين تحقيق، ابتدا ده تم . انجام شد مانع و جامعفراگيري، طرد گرفتن سه ويژگي 

. رسيدتم اصلي به هفت ، در نهايت، يكديگر پوشاني با شناسايي گرديد كه به دليل هم
شده در بخش كيفي مطالعه، از روش پايايي  هاي انجام براي محاسبه پايايي مصاحبه

بازآزمايي و روش توافق درون موضوعي استفاده شده است؛ روش بازآزمايي براي 
است نتايج حاصل از  ممكنرود، ولي  ارزيابي ثبات كدگذاري پژوهشگر به كار مي

گذار قرار گرفته و منجر به تغيير  و حافظه كد) تجربه( ر تمرينثيأتحت ت، آزمون مجدد
در اين بخش از مطالعه براي محاسبه پايايي بازآزمون، . در قابليت اعتماد كدگذاري شود

ها دو  هاي انجام گرفته، تعداد سه مصاحبه انتخاب شد و هر كدام از آن از بين مصاحبه
پايايي بازآزمون . پژوهشگر كدگذاري شدند روزه توسط پانزدهبار در يك فاصله زماني 

اين ميزان بيش از  كه و ازآنجايي است 7/0گرفته در اين تحقيق برابر  هاي انجام مصاحبه
  . )Kvale, 1996, pp.235-7(شود  ، قابل قبول تلقي مياست 6/0

  از تحليل مصاحبه ) ها تم(هاي حاصل  يافته
تم و در قالب دو بخش كليّ  7، ي پژوهشبه سؤال اصل گويي خبراي پاس در اين تحقيق

و ) گذار مديريت سلامت اداري به مثابه مقنّن و سياست(سيستم مديريت سلامت اداري 
مثابه مجريان قوانين و سازوكارهاي مديريت  به(مسئولان اجراي مديريت سلامت اداري 

تر، تا  قيقدمنظور بررسي  هايي، به شناسايي گرديد و با وجود همپوشاني) سلامت اداري
  . گردد حد ممكن تفكيك شد كه در ادامه، تشريح مي



  علي ابراهيمي و  مسلم اميري طيبي، غلامرضا سليمي، سيد علي كوشازاده، پور دكتر آرين قلي    52

 

  سيستم مديريت سلامت دانشگاهي . الف
  ناكارآمدي پيشگيري، كشف و مقابله با فساد. 1 -الف

پيش از ( پيشگيري يا بازدارندگي از وقوع فسادهر سيستم سلامت از سه زيرسيستم 
پس از وقوع ( مقابله با فسادو ) فسادحين وقوع ( كشف يا شناسايي فساد، )وقوع فساد

سيستم «در سازمان، توان مجموع اين سه زير سيستم را  شود كه مي تشكيل مي) فساد
ناميد كه پيش از بروز فساد تا پس از وقوع فساد، ادارة  »مديريت سلامت سازماني

موفق سلامت آن را برعهده دارد؛ بنابراين، براي آنكه يك سيستم سلامت اداري بتواند 
درستي اجرا  ها را به عمل كند، بايد داراي هر سه زيرسيستم مديريت سلامت باشد و آن

كدام  به عبارت ديگر، هر سه زيرسيستم فوق لازم و ملزوم يكديگر است و هيچ. كند
  . تواند جاي ديگري را بگيرد و يا خلأ آن را پر كند نمي

م مديريت سلامت با توجه به اين نكات، وجود و اثربخشي سه زيرسيست
. دانشگاهي در دو بعد پژوهشي و آموزشي از جانب اساتيد و دانشجويان بررسي گرديد

شده، نتايج ذيل در رابطه با وجود و نحوة عملكرد سيستم  هاي انجام بر اساس مصاحبه
  : هاي آن به دست آمده است مديريت سلامت اداري و زيرسيستم

و پيشگيري از وقوع فساد و تخلف  هاي ، زيرسيستمدر بعد پژوهشي اساتيد
پس از ( مقابله با فسادكه در مورد زيرسيستم  آن، وجود ندارد، درحالي كشف همچنين

كه به هر دليلي فساد و يا تخلف اساتيد كشف شود، قوانيني براي  ، درصورتي)وقوع
عدم  ها به دلايل مختلفي، همانند برخورد با آنان وجود دارد ولي معمولاً از اجراي آن

شفافيت در فرهنگ و رودربايستي، حفظ آبروي همكاران، دلسوزي، رفتارها و عوامل 
  . شود انديشي، خودداري مي تفاوتي و مصلت سياسي، تساهل و تسامح، بي

، نحوه انتخاب« ي بيان گرديدپژوهش در بعداز جانب اساتيد ها  نامه مورد پاياندر 
مشكلات  ةكنند اي كه برطرف گونه ها به امهن پايانبر  گذاري ، تشويق و سرمايهتصويب

دار ما  مسئله اولويتكه  تيو حل مشكلا ، بحثطرحبه  نه صرفاًبوده و جامعه خود 
و عدم اتلاف  فايده مسائل بي از پرداختن بهجلوگيري  ، موجبشوند محسوب نمي
ت كه در صورت عدم رعاي شودبايد بررسي  رو، ازاين. »شود ميو مادي  منابع معنوي

؟ شود يا خير آيا اين مورد از موارد فساد پژوهش تلقي مينكته فوق از جانب اساتيد، 
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دانند  نامه مناسب مي زيرا اساتيد و مسئولان در برخي از موارد موضوعاتي را براي پايان
مطلب ديگر راجع به . كنند كه با سليقه خودشان سازگار باشد ها حمايت مي و از آن

چه ميزان وقت براي دانشجو تخصيص و مشاور، اساتيد راهنما ست كه ها اين ا نامه پايان
 ؟وجود دارد شده ارائه كيفيت و كميت مشاورةي براي ارزيابي هاي ملاك چه ؟دهند مي

سازي  و در پربار گذرد مي پژوهشي -علميمؤثر چه بخشي از اين وقت به راهنمايي 
اساتيد «ز دانشجويان عقيده داشتند كه براي مثال، چند تن ا. »نامه نقش اساسي دارد پايان

گذارند و  نامه وقت نمي براي پايان راهنما و مشاورشان متناسب با حداقل وظيفة قانوني
و » دهي مطلوب برخوردار نيست شان از كيفيت و جهت در بسياري از موارد نيز مشاوره

ها  عدم توجه به آنو در كشور ها  نامه پايين بودن اعتبار پايان ساز اين امر خود زمينه
آموخته كه از دو استاد در تدوين آن  يك دانش پژوهشي - عنوان نتايج معتبر علمي به

ها، رواج يافتن خريد  نامه مطلب مهم ديگر دربارة پايان. باشد كمك گرفته است، مي
هاي اطلاعاتي  هاي آماده از جانب برخي از دانشجويان، نبود مراكز و پايگاه نامه پايان

تكراري  يها نامه هاي كشور براي جلوگيري از تصويب پايان نامه روز از پايان و بهجامع 
يا بسيار مشابه، عدم جستجوگري اساتيد براي اجتناب از اين امر و برخورد نكردن با 

ربط و مسئول است كه زمينة بروز  ها توسط نهادهاي ذي خريداران و فروشندگان آن
  . چنين تخلفاتي را باز گذاشته است

شوندگان، سيستم پيشگيري از وقوع  در بعد آموزشي اساتيد، بنا بر نظر مصاحبه
كاربرگ حضور و غياب، ثبت ورود و خروج، «صورت  فساد و تخلف اساتيد، بيشتر به

بر اساس ديدگاه دانشجويان و . است» ارزشيابي اساتيد از جانب دانشجويان و امثال آن
مؤثر و جامعي براي پيشگيري از وقوع هاي  اخصگفت موارد فوق، ش توان اساتيد، مي
تواند  است و نمي  يعني قدرت بازدارندگي از فساد را ندارد؛ زيرا هم ناقص فساد نيست؛

سادگي از خلأهاي  توان به بخش شناسايي كند و هم مي تخلفات را در حد رضايت
كشف  همچنين، سيستم. موجود سوءاستفاده كرد و به اهداف شخصي خود دست يافت

نتايج حاصل از سيستم پيشگيري از وقوع فساد، «، عمدتاً بر اساس فساد و تخلف اساتيد
شود، استاد يا دانشجويي  ها ظلم مي كنند با اين تخلف به آن دانشجوياني كه احساس مي

از دست او متوجه شده و حقي  كه ميانة خوبي با استاد متخلف ندارد و يا فرد ذي
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شوندگان اثربخشي و  بنا بر نظر مصاحبهنيز اين سيستم  يها يويژگ. ، است»شكايت كند
درستي  شده را به داده فساد رخفيت و كميت يك تواند جامعيت لازم را ندارد و نمي

در مورد سيستم مقابله با فساد نيز در صورتي كه فساد و يا تخلف اساتيد . بسنجد
نان وجود دارد، معمولاً از با وجود قوانين محدودي كه براي برخورد با آ«كشف شود، 

از . »شود به دلايلي همانند حفظ ظاهر و آبروي استاد خودداري مي يزنها  اجراي آن
 كنندة اساتيد در نبود قوانين ملزم و خودپيشين استاد به دانش  جهت ديگر، اكتفاي

 بيقل عدم اعتقاد ، در كنارعلوم انساني ةويژه در حيط بهمستمر دانش خود، روزرساني  به
علل بروز فساد ديگر از كنند،  ميمطرح كه  بسياري از مطالبيبه نسبت د يتااسبرخي از 

  . شود محسوب ميآموزشي در حيطه اساتيد 
همانند اساتيد است؛ يعني سيستم  مديريت سلامت پژوهشي دانشجويانسيستم 

با در سيستم مقابله . شده و فعال پيشگيري و كشف فساد و تخلف وجود ندارد تعريف
كه فساد و تخلف دانشجويان كشف شود،  فساد نيز همانند مورد اساتيد درصورتي

ها به دلايلي  قوانين محدودي براي برخورد با آنان وجود دارد كه معمولاً از اجراي آن
  . شود همانند دلسوزي، حفظ آبرو و سياسي شدنِ برخورد، خودداري مي

صورت وجود  ان معمولاً بهسيستم پيشگيري از وقوع فساد آموزشي دانشجوي
براي (كاربرگ حضور و غياب، حضور مراقب در جلسه امتحان، نمرات طي نيمسال 

و همانند ) جلوگيري از اعتباردهي علمي دانشجويان فقط بر مبناي امتحان پايان نيمسال
هاي اين سيستم نيز اثربخشي،  ويژگيشده  هاي انجام بر اساس مصاحبه. آن است

پيشگيري از فساد هاي  قدرت بازدارندگي از فساد را مانند ويژگيجامعيت لازم و 
كند  است و همة تخلفات دانشجويان را شناسايي نمي  ندارد؛ زيرا ناقصآموزشي اساتيد 

ها  توان به سادگي از خلأهاي موجود استفاده كرد و در جهت منافع خود از آن و هم مي
نتايج حاصل از «عمدتاً بر مبناي  كشف فساد آموزشي دانشجويانسيستم . بهره برد

كنند با اين تخلف در  سيستم پيشگيري از وقوع فساد و يا دانشجوياني كه احساس مي
شود كه نمرات خوبي ندارند و  شود و معمولاً شامل كساني مي ها ظلم مي حق آن

با تلاش و استعداد مشابه مطابق با نظرية  -ها فرد ديگري همانند آن كنند مشاهده مي
ها كسب كرده  نمرة بهتري از آن -)29، ص1384؛ 131، ص1382رضاييان، ( 24برابري
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اند، نمرة برابر  بينند با وجود تلاش بيشتري كه انجام داده است و يا دانشجوياني كه مي
، ها بر اساس مصاحبه. ، است»اند يا حتي كمتري نسبت به متخلفان كسب كرده

فيت يك تواند بخشي ندارد و نمي امعيت رضايتاين سيستم نيز اثربخشي و ج يها ويژگي
 ةيكي از دانشجويان شيو. درستي كشف كند و نشان دهد شده را به فساد واقعو كميت 

راحتي از آن  به »فساد دانشگاه كشفسيستم كارآمد نبود « ةاسطو بهوي تقلبي را كه 
استفاده ... روشاز ، نابدون اضطراب و توجه به مراقبكه كند  ، بيان مياستفاده كرده بود

با خيال راحت به كار خود  ويو  ندكرد ميشك ن ويبه  كه مراقبان ه، درحاليكرد مي
   .ه استداد ادامه مي) تقلب، بدون نگراني از احتمال كشف(

نيز در صورتي كه فساد و يا تخلف  مقابله با فساددر نهايت، در زيرسيستم 
برعكس موارد (با آنان وجود دارد  دانشجويان كشف شود، قوانيني كه براي برخورد

در  25/0همانند كميته انضباطي و اخذ نمره (تا حد زيادي مدون و مشخص بوده ) فوق
و از جانب دانشجويان عادلانه ادراك ) درسي كه در آن تخلف صورت گرفته است

،  دلسوزي«سبب  ، ولي در برخي از موارد توسط اساتيد و مجريان اين قوانين، بهشود مي
شود كه اين امر موجب  ها خودداري مي ، از اجرايي كردن آن»بستان و امثال آن بده
عدالتي و بروز فساد آموزشي در بين دانشجويان نه تنها كاهش نيافته  ادراك بي شود مي

شب «، در مورد دانشجوياناز جهت ديگر، . بلكه در بسياري از موارد نيز افزايش يابد
ديگر از  »انصافي در ارزيابي اساتيد اساتيد، بي ةبه جزو اكتفاامتحاني درس خواندن، 

همچنين، لازم به ذكر است كه بر اساس . شود محسوب ميعوامل بروز فساد آموزشي 
در صورتي كه همين قوانين مدون موجود «شده،  عقيده و تأكيد برخي از اساتيد مصاحبه

اجرا شود، جلوي وقوع  ، به درستي و كامل)چه براي اساتيد و چه براي دانشجويان(
  . »بسياري از فسادها و تخلفات آتي گرفته خواهد شد

آمده از مصاحبه، نتيجه چنين سيستمي بر اساتيد و  دست بر اساس نتايج به
كند  ، معمولاً فرايندي به اين صورت را طي مي)اشخاص ثالث(دانشجويان غيرمتخلف 

و نبود ) اساتيد و چه دانشجويانچه از جانب (با مشاهده انواع تخلفات و مفاسد  كه
به زبان و  دكنن هاي توانمند براي كشف و برخورد با آنان، ابتدا سعي مي سيستم
كه پاسخي از  را ابراز دارند و درصورتي شان هاي خود مراتب اعتراض و نارضايتي روش
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رات يثتأولي  ،شوند دريافت نكنند، معمولاً در ظاهر ساكت مي ئولجانب سيستم مس
عدالتي و تبعيض  شود و ممكن است دچار احساس بي گذاشته مي ها باري بر آن نزيا

تفاوتي برسند و در برخي  اي از نارضايتي و بي نسبت به خود گردند و سپس، به درجه
از مواقع نيز براي احقاق حقوق خود، مرتكب برخي اقدامات غيرعادلانه خلاف و 

  . عدالت بدانندشوند و اين عمل خود را نيز عين  مفسدانه 

  عدم رؤيت بازخورد عملكرد و كنترل. 2 -الف

 ها كند و به آن براي آنكه يك سيستم مطمئن شود كه در راستاي اهداف خود حركت مي
كه اين  ، بايد از زيرسيستم بازخورد و كنترل نيز برخوردار باشد، همچنانيابد دست مي

عدالتي جزايي بيان شده  مل مهم بيعنوان يكي از عوا شوندگان به امر نيز توسط مصاحبه
البته نبايد اين تم را با زيرسيستم مقابله با فساد كه در تم اول مطرح گرديد، اشتباه . است

منظور كنترل و ارزيابي نتايج  و به) با آن پوشاننده نه هم(گرفت؛ زيرا در ادامة آن 
  . ددگر عملكرد آن استفاده مي

د عملكرد واقعي سيستم و كنترل، فرايند سنجش و ، ارائة اطلاعاتي در موربازخورد
استانداردها و قوانين (شده  مقايسة عملكرد واقعي سيستم با عملكرد از پيش تعيين

است؛ بنابراين، براي آنكه سيستم سلامت دانشگاهي بتواند به اهداف خود ) مصوب
و اثربخش عمل  هاي ارائة بازخورد و كنترل وجود داشته باشد دست يابد، بايد سازوكار

شده با اساتيد و دانشجويان، اين  هاي انجام آمده از مصاحبه دست با توجه به نتايج به. كند
  . شود سازوكار بررسي مي

، هيچ نوع سيستم ارائه بازخورد و كنترل عملكرد وجود بعد پژوهشي اساتيددر 
دهاي شود كه سيستم مديريت سلامت دانشگاهي در مقابل فسا ندارد و مشخص نمي

  . دهد و يا بايد بدهد داده و يا آتي چه پاسخ و واكنشي نشان مي رخ
طور  ، سيستم ارائه بازخورد و كنترل عملكرد بهبعد پژوهشي دانشجوياندر 

به . شود طور تصادفي و موردي مشاهده مي مشخص براي همه وجود ندارد، ولي به
دارد، ثانياً به وظايف خود  صورت ناقص وجود عبارت ديگر، اين دو سازوكار اولاً، به

رو،  رساند؛ ازاين كند و ثالثاً نتيجه عملكردي خود را به اطلاع عموم نمي كاملاً عمل نمي
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تواند به نتايج مطلوب دست يابد و هدف نهايي  دو سازوكار مدنظر در اين قسمت نمي
  . سازد سيستم سلامت اداري را مختل مي

بازخورد و كنترل عملكرد وجود دارد كه البته  ، سيستم ارائةبعد آموزشي اساتيددر 
كاربرگ ارزشيابي اساتيد از جانب دانشجويان، فهرست «صورت نتايج حاصل از  به

است، اما مسئله اين » ها حضور و غياب، و ورود و خروج، نمرة دانشجويان و امثال آن
شي و است كه اين معيارهاي ارائة بازخورد و كنترل، ناقص است و داراي اثربخ

جامعيت لازم نيست؛ به عبارتي، اساتيد چه درست و چه نادرست عمل كنند، سيستم 
در اين شرايط، اساتيد متعهد، . دهد   ها نمي موقع و متناسبي به آن واكنش و پاسخ به

گردند؛ زيرا احساس  رغبتي مي نسبت به ادامه و تكرار عملكرد خود دچار نوعي بي
از جهت ديگر نيز اساتيد متخلف كه سيستم، . گردد نمي كنند قدر زحماتشان شناخته مي

  . كنند دهد، اين اعمال خود را تكرار مي ها بازخوردي نشان نمي نسبت به تخلف آن
، سيستم ارائة بازخورد و كنترل عملكرد وجود دارد كه بعد آموزشي دانشجوياندر 

كه بر اساس  شود بلور ميمت» نمرات امتحاني، كميتة انضباطي و امثال آن«بيشتر در قالب 
هم عملكرد ناقصي دارد و هم داراي اثربخشي و جامعيت متناسب نيست،  ها مصاحبه

  . شوند اي كه دانشجويان متعهد و متخلف يكسان ديده مي  گونه به
هاي سازوكارتوان گفت  بندي اين تم مي شده، در جمع با توجه به مطالب مطرح

و هرجا كه وجود (تقريباً وجود ندارد  بعد پژوهشيدر بازخورد و كنترل عملكرد  ةارائ
بنابراين، به وظايف خود عمل  )دارد موردي، تصادفي و بنا به دلايل خاص است

ابتدا خود بايد  ،چون در اين صورت(رسد  نفعان نيز نمي شان به ذي كنند و نتيجه نمي
ود دارد و طور ناقص وج نيز اين دو سازوكار به بعد آموزشيدر ). پاسخگو باشند

  . وضعيت فقط اندكي بهتر از بعد پژوهشي است
  : گونه است نتيجه چنين سيستمي از سه جنبه اين

اگر فرض شود كه (دهند  اساتيد و دانشجويان متخلف به تخلف خود ادامه مي. 1 
  ؛ )شوند تشويق به توسعة آن نمي

شي در عمل بخ طور رضايـت افراد سالم كه بازخورد عملكرد متخلفان را به. 2 
عدالتي  ، يكي آنكه احساس و ادراك بيپذيرند كم دو تأثير منفي مي بينند، دست نمي
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كنند و ديگر آنكه غيرمستقيم براي كسب مقاصد خود از راه تخلف و فساد ترغيب  مي
  ؛ )شوند ظاهر افراد متخلف تنبيه نمي چون به(شوند  مي

اي سيستم مديريت سلامت را مسئولان اجراي قوانين كه قوانين و سازوكاره. 3 
طور  كم به د، به تكرار تخلف خود، دستبينن در بسياري از موارد ناقص و ناكارآمد مي

  . گردند غيرمستقيم تشويق مي

  مجريان و مسئولان مديريت سلامت. ب
  )عدم شفافيت فرهنگي(رودربايستي . 1 - ب

ات ديگران و دوم تمايل به يكي عدم تقابل با انتقاد :رودربايستي دو خاستگاه عمده دارد
معمولاً به سبب گرفتاري رودربايستي . حفظ روابط و عدم رو در رو شدن با ديگران

ها بايد رودربايستي را  ها و كارشكني كاري  شود؛ لذا در برخورد با كم ها بيان نمي ضعف
ها و  صورتي عمل شود كه اگر در جايي ارزش در محيط دانشگاهي بايد به. حذف كرد

  . جارهاي دانشگاهي زير پا رفت، با قاطعيت و بدون رودربايستي برخورد شودهن
هاي مختلف پيدا  برخي مواقع ارتباط تنگاتنگي بين دانشجويان و مسئولان به علت 

چه در بعد آموزشي مثل تقلب و يا غيبت (شود كه در صورت تخلف اين افراد  مي
) هاي پژوهشي برداري ثل رونوشتبيشتر از سقف غيبت مجاز و چه در بعد پژوهشي م

شود و در مجازات  صورت عادلانه برخورد نمي ها گاهي به به علت رودربايستي با آن
آنچه لازم به ذكر است اينكه در تمام ابعاد، نوع تخلف مدنظر . شود ها كوتاهي مي آن

ها و يا  نيست بلكه نحوة برخورد با خاطي اهميت دارد كه به علت رودربايستي
گردد و بايد توجه داشت كه اين  طور منصفانه برخورد نمي هاي نابجا به زيدلسو

آيد؛ براي  واسطة سابقة زياد همكاري با همديگر به وجود مي ها بعضاً به رودربايستي
هاي خود، سطح علمي و روش تدريس خود را ارتقاء  اند با پژوهش مثال، اساتيد موظف

ها براي تدريس در دانشكده  همه، از آن اين؛ بادهد دهند كه اين امر گاهي رخ نمي
شود و معاون آموزشي دانشكده در مواردي علت تدريس اين اساتيد را  دعوت مي
  . كند ها در دانشكده اعلام مي ها تدريس آن هاي شخصي ناشي از سال رودربايستي
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؛ براي آيد به وجود ميمقررات حاكم بر اساس ها  رودربايستي، مواقع در برخي
نشان دادن  واكنشدر بسياري از مواقع سياست كلي دانشگاه بر اين است كه از ، مثال

ها  دانشكده رؤسايدانشگاه به ر ئيسر«بدين نحو كه  ،ن دوري گزيندادر مقابل متخلف
د و ننشان نده واكنشها براي جلوگيري از اغتشاش  دهد كه در مقابل تخلف دستور مي

و با توجه به اينكه اساتيد به  كند ابلاغ ميز اين چنين دانشكده به اساتيد ني رئيس ،بالتبع
 دليلبه است، دانشكده  رئيستأييد منوط به اين ارتقاء  و باشند ميعلمي ي دنبال ارتقا

 واكنشيشوند در مقابل تخلف  مجبور مي، ايجاب كرده استرا   آنكه شرايط حاكم نيا 
برخوردهاي ناعادلانه حتي در عه مجمومنجر به يك ي لاعما چنين. »نشان ندهنداز خود 

دانشجويان اعتراض خود را « در چند نمونه. شود سطحي بالاتر از رياست دانشگاه مي
و در  كردنددانشگاه اعلام  رئيسيكي از اساتيد به  توسطشده  نسبت به نمرات اعلام

غيرمستقيم مجبور شد د كه استاد مربوطه رك اي عمل  گونه دانشگاه به رئيس ،نهايت
 اي ديگر در نمونه. »رغم اعلام رسمي و برخلاف ميل خود كاملاً تغيير دهد بهنمرات را 

كه كاملاً  گردد ميعنوان عضو هيئت علمي  حتي حاضر به پذيرش افرادي بهدانشكده «
بدين صورت كه در ابتدا به بهانه ، هستند ينالايق و حتي در مواردي ضداخلاق، ناكارآمد

تدريج به هيئت  به ،ها چند واحدي ارائه گردد هستند و بايد به آندانشگاه  ةاينكه بورسي
 1387نامة ارتقاي جديد كه از بهمن  مادة اول، بند دوم آييندر . »اند يافتهعلمي راه 

 از كيفيت تدريسآنان  ، ارزيابياساتيد يهاي ارتقا يكي از ملاكاجراي آن الزامي شد، 
هاي نابجا،  اين امر در ايجاد رودربايستي« ،تيدكه به عقيدة بسياري از اساديگر است هم

تأثير بسزايي دارد و  كاري و جلوگيري از ايجاد فضاي نقد جدي و عالمانه ملاحظه
  . »سازد آموزشي و پژوهشي بسيار مساعد ميفساد  زمينه را در جهت افزايش

  دلسوزي نابجا. 2 - ب
اگير است و همواره بيش از ويژه ايران فرهنگ دلسوزي نابجا فر در كشورهاي شرقي به

اي كه در بسياري از موارد اين امر خود معضلي  گونه فرهنگ غربي وجود داشته است، به
نكتة قابل توجه اينكه . شود در كنترل فساد و رسيدن به سلامت دانشگاه محسوب مي

هاي نابجايي كه برخي والدين نسبت به  هاي نابجا همانند دلسوزي برخي دلسوزي
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اين نوع دلسوزي در . شود ها مي هاي تربيتي در آن كنند، منجر به بروز آسيب ميفرزندان 
شود كه بايد آن مواضع را  هاي مختلفي منجر به فساد مي هاي دانشگاهي به شيوه محيط

  . ها برآمد شناسايي كرد و در جهت رفع آن
ي آنچه مسلم است هم در بعد آموزشي و هم بعد پژوهشي بايد برخوردها با خاط

گذار و  گيرد، بايد قانون ثبات داشته باشد و زماني كه توسط اساتيد تخلفي صورت مي
مجري قانون، بدون لحاظ بازتاب آن، با قاطعيت و عادلانه برخورد كند، چون بعضاً 

هاي مختلف از  مشاهده شده است كه تا زماني كه تخلف بازتاب داشته باشد، علت
  . شود نميجمله دلسوزي با فرد خاطي برخورد 

يكي از مواضعي كه منجر به برخوردهاي ناعادلانه «شوندگان،  طبق گفتة مصاحبه 
دانشجوي خاطي است كه   نمايي واسطة مظلوم شود، معمولاً به با دانشجوي خاطي مي

همچنين . »شود منجر به دلسوزي و ترحم نسبت به او توسط مجريان قوانين مي
ترين عامل براي جلوگيري از فساد اداري،  مهم«كه  شوندگان بر اين باور بودند مصاحبه

ها بالا بردن  گونه آسيب اي كه عامل اساسي در رفع اين گونه فرهنگ آن است، به
گونه  كاري و همچنين، حساس شدن نسبت به عدالت است و اين وجدان
  . »ها بسيار سخت اما شدني است سازي  فرهنگ

، به دليل مشكلات اقتصادي زندگي« هبا بيان اين نكته ك اندانشجويهمچنين، 
هستند و يا بايد همزمان با ساعت مجبور به تدريس در يكي از روستاهاي دورافتاده 

، اساتيد »دننها شركت ك كلاسبرخي  در دننتوا نمي لذاكلاس در جاي ديگري كار كنند، 
  . ندنك را ثبت نمي ها آنغيبت ، به دليل دلسوزي

  اي سياسيسازي و رفتاره سياسي. 3 - ب
است عدالتي جزايي  دهنده ادراك بي سازي و رفتارهاي سياسي از عوامل شكل سياسي

توسط مجريان سيستم مديريت سلامت  تواند گيرد و مي كه توسط فرد متخلف شكل مي
اين ترفند براي . دامن زده شود و يا واكنش مناسبي نسبت به آن صورت نگيرد به آن

سازي آن  منظور از سياسي. شود مقابله با فساد انجام مي فرار از مجازات و جلوگيري از
است كه متخلف براي انحراف اذهان عمومي از اصل ماجرا و تخلف، سعي در ايجاد 
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هاي مختلف كند تا به اين  نوعي رابطه غيرواقعي با صاحبان قدرت و نفوذ با گرايش
  . ت بگريزدوسيله بتواند با فريب افكار عمومي و مبهم كردن فضا از مجازا

اي نيست و از  ، فراگرد سادهيهاي پوياي سازمان مانند ساير جنبهرفتارهاي سياسي 
اي  رفتارهاي سياسي در سازمان اعمال آگاهانه. سازماني به سازمان ديگر متفاوت است
به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود  ها به است كه براي نفوذ توسط افراد يا گروه

  ). 67-68، صص1383رضاييان، ( گيرد صورت ميهاي متضاد  حل اههنگام وجود ر
برخي از «: شده بدين قرار است هاي انجام در مصاحبهتأييدكنندة اين امر هاي  نمونه

متخلفان سعي دارند با چسباندن برچسب حزبي به خود مجازات را به دليل وابستگي 
كاري و  با سياسي سياسي نشان دهند، نه به دليل عملكرد نادرست خودشان و

چاپ  ةپژوهش و در نحو موضوعدر «. »نمايي سعي در گريز از مجازات دارند مظلوم
فردي ناسالم به اين نحو كه  روابط ميانوجود هاي علمي و  عدم رعايت ملاك، مقالات

ه بنيز شود و گاهي  پژوهشي چاپ مي -اي بدون ارزيابي در مجله علمي گاهي مقاله
ملاحظات سياسي و اينكه فلان استاد يا دانشجو از اساتيد يا دليل در نظر گرفتن 

سبب عدم ، فكر نيستيم دانشجويان فلان دانشگاه است و ما با آنان به لحاظ سياسي هم
يكي از دانشجويان برگة امتحاني مهرشده «. »شود رعايت انصاف در مورد اثر علمي مي

مسلماً دانشجو از . آورده بود را شب قبل از امتحان تكميل كرده و با خود به جلسه
سؤالات امتحان از طريق استاد يا آموزش اطلاع داشته است، ولي چون دانشجو به يكي 

  . »هاي سياسي تعلق داشت، پيگيري موضوع جنبة سياسي پيدا كرد و رها شد از تشكل
منصب و غيرآن، اثر زيادي در  رويه با صغير و كبير، فقير و غني، صاحب وحدت
كند، روند  زماني كه مسائل رنگ سياسي پيدا مي. گذارد واني دانشگاه ميسلامت ر

موقع به تشخيص جرم بپردازد،  هاي كنترلي به اگر سيستم. شود اجرايي دچار اختلال مي
اي صادر كند و در اجراي حكم  درنگ با بررسي اسناد و مدارك حكم منصفانه بي

كاري در  از بين بردن فضاي سياسيتواند در  ملاحظات نادرست را اعمال نكند، مي
 . ها بسيار مؤثر واقع گردد و ادراك از عدالت جزايي را ارتقاء دهد دانشگاه ها و سازمان
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  تفاوتي و عدم قاطعيت  بي. 4 - ب
تفاوتي و عدم قاطعيت مسئولان و مجريان در برخورد با متخلفان، يكي ديگر از  بي

شده  كه اين تم با اولين و دومين تم مطرح تفاوت ظريفي. عدالتي جزايي است عوامل بي
كه دو  گردد، درحالي برمي) وظيفة نيروهاي اجرايي(دارد، آن است كه اين تم به مجريان 

  . دهد مديريت سلامت اداري را مدنظر قرار ميسيستم ، تم مذكور
يك توان  كه آن را مي تفاوتي نوعي انحراف از وضعيت متعادل در سازمان است بي
هنگامي تفاوتي  بي. خاموش، سقوط آرام و تخريب مستمر و بدون صدا نام نهاد بحران

هاي خود  آيد كه شخص پس از ناكامي طولاني، اميد تحقق هدف يا هدف به وجود مي
خواهد از واقعيت و منشأ ناكامي خود  دهد و مي در يك وضعيت ويژه را از دست مي

سازد؛  مي كن  مع مفسدان را ريشهكه قاطعيت، دندان ط درحالي. گيري كند كناره
هاي دانشگاهي را در دانشگاه  بخشد و عدالت و ارزش درستكاران را اميد و انگيزه مي

هاي فراوان  هاي دانشگاهي كه مجريان امور اغلب مشغوليت در محيط. سازد استوار مي
تفاوتي در اجراي قوانين مشهود است كه  انگاري و بي پژوهشي دارند، سهل -علمي

به ضوابط عدم اعتقاد استاد به دليل ، رديادر مو: هاي آن بدين قرار است برخي از نمونه
و  ستاعتنا غياب بي به قوانين و مقررات آن از جمله حضور و، كنترلي سيستم آموزشي

 به دانشجويان گفته نيمسالاستاد در ابتداي  مثلاً؛ كرده است تفاوتي برخورد مي با بي
كه اين امر باعث غيبت بعضي دانشجويان و » دغياب ندار ر واعتقادي به حضو« است

عدالتي جزايي  ها در كلاس بوده كه باعث به وجود آمدن بي ثبت حضور آن ،حال درعين
ن با اذعان به اين بعضي از اساتيد و مسئولا ،همچنين. و عوارض ناشي از آن شده بود

، »شود مينيست نتيجه چه عاقبت برخورد با متخلف مشخص نيست و معلوم «نكته كه 
دارد كه نربطي او به «استادي با بيان اين نكته كه  ،همچنين. كنند تفاوتي پيشه مي بي

سرهاي احتمالي ناشي از برخورد با  ، به دليل درد»درا درگير اين ماجرا كن شخود
تخلفات خرد « اين توجيه كه. ستا  تفاوت شده و بي ندك ميطلبي پيشه  عافيت، متخلف

ضمانت كه بعضاً قوانين نيز در موردشان  يشجويان در مقايسه با تخلفات كلاندان
تفاوتي  برخورد با تخلف دچار بي هنگامافراد را ، »است ندارد، قابل گذشت  اجرايي

در موردي كه كارمند آموزش با فرد متقلب در جلسه امتحان مواجه  ،براي مثال ؛كند مي
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وقت  ،هاي فرار و تبرئه شدن زياد است راه«كته كه فرد متقلب با بيان اين ن، شده است
  . شود تفاوتي در كارمند آموزش مي منجر به يك نوع بي ،»و انرژي خود را تلف نكنيد

قاطعيت اندكي از جانب مسئولان و  توان گفت گفته مي هاي پيش با توجه به نمونه
) ويان و چه اساتيدچه نسبت به دانشج( ها مجريان در برخورد با متخلفان در دانشگاه

فساد تخلفات و شيوع  ،نهايتدر عدالتي جزايي و  وجود دارد و اين امر يعني ادراك بي
  . ها پژوهشي در دانشگاه -آموزشي

واكنش  ها ها و بدي را كه نسبت به نيكياي  قران و تعاليم ديني، افراد و يا جامعه
ايات شخص ساكت در مقابل در بسياري رو(كند  شدت سرزنش مي ، بهدناي ندار عادلانه

و نظام ) شود مثابه رضايت بدان و در حكم شريك در انجام آن دانسته مي ظلم و نيكي به
هاي اين  نمونه. كاملاً دقيق و عادلانه معرفي كرده استها  خلقت را در واكنش به آن

كه  و كور و بينا يكسان نيستند و كساني«همانند  توان به صراحت در آياتي  ادعا را مي
و  25)58:غافر(» ندشبا ايمان آورده و كارهاي شايسته انجام دادند، با بدكاران برابر نمي

بيند و هركس نيز  ترين كار خيري انجام دهد، نتيجة آن را مي پس هركس كوچك«
در . ، مشاهده كرد)7-8:زلزال( 26»كار شري انجام دهد، نتيجة آن را خواهد ديد كمترين

خطاب به مالك اشتر ) 53نامة (البلاغه  در نهج) ع(يهمين رابطه نيز حضرت عل
هرگز نيكوكار و بدكار در نظرت يكسان نباشند؛ زيرا نيكوكاران در «: فرمايند مي

گردند، پس هركدام از آنان را بر  رغبت و بدكاران در بدكاري تشويق مي نيكوكاري بي
  . »اساس كردارشان جزا ده

  انديشي و حفظ آبرو مصلحت. 5 - ب
انديشي و حفظ آبرو دو روي يك سكه محسوب  بسياري از موارد مصلحت در 

. توان آن دو را از يكديگر تفكيك كرد در مواقع ديگر نيز مي كه درحاليشود،  مي
، ست از اعمالي كه انسان را به منفعت خودا عبارتو  معناي صلاح ديدن به» مصلحت«

توان در سطوح  حت را ميهاي دانشگاهي مصل در محيط. رساند و قومش مي گروه
  . ها و دانشگاه بررسي كرد ها، دانشكده ، گروه)سطح فرد(اساتيد، دانشجويان 
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در موردي كه يكي از دانشجويان «شوندگان اذعان داشتند  در سطح فردي، مصاحبه
قانون با استناد به مصلحت فرد متخلف مانند تأهل وي،  تقلبي انجام داده بود، مجريان

يكي ديگر از . »د با او برخورد شود و در اجراي قانون كوتاهي كردندمصلحت ندانستن
يكي از دانشجويان در «كند؛  اي ديگر اشاره مي شوندگان به اين موضوع به گونه مصاحبه

دانست كه آن مقاله  كلاس درس يكي از اساتيد، مقاله استاد را ارائه كرده بود و و نمي
عنوان تقلب براي  را به 25/0د متوجه گرديد، نمره متعلق به استاد است، هنگامي كه استا

در سطح . انديشي در سطح فردي است اي از مصلحت اين نمونه. »خاطي رد نكرده بود
كند  ها مصلحت ايجاب مي گروه هم به بهانه اينكه جهت برتر شدن گروه بين ساير گروه

در سطح . شود مي كه آمار متخلفان پايين آورده شود، در برخورد با متخلفان تسامح
در موردي كه يكي از «شوندگان بيان كرد  دانشكده و دانشگاه نيز يكي از مصاحبه

همراه از موارد مهم امتحاني  دانشجويان دوره دكتري در آزمون جامع دكتري با تلفن
برداري كرده بود و به بهانة مصلحت حفظ وجهه دانشكده و دانشگاه از برخورد  عكس

  . »ي كردندپوش با متخلف چشم
رعايت مصلحت يكي از اصول ادارة جوامع انساني است، ولي بايد با شناسايي 
دقيق آن و حفظ اعتدال در كاربرد آن، اين مفهوم را بجا به كار برد تا كارآيي لازم را 

تواند سلامت هر نظام  جا و خارج از اعتدال، مي هاي بي انديشي مصلحت. داشته باشد
هاي شرقي، رويكردهاي  در فرهنگ. ي را دچار اختلال سازدويژه نظام دانشگاه به

گاه اين رويكرد سبب عدم . اي دارد جايگاه ويژه) خويي و گذشت به معناي نرم(اخلاقي 
حفظ آبروي  برايانسان . شود برخورد با متخلفان و يا اهمال در مجازات آنان مي

، ر فرهنگ اسلاميد. ل استئبها و ارزش قا ،خويش بيش از مال و حتي گاه جان
در . رض و مال و جان از اموري است كه حفظ و احترام آن ضروري استع

حفظ آبروي «، »حفظ آبروي مؤمن واجب است«شده عباراتي نظير  هاي انجام مصاحبه
، شواهدي بر عدم برخورد »مبادا آبروي كسي برود«و » مؤمن برتر از حرمت كعبه است
 )ع(امام صادقكه در اين زمينه حديثي از  همچنان. ستندبا متخلفان به بهانة حفظ آبرو ه

هايش شنيده  ديدگانش ديده و گوشكه من آنچه را ؤم ةهركس دربار: ندايفرم كه مي
همانا براي «: شان فرموده است درباره ،عزوجل ،بگويد از كساني است كه خداونداست، 
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» ي دردناك استمنان آشكار شود، عذابؤكساني كه دوست دارند زشتي در ميان م
اگر كسي مسئوليتي را بپذيرد و خوب انجام ندهد،  ، ولي)357، ص2ج، 1365، كليني(

سرمايه، شخصيت، آبرو و وجدان خود را در معرض خطر قرار داده و زيانكار خواهد 
يابي از  برداري و مصداق بنابراين، عدم درك صحيح و شناختن جايگاه مناسب بهره. بود

  . آورد م ميهاي را فرا ديني، موجب توجيه چنين اعمال ناشايسته ايه چنين دستورالعمل

  بندي  جمع
 3صورت نمودار شمارة  مفهومي تحقيق را به چارچوبآمده،  با توجه به نتايج به دست

  : توان در نظر گرفت  مي

 عدالتي جزايي و شيوع فساد اي پديداركننده بي عوامل زمينه چارچوب مفهومي. 3نمودار شمارة 
  )شوندگان نظر مصاحبه( هاي تحقيق حاصل از تم ها پژوهشي در دانشگاه -علمي

  
  

بايد گفت بعد پژوهشي  سيستم مديريت سلامت دانشگاهيدر مورد تم اول يعني 
فساد در آن وجود و كشف  يزيرا سيستم پيشگير ؛اي دارد اين سيستم وضعيت آشفته
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قوانين  يعني اراي قاطعيت لازم نيست؛ندارد و زيرسيستم مقابله با فساد نيز در عمل د
شود و يا ناقص اجرا  ، بنا به دلايل مختلف معمولاً اجرا نميموجودمدون ناقص 

. استناقص  ،فسادو كشف  يپيشگير هاي سيستمدر بعد آموزشي نيز، زير. گردند مي
ي كه برا براي دانشجويان سيستم مقابله با فساد تا حدي قاطعيت لازم را دارد، درحالي

هاي  اساتيد در كمترين حد وجود دارد و اين امر موجب پيدايش احساسات و نگرش
  . دهندة فساد است مديريت سلامت اداري گرديده و اشاعهمنفي نسبت به سيستم 

از جانب سيستم، عدم رؤيت بازخورد عملكرد و كنترل در مورد تم دوم، يعني 
و در بعد  نداردهشي وجود توان گفت بازخورد عملكرد و كنترل در بعد پژو مي

  كه اين امر منجر به  شود و غيراثربخش اعمال ميآموزشي نيز معمولاً ناقص 
در سيستم مديريت سلامت اداري و احساسات منفي و ناعادلانه  ها پيدايش نگرش

  هاي آنان به نمودهاي  كنند واكنش گردد؛ در نتيجه، اساتيد و دانشجويان احساس مي مي
نتيجه است و در بلندمدت ممكن است در اين زمينه، ديگر هيچ  ه بيفساد در دانشگا

  . اقدامي نكنند
گذاري شده  نام رودربايستيهاي حاصل از مصاحبه  تم سوم تحقيق بر اساس يافته

توان در دو بعد سلبي و ايجابي خلاصه كرد كه همواره بعد  بود كه پيامدهاي آن را مي
شده برخورد سلبي صورت  ود در تخلفات انجامش تر است و موجب مي سلبي آن پررنگ

در مورد برخورد ايجابي به . شود پوشي  شده چشم راحتي از تخلف انجام نگيرد و به
وجودآمده از رودربايستي نيز براي مثال در اعطاي مزايا، برخي افراد بر ديگران ترجيح 

  . شوند داده مي
هاي  دلسوزيبه وجود آمدن  گيري كرد كه گونه نتيجه توان اين تم چهارم را مي

هايي به وجود آيد و يا حتي موجب  شود كه در بعد جزايي كوتاهي موجب مي نابجا
گيرد و فساد ترويج پيدا  عدالتي در سازمان شكل مي بنابراين، بي. عدم نظارت شود

اگر ملزومات قدرت «شوندگان نيز پيداست كه  اين نكته در گفتة مصاحبه. كند مي
همواره فساد را به همراه دارد؛ بنابراين، به هر علتي از جمله دلسوزي رعايت نشود، 

، نبايد مانع از آن شود كه با )را ندارد  كه شايستگي آن(نسبت به فرد صاحبِ قدرت 
  . »تخلفات وي برخوردي صورت نگيرد
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منظور جلوگيري از برخورد  است، متخلفان به سازي سياسيدر رابطه با تم پنجم كه 
هاي مختلف و جلوگيري از شفاف شدن موضوع، از شگرد  فات در حوزهبا تخل
متخلفان براي جلوگيري از برخورد با خود، اين شگرد را . كنند سازي استفاده مي سياسي

در اين بين هوشياري مسئولان در . كنند صورت آگاهانه و هدفمند پيگيري مي به
تواند  با متخلفان مي سازي موضوع و برخورد قاطعانه تشخيص مصاديق و شفاف

  . عنوان راهكاري براي تغيير اين رفتار مطرح شود به
توجهي مافوق به مسائل و  تواند به دلايلي مانند بي است كه مي تفاوتي بيتم ششم 

سالاري، برخورد گزينشي با تخصص افراد، عدم شناخت  اتفاقات سازمان، عدم شايسته
  توجهي به مسائل  گيري، بي تصميم نيازهاي كاركنان، وجود تبعيض، وجود هرم

تفاوتي سبب  بي. رفاهي كاركنان و عدم اطلاع كاركنان از نتايج عملكرد خود رخ دهد
درستي صورت نگيرد و در نتيجه منجر به  اي به هاي فرايندي و نتيجه شود كنترل مي
  . عدالتي جزايي گردد بي

مصلحت . ست»آبرو و حفظ  انديشي مصلحت«ها،  آخرين تم برآمده از مصاحبه
هاست، ولي اگر به ابزاري هميشگي براي فرار  بست رفت از بن حلي موقت براي برون راه

كند و باعث فساد  از حقيقت تبديل شود، سيستم كنترل مؤثر را دچار اختلال مي
انديشي در  مصلحت. كند هاي كنترل را عقيم مي انديشي عملاً سازوكار مصلحت. شود مي

شود كيفيت انجام كار آسيب جدي ببيند و در حوزة  ايندي موجب ميحوزة كنترلِ فر
شده و استاندارد، عملي نگردد و  بيني شود نتايج پيش اي، معمولاً باعث مي كنترلِ نتيجه

سطح عملكرد و استاندارد كاهش يابد كه اين كاهش سطح عملكرد حتي ممكن است 
بوط به حيطة خصوصي افراد تشخيص دقيق مواردي كه مر. در دور بعدي تشديد شود

است و ارتباطي با موضوع تخلف ندارد، امر مهم ديگري است كه بايد با توجه به 
بررسي دقيق مصاديق و نحوة برخورد معصومان و بزرگان . اصول اخلاقي رعايت گردد

  . تواند ما را در شناخت و انجام عمل صحيح ياري كند ديني در اين موارد مي
عدالتي جزايي و شيوع  بي سازِ زمينه هاي هايي جهت اصلاح تمدر ادامه، پيشنهاد

  . گردد پژوهشي مطرح مي -فساد آموزشي
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ها تدوين و اعلام گردد تا از بروز فساد و سرقت  ضوابط اخلاقي در دانشگاه .1
  . ادبي جلوگيري شود -علمي

ي ها آثار سودمند سيستم مديريت سلامت دانشگاهي، از كاهش انواع هزينه .2
شماري كه در نتيجة محيط عاري از فساد  منافع بيگرفته تا ... معنوي، انساني و مادي، 

در نفعان آن سيستم  و ذي) مسئولان، اساتيد، كاركنان و دانشجويان(تك اعضا  براي تك
اين شرايط در دانشگاه هاي  ، براي كليه اعضا تبيين شود، زمينهشود بلندمدت حاصل مي

تسهيل شود و مسئولان در عامل و مقيّد بودن به آن ) معهطور كلان در جا و البته به(
 . خود را الگو قرار دهند

شفافيت و قاطعيت در برخورد با مصاديق فساد بيشتر شود و حتي نحوة  .3
پژوهشي  -مفاسد و تخلفات علميشده در مقابل  هاي انجام برخورد و واكنش

 . دنفعان برس دانشجويان و حتي اساتيد به اطلاع عموم ذي
يا  حمايتگريوجود نظام ، به اساتيد اثربخش روش تدريس آموزش .4
امكان بازآموزي اساتيد و ايجاد فرصت  از جانب اساتيد باتجربه و 27پروري جانشين

به بهبود نظام  كند ورا تا حد زيادي برطرف دانش آنان تواند مشكل به روز شدن  مي
 . كمك كنديد پژوهشي اسات -و رفع بسياري از تخلفات آموزشيآموزشي 

هاي آموزشي، برخورد قاطع آموزش داده شود تا با  در يك مجموعه كارگاه .5
همچنين، از ابتدا در انتخاب مسئولان . معضل فرهنگي رودربايستي نابجا مقابله شود

ها دقت لازم صورت گيرد؛  ها و يا رؤساي دانشكده هاي مختلف از جمله معاونت  بخش
ها قاطعيت لازم را داشته  دن به آثار سوء اين رودربايستيزيرا اگر اين افراد با پي بر

دهند و واكنش مناسبي در  هاي غلط را نمي سازي اين نوع فرهنگ  باشند، هرگز اجازه
 . دهند مقابل افراد خاطي انجام مي

كه اگر  شود، درحالي هاي نابجا منجر به فساد مي آنچه مسلم است، دلسوزي .6
ناسب خود به كار رود، آثار مثبت فراواني دارد؛ بنابراين، موقع و در مكان م دلسوزي به

گونه پيشنهاد داد كه بر هر فردي و در هر نقشي  توان اين مي  در مورد تم دلسوزي
هاي مناسب را در اين راستا كسب كند تا  همانند دانشجو و استاد لازم است كه آگاهي

  ميت فراواني برخوردار است، آنآنچه در اينجا از اه. اين مانعِ پيشرفت، برطرف گردد
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هاي عمومي  ها در جامعه بايد از طريق رسانه كه اولاً درصد عظيمي از اين آگاهي  ستا
سازي شود، ثانياً  ها براي مردم شفاف سازي گردد و آثار سوء اين نوع دلسوزي  فرهنگ

، در محيطي همانند دانشگاه، يكي از اقدامات اساسي براي رفع اين نوع معضلات
هاي آموزشي و يا فراخوان مقاله، انتشار آن در  صورت برگزاري كارگاه تواند به مي

هايي درخور، معرفي و تقدير آثار برگزيدة آن توسط كساني كه پي به آثار منفي  مجموعه
 . برند، باشد هاي نابجا مي دلسوزي

سازي و  تدوين و بررسي موارد مختلفي كه در آن متخلفان از شگرد سياسي .7
اند، به همراه آموزش نحوة برخورد با آنان به مسئولان  فتارهاي سياسي استفاده كردهر

تواند  هاي آموزشي به همراه برخورد قاطعانه با متخلفان مي مربوط و در كارگاه
 . صورت تضايفي استفاده از اين شگرد را در متخلفان كاهش دهد به

رساني شود و اهميت  اطلاعخوبي  اگر نتيجه برخوردهاي قبلي با متخلفان به  .8
تفاوتي و عدم  توان تا حد زيادي از بروز بي موضوع براي مجريان تبيين گردد، مي

تفاوتي در  انگيزگي در محيط كار از عوامل تشديدكننده بي بي. قاطعيت جلوگيري كرد
بخش، منجر به كاهش چشمگير  كاركنان است؛ بنابراين، طراحي سازوكارهاي انگيزه

 . گردد مي تفاوتي بي
گونه  توان اين انديشي و حفظ نابجاي آبروي متخلف مي درباره مصلحت  .9

و الگوگيري از آنان در شناخت صحيح ) ع(با توجه به سيرة معصومانپيشنهاد داد كه 
هاي برخورد و آموزش آن به  مصاديق مختلف، در راستاي كشف روش و شاخص

هاي مشخصي  ملاك توان تناد به آنان، ميها با اس ربط و تهيه و تدوين رويه مسئولان ذي
 . ها را مطالبه نمود مراتب سازماني آن را براي برخورد با متخلفان مهيا كرد و در سلسله

توان  سازي و ايجاد دورانديشي و ديد بلندمدت در مجريان، مي با فرهنگ  .10
ي انديشانه و رفتارهاي سياس هاي مصلحت ها را از منافع آني حاصل از تصميم آن

هاي نابجا، موجب جلوگيري از  انديشي آموزش در مورد عواقب مصلحت. بازداشت
 . گردد انديشي است، مي بروز رفتارهاي سياسي كه منشأ مصلحت

ها و تجارب مستقيم و غيرمستقيم  توان از طريق آموزش دانش افراد را مي  .11
ها در اين  رخي از آنبه بكه   تغيير داد؛ بنابراين، براي اصلاح معضلات و مفاسد رفتاري
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 4مدل دانشمندان علوم رفتاري، مطابق نمودار شمارة توان از  اشاره گرديد، مي تحقيق
هدف بدين ترتيب نهادينه  يها استفاده كرد و رفتارهاي مطلوب را در افراد و سازمان

 . ساخت

  يازمقايسة سطوح مختلف تغيير از حيث ميزان دشواري و زمان مورد ن. 4نمودار شمارة 

  )16، ص1381، رضاييان(

مدت و بازور  همچنين لازم به ذكر است كه براي ايجاد تغيير رفتاري در كوتاه
شود،  ها به عكس مي  ، در شكل فوق جهت پيكان)نامه و امثال آن اجبار، دستور، بخش(

ه در نظر داشت كنيز بايد اين نكته را  اما. شود يعني تغيير ابتدا در رفتار جمعي ايجاد مي
صرفاً شود و  ها پايداري و دوام چنداني ندارد و در افراد نهادينه نمي اين نوع از تغيير

دهد؛ بنابراين، براي رفع معضلات رفتاري و تأمين  رفتارها را تغيير مي طور موقت به
  . عدالت پايدار، مناسب نيست
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ها  يادداشت
                                                 

1. distributive justice 
2. procedural justice 
3. relational justice 
4. informational justice 
5. retributive justice 
6. snowball sampling 
7. multi case study 
8. theme 
9. corruption 
10. retributive justice 
11. perception of injustice 

  . »وأَحسنْ كمَا أَحسنَ اللَّه إِلَيك ولا تَبغِ الفَْساد في الأرضِ إِنَّ اللَّه لا يحب المْفْسدينَ ...«. 12
13. Enron 
14. sabotage  

  .»إنَّما يعرف قَدر النعم بمِقاسات ضدها« .15
16. self- serving 
17. process oriented control 
18. outcome oriented control 
19. agency theory 
20. agent  
21. principal 
22. transcribing 
23. Adhoc 
24. equity theory 

  . »...الأعمى والْبصيرُ والَّذينَ آمنُوا وعملُوا الصالحات ولا المْسيء يستوَِي وما«. 25
   .»ومنْ يعملْ مثقْاَلَ ذَرةٍ شَرا يرهَ *ذَرةٍ خَيراً يرهَ  فمَنْ يعملْ مثقَْالَ«. 26

27. mentoring 
  كتابنامه

 . قران كريم
  . البلاغه نهج

ارائه يك الگوي نظري براي كنترل و مهار فساد «، )1377(الواني، مهدي و جفره، منوچهر 
 . 36شاقتصاد و مديريت، ، »اداري
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طراحي مدل شناسايي، «، )1385(زاده شهري، معصومه  و حسينزاده، محمدرضا  حميدي
فصلنامه علوم ، »خودرو پژوهشي در شركت ايران: استراتژيك هاي ارزيابي و تعيين قابليت

 . 4، دورة اول، ش مديريت ايران
 . 7ج، مؤسسه تنظيم و نشر آثار امام، صحيفه امام، )تا بي(االله  خميني، امام روح

آيا فناوري اطلاعات فساد اداري را كاهش : استراتژي مبارزه با فساد«، )1384(فرد، حسن  دانايي
 . 103، شماره 9، دوره فصلنامه مدرس علوم انساني، »دهد؟      مي

 . چاپ اول ،سمت :، تهرانهاي مديريت دولتي در ايران چالش، )1387(همو 
دانشگاه : ، تهرانضوعهمباني استنباط در حقوق اسلامي و حقوق مو، )1386(رجحان، سعيد 
 . 2، چاپ اول، جلد )ع(امام صادق

 . چاپ چهارم سمت،: ، تهرانمباني سازمان و مديريت، )1381(، علي رضاييان
 . چاپ چهارم سمت،: ، تهرانمباني مديريت رفتار سازماني، )1382(همو 
 . چاپ اول سمت،: ، تهرانمديريت رفتارهاي سياسي در سازمان، )1383(همو 
 . سمت، چاپ اول: ، تهرانانتظار عدالت و عدالت در سازمان، )1384(همو 

، »تأثير فساد اداري بر توسعه انساني جوامع«، )1386(اصغر،  ثاني، محسن، فاني، علي عليزاده
 . 2- 1، سال دوم، شاخلاق در علوم و فنّاوري

، دفتر تبليغات )ع(سخنان امام علي( غررالحكم و دررالكلم، )1366(الدين ابوالفتح  قاضي ناصح
 .حوزه علميه قم چاپ اول

  4چ. جلدي 8دار الكتب الاسلاميه، مجموعه : ، تهرانالكافي ،)1365(كليني، محمد بن يعقوب 
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  هاي ديني دگاه آموزهطلبي از دي بررسي عوامل مؤثر بر انگيزة توفيق
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  چكيده 

طلبي، يا انگيزة كسب موفقيت، اشتياق يا نياز شديد براي موفقيت است  انگيزة توفيق
كه بر رشد و  يراتيبه سبب تأثترين نياز از نظر رفتار سازماني بوده،  كه برجسته

محققان  يبه بعد همواره مورد بررس .م1950كشور دارد، از سال  كي يمل ةتوسع
طلبي به شدت تحت تأثير فرهنگ حاكم بر  كه انگيزة توفيقازآنجا. قرار گرفته است

 ةزيمؤثر بر انگ ينيد يها استخراج آموزه قيتحق نيا يهدف اصلجامعه است، 
، باورها، يبيني اسلام عوامل تحت عنوان جهان ي، برخجهيبود كه در نت يطلب قيتوف

  . ديگرد ييشناسا ينيو دستورات د يتيها، عوامل ترب ارزش
 ةزيانگ تيموجب ظهور و تقو ينيد يها آموزه نيو عمل به ا اعتقاد

 تي، موجب تقو»ينيعوامل د« نيكه ا بيترت نيشود؛ به ا يدر فرد م يطلب قيتوف
، كار و تلاش تيبه موفقّ دي، اميمثل كانون كنترل درون( »يطلب قيتوف يها  ويژگي«
  . افتيخواهد  شياطلبي در فرد افز قيتوف ةزيانگ ،جهيشده و در نت ..). و اديز
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  مقدمه 

ترين مسائلي كه همواره ذهن بسياري از انديشمندان را به خود مشغول  يكي از عمده
. فرهنگي و تعالي اجتماعي است ياقتصادي، رشد علمي، ارتقا ةتوسع ةمسئل ،داشته

طلبي يا  توفيق ةجوامع، وجود انگيز ةشد و توسعگذار بر ر ترين عوامل اثر يكي از مهم
اي در رشد و توسعه و  پس جامعهدستيابي به موفقيت است  رايميل قوي افراد ب

تر خواهد بود كه بيشتر افراد آن جامعه، انگيزة  پيشرفت از جهات مختلف، موفق
  ).239، ص1385علوي، (طلبي بالايي داشته باشند  توفيق

يزة كسب موفقيت به شدت تحت تأثير فرهنگ جامعه است، و با توجه به اينكه انگ
شود  هاي آن جامعه است، اين سؤال در ذهن ايجاد مي ها، باورها و ارزش فرهنگ بينش

بر انگيزة ) طور مشخص بينش، باور و ايدئولوژي اسلامي به(كه آيا فرهنگ اسلامي 
  طلبي تأثيري دارد؟  توفيق

شود و  هاي مهم آن بيان مي اين انگيزه و ويژگي بنابراين، ابتدا تاريخچه، تعريف
اسلامي و نحوة ) هاي ها و ضد ارزش ارزش(ها و ايدئولوژي  بيني، باور سپس، جهان

  . طلبي پرداخته خواهد شد هاي انگيزة توفيق ها بر ويژگي تأثير اين آموزه

  طلبي  تاريخچة انگيزة توفيق

نتيجه رسيدند كه برخي از افراد نياز شديد  ها مطالعه به اين دانشمندان رفتاري طي سال
رسد زياد  دهند، به نظر نمي به توفيق دارند ولي ديگران كه شايد اكثريت را تشكيل مي

وي . اين پديده توجه ديويد مك كله لند را به خود معطوف داشت. به فكر توفيق باشند
لبي را مطالعه كردند ط و همكارانش در دانشگاه هاروارد بيش از سي سال، انگيزة توفيق

  ).122، ص1379رضاييان، (

  طلبي  توفيق ةانگيز يچيست

 ؛توان بيشتر مردم اين دنيا را به دو گروه گسترده تقسيم كرد شناسي، مي از ديدگاه روان
و براي دستيابي به چيزي كه  باشند مي ها د كه همواره در پي فرصتناقليتي وجود دار

كسب موفقيت  ايرباين افراد در خود جوششي  .نشينند گاه از پاي نمي د، هيچنخواه مي
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ها انجام شده، كارها را  ها آرزو دارند كه بتوانند در مقايسه با آنچه پيش از آن دارند، آن
اين جوشش و تلاش چيزي جز نياز به كسب موفقيت . بالاتر انجام دهند كيفيتيبا 

  ).340، ص1379، اوت استيون و شفريتز(نيست 
ترين نياز كه به مراتب از همه بالاتر است،  رفتار سازماني، برجسته ةالعاز ديد مط 

دارد  نياز به كسب موفقيت محركي است كه فرد را وامي. استنياز به كسب موفقيت 
  به همين دليل . انجام دهدحداكثر كوشش خود را در نيل به اهداف مورد نظر 

پيروز و (لي در سازمان باشد تواند عاملي براي ايجاد وجدان كاري و خودكنتر مي
  ).180، ص1383ديگران، 

اي در وجود  طلبي انگيزه دنيس ويتلي معتقد است كه توفيق :يطلبي، نياز عموم توفيق
ن و سال، سهاست كه هيچ ربطي به استعداد، ضريب هوش، ميزان تحصيلات،  انسان

يا نياز به موفقيت  كسب موفقيت ةانگيز ،بنابراين ؛نژاد، خانواده، پول يا قدرت ندارد
آنچه بايد انجام . و نياز تعلق به جمع، در نهاد بشر نهفته است امانند نياز به آب و غذ

... ئق است كه در برخي افراد كمرنگ شده استلابيدار كردن اين انگيزه و س ،شود
  ).61-62، صص1385علوي، (

  طلبي  تعريف انگيزة توفيق

  : شود يادي است كه در اينجا به دو مورد بسنده ميطلبي تعاريف ز در مورد انگيزة توفيق
است كه  يتلاش و كوشش اي اقيو اشت لي، مطلبي توفيق ةزيانگ: تعريف ويلدر .1
 اريمع كي ايها، و  شهي، امور، افراد، انداءيهدف با تسلط بر اش كيبه  يابيدست يفرد برا
  ).1382عريضي و عابدي، (دارد  ، از خود ابراز مييمتعال

انگيزة ( 1خودانگيزشي: نياز به موفقيت عبارت است از: مك كله لندتعريف  .2
، از طريق تلاش فردي 2براي رسيدن به سطح بالايي از موفقيت شخصي) دروني

)Johnson, 2008 .(  

  طلب  هاي افراد توفيق ويژگي

  : ندهاي زير داراي ويژگيطلب  افراد توفيق
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  ؛)فعاليت فيزيولوژيك بالا(د نا براي انجام دادن بهتر كارها در تلاش مداوم �
 پذير ها ريسك د ولي تحقيقات عملي ثابت كرده است كه آندارنريسك بسيار بالايي  �

  ؛)پذيري متوسط ريسك(كنند  اعتدال را رعايت ميفقط بلكه  ستندبالا و پايين ني
باورند كه حاكم بر  نيبر او هستند  يمركز كنترل درون رايدا 3»مركز كنترل«از نظر  �

  ؛اند شيشت خوسرنو
 ؛)پذيري مسئوليت(گيرند  ها را برعهده مي مسئوليت شخصي براي انجام كار �
  ؛عملكرد خود علاقه دارند بازتاببه شدت به  �
 ؛ )شيفتگي و تعهد به كار(ها از تعهد كاري بالايي برخوردارند  آن �
  ؛)گرايي گرايي و نتيجه واقع(در مورد توانايي خود ارزيابي واقعي دارند  �
هاي بيروني نيستند؛ يعني نفس كار  برند و الزاماً به دنبال پاداش جام كار لذت مياز ان �

  ؛)ارضا از انجام كار(بخش است  ها لذت براي آن
 دارند فيتكال نيدر ا زين يشتريب يداريپاو  دهند يم حيدشوار را ترج نسبتاً فيتكال �

  ؛)يداريپا(
شيدن دربارة چگونگي انجام طلب بر حسب عادت، زماني را صرف اندي افراد توفيق �

 ؛)نوآوري و ابتكار عمل(كنند  بهتر كار مي
 خودباوري و تصوير مثبت از خود دارند؛  �
 ةرزوي خود را به شيوآسطح  معمولاً ،شوند اين افراد وقتي در كارشان موفق مي �

  ).سطح آرزوي بالا( برند اي بالا مي بينانه واقع
 ).1388اعتصامي، (اعتماد به نفس هستند  يدارا �

  طلبي  هاي انگيزة توفيق ويژگي

طلب اشاره  هاي رواني و رفتاري افراد توفيق در اينجا به دو دسته از بارزترين ويژگي
اين . ها جدا كرد ها را از آن توان اين ويژگي كه به هيچ عنوان نمي نحوي شود به مي

  : ها عبارت است از ويژگي
  طلبي؛ هاي رواني مؤثر بر توفيق ويژگي. 1
  . طلبي هاي رفتاري مؤثر بر توفيق ويژگي. 2
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شود، تأثير مستقيم بر اين  هاي ديني كه بعداً گفته مي هريك از عوامل و مؤلفه
  . طلبي در فرد خواهد شد ها دارد و در نتيجه، موجب افزايش انگيزة توفيق ويژگي

  طلبي  هاي رواني مؤثر بر توفيق ويژگي

طلبي  هاي رواني مؤثر بر توفيق شود، ويژگي ده ميدي 1طور كه در نمودار شماره  همان
عبارت است از مركز كنترل دروني، اميد به موفقيت، آرزوهاي بلند و احساس نقص؛ در 

  . شود هاي ديني بر اين عوامل بررسي مي اين بخش تأثير آموزه

 طلبي هاي رواني مؤثر بر توفيق ويژگي. 1نمودار شماره 

  
داراي مركز كنترل » مركز كنترل«طلب از نظر  اد توفيقافر: مركز كنترل دروني. 1

علّت شكست اند،  افراد بر اين باورند كه حاكم بر سرنوشت خويشاين دروني هستند؛ 
. دانند و بالتبع، براي رسيدن به اهداف خود تلاش خواهند كرد كاري خود مي را كم

ود را مغلوب سرنوشت افراد خ؛ اين اند برخلاف كساني كه داراي مركز كنترل بيروني
دهند و در نتيجه، تلاشي براي بهبود  ، شكست را به عوامل بيروني نسبت ميپندارند مي

  . اوضاع نخواهند كرد
طلبي اميد به  هاي دروني انگيزة توفيق يكي از ويژگي ):موفقيت(اميد به آينده . 2

  . ود استموفقيت يا به عبارت ديگر، اميدواري نسبت به نتيجه گرفتن از تلاش خ
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) دروني(هاي  همان گونه كه بيان شد، يكي از مؤلفه :عالي) اهداف(آرزوهاي . 3
  . هاي عالي و بلند است طلبي، اهداف و آرزو انگيزة توفيق

گاه رو به  چيباشد و ه داريدر انسان بطلبي  انگيزة توفيقآنكه  يبرا: احساس نقص. 4
توجه داشته باشد تا  شيازهايها و ن صتر به نقشيب دي، انسان بادينگرا يضعف و خاموش

ها او را به تلاش و حركت در جهت  ها و كمبود ازيها ن توجه به نقص رايدارد؛ ز به آنچه
 ،1385شجاعي، ( دارد مي  وا شيو كمبودها صينقا ليو تكم ميترمو  ازهاين يارضا
  ).146-147صص
طلب، اعتماد به  راد توفيقهاي دروني اف يكي از ويژگي: اعتماد به نفس يا خودباوري. 5

هاي خود و  نفس است كه به معناي عدم اعتماد به ديگران و اتكاي به خود و توانايي
  . خودباوري است

  طلبي هاي رفتاري مؤثر بر توفيق ويژگي

شود، چهار ويژگي تلاش و تعهد،  ديده مي 2طور كه در نمودار شمارة  همان
طلب  و نوآوري در رفتار يك فرد توفيق پذيري، صبر و استقامت و ابتكار مسئوليت

  ). 1388اعتصامي، (طور بارز و برجسته وجود دارد  به

 طلبي هاي رفتاري مؤثر بر توفيق ويژگي. 2نمودار شمارة 
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  هاي ديني  طلبي از ديدگاه آموزه انگيزة توفيق

بررسي هاي ديني را از سه بعد  طلبي از ديدگاه آموزه در ادامه، عوامل مؤثر بر توفيق
  : شود مي

 بيني اسلامي؛  جهان .1
 باورهاي اسلامي؛  .2
  ).شود بررسي مي ها ضد ارزشها و  كه از دو جنبة ارزش(ايدئولوژي اسلام  .3

  بيني اسلامي  جهان. 1

، 15، ج1358مطهري، (است  از هستى بيني يعنى نوع خاص از نگرش و تفسير جهان
سان، هستي و آينده جهان در اين قسمت نگرش اسلام به قضا و قدر، ان). 505ص

  . گردد طلبي مشخص مي شود و نحوة تأثير آن در انگيزة توفيق بررسي مي

  ديدگاه اسلام نسبت به قضا و قدر

جهان حاكم است و انسان به حكم قضا و قدر،  ةقضا و قدر الهى بر هماز ديدگاه اسلام 
محال است ، از طرف ديگر. آزاد و مختار و مسئول و حاكم بر سرنوشت خويش است

ها ظاهر شود و  ها و مجزّا از آن كه قضا و قدر در شكل يك عامل در مقابل ساير عامل
. جلوى تأثير عامل خاصى را بگيرد و يا يك عامل خاصى را به كارى اجبار و اكراه كند

  ).394ص، 1 ج، 1358مطهري، (محال است » جبر«به همين دليل است كه 

  مظاهر قضا و قدر 

و قدر خدا از مجاري مختلفي  قضا ،به عبارت ديگر ؛مظاهر گوناگوني دارد قدر قضا و
  . كند تحقق پيدا مي

  تغيير سرنوشت. 1 

پس انسان . و قدر خداست تغيير سرنوشت يكي از مظاهر و يكي از مجاري تحقق قضا 
  ).391ص، 1 ج، 1358مطهري، (بيني اسلامي مسلط بر سرنوشت خود است  طبق جهان



  سيد محمدكاظم اعتصامي/  دكتر سيد علي علوي     82

 

  يعوامل معنو

و قدر و يكي از مجاري تحقق آن است كه  عوامل معنوي نيز يكي ديگر از مظاهر قضا
برخي از اين عوامل عبارت است از نصرت . استآن نيز در تغيير سرنوشت انسان مؤثر 

  .... الهي، توكل، دعا و

  قدر مادي  و قدر الهي بر قضا و امتياز قضا

در الهى طبق تعليمات قرآن مجيد از اعتقاد به با اين بيان امتياز كامل اعتقاد به قضا و ق
سرنوشت و قضا و قدر مادى كه يك نفر ماترياليست طبق نظام علّت و معلول مادى 

  . روشن است لاًداراى آن است، كام
يك نفر مادى هر اندازه به مسلك و روش و آيين خود مؤمن و معتقد باشد، بيش 

ر راه تحقّق بخشيدن به آرمان خود سعى و كوشش از اين عقيده ندارد كه به هر اندازه د
اما يك نفر مسلمان مؤمن و معتقد به قضا و قدر الهى . گيرد ، نتيجه مىكندو مجاهدت 

عقيده دارد كه جهان طورى ساخته شده است كه اگر او در راه عقيده و ايمان خود 
  خيزد و  ىفداكارى و كوشش كند، دستگاه علىّ و معلولى جهان به حمايت او برم

كند؛ صدها هزار برابر نيرويى كه او خود در راه هدف  مند مى او را از پشتيبانى خود بهره
كند، نيروى ذخيره در جهان هست كه در چنين شرايطى به يارى او به  خود صرف مى

  . افتد كار مى
اد بينى الهى در ايجاد اميد و نشاط فعاليت و اعتم اعتقاد به قضا و قدر از نظر جهان

 بدونبينى مادى كه  العاده دارد، برخلاف جهان به نتيجه گرفتن از سعى و عمل اثر خارق
  ).397ص، 1 ج، 1358مطهري، (اين مزيت است 

» كنترل دروني«بنابراين، مسلماني كه چنين نگرشي به قضا و قدر دارد، اولاً داراي 
بر سرنوشت خويش  و مسئول و حاكم ،آزاد و مختاراست؛ زيرا به حكم قضا و قدر 

؛ ثانياً باز به حكم همان قضا و قدر كه نصرت الهي، توكل و دعا از مظاهر آن است
  . و اميد به نتيجه گرفتن از سعي خود را دارد» اميد به موفقيت«است، 
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  »انسان«ديدگاه اسلام نسبت به . 3

ري و يا بيني و اميدوا خوشبسته به اينكه چه شناختي از انسان داشته باشيم، موجب 
بنا بر تلقى فطرى از انسان، انسان موجودى  .آورد بدبيني و نااميدي به آينده را پديد مي

طلب، حاكم بر خويشتن و  جو و حق است داراى سرشت الهى، مجهز به فطرتى حق
اين است  تلقى از انسان ،بنابراين. آزاد از جبر طبيعت و محيط و سرشت و سرنوشت

تواند  نسان اصالت دارد، و به موجب نيروى عقل خود مىهاى انسانى در ا ارزش كه
طراح جامعه خود باشد و تسليم سير كوركورانه محيط نباشد، و به موجب اراده و 

مطهري، (اجرا درآورد  ةهاى فكرى خود را به مرحل طرح ،گرى خود نيروى انتخاب
  ).431، ص2 ، ج1358

هايي  ويژگي» شكني و نوآوري سنت«، و »كنترل دروني«، »اميد به موفقيت«بنابراين، 
  . يابد است كه در اثر اين نوع نگاه در فرد افزايش مي

  »  جهان ةآيند«ديدگاه اسلام نسبت به . 5

بسته به اينكه نسبت به آينده جهان چه ديدگاهي داشته باشيم، موجب اميد يا نااميدي ما 
ها و انواع فساد و  بينوايىها و  اميد به نجات بشريت از تيرگىتفكر اسلامي، . شود مي

انديشه پيروزى نهايى نيروى حق و صلح و  .)292ص، 1376، جعفرى(دارد را تباهى 
عدالت بر نيروى باطل و ستيز و ظلم، گسترش جهانى ايمان اسلامى، استقرار كامل و 

 ةبه وسيل... و لئاايد ةفاضله و جامع ةهاى انسانى، تشكيل مدين ارزش ةجانب همه
تعبير شده » مهدى«قدر كه در روايات متواتر اسلامى از او به  دس و عالىشخصيتى مق

نسبت بيني  اين انديشه بيش از هر چيز مشتمل بر عنصر خوش.... گردد محقق مياست، 
به جريان كلى نظام طبيعت و سير تكاملى تاريخ و اطمينان به آينده و طرد عنصر بدبينى 

العاده تاريك و  ها فوق ها و فرضيه سيارى از نظريهنسبت به پايان كار بشر است كه طبق ب
  .)406، ص1358مطهري، (ابتر است 
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  مفهوم انتظار

انتظار از ديدگاه اسلام عاملي براي تلاش و تحرك است و چنانچه ميزبان منتظر مهمان، 
كند، فرد منتظر نيز براي ايام ظهور خود و جامعه را  خود را براي آمدن مهمان آماده مي

  . كند مي آماده
انتظار يك .. .دهد،  ها انگيزه، اميد و انديشه نوآورى و نوسازى مى انتظار به انسان

بافى را از  نظير است كه روح بدبينى، بدگمانى و منفى آرزوى شورآفرين و يك آرمان بى
  . زند بينى و اميد مى و به روان آنان رنگى از خوش ايدزد ميكالبد شيعيان راستين 

اگر انديشه كسي اين باشد كه هيچ تلاشي براي  :ظار از زاوية مفهوم انتظارسازندگي انت
اي براي مبارزه با ظالمان و مقاومت  رسد، انگيزه اصلاح امور ثمر ندارد و به نتيجه نمي

ها نخواهد داشت اما اگر به آينده اميدوار باشد و بداند كه دير يا زود  در برابر دشواري
واهد رسيد، امور جامعه اصلاح خواهد شد، حق به حكومت زمين به صالحان خ

براي رسيدن به ... صاحبانش خواهد رسيد، ظلم و ستم و بيداد رخت خواهد بست و 
كند تا با دگرسازي زمينه  اي نه تنها خودسازي خواهد كرد بلكه تلاش مي چنان جامعه

  ).48، ص1387جوادي آملي، (تشكيل آن دولت كريمه را فراهم آورد 
اميد او «توان گفت انساني كه چنين ديدگاهي نسبت به آينده جهان دارد،  يپس م
زيادي در » تلاش و كوشش«و نتيجه گرفتن از فعاليتش بسيار زياد شده، » به موفقيت

  . هاي غلط رو خواهد آورد و شكستن سنت» نوآوري«اين راه انجام خواهد داد و به 

   بيني اسلامي  نگاه به هستي در جهان. 6

 ،داند و آن را عين خير طور قاطع و صريح خلقت عالم را بر حق مى اسلام به كتبم
لغو و بازيچه  ،هيچ كاستى و زيادتى در آن راه ندارد و باطل ....شمارد نيكى و حسن مى

و ... نظام هستى نظامى حكيمانه است؛ نظام موجود نظام احسن و اصلح است... .نيست
كند و ظلم  ه در نظام تشريع، به حق و عدل رفتار مىخداوند، چه در نظام تكوين و چ

 ).149، ص2 ، ج1358مطهري، (نمايد  نمى
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هستى  ةبينانه دربار خوش ةفلسفطور كلي، داراي يك  اسلام به :به جهانمثبت  نگرش
ها با بدبينى به هستى و خلقت  ها و فلسفه اسلام هرگز مانند برخى كيش. است و خلقت

  ه دو بخش زشت و زيبا، روشنايى و تاريكى، نگرد و خلقت را ب نمى
  ، 1358مطهري، (كند  جا تقسيم نمى هجا و ناب هحق و باطل، درست و نادرست، ب

  ).515ص، 16 ج
و تهى يا چيستانى  چنگرد، زندگى را پو ميمثبت  يچون انسان به جهان با نگرش

و آشكار ... ندبي شمرد بلكه جهان و اجزاى آن را حقايقى هدفدار مى ناگشودنى نمى
  جوانب  ةدارد، آثارى كه همي را به همراه است كه چنين نگرشى چه آثارى مثبت

، 1380حكيمي و اخوان، (گيرد  هاى فردى و اجتماعى را فرا مى زندگى آدمى و حركت
  ).770، ص1 ج

بيني به جهان آفرينش  طبق مطالب پيشين، اين نوع نگاه به هستي، موجب خوش
نمايد؛ از طرف ديگر، اين ديدگاه  را در فرد تقويت مي» به موفقيتاميد «شده، ويژگي 

هايش را به جاي انتساب به بيرون، به تنبلي و كاستي و  شود فرد ناكامي باعث مي
  . شود از بيرون به درون كشيده » كانون كنترل«كوتاهي خود منتسب كرده و درواقع، 

  هاي اسلامي باور: بخش دوم

اي است كه در جان آدمي رسوخ  مرحله.... م و آگاهي استباور، چيزي بيش از عل
. باورها درواقع، همان ايمان افراد هستند. دهد كند و اعتقاد قلبي او را شكل مي مي

ايمان حالتي است قلبي و رواني كه در اثر دانستن يك مفهوم و گرايش به آن حاصل «
پيروز و (» پذيرد قص ميشود، و با شدت و ضعف هريك از اين دو عامل، كمال و ن مي

  ).374-375صص ،1383ديگران، 
كسي كه ايمان به خدا دارد، باور به اين مطلب دارد كه همة عالم، به  :ايمان و توكل

اگر توحيد به اين معنا ... دست خداي سبحان است و جز او كسي تأثير استقلالي ندارد
مور خود را به خدا واگذار ها به او توكل كرده و ا در انسان تقويت شود، در همة كار

  ).1380نيا،  سبحاني(خواهد كرد 
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مشخص است كسي كه تأثير استقلالي براي غيرخدا قائل نبود، دل به آن نبسته و 
ها و  تنها به نيرويي ماوراي همة نيروها اتكا خواهد كرد و در نتيجه، در كاستي

كه هر دو (نخواهد شد ها، سرمست و مغرور  ها و نعمت ها، نااميد و در پيروزي شكست
طلبي را در  هاي توفيق ويژگي غرور و نااميدي انسان را از ادامه مسير باز داشته و ويژگي

داند، با توكل به او و با  از طرف ديگر، كسي كه جز خدا را مؤثر نمي). برد او از بين مي
  . كند تمام توان پيش رفته، هم تلاشش و هم اميد به موفقيتش را مضاعف مي

  ايمان مذهبي  .1

هاى  رغم گرايش ى علىيها هاى ايمانى مذهبى موجب آن است كه انسان تلاش گرايش
 .هستى و حيثيت خود را در راه ايمان خويش فدا سازد طبيعى فردى انجام دهد و احياناً

تقدس پيدا كند و حاكميت مطلق بر  ةاين در صورتى ميسر است كه ايده انسان جنب
ها تقدس بخشد و  نها نيروى مذهبى است كه قادر است به ايدهت .وجود انسان بيابد

  ). 42ص، 2 ج، 1358مطهري، ( ها را در كمال قدرت بر انسان جارى سازد حكم آن

 مذهبي آثار و فوايد ايمان

   به جهانبيني نسبت  خوش .الف

كند كه  مانند حالت فردى است كه در كشورى زندگى مى ،حالت فرد باايمان در هستى 
به حسن نيت  ،داند انين و تشكيلات و نظامات آن كشور را صحيح و عادلانه مىقو

ترقى و تعالى را براى خودش و  ةزمين و قهراً ،گردانندگان اصلى كشور نيز ايمان دارد
بيند و معتقد است كه تنها چيزى كه ممكن است موجب  افراد ديگر فراهم مى ةهم

اوست كه مانند او  شبيههايي  خود او و انسان تجربگى تنبلى و بى ،ماندگى او شود عقب
 ).و اين در واقع، همان مفهوم كنترل دروني است(ند ا ولئمكلف و مس

  تلاش خوبدر قبال اميدوارى به نتيجه خوب  .ب

دستگاه آفرينش حامى مردمى است كه در راه حق و حقيقت و  در منطق فرد با ايمان
 ؛)7:محمد(» ...إِنْ تنصروا اللَّه ينصركُم ...« :دكنن درستى و عدالت و خيرخواهى تلاش مى
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و اين (كند  خداوند شما را يارى مى ،)در راه حق گام برداريد(اگر خدا را يارى كنيد 
  ).»اميد به موفقيت«يعني همان 

  آرامش خاطر .ج

آنچه كه انسان را به . انسان درباره آنچه مربوط به خودش است شك و ترديد ندارد
   ،بيند او روشن نمى ةكشاند و آدمى تكليف خويش را دربار ضطراب و نگرانى مىا

  . جهان است
ايمان مذهبى به حكم اينكه به انسان كه يك طرف معامله است، نسبت به جهان 

بخشد، دلهره و نگرانى نسبت به رفتار  كه طرف ديگر معامله است، اعتماد و اطمينان مى
مطهري، (دهد  سازد و به جاى آن به او آرامش خاطر مى ل مىجهان را در برابر انسان زاي

  ).48، ص2 ج، 1358
چه مادي و چه (بنابراين، ايمان مذهبي از يك طرف با تقدس بخشيدن به اهداف 

بيني به خدا  شود و از طرف ديگر، با خوش موجب تلاش و مجاهدت انسان مي) معنوي
كند و با آرامش خاطر نسبت به  ميو جهان خلقت كنترل دروني را در انسان بيشتر 

  . دهد را در انسان افزايش مي» اميد به موفقيت«نتيجة خوب گرفتن از تلاش خوب، 

  هاي غيبي  ايمان به امداد. 2

  : شود هاي غيبي به دو صورت انجام مي امداد
؛ صورت فراهم شدن شرايط موفّقيت است بهها  در بعضي از مواقع، اين امداد. 1

  براي مثال، 
»كُمامأَقْد ثَبِّتيو كُمرصني وا اللَّهرصنوا إِنْ تنآم ينا الَّذها أَي؛)7:محمد(» ي   

  . دارد قدمتان مى كند و ثابت اگر خدا را يارى كنيد خداوند شما را يارى مى
 ها بينى ها و روشن روشني ،ها هدايت ،صورت الهامات گاهى بههاي غيبي،  امداد. 2

  . باشد مي
شود و ناگهان  احياناً الهامات و اشراقاتى به دانشمندان مىدر اين نوع از امدادها، 

  . دهد شود و اكتشافى عظيم رخ مى ها گشوده مى درى از علم به روى آن
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گونه الطاف غيبى، گزاف و رايگان  بايد دانست كه اين :هاي غيبي شرايط نزول امداد
به يارى  ،يارى الهى را كه مدد غيبى است، »...روا اللَّه ينصركُم إِنْ تنص ...«در آية . نيست

يعنى به اينكه خدمت و عمل و مجاهدتى در راه خير عموم  ؛كند قبلى خدا مشروط مى
اللّه باشد؛ يعنى هم عمل و مجاهدت  در راه خدا يعنى للّه و فى ويژه بهصورت بگيرد و 

  ).348ص، 3 ج، 1358مطهري، (نيت و كوشش شرط است و هم اخلاص و حسن 
بنابراين كسي ايمان به اين حقيقت دارد كه اگر در راه خدا تلاش و مجاهدت 

طور حتم، از طريق امدادهاي غيبي به او ياري خواهد رساند، اميد  بكند، خداوند به
  . كند و موانع او را متوقف نخواهد كرد بيشتري به موفقيت پيدا مي

  ايمان به معاد . 2

  . صل ايمان به زندگى جاويد و حيات اخروى استابينى اسلامى  يكى از اصول جهان
مرگ پايان كار نيست بلكه آغاز زندگى ديگرى است كه است انسان الهى معتقد 

اى نيست كه بر آدمى  خانه جز تجارت، است و اين دنياى فانى تر و لطيف تر برتر و كامل
برد، و براى راه سختى كه پس از مرگ در  واجب است در بازرگانى خود در آن سود

  ).772، ص1 ، ج1380، حكيمي و اخوان(اى فراهم آورد  پيش دارد توشه

  آثار ايمان به معاد 

از ميان عقايد دينى، اعتقاد به رستاخيز و معاد يكى از نافذترين و مؤثرترين باورها در 
 . جهت دادن به رفتار آدمى و تربيت و اصلاح اوست

  :  ز اهميت فراوان استئشود كه حا زير نتيجه مى به معاد، امور اداز اعتق
سازد كه نسبت به اين  اين اعتقاد بر آدمى واجب مى :اميد به موفقيت و تلاش زياد

نظرى مثبت داشته باشد، و آن را شيرين و بارور تصور كند، بدان جهت كه  ،زندگى
بردارى  ز آن خوب و فراوان بهرهاى براى زندگى ديگر است؛ پس لازم است كه ا مزرعه
نگرى نسبت به زندگى برهاند، و آماده آن  ميدى و منفىااخود را از تنبلى و نو كند، 

هاى خود را به بهترين وجه  نيروها و امكان ،ها موهبت ،ها اوقات و لحظه ةشود كه هم
  . به كار گيرد
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 -صورت كامل به -كند كه خود را اين اعتقاد بر آدمى واجب مى :پذيري مسئوليت
داند  و مثبت باشد، چه مىو فعال و ثمربخش ، هاى سنگين سازد آماده پذيرفتن مسئوليت

رسد بلكه در زندگى جاودانى  كه كار با گذشتن روزهاى گذران اين دنيا به پايان نمى
گيرتر، دريغ و  تر، و دليل گريبان دقيق هكند، كه در آنجا محاسب ديگرى ادامه پيدا مى

يكى از آثار پربركت اعتقاد به معاد، بنابراين، ... .تر است بيشتر، و پاداش تمام افسوس
اى كه  گونه هاست، به شناسى در عمق وجود انسان بيدار شدن احساس مسئوليت و وظيفه

در گويى  دهد و او موظف به پاسخ تمام افكار و كردار آدمى را تحت شعاع قرار مى
  . داند مىمقابل اعمال خويش 

طلب و  كمال ،خواه آدمى را آرمان -چون از روى بصيرت و يقين باشد -اينو 
  شود بلكه نهايت كوشش خود را  سازد كه به عمل اندك خرسند نمى هدفدار مى

، 1380، اخوان وحكيمي (برد تا همه جا را از فضيلت و خير پر كند  در آن به كار مى
   ).772، ص1 ج

به معاد چنان تحول عظيمى در روح و انديشه  اعتقاد و باور :استقامت و پايداري
  ها بر او  كند كه نه تنها از فشارهايى كه در طريق انجام مسئوليت انسان ايجاد مى

  كند و همچون كوه در برابر  برد بلكه از آن استقبال مى رنجى نمى ،آيد وارد مى
  . ايستد حوادث مى

ها را كه آفت جان  يها و نوميد يأس ةايمان به معاد، ريش :آرامش خاطر
يك از اعمال نيك او از  سازد كه هيچ سوزاند و انسان را اميدوار مى مى ،هاست انسان
پاسخ  كدام بى هايش در اين دنيا هيچ شود و مصائب و ناكامي هستى پاك نمى ةصفح

  ).589ص، 4 ج، 1358مطهري، (نخواهد ماند 

  ايدئولوژي : بخش سوم

، 13 ج، 1358مطهري، ( كند مى مشخص را نبايدها و هابايد كه مكتبى يعنى ايدئولوژى
» )طلبي موانع توفيق(ها  ضد ارزش«و » ها ارزش«اين بخش در دو قسمت  ).340ص

  . شود طلبي بررسي مي هاي توفيق آورده شده است و تأثير هريك بر تقويت ويژگي
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  هاي اسلامي  ارزش .الف

مي و نگرش توحيدي به عالم هستي بيني اسلا كه مبتني بر جهان -ها در اسلام ارزش
هاي درخت تنومند اسلام را دارد كه ريشة آن را  درواقع، حكم شاخ و برگ -است

ها كه نظام ارزشي اسلام را شكل  مجموعة اين ارزش. دهد اصول دين تشكيل مي
پيروز و (شود  و يا دستورهاي اسلامي مطرح مي» ها نبايد«و » ها بايد«دهد، در قالب  مي

 ). 378، ص1383ان، ديگر
عبارت هاي مورد تأكيد اسلام است،  كه يكي از ارزشاتكاى به نفس  :اعتماد به نفس

موفقيت و  ،خود را مسئول كارهاى خويش بداند ،است از اينكه انسان به خود تكيه كند
ناكامى را معلول افكار و اعمال خود بپندارد و به يارى ديگران چشم ندوزد 

  ).32-34صص ،1382، نژاد روحاني(
در اخلاق اسلامى، محور و آن چيزى كه حجم اخلاقى به دور  :كرامت و عزت نفس

براى  ،اى از روح انسان كه اسلام روى آن دست گذاشته است آن نقطه گردد يا آن مى
احياى اخلاق انسانى و براى اينكه انسان را به سوى اخلاق سوق دهد، كرامت و عزت 

   ).657، ص22 ج، 1358مطهري، (نفس است 
ماية  توان دريافت كه كار، جان با نگاهي كوتاه به فرهنگ اسلامي مي :ارزش كار

اسلام . ترين سرماية سازندگي و اساس سعادت دنيا و آخرت است حيات آدمي، بزرگ
ها را با عمل  كند و شخصيت انسان ويژه عمل شايسته، تأكيد بليغي مي بر كار و عمل، به
روايات بسياري از ائمة ). 380، ص1383پيروز و ديگران، ( داند صالح، عجين مي

ها مسلمانان را به كار و كوشش و فراهم ساختن  نقل شده است كه در آن) ع(اطهار
زندگي بهتر فراخوانده و پيروان خويش را از تنبلي، بيكارگي، انزواطلبي، ترك دنيا و 

علوي، (اند  ال كوشش بودهاند و خود نيز همواره در ح گرايش به فقر بر حذر داشته
  ).114، ص1385

در مقابلِ فرهنگ كار و تلاش، كاهلي و سستي قرار دارد كه در مذمت آن، روايات 
  . فراواني بيان شده است
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هاي اسلامي در زمينة كار، دقت در انجام آن و اتقان در  يكي از ارزش :اتقان در كار
بدون نقص و كامل و درنهايت، و در نتيجة كار استوار است كه انجام . عمل است

  . شود موفقيت حاصل مي
»لا ... «: در قرآن اين تعبير آمده است :عمل» كيفيتمع نسأَح كُم2:ملك(» ...أَي(، 

أكثر عملا، كدام يك كار «: ، و به جاى آن نگفته است»كنيد يك كار بهترى مى كدام«
برد،  بخشد، و آن را بالا مى مت مىپس چيزى كه به عمل ارزش و كرا. »كنيد بيشترى مى

آرام، و اخوان (عمل و كيفيت آن است  ةسازد، جوهر و ثمربخش و نيكو و بافضيلت مى
  ).589، ص1 ج، 1380، حكيمي

  دانش  به  و راجع  علم  به  قدر راجع كريم، آن  قرآن  آيات :ارزش علم و تعليم و تعلم
، 14ج، 1371خميني،   امام(ر نباشد ديگ  شايد در كتب  كه  است  فرموده  سفارش

خود،   گيرد بلكه بشر را نمي  و فكري  رشد علمي يتنها جلو  نه  اسلام  اساساً. )232ص
. دهد مي  و الهي  انساني  جهت  حركت  اين  كند و به تر مي را آماده  حركت  اين  هاي زمينه
  است  ساخته  را خيره  تاريخ  نابشر، بعد از ظهور اسلام، محقق  و فرهنگي  علمي  تكامل

  ). 188، ص4ج، 1371، خميني امام(
ترين تأكيد را بر جستجوى دانش كرده است بلكه آن را بر هركس  اسلام بزرگ 

طلبى را همتراز جهاد و خون  و دانش )طلب العلمِ فريضةٌ على كُلِ مسلمٍ( واجب ساخته
  ).71ص، 1 ج، 1380، و اخوان حكيمي( دادن در راه خداى متعال دانسته است

حد و  ؛»قدَرِ همته  قدَر الرَّجلِ على«: فرمايد مى) ع(علياميرالمؤمنين  :همت بلند
  .)47البلاغه، حكمت  نهج( هركس به درجه و ميزان همت او بستگى دارد ةدرج

  : انساني داراي همت عالي است كه از حقايق زير برخوردار باشد
  . اعت به وضع موجودگيري عالي و عدم قن هدف .1
  . هاي زودگذر رفتن برتر از امواج خواسته .2
؛ اين مسئله »و امكان ناپذير »پذير امكان«دو مفهوم متقابل  ةتفسير منطقي دربار .3

بدون تحقق اين شرط، . ترين شرايط بارور شدن همت عالي انسان است از ضروري
اي آنكه به نتايج مثبت هاي بزرگ به ج ها و تصميم رود و اراده ها به هدر مي قدرت

  . شود برسد، تباه مي
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 رترين نقش را ب اساسي ،عنصر اراده؛ اين عنصر در منتج ساختن همت عالي .4
  . )91-92صص ،1378، يجعفر(عهده دارد 

آموزد به  ها مي بلندهمتي كه همواره مورد تأكيد دين اسلام بوده است، به انسان
اي بلند بينديشند و با ارادة قوي و پرتلاش ه اهداف پست و ناممكن دل نبسته و به قلهّ

هاي بلندهمتي كه در اين مكتب تربيت  بنابراين، انسان. به سمت آن حركت كنند
  4.هستند» ارادة قوي و تلاش و پشتكار«و » آرزوهاي ممكنِ بلند«شوند، داراي  مي

نع تر شود، اراده، تلاش و پشتكار و تحمل موا بديهي است هرچه همت انسان بلند
  . و مشكلات او در راه رسيدن به مطلوب بيشتر خواهد شد

  هاي معنوي  انگيزه

ها را  گرفته از ايمان به مبدأ و معاد است و محور آن هايي نشئت هاي معنوي انگيزه انگيزه
ها، نيازهاي فطري و  در اين نوع انگيزه. دهد وجود مقدس پروردگار تشكيل مي

ترين عامل بروز و ظهور  و محبوب حقيقي، قوي هاي اصيل انساني به معبود گرايش
ها به حدي است كه  شدت و قوت اين انگيزه. رفتارهاي شايسته و پسنديده است

هايي كه  چه بسيار انسان. الشعاع قرار دهد اثر كند و تحت تواند نيازهاي مادي را بي مي
يشة خالق هستي، هاي صرفاً الهي و با ياد و اند در طول تاريخ درخشيدند و با انگيزه

 ،1383پيروز و ديگران، (هاي الهي كردند  نيازهاي مادي خويش را فداي آرمان
  ).172-175صص

  ، )مثل ايمان مذهبي كه پيشتر بيان شد(هاي معنوي  طبق مطالب پيشين، انگيزه
  هايي  انسان تلاششود  دهند، موجب مي به سبب تقدسي كه به اهداف مي

تواند وجود  چيزي كه در تفكر مادي نمي(هد ردى انجام دهاى طبيعى ف رغم گرايش على
  ).داشته باشد
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  تفكر 

در اين  كم دست -براى اينكه انسان بر سرنوشت خود و نيز بر جامعه خود مسلط باشد
شرط  -نباشد ،درصد تسليم اوضاع و احوالى كه بر او احاطه كرده است حد كه صد

  ).766-777صص ،22 ج، 1358مطهري، (اساسى، تفكر است 
هاي گذشته پرداخته  روي از سنت ارزش تفكر در اسلام، به مقابله با تقليد و دنباله

  . كند ها باز مي هاي جديد را به انسان و باب نوآوري و ورود به عرصه

  صبر و توكل 

  : برترين اوصاف مؤمنان اهل عمل، دو چيز است
  صبر و استقامت در برابر مشكلات؛ . 1
  . ر خداي سبحان؛ به جاي تكيه بر مال و دوستان و بستگانتكيه و توكل ب. 2

دهد كه اگر دشمن، قصد هلاك  اي به مؤمنان مي اين دو صفت، چنان قدرت روحي
صبر، عامل . »گيرم تو دوستي از دشمنان ندارم باك«: گويند ها را كند، مي كردن آن

و انگيزة حركت استقامت و پايداري در مقابل موانع و مشكلات است و توكل محرك 
  ).331-332صص ،16، ج1374مكارم شيرازي، (در اين راه پر فراز و نشيب 

را در انسان » استقامت و پايداري«هاي اسلام است كه ويژگي  صبر يكي از ارزش
را در او » اميد به موفقيت«افزايد و توكل، اميد به نتيجه گرفتن از سعي و تلاش يا  مي

 . كند تقويت مي

   گرايي عمل

كند كه  اسلام بشر را متوجه اين نكته مى. گاه تعليم و تربيت اسلامى عمل است تكيه
قرآن كريم راجع . دهد سرنوشت انسان را عمل او تشكيل مى. عمل است ،هرچه هست

براي  ؛به عمل چقدر صحبت كرده و چقدر تعبيرات رسا و زيبايى در اين زمينه دارد
 ،براى بشر جز آنچه كه كوشش كرده است  ؛)39:نجم(» لا ما سعىوأَنْ لَيس للإنسان إِ«: المث

وقتى يك ملت فهميد كه سرنوشتش ... .نيست؛ يعنى سعادت بشر در گرو عمل اوست
كند، آن وقت متوجه  به دست خودش است، سرنوشت او را عمل خودش تعيين مى
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قدر جنبش  ين آنبينيد در صدر اسلام مسلم شما اگر مى .شود عمل و نيروى خودش مى
ها اين تعليم را از  آن ؛ زيراو جوشش داشتند، چون يكى از اصول افكارشان همين بود

   ).435ص، 25 ج، 1358مطهري، (هنوز منحرف نكرده بودند و سرچشمه گرفته 
زيادي بوده و علتّ » كنترل دروني«اي، داراي  شده تحت چنين آموزه انسان تربيت

  . داند و تلاش خود مي ماندگي خود را عدم سعي عقب

 محوري  تكليف

مبتنى بر اصل  ،هاى الهى هست كه در مكتب اديان و در حكمت» اميدبخشى«اين مسئله 
وجود خدا و جاودانگى روح و عالم آخرت است كه قهراً اهل ايمان، هرگز چيزى را 

ى را چيز روند و هيچ يعنى در نهايت اطمينان دنبال هدف خود مى ،]دهند از دست نمى[
و اين همان ) 288، ص15 ج، 1358مطهري، ( كنند تلقى نمى هداد براى خودشان ازدست

  . »ما مأمور به تكليف هستيم، نه نتيجه«است؛ ) ره(سخن معروف امام خميني
به همين سبب، انسان مسلمان و مؤمن همواره در زندگي خويش منتظر يكي از دو 

: فرمايند در اين باره مي) ع(علىرالمؤمنين حضرت امي. است» إحدي الحسنيَين«خوبي يا 
. ، و چشم به راه يكى از دو فرجام نيك است)از خدا(مؤمن، بيدار، مراقب، ترسان 

مقصود اين است كه مؤمن بيدار مجاهد، در زندگى خويش، به ؛ )...إحدي الحسنيين(
هاى  رمانيا تحقق يافتن آ ؛قدر دست خواهد يافت يكى از دو فرجام نيك و نتيجه گران

مرگ «، يا »زندگانى آرمانى«يا (دينى، يا جانبازى در راه خدا و رفتن به نزد خدا 
حكيمي و (است و اين همان ارزش والاى انسان و مقصد اعلاى حيات ). »آرمانى
  ).333، ص1 ج ،1380، اخوان

 برخى از در اينجااميدبخش نتايجى دارد كه  اين شعار :نتايج شعار إحدي الحسنيَين
  : شود ذكر مي اختصار بهها  آن

شيار و خردمندى را وكه گلوى هر انسان ه كن شدن يأس و نوميدى ريشه .1
  . فشارد سختى مى هب

گونه  دهد، و هيچ دستور به حداكثر كوشش و تلاش در زندگى مى ،اين شعار .2
  . داند نتيجه نمى حركت و سكون با هدف را بى
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 عبارت كه اى ديگر دارد سازنده هم والعاده م فوق ةشعار احدى الحسنيين نتيج .3
جعفري، ( اجزاء و تحولاتش ةجهان هستى با هم جدى تلقى شدن زندگى و :ست ازا

 ).55-60صص ،5ج، 1378
است و موجب » اميدبخش«محوري و شعار إحدي الحسنيين،  بنابراين، تكليف

  . شود مي» تلاش حداكثري«

  )طلبي موانع توفيق(ها  ضد ارزش

شود كه انسان خود را در سرنوشت محتوم خويش  تقاد به جبر موجب مياع :جبرگرايي
طور طبيعي،  اعتقاد به جبر به. دخيل نداند و در نتيجه، دچار سستي و خمودگي گردد

كشاند، و عدم اعتقاد به آن موجب پويايي و تحرك  انسان را به ركود و سكون مي
طلب، عدم  هاي افراد توفيق يژگيترين و توان اذعان داشت كه از عمده پس مي. شود مي

سببى و  ةمعتقد به جبر، چون رابط ).110-111صص ،1385علوي، (اعتقاد به جبر است 
در ميان انسان و اعمال و شخصيت روحى و اخلاقى او از  ويژه همسببى را در اشياء، ب

ر بارش از طرف ديگر منكر است، هرگز د بار يا شقاوت سعادت ةو ميان آيند ،يك طرف
افتد و همه چيز را  فكر تقويت شخصيت و اصلاح اخلاق و كنترل اعمال خود نمى

 ).375، ص1 ج، 1358مطهري، (كند  حواله به تقدير مى
انسان در صورتي كه همة توجهش متمركز موفقيت  ):عجب(رضايت به وضع موجود 

هاي ديگر  نهآمده گردد، در نتيجه، از بسياري كمالات بالاتر و موفقيت در زمي دست به
تواند به كمال مطلوب خود دست  ماند و نمي غافل شده و از حركت و تلاش باز مي

كند و انسان را در  جاديو سكون ا يدلبستگ يها ممكن است نوع توجه به داشته.... يابد
هيچ «: فرمايند در اين زمينه مي) ع(امام باقر. مرحله متوقف و سرگرم سازد نيمه

  . »نيست ،ردن گناه، و خرسند بودن به حالتى كه در آنىهمچون سبك شم يمصيبت
هاي مهم و دروني  يكي از ويژگي» احساس نقص«گونه كه گفته شد،  همان

طلبي است و از نظر دين اسلام، مؤمن بايد هميشه در خود احساس نقص كند و  توفيق
ار عجب بداند وگرنه دچ... خود را مبرّا از كمال در علم، قدرت، زيبايي، جلال و 

  . گردد شود و هلاك مي مي
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بيند كه انجام آن عمل را غيرممكن  موانع را چنان بزرگ مىانسان گاه  :ترس از اقدام
گذارد و يك پا پس؛ ولى چون  است كه يك پا پيش مىبه همين دليل  ؛كند تصور مى

 صورت جزم كرد و به اقدام پرداخت، خواهد ديد كه بيشتر آنچه در نظر وى بهرا عزم 
نابراين، با اقدام به ب. وجود واقعى نداشته است ،بوده كه در خارج افكارينموده  مانع مى

شود، و  تر مى هاى او گسترده توان ةدامن فتهيا كار است كه قدرت و نيروى عامل افزايش 
حكيمي و (دارد  آيد، و موانع را از سر راه خود برمى ق مىئفا ،نمود بر آنچه دشوار مى

  ).591، ص1 ج، 1380، اخوان
هرگاه از چيزى : فرمايند البلاغه مي نهج 175 حكمتدر ) ع(اميرالمؤمنين علي

 از آن است تا آدمى رسماً تر بزرگ ،زيرا ترس و پرهيز از چيزى ؛در آن درآى ،ترسيدى
  . وارد آن شود و با آن برخورد كند

 لاماس مذمت موردهايي است كه  خودباختگي يكي از ضد ارزش :خودباختگي
و در قرآن . خسران نفس، خود را باختن: اصل خودباختگى يك تعبير قرآنى است. است

حالت در اين است كه ذكر شده حالتى روحى در انسان به عنوان خودباختگى از 
كند  وضعى پيدا مى ،يعنى تمام قوا و نيروها و استعدادهايى كه دارد ؛بازد خودش را مى

  ).594، ص1 ، ج1358مطهري، ( كه گويى چيزى ندارد
؛ زيرا اميد شود افراد جامعه مي طلبي در توفيق ةبدبيني موجب كاهش انگيز :بدبيني

بيني است كه اميدآفرين  بيني خوب آن جهان جهان. كند به موفقيت را از انسان سلب مي
، 15 ج، 1358مطهري، (آور باشد، با يأس و بدبينى مبارزه كند  بينى باشد، خوش

  . كند بينانه دارد و بدبيني را مذمت مي بيني خوش م جهاندين اسلا). 288ص
عدم موفقيت مردم به اصلاح جامعه خود همين  ةيكى از علل عمد :بيني منفي خوش

بينى  عينك خوش ،افكند است كه هر فردى آنگاه كه به خودش و اعمال خودش نظر مى
عينك بدبينى و  ،كند زند و آنگاه كه به ديگران و اعمال ديگران نظر مى به چشم مى

  5.داند كس شخص خود را تقصيركار نمى بدگمانى، و نتيجه اين است كه هيچ
با عينك  راش يخوهاي  گيهميشه خودش و وابست. حب به ذات دارد ةانسان غريز

  .نگرد بينى مى خوش



  97     هاي ديني طلبي از ديدگاه آموزه بررسي عوامل مؤثر بر انگيزة توفيق

 

كند  مؤمن، شامى را صبح و صبحى را شام نمى«: دنفرماي مى) ع(اميرالمؤمنين على
دهد  ينسبت به نفس خود و اعمال خود بدگمان است و هر لحظه احتمال م مگر آنكه

  ).775، ص23 ، ج1358مطهري، ( كه عملى ناپسند از او سر بزند
كند نه در  كسي كه به خودش بدبين است، علّت شكست را در خود جستجو مي

  . ديگران و چنين كسي داراي كانون كنترل دروني است

  بندي جمع

هاي عمده  هاي ديني ويژگي شود، آموزه مشاهده مي 3ر نمودار شماره طور كه د همان 
طلبي در انسان  كند و در نهايت، موجب افزايش انگيزة توفيق طلبي را تقويت مي توفيق
هايي كه ذكر شد،  توان گفت، از يك طرف ضد ارزش با توجه به مطالب بالا مي. شود مي

كند و از طرف ديگر،  بي را از انسان دور ميطل هاي توفيق در واقع، موانع بروز ويژگي
هاي مهم انگيزه  هاي اسلامي، مقتضيات بروز ويژگي ، باورها و ارزش)بيني جهان(بينش 
دهند؛ در  طلبي و در نهايت، شكوفايي و تقويت اين انگيزه را در انسان افزايش مي توفيق

ر باور به غيب و معاد در هاي معنوي كه در اث هاي ديني كه ذكر شد، انگيزه ميان آموزه
ها  گذار است؛ زيرا به سبب ايجاد اين انگيزه طور ويژه تأثير گيرد، به درون انسان شكل مي

شود و  آيد و تبديل به يك آرمان الهي مي در انسان، اهداف از محدودة خود بيرون مي
  . شود هستي خود را در راه آن فدا كند فرد حاضر مي

، نقش )مك كله لند و ديگران(اند  انگيزه را مطرح نمودهازآنجاكه افرادي كه اين 
هاي مادي  هاي معنوي را در اين قصه ناديده و تنها به عوامل و انگيزه عوامل و انگيزه

توان گفت با توجه به تأثير و شدت و قوت و ماندگاري  در نتيجه، مي. اند پرداخته
طلبي به مراتب داراي  فيقهاي تو هاي معنوي، يك فرد مسلمان با ويژگي انگيزه
طلبي كه به اين مباحث  تري نسبت به شخص توفيق هاي رواني و رفتار قوي ويژگي

  . اعتقادي ندارد، است
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  طلبي هاي ديني در شكوفايي و تقويت انگيزة توفيق نحوة تأثير آموزه. 3نمودار شمارة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
تواند همة اين بركات را  زي كه ميدر آخر ذكر اين نكته ضروري است كه تنها چي

نصيب انسان كند، بصيرت و يقين به اين معارف است وگرنه هرگونه جهل و ترديد، 
  . طلبي بار نخواهد آمد هاي توفيق موجب سستي فرد شده و در نهايت، انساني با ويژگي

ها  يادداشت
                                                 

1. self motivation 
2. personal accomplishment 
3. locus of control 

ها را بدون هدف رها نكرده است و به عبارت ديگر، اينكه همت  سلام انساندين مبين ا .4
از نگاه اسلام . خود را بايد متوجه چه چيزي معطوف سازند را نيز مشخص كرده است

 تهم)و آرزو و هدف و غم كُنْ(...ها تنها بايد به سمت آخرت باشد  انسان) همْليو 
توجه صرف به آرزوها و اهداف دنيوي  و ) 22البلاغه، نامه  نهج() همك فيما بعد الْموت

  بيني جهان
  باورها

  :ايدئولوژي

  ها ارزش -
 ها ضدارزش -
 )موانع(

هاي دروني  ويژگي
  ):غيررفتاري(

كنترل دروني، اميد به 
 موفقيت، احساس نقص و
 اعتماد به نفس و خودباوري

  ):رفتاري(هاي بيروني  ويژگي

تلاش و كار زياد، صبر 
و استقامت، نوآوري و 

 پذيري ابتكار، مسئوليت

 

افزايش انگيزه 
طلبي توفيق  
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مذموم است و اهداف دنيوي فقط در صورتي كه جهت آن به سمت آخرت باشد، مورد 
 )).77:قصص( ...وابتغِ فيما آتاك اللَّه الدار الآخرةَ(قبول است 

گونه افراد علتّ  اند؛ زيرا اين نيهايي است كه داراي كنترل بيرو اين حالت، خصلت انسان .5
دهند و افزايش اين حالت در شخص موجب  شكست را به بيرون از خود نسبت مي

  .شود طلبي در او مي كاهش انگيزة توفيق

  كتابنامه

  .قرآن كريم
  .البلاغه نهج

طلبي از ديدگاه  بررسي عوامل مؤثر بر انگيزة توفيق«، )1388(اعتصامي، سيد محمدكاظم 
دانشگاه امام : نامه كارشناسي ارشد، تهران ، پايان»البلاغه اي ديني با تأكيد بر نهجه آموزه

  ).ع(صادق 
مديريت ، )1383( سيدمحمود ،نژاد عباس و بهشتي ،شفيعي؛ ابوطالب ،خدمتيآقا؛  پيروز، علي
  . پژوهشگاه حوزه و دانشگاه: ، قمدر اسلام

  . ، دفتر نشر فرهنگ اسلاميبلاغهال نهج تفسير و  ترجمه، )1376(جعفري، محمدتقي 
  . انتشارات پيام آزادي ،شناسي اسلامي روان، )1378(همو 

  . اسراء يمركز فرهنگ: قم، عصاره خلقت، )1387( عبداالله ،جوادي آملي
  . نشر فرهنگ اسلامي: ، تهران ، ترجمه احمد آرامةالحيا، )1380(حكيمي، احمد و اخوان 

  . و ارشاد اسلامي  فرهنگ  وزارت ،نور  صحيفه، )1371(االله  وحر   امام ،خميني
سازمان مطالعات و تدوين كتب : تهران ،مباني مديريت رفتار سازماني، )1379( علي ،رضاييان

  ). سمت(ها  علوم انساني دانشگاه
  . كانون انديشه جوان: ، تهرانتوكل، )1382( نژاد، حسين روحاني
، نشريه با معارف اسلامي آشنا شويم ،»اد به نفسجوان و اعتم« ،)1380( محمد ،نيا سبحاني

  .، سال بيستم، مركز مطالعات و تحقيقات اسلامي48شماره 
: ، قممصباح يزدي هللا شناختي حضرت آيت هاي روان ديدگاه، )1385( محمدصادق ،شجاعي

  . )ره(امام خميني و پژوهشي مركز انتشارات مؤسسه آموزشي
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ترجمه علي  ،ها تئوري سازمان اسطوره، )1379. (جي ،و استيون اوت. ام .جي ،شفريتز
  . انتشارات فرزانه: پارساييان، تهران

هاي درسي دوره ابتدايي،  ، تحليل محتواي كتاب)1382(عريضي، حميدرضا و عابدي، احمد 
 .، پاييزنوآوري هاي آموزشي  نشريه 

 . سمت: ، تهرانطلبي در تمدن اسلامي توفيق، )1385( علوي، سيد علي
  . انتشارات صدرا: ، تهرانمطهرى شهيد استاد آثار  مجموعه، )1358(مطهري، مرتضي 
  . هانتشارات دار الكتب الإسلامي: ، تهرانتفسير نمونه، )1374(ناصر  ،مكارم شيرازي

  
Johnson, Angel (2008), Dissertation of "The Influence of Need for 

Achievement, Need for Affiliation … on Organizational Citizenship 
Behavior ."  

 



 

 

 101-128، صص1388 پاييز و زمستانـدومشمارهسال سوم،انديشه مديريت،
  

    
  
  
  

  اجتماعي ةرمايسهاي  از منظر مؤلفه) ع(مديريتي امام علي درآمدي بر الگوي
  10/06/88  :تاريخ دريافت                                                                                         ∗منصور اعتصامي

  16/10/88  :تاريخ پذيرش                                                                                    ∗∗حامد فاضلي كبريا

   چكيده

سرماية اقتصادي،  انساني، مالي و، مانند سرماية سرمايه انواع مختلف كنار امروزه در
اين مفهوم به . برداري قرار گرفته است اجتماعي مورد بهره ةسرماي با عنوانديگري 

عنوان منبع باارزش اشاره دارد كه با  ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به وها  پيوند
با توجه به . شود موجب تحقق اهداف اعضا مي ،ها و اعتماد متقابل ارخلق هنج

 ازين اين بحث يها به تب اجتماعي در مديريت سازمان ةاهميت و جايگاه سرماي
 عنوان مديري مدبر و كارآمد در تشكيل به )ع(علي ديدگاه الهي اميرالمؤمنين

 اي و ابخانهتك عاتمبتني بر مطال مقاله حاضر. شود اسلامي پرداخته ميحكومت 
  : عناوين مباحث اين نوشتار به شرح زير است. اسنادي انجام پذيرفته است

مديريت ارزش، مديريت اختصار  ترتيب و به بهسپس  ،اجتماعي ةسرماي ابتدا
اجتماعي  ةالگوي مديريت علوي بر مبناي سرمايو ) ع(علي منينؤدر نگاه اميرالم

در  هايي از سرماية اجتماعي و مؤلفه ديني ةسرمايو در نهايت،  محبت و معرفت
   .شود بررسي مي )ع(مديريت امام علي

  واژگان كليدي

  سرماية ديني، سرماية ارزشي، سرماية اجتماعي، ارزش، مديريت ارزش 

                                                 
  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و دانشجوي دكتري علوم اقتصادي  دعضو هيئت علمي ستا ∗

  etesamy@isu.ac.ir                                                                           )ع(دانشگاه امام صادق
  )ع(مديريت صنعتي دانشگاه امام صادقمعارف اسلامي و دانشجوي كارشناسي ارشد پيوسته  ∗∗

kebria_1178@yahoo.com 
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  مقدمه 

ند تا براي رسيدن به اهداف ا هاي زيادي در تلاش در جهان پرشتاب امروز، سازمان
و  هاي مختلف و تداوم حيات خود، از الگوها و شيوهاقتصادي و همچنين،  سازماني

از منظور جلوگيري  اين امر به. نندكو مزيت رقابتي جديدي كسب  ردهبهره ب بهينه
در . استهاي سريع محيطي و فناوري  ناشي از دگرگوني هايسقوط و واژگوني و خطر

ي انساني هاي اقتصادي، فيزيكي و نيرو هاي سنتي مديريت توسعه، سرمايه ديدگاه
د، اما در عصر حاضر براي توسعه، مديران بيشتر نك ايفا ميدر سازمان ترين نقش را  مهم

 به سرماية اجتماعي نياز ،فيزيكي و انساني نيازمند باشند، از آنچه به سرماية اقتصادي
طور بهينه  ها به سرماية اجتماعي است، از ديگر سرمايه بدوناي كه  زيرا در جامعه ؛دارند
  .)29، ص1382، بيكر(از كارايي لازم برخوردار نيست  و فاده نخواهد شداست

  اي از نهادها نيست كه زيربناي جامعه را  ، صرفاً مجموعهسرماية اجتماعي 
  كند  تشكيل دهد بلكه چسبي است كه كل جامعه و سازمان را به هم متصل مي

)The World Bank Group, 2000, p.35( ني و اسرماية انسرتقاي براي ا مناسب يسترو ب
از سوي ديگر، . سازد مي هموار را راه كاميابي سازمانيكند و  سازمان ايجاد ميفيزيكي 

بخشد و  معنا و مفهوم مي هاي اجتماعي در بين گروه سرماية اجتماعي به زندگي فرد
  .)2، ص1383الواني و شيرواني، (سازد  تر مي بخش و لذتتر  جذابزندگي را 
 اهميت سرماية اجتماعيخصوص  درتوان به دو نكته  مي )ع(مام عليمديريت ا در

هاي شديد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  اول آنكه جهان دچار بحران: اشاره كرد
ويژه، هويتي ناشي از تأكيد بر امور مادي و اصالت ماده شده است و دوم آنكه توجه  به

ريتي صحيح، راهگشاي بسياري از هاي مدي عنوان روش به) ع(به سيرة تاريخي اهل بيت
در مورد اهميت و توجه به مفهوم سرماية اجتماعي در ساختار مديريت . مسائل است

هاي  توجه به مؤلفهكه  گونه برداشت كرد اين توان مي) ع(دوران حكومت امام علي
 ها و ها، خطبه ، نامهبسياري از سخنان در الهي اجتماعي در قالب مديريت ارزشي سرماية

 هاي توجه و عمل به مؤلفه حضرت در. وضوح قابل مشاهده است ملكرد حضرت بهع
 از ي الهي، عدالت، اعتماد، وفاي به عهد، صداقت، پرهيزاسرماية اجتماعي مثل تقو

  . كيد دارندأزيردستان خود بسيار ت عنايت به زيستي، تواضع و حلم و غرور، ساده
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و  محيطي، فناوري اطلاعات گستردة و با توجه به تغييرات پرشتاب در حال حاضر
هاي  ها و گروه به شبكه آموزشافزايش اطلاعات و استفاده از آن و به رشد  رو نياز

ها و  در مجموعه شبكه نوآوري و خلاقيت ايجاد ، نيازهاي ضروري برايانساني و مالي
در  وبه سوي طراحي ساختار سازماني مسطح و منعطف،  ، پيشرفت مداوم، تغييرها گروه

كنندگان و رقبا ايجاب  مينأهاي مشتريان، ت ارتباط تنگاتنگ بين سازمان و شبكهنهايت، 
سرماية  هاي مبتني بر مؤلفههاي مديريت ارزشي  شيوهها،  كند كه رهبران سازمان مي

  . مورد توجه قرار دهند سازمان دريك شايستگي  ةمنزل اجتماعي را به

  هاي سازماني انواع سرمايه. 1

كه مكمل  استسه نوع سرمايه  كم نيازمند براي تحقق اهداف خود دست زمانيسا هر
حداقلي دسته سرمايه  هر مشروط به حضورنيز رشد و توسعه سازمان و  يكديگرند

  . سرماية اقتصادي انساني و، سرماية اجتماعي: است
. امروزه ادبيات توسعه در مبحث سرمايه حاوي صور متعددي از اين مفهوم است

ها، امكانات و منابع در اختيار دارد  ايه در معناي عام خود دلالت بر مجموعة داراييسرم
  : اند از ها عبارت ترين آن كند كه مهم كه در قالب و اشكال مختلف نمود پيدا مي

محيطي در اختيار يك جامعه  هاي طبيعي و زيست شامل دارايي 1:موهبت طبيعي. 1
  . است... مين ومانند آب، معادن، جنگل، خاك، سرز

ها، تجهيزات  ها، سازه آلات، كارخانه شامل مجموعة ماشين: سرماية فيزيكي. 2
  . ساز بشر است است كه دست... زيربناي ساختمان و

هاي انساني كه مبتني بر دانش، تخصص و  ها و توانمندي قابليت: سرماية انساني. 3
  .هاي انساني است مهارت
پذيري و  شده از فرآيند جامعه و عادات حاصلها  ويژگي: سرماية فرهنگي. 4
  . هاي اجتماعي و فرهنگي است هاي ارزشمند فرهنگي است كه بيانگر صلاحيت ويژگي
ها و  ها، تعاملات، انجمن دلالت بر مجموعة روابط شبكه: سرماية اجتماعي. 5

گيرد و موجب  هاي مشترك شكل مي واسطة هنجارها و ارزش مؤسساتي دارد كه به
گزارش امور (كند  شود و كنش متقابل اجتماعي را تسهيل مي ي اجتماع انساني ميگرم
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رسد نمودار زير اين ارتباط را به نوعي نشان  به نظر مي). 14، ص1383اجتماعي، 
شايان توجه است ملاحظه سرماية طبيعي و توجه به سرماية فرهنگي نيز در . دهد مي

  . نظر برخي انديشمندان مورد توجه است

  ها و سازمان جايگاه و روابط سرمايه اجتماعي با ديگرسرمايه. 1مودار شماره ن

  

  سرماية اجتماعيمفهوم . 2

در سال . كنيم مي اصطلاح سرماية اجتماعيابتدا مروري كوتاه بر چگونگي استفاده از 
را در » سرماية اجتماعي«اقتصاددان از دانشگاه ويرجنياي غربي لغت  2فن هاني. م1919
تفاهم دولتي، رفاقت، همدلي و روابط  هاي روزمره و در قالب حسن ي داراييمعنا

براي توضيح ) 1960( 3لوري برد و گلن ها به كار  اجتماعي در بين افراد و خانواده
 . مشكلات اقتصادي درون كشور از واژة سرماية اجتماعي استفاده كرد

، نقش سرماية »ريكازندگي و مرگ شهرهاي بزرگ آم«در كتاب ) 1961( 4جاكوبز
اجتماعي را در مورد حفظ نظافت، برخورد با جرم و جنايات خياباني در محدودة 

به بعد مفهوم سرماية . م1980هاي  از سال). Halpern, 2001, p.20(شهري مطرح كرد 
شود كه اوائل توسط  شناسي مي ويژه، جامعه اجتماعي وارد ادبيات علوم اجتماعي به

و لوري بيان گرديد و در ادامه، افرادي چون كلمن و پاتنام آن  5اسرونجاكوبز، بورديو، پ
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به نظر پاتنام، سرماية اجتماعي ). Woolcock, 1998, p.58(را بسط و گسترش دادند 
دهد و معتقد است كه امروزه واژة سرمايه  بازده، سرماية فيزيكي و انساني را افزايش مي

زيكي و سرماية انساني به سرماية اجتماعي پس از گذر از موهبت طبيعي، سرماية في
به اين . م1990تدريج از دهة  كاربرد اين مفهوم به). Ostrom, 2000, p.78(رسيده است 
شناسي،  هاي جامعه ويژه در رشته هاي دانشگاهي به نامه ها، مقالات و پايان سو در ديدگاه

 7پير بورديو، 6لمن،با كارهاي افرادي چون جيمز ك - اقتصاد، سياست و حوزة آموزش
  ). Halpern, 2001, p.21(رواج يافت  -9و فرانسيس فوكوياما 8رابرت پاتنام

منظور آشنايي بيشتر  در ادامه، به بخشي از مفاهيم مربوط به سرماية اجتماعي به
 -شناسي آمريكا تعريف رايج سرماية اجتماعي در جريان اصلي جامعه. پردازيم مي
عبارت است از روابط دوجانبه، تعاملات و  -دگرايانه آنويژه در روايت كاركر هب

تعهدات و واسطة  و به گردد هاي انساني پديدار مي هايي كه در ميان گروه شبكه
در . شود مي ها اعتماد ميان گروهسبب ايجاد  هنجارهايي پيوسته با ساختار اجتماعي

گيرد كه  به كار مي شناسي اروپايي اين مفهوم را در بررسي اين موضوع مقابل جامعه
مراتب اجتماعي و قدرت  هاي اجتماعي، سلسله هاي مربوط به شبكه چگونه تحرك پيوند

سودمندي  پيرامون ، نكات مشترك اين دو ديدگاههمه اينبا. كند تمايزيافته را تقويت 
  ها، مانند آموزش، تحرك اجتماعي،  سرماية اجتماعي در افزايش برخي ويژگي

و شيرواني،  الواني(ظاهر شده است توسعه  ،ري سياسي و در نهايترشد اقتصادي، برت
  ).3، ص1383
سرماية اجتماعي از دو مفهوم سرمايه و اجتماع تشكيل شده است و از اين حيث  

نوعي توشه فزاينده در جامعه . توان آن را داراي ماهيتي فزاينده و غيرفردي دانست مي
و آن را در نيل به هدف و حفظ خود جامعه گردد  واسطة خود جامعه ايجاد مي كه به

هاي فيزيكي، اقتصادي و انساني داراي  اين مفهوم نوپا مانند ديگر سرمايه. كند ياري مي
توان سرماية  در كل مي. روست ارزش و اهميت است و البته با كمبود منابع نيز روبه

ي و همياري ميان اجتماعي را منابع موجود در تعاملات اجتماعي و نظام هدفمند همكار
هاي روابط معقولانه، حس اعتماد  اعضاي جامعه و سازمان دانست كه سبب ايجاد شبكه

گردد و در نهايت، جامعه را در دسترسي به هدف  و مشاركت بين افراد يك جامعه مي
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فرانسيس فوكوياما، انديشمند . كند مشترك و حفظ ذات و انسجام جامعه كمك مي
ها و  تقد است سرماية اجتماعي مجموعة معيني از ارزشمعاصر ساكن آمريكا، مع

ها را به انجام  هنجارهاي غيررسمي است كه اعضاي جامعه در آن سهيم هستند و آن
  ). Fokuyama, 1995, p.7(كند  امور خاص در راستاي حفظ جامعه هدايت مي

نة شناس متأخر فرانسوي، مفهوم سرماية اجتماعي را در زمي پير بورديو، جامعه
تواند در سه بخش مجزاي  هاي آموزشي استفاده نموده و بيان كرد كه سرمايه مي متن

اين . هاي مرتبط با هم وجود داشته باشد اقتصاد، فرهنگ و اجتماع ولي در شكل
سرماية اجتماعي . تواند به انواع ديگر سرمايه تبديل شود ها در شرايط خاص مي سرمايه

وبيش دائمي از  بالفعل است كه به ثروتي از يك شبكه كمتركيبي از يك منبع بالقوه يا 
شده از ارتباطات متقابل متصل است و اعضاء را براي رسيدن به سود  روابط نهادينه

  ). Anderson and Miller, 2001, p.55(كند  جمعي، حمايت مي
كلمن سرماية . اجتماعي ارائه داده است  تري از سرماية تعريف جامع) 1990(كلمن 

داند كه شامل ابعاد گوناگون ساختارهاي  اي از نهادهاي مختلف مي جتماعي را گونها
هاي فردي، سازماني و  اجتماعي است و سبب تسهيل فعاليت فعالان در قالب

ها و افراد را احاطه  صورت ضمني روابط ميان گروه شود و به ساختارهاي اجتماعي مي
 . )Colman, 1990, p.56(كند  مي

هنجارهاي  اي از عاريف مطرح اين است كه سرماية اجتماعي مجموعهتديگر از 
ارتقاي سطح همكاري و پايين آمدن  سببهاي اجتماعي است كه  موجود در سيستم

اساس اين تعريف،  بر. گردد اعضاي آن جامعه ميبين تبادلات و ارتباطات  ةسطح هزين
ارتباط مفهومي نزديك با مدني و نهادهاي اجتماعي نيز داراي  ةمفاهيمي نظير جامع
سرماية ) 1993(پاتنام ). 4، ص1383الواني و شيرواني، (ردد گ سرماية اجتماعي مي
هاي هنجاري و  هاي زندگي اجتماعي، مانند شبكه اي از ويژگي اجتماعي را مجموعه

تواند بر پيشبرد اهداف مشترك اثرگذار باشد، نام نهاده است و به عبارت  اعتمادي كه مي
يافته با هنجارها و  معتقد است كه سرماية اجتماعي، روابط اجتماعي، امتزاج ديگر،

  ). Putnam, 1993, p.13(اعتماد است 
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سرماية اجتماعي را به سه نوع تقسيم كرده و بيان  11هالپرن و باينر 10بالدريج،
ها و قوانين  ها، هنجارها، روابط، ارزش اند كه سرماية اجتماعي شامل شبكه داشته
دهد و  ها و تعاملات اجتماعي شكل مي سمي است كه به كميت و كيفيت همكاريغيرر

  : شود تقسيم مي به سه نوع متمايز
  كننده مانند روابط ميان اعضاي خانواده؛  سرماية اجتماعي ملزم. 1
  هاي نژادي مرتبط؛ زننده مانند روابط ميان گروه سرماية اجتماعي پل. 2
هاي مختلف جامعه  ه مانند روابط بين طبقهكنند سرماية اجتماعي مرتبط. 3

)Halpern, 2001, p.66 .(  
ها، سرماية  پس از تعريف سرماية اجتماعي، بر مبناي نوع رابطه 12البته ولكوك

  : كند اجتماعي را به سه دسته تقسيم مي
گروهي يا پيوستگي قومي مانند پيوستگي ميان اعضاي  سرماية اجتماعي درون. 1
 ها؛ خانواده
هاي  عمق مانند همكاري گروهي يا پيوندهاي ضعيف و كم سرماية اجتماعي بين. 2

  هاي قومي مختلف؛  تجاري و روابط گروه
هاي اجتماعي و  سرماية اجتماعي ارتباطي يا پيوندهاي بين افراد با منزلت. 3
هاي متفاوت مانند پيوند بين نخبگان سياسي، عامة مردم با طبقات اجتماعي  قدرت

  ). Halpern, 2001, p.67(متفاوت 
هايي مانند  كه شامل مؤلفه ستامنابعي در دسترس » سرماية اجتماعي« ،كليطور  به

هاي مالي، قدرت و  هاي كسب و كار، سرمايه ها، فرصت ها، راهنمايي اطلاعات، انديشه
در » اجتماعي« ةكلم. است نفوذ، پشتيباني احساسي، خيرخواهي، اعتماد و همكاري

هاي شخصي  دارايي جزء كند كه اين منابع، خود ية اجتماعي، دلالت ميعنوان سرما
و  ها اين منابع در دل شبكه. ها نيست هيچ فردي به تنهايي مالك آن و شود محسوب نمي

 هاي مجموعة دانستني هاي انساني را سرمايهر اگ. ستقرار گرفته اها  گروهروابط 
، پس دسترسي به )ها انسانارب مجموع دانش، مهارت و تج(فرض كنيد  ها انسان

يعني اندازه، ؛ بستگي دارد ،شناسيد كه شما ميپيوند بين افرادي  سرماية اجتماعي به
در آن  ها انسانهاي ارتباطي شخصي  هاي كسب و كار و شبكه كيفيت و گوناگوني شبكه
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تگي شناسيد نيز بس اما فراتر از آن، سرماية اجتماعي به كساني كه شما نمي. ثر استؤم
واژه . ها در ارتباط باشيد هايتان با آن شبكه ةوسيل طور غيرمستقيم به به دارد، البته اگر

كند كه سرماية اجتماعي همانند سرماية انساني يا سرماية اقتصادي  دلالت مي» سرمايه«
، ندسازد ارزش ايجاد كن را قادر مي جوامع انسانييعني  ؛ماهيتي زاينده و مولد دارد

  ).5، ص1383الواني و شيرواني، (ند دست ياب شاناهداف به ند ونجام دهكارها را ا
واژة سرماية اجتماعي به دليل جديد و نوپا بودن، هنوز در بسياري از موارد 

هاي ارتقاي آن و نيز سنجش  اين ابهام در تعريف، روش. مفهومي مبهم باقي مانده است
ن با توجه به تعاريف پيشين، تعريف توا اما درمجموع، مي. سرماية اجتماعي وجود دارد

  : ابداعي زير را، تعريفي جامع، مانع و كاربردي در خصوص سرماية اجتماعي دانست
هاي يك اجتماع است كه  اي نامحسوس در بطن و لايه سرماية اجتماعي، سرمايه

و » )گرايي جمع(و جمعي ) فردگرايي(منافع فردي «در طول زمان، مبتني بر عقلانيت 
ها و  شود و منشأ آن ارزش گيرد و انباشت مي اهي متقابل اجتماعي شكل ميخيرخو

هنجارهاي اجتماعي و اعتماد متقابل در تعاملات و روابط انساني است كه در 
طور خلاصه  به. يابد هاي متفاوت فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي تبلور مي ساختار

بطي عميق، گسترده و متقابل مبتني بر وجود روا(توان سرماية اجتماعي را  و موجز، مي
  . دانست) هاي اجتماعي در ميان افراد جامعه ها و هنجار ارزش

  ها  ديگر سرمايهمقايسه سرماية اجتماعي با . 3

اي  گونه اين انديشه بوده است كه مفهوم سرمايه به ،اقتصاد علم ترين پيشرفت شايد مهم
تواند بسط يابد  وليدي تجسم يافته است، ميل تئآلات و ديگر وسا كه در ابزارها، ماشين

امر توليد  تسهيل سببطور كه سرماية فيزيكي،  همان. و شامل سرماية انساني نيز شود
افراد  دهي به رفتار و جهت ها در انسان تغييرايجاد سرماية انساني با  مديريت، شود مي

سازد به  ميقادر د را افرا شود، يعني در اشخاص ميها  ييها و توانا مهارت سبب ايجاد
البته اين ديدگاه، يعني نگاه ابزاري . )462، ص1377كلمن، ( هاي جديد رفتار كنند شيوه

در ديدگاه ديگر، سرماية . گراست به انسان، داراي مخالفان جدي در بين متفكران ارزش
ه شود؛ يعني ب انساني منشأ بسياري از تغييرات و به عبارتي، محور تغييرات قلمداد مي
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جاي اينكه سرماية انساني صرفاً ابزاري براي توليد باشد، خود يكي از اهداف توسعه و 
  . رشد جوامع است

البته بحث مربوط به جايگاه اين نوع سرمايه در تفكر اسلامي پژوهش مستقلي را 
رسد سرماية اجتماعي  به نظر مي. طلبد كه پرداختن به آن نيازمند مجال ديگري است مي

 : ها متفاوت است زير با ديگر سرمايهدر ابعاد 
شود بلكه عدم  استفاده و به كارگيري سرماية اجتماعي موجب تحليل آن نمي. 1

شود؛ بنابراين، به كارگيري سرماية اجتماعي  استفاده از سرمايه موجب تحليل آن مي
 . موجب تقويت و افزايش آن خواهد شد

 . گيرد ورد سنجش قرار نميشود و م آساني مشاهده نمي اين سرمايه به. 2
  . شود هاي بيروني ساخته نمي سرماية اجتماعي از طريق مداخله. 3
اي تأثير زيادي بر ميزان و نوع سرماية اجتماعي  نهادهاي دولتي، ملي و منطقه. 4

هاي بلندمدت، در جهت توسعه سرماية اجتماعي  دارند و افراد را قادر به داشتن تلاش
   Ostrom, 2000, p.35).(كنند  مي

در خصوص انواع ) 1شماره (ها، جدولي  بندي سرمايه در جمع) 1999( 13لين
ها را در خصوص  صورت مختصر و مفيد آراء و ديدگاه دهد كه به را ارائه مي ها سرمايه

  . دهد ها نشان مي سير ارتقايي سرمايه
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   سرمايه انواعسير ارتقايي . 1جدول شماره 

 ية جديدنظريه سرما نظريه كلاسيك 

 ماركس پرداز نظريه

 سرماية انساني
سرماية
 فرهنگي

 سرماية اجتماعي

 بورديو شولتز، بكر
لين، بارت، 

مارسدن، فلپ، 
 كلمن

بورديو، 
 كلمن، پاتنام

 تبيين

  :روابط اجتماعي
استثمارگري توسط 

داران  سرمايه
 )بورژوازي(

انباشت ارزش 
اضافي توسط 

  كارگران

بازتوليد
نمادها و 

ي معان
هاي  ارزش(

 )يافتهسلطه

دسترسي و 
استفاده از منابع 

نهفته در 
هاي  شبكه

 اجتماعي

همبستگي و 
 يا توليد گروه

 سرمايه

بخشي از ارزش)الف
اضافي بين ارزش 

شده در بازار  استفاده
مصرف و ارزش مبادله 

  )كار-بازار توليد(كالا 
گذاري در  سرمايه)ب

 توليد و گردش كالاها

گذاري  سرمايه
ر قالب د

ها و  مهارت
 دانش فني

دروني كردن 
با درك 

نادرست از 
 ها ارزش

گذاري در  سرمايه
هاي  شبكه

 اجتماعي

گذاري  سرمايه
در بازشناسي 
و پذيرش 
 متقابل

سطح 
 تحليل

 فرد/گروه فرد طبقه/فرد فرد )طبقات(ساختاري 

)Lin, 1999, p.32(  

  فوايد و مزاياي سرماية اجتماعي براي سازمان . 4

هاي محكم، هنجارها و  هايي با پيوند توان سازمان زمان داراي سرماية اجتماعي را ميسا
طبق اين نظر وقتي . كرد، اعتماد و همكاري تعريف و مضاف بر آن باورهاي مشترك

 افراد تعلق سازماني داشته باشند، از سطح بالاي سرماية اجتماعي برخوردار خواهند بود
 سرماية اجتماعي در سازمانحاصل از وجود يد و مزاياي فوا از برخي ادامه به دركه 

   :شود مي اشاره
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  گروهي؛ هاي ترويج فعاليت .1
  ؛اعتماد در سازمان و گسترش رشد .2
  ؛اطلاعات در سازمان و بين كاركنان و گردش شفاف تسهيل، تسهيم .3
 كارهايي براي بهبودودر ميان اعضا و ارائه ساز و صداقت ايجاد يكپارچگي .4

  ؛مديريت عملكرد گروهي
هاي غيرمادي در سازمان و افزايش تعهد اعضا  سرمايه ةسازي براي توسع زمينه .5

  ؛سازمان شدة كارشناسي لحاو كاركنان سازمان در قبال مص
ريسك با توجه به اجراي كار تيمي و روابط مبتني جسارت اعضا در پذيرش  .6

  ؛بر اعتماد
   ).8، ص1382انپور، رحم(نوآوري  افزايش خلاقيت و .7

  ؟سرماية اجتماعي است مؤلفه ترين هاي ديني مهم ارزشآيا . 5

ها و  رسد ارزش با توجه به تعاريفي كه از سرماية اجتماعي ارائه شد، به نظر مي
هاي ديني از جمله خدامحوري، اخلاق، عدالت،  عناصر و مؤلفه(هاي ديني  سرمايه

هاي  ترين مؤلفه ، يكي از مهم)شود ن تلقي مياي در دي عنوان سرمايه به... انصاف و
هاي اجتماعي است؛ زيرا عناصر اصلي تعريف سرماية اجتماعي در دين موجود  سرمايه
صورت محسوس و نامحسوس، روابط و هنجارهاي  دين اين قدرت را دارد كه به. است

اعتماد اجتماعي قوي مبتني بر نفع فردي و جمعي همراه با نگاه عقلايي، خيرخواهي، 
بر اساس رويكرد الهي و توحيدي براي زندگي دنيوي و ... محوري  در روابط و عدالت

  البته بايد دقت كرد كه مفهوم سرماية اجتماعي . اخروي جوامع انساني تضمين كند
  ريشه در تفكرات غربي و دور از مفاهيم توحيدي دارد و در آنجا رشد و نمو پيدا 

ردادي، (و پيكرة ديني مبتني بر عناصر توحيدي است آنكه دستگاه  كرده است، حال
  ).122، ص1387

شود سرماية اجتماعي را از زيربناي الحادي  اعتقاد نويسندگان بر آن است كه مي
ها و مفاهيم اسلامي بازسازي و ترميم نمود و  آن جدا و پاك كرد و آن را با آموزه
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ديني به كار گرفت كه البته تأمل عنوان يك ابزار قوي در جهت رشد و توسعه جامعة  به
  . طلبد بسياري مي

توان به تبيين رابطة مفاهيم ديني و سرماية اجتماعي  صورت كلي، از دو منظر مي به
عنوان يك مكتب، ايدئولوژي و كل جامع، سرماية  اول اينكه خود دين به: پرداخت

جامعه را مبتني بر اجتماعي است كه بايد سعي كرد آن را در جامعه رشد داد و تماميت 
نحوة ديگر پرداخت رابطة دين و سرماية اجتماعي توجه به . هاي آن ساخت ارزش
ورزي  هاي مترقي دين مانند خدامحوري، عدالت و انصاف ها و ابزار ها، سرمايه ارزش

براي رشد و پرورش جوامع انساني و به نوعي كاشت و انباشت سرماية اجتماعي ... و
  ).128ص، 1387ردادي، (است 

هاي ديني  رويكرد اين مقاله نگاه دوم، يعني دقت در عناصر ارزشي و سرمايه
است، لذا سعي بر ) البته با نگاه اسلامي(عنوان ابزار رشد سرماية اجتماعي در جامعه  به

صورت حصر اضافي با بازخواني هفت مؤلفه و عنصر دين در نگاه و كلام  اين است به
عنوان مفسر، باطن دين، حاكم و مديري كه سعي بر ايجاد  به) (ع(اميرالمؤمنين علي

به بخشي از قدرت دين در امر كاشت و انباشت سرماية ) حكومت ديني داشت
همواره از نقش هاي ديني  هاي ارزشي و سرمايه مؤلفه. اجتماعي اشاره شود

اقتصادي در و اجتماعي ، هاي سياسي تحولات و صحنه، ها اي در حركت كننده تعيين
در مناسبي دهاي راجتماعي كاركمؤثر  اين عنصر. برخوردار بوده استطول تاريخ 

عامل مهمي در رد؛ همچنين، هاي مختلف دا تحرك و شادابي اجتماعي در عرصه
 بديهي است تقويت. شود پذيري اجتماعي محسوب مي سلامت جامعه و كاهش آسيب

سلوك ، هاي انساني ارزشدر سازمان باعث ارتقاي سطح  هاي ديني هاي ارزش مؤلفه
هاي  از طريق شبكهن كاركنان و مسئولاو تعهد  اجتماعي و بالا رفتن ضريب مشاركت

  . شود ضررهاي سازماني مي كاهش فسادها و ،همچنين وگروهي 
 هاي رأس مؤلفه ديني در هاي و سرمايه ها ارزش )ع(مديريتي امام علينظام  در
 مديريتي حضرتشيوة  توان مدعي شد عي ميبه نو. ردهاي اجتماعي قرار دا سرمايه

هاي  هايي است كه ضمن تأمين نيازهاي مادي، توجه بنيادي به ارزش مبتني بر مؤلفه
ابتدا  )ع(لذا براي ورود به بحث سرماية اجتماعي در مديريت حضرت علي. كند الهي مي
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مبتني سپس مفاهيم مديريت . شود مديريت مربوط به آن پرداخته ميبه بحث ارزش و 
بر ديدگاه حضرت اشاره شده و در نهايت، مديريت علوي بر پايه سرماية اجتماعي 

  . گردد بررسي مي

  ارزش . 5-1

در زبان انگليسي » value«معادل  رتبه، قدر، گرامي داشتنبه معناي اعتبار، قيمت،  ارزش
)Oxford Dictionary, 1988( ،»velour «تعبير  عربيدر زبان  »قيمهال« در زبان فرانسه و

عبارت از چيزي كه مورد پذيرش  14شناسي، ارزش اجتماعي در اصطلاح جامعه. شود مي
مطلوبيت  داراي است كهها و اموري  واقعيت مشتمل بر ارزش اجتماعي. همگان است

  .)2صب،  -1383احمدي،  علي و احمدي علي(افراد جامعه است  بيشترمورد خواست 

   غربي نبرخي متفكراارزش در نگاه . 5-2

برخورد انسان با محيط  ةارزش را نحوشناس،  عنوان يك جامعه ، به)1949( 15وان ميس
از ديگر محققان و نويسندگان علم ) 1969( 16داند و جيمز ميلر زندگي خويش مي

به طرز وي ارتباط آن را . داند مي درون بشر به متعلق امر ارزش را يكشناسي،  جامعه
شناسي،  نظران روان از صاحب 17،هافسترداند؛  متعلق ميرنده گي تفكر و ادراك فرد تصميم

هاي موجود  ارزش. كند هاي موجود و مطلوب تقسيم مي ها را به دو دسته ارزش ارزش
هاي مطلوب  پردازند و ارزش شناسان به مطالعه آن مي هايي است كه جامعه ارزش
  .)6، ص1997اميرشاهي، (گيرد  ي است كه موضوع اخلاق قرار مييها ارزش

معتقد  شناسي، شناسان و انديشمندان علم روان يكي از جامعه ،)1959( 18مازلو
ثر ؤثر در راهنمايي و گزينش اهداف، مؤها را به سه دسته، غيرم ارزشتوان  مياست كه 

مازلو اعتقاد دارد كرد،  تقسيم ثر در گزينش مفاهيم ؤم در نهايت، در تحليل نتايج و
يافته است كه به هر شخصي كمك  اصول و قوانين سازمان مجموعهيك  ،سيستم ارزشي

ند كگيري  كند تا از بين چند راه حل يكي را برگزيند و پس از رفع تضاد، تصميم مي
شناسان،  ديگر جامعه ، از)1965( 19كف برن و نيم آگ). 9، ص1997اميرشاهي، (

ي است كه مورد هاي اجتماعي، واقعه يا امر گرايش ةگويند ارزش اجتماعي، انگيز مي
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شود و  هاي اجتماعي مي گرايش ةارزش اجتماعي، انگيز. اعتناي جامعه قرار دارد
آيد و ادراكات،  وجود ميه ست كه در فرد باهاي اجتماعي تمايلات كلي  گرايش

اين گرايش بر حسب . اندازد هاي معيني به جريان مي عواطف و افعال او را در جهت
گرا،  گرا، ثروت هاي قدرت صورت شخصيت هشخصيت افراد متفاوت است و ب

  )158، ص1344كف،  نيم و برن آگ(كند  گرا و غيره تجلي مي احترام

   ديدگاه اسلاميارزش در بررسي اجمالي مفهوم . 5-3

عوامل اجتماعي و آداب و سنن متغير، در كنار  ياسلامرسد در ديدگاه  به نظر مي
 اين منشأ. شأ فطري و وجداني دارداصولي به نام اصول ارزشي وجود دارد كه من

ها، روحيات،  تواند فرهنگ و تمدن جوامع مثل دين، علم، اخلاق، سنت ها مي ارزش
نظام ارزشي اسلام برگرفته از توان گفت  لذا مي. عرف، آداب و رسوم و تاريخ باشد

هاي قرآني و رهنمودهاي اولياي دين در رسيدن به كمال انساني و قرب  روح پيام
  .)107، صالف -1383احمدي،  علي و احمدي علي(است  ندخداو

ارزش فعل اختياري انسان، تابع تأثيري است كه اين فعل در رسيدن انسان به كمال 
حقيقي دارد، هر اندازه كار و فعل اختياري انسان در كمال انساني مؤثر باشد، ارزش 

 و احمدي علي( خواهد داشت و اگر تأثير منفي بگذارد، ارزش منفي دارد يمثبت
  .)106ص، الف -1383احمدي،  علي

  مديريت ارزشي تعريف . 5-4

ها، روحيات، باورها و اعتقادات حاكم بر  اساس ارزش گيري بر مديريت و تصميم
يعني بايد . گويند ميهاي مورد نظر مديران را مديريت ارزشي  ارزش منطبق برجامعه 
ه و به كارگيري در تصميمات اخذشده از ها مورد نظر و مبناي مدير براي استفاد ارزش
عنوان ارزش  هاي ساري و جاري در بطن جامعه باشد تا تمام افراد جامعه آن را به ارزش

و  حفظ، در مديريت ارزشي تأكيد اصلي بر توسعه. و رفتار مبتني بر ارزش بپذيرند
  .)13، صب -1383احمدي،  علي و احمدي علي(هاست  تضمين اين ارزش



  115     ياجتماع ةسرمايهاي  از منظر مؤلفه) ع(مديريتي امام علي درآمدي بر الگوي

 

  سرماية اجتماعي در مديريت ارزشي  مباني. 6

مديريت  در مباني سرماية اجتماعيتوان استنباط كرد كه  با توجه به مطالب پيشين، مي
هاي ديني  ها و سرمايه ها، ارزش اي از مفاهيم، مؤلفه مبتني بر مجموعه ارزشي اسلامي
طلبي،  گرايي، عدالت محوري، آخرت خدامحوري، حقهايي مانند  است؛ مؤلفه

... و گرايي، وفاي به عهد، مشورت، صبر، تلاش گويي، وحي طلبي، صداقت معنويت
در جوامع غيرالهي مديران از دانش، مديريت و . )20، ص1366تجليل، (است 
 هاي مادي و دست يافتن به خواسته برايعنوان ابزار كارآمد  هاي اجتماعي به سرمايه
ند ولي در نك استفاده مي غيره، موفقيت وپول، شهرت انندمنافع مادي م سازي اين بيشينه

هاي  سرمايه در برخورداري و به كارگيري از يينظام ارزشي اسلامي، اهداف غا
  طوري همان. نهادينه كردن اخلاق الهي استو  الهي دستيابي به قرب، اجتماعي

» عظيمٍ وإِنك لَعلى خلُقٍ«: فرمايد كه در قرآن كريم در توصيف پيامبر بزرگ اسلام مي 
  . ؛ بدون شك اين خلق عظيم همان مجموعه رفتارهاي الهي است)4:قلم(

مديريت يابيم  درمي) ع(با نگاهي اجمالي به سيرة نظري و عملي حضرت علي
شامل هاي اجتماعي در مديريت حضرت،  سرمايه. استمديريت ارزشي ، حضرت
  . استهاي ديني و ارزشي  سرمايه هاي عمومي و مؤلفه

هاي سرماية اجتماعي در نگاه و سيرة  تر برخي از مؤلفه امه، براي بررسي دقيقدر اد
شود و  به مديريت بيان مي) ع(، ابتدا نوع نگاه حضرت علي)ع(حضرت اميرالمؤمنين

هاي سرماية اجتماعي از  سپس، الگوي مبتني بر معرفت و محبت و در نهايت، مؤلفه
  . گردد نگاه حضرت ارائه مي

 )ع(علي منينؤنگاه اميرالم مديريت در. 7
  مديريت بودن امانت . 7-1

فرمايند كه به برخي از اين  در توصيف مديريت نكاتي را بيان مي) ع(اميرالمؤمنين علي
مسند مديريت، امانتي الهي است ) ع(از ديدگاه حضرت. شود نكات اشاره و توجه مي

 شدت مراقبت كند هب اين امانت الهي بايد ازمدير  و كه به مدير سپرده شده است
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اين امانت الهي  ةدربار) ع(مولاي متقيان علي. )10، ص1383زاده اردبيلي،  عظيم(
  : دنفرماي مي

» ...ونَّا علَملَ كلَ يسطُب كةعم و نَّلكه فنُي عقةامانَ ك وانت رستَمعي لوقَن فَمك .
 نتاَو لَّجوزَّع االلهِ ن مالِم مالٌ يكدي يفو ةٍيقَثوا بِالَّ رَطاتُخلا و ةٍيعي رف قتاتان تَ كلَ يسلَ
زّن خُمةِان ولعلّي الاّ اكون شرّ ولاتك ي تّح لَتسلمه اليك و؛ )5البلاغه، نامه نهج( »لامالس

مديريت و حكمراني براي تو طعمه نيست بلكه امانتي بر گردن توست و كسي كه از تو 
وظيفه نداري كه در كار مردم به ميل و . از تو خواسته تا نگهبان آن باشي ،استبالاتر 
معتبر و فرمان قانوني به كار ) و ضابطه( شخصي خود عمل كني، يا بدون ملاك ةخواست

 دار و تو خزانه استاز آن خداوند  ،اموالي كه در دست توست. ست بزنيدبزرگي 
. اميدوارم كه براي تو بدترين فرمانرواها نباشم. ي تا آن را به من بسپاري)دار امانت(

  . والسلام
 432و حكمت  26در نامة ) ع(توان چنين ديدگاهي را از امام علي مي ،همچنين

طور كلي، امور  المال و حكومت به امانت و به تعبير بيت. البلاغه مشاهده كرد نهج
  . است) ع(مديريتي، وجه غالب نظر اميرالمؤمنين علي

  نه حق  ،ريت تكليف استمدي. 7-2

ي استفاده، ابه معن »حق«كند؛  يك سو حركت مي كه در ستحق و تكليف دو مقوله ا
در نظام اسلامي، واگذاري، قبول و . ي وظيفه استا، به معن»تكليف«و  ،بهره و سود

زاده  عظيم(سودجويي  ةاحراز مناصب اجتماعي و مديريتي تكليف است؛ نه حق يا وسيل
عنوان يك وظيفه برگردن فرد است، لذا  از طرفي تكليف به). 10، ص1383اردبيلي، 

  . شود كند؛ بنابراين، اعمال مديريت هم نوعي وظيفه تلقي مي حقي براي او ايجاد نمي

  خدمت يا رياست . 7-3

اي  خدمت نبايد وسيله ،را براي خدمت بخواهد؛ به عبارت ديگر جايگاه خود مدير بايد
زاده اردبيلي،  عظيم( اي براي خدمت باشد ه حكومت بايد وسيلهبراي حاكميت باشد بلك

  ).10، ص1383
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گذار است و با تيغ تيز مديريت در  مدار باشد، خدمت مدير قبل از آنكه رياست
. دارد گام برميدفع باطل و ظلم  در نهايت، حق و عدل و ةاري، اقامذگ جهت خدمت

 »...مهكلَاَ منغتَتَ ضارياً اًعبسم ليهِع نَّونَكُلا تَو...«: دنفرماي مي) ع(حضرت اميرالمؤمنين
برخوردهايت با آنان مانند جانور  ،مبادا در منصب مديريت؛ )53 البلاغه، نامه نهج(

  . شماري اي باشد كه خوردنشان را غنيمت درنده

  هاي اجتماعي محبت و معرفت الگوي مديريت علوي بر مبناي سرمايه. 8

دارد؛ محبت، محبت رابطة دوسويه با معرفت ن نكته توجه كرد كه البته و بايد به اي
اگر مدير . حاصل معرفت و ثمرة محبت نسبت به چيزي، معرفت نسبت به آن است

داند، بايد در مقام عمل زيردستان خود را  حق مي بيكران خود را متصل به درياي
يعني ( مديريت كندحق بنگرد؛ ابتدا با اهرم جذب و محبت اعمال  بندگان عنوان به

اولين مرحله ايجاد سرماية اجتماعي و مؤلفة مهم آن، يعني اعتماد از طريق برقراري 
با استفاده از صداقت و شفافيت سپس ، )آفرين بين مديران و كاركنان است رابطة محبت

 ،ق و محبت قبل از قوانين حاكم بر روابط انسانيشزيرا ع؛ بر قلوب آنان حكومت كند
 محبت و برايبر پاية  ارتباطات چنانچه. استاجراي قوانين  ام اجتماعي وانسج ضامن
به . ابديتواند به بالاترين سطح اثربخشي دست  سودرساني به ديگران باشد، مي خير و

ارتباطات . عبارت ديگر، عامل چسبندگي اجتماعي بين مدير و نيروي انساني است
پيام و مجريان قانون القا  ةز را به گيرندآمي طور طبيعي رفتار محبت مبتني بر محبت به

 اين پديده يك .كند ايجاد ميو بر پاية تعهد و صداقت را  آميزاعتماد رفتاريو  كرده
هاي تعاملي بر پاية اصل محبت و  در ادامه، يكي از الگو. شود محسوب ميارزش الهي 

  : گردد معرفت ارائه مي
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  استه از محبت و معرفتوخالگوي تعاملي رفتارهاي بر. 2نمودار شماره 

  )8، ص1372رضاييان،(

شود و از  معرفت همراه با محبت سبب ايجاد نگرش صحيح و ايمان قوي مي
امتزاج نگرش صحيح با ايمان قوي، رفتار و تقواي فردي مبتني بر محاسبه و مراقبت 

شود كه خود زيربناي رفتار گروهي و تقواي اجتماعي در گرو امر به  نفس حاصل مي
كنندة  شود كه تمام اين موارد رابطة دوسويه و تقويت عروف و نهي از منكر ميم

  . همديگر دارند

   )ع(رد اصول سرماية اجتماعي در مديريت اميرالمؤمنينامو. 9

صورت فهرست پيشنهادي با عنوان  اي مطالعات مباحث اجتماعي به اجمال و پايه حال به
  : گردد ارائه مي) ع(ؤمنيناصول سرماية اجتماعي در مديريت اميرالم

  ي الهيااصل تقو. 9-1

اشتر نخعي در فرمان مديريتي خود به مالك  )ع(الموحدين علي مولي حضرت
  : دنفرماي مي

»ََرَاموايثارِ تقوي االلهِبِ ه طاعته باع ما اَأتِّواالله بِرَمه في كتابه من فرائضه نَوستي لاه الَّنيسعد 
  ؛)53 ةنام، البلاغه نهج( »...هاتضاعاها وودحج عمإلاّ ي شقَيها ولاباتباع لااِّ دحاَ
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، اطاعت او را برگزيند، اوامر او را كه در دفرمايند او را كه از خدا پروا كن امر مي
ها سعادتمند  كس جز با پيروي از آن كتابش بيان كرده، از واجبات و مستحباتي كه هيچ

  . تبعيت كن ،ها بدبخت نگردد ار و واگذاشتن آننشود و جز با انك
ي الهي را يك وظيفه و سرماية اجتماعي اقوتايمان و  )ع(حضرترسد  به نظر مي

. استبشر در زندگي دنيا و آخرت  آن سعادتمندياز  داند كه حاصل تبعيت مي
البلاغه بحث تقواي الهي  نهج 415و حكمت  69، 26، 31هاي  همچنين، حضرت در نامه

مصداق بارز رعايت تقوا حركت بر پاية صداقت و حق، . فرمايند مديران را نيز بيان مي
هاي اساسي سرماية  شفافيت و در نهايت، درستكاري است كه خود يكي از مؤلفه

  . شود اجتماعي محسوب مي

  اصل عدالت و انصاف. 9-2

وح و سط شرايطدر تمام اصل عدالت و انصاف ، اجراي انيكي از وظايف مدير
عنوان يك اصل بنيادي تلقي  گذاري براي رسيدن به آن به است و هدفسازماني 

د دههرچيزي را در جاي خود قرار مدير شود  سبب مي اين نوع رفتار سازماني. شود مي
هاي  هد و استحقاقد بيشتري انجام درستي طور نسبي با صحت و به و هركسي كارش را

  . ك عمل باشدمبتني بر قانون و كارشناسي صحيح ملا
  : دنفرماي مياشتر  در نامه به مالك )ع(اميرالمؤمنين علي حضرت

بستگان نزديكت يا كسي از  و خويشتن يا ،آنگاه كه بين خدا و يا مردم از يك سو
 ،در غير اين صورت ؛انصاف را رعايت كن ،قرار گرفتي ،مردم كه مورد علاقه توست

  .)53 ةنام ،البلاغه نهج(اي  مرتكب ظلم شده
  : فرمايند و يا در حكمتي مي 
ي شلَوا ادعي يفالحو لاءالجود بِعي سفالع نَّأفَ يفالح و سفالع رِاحذَو دلَعلاَ لِعماستَ... «

الس476حكمت  ،البلاغه نهج( »يف(.  
عدالت را به كار بند و از زور و ظلم و ستم دوري كن؛ زيرا زور و فشار باعث 

عليه (ه مردم ديار خود را ترك كنند و ظلم و ستم، مردم را به شمشير و قيام شود ك مي
  . خواند مي) حكومت
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: دنفرماي بكر مي در خطاب به محمد بن ابي )ع(علي حضرت ،و يا در جاي ديگر
ها و يا سلام كردن،  ، در نگاه كردن زيرچشمي يا مستقيم و اشاره كردن به آنحمداي م

تا نيرومندان براي انحراف تو طمع نورزند و بيچارگان از عدل تو  ميان آنان فرقي نگذار
، 59، 31، 27هاي  در نامه) ع(همچنين، امام علي. )27ة نام ،البلاغه نهج(مأيوس نشوند 

  . اند البلاغه، مديران را فرمان به رعايت عدالت و انصاف داده نهج 476و حكمت  69

  خودپسندي  و غرور از اصل پرهيز. 9-3

. استغرور و خودپسندي تكبر، ، در معرض آن هستند مديراني كه از عيوب يكي
، كنار گذاشتن اين صفت و تواضع و فروتني در مقابل مردم را )ع(علي حضرت

سرماية اجتماعي در  دانند؛ لذا، نتيجة آن را ايجاد تعهدآور و عامل اعتمادساز مي
  . دانند خالق هستي مي و بزرگي تآن را توجه به عظم ايجاد و راه حل دانند مديريت مي

»...وما اَحدث لك ا اَذَافيِ نته من سلطاناُ كةباَ هانظُفَ ةًلَيخَو مر الي مِظَع مااللهِ لك 
 لَّكُ هينُيو ارٍبج لَّكُ لُّذي االله نَّافَ... فسكن نَم ليهع درقتَمالا  ليعمنك  هتدرقُو كوقَفَ
فَ ختالٍم؛)53 ةالبلاغه، نام نهج( »...ورح  

برايت خودپسندي و عجب آورده و كبريا  ،اگر قدرت و مقامي كه به دستت رسيده
هايي  و عظمتي براي خود پنداشتي، ملك خداي را بالاي سرت بنگر، بينديش كه قدرت

كه خدا هر جباري را ذليل گرداند و ... تو دارد ةاو دربار ،كه تو در حق خود نداري
  . هرگونه فخرفروشي را زبون سازد

و  43و حكمت  31و نامه  207، 234هاي  البلاغه در خطبه در نهج) ع(اميرالمؤمنين
بديهي . فرمايند نيز مديران خود را به پرهيز از غرور و خودپسندي سفارش مي 158

شود و عامل نزديكي مدير با كارگزاران  است كه تواضع باعث جلب اعتماد مردم مي
  . د بودخواه

  اصل تواضع و حلم . 9-4

ها  و به كارگيري آنها  انسان ة ايجاد ارتباط باواسط خواهد به با توجه به اينكه مدير مي
دهد، بايد بتواند در برابر رفتارهاي سامان  ها را به اهداف سازماني رسيده و فعاليت
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در حد پديده اين . تواضع داشته باشد صبر و گوناگون آنان واكنش مناسب و توأم با
  . و ايجاد اعتماد درجلب نظر آنان استرفتارهاي گوناگون آنان  به معناي تحمل متعارف

 بم حهِبِ نَّظَان ي اسِالنَّ حِصال ندع ةِلاَالو تحالاَ فن اسخَن ماِّو...«: فرمايند امام مي
  .)207 ةالبلاغه، خطب نهج( »...برِي الكلَم عهامرُ عوضَيو رِخالفَ

ن است كه به ايشان يترين حالات زمامداران در نزد مردمان صالح ا يكي از پست
  . كبر حمل شود ها بر آن امر گمان حب و ستايش برده شود و

 213و  10هاي  و حكمت 3127، 46، 69هاي  توان اين اصل را در نامه مي
ب نظر مردم به ساز جل بديهي است كه تواضع و صبر زمينه. البلاغه مشاهده كرد نهج

  . آورد گيري فراهم مي شود و نوعي آرامش را در تصميم حكومت مي

  رويي شورويي و خ اصل گشاده. 9-5

جداي از . هاي سرماية اجتماعي قابل توجه و ملاحظه است رويي بر مؤلفه تأثير خوش
تأثير شگرفي كه بر اعتماد دارد، در جهت اعلام صداقت و جلب نظر مردم از اهميت 

رويي و با جلب  توان بر اساس گشاده بدين ترتيب كه مي. اي برخوردار است هويژ
ديدگاه عموم نسبت به ايجاد انسجام و اثبات صداقت حاكميت اقدام كرد؛ لذا اين رفتار 

  . هاي سرماية اجتماعي است ساز تقويت برخي از مؤلفه صحيح اجتماعي، زمينه
  : فرمايند مي )ع(اميرالمؤمنين علي حضرت

»...اَورَملّااَ ه يجبههم ولا يضَعههم ورغَلايبِ لاًضُّفَتَ بةالامار أَّم، فَيهِلَعنهالاخوانُ م فينِي الد 
الاعوانُو يلَع خراجِاست 26 ةالبلاغه، نام نهج( »...وقِقُالح(.  

ها بهتان  رو نشود و به آن عبوس روبه ةبه او فرمان داده است كه با مردم با چهر
زيرا  ؛جويي از آنان روي برنگرداند با برتري ،ها رياست دارد اينكه بر آن ه سببنزند و ب

  . ها برادران ديني و ياوران در استخراج حقوق هستند آن
، 26هاي  و نامه 166رويي مديران را در خطبة  بحث گشاده) ع(همچنين، امام علي

  . ودندالبلاغه گوشزد فرم نهج 9، 5هاي  و حكمت 76
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  اصل پرهيز از دنياطلبي . 9-6

در منظر . شده است سفارش  زيستي به افراد ساده مفهومدر نظام مديريت ارزشي اسلام،  
  . اي براي مديران تاكيد شده است طور ويژه اين پديده به) ع(اميرالمؤمنين علي

وا بعجلاتَها وخرِفَا ونيالد زَّي عوا فسنافَلاتَفَ... «: فرمايند ميالبلاغه  نهجحضرت در 
ا هيمعنَا وهتَينَزِ نَّاو اعٍطَي انقا الَهخرَفَها وزَّع انَّها، فَوسبها وائرّن ضَوا معجزَلا تَها ويمعنَها وتزينَبِ
   .)99 ةالبلاغه، خطب نهج( »...ٍ فادي نَها الَوسبا وهائَرَّضَو الٍوي زالَ

دل نبنديد و به زيور و نعمت ) دنيا(مندي و فخر كردن در آن پس به عزت و ارج
  زيرا ارجمندي در دنيا و  ؛فريفته نشويد و از سختي و رنج آن فغان نكنيد) دنيا(آن 

گردد و سختي و رنج آن  رود و زيور و نعمت آن فاني مي آن از ميان مي هفخر كردن ب
  . شود تمام مي

توان به آن اكتفا  هرچه كه مي؛ )389البلاغه، حكمت  نهج(» كاف هيلَع رٍصقتَم لُّكُ«
  . كرد، بس است
 389، 36، 347هاي  و حكمت 21، 45هاي  و نامه 98در خطبة ) ع(امام علي

چنين رفتاري ضمن اعتمادسازي باعث . ها را بيان فرمودند البلاغه نيز اين سفارش نهج
شود و در نهايت نيز عامل جلب  تعهد و برقراري رفتار مبتني بر صداقت در جامعه مي

به عبارت ديگر، پرهيز از دنياطلبي . مشاركت عمومي در ادارة حكومت خواهد شد
گردد؛  موجب اثرگذاري بر چهار مؤلفه، اعتماد، تعهد، صداقت و سرانجام، مشاركت مي

  . لذا در تقويت سرماية اجتماعي سهم بسزايي دارد

  با اكوپاتي  اصل مقابله. 9-7

از . مطرح كرد. م2006شناس سوئدي، در سال  اي است كه اليازون، روان ي واژهاكوپات
شناسي، اكوپاتي مفهومي است كه به زيركي اقتصادي كه با سرعت زياد از  ديدگاه روان

  . شود مرزهاي متعارف تجاوز كرده است، اطلاق مي
هاي  تر، اكوپاتي هرگونه اقدام اقتصادي بدون ملاحظه ارزش به عبارت ساده

محور است و هيچ حد و ) خواهي زياده(در اين روش اقدام اقتصادي . اخلاقي است
توان به كمك مفهوم  هاي مالي را مي با اين تفسير بسياري از بحران. شناسد مرزي نمي
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صورت  بازان و چه به عنوان يافتن اين مفهوم در مديران ريسك و سفته اكوپاتي چه به
  ).31، ص1387درخشان، (ه كرد هاي مالي توجي عملكرد بنگاه

به نظر . هاي سرماية اجتماعي است ترين مؤلفه مقابله با اكوپاتي يكي از اصلي
رعايت موازين ) ع(ترين اصول مديريتي حضرت اميرالمؤمنين علي رسد از بنيادي مي

ويژه، اقتصادي است و در بسياري از برخوردهاي  اخلاقي در انجام اقدامات مديريتي به
اميرالمؤمنين . هاي اخلاقي يا مقابله با اكوپاتي مشهود است اصل ارزش) ع(ليحضرت ع

  : فرمايد در پاسخ به معاويه با اشاره به سياست غيرارزشي مي 200در خطبة ) ع(علي
دهي ولَو لا كَراهيةُ الغدَرِ لكَنُت من ا. واالله ما معاويِةُ بِادهي منِّي، ولكنَّه يغدر ويفجرُ«

واالله ما ) ولكُلِّ غادرٍ لواء يعرَف بهِ يوم القيامةِ(النَّاسِ، ولكن كُلُّ غدُرةٍ فجُرَةٍ، وكُلُّ فجُرَةٍ كفُرََة 
  ؛)191البلاغه، خطبة  نهج(» اُستَغفَلُ بِالمكيدة، ولا اُستَغمزُ بِالشَّديدةِ

گر و جنايتكار  ر نيست، اما معاويه حيلهمدارت سوگند به خدا، معاويه از من سياست
ولي هر نيرنگي گناه، و هر . ترين افراد بودم اگر نيرنگ ناپسند نبود، من زيرك. است

گري پرچمي است كه  روز رستاخيز در دست هر حيله(گناهي نوعي كفر و انكار است 
و با شوم  كاري غافلگير نمي به خدا سوگند، من با فريب). شود با آن شناخته مي

و  197، 41توان مؤلفة مقابله با اكوپاتي را در خطبة  مي. گيري ناتوان نخواهم شد سخت
نيز مشاهده كرد؛ بنابراين، فعاليت  197و  109و حكمت  69، 46، 45، 31، 26هاي  نامه

هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي،  اجرايي با ملاحظة اصول اخلاقي در تماس حوزه
خواهي پيرامون آن كاملاً غلط و  شود و زياده يك اصل تلقي مي عنوان فرهنگي و غيره به

هاي  دهندة تقويت مؤلفه گردد كه چنين مفهومي در عمل نشان غيرارزشي تلقي مي
هايي مانند صداقت، تعهد،  اثرگذار سرماية اجتماعي در حوزة مديريت است؛ مؤلفه

  .... اعتماد و

  بنياد فردي سرماية اجتماعي: ضميمه يك

ساس تعاريف موجود پيرامون سرماية اجتماعي، نظر بر اين است كه اين نوع بر ا
واسطة حضور و يا تعلقشان به يك گروه  سرمايه، اشاره به منابعي دارد كه افراد به
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تواند به بزرگي يك ملت و يا به  اين گروه مي. يابند ها دسترسي مي اجتماعي به آن
  ).23ص، 1383پور،  كاظمي(كوچكي خانواده باشد 

رسد سرماية اجتماعي فردي قدري نامتعارف و  با توجه به اين تعريف، به نظر مي
ها و شبكة اجتماعي شكل  معناست؛ زيرا مفهوم سرماية اجتماعي در جمع و بين گروه بي
گيرد، لكن چنانچه با دقت نظر به موضوع توجه شود، ريشه يا پاية اصلي پيدايش  مي

براي نمونه . گردد اجتماعي در رفتار فردي مشخص مي هاي سرماية بسياري از مؤلفه
  : ها به شرح زير است برخي از اين مؤلفه

  اعتماد . يك

رسد براي ايجاد اعتماد در جامعه بهتر است افراد داراي اعتماد به نفس باشند،  به نظر مي
ايط ژگي در افراد، شر به دنبال ايجاد اين وي. مبدأ چنين مفهومي از اعتماد فردي است

. آيد لازم براي فراهم آمدن اعتماد به نفس ملي و در نهايت، اعتماد عمومي به وجود مي
خلاصه اينكه زمينة بروز و تقويت يك مؤلفة مهم سرماية اجتماعي مثل اعتماد عمومي، 

از طرف ديگر، چنانچه ديدگاه مربوط به . پديدة اثرگذار اعتماد به نفس در افراد است
) خرد(و فردي ) ميانه(، گروهي )كلان(اجتماعي در سطوح ملي  هاي سرماية كاركرد

هاي فردي را  توان در سطح خرد رابطة ميان سرماية اجتماعي و ويژگي پذيرفته شود، مي
  . مورد توجه قرار داد

  صداقت . دو

هاي فردي، موضوع صداقت فرد با خود و خداي تعالي است؛ يعني  از ديگر خصلت
تواند مؤلفه مهم صداقت را  ن شك جامعه با افراد صادق ميبدو. موضوع صداقت فردي

تواند از  هاي اجتماعي ايجاد كند، يعني تقويت اين مؤلفه مي ها و شبكه در مجموعه گروه
  . يك خصلت فردي منشأ بگيرد
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  تعهد . سه

كند، يعني  تعهد فرد نسبت به آنچه كه با خود عهد مي. موضوع تعهد سومين مثال است
عنوان  ي در انجام كارهاي شخصي در كنار تعهدي كه با خداي سبحان بهتعهدات فرد

  . شود كه يك مفهوم بنيادي و ارزشي است يك پيمان معنوي تعريف مي
هاي  ساز ايجاد تعهدات در شبكه تواند زمينه شود، مي اين تعهد كه از فرد آغاز مي

با داشتن روحيه فردي  مرداني هم كه در نهايت، دولت. هاي مدني شود اجتماعي و نهاد
توانند ويژگي تعهد نسبت  شوند، مي وفاي به عهد وارد عرصة مسئوليت در اجتماع مي

از  20يابيم تعهد از آنچه گفته شد، درمي. هاي مختلف عملي سازند به اجتماع را در بخش
توان به تقويت  راحتي مي مصاديق بارز سرماية اجتماعي است كه با ايجاد اين روحيه، به

  . شود ن اقدام كرد؛ به عبارت ديگر، ريشه اين تقويت، روحية فردي محسوب ميآ
هاي سرماية  توان به نوعي ريشه بعضي مؤلفه شده مي هاي مطرح با توجه به مثال

اجتماعي را در برخي خلقيات فردي جستجو كرد؛ به عبارت ديگر، ريشة برخي از 
بنابراين، چنانچه . گيرد كل ميهاي فردي ش هاي سرماية اجتماعي در ويژگي مؤلفه

البته بهتر است . رسد سرماية اجتماعي را به اين مفهوم تعريف كنيم، به نظر صحيح مي
در هر صورت، ارتباط . هاي فردي سرماية اجتماعي را بر اين ويژگي نهاد كه نام بنياد

  . شود حوزة فرد با سرماية اجتماعي بدين ترتيب توجيه مي

   بندي جمع

اصول مورد اشاره، استنباطي از  گفتتوان  اين مقاله مي شده در به مطالب مطرحبا توجه 
است، كه به هفت مورد بارز آن اشاره شد، برترين ) ع(سخنان گهربار اميرالمؤمنين علي

برخي از اين . است هاي اجتماعي سرمايههاي  گذار بر مؤلفه و مؤثرترين عوامل اثر
ي يا هاي مديريت پديده اجتماعي بنيادي اثرگذار بري ها سرمايهعنوان  ها خود به مؤلفه

 ها در جريان از اين مؤلفه توان ، به اين معنا كه ميباشند مي پذير مديريت
هاي  روش بازسازي و يا هاي مختلفي در سازمان حوزه در يهاي مديريت گذاري سياست

گيري مديريت  هاي مورد اشاره در فرايند شكل همچنين، ويژگي. مديريتي استفاده كرد
اين امر در صورتي ممكن است كه . كرده و تأثير زيادي داردكمك  مبتني بر ارزش
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، شفاف و قابل گذاران سازمان، اطلاعات درست رتبه سازماني و سياست مديران عالي
در  سازمان در ها و تقويت آن هاي اجتماعي سرمايه هاي اعتمادي از مفهوم و مؤلفه

  . عنوان يك فرهنگ سازماني بپذيرند مچنين، آن را بهو ه داشته باشنداختيار 
 عنوان يك مديريت نمونه و الهي سرشار به )ع(المؤمنين عليمديريت حضرت امير 

اجتماعي بوده كه منجر به پيدايش مديريت ارزشي مبتني بر هاي  سرمايهتوجه به  از
 واضع، پرهيز ازي الهي، عدالت و انصاف، تامثل تقوهايي  شناخت و محبت است؛ مؤلفه

هاي انساني  كه همگي منجر به شبكة ارزشمندي از گروهرويي،  خودپسندي، گشاده
. اين پديده بالاترين تأثير را در تقويت سرماية اجتماعي دارد. شود مرتبط با يكديگر مي

در واقع، . طور بنيادي بر سرماية اجتماعي اثرگذار است ها به البته، برخي از اين مؤلفه
مانند (ها برتري اساسي دارد  هايي است كه به لحاظ رتبه نسبت به ديگر مؤلفه مؤلفه

تكميلي به ابعاد  -توان در گزارشي تحقيقي رسد مي به نظر مي). اصل عدالت و انصاف
  . پرداخت) ع(ديگري از مفاهيم سرماية اجتماعي در بيان حضرت اميرالمؤمنين علي

ها  يادداشت
                                                 

1. natural capital 
2. Hanifan 
3. Glen lory 
4. Jakobz 
5. Parson 
6. James Colman 
7. Pierre Bourdieu 
8. Robert Putnam 
9. Feransis Fukuyama 
10. Balderig 
11. Bainer 
12. Woolcock 
13. Lin 
14. social norms   / social value 
15. Van Mis 
16. Jimes Miler 
17. Hafster 
18. Mazlo 
19. Nimkaf & Ugbern 
20. commitment  
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  مقدمه

هاي اقتصادي روند جدايي مالكيت و  با گسترش، توسعه و تغيير شكل خدمات بنگاه
از تغيير شكل و گسترش خدمات مالي و هاي اقتصادي بعد  مديريت ادارة بنگاه

هاي سهامي روند رو به رشدي به خود  ها و گسترش شركت مناسبات اقتصادي سازمان
  . گرفته است

وكار و تخصصي  هاي كسب هاي اقتصادي و گسترش فعاليت به دليل پيچيدگي
ريق دهند و خود از ط گذاران كنترل سرماية خود را به مديران مي ها، سرمايه شدن آن 

  . كنند گزارش حسابرسان مستقل عملكرد مديران را ارزيابي و كنترل مي
  دسترسي به (هاي شركت را از سه ديدگاه فني  پذير بودن طرح مديران توجيه

و ...) رقبا، فروش، الگوي مصرف و(، اقتصادي ...)مواد اوليه، فناوري، ميزان توليد و
...) خالص طرح و فعلي   يه، ارزشميزان بازده، ريسك، دورة بازگشت سرما(مالي 

  . كنند بررسي مي
هاي  وكار خود با ريسك هاي مربوط به كسب يك بنگاه اقتصادي در انجام فعاليت

ها در مراحل مختلف چرخة حيات سازمان و با توجه  اين ريسك. متعددي سروكار دارد
نگاه اقتصادي هاي در معرض يك ب ميزان كل ريسك. نمايند به حوزة فعاليت آن بروز مي

ريسك كل از دو بخش ريسك خاص شركت . شود با عنوان ريسك كل ياد مي
 1.تشكيل شده است) سيستماتيك(و ريسك ناشي از عوامل كلان ) غيرسيستماتيك(

  . ها انجام گرفته است گيري و كنترل ريسك كل شركت مطالعات زيادي در جهت اندازه
هاي اقتصادي را به  مديران كه بنگاه هاي اتخاذشده توسط اما توجه به استراتژي

اين مقاله بعد از تعريف . دهند، قابل توجه است ها سوق مي سمت اين نوع ريسك
هاي  هاي سازماني، انواع استراتژي هاي مالي و جايگاه آن در ميان استراتژي استراتژي

صادي و هاي ركود اقت در ادامه، به ويژگي. كند ها را معرفي مي مالي اتخاذي در شركت
هاي اتخاذي توسط مديران  ها اشاره خواهد شد و استراتژي ها بر روي شركت تأثير آن

  . گردد ها بررسي مي منظور مديريت شرايط اضطرار مالي در سازمان به
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  استراتژي مالي . 1

هاي  ها و بنگاه بديهي است كه در دنياي پرتحول و متغير امروز، موفقيت سازمان
موقع و مناسب  كنترل به. آيد هاي همزمان به دست مي ليتاقتصادي از طريق فعا

المللي،  از فروش، فعاليت در سطح بين  موجودي انبار و مواد اوليه، توليد و خدمات پس
هاي تجاري و  تحقيقات و نوآوري در محصولات، بازاريابي، حسابداري و كنترل ريسك

ها در حال استاندارد  رتبط با بنگاههاي م هاي بنگاه و ساير فعاليت مالي مرتبط با فعاليت
  . شدن است

هاي مختلف سازمان، هنوز دو فعاليت مهم و  هاي همزمان بخش با وجود فعاليت
صورت منفرد و جداي از هم  هاي سازمان، به اساسي مالي و استراتژي در بيشتر بخش

 هاي مربوط به اين دو حوزه توسط كارشناسان تصميمات و فعاليت. گيرد شكل مي
شود كه نتيجة آن معمولاً پيگيري  هاي كاري متفاوت ايجاد مي متفاوت از هم در گروه

  . اهداف و استانداردهاي متفاوت و حتي متضاد بوده است
ها به دنبال  ها، مديران و استراتژيست هاي جديد استراتژي و مالية شركت در بحث

طريق ايجاد ارتباط بين اند تا با ايجاد استراتژي مالي و از  تلفيق اين دو حوزه
هاي مالي در يك شركت، به هدف اجراي  هاي مهم سازمان و فعاليت استراتژي
نتايج قابل انتظار از اين . هاي بهتر و مؤثرتر در سازمان نزديك شوند گيري تصميم

  : رويكرد عبارت است از
 كند؛  صورت روشن توليدات آتي را هدايت مي اي كه به دستيابي به استراتژي •
صورت كاراتري منابع كمياب را براي اجراي  تصميمات مناسب تجاري كه به •
 دهد؛  هاي استراتژيك تخصيص مي نوآوري
 . دهد ملاك و معيار مناسبي براي ارزيابي عملكرد سازمان ارائه مي •
كه  با تخصيص منابع كمياب در شركت سروكار دارد، درحالي» ماليه«طور كلي،  به

. ساختن يك شركت از رقيبان خود در يك صنعت در ارتباط استبا متمايز » استراتژي«
از ديدگاه مايكل پورتر، ماهيت رقابت در يك صنعت با پنج عامل اساسي محصولات 

زني  قدرت چانه(، فروشندگان )زني خريداران قدرت چانه(جايگزين، خريداران 
نعت در ارتباط است كه و رقابت در ص) تهديد رقباي بالقوه(واردان  ، تازه)كنندگان تأمين
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براي هر نوع تحليل در مورد رقبا ارزيابي و شناسايي فرايندهاي چهاربخشي شامل 
  . ها لازم است ها و توانمندي فرض اهداف آينده، استراتژي فعلي، پيش

گذاري منابع شركت در  يك استراتژي مالي بيانگر چگونگي تأمين مالي و سرمايه
دورة زماني . ت، يعني افزايش ثروت سهامداران، استراستاي دستيابي به اهداف شرك

  رابطة بين استراتژي . يك استراتژي مالي برابر دورة زماني برنامة كلي شركت است
  هويداست  1ها در نمودار شمارة  مالي با استراتژي كلي شركت و ساير استراتژي

)HEFCE, 2002) .( است تمام روابط نشان داده نشده:(  
  ها رابطة بين استراتژي مالي با استراتژي كلي شركت و ساير استراتژي. 1نمودار شمارة 

  
  

ها در  عنوان سرلوحة فعاليت آفريني به پارادايم جديد كسب و كار توجه به ارزش
  . داند پيتر دراكر نيز كار اصلي يك سازمان را ايجاد ارزش مي. يك بنگاه اقتصادي است

مالي بسيار حائز اهميت است؛ از جمله،  مالي، نوع تصميمات  آفريني در ارزش
مورد ) بازده(و تصميمات مالي ) كارآيي(اي، تصميمات عملياتي  تصميمات سرمايه

  . توجه است
  : گيرد طور كلي، تدوين يك استراتژي مالي در سه مرحله صورت مي به
ساختن ترجيحات   كردن استراتژي يا تعيين چگونگي برآورده  دستورالعمل .1

: گويد مي 2مدير عامل بازنشسته شركت جان هانكوك. فرد ه طرق منحصربهمشتريان ب
 . تنها توجه مديريت اجرايي شركت بايد به خشنودي و رضايت مشتريان باشد
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هاي نو و  تخصيص منابع، به عبارتي فرآيند تأمين مالي و اجراي استراتژي .2
 . منظور افزايش سطح رضايت مشتريان جديد به

هاي  هاي ناشي از فعاليت ها و شكست ا ارزيابي موفقيتارزيابي عملكرد، ي .3
پيمانان و مخالفان  ها، موانع، هم در اين مرحله مديران به شناسايي فرصت. وكار كسب

  . )Calandro and Flynn, 2007, pp. 409-417(پردازند  موجود در اجراي يك استراتژي مي
ستراتژي مالي و نقش گيري ا شده در مورد چگونگي شكل نظر به مباحث مطروح

رسد كه استراتژي مالي  آن در تلفيق اهداف و منابع سازماني با يكديگر چنين به نظر مي
هاي پيشرو مورد توجه قرار  ترين نوع استراتژي است كه توسط مديران شركت محوري

هاي سازمان از اهميت بالايي  گيرد و لذا لزوم تعامل اين استراتژي با ساير استراتژي مي
  . خوردار استبر

  تعامل انواع استراتژي در سازمان. 2نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 استراتژي
 توليد

 استراتژي
 تحقيقات

 استراتژي
 بازاريابي

 استراتژي
 نيروي
 انساني

 استراتژي
 پس خدمات

 فروش از

 تأمين استراتژي
  اوليه مواد

 ها استراتژي ساير

  شركتي استراتژي

 مالي اتژياستر

 مالي استراتژي
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  هاي مالي انواع استراتژي. 2

معمولاً سه نوع استراتژي مالي مدنظر  ،دشو هاي مالي صحبت مي وقتي از استراتژي
يكي از . گذاري، استراتژي تأمين مالي و استراتژي تقسيم سود استراتژي سرمايه :است
اي از اين سه  توان تركيب بهينه است كه چگونه مي  ها اين هاي شركت ترين دغدغه مهم

در . هر سه قسمت با يكديگر ارتباط دروني داشته باشد ،حال بخش ايجاد كرد كه درعين
صورت جمعي و با در نظر  تحقيقات مالي به جاي اينكه تصميمات استراتژي مالي به

تك  صورت انتزاعي و مجرد بر روي تك د، بهشو گرفتن روابط بينابيني موجود بررسي
كه روابط بينابيني ميان اين تصميمات وجود دارد كه بر  درحالي. ها تمركز كرده است آن

اي و بررسي  هاي نمونه با شناخت شكل ،اين بنابر. گذارد ثروت سهامداران تأثير مي
توان فهم بهتري  ، ميها نمونه هاي شركت در آن هاي مربوطه و عملكرد ويژگي استراتژي

  ). Slater, & Zwirlein, 1996( دست آورده از چگونگي تشكيل يك تركيب بهينه ب

 هاي تأمين مالي استراتژي. 2-1

ترين تصميمات مربوط به مديران مالي شركت، چگونگي تأمين مالي شركت  از اساسي
صاحبان   وقها از محل بدهي و حق تأمين مالي شركت. با كمترين هزينه سرمايه است

استفاده از ابزارهاي . باشند هاي خاصي مي گيرد كه هركدام داراي هزينه سهام صورت مي
مختلف تأمين مالي چون اوراق قرضه، وام، سهام عادي و ممتاز و سود انباشته هركدام 

باشد كه تلاش مديران مالي دستيابي به  هاي خاص خود مي داراي هزينه و ريسك
  . منظور كاهش هزينة نهايي سرمايه است ين ابزارها بهاي از ا تركيب بهينه

امروزه ميزان استفاده از اهرم مالي در ساختار سرمايه يك شركت اهميت بسياري 
شود، نقش بسيار  اهرمي كه در يك شركت و در ساختار سرمايه آن استفاده مي. دارد

در اين قسمت از  تخمين ريسك نكول. مهمي را در تقابل استراتژي و تأمين مالي دارد
اهميت خاصي برخوردار است؛ زيرا هم به ساختار مالي داخلي و هم به درك 

عنوان سپر  هرچند كه از بدهي به. گذاران خارجي از ثبات شركت مرتبط است سرمايه
شود، استفاده بيش از حد از اين منبع در ساختار سرمايه، موجب افزايش  مالياتي ياد مي

رغم  بيشتر كارشناسان معتقدند كه علي. شود مين مالي شركت ميريسك مالي و هزينة تأ
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ها  دهي در قيمت دلالي و علامت  هاي كردن هزينه  هاي مالياتي همچون حداقل مزيت
آورد كه  هايي را به وجود مي وسيلة بدهي محدوديت ، تأمين مالي به وسيلة اوراق بدهي به

هاي  ه جاي اثر مثبت روي عملكرد، پيامدگردد تا اهرم مالي ب ها باعث مي اين محدوديت
پذيري شركت براي بهبود  منفي روي ارزش شركت داشته باشد و مانع از انعطاف

 . )Standberg, 1987(استراتژي تجاري آن گردد 
ها در اين حالت ناچار به تأمين مالي از محل انتشار سهام يا سود انباشته  شركت 

علاوه بر اين، وجود بدهي در . ها بالاتر از بدهي است مالي آن  باشند كه هزينة تأمين مي
حالتي را در نظر . دهد ساختار سرماية شركت را در معرض ريسك نرخ بهره قرار مي

سال پيش و با سررسيد  3در % 9بگيريد كه شركتي نسبت به صدور اوراق قرضه با نرخ 
طبيعي . رسيده است% 6ساله اقدام كرده و در حال حاضر نرخ بهره بانكي به رقم  5

هاي  مديران مالي در چنين مواردي از استراتژي. شود است كه اين شركت دچار زيان مي
. كنند ها و اصلاح ساختار سرمايه شركت استفاده مي متعددي براي كاهش ميزان بدهي

ورود در قراردادهاي سوآپ نرخ بهره براي معاوضه نرخ بهره ثابت با شناور يا برعكس 
هاي شركت با سهام عادي  بدهي براي معاوضه بدهي -انتشار سوآپ سهامو همچنين، 

ها نيز استراتژي خريد  برخي شركت. است و اصلاح ساختار سرمايه از اين جمله 
هايي براي پوشش  مدل. كنند گيري را دنبال مي هاي كوچك با قابليت وام شركت
است؛   ي در بازار ارائه شدهمال گيري تأمين  هاي موجود در زمينه تصميم ي مدل ها نقص

. هاي نمايندگي و اطلاعات نامتقارن ، ورشكستگي و هزينه هاي شخصي از جمله، ماليات
ها به وجود  هايي كه همراه با افزايش استفاده از اهرم دهد كه هزينه ها نشان مي اين مدل

  . گردد وسيلة انواع ساختارهاي سرمايه جبران مي آيد، چگونه به مي
هاي نمايندگي، عدم تقارن اهداف مديران و مالكان  عوامل بروز هزينهيكي از 
مدت استفاده  هاي بلند كند كه شركت از بدهي علل ديگر زماني بروز مي. شركت است

آيد كه مديران  ها و صاحبان سهام عادي تضاد پيش مي كند و بين صاحبان اين بدهي مي
كنند يا  سهام عادي عمل مي صاحبان كنند؛ آيا در جهت منافع  در كدام جهت عمل مي

؟ بهترين حالت ساختار سرمايه هنگامي است كه  در جهت منافع صاحبان اوراق بدهي
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مدت و مديران به حداقل  هاي بلند ، صاحبان بدهي هزينة نمايندگي ميان سهامداران
  . است  ممكن برسد، كه اين اساس نظرية نمايندگي

كند كه هيچ حالت ايدئالي براي  ني بيان ميمراتب ساختار سازما نظرية سلسله
حال، ترجيحاتي نسبت  ، بااين عادي وجود ندارد نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام 

سود (مالي داخلي   طور كلي، تأمين به. هاي خاصي از تأمين مالي وجود دارد به شكل
پرداخت سود هاي  نسبت. تر از تأمين مالي خارجي است ها راحت براي سازمان) انباشته

است تا بدين ترتيب، از تغييرات  تراز شده  گذاري هم هاي سرمايه  تقسيمي با موقعيت
اين امر موجب . در بازار سرمايه جلوگيري كند 3هاي تقسيمي يا لغزش منظم در سود نا

 كند ميها از ركود مالي جلوگيري  ارتقاي موجودي شده و در طول برخي از دوره
)Slater & Zwirlein, 1996 .(  

مدت، ارزش  هاي بلند دهد كه استفاده متعادل از بدهي دلايل بسياري نشان مي
هرحال، لازم است  به. گردد دهد و موجب كاهش هزينة سرمايه مي شركت را افزايش مي

هاي نمايندگي و  اي تنظيم كنند تا هزينه  گونه ها ساختار سرماية خود را به تا شركت
  نتيجة اطلاعات نامتقارن منتشر شده بود و بر  هاي منفي را كه در علامت

گيري در  البته، تصميم. وضعيت نامطمئن شركت دلالت دارد، كاهش و تعديل كنند
گذارد  گذاري و سود تقسيمي تأثير بسزايي روي ساختار سرمايه مي خصوص سرمايه

)Slater & Zwirlein, 1996( .  

 گذاري هاي سرمايه استراتژي. 2-2

د ساختار سرماية مناسب براي شركت كه با هدف كمينه كردن هزينة سرمايه بعد از ايجا
گذاري منابع براي  شد، چگونگي سرمايه ريسك بودن ساختار سرمايه دنبال مي و كم
استراتژي . ها و مديران مالي شركت است آفريني مالي، وظيفة ديگر استراتژيست ارزش
هاي توسعه و تكميل و  ذاري و طرحگ مدت و بلندمدت شركت در زمينة سرمايه ميان

مديره،  هاي اساسي هيئت گذار آن از مسئوليت مشي مالي و سرمايه تعيين خط
گذاري در  اجراي سرمايه. گذاري، اقتصادي و بازرگاني است هاي توسعه سرمايه معاونت
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هاي عملي، در نظر  گيري از خرد جمعي، استفاده از روش هاي مختلف با بهره طرح
  . گيرد هاي محيطي انجام مي ة عوامل مؤثر و واقعيتگرفتن هم

گذاري معمولاً تجديدناشدني، بلندمدت و اغلب انتخابي از  طبيعت يك سرمايه
  ). 5ص ،1385رهنماي رودپشتي، ( ميان چند راهكار است

آفرين براي شركت وجود  گذاري ارزش معيارهاي متفاوتي براي انتخاب سرمايه
يا  4هايي كه داراي نرخ بازده داخلي گذاري در طرح سرمايه تواند با شركت مي. دارد

. آفريني كند هستند، ارزش 6تر از متوسط موزون هزينة سرمايه بزرگ 5بازده سرماية
گذاري  ترين معيارهاي انتخاب سرمايه از مهم 7انتخاب طرح با ارزش فعلي خالص بالاتر

  ). Ross, 2004(است 

 استراتژي تقسيم سود. 2-3

  شود كه هزينه عنوان يك منبع تأمين مالي محسوب مي ر شركت سود انباشته بهاز نظ
از سوي ديگر، بسياري از سهامداران خواهان . اي معادل سهام عادي دارد سرمايه

متفاوت ) D/E(ها در تقسيم سود  استراتژي شركت. دريافت سود سهام خود هستند
م سود دارند و برخي ديگر، بسته به ها روند تقريباً ثابتي در تقسي برخي شركت. است

تواند  سود تقسيمي نيز مي. كنند شرايط اقتصادي شركت اين نسبت را تعيين مي
. هاي متعددي مثل نقدي و يا اعطاي سهام به جاي وجه نقد صورت گيرد صورت به

ها در تعيين نسبت تقسيم سود و يا شيوة اعطاي سود، بر  اتخاذ هركدام از اين سياست
. هاي تأمين مالي شركت، ماليات شركت و ثروت سهامداران اثرگذار است ينهروي هز
هاي  هايي كه جريان شركت.  گيري در مورد سود تقسيمي مكمل تأمين مالي است تصميم

  . كنند كنند، سياست رشد ثابت سود تقسيمي را دنبال مي نقدي دائمي توليد مي
ان خود سياست سود تقسيمي بالا يا گذار ها هم بسته به مطلوبيت سرمايه ساير شركت

  . كنند پايين را اتخاذ مي
توان به چندين راهكار در استراتژي مالي براي افزايش  در انتهاي اين بخش مي

  : است شود، سه دسته  ثروت سهامدارن اشاره كرد؛ راهكارهايي كه در اينجا معرفي مي
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  هاي مالي پس از ماليات سازي هزينه حداقل. 1- 2-3
  گذاران  فروش مطالبات به سرمايه. الف

البته، اين . گذاران است يكي از اهداف مهم مديران مالي فروش مطالبات به سرمايه
واگذاري بايد به قيمتي صورت بگيرد كه از هزينة پرداخت مطالبات توسط خود شركت 

ورد بيشتر باشد؛ زيرا هزينه براي شركتي كه در حال افزايش است، بر مبناي نرخ بازده م
گذاران است كه اين هدف مورد نظر تبديل به افزايش وجوه نقدي با  انتظار سرمايه
به عبارتي ديگر، شركت به دنبال ايجاد تأمين مالي . گردد تر از نرخ بازار مي نرخي پايين

  . گردد با خالص ارزش فعلي مثبت مي

  تأمين مالي همچون يك مشكل بازاريابي . ب

  : ركت سه دسته استانواع اوراق بهادار يك ش
  ؛)اوراق قرضه(هاي بلندمدت  بدهي. 1 
  سهام ممتاز؛ . 2 
  .سهام عادي. 3 

امروزه انواع جديدي از ابزارهاي تأمين مالي در بازارهاي مالي براي جذب 
ها به نوعي به مشكل  كنند، مشكل تأمين مالي شركت مشتريان مختلف با هم رقابت مي

چنانچه شركت بتواند اوراق بهاداري طراحي كند كه . گردد ها در بازاريابي برمي آن
اي كمتر از بازده  تواند وجوه نقد را با هزينه جايگاه خاصي در بازار سرمايه پيدا كند، مي

  . مورد انتظار بازار از اوراق بهاداري با ريسك مشابه جذب شركت كند

  ماليات و نقش آن در تأمين مالي. ج 

. هاي تأمين مالي، قبل و بعد از ماليات وجود دارد بت به هزينهديدگاه مالياتي متفاوتي نس
هاي تأمين مالي قبل از ماليات با  شود تا امكان كاهش دادن هزينه سپر مالياتي باعث مي

البته انتظار . ها به وجود آيد مدت به نوعي در ميان شركت گيري از اوراق بدهي بلند بهره
اي از شرايط و  ت شركت در نبود مجموعهمد رفت تا عرضة اوراق بدهي بلند مي

بازده اين . اش افزايش پيدا كند ، به دليل ويژگي مالياتي...)ريسك نكول و(ها  محدوديت
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يافت؛ براي  هاي بالا افزايش مي گذاراني با ماليات اوراق نيز بايد براي جذب سرمايه
ت كه حد نهايي نرخ ها تا جايي براي خريد اين اوراق اشتياق خواهند داش مثال، مشتري

اين مزيت هنگامي . گذار از حد نهايي نرخ ماليات شركت كمتر باشد ماليات سرمايه
و يا زير نرخ  صورت معاف از ماليات  حفظ خواهد شد كه شركت بتواند اين اوراق را به

  . نهايي ماليات عرضه كند

  انحرافات بازار سرمايه. د 

هايي هستند كه زير نرخ بازار  دنبال گزينه ها براي تأمين مالي به بسياري از شركت
هاي تأمين مالي از انحرافات بازار سرمايه نشئت  اين روش. گذاري شده باشند قيمت

هاي تأمين مالي انحصاري بر معاملات وضع  گرفته است كه اين امر به دليل سياست
كه براي هايي ناشي شده  اي و يا يارانه اين انحرافات از كنترل سرمايه. شده است

  . دستيابي به اهدافي غير از كارآيي اقتصادي طراحي شده است

  هاي عملياتي و مالي كاهش دادن ريسك. 2- 2-3

ها براي كاهش  مديريت شركت پس از طي مراحل بالا و استفاده از برخي فرصت
هاي ريسك تأمين مالي، بايد منابع شركت را در مسيري هدايت كند كه ريسك  هزينه

سودآوري و همچنين، ارزش بازار شركت به . ح قابل مديريتي حفظ شودشركت در سط
از اجزاي . ها و محصولاتشان در بازار بستگي دارد توانايي آن در رقابت با ديگر شركت

هاي سازماني  گذاري روي دارايي ها در سرمايه هاي رقابتي توانايي آن كليدي شركت
  : ته استدو دس هاي سازماني  اين دارايي. خودشان است

اول، مديريت بسيار گسترده و هنر بازاريابي شركت براي هماهنگي و  
هاي مختلف مردم براي اشتغال به توليد، خريد، فروش و  رساني به گروه اطلاع

  رساني؛  خدمت
دوم، توانايي مديريت براي القاي اعتماد به نفس و احساس رضايت و اطمينان در  

يكي از . ن جهت ايجاد انگيزه و بهبود رابطه با شركت، كارمندان و سهامدارا مشتريان
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شروط براي ايجاد چنين اعتماد به نفسي قرار گرفتن شركت براي مدت زمان طولاني 
  . در وضعيت مالي خوب و باثبات است
  : شود از اين قسمت دو نكته حاصل مي

تواند تحت تأثير درك سهامداران از  جريانات نقدي عملياتي شركت مي. يك 
طوركه در بالا بيان شد، اين امكان وجود دارد تا  وضعيت مالي شركت قرار گيرد؛ همان

ها با  با در دست گرفتن احساسات كارمندان و سهامداران، موجبات بهبود روابط آن
شركت فراهم شده در نتيجه، سبب افزايش توليدات خود و به تبع آن، جريانات نقدي 

  . ورودي به شركت گردند
برداري از دانش شركت در زمينة  وسيلة بهره طور كلي، به ت سهامدار بهثرو. دو 

  . توليد و ميزان شهرت شركت در محصولات و بازارهاي عاملش ايجاد شده است
ريزي تأمين مالي شركت از اين حقيقت نشئت  اهميت سرماية سازماني براي برنامه

اي از  بلكه همچون دستهطور مستقيم مالك اين سرمايه نيست  گيرد كه شركت به مي
پذيرفتن ريسك بالا به همراه كاهش . شود اطلاعات در اذهان سهامداران ظاهر مي

گذارد؛  احتمال بقاي شركت، تأثير منفي بر روابط شركت با سهامداران و كاركنانش مي
شده توسط شركت در طول زمان از دست  آوري در نتيجه، ممكن است سرمايه جمع

تواند موقعيت او را نسبت به  وسيلة شركت مي ضافي بهتحمل ريسك ا. برود
آوري كند، به خطر بياندازد كه در  تواند جمع اي كه شركت مي گذاران و سرمايه سرمايه

هاي نقدي عملياتي شركت از طريق كاهش فروش يا افزايش  نتيجه، كاهش جريان
  . شود هاي عملياتي مي هزينه

  هاي نمايندگي  هزينه سازي مشكلات بالقوه؛  كمينه. 3- 2-3

هاي مدرن كاملا از هم جدا شده  شركت) كنترل(تشخيص اينكه مالكيت و مديريت 
ويژه، از تركيب بسيار مناسب بدهي  ها به است، فهم بسيار مهمي از استراتژي شركت

  ). Shapiro, 1983(دهد  بلندمدت نسبت به سهام در ساختار سرمايه به ما مي
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  ها اثرپذيري شركت هاي اقتصادي و چرخه. 3

ركود . چرخة اقتصادي شامل چهار وضعيت رشد، رونق، ركود و بحران اقتصادي است
در اين حالت از توليد كل و . آيد اقتصادي بعد از دورة رونق اقتصادي به وجود مي

. يابد ها كاهش مي شود و در نتيجه، درآمد و حاشية سود شركت قيمت كالاها كاسته مي
گذاري براي سهامداران و  د و حاشية سود، كاهش نرخ بازده سرمايهپيامد كاهش درآم

هاي خود  ها توان بازپرداخت بدهي از سوي ديگر، شركت. زند مالكان شركت را رقم مي
طور خلاصه، شرايط  به). Mousavi, 2006(به اعتباردهندگان را نخواهند داشت 

  : رح زير استاند، به ش هايي كه وارد مرحله ركود اقتصادي شده شركت
برخي از مديران در شرايط ركود و اضطرار مالي كيفيت : اثر بر روي فروش -1

كند و  آورند كه در نتيجه، تعداد مشتريان كاهش پيدا مي محصولات خود را پايين مي
 . اين به معناي كاهش فروش و حركت شركت به سمت ورشكستگي است

طرار مالي سطح فروش در شرايط ركود و اض: هاي عملياتي اثر بر هزينه -2
گردد، تعداد مشتريان  هاي ثابت كمتر سرشكن مي كند و هزينه ها كاهش پيدا مي شركت

هاي تحقيق و توسعه، بازاريابي، قراردادهاي جديد و  كاهش يافته و در نتيجه هزينه
 . يابد ها افزايش مي يافتن كاركنان متخصص و آموزش به آن

به دليل (هاي مالي شركت  اعتبار شركت، هزينهبا كاهش : هاي مالي اثر بر هزينه -3
 . كند افزايش پيدا مي) افزايش ريسك اعتباري شركت

گريزي  در شرايط ركود و اضطرار مالي ريسك: گريزي مشكل ريسك -4
 . شود تر شدن اوضاع مي سهامداران نيز منجر به وخيم

مالياتي  جويي هاي صرفه شركت پرريسك توانايي استفاده از فرصت: اثر مالياتي -5
 ). Shapiro, no date(را ندارد؛ چون سودي ندارد 

  بيني استراتژي مناسب براي دوران ركود توسط مديران عدم پيش. 3-1

طول مدت كاهش و ركود . هاي اقتصادي بسيار باقاعده است آغاز و پايان ركود
در . كند بيني را طي مي اقتصادي معمولاً يكسان است؛ لذا، در اين مدت الگوي قابل پيش

صورت  هايي كه داراي توليدات بادوام است و خريدها به هاي تجاري شركت بخش
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گيرد، كاهش در توليدات بيشتر از حد ميانگين است؛ مثل صنعت  اعتباري صورت مي
دوام دارند و خريد هميشگي  هايي كه توليدات كم در مورد شركت. ساختمان و اتومبيل

. ر از حد ميانگين است؛ مثل صنايع غذايي و پوشاكوجود دارد، كاهش در توليدات كمت
توانند شركت خود را با توجه به زمينة اقتصاد عمومي و با توجه به ميزان  مديران مي

  . اي اقتصادي بررسي كنند تأثيرپذيري توليداتشان از نوسانات دوره
 اين سؤال مطرح است كه چرا مديران براي دوران ركود و اضطرار مالي به مانند

جيم . گيرند ريزي و استراتژي مناسبي در نظر نمي هاي حيات سازمان، برنامه ساير دوره
را ناشي از الگوهاي فكري، رفتاري و توقعات  گونه مديريت  استون عامل اصلي اين

ها به مديران بابت موفقيتشان در  حقيقت اين است كه در بيشتر سازمان. داند مديران مي
شود و درنتيجه موفقيت از نظر يك مدير ميزان  داش داده ميرشد توليد و سودآوري پا

در نتيجه، مديران . رشد شركت و كسب بازدهي بيشتر در سطح ريسك مشخص است
  . كنند هاي خود را براي دستيابي به چنين اهدافي هدايت مي شركت

 اي عنوان دوره در مقابل، براي بسياري از مديران ركود و اضطرار مالي در شركت به
ناگفته . پذير نيست مطرح است كه امكان انجام دادن كار واقعي در شركت امكان

هاي  پيداست كه نتيجة چنين تفكري رسيدن به مرحلة مديريت بحران، انجام واكنش
  . روست خود مشكلات پيش نسنجيده و اميد داشتن به حل خودبه

 8معرفي چند استراتژي براي دوران ركود اقتصادي. 3-2

  9ستراتژي تضمين بقاءا. 1- 3-2

گذاري مناسب است كه كاهش  هاي با حجم كم سرمايه اين استراتژي براي شركت
ها در اين  شركت. اند بيني كرده زيادي را در توليدات خود در طول دورة ركود پيش

كاهش . كنند هاي دروني و بيروني از ورشكستگي شركت جلوگيري مي حالت به روش
نبارها، حذف خطوط توليد با بازدهي پايين از اين جمله ها، كاهش موجودي ا هزينه

اي را براي دريافت حمايت و اعتبار براي  در بيرون شركت نيز مديريت زمينه. است 
تواند موجبات حفظ  صورت فوري مي ها به اجراي اين استراتژي. آورد شركت فراهم مي

ها براي شركت با  تراتژياما اتخاذ اين اس. شركت در دوران ركود شديد را فراهم آورد
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كنندگان را در بر  هايي همراه است كه مخالفت كارگران، مشتريان و حتي تأمين هزينه
  . خواهد داشت

  10)كاستن(استراتژي تعديل . 2- 3-2

هاي عملياتي آن  جايي روش استراتژي تعديل شامل كاستن مخارج كلي شركت و جابه
فرض اصلي اين است كه . فظ شوداي است كه با تقاضاي كم سودآوري ح گونه به

اش در وضعيت مناسبي قرار دارند اما به تغييرات و اصلاحاتي  شركت و اوضاع تجاري
به . ها در طول دورة موقتي كاهش حجم فروش ثابت بماند نياز دارند تا سوددهي آن

هاي ذيل كاهش  ها به روش هنگام قرار گرفتن شركت در وضعيت ركود اقتصادي، هزينه
 : يافت خواهد
 شود؛  هاي جديد و پرريسك متوقف مي برنامه .1
 شود؛  خدمات بيروني متوقف مي .2
گردد تا از موجودي كالاي در دسترس  يابد و تلاش مي خريد كالا كاهش مي .3

 استفاده شود؛ 
 شوند؛  اي حذف مي كارمندان حاشيه .4
 شوند؛  كاركنان ساعتي در برنامة زماني كمتري گنجانده مي .5
 صورت موقت تعطيل شود؛  كاري به فممكن است يك شي .6
 ممكن است مديران مياني حذف شوند؛  .7
 . شود افزايش حقوق مديران متوقف مي .8

  )افزايش قدرت شركت ( 11استراتژي تقويت. 3- 3-2

هايي براي استحكام  گذاري را با هدف كسب موقعيت مديران شركت استراتژي سرمايه
وجود دارد كه در زمان ركود اقتصادي اين امكان . كنند هرچه بيشتر شركت اتخاذ مي
ها در زمان توسعة  ها و اهداف خود كه دستيابي به آن شركت به برخي استراتژي

پذير نيست، دست يابند؛ لذا برخي مديران بازار داراي ركود را  اقتصادي شركت امكان
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ريزي  گيرند و از طريق برنامه عنوان يك موقعيت و فرصت مناسب در نظر مي به
  . كنند گيرانه آن برنامه، سطح فروش شركت را حفظ مي اتي و اجراي پيشمقدم

 : تواند ثابت شود در اين شرايط حجم فروش به چندين روش مي
 استخدام فروشندگان با تجربه؛ .1
 فرستادن مديران براي گفتگو دربارة قراردادهاي فروش؛ .2
 فروشان؛ توليد محصولات جديد و با كيفيت به خرده .3

هاي  پذيري بالاي خود در بازار، موقعيت ك به دليل انعطافهاي كوچ شركت
ها  اين شركت. هاي كسب سود دارند مناسبي براي تغيير يك ركود اقتصادي به موقعيت

تر و افزايش خدمات به مشتريان را در اين  امكان عرضة محصولات با قيمت پايين
هاي كلان و واكنش  يهاي بزرگ تغيير استراتژ كه براي شركت شرايط دارند؛ درحالي

  . سريع دشوار است
 : ها عبارت است از هاي ديگر در زمان ركود اقتصادي براي شركت ازجمله فرصت

وري كارگران در تمام  شود و بهره هاي ناكارا مي ركود اقتصادي باعث بهبود فرايند •
 يابد؛  ها در جايگزيني كارگران جديد افزايش مي ها به دليل احساس خطر آن زمينه
اي و  شود و كاركنان حاشيه ركود اقتصادي منجر به اصلاح عملكرد ضعيف مي •

 شوند؛  اضافه بدون هرگونه اختلال در فرايند توليد حذف مي
 تري قابل دسترسي است؛  تجهيزات، مواد خام و ساير كالاها با هزينة پايين •
 وجود دارد؛  بازار قيمت از كمتر قيمت با بلندمدت خريد قراردادهاي به ورود امكان •
 . كند هاي تأمين مالي كاهش پيدا مي همزمان با كاهش نرخ بهره، هزينه •

  ها هاي پيشنهادي براي اجتناب از ورود به شرايط اضطرار مالي شركت برخي استراتژي. 3- 3

ها به وضعيت اضطرار  هاي زير جهت جلوگيري از ورود شركت طور كلي، استراتژي به
  : گردد هاد ميمالي و كاهش ريسك كل پيشن

 هاي مالي  استراتژي. 1- 3-3

 حقوق صاحبان سهام؛ / كاهش اهرم مالي در نتيجة كاهش نسبت بدهي •
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هاي آتي و ديگر مشتقات كه هم هزينه دارد و هم  استفاده از قراردادهاي آتي و پيمان •
 طور كامل از بين ببرد؛  تواند ريسك را به مي
 . بيمه را مدنظر قرار دادبيمه كردن كه در اين حالت بايد هزينة  •

 هاي واقعي استراتژي. 2- 3-3

 هاي پرريسك؛  اجتناب از ورود به طرح •
 هاي جاري؛  هزينه/ كاهش اهرم عملياتي و در نتيجه، كاهش نسبت هزينه ثابت •

  بندي  جمع

مشي و  اين مقاله ضمن تعريف استراتژي مالي و توصيف جايگاه آن در تعيين خط
هاي  هاي مالي يعني استراتژي ترين انواع استراتژي به متداول هاي سازماني، استراتژي

هاي اقتصادي و تأثير آن  ايجاد ركود. گذاري و تقسيم سود پرداخت تأمين مالي، سرمايه
ها به همراه دارد، بخش ديگري از  هايي كه براي شركت ها و هزينه در سودآوري شركت

ن مقاله به عدم توجه مديران به لزوم در ادامه اي. اين مقاله را به خود اختصاص داد
اتخاذ استراتژي مناسب براي دوران ركود اقتصادي و قرارگرفتن شركت در وضعيت 

ها در زمان  اضطرار مالي اشاره كرد و عدم بازتاب موفقيت مديران در مديريت شركت
ترين دليل اين  بروز اضطرار مالي و ركود اقتصادي و توجه به سودآوري را مهم

هاي كاستن، حفظ بقاء و تقويت براي شرايط  معرفي استراتژي. وجهي عنوان كردت بي
هاي مناسب مالي و واقعي براي اجتناب از ورود به  ركود اقتصادي و همچنين، استراتژي

. مرحلة ركود و اضطرار شركت و مديريت ريسك كل بخش ديگري از اين مقاله بود
  : باشد هاي مذكور ضروري مي اتژيتوجه به مطالب زير براي استفاده از استر

ازآنجاكه مديريت ريسك كل شركت نيازمند اتخاذ استراتژي مناسب است و . يك
هاي واقعي است، شركت بايد آمادة پرداخت چنين  ها دربرگيرندة هزينه اين استراتژي

در دورة ركود اقتصادي ميزان توليد و فروش شركت كاهش پيدا . هايي باشد هزينه
هاي تحقيق و توسعه و آموزش كاركنان در شركت افزايش پيدا  نسبت هزينهكند و  مي
 . بيني و وضع گردد ها از قبل در بودجه شركت پيش كند؛ بنابراين، اين هزينه مي
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داراي هزينه و   هاي متفاوت براي مديريت ريسك استفاده از استراتژي. دو
شركت . ابر با هزينه باشدبايد توجه داشت كه حداقل سودآوري بر. هايي است منفعت

در دوران ركود اقتصادي با مشكلات متعددي در زمينة فروش و توليد براي كسب سود 
هاي پيش رو در دوران ركود اقتصادي را  مواجه خواهد بود؛ بنابراين، بايد نسبت هزينه

 .نحوي خود را بيمه كند بيني كند و به به ميزان توليد و فروش خود پيش
 .هاي مالي دارد هاي واقعي هزينه بيشتري نسبت به استراتژي راتژياتخاذ است. سه

ها براي آن مفيد  هر بنگاهي با توجه به امتيازات خود، يكي از استراتژي. چهار
تواند در هر زماني مفيد باشد بلكه هر  ها نمي تمامي استراتژي براي تمامي شركت. است

بيند، بايد  هايي كه در خود مي واناييشركتي با توجه به وضعيتي كه در محيط دارد و ت
 .بهترين استراتژي و تصميم را اتخاذ كند

تر يك گزينة مناسب براي كاهش ريسك  هاي بزرگ ادغام شدن با شركت. پنج
تر در زمان وقوع ركود و بحران دوام و توانايي بيشتري براي  هاي بزرگ شركت. است

ق نيز هم ريسك شركت را كاهش داد و هم از توان از اين طري مقابله دارند؛ بنابراين، مي
 .گيرد، استفاده كرد هاي بيشتري كه پيش روي شركت قرار مي فرصت

توليد كالاي استاندارد به جاي كالاهاي سفارشي و در نتيجه دارا بودن . شش
در زمان وقوع بحران و ايجاد . هاي ديگر كاهش ريسك است مشتريان متنوع از روش

پوشي  كلي در سطح جامعه، افراد از نيازهاي خاص خود چشمطور  ركود مالي به
كنند تا به نيازهاي اساسي و واجب در زندگاني خود بپردازند؛  كنند و بيشتر سعي مي مي

نه فقط نيازهاي (توانند با پرداختن به نيازهاي همة اقشار جامعه  ها مي بنابراين، شركت
ها را تا حدي كاهش دهند؛ در  ، فروش خود را افزايش و هزينه)خاص قشري خاص

 .نتيجه، كسب سود شركت خود را در اين دوران تا حدودي تضمين كنند
ها منجر به افزايش انگيزه براي  هاي آن آموزش كاركنان براي كاهش نگراني. هفت
كاركنان بايد با شرايط كار و توليد در دوران بحران مالي آشنا باشند و . هاست ماندن آن

دوران شرايطي خاص در پي خواهد داشت كه آشنايي كاركنان مانع از  بدانند كه اين
  .ها براي ادامة كار خواهد شد افت انگيزة آن
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  مقدمه

هاي  يافته بخش اي از توليد ناخالص اقتصاد كشورهاي توسعه ت عمدهامروزه قسم
هاي تجاري  منظور ارتقاي عملكرد نام حال، تحقيقات كمي به خدماتي است، درعين

گذاري تجاري خدمات به  نام). Brady and Bourdeau, 2005(خدماتي انجام گرفته است 
ناپذيري از  ناپذيري و دوام هايي مانند ناملموسي، ناهمگوني، تفكيك سبب ويژگي

هاي  بخش گرفته در  تحقيقات انجام. گذاري تجاري كالاهاي فيزيكي متمايز است نام
دهد كه ابعاد نام تجاري مثل  ها نشان مي فروشي و بانك هاي خرده خدماتي مثل فروشگاه

طور اساسي بر رضايت و نگرش  شواهد نام تجاري و ارتباطات نام تجاري به
و در نهايت، بر قصد خريد مجدد نام تجاري در بخش خدمات تأثير  كننده مصرف

گذاري تجاري چيزي بسيار فراتر از  نام (Chernatony and Segal-Horn, 2003). گذارد مي
گذاري يا خلق يك نشانه بيروني است كه طي آن يك كالا يا خدمت، نشان يا  نفس نام

است كه با  تجاري، جزئي از راهبردي  هاي نام. است  علامت سازماني را دريافت كرده
  ). 1385كاپفرر، (شود  هدف متمايزسازي، عرضه و تدوين مي

  بيان مسئله

هاي  چندين چارچوب نظري براي درك چگونگي انديشيدن مشتري و واكنش او به نام 
ها تمايل  اين چارچوب. (Chernatony and Segal-Horn, 2001)تجاري ارائه شده است 

هاي كالاهاي فيزيكي و با حداقل  هاي خدماتي را مشابه ويژگي جاري بخشدارد نام ت
ها قابليت كاربرد در  اگرچه برخي مدل. سازي كند تأكيد بر نام تجاري خدماتي مفهوم

ها  ؛ اما كاربرد اين مدل(Grace and O’Cass, 2003)هر دو حوزة كالاها و خدمات را دارد 
تواند مورد سؤال  هاي ذاتي بين كالاها و خدمات مي تبا توجه به اصول بازاريابي و تفاو

هاي تجاري خدماتي و نيز نبود  با توجه به رشد قابل توجه نام. (Berry, 2000)قرار گيرد 
: شود هاي اصلي زير مطرح مي خصوص در ايران، پرسش تحقيقات كافي در اين حوزه به

  هاي اخير چيست؟  در سالابعاد نام تجاري خدماتي با توجه به ادبيات تحقيق . يك
با توجه به ادبيات تحقيق و نيز نتايج حاصل از پژوهش حاضر، تأثير ابعاد نام . دو
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رضايت، نگرش به نام تجاري، قصد (كننده  تجاري خدماتي بر متغيرهاي پاسخ مصرف
  چيست؟ ) مجدد خريد

  مباني نظري

) Chernatony & Dall’Olmo Riley, 1998(، چرناتوني و دال المو رايلي )Keller, 1998(كلر 
هاي گوناگون   هاي مختلف و در حوزه ، نام تجاري را از ديدگاه)Berry, 2000(و بري 

شده براي  هاي ارائه در بررسي مدل. اند هاي متفاوتي را ارائه داده و مدل  بررسي كرده
هاي تجاري خدماتي توسط اين پژوهشگران برخي ابعاد، مشترك و برخي ديگر،  نام

منحصر به يك يا چند مدل است؛ براي نمونه، از ابعاد مشترك نام تجاري خدماتي در 
توان به اسم تجاري، محصول اصلي، احساسات و تجارب نام برد،  ها مي اين مدل
، و (Grace and O’Cass, 2003)كه ابعادي مثل قيمت، تصوير ذهني مشتري  درحالي
، منحصر به (Berry, 2000)ومي و تبليغات انداز خدمت، تبليغات كلامي، روابط عم چشم

منظور گسترش تحقيق و  ها، چارچوبي را به تجزيه و تحليل اين مدل. هاست برخي مدل
 Chernatony and(آورد  هاي خدماتي فراهم مي كشف بيشتر ابعاد نام تجاري در بخش

(Segal-Horn, 2003 .ي بند صورت نظري تعاريف و بخش ها به كه اين مدل درحالي
مناسبي براي ابعاد نام تجاري خدمات ارائه كرده است و به دليل نبود آزمايشات تجربي 

  .هاي بيشتري دارد ها نياز به بررسي و بررسي روابط و تأثيرات متغيرها اعتبار اين مدل
در تحقيقي در جستجوي معيارهايي براي ) 2001(چرناتوني و سگال هورن 

تر  هدف از اين پژوهش، عميق. كارشناسان بودندگذاري موفق خدمات از ديدگاه  نام
در اين . هاي تجاري خدماتي بود شدن دانش و درك عوامل اثرگذار بر موفقيت نام

مصاحبه با مشاوران در امور نام تجاري، تبليغات، طراحي، مديريت  28تحقيق تعداد 
شناسان در مصاحبه از كار. بازاريابي، تحقيقات بازار و يك نويسنده انجام گرفت

. گذاري موفق خدماتي را نام ببرند هاي مرتبط با يك نام ويژگي خواسته شد تا 
شده و  موضع تثبيت«كارشناسان ضمن برشمردن ابعاد گوناگون بيشتر به سه بعد 

ها با  ثبات و پايداري كه به ثبات كيفي در رفتار كارمندان و تعاملات آن«، »شفاف
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، براي مثال فرهنگ انجام كارهاي درست براي »ها ارزش«و » مشتريان اشاره دارد
  . (Chernatony and Segal-Horn, 2003)مشتريان، اشاره كردند 

در اين . كنندگان ابعاد نام تجاري را بررسي كردند گريس و اُكاس از ديدگاه مصرف
علاوه . تحقيق شش مصاحبة ساختاري و شش مصاحبه غيرساختاري انجام گرفته است

بررسي مربوط به  256. مورد آن حذف شد 17نامه توزيع شد كه  رسشپ 527بر اين، 
در اين تحقيق، ابعاد نام تجاري . بررسي مربوط به بانك بود 254فروشي و  خرده

اي، خدمات كاركنان، نام  مثل خدمت هسته(خدماتي در قالب شواهد نام تجاري 
برداشت شخصي و  ارزش براي پول، همخواني با/ انداز خدمتي، قيمت  تجاري، چشم

مورد بررسي قرار ) كنترل شده و غيرقابل كنترل(و ارتباطات نام تجاري ) احساسات
هر هفت فرضية اين تحقيق در بررسي ارتباط مثبت بين ابعاد نام تجاري و ساير . گرفت

مورد اثبات قرار ) گيري در مورد انتخاب نام تجاري رضايت، نگرش و تصميم(متغيرها 
  . (Grace and O’Cass, 2005) گرفت

منظور الگو گرفتن  بري و سلتمن در يك مطالعة موردي به بررسي كلينيك مايو به
). Berry & Seltman, 2007(از اين كلينيك در ايجاد يك نام تجاري قدرتمند پرداختند 

هاي ديگر رتبة  كلينيك مايو در ميان كلينيك 2003طبق نظرسنجي به عمل آمده در سال 
در اين تحقيق ضمن بررسي مدل . هاي جدي كسب كرد درمان بيمارينخست را در 

عنوان عامل مهمي در ايجاد نام تجاري قوي  گذاري خدماتي بري تجربه مشتري به نام
رهنمودهاي «منظور حفظ قدرت نام تجاري خود، بخش  كلينيك مايو به. دانسته شد

ر اصل كليدي در را ملزم به پيروي از چها» مديريت نام تجاري كلينيك مايو
 : هايش كرده است گيري تصميم
را استفاده » مايو«يا » مايو كلينيك«اي كه اسم تجاري  هر كالا، خدمت يا رابطه. 1

  . كند، بايد متعلق به اين كلينيك و يا تحت كنترل كامل آن باشد مي
نام  منظور تضمين موفقيت يا شناسايي به تنهايي به» كلينيك مايو«استفاده از اسم . 2

 . خدمت، كالا يا رابطه مناسب نيست
اي استفاده نشود كه نام تجاري يا مؤسسه را  به شيوه» كلينيك مايو«نام تجاري . 3

 . اهميت جلوه دهد كم
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كنندگان خدمات بهداشتي،  هنگام قرارداد بستن كلينيك مايو با ديگر تأمين. 4
ت نام تجاري كلينيك مايو را اي باشد كه بخش رهنمودهاي مديري گونه قرارداد بايد به

 . قادر به اداره و حفظ وجهة نام تجاري اين مؤسسه كند
منظور  در پايان، اين دو محقق سه استراتژي عمده را كه توسط كلينيك مايو به 

اهميت دادن به . 1: كنند شد، توصيه مي ايجاد و حفظ نام تجاري قوي استفاده مي
تبديل مشتريان به بازاريابان . 3فقط حمله كردن؛  دفاع كردن نه. 2هاي سازماني؛  ارزش

(Berry & Seltman 2007) .  
گذاري تجاري خدماتي  شركت خدماتي، مدل نام 14هاي  بري با بررسي استراتژي

وي معتقد بود ارزش نام تجاري از دو جزء تشكيل شده . Berry, 2000)(را ارائه داد 
در مدل بري كه در شكل زير . نام تجاري مفهوم. آگاهي از نام تجاري و دو. يك: است

نشان داده شده است، اجزاي اصلي يك نام تجاري سازمان خدماتي نشان داده شده 
شود، خطوط پيوسته به معناي تأثير اوليه و مهم  طور كه در شكل مشاهده مي همان. است

در . تچين به معناي تأثير ثانويه و از اهميت كمتري برخوردار اس است و خطوط نقطه
شده سازمان از تصوير  شامل تبلغات كنترل» شده نام تجاري نمايش داده«اين مدل، 

مطلوب نام تجاري است، كه خود شامل اسم نام تجاري، شعار، وبگاه، پوشش واحد 
  . كارمندان و تسهيلات است

  مدل نام تجاري خدمات بري. 1نمودار شمارة 
  
  
  
  
  
  
  
  

نام تجاري نمايش 
 شده داده

 ارتباطات بيروني 

تجربه مشتري از 
 سازمان

آگاهي از نام 
 تجاري

 مفهوم نام تجاري

ارزش سهم نام 
 تجاري

                (Berry, 2000)
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آگاهي از نام تجاري . گذارد ام تجاري تأثير ميطور مستقيم بر آگاهي از ن نام به
نام تجاري . توانايي مشتري در تشخيص و به ياد آوردن مجدد يك نام تجاري است

مفهوم نام تجاري، درك . شده نيز داراي اثر ثانويه بر مفهوم نام تجاري است نمايش داده
ارتباطات (اري ارتباطات بيروني نام تج. و فهم غالب مشتري از يك نام تجاري است

ارتباطات بيروني . چهره و روابط عمومي است به عمدتاً شامل تبليغات چهره) نشده كنترل
داراي اثر ثانويه بر آگاهي از نام تجاري و مفهوم نام تجاري است كه اين اثر قوي 

تجربة مشتري از سازمان خدماتي نتيجة تجربة تجمعي وي از تعاملاتش با . نيست
تجربة مشتري داراي اثر مستقيم بر ارتباطات بيروني و مفهوم نام . ستسازمان خدماتي ا

  . (Berry, 2000) تجاري است
هاي مختلف خدماتي با  هاي نام تجاري در بخش بريدي و بوردو به بررسي نشانه 

. ها پرداختند شده از سوي اين بخش توجه به درجه ناملموس بودن خدمات ارائه
ها و  گذاري، هتل سرمايه هاي شامل صندوق شده انتخاب هاي خدماتي بخش

اي است كه به ترتيب بر درجة ملموس بودن خدمات  هاي سيستم رايانه فروشگاه
نامه  ها از طريق پرسش در اين تحقيق داده. شود ها افزوده مي شده از سوي اين بخش ارائه

شد كه گردآوري شد و فضاي نمونه هم از ميان دانشجويان رشتة بازرگاني انتخاب 
شود و  طور مستقيم از محصول مشتق مي به 1هاي دروني نشانه. عضو بود 101مشتمل بر 
ابعادي است  2هاي بيروني ها را تغيير داد؛ در مقابل، نشانه توان آن سختي مي بنابراين، به

فرضيات . توان آن را تغيير داد گيرد و با سختي كمتر مي كه در اطراف محصول قرار مي
هاي دروني  دهد نشانه هاي اين تحقيق نشان مي يافته. مگي اثبات گرديداين تحقيق ه

كه مستقيماً به فرايند اصلي خدمت مرتبط ) بندي اي و رتبه شهرت ملي، پوشش رسانه(
تر  هاي خريد مربوط به خدمات ناملموس گيري شود، از اهميت بالاتري در تصميم مي

) 3هاي شخصي يمت، تبليغات و اشارهق(هاي بيروني  برخوردار است و برعكس، نشانه
يابد، اهميت كمتري در  طور غيرمستقيم با فرايند اصلي ارائه خدمت ارتباط مي كه به
. (Brady and Bourdeau, 2005)تر داراست  هاي خريد خدمات ناملموس گيري تصميم

ا طور غيرمستقيم ب چهره است كه به به هاي شخصي همان تبليغات چهره منظور از اشاره
  . يابد فرايند اصلي خدمت ارتباط مي
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ها پيرامون ابعاد نام  ، خلاصه تحقيقات پيشين به همراه يافته1شمارة  جدولدر 
  : تجاري خدماتي آورده شده است

  خلاصه تحقيقات ابعاد نام تجاري خدماتي. 1جدول شمارة 

  
  نيات رفتاري

دهندگان از  نيات رفتاري عبارت است از ادراك مشتريان نسبت به عملكرد خدمت
حاضر به خريد بيشتر از يك سازمان خاص رساني و اينكه آيا مشتريان  لحاظ خدمت

نيات رفتاري يا نيات در . (Keller, 1993)دهند  هستند و يا اينكه خريد خود را كاهش مي

  ها پيرامون ابعاد نام تجاري خدماتي يافته  تحقيقات پيشين  رديف

1  
توني و چرنا

سگال هورن 
)2001(  

ها مورد تأكيد قرار  شده، ثبات و پايداري و ارزش ابعاد موضع تثبيت
  گرفت

اكاس  گريس و  2
)2005(  

مثل خدمت (ابعاد نام تجاري خدماتي در قالب شواهد نام تجاري 
/ انداز خدمتي، قيمت  اي، خدمات كاركنان، نام تجاري، چشم هسته

و ) برداشت شخصي و احساساتارزش براي پول، همخواني با 
  بررسي شد) نشده شده و كنترلكنترل(ارتباطات نام تجاري

بري و سلتمن   3
  هاي سازماني تجربه مشتري، ارزش  )2007(

  بري  4
)2000(  

ارزش سهم نام تجاري، ارتباطات بيروني، تجربه مشتري از سازمان، 
  داده مفهوم نام تجاري، آگاهي از نام تجاري، نام تجاري نمايش

بريدي و بوردو   5
)2005(  

، )بندي اي و رتبه شهرت ملي، پوشش رسانه(هاي دروني  نشانه
  )ارجاعات پيشگامانقيمت، تبليغات و (هاي بيروني  نشانه
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نيات رفتاري . (Anderson and Mittal, 2000)رفتار نتيجة فرايند رضايت مشتريان است 
آن دسته از . اجتماعيرفتارهاي اقتصادي و رفتارهاي : توان به دو گروه تقسيم كرد را مي

رفتار مشتريان كه بر عوامل مالي شركت اثرگذار است، از قبيل تكرار خريد، جزء نيات 
آن دسته از رفتار مشتريان كه بر رفتار مشتريان فعلي . شود رفتاري اقتصادي محسوب مي

شود  گذار است، از قبيل شكايت، نيات رفتاري اجتماعي ناميده مي شركت اثر
(Anderson and Mittal, 2000) .كننده رفتار واقعي است،  بيني ازآنجاكه نيات رفتاري، پيش

  ). 1386موون و مينور،  سي(گيري نيات رفتاري براي محققان بازار اهميت دارد  اندازه
  مدل مفهومي تحقيق

شده توسط گريس و اُكاس، از جامعيت كافي برخوردار است  با توجه به اينكه مدل ارائه
، لذا (Grace and O’Cass, 2005)گيرد  مورد توجه اين پژوهش را در بر مي و متغيرهاي

اجزاي اصلي مدل . عنوان مدل مفهومي تحقيق استفاده شده است مدل مذكور به
هاي تجاري خدماتي برگرفته از ادبيات رفتار  پيشنهادي گريس و اكاس براي نام

قصد مجدد خريد : ت است ازاين ابعاد عبار. كننده، نام تجاري و خدمات است مصرف
نام تجاري، نگرش نسبت به نام تجاري، رضايت، شواهد نام تجاري و ارتباطات نام 

  . نشان داده شده است 2مدل مذكور در نمودار شماره . تجاري

  مدل مفهومي تحقيق. 2نمودار شمارة 

  
(Grace and O’Cass, 2005) 
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  هاي تحقيق  فرضيه

  . رضايت مشتري تأثير مثبت دارد شواهد نام تجاري بر. 1فرضية 
  . شواهد نام تجاري بر نگرش مشتري نسبت به نام تجاري تأثير مثبت دارد. 2فرضية 
  . ارتباطات نام تجاري بر رضايت مشتري تأثير مثبت دارد. 3فرضية 
  .ارتباطات نام تجاري بر نگرش مشتري نسبت به نام تجاري تأثير مثبت دارد. 4فرضية 

  .تباطات نام تجاري بر شواهد نام تجاري تأثير مثبت داردار. 5فرضية  
  . رضايت مشتري بر نگرش مشتري نسبت به نام تجاري تأثير مثبت دارد. 6فرضية 
  . نگرش مشتري نسبت به نام تجاري بر قصد مجدد خريد تأثير مثبت دارد. 7فرضية 

  روش تحقيق

توان در زمرة  مورد نظر مي هاي اين تحقيق را بر اساس چگونگي به دست آوردن داده
گيري از جامعه،  هاي مورد نظر از طريق نمونه تحقيق توصيفي به شمار آورد؛ چون داده

اين تحقيق از شاخة . شود هاي جامعه آماري انجام مي براي بررسي توزيع ويژگي
  . پذيرد پيمايشي است كه به شيوة مقطعي صورت مي

  ابزار گردآوري اطلاعات

اي كه توسط گريس و اكاس ارائه شده، انجام  نامه استفاده از پرسشتحقيق حاضر با 
هاي چند تحقيق مشابه گرفته شده كه در  نامه تحقيق، از شاخص پرسش. گرديده است

سؤال، براي  62نامه تحقيق داراي  پرسش. ها اشاره شده است ادامه به اين شاخص
ش متغير اول، شواهد نام براي سنج. شده در اين تحقيق است سنجش پنج متغير مطرح

 5از سؤالات (، قيمت )4تا  1از سؤالات (تجاري از هفت بعد كه شامل اسم نام تجاري 
، )17تا  13از سؤالات (، خدمت اصلي )12تا  9از سؤالات (، محيط خدمت )8تا 

و همخواني ) 30تا  25از سؤالات (، احساسات )24تا  18از سؤالات (خدمات كاركنان 
براي سنجش متغير دوم، . است، استفاده شد) 33تا  31از سؤالات (شخصي با برداشت 

و ) 39تا  34از سؤالات (شده  ارتباطات نام تجاري از دو بعد كه شامل ارتباطات كنترل
متغير سوم، رضايت . است، استفاده شد) 49تا  40از سؤالات (نشده  ارتباطات كنترل
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متغير چهارم، نگرش به نام . سنجيده شد 54تا  50وسيلة سؤالات  مشتري است كه به
متغير پنجم، قصد مجدد خريد . سنجيده شد 58تا  55وسيلة سؤالات  تجاري است كه به

  . سنجيده شد 62تا  59وسيلة سؤالات  است كه به

  نامه اعتبار پرسش

گيري تا چه حد ويژگي مورد  دهد كه ابزار اندازه روايي يا اعتبار به اين سؤال پاسخ مي
ها براي تعين اعتبار،  يكي از اين روش). 1377بازرگان و همكاران، (سنجد  ر را مينظ

نامه در اختيار اساتيد  براي تعيين اعتبار محتوايي، نمونه پرسش. اعتبار محتوايي است
دانشگاهي كارشناس در علم مديريت بازاريابي قرار گرفت كه در رابطه با ميزان درستي 

نامه را  ها اعتبار پرسش امه اظهارنظر كنند كه در نهايت، آنن و شفافيت سؤالات پرسش
  . تأييد كردند

  نامه پايايي پرسش 

اين روش . است» آلفاي كرونباخ«هاي محاسبه قابليت اعتماد، استفاده از  يكي از روش
. رود نامه به كار مي گيري از جمله پرسش براي محاسبة هماهنگي دروني ابزار اندازه

نفر از مشتريان جامعة آماري  30نامه ابتدا بين  قابليت اعتماد پرسش منظور سنجش به
شده مربوط به هر  مقدار آلفاي محاسبه. آوري تجزيه و تحليل شد توزيع و پس از جمع

  . آمده است 2متغير و آلفاي كل در جدول شماره 

  نتايج محاسبه ضريب آلفا. 2جدول شماره 

 نمونه تعداد آلفاي كرونباخ  نام متغير  رديف

 30  89/0 شواهد نام تجاري  1

  30 92/0 ارتباطات نام تجاري 2
  30 84/0 رضايت مشتري 3
  30 88/0 نگرش به نام تجاري 4
  30 81/0 قصد مجدد خريد 5
  30 95/0 هامجموع متغير 6
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  جامعه و نمونة آماري

شهر  اي رفاه واقع در هاي زنجيره جامعة آماري اين پژوهش همة مشتريان فروشگاه
ازآنجاكه جامعة . اند ها خريد كرده كم، دو بار از اين فروشگاه باشند كه دست تهران مي

دست آوردن حجم نمونه از رابطه زير استفاده  رو، براي به  آماري نامحدود است، ازاين
                                        :شد

ε

α

2

2

2
)1(. ppZ

n
−

=  
، حجم نمونه ε (06/0(در نظر گرفته شد و ضريب خطا  5/0) p(ت موفقيت نسب

ها برگردانده  نامه رفت برخي از پرسش كه احتمال مي به دست آمد، ليكن ازآنجا 267
آوري و  نامه جمع پرسش 275نامه توزيع شد كه در نهايت،  پرسش 340نخواهد شد، 

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  يگير روش نمونه

بدين . اي است خوشهگيري  گيري مورد استفاده در اين تحقيق، روش نمونه روش نمونه
اي رفاه در شهر تهران، چهار شعبه  هاي زنجيره  شعبه از فروشگاه 12منظور، ابتدا از ميان 

آمده از  دست سپس با استفاده از اطلاعات به. صورت تصادفي ساده انتخاب شد به
آمده را بر  دست تخمين به. از حجم جامعه به دست آمد مسئولان فروشگاه، تخميني

آمده مبناي انتخاب اعضاي نمونه به روش  دست حجم نمونه تقسيم كرده كه عدد به
يعني از هر چند نفر ورودي به فروشگاه كه معادل اين . تصادفي سيستماتيك گرديد

نامه  پرسش 340درمجموع . نامه تحويل داده شد شده بود، به يك نفر پرسش عدد حاصل
نامه  پرسش 305ها يعني معادل  نامه پرسش% 81بين مشتريان توزيع شد كه از اين تعداد 

ها ناقص بود، محققان  نامه با توجه به اينكه تعدادي از پرسش. به دست محققان رسيد
  . ها مناسب قلمداد كردند نامه را براي تجزيه و تحليل داده پرسش 275

  ها تجزيه و تحليل داده

منظور  به) آورده شده است 3برخي از نتايج در جدول شماره (ابتدا از آمار توصيفي 
شده و فرضيات با  هاي جامعه آماري استفاده شد، سپس، مدل ارائه بررسي ويژگي
  . افزار ليزرل مورد آزمون قرار گرفت استفاده از نرم
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  نتايج آمار توصيفي. 3جدول شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقيق ن فرضيهتحليل مدل و آزمو

استفاده  ليزرل ها و بررسي روابط بين عناصر مدل از نرم افزار براي آزمون فرضيه 
  . ارائه شده است 3نتايج تحليل مدل، در نمودار شماره . گرديد

 درصد  تعداد هاشرح ويژگي

  جنسيت
 %30  82  مرد

  %70 193  زن

  تحصيلات

 %6 15 زير ديپلم

 %48 122 ديپلم

 %17 47 فوق ديپلم

 %23 64 كارشناسي

 %6  16  كارشناسي ارشد و بالاتر

  )تومان(درآمد 

 %57 189  300000كمتر از 

 %32 55 500000 - 300000بين 

 %11 31 500000بيشتر از 
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  مدل تأثير ابعاد نام تجاري بر قصد مجدد خريد. 3نمودار شماره 

  

  
  

  هاي برازش مدل آزمون

 شود مي مدل استفاده برازندگي براي تعيينها  انواع گوناگون آزمون در تحقيقات از 
شاخص كافي است  5تا  3معمولاً براي تأييد مدل، استفاده از . )1384هومن، (
در اين تحقيق براي ارزيابي نيكويي برازش تمامي مدل از معيارهاي . )1381طباطبايي، (

RMR ،GFI ،AGFI ،RMSEA ،NFI ،NNFI ،CFI عدد مربوط به . استفاده شده است
در ادامه، هركدام از اين . آمده است 4رة ها، در جدول شما هريك از اين شاخص

  : شود ها توضيح داده مي شاخص
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  هاي نيكويي برازش مدل شاخص .4جدول شماره 

  

دهندة  است كه نشان RMR=  046/0آمده است،  4طور كه در جدول شمارة  همان
  و GFI= 95/0هاي  همچنين معيار. بي برازش شده استخو اين است كه مدل به

 87/0 =AGFI دهندة اين است كه مدل از برازش خوبي برخوردار  آمده نشان دست به
است، از  077/0برابر با  RMSEAمدل فوق با توجه به اينكه . شود است، يعني تأييد مي

و  97/0ترتيب برابر  به CFIو  NNFIشده  در مدل ارائه. برازش متوسطي برخوردار است
  . خوبي برخوردار بوده است دهد مدل از برازش كاملاً است كه نشان مي 99/0

 بندي  جمع

هايي مثل ناملموسي، ناهمگوني،  گذاري تجاري خدمات به سبب ويژگي نام
در . گذاري تجاري كالاهاي فيزيكي متمايز است ناپذيري از نام ناپذيري و دوام  جدايي

اي  هاي زنجيره ررسي تأثير ابعاد برند بر قصد خريد مجدد در فروشگاهاين تحقيق، به ب
دهد كه همة فرضيات  وسيلة ليزرل نشان مي نتايج تحليل مدل به. شهر تهران پرداخته شد

ضرايب بتا از ميزان نسبتاً . تحقيق به جزء فرضية پنجم مورد تأييد قرار گرفته است
تري  توان به مدل بهينه ف فرضية پنجم، ميبا حذ. بالايي در فرضيات برخوردار است

طور كل از ميزان خوبي  شده به ضرايب گاما نيز براي متغيرهاي مشاهده. دست يافت
  : توان پيشنهادهاي زير را مطرح ساخت شده مي با توجه به نتايج حاصل. برخوردار است

046/0Root Mean Square Residual (RMR) 
95/0 Goodness of Fit Index (GFI) 
87/0 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
077/0 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
98/0 Normed Fit Index (NFI)

97/0 NNFI (Non-Normed Fit Index)

99/0 CFI (Comparative Fit Index)
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فرايند تحويل خدمت . توجه به سيستم تحويل خدمت بسيار ضروري است .يك
صلي و تعاملات كاركنان با مشتريان در حين تحويل خدمات بايد منسجم و يكپارچه ا
بدين . اي باشد كه تصويري پايدار و قدرتمند از نام فروشگاه را بازتاب دهد گونه به

در اين رابطه بايد به نيازهاي . منظور، بايد بيشترين منفعت براي مشتريان حاصل شود
تحويل خدمات توجه بيشتري صورت گيرد؛ براي مثال، اگر اوليه مشتريان در ارتباط با 

سرعت در تحويل خدمت اصلي نزد مشتريان داراي اهميت است، بايد تسهيلات لازم 
  . را بدين منظور فراهم كرد

ضروري است كه كارمندان از اهميت نقش خود در ايجاد تصوير قدرتمند از  .دو
موزش داد كه هويت مطلوب نام تجاري به كارمندان بايد آ. نام تجاري آگاه باشند

هاي كليدي را در ارتباط  شود، چگونه ارزش چيست، چگونه يك نام تجاري عرضه مي
هاي خدماتي بايد  سازمان. ها در اين ميان چيست با نام تجاري دريابند و نيز نقش آن

هاي ارتباطات داخلي را بر اساس درك و فهم و به كارگيري يك سبك  استراتژي
هاي تجاري  نام. زش اطلاعاتي از افراد حاضر در درون سازمان توسعه دهندپردا

خدماتي بايد علاوه بر رفتار افراد درون واحد بازاريابي يا مديران ارشد، اقدامات همة 
همچنين، كارمندان هم بايد به ابزارهاي لازم براي . كارمندان را نيز در بر گيرند

  . رمنتظرة مشتريان تجهيز شوندگويي به نيازهاي معمول يا غي پاسخ
تواند موجب  به كارگيري فرايندهاي مختلف در تحويل خدمت اصلي مي .سه

با توجه به اينكه قيمت . شده شود افزايش هزينه و افزايش در قيمت خدمت عرضه
شده است، حذف برخي فرايندها و  عاملي مهم در ارزيابي مشتري از خدمت عرضه

ها و ايجاد ارزش براي مشتري  تواند موجب كاهش هزينه يسازي فرايندها م يكپارچه
تواند سازمان خدماتي را  گذاري خدمات مي توجه به راهبردهاي مختلف قيمت. گردد

  . در دستيابي به مزيت رقابتي و ايجاد تصويري قدرتمند از نام تجاري ياري رساند
عنوان ابزاري  واند بهت شده مانند تبليغات و پيشبرد فروش مي ارتباطات كنترل .چهار

مفيد در جهت ايجاد تصويري قدرتمند از نام تجاري استفاده گردد؛ براي مثال، از 
. سازي خدمات استفاده كرد عنوان ابزاري مؤثر در جهت ملموس توان به تبليغات مي
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كه از  طوري بدين منظور، بايد تصويري دقيق از تجربه خدمتي نمايش داده شود، به
  . كننده فراتر نرود صرفتجربة واقعي م

نشده مانند تبليغات كلامي و  توانند بر ارتباطات كنترل سختي مي بازاريابان به .پنج
ها براي اداره كردن چنين ارتباطاتي  حال، تمام تلاش بااين. روابط عمومي اثرگذار باشند

ادن به توان از طريق پاداش د بايد صورت گيرد؛ براي مثال، تبليغات كلامي مثبت را مي
فراهم كردن شرايطي كه مشتريان در آن بتوانند خدمات . مشتريان فعلي ايجاد كرد

دادن خدمات پس از . تواند سودمند باشد طور آزمايشي امتحان كنند، مي شده را به ارائه
هايي براي خريد محصول حس اعتماد و تعهد بيشتري را  نامه فروش با دادن ضمانت
 . كه نتيجة آن رفتار خريد مجدد خواهد بودكند  براي مشتري فراهم مي

ها  يادداشت
                                                 

1. intrinsic cues 
2. extrinsic cues 
3. personal referrals 
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  گذاري هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك شناسايي و اولويت
  »گذاري غدير مطالعة موردي؛ شركت سرمايه«
  29/09/88  :فتتاريخ دريا                                                                ∗زاده دكتر حميدرضا فرتوك
  27/11/88  :تاريخ پذيرش                                                                            ∗∗حميدرضا نوابي كاشاني

 چكيده 

گذاري در محيط پيچيدة كنوني و لزوم شناسايي  هاي سرمايه فعاليت شركت
هاست  وفقيت در اين شركتترين لوازم دستيابي به م رو از جمله مهم خطرهاي پيش

تواند  اي كه مي نيروهاي بالقوه(هاي راهبردي  كه در اين مسير توجه به مقوله ريسك
گذاري  تعادل كند و به همين سبب، بر ارزش شركت سرمايه سيستم استراتژي را بي

هدف اين . اي برخوردار است ، از اهميت ويژه)اي گذارد تأثير منفي قابل ملاحظه
گذاري  هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك ايي و اولويتتحقيق، شناس

ها از  براي استخراج و تجزيه و تحليل داده. است) گذاري غدير شركت سرمايه(
  . و موردكاوي استفاده شده است) اجماع خبرگان(هاي دلفي  روش

هاي راهبردي  نتيجة اين تحقيق كه در شش گام انجام شده، شناسايي ريسك
روي  ها در سناريوهاي پيش بندي اين ريسك گذاري، اولويت ي سرمايهها شركت

و در نهايت، ترسيم ) سال آينده 5تا  3در بازه زماني (گذاري غدير  شركت سرمايه
  . هاي راهبردي در هر سناريو است نقشه ريسك

  واژگان كليدي
ة ، نقش)لدينگوه(گذاري  هاي سرمايه هاي راهبردي، مديريت ريسك، شركت ريسك
  گذاري غدير  هاي راهبردي، شركت سرمايه ريسك
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  مقدمه

. گردد توسعة اقتصادي و اجتماعي پايدار بدون دسترسي به بازار سرمايه پويا ميسر نمي
اند، مسير  بيشتر كشورهايي كه امروزه در جرگة كشورهاي پيشرفته صنعتي قرار گرفته

گذاري از اين بازارها  ابع سرمايهتوسعه را با ايجاد بازارهاي پول و سرمايه و تأمين من
هاي  گذاري اندازهاي كوچك مردم در مسير رونق سرمايه اند و از پس تداوم بخشيده

  ).20، ص...گذاري در بازار بورس هاي سرمايه شركت(اند  مولد اقتصادي بهره گرفته
گذاري يعني توليد و توليد  توان گفت سرمايه گذاري، مي در تعريف مفهوم سرمايه

شاهد . اند جوامع بشري از چنين اصلي پيروي كرده تقريباً تمامي. ني اشتغال و استقلاليع
. اي براي رشد و توسعه اقتصادي در ميان كشورها در جريان است مدعا اينكه مسابقه

هاي  تجهيز منابع در عصر امروز كه عصر فناوري و صدور آن است و ديگر محدوديت
  . ري برخوردار استگذشته را ندارد، از اهميت بيشت

گيري هرچه بيشتر از منابع مالي  هاي نويني در راستاي بهره بدين منظور، انديشه
هاي  شركت. گذاري يكي از اين ابزارهاست هاي سرمايه موجود مطرح شده كه شركت

گذاري مؤسساتي است كه از طريق فروش سهم و برخي موارد اوراق قرضه،  سرمايه
ها را در سهام و اوراق  كند و آن آوري مي گان و افراد را جمعاندازكنند منابع مالي پس

اهميت اين مؤسسات در اين است كه افراد . كند گذاري مي ها سرمايه قرضه ساير شركت
راحتي نتوانند در اوراق بهادار مورد نظر خود  انداز اندك خود، شايد به با پس
ها را در اوراق  سه كردن وجوه، آنكا ها، با يك گذاري كنند، اما اين قبيل شركت سرمايه

كنند و معمولاً بازدهي بيشتري از اين مجموعه عايد  گذاري مي بهادار متنوع سرمايه
  . شود شخص مي

تحولات عمده در محيط كسب و كار، مثل جهاني شدن كسب و از سوي ديگر، 
در كار و سرعت بالاي تغييرات در فناوري، باعث افزايش رقابت و دشواري مديريت 

توانايي  دباي مديريت و كاركنان در محيط كسب و كار امروز،. ها گرديده است سازمان
ها، وظايف،  وري، دادهاهاي مبهم و بغرنج ميان فن برخورد با روابط دروني و وابستگي

ها  اي سازمان هاي پيچيده در چنين محيط. ها، فرايندها و افراد را دارا باشند فعاليت
هاي مهمشان  گيري هاي ذاتي را در زمان تصميم تند كه اين پيچيدگينيازمند مديراني هس
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مديريت ريسك مؤثر كه بر مبناي يك اصول مفهومي معتبر قرار . لحاظ و تفكيك كنند
  . دهد گيري را تشكيل مي دارد، بخش مهمي از اين فرايند تصميم

را  ريسك. اي از ريسك است دانيم كه هر فعاليت اقتصادي توأم با درجه مي
حذف كرد؛ بنابراين، نگرش علمي به مسئلة ريسك چيزي جز مديريت   توان كاملاً نمي

اي در مطالعات مالي  با گسترش خدمات مالي مديريت ريسك از اهميت ويژه. آن نيست
هاي  رو، شركت هايي دارد، ازاين مديريت ريسك هزينه. و اقتصادي برخوردار شده است

هاي بيشتري قرار دارند، حاضرند  معرض ريسكتر كه در  گذاري بزرگ سرمايه
ضرورت مديريت و كنترل بهنية . تري بابت مديريت ريسك بپردازند هاي سنگين هزينه

باشند، موجب  گذاري كه در حال رشد و شكوفايي مي هاي سرمايه ريسك در شركت
ماهيت مديريت ريسك . اي در اين زمينه صورت گيرد شده است كه مطالعات گسترده

كند كه اين مطالعات چند وجهي باشد و علاوه بر شناخت عملكرد اقتصادي  جاب مياي
گذاري، لازم است مديران ريسك با مسائل آماري، رياضي،  مالي شركت سرمايه

  . هاي كنترل ريسك نيز آشنا باشند ها و مدل استراتژيك، روش
موقع و  ا بهمدير ريسك بايد توانايي درك روند تحولات بازار را داشته باشد ت

بدين سبب، مدير ريسك بايد علاوه بر آشنايي . سرعت تصميمات لازم را اتخاذ كند به
هاي  بيني تحولات بازار، شناخت كافي از مدل هاي اقتصادي در تفسير و پيش با نظريه
  . گيري بهينه داشته باشد تصميم

هاي  هاي مديريت ريسك در شركت ترين بخش از سوي ديگر، يكي از مهم
تقابل عوامل . هاست هاي راهبردي در اين شركت گذاري، مديريت ريسك سرمايه

گذاري فعال در  هاي سرمايه نفعان براي حال و آينده شركت محيطي و انتظارات ذي
هاي  هاي نوظهور كه در شركت اين ريسك. كند هايي را ايجاد مي كشور ريسك

گذاري  هاي سرمايه پيكرة شركت است، اثرات بالقوه منفي بر گذاري مطرح شده  سرمايه
هاي  پيشران«شود، اين  ها توجه زيادي نمي كه عموماً به اين ريسك گذارد؛ درحالي مي

  . شود هاي راهبردي تعبير مي به ريسك» خارجي
تواند  اي از رويدادها و روندهاي بيروني است كه مي ها مجموعه اين ريسك

ها را  خارج سازد و ارزش سهام آن گذاري را از مسير رشد خود هاي سرمايه شركت
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ها، موجب زيان  شدت كاهش دهد و در صورت عدم اعمال مديريت صحيح بر آن به
هاي  دهد كه ريسك شواهد نشان مي. گذاري خواهد شد هاي سرمايه سنگين شركت
هاي  تر از هر زمان ديگري است؛ لذا، كليد بقاي شركت تر و خطرناك راهبردي پررنگ

هايي لازم براي شناسايي، تحليل و واكنش  ها و توانمندي ايجاد قابليتگذاري  سرمايه
به عبارت ديگر، شرايط پرمخاطرة محيطي و تهديدات پيش روي . هاست نسبت به آن

هاي آينده را به  گيري مسئله بيني و پيش نگر و پيش گذاري، نگاه آينده هاي سرمايه شركت
هاي  سازي نگاه رويكردها براي نهادينهترين  يك الزام تبديل كرده و يكي از مهم

  . هاي راهبردي است كارگيري سازوكار مديريت ريسك  نگر به آينده
هاي راهبردي و ضرورت به كارگيري  با توجه به اهميت مطالعه و مديريت ريسك

گذاري، مأموريت اين تحقيق، شناسايي و  هاي سرمايه اين رويكرد در شركت
عنوان يكي از  به(گذاري غدير  ردي شركت سرمايههاي راهب بندي ريسك اولويت
و بررسي ابعاد ) گذاري در بازار سرمايه ايران هاي سرمايه ترين شركت ترين و فعال بزرگ

  . مختلف اين رويكرد است

 گذاري هاي سرمايه شركت. 1

اندازكنندگان  انتقال وجوه در نظام اقتصادي از واحدهاي داراي مازاد كه همان پس
  : گيرد گيرندگان از دو طريق صورت مي ه واحدهاي داراي كسري يعني قرضهستند، ب
 مستقيماً و از طريق بازارهاي مالي؛ . يك
  ).1382فرجي يوسف، (هاي مالي  طور غيرمستقيم و از طريق واسطه به. دو

با توجه به پويايي دنياي كنوني و تغيير و تحولات سريعي كه در ابداعات و 
تواند به اقتصاد سالم متكي باشد كه پشتوانة آن  يرد، كشوري ميگ اختراعات صورت مي

ترين عوامل يك بخش مالي  عمده. بخش مالي گسترده به همراه بازار سرمايه كارا باشد
دهندگان به  ها تخصيص بهينة سرمايه از وام هاي مالي هستند كه وظيفة آن مؤسسه

حاضر، در بيشتر كشورهاي هاي اوراق بهادار در حال  بورس. گيرندگان است وام
شود و ماهانه مبلغ  ها محسوب مي عنوان هستة مركزي بازار سرمايه يافته به توسعه

. كند هاي مولد و فعال جامعه هدايت مي هاي سرگردان را به بخش هنگفتي از سرمايه
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تواند در كاهش تورم، افزايش توليد و بهبود  هاي مناسب مي اين بازارها با اتخاذ سياست
تواند با جذب  بورس اوراق بهادار مي. رايي مديران نقش اساسي ايفاء كندكا

پذيري متعدد مشوقي  هاي ريسك هاي متفاوت و درجه گذاران مختلف با انگيزه سرمايه
بدين ترتيب، اين بازار با تكيه بر . ها باشد در سهيم كردن عموم مردم در مالكيت شركت

گذاران  مناسب از طريق ايجاد اطمينان در سرمايهقوانين و مقررات و شرايط و امكانات 
تواند نقش بسيار حياتي در رشد و توسعه اقتصادي، اجتماعي و  داخلي و خارجي مي
در مقابل، در صورتي كه تشكيل اين بازارها با مشكلات ساختاري . فرهنگي داشته باشد

الي حادتر هم شود بلكه مشكلات اقتصادي و م توأم باشد نه تنها مشكلي برطرف نمي
  . خواهد شد

ارتباط مستقيم و تأثير مثبت و معنادار توسعة بازارهاي مالي بر رشد و توسعه 
يافته رقابتي و كارآمد،  اقتصادي بدين معناست كه بدون داشتن بازارهاي مالي سازمان

رسد؛ بنابراين، فراهم كردن زمينة  يافته بعيد به نظر مي امكان داشتن اقتصادي توسعه
اندازي و هدايت و  منظور تجهيز منابع پس د بازارهاي مالي پويا، رقابتي و كارآمد بهوجو

اي و اصولي در هر  هاي اقتصادي بايد جزء مباني پايه تخصيص بهينة آن بين فعاليت
اين موضوع در . گذاران قرار گيرد نظام اقتصادي و در كانون توجه مسئولان و سياست

گذاري  اندازي و سرمايه دوديت و پراكندگي منابع پسكشورهاي در حال توسعه كه مح
  . تري قرار گيرد هاست، بايد در جايگاه به مراتب مهم هاي بارز آن از ويژگي

با . است  هاي اخير با تحولات چشمگيري مواجه شده بازارهاي مالي در دهه
هاي  سطهرفته از نقش انحصاري وا هاي مالي و ابزارهاي مالي جديد رفته پيدايش واسطه

ها تا حدودي كاسته شده است و جايگاهي خاص براي  ويژه بانك مالي خاص و به
گذاري با  هاي سرمايه گذاري مشاع و شركت هاي سرمايه هايي چون صندوق واسطه

  . سرماية باز، ايجاد شده است
به عبارت ديگر، بسياري از مشتريان بانكي با پذيرش ريسك بيشتر به جاي آنكه 

گذاري در بازار از  گذار باشند و به سود كم بانكي اكتفا كنند، به سرمايه هصرفاً سپرد
نقش . اند هايي براي كسب سود بيشتر و با ريسك بالاتر تمايل كرده طريق چنين واسطه

عنوان يك مدير  گذاري از اين جهت حائز اهميت است كه خود به هاي سرمايه شركت



  حميدرضا نوابي كاشانيو  زاده دكتر حميدرضا فرتوك   172

 

گذار خود  سرمايه. كند هاي نيز عمل مي ن شركتگذاران در چني سبد دارايي براي سرمايه
ها براي  به دليل اطلاعات ناكامل، نبود دانش و وقت براي بررسي وضعيت شركت

گذاري اين كار را به مديران  هاي سرمايه گيري در خريد، با خريد سهام شركت تصميم
د بخشي به سبد از ريسك خري مديران شركت نيز با تنوع. كند شركت واگذار مي

 كنند و در نتيجه، زمينه را گذاري جلوگيري مي سهمي و يا چندسهمي توسط سرمايه تك
  . كنند گذاري مطمئن فراهم مي سرمايه براي

 اندازهاي كوچك و منظور گردآوري پس گذاري شركتي است كه به شركت سرمايه
 . ودش اي از اوراق بهادار كاملاً متنوع تشكيل مي ها در مجموعه گذاري آن سرمايه

  : گذاري عبارت است از سه مزيت اصلي ايجاد شركت سرمايه
  تجهيز منابع خرد؛  .1
  به كارگيري نيروي مديريت متخصص؛  .2
  . گذاري به شكلي كه خطر به حداقل برسد ايجاد تنوع گسترده در سرمايه .3

هاي  مديريت متخصص و امين نقش كليدي را در ايفاي اهداف شركت
گذاران را در يك مجموعه  ها وجوه دريافتي از سرمايه اين شركت. گذاري دارد سرمايه

گذار به نسبت سهم خود در مجموعه،  كند و هر سرمايه گذاري مي اوراق بهادار سرمايه
عملكرد عمدة شركت . برد گذاري سهم مي هاي حاصل از اين سرمايه از سود يا ضرر

ها  ا دارد كه شركت در آنه گذاري بستگي به عملكرد اوراق بهادار و ساير دارايي سرمايه
  . گذاري كرده است سرمايه

اي هستند كه به  هاي مالي واسطه«گذاري،  هاي سرمايه توان گفت شركت پس مي
فروشند و عوايد حاصل را در سبد متنوعي از اوراق بهادار  عامة مردم سهام مي

  ).233، ص1376فبوزي و ديگران، (» كنند گذاري مي سرمايه
 از شماري كه شود مي اطلاق هايي سازمان گذاري هلدينگ به هشركت سرماي مفهوم

 با ها آن از گاهي و خود دارد مالكيت يا پوشش تحت را ديگر نهادهاي ياها  شركت
تخصصي،  مادر گذاري، بنگاه، گروه، شركت سرمايه مركزي، شركت ستاد، دفتر هاي نام

در زبان ). 1380يران، گروه تحقيق دفتر امور مد(شود  مي ياد... و فراگير شركت
آورده شده است و در زبان  »parent« و »corporate« مترادف با» هلدينگ«انگليسي 
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 اساساً). 1384 اتابكي،. (قرار داد» مادر«و يا » فراگير«فارسي شايد بتوان آن را مترادف با 
 : شود مي بندي طبقه قسم دو در گذاري هلدينگ سرمايه هاي كاركرد شركت

شركت . كند مي سودآوري انگيزه با را ديگر هاي شركت فروش سهام و خريد. يك
 براي تعهدي و مزبور هاي شركت مديريت به اي گذاري در اين حالت، علاقه سرمايه
سهام،  نوسانات قيمت با است ممكن عبارتي، به. ندارد ها آن سهام نگهداري و حفظ

 . كند واگذار ديگران به را خود مالكيت
. كند مي تعقيب را تابعه هاي شركت ادارة اصولاً گذاري شركت سرمايه زماني كه. دو

 در سهام خود ميزان افزايش با كند مي در اين حالت نيز شركت هلدينگ سعي
 ).1381 ،بابايي(بگيرد  اختيار در را ها آن تابعه، مديريت هاي شركت

هاي  ترين شركت ترين و فعال يكي از بزرگ گذاري غدير شركت سرمايه
بانك صادرات توسط  1370سال اين شركت در . گذاري هلدينگ در كشور است سرمايه
با سرماية ) سهامي خاص(» گذاري بانك صادرات ايران شركت سرمايه«با نام اولية ايران 
شركت . اي تأسيس شد عنوان يك شركت چندرشته ريال به 10.000.000.000اوليه 
به  1375در بورس اوراق بهادار در سال گذاري بانك صادرات پس از پذيرش  سرمايه

مناسبت برگزاري همزمان جلسه مجمع آن با روز عيد غدير خم، تغيير نام داده و نام 
  . را برگزيد »گذاري غدير شركت سرمايه«

در هاي مطرح  هاي اخير يكي از شركت در سال ويژه بهگذاري غدير  شركت سرمايه
ميزان سرمايه، وسعت كار و رشد  واملي چونو ع بوده استتهران بورس اوراق بهادار 

بورس  بازارهاي  آن را جزو بهترين و برترين شركت، ي كه اين شركت داشتهروزافزون
است و ريال  6.750.000.000.000غدير  كنوني ةشد ثبت ةسرماي. كشور قرار داده است

  . شركت با كرسي مديريتي را در سبد سهام خود جاي داده است 70بيش از 
درصد از  51معادل 1387مرداد  23در تاريخ  ايران بانك صادرات يان ذكر استشا

) ساتا(مين اجتماعي نيروهاي مسلح أدر اين شركت به سازمان ترا سهام مديريتي خود 
  . دكناين شركت تغيير  ةواگذار كرد تا سهامدار عمد

توان  قيق ميدر انجام اين تح گذاري غدير ترين دلايل انتخاب شركت سرمايه از مهم
  : به موارد زير اشاره كرد
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 5گذاري ايران از نظر ارزش جاري و يكي از  شركت بزرگ سرمايه 3يكي از . يك
و همكار  6000، شركت 60بيش از با ها  گذاري از نظر بازده دارايي شركت برتر سرمايه

 ؛ ميليارد ريال 075. 6 اي بالغ بر با سرمايه
تحقق ي نيازمندو گذاري غدير  ژي شركت سرمايهجامع استرات ةتدوين برنام. دو

اي كه شركت را از دستيابي به اهداف آن  شناسايي نيروهاي بالقوهبه اين برنامه 
 . دارد بازمي

گذاري حاضر در بورس اوراق  هاي سرمايه شركت ديگرالگوي مناسب براي . سه
مي، فلزي و معدني، پتروشي(عمده  ةحوز 5گذاري در بيش از  سرمايهبا توجه به بهادار 

  . )ساختمان، سيمان، خدمات برتر مالي و تجاري
ها  گذاري غدير با توجه به استراتژي خود در حال حاضر در حوزه شركت سرمايه

توان به  ها مي ترين اين حوزه و صنايع مختلفي وارد شده است كه از جمله مهم
عت پتروشيمي، درصد در صن 1/19درصدي در صنعت ساختمان،  20گذاري  سرمايه

درصد  6/15درصد در صنايع معدني و فلزي،  6/18درصد در صنعت سيمان،  6/18
  . هاي جديد اشاره كرد درصد در فرصت 8صنعت خدمات مالي و تجاري و 

 هاي راهبردي ريسك. 2

اي از موجودات نگاه كرد كه در پي ادارة زندگي خود هستند،  گونه ها به اگر به انسان
چنانچه به . ناپذير در زندگي توجه نمود عنوان يك عامل اجتناب هبايد به ريسك ب

هاي پيشين بازگشت، يعني زماني كه اولين علائم هوش و زكاوت در انسان پديد  زمان
عنوان جزء قابل توجه كه هم  گيري ريسك به آمد، فرايند تجزيه و تحليل و اندازه

گردد و  دادند، پذيرفته مي الت ميهايشان دخ گيري ها در تصميم ها و هم سازمان انسان
هاي متفاوت و  شود، تقاضا براي حذف ريسك تر مي تر و غني هرچه فرهنگ افراد قوي
هاي متفاوت را شناسايي  همه، حتي اگر بيشتر ريسك بااين. شود متنوع بيشتر و بيشتر مي

بستر كرد و قوانين و مقرراتي براي كنترل و حداقل كردن آن تدوين شود، هميشه در 
  . تاريخ يك روند و تمايلي براي ايجاد ريسك وجود دارد
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آيا در تجارت يك روش صحيح «هميشه يك سؤال در ذهن آدمي وجود دارد كه 
  » براي اداره و كنترل ريسك وجود دارد يا خير؟

هاي متفاوتي وجود دارد و  براي يك مشكل، با توجه به شرايط مختلف راه حل
دهد؛ اما ممكن است قادر بود اصولي را  اب نميهميشه يك راه حل مشخص جو

هاي سازمان كمك كند، اين مفهوم به تمركز بر  تعريف كرد كه در بهينه كردن فعاليت
  . كننده است  گيري در عدم اطمينان هدايت روي نظريه و فرايند تصميم

رد اند كه از زمان براي تفكر در مو دهد كه مؤثرترين مديران كساني تجربه نشان مي
توان آينده را از  مشكل اينجاست كه نمي. كنند نيازهاي فعلي و روند آتي استفاده مي

هاي مشخص  طريق ارائه يك مجموعه سؤالات متنوع و نه عرضة يك مجموعه جواب
تحليل كرد؛ اما مديري كه نسبت به تحولات احتمالي و نتايج قابل انتظار هوشيارتر 

از طرف ديگر، اهداف يك سازمان ممكن است  .تر خواهد شد باشد، مطمئناً موفق
در . هايي كه مبناي اطلاعاتي نداشته باشد، لطمه بخورد گيري وسيلة تصميم شديداً به

بيني سود و  واقع، حيات تجارت متكي بر ريسك است؛ زيرا مديران هميشه در پيش
 .(Ritchie & Marshal, 1993, pp.1-3)اند  زيان بالقوه آتي ناتوان

توان گفت كه درك عميق و جامع از تحولات بازار و توانايي و  همه، مي بااين
مدير ريسك با تكيه بر دانش . هاي سريع و بهينه در واقع هنر است جرئت اتخاذ تصميم

هاي  مديريت ريسك و شناخت كافي از ابعاد آن و استفاده از تجربيات موجود دانسته
دهد تا بتواند  اي تطبيق مي نحو شايسته گذاري به هاي سرمايه خود را با وضعيت شركت

  . هايي در مديريت ريسك دست يابد به نوآوري
ها  گذاري جا هست؛ بعضي سرمايه خطر از دست دادن اصل و فرع سرمايه در همه

گذاري،  گذار با توجه به ميزان ريسك سرمايه سرمايه. خطر است پرخطر و برخي كم
وسيلة تجزيه و  گذاران معمولاً به سرمايه. انتظار سود و بازده متناسب را داراست

  . باشند مي  هاي مالي خود به دنبال بازده متناسب با توجه به ريسك مربوط تحليل
گذاري  مديريت ريسك هستة مركزي مديريت استراتژيك در هر شركت سرمايه

گذاري قادرند  هاي سرمايه مديريت ريسك فرايندي است كه از طريق آن شركت. است
هايشان را با هدف  تك فعاليت هاي موجود در سبد و يا در تك مند ريسك كلي نظامبه ش
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تمركز مديريت ريسك بر شناسايي و واكنش به . دستيابي به منافع پايدار اداره كنند
ها و تهديدهاي بالقوه ناشي از  مديريت ريسك راهنماي درك فرصت. هاست ريسك

وسيلة آن احتمال موفقيت افزايش، و  به گذاري است و تمامي عوامل مؤثر بر سرمايه
  . يابد گذاري كاهش مي احتمال شكست در دستيابي به اهداف كلي شركت سرمايه

عنوان يك فرايند مستمر و رو به رشد در سراسر فرايند  مديريت ريسك بايد به
د مند سعي دار اين فرايند به شكلي نظام. سازي استراتژي مدنظر قرار گيرد تدوين و پياده

گذاري با  هاي شركت سرمايه ويژه، آينده فعاليت هايي را كه در گذشته، حال و به ريسك
هاي مؤثر كه توسط مديران  ها و برنامه مشي ها مواجه است، شناسايي و از طريق خط آن

كه اين رويكرد با  طوري شوند، مديريت كند؛ به گذاري راهبري مي ارشد شركت سرمايه
گذاري  شود و در همة سطوح شركت سرمايه ري تركيب ميگذا فرهنگ شركت سرمايه

گذاري، مديران و كاركنان بايد وظايف  هاي شركت سرمايه در تمامي لايه. كند نفوذ 
پذيري، سنجش عملكرد و  حساب. دار باشند مشخصي را در قبال مديريت ريسك عهده

ل آورد تا بدين ها بايد پشتيباني لازم را از نظام مديريت ريسك به عم نظام پاداش
  . ترتيب، كارايي عملياتي در تمام سطوح افزايش يابد

گذاري،  هاي سرمايه ترين مباحث مطرح در مديريت ريسك در شركت يكي از مهم
گذاري بيانگر عوامل خارج از مرزهاي  محيط شركت سرمايه. هاي راهبردي است ريسك

اين . شود به آن مربوط ميطور مستقيم و غيرمستقيم  گذاري است كه به شركت سرمايه
هاي  شناخت تمامي ريسك. گذاري خارج است عوامل از كنترل مستقيم شركت سرمايه

پذير نيست بلكه هدف شناخت  ها امكان راهبردي با توجه به پيچيدگي وفور اين ريسك
ها واكنش عملي  گذاري بايد در برابر آن هاي راهبردي است كه شركت سرمايه ريسك

  ). توان نشان دادن چنان واكنشي را دارا باشديا (نشان دهد 
بايد بتواند از طريق تدوين استراتژي در برابر  گذاري  هاي سرمايه شركت

اي كه از  گونه صورت تدافعي و يا تهاجمي واكنش نشان دهد، به هاي راهبردي به ريسك
ناشي  برداري كند و اثرهاي آمده در محيط خارجي بهره هاي راهبردي مثبت پيش ريسك

بقاي . ترين حد ممكن برساند هاي راهبردي منفي را به پايين از تهديدات بالقوه ريسك
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هاي  تنها در گرو اين واقعيت است كه ريسك گذاري  هاي سرمايه بسياري از شركت
  . برداري كند ها بهره راهبردي موجود در محيط را شناسايي و از آن

توان برشمرد اما  ردي بسيار زيادي را ميهاي راهب در ارتباط با محيط بيروني ريسك
طور همسان تحت تأثير قرار  گذاري را به هاي راهبردي يك شركت سرمايه تمامي ريسك

گذاري زياد،  ها تأثيرشان بر روي شركت سرمايه در مقابل، بعضي از ريسك. دهد نمي
بردي يك ريسك راه. ها هم زياد اثرگذار نيست زاست، اما برخي ريسك مهم و بحران

گذاري  گذاري اثرگذار است، شايد در شركت سرمايه كه بر روي يك شركت سرمايه
هاي  هاي شركت هاي راهبردي با توجه به استراتژي گذار نباشد؛ زيرا ريسك ديگري اثر

  . گردند ايجاد مي  گذاري سرمايه
از يك طرف، نااطميناني محيط براي مديران استراتژيك، يك ريسك راهبردي 

هاي بلندمدت و همچنين اتخاذ  ها را در طراحي برنامه ت؛ زيرا توانايي آنمنفي اس
گذاري در حال توازن با محيط بيروني  هاي استراتژيك براي حفظ شركت سرمايه تصميم

از طرف ديگر، ممكن است نااطميناني محيط، يك ريسك راهبردي . دهد آن كاهش مي
كه در آن خلاقيت و   كند ايجاد مي مثبت به شمار رود؛ زيرا يك حوزة فعاليت جديد

  . هاي استراتژيك ايفا كند تواند نقش مهمي را براي اتخاذ تصميم نوآوري مي
توانند  اي هستند كه مي نيروهاي بالقوه«: بنابراين ريسك راهبردي عبارت است از

تعادلي بيشتر از حد تحمل شركت  تعادل كنند و اين بي سيستم استراتژي را بي
گذاري تأثير منفي قابل  اري بوده و به همين خاطر، بر ارزش شركت سرمايهگذ سرمايه
  . »گذارد اي مي ملاحظه
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  هاي راهبردي مدل مفهومي ريسك. 2-1

  هاي راهبردي مدل مفهومي ريسك. 1نمودار شمارة 

  روش انجام تحقيق. 3

ز زمينه و اين تحقيقات با استفاده ا. اين تحقيق، از انواع تحقيقات كاربردي استهدف 
شود، براي رفع  بستر شناختي و معلوماتي كه از طريق تحقيقات بنيادي فراهم مي

ها، اشياء و الگوها در جهت توسعه  سازي ابزارها، روش بهبود و بهينه، هاي بشر نيازمندي
  ).51، ص1385نيا،  حافظ(گردد  رفاه و آسايش و ارتقاي سطح زندگي انسان استفاده مي

. ، روش موردپژوهي و از انواع تحقيقات توصيفي استحقيقروش انجام اين ت
تحقيقات موردي شامل نوعي بررسي تفصيلي از يك يا چند سازمان است كه با هدف 

. شود ارائة تحليلي از زمينه و فرآيندهاي دخيل در پديدة مورد بررسي انجام مي
  ). 82ص، 1383فر و ديگران،  دانايي(

. و سناريونويسي است دلفي هاي ن تحقيق، روشهاي مورد استفاده در اي روش 
روش دلفي شامل يك پيمايش دو يا چند دوري است كه در دور دوم، نتايج دور اول 

ها بتوانند در صورت تمايل  كه آن طوري گيرد؛ به كنندگان قرار مي مشاركت در دسترس 

ميانجي  متغيرهاي

  مداخله گرمتغيرهاي

 مطلوب   مطلوب  موقعيتموقعيت
استراتژيكاستراتژيك

  وابسته متغيرهاي مستقلمتغيرهاي
  گزينةگزينة

استراتژيكاستراتژيك
  اجراياجراي

استراتژياستراتژي

منابع ريسك هاي منابع ريسك هاي 
راهبردي راهبردي 

 توانايي كاهشاي سبب   به طور قابل ملاحظهكه شرايطيعوامل و 
. مي شود استراتژي اجرايشركت سرمايه گذاري در 

رقابتي جايگاه  
 فرايندهامطلوب

قابليت ها  

 خلق ارزش هاي  
مشتريان مطلوب 



  179 ...گذاري هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك شناسايي و اولويت   

 

. اضافه كنند تعديل كنند يا به نظرهاي قبلي خود مطالبي هاي اوليه خود را  ارزيابي
چون كه پيمايش با استفاده از يك  شود؛  اعتبار نمي كسي در اين پيمايش بي هيچ

شود كه اين روش  معمولاً فرض مي. پذيرد نام انجام مي صورت بي نامه و به پرسش
  . ها واسطة تعامل است نامه آن پرسش كند كه به موجب  استفادة بهتري از تعامل گروه مي

صورت  تواند به يابي ظهور موضوعات جديد و مواردي كه مياين روش براي ارز
اين امر بدين معناست كه براي موضوعات . خلاصه بيان شود، قابل اجراست كاملاً 

هاي ديگري همچون سناريونويسي به كار رود و بايد در نظر  روش پيچيده بهتر است 
بدين گونه، مطالعات . كند منفرد را عرضه مي داشت كه نتايج دلفي تنها اجزاي اطلاعاتي 

توان  است؛ اما مي فناورانه به كار رفته  هاي آموزشي، علمي و  در زمينه  طور عمده دلفي به
  . هاي متفاوت نيز انديشيد در مورد موقعيت

ريزي  است كه در برنامه در روش سناريونويسي، سناريوها تصوير روشني از آينده 
هاي محيط را به روشني ديد و  ها و فرصت توان مسائل، چالش ها مي به كمك آن

بيني يك آينده خاص نيست بلكه توصيف همة  يك سناريو، تنها پيش. شناخت
 هاي روش(در واقع، سناريو تصويري از آينده ممكن و محتمل است . احتمالات است

 ). 1384تكنولوژي،  نگاري آينده
ها،  ديدها، فرصتها و شناخت شرايط، ته سناريو ابزاري براي تحليل سياست

به سبب گوناگوني عوامل و نيروهاي سازندة آينده . هاي برتر آينده است نيازها، و ارزش
. بيني كرد طور دقيق پيش توان آينده را به ها، هرگز نمي و پيچيدگي و تعامل ميان آن

ترين تصوير آينده نظر چندان درستي  نگري، نسبت به محتمل رو، كارشناسان آينده ازاين
بنابراين، اگر . ريزي به كار برد ارند؛ زيرا بايد سناريوهاي مختلفي را براي برنامهند

ريزي  تواند ابزار قدرتمندي براي برنامه سناريو شامل همة تصاوير ممكن آينده باشد، مي
توان به  خوبي مي برداري و به كارگيري اين سناريوها به كه با بهره به شمار آيد؛ چنان

 يك نويسان فيلمنامه ترتيب همين توان گفت به با يك مقايسه مي. فتاستقبال آينده ر
 را فيلم هاي شخصيت شوارتز. كنند پردازي مي شخصيت سپس و دهند مي نظم را ايده
  . (Schwartz) .است دانسته متناظر سناريوها اصلي اجزاي با
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ان در هاي خبرگ در اين تحقيق تلاش شده است به دليل اهميت استفاده از ديدگاه
هاي راهبردي، از روش دلفي و همچنين، كمك به دستيابي به نتايج  شناسايي ريسك

علمي دقيق، از روش سناريونويسي در مراحل پيش سناريونويسي، تدوين سناريوهاي 
 . آمده استفاده شود دست هاي راهبردي در سناريوهاي به بندي ريسك آتي و اولويت

  روش گردآوري اطلاعات. 4

نظر در مبحث  تجربه و صاحب هاي متعددي كه از افراد خبره، با له با مصاحبهبررسي مسئ
هاي  در اين پژوهش به شيوه. شود غدير شروع مي گذاري شركت سرمايهريسك در 

  : ها عبارت است از اين شيوه. شود آوري مي ها و اطلاعات كيفي جمع گوناگوني داده

 موردكاوي . 4-1

عنوان نمايندة جامعه، در  يك شركت و صنعت مربوط به ابتدا پس از انتخاب آگاهانه
اين بررسي از طريق حضور در محل صنعت و مشاهده . گردد ابعاد مختلف بررسي مي

  . شود عيني و مطالعة اسناد مربوط به توانمندسازها و نتايج آن انجام مي

 )جامع(مصاحبة عميق . 4-2

شده  هاي شناخته يكي از روش» ارد گفتگوي هدف«در تحقيقات كيفي مصاحبة جامع يا 
در اين تحقيق از . گردد اي استفاده مي صورت فزاينده ها به آوري داده است كه براي جمع

 10تا  8گروه دلفي شامل . شود روش دلفي براي استفاده از نظرهاي خبرگان استفاده مي
  . نفر از مديران و كارشناسان ارشد باتجربه در زمينة بازار سرمايه است

 بررسي اسناد. 4-3

ها، در اين  و مصاحبه ها آوري و تجزيه و تحليل اسناد مربوط به رويدادها، مشاهده جمع
گذاري غدير، كمك  راستا، و تدوين برنامة جامع استراتژي چهارساله شركت سرمايه

هاي راهبردي شركت  بندي ريسك شاياني به غناي هرچه بيشتر شناسايي و اولويت
  . كند ر ميگذاري غدي سرمايه
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 نامه  پرسش. 4-4

ساختاريافته استفاده شده  و نيمه) مندرج(نامة باز، بسته  در اين تحقيق از سه نوع پرسش
هاي باز، در  نامه هاي اول و سوم براي ايجاد طوفان فكري از پرسش در گام. است
 ها و ساختاريافته براي تحديد ريسك هاي نيمه نامه هاي دوم و چهارم از پرسش گام

براي ) مندرج(هاي بسته  نامه هاي پنجم و ششم از پرسش سناريوها و در گام
 . هاي راهبردي، استفاده شده است بندي ريسك اولويت

  : صورت زير انجام شده است گانه تحقيق به هاي شش براي گردآوري اطلاعات، گام
نامه باز دلفي كه دربردارندة يك درخواست براي  از يك پرسشدر گام اول،  .1

هاي آتي،  نامه با توجه به استراتژي در اين پرسش. هاست، استفاده شده است طرح ايده
خيز و همچنين،  هاي ريسك ترين حوزه از گروه خبرگان دلفي خواسته شد تا مهم

 . هاي هر حوزه را نام ببرند عامل
هر خبره  از و در آنساختاريافته استفاده شده  نامه نيمه از يك پرسشدر گام دوم،  .2
. شود، انتخاب كند هاي راهبردي برشمرده مي عنوان ريسك خواهد تا فهرستي كه به مي

خيز و عوامل هر حوزه در نهايت، به تعيين  هاي ريسك با انجام گام دوم، فهرست حوزه
 . شود هاي راهبردي محدود مي فهرستي از ريسك

براي  نامه باز دلفي كه دربردارندة يك درخواست از يك پرسشدر گام سوم،  .3
روي  گذاري غدير و عوامل اصلي پيش روي شركت سرمايه طرح سناريوهاي پيش

روي  در اين مرحله، فهرستي از سناريوهاي پيش. سناريونويسي است، استفاده شده است
كه داراي ) سال آينده 5تا  3بازده زماني (مدت  گذاري غدير در ميان شركت سرمايه

 . شود خبرگان تهيه مي احتمال وقوع بالاتري است، با اجماع
از  و در آناستفاده شده است ) مندرج(نامه بسته  از يك پرسشدر گام پنجم،  .4

 . بندي كنند هاي راهبردي در هر سناريو را اولويت شود تا ريسك خبرگان خواسته مي
در مرحلة قبل استفاده شده ) مندرج(نامة بسته  از همان پرسشدر گام ششم نيز  .5

هاي راهبردي در هر سناريو را  شود تا دوباره ريسك استه مياز خبرگان خواست و 
نظر ميان خبرگان و  در اين مرحله، گام پنجم با هدف رسيدن به اتفاق. بندي كنند اولويت

 . شود هاي راهبردي تكرار مي ارائة نقشه ريسك
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  تحليل و ارائة نتايج . 5

شده توسط اشميت، و  ، مطرح)بندي نوع رتبه(اين تحقيق از روش تحقيقاتي دلفي  
نتايج اين تحقيق با . كند پيروي مي) سناريونويسي صورت پيش به(روش سناريونويسي 
  : شرح زير است انجام شش گام و به

خيـز و عوامـل هـر     هـاي ريسـك   انديشي براي تعيين فهرستي از حوزه گام اول؛ هم. 5-1
  حوزه

خيز  هاي ريسك طالعاتي، حوزهنامه اول و همچنين، استفاده از منابع م با تكميل پرسش
هاي عملياتي، صحت، محيطي،  گذاري در قالب هفت گروه ريسك هاي سرمايه شركت

بندي شده است كه عوامل هر حوزه  مديريت، استراتژي، فناوري اطلاعات و مالي تقسيم
  : گردد به شرح زير استخراج مي

 عملياتي. 5-1-1

درستي تعريف، و يا اجرا  جام كار بههاي ان هاي داخلي و يا روش زماني كه سيستم
شود، در صورت ادامة اين روند وضعيت سازمان رو به افول خواهد گذاشت و نرخ  نمي

  . شود گذاري در شركت دچار كاهش مي بازدهي سرمايه
در صورت استفاده از تجهيزات مستهلك و فرسوده، شركت با  :تجهيزات. يك

 . خواهد شد خطرهايي نظير كاهش بازدهي توليد مواجه
هاي خطرساز در  ترين زمينه عدم رضايت مشتري از جمله مهم :رضايت مشتري. دو

توان به فراخوان توليدات  در اين بخش مي. رود هاي عملياتي به شمار مي حوزة ريسك
 . معيوب در صورت بروز نقص در توليدات شركت اشاره كرد

هاي آتي در  ة كسب موفقيتيكي از عوامل بسيار مؤثر در زمين :شريك تجاري. سه
موقع مواد اوليه  عدم تأمين به. بازار پرتلاطم كنوني تعامل مناسب با شركاي تجاري است

عنوان يكي از  توان به كنندة اصلي و بروز مشكل در خط توليد را مي توسط تأمين
 . هاي ريسك شريك تجاري نام برد نمونه
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توقف فعاليت شركت در صورت آمادگي مناسب و عدم  ):حوادث(استمرار  .چهار
دستيابي به استراتژي را  بروز وقوع حوادث غيرمترقبه و خرابي برخي از تجهيزات

 . كند تسريع مي
نيازسنجي و توسعة مداوم محصولات شركت در جهت  :توسعة محصول. پنج

بيني روند بازار و نيازسنجي مشتريان در توسعه و بهبود محصولات در اين حوزه  پيش
 . نمايد مهم مي

تر بودن هزينة توليد  كنترل دائمي فراگرد و پروسة توليد و لزوم پايين :توليد. شش
هاي  گامي مؤثر در كسب موفقيت شركت نسبت به هزينة متوسط توليد در آن صنعت

رود و در مقابل، بالاتر بودن هزينة توليد، زمينة بروز ريسك براي  آتي به شمار مي
 . كند شركت را فراهم مي

كنندة  محدوديت منابع مانند تحريم دادوستد با تأمين :محدوديت منابع. هفت
انحصاري مواد اوليه شركت توسط دولت و يا به دلايل سياسي زمينة مواجهه با خطر 

 . است
اختلاف و ابهام در حوزة عملياتي ميان كاركنان شركت به دليل  :هماهنگي. هشت
 . گردد وجب بروز اين ريسك ميرساني شفاف در اهداف آتي م نبود اطلاع

نبود سيستم مناسب براي رصد مداوم قراردادهاي بلندمدت و  :التزام قرارداد. نه
 . گردد باعث مواجهه شركت با ريسك التزام قرارداد مي )تعديل(اصلاح شرايط 

ذخيرة بيش از حد و يا كمتر از ميزان استاندارد موجودي كالا  :ميزان موجودي. ده
 . لاعات ناقصبه دليل اط
گذاري  ها سرمايه هايي كه شركت در آن  حرطكنترل دائمي  :طرحمديريت  .يازده

ها و عدم پيشرفت طبق برنامه  كند، بسيار اهميت دارد و نبود فراگرد رصد دائمي آن مي
 . رود گذاري به شمار مي هاي سرمايه خيز در شركت از جمله عوامل ريسك
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  1صحت. 5-1-2

هيم ريسك است كه بخشي از واكنش رفتاري كاركنان و مديريت از جديدترين مفا
روي  هاي آتي و خطرهاي پيش در چارچوب فعاليت) مفاهيمي مانند تقلب(شركت 

  . كند، صحت است شركت را توصيف مي
هاي غيرمجاز و غيرقانوني توسط مديران و  انجام فعاليت :هاي غيرقانوني فعاليت .يك

 . هاي خارجي برانگيز به شركت اي غيرقانوني و يا سؤاله يا كاركنان مانند پرداخت
سوءاستفاده از اطلاعات موجود و البته بااهميت مانند فروش  :استفاده غيرمجاز .دو

 . ترين رقيب تجاري اطلاعات محرمانه توسط يكي از كاركنان شركت به مهم
هاي مالي  ورتتعمد مديران و يا كاركنان در ارائة اطلاعات اشتباه در ص :تقلب .سه
 .(Roger, 2005) گذاران و سهامداران با هدف گمراهي آنان آن به سرمايه  و ارائة

 2محيطي. 5-1-3

تحولات عمده در محيط كسب و كار، مثل جهاني شدن كسب و كار و سرعت بالاي 
ها  هاي نوين، باعث افزايش رقابت و دشواري مديريت در سازمان تغييرات در فناوري

هاي تهديدكننده شركت و  در اين محيط پيچيده و پويا، شناسايي ريسك .گرديده است
  . ها از اهميت بسيار بالايي برخوردار است مقابله با آن

هاي  ترين ريسك گذاري از مهم هاي سرمايه رقابت با ساير شركت :رقبا .يك
 در اين زمينه براي نمونه. گذاري در صنايع مختلف است هاي سرمايه روي شركت پيش
تر ولي با كيفيت يكسان و يا  توان به ورود رقباي جديد با عرضة كالا به قيمت پايين مي

 . عرضة كالا با همان قيمت، ولي كيفيت بهتر اشاره كرد
اي كه تحت تأثير تغييرات  استفاده شركت از مواد اوليه :هاي جهاني تغيير قيمت. دو

ي توليدي و نرخ فروش محصولات شدة كالا تواند بر قيمت تمام قيمت جهاني است، مي
 . تأثير بگذارد و زمينة مواجهه با ريسك براي شركت فراهم گردد شركت
تغيير مالكيت در سهامداران شركت و تأثير آن بر شيوة مديريت شركت  :مالكيت .سه

  . مانند خريد درصد بالايي از سهام شركت توسط يك رقيب خارجي
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ها تأثير قابل  دولت با تغيير در قوانين و تعرفهزماني كه  :گذاري دولت سياست .چهار
گذاري دولت  توجهي بر فعاليت آتي شركت داشته باشد، شركت با ريسك سياست

 . مواجه خواهد بود
  پذيري پرتفوي آن نسبت  اثرپذيري شركت و آسيب :بازار سرمايه .پنج

وجود در به جو عمومي منفي در بازار سرمايه و تأثير آن بر كاهش ارزش سهام م
 . پرتفوي شركت

 استراتژي. 5-1-4

هاي  مواجهه با خطرهاي بالقوه در صورت عدم بررسي و بازنگري دائمي استراتژي
به معناي تعيين و تبيين اهداف پايه و بلندمدت يك سازمان و تطبيق آن با اجرا (شركت 

ت در هاي شرك و عدم انجام فعاليت) و تخصيص منابع لازم براي نيل به اين اهداف
  . ها راستاي آن
روي شركت كه ممكن است در صورت  بخشي از خطرهاي پيش :ريزي برنامه .يك

 . هاي آتي شركت را با تهديد مواجه كند عدم بازنگري مستمر استراتژي
شده در  هاي مرتبط با استراتژي تدوين ترين حوزه يكي از مهم :تخصيص منابع .دو
ريزي مناسب در جهت تخصيص منابع مالي در  گذاري، عدم برنامه هاي سرمايه شركت

هاي مختلف اقتصادي  شدة شركت دربارة ورود يا بقا در حوزه راستاي استراتژي تدوين
 . است

گذاري و تخمين بيش از حد  آنچه از فعاليت شركت كه در زمينة ارزش :قيمت .سه
 ارزش در مورد خريد و يا كمتر از ارزش واقعي در خصوص فروش يك شركت در

 . راستاي استراتژي آتي است
هاي شركت با توجه به استراتژي و ميزان تطابق  در سنجش فعاليت :سنجش .چهار

استفاده صرف . هاي مختلف استفاده شود نتايج با اهداف موجود در آن بايد از شاخص
مدت در بررسي و مقايسة اهداف و عملكرد، يك ريسك در حوزة  هاي كوتاه از شاخص

 . رود شمار مياستراتژي به 
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 مديريت. 5-1-5

تواند تبعات منفي براي  ها و مؤسسات مي تصميمات نادرست مديران اجرايي شركت
بر اساس سطوح مختلف مديريتي، ميزان ريسك ناشي . يك سازمان به دنبال داشته باشد

از تصميمات نادرست، متفاوت است و به ميزان مختلفي سطح عملكرد سازمان را تحت 
  . دهد ر ميتأثير قرا
 - سبك منحصر به فرد مديريت شركت در خلق محيطي چالشي :ارتباطات .يك
 .ارتباطي
 .داشتن اختيارات كافي توسط مدير براي ورود به يك قرارداد مهم :محدوديت .دو
دادن پاداش بيشتر به كاركنان در صورت فروش بيشتر و يا  :مشوق عملكرد .سه

 .تر بازاريابي مناسب

 ي اطلاعاتفناور. 5-1-6

هاي كسب و كار با فناوري اطلاعات، لزوم درك صحيح  عجين شدن بسياري از حوزه
  . كند هاي كاهش اين خطرها را آشكار مي خطرهاي احتمالي در اين حوزه و روش

هاي اطلاعاتي  به خطر افتادن صحت و سلامت سيستم :ها و اطلاعات صحت داده .يك
هاي  ي كاركنان و در نتيجه، خرابكاري در سيستمشركت به دلايل مختلف مانند نارضايت

 .اطلاعاتي
ايجاد مشكل در امنيت سيستم اطلاعاتي و دسترسي  :ها و اطلاعات امنيت داده .دو

شدة شركت مانند مفقود شدن رايانة حاوي  بندي افراد غيرمجاز به اطلاعات طبقه
  . اطلاعات محرمانه و سوءاستفاده رقبا از اطلاعات آن

 مالي. 5-1-7

هاي  طور كلي ساير فعاليت هاي تأمين منابع مالي و به هاي مالي مربوط به شيوه ريسك
اي  اين موضوع كه شركت از چه منابع سرمايه. شركت در حوزة مديريت مالي است

  . ها چقدر است، نقش بسزايي در حيات شركت دارد كند و هزينة آن استفاده مي
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گذاري مبتني  هاي سرمايه رزشيابي نادرست طرحا :گذاري ريسك ارزشيابي سرمايه .يك
هاي  ها و پروژه بر اطلاعات نادرست و نامعتمد و در نتيجه، ورود شركت به طرح

 . بازده و مغاير با برنامة راهبردي شركت كم
گيرنده  ريسك اعتباري ريسكي است كه بر اساس آن وام :ريسك اعتباري .دو

وام بدهي خود طبق شرايط مندرج در قرارداد  قادر به پرداخت اصل و فرع) مشتريان(
شود و يا  ها يا با تأخير انجام مي نيست؛ به عبارت ديگر، مطابق اين ريسك، بازپرداخت

 . شود اين امر موجب ايجاد مشكلاتي در گردش وجوه نقد شركت مي. شود وصول نمي
درآمدهاي بانك، ها و  كند، هزينه كه نرخ بهره تغيير مي زماني  :ريسك نرخ بهره .سه

ها و وضعيت اقلام خارج ترازنامه نيز دستخوش تغيير و تحول  ها، بدهي ارزش دارايي
گونه تغييرات نيز در كل درآمد و سرمايه بانك مؤثر خواهد بود؛ براي  اين. گردد مي

توسط بانك مركزي، زماني كه شركت % 1مثال، افزايش ناگهاني نرخ بهرة پايه به ميزان 
باشد، شركت را با ريسك  صورت بلندمدت با نرخ بهره قبلي  ين مالي بهدر حال تأم

 . مواجه خواهد كرد
هاي موجود بين قيمت ارز رايج  ريسك نرخ ارز حاصل تفاوت :ريسك نرخ ارز .چهار

براي . شود هاي ارز ايجاد مي يك كشور و ساير ارزهاست كه در اثر نوسانات نابرابر نرخ
درصدي ين ژاپن در برابر دلار در سه ماه گذشته و  12ش ارزش توان به افزاي نمونه مي

  ).1382جمشيدي، (كرد تأثير منفي آن بر قراردادهاي شركت اشاره 
گذاري در بازپرداخت بدهي خود  توان ناكافي شركت سرمايه :ريسك نقدينگي .پنج

 . نامند به بانك و يا ساير طلبكاران را ريسك نقدينگي مي
وجود تخلف در عملكرد مالي و حسابداري شركت و ثبت  :ريريسك حسابدا .شش

 . ها و استانداردهاي حسابداري عمليات بر خلاف رويه
ورود شركت به فعاليتي با هدف استفاده از معافيت مالياتي و  :ريسك ماليات .هفت

  . نيافتن به آن  دست
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  گذاري هاي سرمايه خيز در شركت هاي ريسك حوزه. 2نمودار شمارة 
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  هاي راهبردي ها و شناسايي ريسك گام دوم؛ تحديد ريسك. 5-2

نظر  شود و سپس، براي رسيدن به اتفاق هاي خبرگان محدود مي در اين گام ديدگاه
در پايان اين . بندي است سازي براي رتبه هدف از اين گام، آسان. گردد تسهيل مي

هاي راهبردي شناسايي  يسكعنوان ر هاي چهارگانه به مرحله، دوازده عامل زير در حوزه
  . شدند

  هاي راهبردي ريسك. 1جدول شمارة 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گام سوم؛ طوفان فكري براي تعيين فهرست عوامل اصلي سناريونويسي و سناريوهاي آتي. 5-3

تا عوامل اصلي سناريونويسي با براي ايجاد اين طوفان فكري، در گام اول تلاش شد 
هاي سياسي و  مانند حوزه(هاي مختلف  هاي خبرگان در حوزه استفاده از ديدگاه

 نوع ريسك حوزه رديف

1 

 عملياتي

 ريسك تجهيزات

 ريسك مديريت پروژه 2

 ريسك محدوديت منابع 3

 ريسك شريك تجاري 4

5 

 محيطي

 ريسك رقبا

 گذاري دولت ريسك سياست 6

 ريسك بازار سرمايه 7

 هاي جهاني قيمتريسك تغيير  8

 ريسك تخصيص منابع استراتژي 9

01 

 مالي

 گذاري ريسك ارزشيابي سرمايه

 ريسك نرخ بهره 11

 ريسك نرخ ارز 21
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نامه باز انجام شد و در نهايت،  گام سوم در قالب يك پرسش. استخراج شود) اقتصادي
  . عوامل اصلي زير استخراج گرديد

 عوامل اصلي سناريونويسي. 2جدول شمارة 

  گام چهارم؛ تحديد سناريوها. 5-4

آمده در گام  دست سازي سناريوها و عوامل اصلي به در اين مرحله با تجميع و يكپارچه
اين مرحله در قالب . استخراج گرديد) بازه زماني ميان مدتدر (سناريو مهم  4قبل، 

  . شد و در نهايت، چهار سناريو استخراج گرديدساختار يافته انجام  نامه نيمه يك پرسش
  سناريوهاي آتي. 3جدول شماره 

 سناريورديف

 ها اجراي طرح تحول اقتصادي و لايحه هدفمند كردن يارانه 1

 )اي ناشي از پرونده هسته( المللي المللي عليه ايران توسط مجامع بين هاي بين تشديد تحريم  2

 المللي عليه ايران هاي بين اي و كاهش تحريم حل مسئله هسته 3

 افزايش قيمت جهاني نفت و فلزات اساسي سال آينده با تأكيد بر 5تا  3رونق اقتصاد جهاني در  4

 سال آينده با تأكيد بر كاهش قيمت جهاني نفت و فلزات اساسي 5تا  3ركود اقتصاد جهاني در  5

 

  عوامل اصلي سناريونويسي

ريو
سنا

  

اجراي طرح 
تحول 
  اقتصادي

هاي  تشديد تحريم
المللي عليه  بين

  ايران
ل مسئله ح

  اي هسته
رونق اقتصاد 

 5تا  3جهاني در 
  سال آينده

ركود اقتصاد 
 5تا  3جهاني در 

  سال آينده
1  9 9 8 9  8  
2  9 9 8 8  9  
3  9 8 9 9  8  
4  9 8 9 8  9  
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  هاي راهبردي در هر سناريو بندي ريسك گام پنجم؛ رتبه. 5-5

به . بندي كردند ويتهاي راهبردي در هر سناريو را اول در اين مرحله خبرگان ريسك
نظر  شدن نتايج در گام ششم، از ارائة نتايج گام پنجم در اين بخش صرف دليل نهايي

. گردد هاي راهبردي در گام ششم ارائه مي شود و نتايج نهايي در قالب نقشه ريسك مي
  . است 100دهي از  در بخش ارائة نتايج، نمره

  هاي راهبردي رائة نقشة ريسكگام ششم؛ تكرار براي رسيدن به وفاق و ا. 5-6
  3هاي راهبردي در سناريو شمارة يك نقشة ريسك. 5-6-1

حوزه  رديف
 نوع ريسك  خيز ريسك

ارزيابي 
 اهميت

 اولويت
ارزيابي 
 احتمال

ارزيابي 
شدت اثر بر 
 سودآوري

1  

  عملياتي

 4/65 5/65 10 64 تجهيزات

 74 8/74 8 8/70 مديريت پروژه  2
 7/75 4/75 4 9/75 منابعمحدوديت  3
 7/65 4/68 9 5/67 شريك تجاري  4
5  

 محيطي

 7/66 6/68 7 9/67 رقبا

گذاريسياست  6
 دولت

4/84 1 4/86 9/85 

 83 8/83 3 7/81 بازار سرمايه  7

هايتغيير قيمت  8
 جهاني

82 2 9/83 1/83 

 3/75 7/76 5 6/74 تخصيص منابع استراتژي  9

  مالي  10
ارزشيابي

 يگذارسرمايه
73 6 5/74 4/74 

 2/62 3/64 11 3/60 نرخ ارز  11
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   4هاي راهبردي در سناريو شمارة دو نقشة ريسك. 5-6-2

  

  رديف
حوزه 
  خيز ريسك

 نوع ريسك
ارزيابي 
 اهميت

 اولويت
ارزيابي 
 احتمال

ارزيابي شدت 
اثر بر 

 سودآوري

1 

 عملياتي

 3/66 9/65 8 8/63 تجهيزات

 6/74 5/74 4 1/74 مديريت پروژه 2

  75.7  3/72  5  6/73  منابعمحدوديت  3
  6/62  9/63  10  3/62  شريك تجاري 4

5 

  محيطي

 1/65 4/65 9 8/62 رقبا

6 
گذاري  سياست

 دولت
7/82 1 2/83 6/84 

  5/77  8/76  6  5/70  بازار سرمايه 7

8 
هاي  تغيير قيمت
 جهاني

76 2 3/77 2/77 

 2/78 2/79 3 9/75 تخصيص منابع  استراتژي 9

  مالي 10
ارزشيابي 

 گذاري سرمايه
8/66 7 6/70 4/69 



  193 ...گذاري هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك شناسايي و اولويت   

 

  5هاي راهبردي در سناريو شمارة سه نقشة ريسك. 5-6-3

  

 رديف
حوزه 

 خيز ريسك
 نوع ريسك

ارزيابي 

 اهميت
 اولويت

ارزيابي 

 احتمال

ارزيابي شدت 

اثر بر 

 سودآوري

1 

 عملياتي

 3/62 5/64 9 2/61 تجهيزات

 8/73 8/75 3 2/76 مديريت پروژه 2

  68  1/67  4 4/71 منابعمحدوديت 3

4 

 محيطي

 3/61 4/68 6 68 رقبا

5 
گذاريسياست

 دولت
1/82 1 9/80 3/81 

 5/77 2/77 2 79 بازار سرمايه 6

7 
هايتغيير قيمت

  جهاني
1/66  8  66  5/66  

 9/71 72 7 3/67 تخصيص منابع استراتژي 8

 مالي 9
ارزشيابي

 گذاري سرمايه
68 5 2/67 3/66 
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  6هاي راهبردي در سناريو شمارة چهار نقشة ريسك. 4- 5-6

  بندي  جمع

هاي  هاي راهبردي شركت بندي ريسك شناسايي و اولويتاين تحقيق با هدف 
. ، انجام گرفت)گذاري غدير صورت مطالعه موردي در شركت سرمايه به(گذاري  سرمايه

گذاري  هاي سرمايه هاي دانشي خبرگان شركت اين پژوهش با هدف دستيابي به گنجينه
ها انجام شده  نوكاو اين معادن براي آشكارسازي و مستندسازي دانش ضمني آ و كند
دهد تا بتوان به اين  اي است كه اين امكان را مي شناسي روش دلفي، روش. است
به بيان ديگر، اين پژوهش در صدد شناسايي و . هاي نهان دسترسي پيدا كرد گنج

هاي  هاي راهبردي با استفاده از دانش ضمني خبرگان شركت بندي ريسك اولويت
  . گذاري بود سرمايه

هاي راهبردي شركت  ق تلاش شد تا صرفاً به ارائة نقشة ريسكدر اين تحقي
طور كلي بسنده نشود بلكه با انجام شش گام به هدف نهايي كه  گذاري غدير به سرمايه

 رديف
حوزه 
 خيز ريسك

 نوع ريسك
ارزيابي 
 اهميت

 اولويت
ارزيابي 
 احتمال

ارزيابي شدت 
اثر بر 

 سودآوري
1 

  عملياتي
 2/62 7/64 9 8/60 تجهيزات

 1/70 3/71 2 8/71 مديريت پروژه 2

 9/63 5/61 5 5/65 منابعمحدوديت 3
4 

 محيطي

 8/59 2/65 7 9/62 رقبا

5 
گذاريسياست

 دولت
4/80 1 7/77 7/79 

 9/70 1/70 4 9/67 بازار سرمايه 6

7 
هايتغيير قيمت
 جهاني

1/62 8 7/61 63 

 8/73 5/73 3 2/68 تخصيص منابع استراتژي 8

 مالي 9
ارزشيابي

 گذاريسرمايه
65 6 2/66 5/63 



  195 ...گذاري هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك شناسايي و اولويت   

 

هاي راهبردي در چهار سناريو مجزا، بر اساس سه عامل اصلي در  ارائة نقشة ريسك
  . بود، دست يافت) يسال آت 5تا  3(مدت  سناريونويسي و در بازه زماني ميان

  : آمده در گام ششم استخراج كرد توان نتايج زير را از نتايج به دست مي
ريسك  12از مجموع (ريسك  11در سناريو شماره يك بيشترين تعداد با  .1

 . هاي راهبردي شناسايي گرديدند عنوان ريسك ، به)آمده در گام دوم دست راهبردي به
تنها در سناريو شماره يك ) ماليهاي  در حوزه ريسك(ريسك نرخ ارز  .2

 . عنوان ريسك راهبردي شناسايي شد به
عنوان اولويت شماره يك  گذاري دولت در هر چهار سناريو به ريسك سياست .3

هاي دولت  گذاري اين مطلب خود گوياي تأثير بسيار بالاي سياست. شناخته شده است
كننده  و از سوي ديگر، بيان گذاري با خطرات بالقوه بوده هاي سرمايه در مواجهه شركت

دولت در مقاطع مختلف ) ويژه اقتصادي به(هاي  اين مطلب است كه تثبيت سياست
تواند تا حدود زيادي از مواجهه با خطرات  مدت و بلندمدت، مي مدت، ميان زماني كوتاه

 . گذاري جلوگيري كند هاي سرمايه هاي شركت بالقوه و تهديدكننده استراتژي
. هاي جهاني دومين رتبه در سناريوهاي اول و دوم است قيمتريسك تغيير  .4

اين نتيجه بيانگر آن است كه درصورت رونق اقتصاد جهاني در ميان مدت، شركت 
هاي  ريزي دقيق براي استفاده بهينه از افزايش قيمت گذاري غدير نياز به برنامه سرمايه

استراتژي تدوين شده در جهت تحقق ) ويژه نفت و فلزات اساسي به(جهاني كالا 
 . خواهد داشت

با توجه به اينكه در اين تحقيق صرفاً به جنبه شناسايي اين نوع از ريسك پرداخته 
هاي راهبردي اجتناب شده است؛ لذا  شده، از ورود به ساير ابعاد مديريت ريسك

پيشنهاداتي براي توجه هرچه بيشتر به اين مقوله بسيار مهم در مديريت ريسك 
 : گردد شرح ذيل ارائه مي  گذاري به ي سرمايهها شركت

هاي راهبردي  بندي ريسك هاي كمي در شناسايي و اولويت استفاده از روش .1
 . هاي كيفي گذاري و تلفيق آن با روش هاي سرمايه شركت

طور  هاي راهبردي به طور اعم و مديريت ريسك استقرار نظام مديريت ريسك به .2
 . گذاري هاي سرمايه اخص در شركت
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هاي  افزارهاي متناسب در زمينه مديريت ريسك و ريسك به كارگيري و استقرار نرم .3
 . گذاري هاي سرمايه راهبردي در شركت

هاي كمي و  هاي راهبردي با استفاده از روش بيني ريسك طراحي مدل بهينه پيش .4
 . كيفي

هاي  هاي راهبردي هلدينگ انجام تحقيقات مشابه و مجزا در زمينه شناسايي ريسك .5
 ). هلدينگ(گذاري  هاي سرمايه مختلف شركت

هاي راهبردي براي ورود و يا استمرار  بندي ريسك طراحي مدل هوشمند اولويت .6
 . هاي مختلف اقتصادي فعاليت در حوزه

هاي  هاي راهبردي شركت بندي ريسك طراحي مدل شناسايي و اولويت .7
 . مدت و بلندمدت گذاري در بازه زماني ميان سرمايه

شود كه اين تحقيق گامي كوچك در زمينه شناسايي  پايان بر اين نكته تأكيد ميدر 
گذاري بوده و نقطه شروعي  هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك و اولويت
  . تر در اين زمينه است هاي ديگر و البته كامل براي تلاش

  ها  يادداشت
                                                 

1. integrity risks 
2. environmental risks 

المللي عليه ايران و رونق اقتصاد  هاي بين تشديد تحريم، اجراي طرح تحول اقتصادي. 3
  سال آينده 5تا  3جهاني در 

المللي عليه ايران و ركود اقتصاد  هاي بين تشديد تحريم، اجراي طرح تحول اقتصادي. 4
  سال آينده 5تا  3جهاني در 

سال  5تا  3اي و رونق اقتصاد جهاني در  ستهاجراي طرح تحول اقتصادي، حل مسئلة ه. 5
  آينده

سال  5تا  3اي و ركود اقتصاد جهاني در  حل مسئلة هسته اجراي طرح تحول اقتصادي، .6
  آينده
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   199- 209، صص1388پاييز و زمستانـدومشمارهسال سوم،انديشه مديريت،
  

  1388نماية سال 
  )6و  5هاي  شماره( مجلة انديشه مديريت

 *عباس رجبي: تهيه و تظيم
   كنندگان راهنماي استفاده

تواند خواننده و محقق را در بازيابي  شود كه مي ها يكي از منابع مهم مرجع محسوب مي نمايه
  .هاي مورد نظر ياري رساند سريع مقالة منتشرشده در نشريه

به انتشار نماية مجلات با اين هدف اقدام ) ع(مجله انديشه مديريت دانشگاه امام صادق
  .كرده است) 6و 5هاي  سال سوم انتشار و شماره( 1388منتشر شده در سال 

هاي نمايه شامل پديدآورنده، عنوان و موضوع است كه به صورت الفبايي حرف به  بخش
آورندگان مشخصات كامل هر مقاله درج شده  در نماية پديد. ها تنظيم شده است حرف مدخل

عنوان و موضوع مقابل عناوين و واژگان كليدي موضوعي شمارة بازيابي كه در نماية . است
  .آورندگان دارد، قرار گرفته است ارجاع به نماية پديد

، »نيز نگاه كنيد«هاي مرتبط و پيوسته هر موضوع با عبارت  براي جامعيت، موضوع
ارجاع با ها، از  سازي موضوع مشخص شده است و براي جلوگيري از پراكندگي و مستند

  .استفاده شده است» نگاه كنيد به«عبارت 
  علائم اختصاري

  صفحه شروع و پايان مقاله:    
  س   سال مجله 
  ش   شمارة مجله 

  ـــــــــ تكرار نويسنده مدخل قبل

                                                 
  rajabi@isu.ac.ir                                                           )ع(صادق رساني دانشگاه امام مدير اطلاع *
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  نمايه پديدآورنده

  
 درآمدي بر الگوي«). 1388پاييز و زمستان (اعتصامي، منصور؛ فاضلي كبريا، حامد  .1

 .128 – 101: 2، ش3س. »اجتماعي يهسرماهاي  از منظر مؤلفه) ع(مام عليتي ايريمد
). 1388بهار و تابستان (الواني، مهدي؛ هاشميان، محمدحسين؛ بهمني، محمدرضا  .2

گيري از الگوي مديريت  هاي دولتي با بهره ها در سازمان اجرا و ارزيابي سياست«
 .34 – 5: 1، ش3س. »ات اسلاميدفتر تبليغ: مطالعه موردي) BSC(ها  متوازن سياست

بررسي ارائه كيفيت خدمات «). 1388بهار و تابستان (اميني، محمدتقي؛ فرجام، سعيد  .3
هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي  بيمارستان: در بخش عمومي؛ مطالعه موردي

 .189 -  165: 1، ش3س. »اصفهان
استراتژي «). 1388ان پاييز و زمست(بقايي، علي؛ موسوي، محمدمهدي؛ وثوق، بلال  .4

 – 129: 2، ش3س. »مالي مناسب براي مديريت ريسك كل هنگام بروز ركود مالي
148. 

بازشناسي رويكرد «). 1388بهار و تابستان (پور، بهمن؛ مؤمني، مصطفي  حاجي .5
شركت : محور نسبت به منابع سازمان و مزيت رقابتي پايدار؛ مورد مطالعه منبع

 .102 -  77: 1، ش3س. »توليدي ساران
رويكرد چندسطحي و «). 1388پاييز و زمستان (رضاييان، علي؛ گنجعلي، اسداالله  .6

 . 40 – 5: 2، ش3س. »پردازي سازمان  كاربرد آن در نظريه

رهبري تيمي در سازمان «). 1388بهار و تابستان (پور، مرضيه  سيادت، علي؛ مختاري .7
. »هاي دولتي اصفهان انشگاهد: بر اساس نقش سازماني و فرهنگ ملي؛ مورد مطالعه

 .219 – 191: 1، ش3س
بررسي «). 1388پاييز و زمستان (پور، بهمن؛ دهقان، ميثم  صمدي، منصور؛ حاجي .8

اي رفاه در شهر  هاي زنجيره تأثير ابعاد برند بر قصد خريد مجدد مشتريان از فروشگاه
 .165 – 149: 2، ش3س. »تهران



  201    )6و  5هاي  شماره( انديشه مديريت مجلة، 1388نماية سال 

 

بررسي عوامل «). 1388پاييز و زمستان (علوي، سيد علي؛ اعتصامي، محمدكاظم  .9
 .100 – 75: 2، ش3س. »هاي ديني طلبي از ديدگاه آموزه مؤثر بر انگيزة توفيق

شناسايي «). 1388پاييز و زمستان (زاده، حميدرضا؛ نوابي كاشاني، حميدرضا  فرتوك .10
مطالعه موردي؛ (گذاري  هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك  و اولويت
 .197 – 167: 2، ش3س. »)گذاري غدير رمايهشركت س

تحليل محيط نهادي نوآوري در «). 1388بهار و تابستان (ـــــــــــ ؛ وزيري، جواد  .11
 .75 - 35: 1، ش3س. »گذار به صنايع دفاعي فردا

پور، آرين؛ كوشازاده، علي؛ سليمي، غلامرضا؛ اميري طيبي، مسلم؛ ابراهيمي، علي  قلي .12
عدالتي جزايي و نقش آن در شيوع فساد  واكاوي بي«). 1388پاييز و زمستان (

، 3س. »)هاي تهران دانشگاه: مطالعه چندموردي(ها  پژوهشي در دانشگاه - آموزشي
 .74 – 41: 2ش

بررسي تعارض از منظر «). 1388بهار و تابستان (مسعودي، عصمت؛ ميرزايي، فرشته  .13
 .164 – 133: 1، ش3س. »هاي مديريت مكتب اسلام و تئوري

معيارهاي انتخاب و انتصاب «). 1388بهار و تابستان ( .زاده، زهره؛ عدلي، مريم موسي .14
 .132 -103: 1، ش3س. »البلاغه گزيني در نهج مديران با رويكرد شايسته

  
  نمايه پديدآورنده همكار

  
  12ابراهيمي، علي،  -
  9اعتصامي، محمدكاظم،  -
  12اميري طيبي، مسلم،  -
  2بهمني، محمدرضا،  -
  8پور، بهمن،  حاجي -
  8دهقان، ميثم،  -
  12سليمي، غلامرضا،  -
  14عدلي، مريم،  -
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  1فاضلي كبريا، حامد ،  -
  3فرجام، سعيد،  -
  12كوشازاده، علي،  -
  6گنجعلي، اسداالله،  -
  7پور، مرضيه،  مختاري -
  4موسوي، محمدمهدي،  -
   5مؤمني، مصطفي،  -
  13ميرزايي، فرشته،  -
  10، حميدرضا، نوابي كاشاني -
  4وثوق، بلال،  -
  11وزيري، جواد،  -
  2هاشميان، محمدحسين،  -

  
  نمايه عنوان

 
گيري از الگوي مديريت متوازن  هاي دولتي با بهره ها در سازمان اجرا و ارزيابي سياست -

 2دفتر تبليغات اسلامي، : مطالعه موردي) BSC(ها  سياست
  4ك كل هنگام بروز ركود مالي، استراتژي مالي مناسب براي مديريت ريس -
: محور نسبت به منابع سازمان و مزيت رقابتي پايدار؛ مورد مطالعه بازشناسي رويكرد منبع -

   5شركت توليدي ساران، 
هاي وابسته به  بيمارستان: بررسي ارائه كيفيت خدمات در بخش عمومي؛ مطالعه موردي -

  3دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، 
اي رفاه در شهر  هاي زنجيره ابعاد برند بر قصد خريد مجدد مشتريان از فروشگاه بررسي تأثير -

  8تهران، 
 13هاي مديريت،  بررسي تعارض از منظر مكتب اسلام و تئوري -
  9هاي ديني،  طلبي از ديدگاه آموزه بررسي عوامل مؤثر بر انگيزة توفيق -
 11فردا، تحليل محيط نهادي نوآوري در گذار به صنايع دفاعي  -



  203    )6و  5هاي  شماره( انديشه مديريت مجلة، 1388نماية سال 

 

  1، اجتماعي يهسرماهاي  از منظر مؤلفه) ع(تي امام علييريمد درآمدي بر الگوي -
  6پردازي سازمان،   رويكرد چندسطحي و كاربرد آن در نظريه -
هاي  دانشگاه: رهبري تيمي در سازمان بر اساس نقش سازماني و فرهنگ ملي؛ مورد مطالعه -

 7دولتي اصفهان، 
مطالعه موردي؛ (گذاري  هاي سرمايه هاي راهبردي شركت بندي ريسك  شناسايي و اولويت -

  10، )گذاري غدير شركت سرمايه
  14البلاغه،  گزيني در نهج معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران با رويكرد شايسته -
مطالعه (ها  پژوهشي در دانشگاه -عدالتي جزايي و نقش آن در شيوع فساد آموزشي واكاوي بي -

  12، )هاي تهران دانشگاه :چندموردي
  

  نمايه موضوعي
 

   هاي دولتي سازمان نگاه كنيد به ادارات دولتي 

   ارزشيابي عملكرد

   3ها،  بيمارستان   
  ارزشيابي  نگاه كنيد به ارزيابي 

  راهبردهاي مالي نگاه كنيد به استراتژي مالي 
  اسلام 

   13تعارض،    
   9موفقيت،    
  اصفهان 

   7عالي،  ها و مدارس دانشگاه   
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نگاه كنيد به دانشگاه علوم پزشكي   اصفهان،
   VRIOالگوي 

   5محور،  منبع   
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   )BSC(الگوي ارزيابي متوازن 

  2حوزه علميه قم، دفتر تبليغات اسلامي،    
   3 كاپلان، روبرت اس،   
  3نورتن، ديويدپي،    

  الگوي چندسطحي 
  6 شناسي سازمان،  جامعه   

  ) SERVQUAL(الگوي كيفيت خدمات 
  3ها،  بيمارستان   
  انگيزش 

   9موفقيت،    
  انگيزش  -موفقيت  نگاه كنيد به طلبي  انگيزه توفيق

  نام تجاري نگاه كنيد به برند 

  ظلم  نگاه كنيد به عدالتي   بي
  )ها بيمارستاننيز نگاه كنيد به  ( بيماران

  ها  بيمارستان
   3 ارزشيابي عملكرد،   
   3 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،    
   SERVQUAL( ،3(الگوي كيفيت خدمات    

   ها نظريه  نگاه كنيد بهها  تئوري
  تعارض 

   13اسلام،    
   13مديريت،    
   13ها،  نظريه   

  موفقيت  نگاه كنيد به طلبي  توفيق
  انگيزش   

  



  205    )6و  5هاي  شماره( انديشه مديريت مجلة، 1388نماية سال 

 

  تهران 
  8 اي رفاه،  هاي زنجيره فروشگاه   

   شناسي سازمان جامعه

   6الگوي چندسطحي،    
   حوزه علميه قم، دفتر تبليغات اسلامي

  BSC( ،2(الگوي ارزيابي متوازن    
  )ها بيمارستاننيز نگاه كنيد به  ( خدمات بهداشتي درماني

   كنندگان مصرف  نگاه كنيد بهخريداران 
  ها  ويژگي نگاه كنيد به ها  خصوصيت

   دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

   3ها،  بيمارستان   
   ها و مدارس عالي دانشگاه

   7اصفهان،    
  7رهبري تيمي،    
  12ظلم،    
  12 عدالت اجتماعي،   
   12فساد،    

  حوزه علميه قم، دفتر تبليغات اسلامي نگاه كنيد به دفتر تبليغات اسلامي قم 
   راهبردهاي مالي

   4ركود اقتصادي،    
   4مديريت خطر،    

  رفتار 
   8كنندگان،  مصرف   
   صاديركود اقت

   4راهبردهاي مالي،    
  ركود اقتصادي نگاه كنيد به ركود مالي 
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  )تعارض  نيز نگاه كنيد به( شناسي مديريت روان
  الگوي چندسطحينگاه كنيد به  رويكرد چندسطحي 

   رهبري تيمي

   7ها و مدارس عالي،  دانشگاه   
  )مدارس عاليها و  ها؛ دانشگاه بيمارستاننيز نگاه كنيد به  ( ها دولتي سازمان

   3گذاري،  سياست   
  شناسي سازمان جامعه نگاه كنيد بهسازمان، نظريه 

  سرمايه اجتماعي 
  1  ،)ع(طالب  علي بن ابي   
   1مديريت،    
  گذاري  سياست

  3هاي دولتي،  سازمان   
  شايستگي 
   14مديران،    

   شركت توليدي ساران

   5مزيت رقابت پايدار،    
  گذاري غدير  شركت سرمايه

   10مديريت خطر،    
  صنايع دفاعي 

   11نوآوري،    
  ظلم 

  12ها و مدارس عالي،  دانشگاه   
  عدالت اجتماعي 

  12ها و مدارس عالي،  دانشگاه   
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   )ع(طالب علي بن ابي

   1 سرمايه اجتماعي،   
   1مديريت،    
   14مديران،    

  عوامل نهادي 
   11نوآوري،    
   هاي محيطي فرصت

  5مزيت رقابتي،    
   اي رفاه هاي زنجيره شگاهفرو

   8تهران،    
   8كنندگان،  مصرف   

  فساد 
  12ها و مدارس عالي،  دانشگاه   

   كاپلان، روبرت اس

  BSC(،  3(الگوي ارزيابي متوازن    
  عوامل نهادي نگاه كنيد به محيط نهادي 

  الگو نگاه كنيد به مدل 
  مديران 

   14شايستگي،    
  14، )ع(طالب  علي بن ابي   
   14البلاغه،  جنه   
   14ها،  ويژگي   
  مديريت 

   13تعارض،    
  1سرمايه اجتماعي،    
  1، )ع(طالب علي بن ابي   
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  مديريت خطر 
   4راهبردهاي مالي،    
  10گذاري غدير،  شركت سرمايه   

  مديريت خطر نگاه كنيد به مديريت ريسك 
   مزيت رقابت پايدار

   5شركت توليدي ساران،    
  مزيت رقابتي 

   5هاي محيطي،  تفرص   
  مزيت رقابتي 

   5 محور، منبع   
  كنندگان  مصرف نگاه كنيد به مشتريان 
  كنندگان  مصرف

   8رفتار،    
  8 اي رفاه،  هاي زنجيره فروشگاه   
   8نام تجاري،    

   ها ويژگي نگاه كنيد به معيارهاي انتخاب  
  محور  منبع

   VRIO ،5الگوي    
   5مزيت رقابتي،    
   5ها،  نظريه   

  )ها و مدارس عالي دانشگاهنيز نگاه كنيد به  ( مؤسسات دولتي 
  موفقيت 

   9اسلام،    
  9انگيزش،    

  نام تجاري 
  8 كنندگان،  مصرف   
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  شناسي سازمان جامعه نگاه كنيد به نظريه سازمان 
  ها  نظريه

   13تعارض،    
   5محور،  منبع   
  نوآروي 

   11صنايع دفاعي،    
   11عوامل نهادي،    

  تن، ديويدپي نور
  BSC( ،3(الگوي ارزيابي متوازن    

  البلاغه  نهج
   14مديران،    
  ها  ويژگي

   14مديران،    
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ઞઌی ا৯د૙ীه ॠدশୌࢌ   -૤ه  ع࢙ਖی඼່م اනහراک ख़ج   )ع(دا஺ه امام صادق   ূ࡙
اطلاعات فردی) الف  

:محلّ فعاليت                      :نام:                                         نام خانوادگی  

):اختياری(آخرين مدرک تحصيلی ):                               اختياری(رتبة علمی   

هااطلاعات مربوط به مؤسسات و کتابخانه) ب  

:وابسته به:                                               کتابخانه/ نام مؤسسه   

نشانی گيرنده) ج  

:سآدر  

:تلفن:                                 صندوق يا کدپستی  

:                               پست الکترونيک:                             نمابر:                                     تلفن همراه

شماره مجله درخواستي و نحوه دريافت آن را مشخص نماييد)  د  

:           اره درخواستيشم  

 دانلود از سايت نشريات تخصصي                          دريافت نسخه چاپي

 ريال ٠٠٠/٨٠: ريال    مؤسسات ٠٠٠/٦٠: افراد):   دو شماره(بهای اشتراک سالانه 
  .ي برخوردارندخريد اينترنت ٤در نسخه چاپي و يک مجله يا مقاله از % ٣٠اساتيد و دانشجويان از تخفيف  ●

  :توانند براي اشتراک مجلات از دو روش زير استفاده نمايندمندان میعلاقه

عضو  هاي لاين بانک ملت، موجود درسايت نشريات تخصصي با استفاده از کارت از طريق درگاه آن ‐١

جام، بانک ملت، شعبه پل  ١٠/١٩١٠٢٤٠٠شبکه شتاب و يا واريز وجه به شماره حساب 

رود اطلاعات آن در سايت به همراه ارسال الکترونيکي فيش واريزي و سپس دانلود مديريت و و

 متن مورد نظر بعد از گذشت يک روز از تکميل اطلاعات در سايت
نزد  ٠٢٤٣١٢٢٨٥٦شود، به حساب های جاری نيز میبهای اشتراک سالانه را که شامل هزينه ‐٢

واريز و اصل فيش را به همراه برگ ) ٠٢٤٣٠کد (بانک تجارت، شعبة علامه طباطبايی 

نسخه چاپي (درخواست اشتراک به نشاني الکترونيکي ذکر شده ارسال نموده و نحوه دريافت را 

  .مشخص نماييد) يا الکترونيکي

اي علوم انساني  رشته ، مرکز تحقيقات ميان)ع(تهران، بزرگراه شهيد چمران، پل مديريت، دانشگاه امام صادق

  ١٤٦٥٥ ‐١٥٩صندوق پستی  ا৯د૙ীه ॠدশୌࢌख़ج૤ه  رب جنوبي دانشگاه، ادارة نشريات، و اسلامي، جنب د

  ٨٨٥٧٥٠٢٧: تلفن مستقيم و دورنگار  – ٤٥٨، داخلی ٨٨٠٩٤٠٠١‐٥: تلفن

http://mag.isu.ac.ir                   E-mail:mag@isu.ac.ir  
  



 

 

 

 

 

"Identifying and Ranking the Strategic Risks of Investment 
Companies" (Case Study: Ghadir Investment Company) 

Dr. Hamidreza Fartoukzadeh 
Hamidreza Navvabi Kashani 

 
In order to have a succesful investment companies, their activities in this 
very complicated bussines enviroment, require to indentify the facing threats 
and have definitely deep knowledge of all difficulties beforehand. In this 
regards looking at strategic risks (potetial forces which can destabilize the 
system of strategy and have a considerable negative effect on the 
investigating campany’s value as a result), have a significant importance. 
The main objective of this research is in fact identifying and ranking the 
strategic risks of investment campanies (Ghadir investment company). 
Delphy techniques (experts community), scenario writing and case study are 
used to elicit and analyze the data.  
The results of this research, which is done within 6 steps, are identifying the 
strategic risks of investment campanies, ranking these risks in Ghadir 
investment campany (forward scenarios within 3-5 years) and finaly 
mapping the strategic risks in each scenario. 
 
Keywords: strategic risks, risk management, investment campanies 

(holdings), strategic risks map, Ghadir investment company 
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Examining the Effects of Brand Dimensions on Customer Repurchase 
Intention in Refah Retail Store in Tehran 

 
Dr. Mansour Samadi 

Dr. Bahman Hajipour  
Meysam Dehghan 

 
This survey seeks examining the effects of brand dimensions on repurchase 

intention in service sectors. Service branding is becoming a critical issue for 

both marketing researchers and experts and empirical research in this context 

is increasing. This study tests a model in the context of service brand. The 

research group (population) includes all customers of Refah retail store in 

Tehran. By the use of clustering sampling method, 275 customers have been 

selected as the research sample. We used Lisrel software for testing model. 

The results indicate that brand evidence (e.g., core service, employee 

service, brand name, services cape, price/ value for money, self-image 

congruence and feelings), along with advertising and promotion, 

significantly influence consumer satisfaction, attitude and behavioral 

intentions towards the chosen service brand. 
 

Keywords: service, brand, brand dimension, brand attitude, repurchase 

Intention 
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Appropriate Financial Strategy for Managing Total Risk  
at Financial Recession 

Dr. Ali Baqaei 
S. Mohammad Mahdi Mousavy 

Balal Vosough 
 

This article reviews all kinds of financial strategies and describes them. The 
Article emphasized on the manner of managing corporate and taking best 
strategies at economical recession and entry of corporate in financial 
constraints and increasing of total risk. Thus qualification of economical 
recession and financial constraints are described and then appropriate 
strategies for this situation are surveyed; then financial strategies that can 
restrain corporate from entry into the stage of financial constraint are 
presented. At the end some points for utilizing different kinds of financial 
strategies are represented. 
 
Keywords: financial strategy, financial recession, cutting back strategy, 

survival strategy, strengthening strategy 
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A survey on Imam Ali's Management Patterns  
in Terms of Social Capital 

Mansour E'tesami 
Hamed Fazeli Kebria 

 
Today, along with different types of capital such as human, financial and 
economic, some other sort is exploited called social capital. This concept 
deals with bonds and relations between members of a human network as a 
valuable resource which helps to reach goals by creating common norms and 
trust. Because of the importance of social capital and its role in management, 
we deal with this issue from Imam Ali's viewpoint as an efficient manager in 
an Islamic government. This research is done based on documentative 
studies and covers issues as follows: 
The first part deals with and explains social capital. Then value management, 
management in Imam Ali's perspective and his management pattern based on 
affection and wisdom as social capitals are respectively dealt with. Finally, 
religious capital and some factors of social capital in Imam Ali's 
management are explained. 
 
Keywords: social capital, value, value management, religious capital, value 

capital 
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Study of Factors Affecting Achievement Motivation Regarding Islamic 
Teachings 

Dr. S. Ali Alavi  
S. Mohammad Kazem E’tesami 

 
Achievement motivation or need for achievement as a major need in 
organizational behavior, due to the effects on growth and national 
development of the country, have always been studied by researchers since 
1950. The main goal of this study is the extraction of religious teachings 
affecting achievement motivation. So certain factors like the Islamic 
worldview, beliefs, values, educational factors and religious commands, 
were identified . 
Faith in these Islamic teachings and practice of them leads to the emergence 
and strength of achievement motivation. Thus these religious factors 
enhance the" achievement motivation indexes" (such as internal control 
center, hope to success, work and effort,... ) and therefore will increase 
individual achievement motivation.  
 
Keywords: Islam, motivation, achievement motivation  
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Study of Effective Factors on Retributive Injustice and Its Role on 
Prevalence of Educational & Investigative Corruption in Universities 

(Multi Case Study: Tehran Universities) 

Dr. Arian Gholipour 
S. Ali Koushazadeh 
Gholamreza Salimi 

Moslem Amiri Tayyebi 
Ali Ebrahimi 

 
Consideration toward Justice in Organizations Have was increased in Recent 
Decades. Nowadays, Scholars are More Focused on Distributive, Procedural, 
Interactional and Informational Justice in Different Organizations. A Kind of 
Justice That is ignored by Organizational Researchers, is Retributive Justice. 
Prevention, Punishment and Justified Action Against of corruptors and Law-
Breakers Can Help the Justice to be developed in Organizations. In this 
Research, we Study the Effective Contexts on Emerging Retributive 
Injustice and Its Role on Prevalence of Educational & Investigative 
Corruption. So have, by Snowball Sampling, 22 Students and Professors of 
Tehran Universities in Year 1387 regarded and Based on Proposed questions 
by Researchers, was interviewed. Research Method was Multi Case Study 
from Qualitative Method and In Analysis Stage, by using theme Method, 7 
Contextual Themes that have Effect on Retributive Injustice was identified. 
Research finding Can Introduce Proper Approaches toward Decrease 
Deterrent Factors Mission & Vision Realization of University & Educational 
Centers for Managers and Respondents to Improve their University 
Knowledge Output, as well as its Rank between Universities all over the 
World. 
 
Keywords: corruption, control, retributive justice, perception of injustice 
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Multilevel Approach and its Application to Organizational Theorizing  

Dr. Ali Rezaeian  
Asadollah Ganjali 

 
Organizational theorists through theoretical and practical theories try to 
solve the organizational problems and extend the organizational knowledge. 
Conventional approach in organizational theorizing studies organizational-
level phenomena or at micro level (organizational behavioral: OB) or at 
macro level (organizational theories: OT) and can not to consider the effect 
of top-down and bottom-up phenomenon. Multilevel approach as an 
emerging paradigm and method is able to see organizational phenomena as a 
multilevel, so that analyze the impact of phenomenon at a higher level and 
higher level factors impacts on the phenomenon. Multilevel theorizing 
begins with determining the type of constructs to be studied and then 
continues with determining the type of relationship between constructs in 
multilevel model format. Sampling and determining analysis design are final 
phase of multilevel studies. Article authors, through documentary studies, try 
to identify multilevel theorizing method and present it in the form of a 
flowchart process. For more precise explanation of this approach before 
addressing process of Multilevel theorizing, what and why of it in the form 
of concepts, epistemological foundations and theorizing principles are 
presented.  
 
Keywords: multilevel approach, theorizing, organization theories, multilevel 

theorizing process  
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