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 مقالات نگارشراهنماي 
كه شود  ميمقالاتي ارزيابي  فقط ؛نكنندارسال نامه نيست،  كه مطابق شيوهرا مقالاتي شود  تقاضا مي نويسندگان محترم از

  .نامه باشد مطابق شيوه
  

  :باشدبه شكل زير  ،در متن مقاله مĤخذ، منابع وارجاع  -1
  ).83 ، ص2 ج ،1376حسيني، ( :؛ مثال)صفحهجلد،  ،نام خانوادگي مؤلفّ، سال نشر( :منابع فارسي -1-1
  .)Porter, 1998, v. 2. p.71( :؛ مثال)فسال نشر، نام خانوادگي مؤلّجلد،  ،صفحه( :منابع لاتين -1-2

  .شودذكر ن »)… ,Ibid... (همان، پيشين و«شود و كلمات  مثل بار اول بيان  ،تكرار ارجاع يا اسناد -   
  .از يكديگر متمايز شود ،اثر انتشار يافته باشد، با ذكر حروف الفبا پس از سال انتشارچند سال   اي در يك چنانچه از نويسنده -   
در  ،»هـا  شـت ياددا« عنـوان  اب ـ) در صـورت لـزوم  ( معادل انگليسي اسامي خاص يا اصطلاحات ،و همچنين تمام توضيحات اضافي -2

  .)خواهد بود) 1بند(متني  روش درونبه مثل متن مقاله،  ها يادداشتارجاع و اسناد در ( مقاله آورده شودمتن انتهاي 
ابتـدا منـابع فارسـي و عربـي و سـپس منـابع       (باشـد  صورت زيـر    به، مقاله در پايان) كتابنامه(لاتين و  فهرست الفبايي منابع فارسي -3

  :)لاتين
  .نام ناشر :محلّ انتشار ،نام مترجم ،نام كتاب ،)تاريخ چاپ( نام نويسنده ،خانوادگي نويسنده نام :كتاب   
  .ساپكو: تهران ،سرشت حسين رحمان ةترجم ،مديريت دانش ،)1379(، تامس داونپورت :مثال   

Samuelson, Poul (1973), Economics, Tokyo: McGraw-Hill kogakusha. 
 ،شـماره نشـريه   ،دوره نشـريه  ،نام نشريه ،»مقالهعنوان « ،)سال انتشار( نام نويسنده ،خانوادگي نويسنده  نام: مندرج در مجلات مقاله   

  .شماره صفحات ابتدا و انتهاي مقاله
  .23-12صص  ،9 و 8 ش ،سال سوم ،كمال مديريت ،»بخش رهبري بصير و الهام« ،)1384(وارث، سيد حامد : مثال   

Shapiro, Stewart (2002), "Incompleteness and Inconsistency", Mind, V. 111, Pp. 23-36. 
نـام   ،»عنـوان مقالـه  « ،)تـاريخ چـاپ  ( نـام نويسـنده   ،نويسـنده خانوادگي  نام: ها المعارف همقاله مندرج در مجموعه مقالات يا داير   

  .شماره جلد ،نام ناشر: محل انتشار ،نام ويراستار ،كتاب
بنيـاد  : تهـران  ،مقالات همايش جهاني حكيم ملاصدرا مجموعه ،»فلسفه زبان در كراتيل افلاطون« ،)1382(محمود ، بينا مطلق: مثال   

  .جلد هفتم ،حكمت اسلامي صدرا
Rickman, H.P. (1972), "Dilthey", The Encyclopedia of Philosophy, Paul Edwards (ed.), New York: Macmillan 
Publishing Company. 

گـان  تـرين نتـايج و فهرسـتي از واژ    عنـوان و موضـوع مقالـه، روش تحقيـق و مهـم      هواژه و دربردارند 300حداكثر داراي  چكيده -4
  .دشوقيد ) گان(نويسندهرايانامه و  نشانيدر ذيل آن، رتبه دانشگاهي، دانشگاه محل خدمت،  باشد و )واژه 10حداكثر (كليدي 

  .دشوها همراه مقاله ارسال  ه و كليدواژهچكيد ،انگليسي عنوان مقاله ةترجم -5
 بـا قلـم  مـتن مقالـه    باشـد؛  Word 2007افـزار   نـرم در محيط ها و ميان سطرها،  با رعايت فضاي مناسب در حاشيه A4 قالبمقاله در  -6

BLotus13 )لاتين(TimesNewRoman10  ها و كتابنامه  و يادداشتBLotus12 )لاتين(TimesNewRoman10   شودحروفچيني.  
  .عددي و ترتيب اعداد در عناوين فرعي مثل حروف از راست به چپ تنظيم شود گذاري با روش شماره) تيترها(عناوين  -7
  .بگذاريد http://Smt.isu.iranjournals.irدر پايگاه نشريه به نشاني فايل آن را  ،براي ارزيابي مقاله -8
  .بيشتر نباشد ،كلمه 12000كمتر و از  ،كلمه 3000از  له،حجم مقا -9

  .داخلي يا خارجي چاپ شده باشد مجلهنبايد در هيچ  لهمقا -10
  .زمان به ساير مجلات فرستاده شده باشد نبايد هم لهمقا -11
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  چكيده 
 طراحي مديريتي بسته نوعي بايد) اقتصادي جهاد( راهبردي ملي جهت اجراي براي
 نظريِ سازيِ مدل خطير وظيفه كشور، دانشگاهي-علمي پردازي مفهوم دستگاه. شود

اين سازي عملياتي. دارد عهده بر را اقتصادي جهاد اجراي فرآيند راهبردي ملي جهت 
. دارد قرار اسلامي ايران سياستگذاران با تنگاتنگ پيوندي و در دولتي مديريت دستان در

 ملي فهم كند تا  اقتصادي را عرضه مي جهاد تحقق مسير مفهومي مدل مقاله،اين 
ارتقا  كشور، فاضل شهروندان و علمي نيز جامعه و ملي حكمراني هرم اصلي بازيگران

بين  و درون انسجام«يا  »سياستي يكپارچگي« مفهوم در مسير اين محوريت. يابد
 نحوه مدل، تشريح با كند مي مقاله تلاشدر طي اين  نويسنده. شود مي متجلي »سياستي
  .كند تبيين فهم آسان ولي علمي زباني به را فرارو هاي چالش و اقتصادي جهاد اجراي

  
  

  واژگان كليدي
 الزامـات  سياسـتي،  انسـجام  ملـي،  حكمرانـي  هرم راهبردي ملي، جهت اقتصادي، جهاد

  مديريتي
  

                                                 
  hdanaee@modares.ac.ir  تربيت مدرسدانشگاه دانشيار دانشكده مديريت و افتصاد  
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  مقدمه

 راهبردي دستگاه هاي گيري جهت فرارو، هاي دغدغه به توجه با دنيا سياسي هاي نظام
 زماني هاي دوره در ها كنند؛ و اين جهت مي تبيين پويا صورت به را خود ملي مديريتي
  .شود مي داده شكل -مدت كوتاه و ميان بلند،- مختلف
 جهت را رهبر، كشور مديريتي هرم ايران، اسلامي جمهوري سياسي نظام در

 رسد هدف مي نظر به كه اند ناميده پيشرفت و عدالت دهه را فرارو ايشان دهه دهد و مي
 راهبردي، هدف اين به رسيدن براي. است عدالت با توأم پيشرفت تحقق عالي آن،

 اصلي بسته. گيرد مي خود به خاصي بوي و رنگ سالانه، كشور، حركتي هاي جهت
 كشور عمومي هاي سياست و) است نظام رهبر آن اصلي متولي كه( كلان هاي سياست

 دولتي مديريت كه( كشور مديريتي راهبردهاي و) است آن دار عهده دولت كه(
 جهت چتر زير بايد )1389 فرد، دانايي) (دارد عهده بر را آن اجراي و تدوين مسئوليت

 به را افقي و عمودي سياستيِ انسجام صبغه اقتصادي، جهاد يعني كشور راهبردي سالانه
 عاليه اهداف به ثروت خلق براي مقدس تقلاي و فقر عليه جنگ تا بگذارد نمايش
  .شود منجر عدالت با پيوند در ملي ثروت ارتقاي و ملي فقر كاهش
 هايي شاخص تدوين ملي، هاي مشي راهبردي خط جهت بودن سالانه به توجه با اما

 ملي در ضمن، رصد. رسد مي نظر به ضروري است اقتصادي جهاد تحقق تجلي كه
 و ها سياست كلان، هاي سياست منسجم هرم اساس بر- نيز اهداف اين تحقق مسير

 مفهوميِ كلان مدل ارائه از نوشتار، پس اين در .رسد مي نظر به الزامي امري -راهبردها
 سياستي، انسجام انسجام شناسي واژه بر تأمل اقتصادي، ضمن جهاد اجراي مسير

 و سياستي انسجام محوريت با اقتصادي جهاد اجراي مدل و بررسي، سياست،
  .شد خواهد تبيين فرارو هاي چالش

  اقتصادي جهاد تحقق مسير مفهومي مدل

 متعارف شعور ولي دارد وجود فراواني هاي جدل و بحث ،»توسعه« مفهوم سر بر اگرچه
 اي جامعه هر دهنده تشكيل عناصر در تحول توصيف براي توسعه واژه از مكرراً جهاني،
 بعضاً و تغيير كردن، مدرنيزه نظير ديگري هاي واژه از ها برخي اگرچه كند؛ مي استفاده



 7 ...   هاي ملي؛ طراحي  سياست يكپارچگي محوريت با اقتصادي جهاد اجراي تبيين

 المللي بين حال و گذشته گفتمان ولي ؛)1387 فرد، و دانايي فقيهي(گيرند  مي بهره تحول
 اساس بر. كرده است استفاده مختلف اشكال در به طور فراوان 1»توسعه« اصطلاح از

 اجتماعي، سياسي، اقتصادي،(ملي  توسعه اهداف تحقق براي كشورها همه اين،
 ملي، هاي فراسياست ملي، انداز چشم تدوين به دست...) فناورانه و  فرهنگي،
 ملي هاي دغدغه و ها اولويت به توجه با. زنند مي...  و ملي راهبردهاي ملي، هاي سياست

 ،)كلان سياست( ها فراسياست انداز، چشم كه اي راهبردي جهت است ممكن كشور هر
  .كند تغيير...  يا و دوسالانه به شكل سالانه، دهد مي جهت را راهبردها و ها سياست

 مدت، كوتاه و ميان بلند، مليِ توسعه اهداف تحقق براي نيز ايران اسلامي جمهوري
 بر( ها سياست از زيادي بسيار تعداد و كلان سياست تعدادي انداز، چشم نوعي داراي
 غايي در حركت جهت نظام رهبر. است) كشور در سياستي مختلف قلمروهاي حسب
. است كرده تعيين اي توسعه اهداف به رسيدن را سازكار »اقتصادي جهاد« جاري، سال

 - 2 و ثروت، توليد - 1: كند مي دنبال را راهبردي هدف دو ملي، راهبردي اين جهت
 جهاد عنوان تحترا  ملي راهبردي گيري جهت مفهومي مدل نويسنده،. ملي فقر كاهش

 تشكيل كليدي عنصر پنج از مدل اين. است كرده سازي مفهوم زير شرح به اقتصادي
  ٢.است شده

 در را خود بايد اقتصادي جهاد راهبردي جهت :اقتصادي جهاد ملي گفتمان - 1
 ها، دستگاه گانه، قواي سه( است رسمي هم گفتمان، اين محفل .كند متجلي ملي گفتمان
 هاي سازمان( غيررسمي هم و) نظام رهبر تابع نيز نهادهاي و تابع نهادهاي و ها سازمان

  ).ملي شهروندان عنوان به عادي مردم و شهروندي هاي انجمن غيردولتي،
 توليد از عبارت است اقتصادي جهاد عمده هدف دو :اقتصادي جهاد اهداف - 2
 بايد راهبردي جهت اين عملكرد گيري اندازه هاي دستگاه البته( ملي فقر كاهش و ثروت
  ).كنند تنظيم هايي شاخص ملي، هدف دو اين تحقق براي

 به توان مي را عوامل اين :اقتصادي جهاد كُندكننده و گر تسهيل عوامل - 3
 و فرهنگي رفتاري، عوامل - 2 سازماني، عوامل - 1: كرد تقسيم كلي طبقه شش

 يا فرآيندي عوامل - 5 مالي، و اقتصادي عوامل - 4 سياسي، عوامل - 3 شخصي،
  .اي زمينه عوامل - 6 ابزاري، و
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 ملي هاي سياست انسجام يا يكپارچگي :ملي هاي سياست منسجم بسته - 4
بين  انسجام و عمومي هاي سياست دروني انسجام كلان، هاي سياست دروني انسجام(

تناقض  دچار درون از ها سياست وقتي .است اقتصادي جهاد اهداف تحقق رمز) سياستي
 دارد ضمني يا صريح تقابل با آنها ديگر، هاي سياست با همسويي به جاي يا است
  .داد نخواهد رخ ملي راهبردي اجراي جهت در اتفاقي
 نهادها، ها، سازمان( ملت آحاد اخلاقي-ديني تعهد ميزان :رهبر از ملي تبعيت - 5
 كه است مهمي ضامن) كلي شهروندان طور به و كاركنان مديران، گذاران، مشي خط

 تقويت و تأثيرگذار عوامل منفي اثرات كاهش در سياستي، انسجام به كمك ضمن
 است كه حاضر مدعي مدل خلاصه، طور به پس. بود خواهد كليدي بسيار افزايي، هم

 كنارِ در ها سياست سياست و هر درون هاي پروژه و ها برنامه ها، طرح( سياسي انسجام
 متأثر انسجامي، چنين ولي بود؛ خواهد اقتصادي جهاد آميز موفقيت تحقق كليد شاه) هم
 -2 و ،)محوري ولايت(رهبر  از ملي تبعيت ميزان -1 :است مهم عامل دسته دو از

 اقتصادي جهاد ملي گفتمان سياسي، انسجام واقع در .ملي كُندكننده و گر تسهيل عوامل
 كاهش و ثروت توليد هدف بدين ترتيب دو و كند مي برجسته) غيررسمي و رسمي( را

 انسجام بر ، نويسنده)1نمودار (در مدل زير . شد خواهد محقق ميزاني به ملي فقر
  .شده است متمركز سياستي
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كه شبيه اين مفهوم باشد  اصطلاحي نيز سازمان ادبيات در سازمان، نظريه در سياستي
 همكاري ،)Rogers & Whetten, 1982( سازماني بين هماهنگي مثال براي دارد؛ وجود
 و از آگرانف سازماني بين مديريت هيج، و از آلتر سازماني متقابل اعتماد بر مبتني

 نظريه ادبيات در متداول اصطلاحات جمله از همكاران، و از كيكرت اي شبكه مديريت
ها  سازمان بين همكاري به آنها اشارت اصطلاحات، اين مشترك وجه. است سازمان
  .سازماني درون واحدهاي بين همكاري نه است

  ملي هاي سياست يكپارچگي فهم

 بر مبتني همكاري نگرانه، كلي مديريت دولتي، بين مديريت هماهنگي، نظير اصطلاحاتي
 مشابهي پديده به بيش، و كم اي، شبكه مديريت و مشي خط هاي شبكه متقابل، اعتماد
 ,Mulford & Rogers( اي عده مثال براي. دارند معتنابهي نيز هاي تفاوت ولي دارند اشعار

 براي- ديگر برخي ولي دانند مي يكپارچه گذاري  سياست بيش و كم را هماهنگي) 1982
 هم از متفاوت را دو آن -)1996( توسعه و اقتصادي هاي همكاري سازمان مثال
 سياست، هماهنگي از ملي سياست يكپارچگيِ سازمان، اين ديدگاه اساس بر. دانند مي

 دو اين اصلي تفاوت دو ستاده، نوع و تعامل سطح. است تر پيشرفته و متفاوت كاملاً
 به نسبت سياست يكپارچگي اساس اين، بر. است ملي هاي سياست انسجام سازكار

 در بايد را امر اين علت. دارد نياز بيشتري بخشي بينِ تعامل به سياست هماهنگي
 منظور به بخشي هاي مشي خط همسازي هماهنگي، هدف. كرد وجو جست ها ستاده
 منجر سياست يكپارچگي كه حالي در است اجرا در افزايي هم و متقابل سازگاري ايجاد

 در تفاوت نيز بر ستاده در تفاوت. شود مي ديگر هاي بخش براي مشتركي سياست به
 كم بخشيِ اهداف داراي هاي سازمان هاي سياست درباره هماهنگي. است مبتني اهداف

 بر ميان درباره اهداف يكپارچه سياستگذاري كه حالي در است صادق مشابه، بيش و
  ).كنند مي دنبال همگان كه اهدافي يعني(كند  مي صدق

 و نيز هماهنگيِ سياست، هماهنگيِ به نسبت يكپارچه گذاريِ مشي خط ترديد، بي
 بين رابطه موجود، دانش. است تري گسترده گستره داراي همكاري، به نسبت سياست
 اين) 1993( هيج و آلتر نظير اي عده .است نكرده روشن چندان را هماهنگي و همكاري
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 همكاري از نوعي را هماهنگي اي، عده ولي اند كرده تصور مجزا و متفاوت هم از دو را
 هماهنگي ويژه عناصر عنوان به جمعي اهداف و سنجيده سازگاري اند مدعي و دانند مي
 تفاوت اساس اين، بر. يافت را آنها توان مي و است مستتر نيز گونه همكاري روابط در
 يا فردي صبغه اهداف، گردد كه برمي حدودي و حد به همكاري، و هماهنگي بين

 هاي سازمان بين سنجيده روابط وجود« عنوان را به سازماني بينِ همكاري دارند؛ جمعي
توان مثالي براي اين مورد  مي »انفرادي عملياتي اهداف مشترك تحقق براي مستقل

 مشترك، تحقق فرآيند اين در كه دارد اهدافي انفرادي، صورت به سازمان هر(دانست 
). Schermerhorn, 1975) (شود مي نائل نيز خود خاص سازماني اهداف به سازمان هر

 به نسبت كه هماهنگي اند مدعي) 1982( 21راجرز و 20مالفورد مثل پژوهشگران برخي
 مستلزم و تر رسمي همكاري، به نسبت هماهنگي كه رود مي فراتر جهت آن از همكاري

 استقلال عليه تهديد بدين مفهوم، نوعي كه است؛ متقابل وابستگي افزايش و بيشتر منابع
 حالت در. بودخواهد  هماهنگي و همكاري متفاوت رهاوردهاي اوصاف، اين با. است

 كه حالي در كنند مي كار يكديگر با خود اهداف به رسيدن براي سازمان دو همكاري،
 رهاوردهاي به منجر مشترك، اقدامات يا ها تصميم هماهنگي، يعني دوم حالت در

. باشد متفاوت كاملاً شان اوليه ترجيحي رهاوردهاي از است ممكن كه شود مي مشترك
 احصاء يكپارچه سياستگذاري و هماهنگي بين مشترك محور نوعي توان مي اينجا در
  .است تري گسترده گستره داراي هماهنگي، با مشابه ابعاد در يكپارچه سياستگذاري. كرد
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  سياست همكاري سياست، هماهنگي يكپارچه، سياستگذاري .2 نمودار

 بري ميان( هدف نوع و ستاده حيث از توان مي را سياست يكپارچگي كه كنيد توجه
 بخشي هماهنگي، و همكاري اگرچه. ساخت متمايز هماهنگي و همكاري از) بخشي يا
 مستلزم يكپارچگي،. كنند نمي تبيين را فرآيند كليت ولي هستند سياست يكپارچگي از

 مستلزم سياست، يكپارچگيِ كلي، طور به. است فرآيند در نفعان ذي بيشتر درگيري
 مقياس وابستگي به منجر خود كه است تفسيري همسازيِ و پذيري دسترس تعامل،

 تفسير منابع مستلزم و دارد نياز تري رسمي ستادي هاي چيدمان به و شود مي تفسيري
 مكان زمان، حيث از و كند مي وادار بيشتر استقلال دادن دست از به را نفعان ذي و است

 حيث از دو آن هاي تفاوت گرفتن نظر در با حال عين در. دارد جامعيت بازيگران، و
 علاوه، به. است همكاري و هماهنگي مستلزم سياست، يكپارچگي هدف، نوع و ستاده

 سياستگذاري يا متصل هم به دولت نگرانه، كلي دولت با مترادف سياست، يكپارچگي
  .است بري ميان
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  سياستي انسجام مديريت

 براي .است سياسي هاي نظام دشوار بسيار وظايف از يكي ها سياست بين همسازي
 چند مقاله، حجم محدوديت به بنا ذيلاً .است نياز تمهيداتي انسجامي، چنين مديريت

  :شود مي پيشنهاد انسجام اين كلان مديريت براي نكته
 شرط پيش) ايران ملي حكمراني هرم دوم و يكم سطح( سياسي رهبري تعهد �
  است؛ آن غناي كليدي سازكار و انسجام
 همسويي تضمين براي ملي سياستيِ راهبرديِ چارچوبِ نوعي طراحي �
 و اهداف( نظام راهبردهاي سالانه جهت با بخشي و اي وزارتخانه هاي سياست
  ؛)اقتصادي جهاد راهبردي جهت هاي اولويت
 ميان افقي همسازي تضمين براي مركزي ملي هماهنگي ظرفيت وجود �
  ملي؛ هاي سياست
 از مناسب هاي تحصيل اساس بر تخصصي اي عرضه مشاوره ضرورت �

 راهبردي جهت اجراي مسير در ها ناسازگاري هموارسازي در انگيز بحث موضوعات
  ؛)اقتصادي جهاد( ملي
 براي سياستي تعارضات حل و كشف بيني، پيش ملي رصدخانه طراحي �
  سياستي؛ ناانسجامي كاهش و ها ناسازگاري فهم و شناخت
 شود داده سامان چنان بايد سالانه زمانيِ برهه در ملي هاي گيري تصميم فرآيند �

  شود؛ محقق كشور اي بودجه الزامات و سياستي هاي اولويت بين اثربخش آشتيِ نوعي كه
 گيري جهت يا و اجرا براي اي وزارتخانه و بخشي ملي، هاي رويه و سازكارها �

 ظرفيت اجرا، در روان بودن ضمن كه شود طراحي طوري بايد اقتصادي جهاد راهبردي
  باشد؛ ميسر نيز ابزارها در تغيير و جديد اطلاعات دريافت
 گفتمان و بخشي ميان همكاري ارتقاي با كه جهادي اداري فرهنگ دهي شكل �
  .است ضروري كند، مي تقويت را سياستي انسجام سياستي، مجامع بين مند نظام
  اقتصادي؛ جهاد راهبردي جهت اجراي در درگير هاي سازمان ملي شبكه ترسيم �
  اقتصادي؛ و جهاد مجري ملي شبكه بازيگران هاي مشوق و ها مسئوليت تعريف �
  .اقتصادي جهاد راهبردي جهت و ملي مالي مديريت پيوند درباره لازم تمهيدات �
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  سياستي انسجام پرتو در اقتصادي جهاد اجراي

 اهداف به دستيابي و اقتصادي اجراي جهاد موفقيت رمز شد اشاره كه طور همان
 سياستي شبكه يكپارچگيِ مستلزم -ملي فقر كاهش و ثروت توليد يعني- آن راهبردي

 است كرده تلاش نويسنده يكپارچگي، اين ارتقاي براي. است ايران اسلامي نظام
 پنج داراي چارچوب اين. عرضه كند اسلامي عزت پاسداران براي فهم آسان چارچوبي

  .است فرعي بعد چندين و اصلي بعد
 جهت اجراي زمان در كه است بنياديني عناصر تجلي آنها، هاي مؤلفه و ابعاد
 و ها برنامه ها، طرح ها، سياست همسويي افزايش براي بايد اقتصادي جهاد راهبردي

  .گيرد قرار كشور اجرايي مديران و سياستگذاران نظر مد ملي، هاي پروژه
  اقتصادي جهاد از ملي مشترك فهم ايجاد - 1 بعد
 اهتمام با نظام به دست رهبر جامعه ذهن به اقتصادي جهاد مفهوم تزريق ترديد، بي
 براي ولي است گرفته صورت آن كردن عملياتي چگونگيِ و مفهومي فحواي به جدي

 و حكمراني هرم ملي، پردازي مفهوم دستگاه آن، عيني ثمرات نشستن بار به
 آن را عيني و ذهني معناي بايد ايران هوشمند دولتي مديريت و ملي سياستگذاران

 همسويي پس. كنند حس خود وجود تمام با بايد بلكه كنند درك فقط نه عملاً و مفهوماً
 خياباني و) ملي هاي تصميم و ها سياست هاي بيانيه( كتابي هاي سياست مفهومي

 ملي جهش براي مهمي بسيار شرط) خيابان سطح هاي بوروكرات عملياتي هاي تصميم(
 مستلزم مفهومي چنين تحقق. است ملي فقر كاهش و ثروت توليد سمت به كشور
  :است زير عمليات اجراي
اقتصادي كه مورد  جهاد عملياتي اهداف و اصول عملي و نظري عرضه بسته �
  است؛ نخبگان و عموم قبول
 براي اقتصادي جهاد عملي و نظري فحواي فهميدني كردن و روشن �
  جامعه؛ آحاد
 سطوح و دولتي هاي سازمان در اقتصادي جهاد از مشترك فهم تقويت و ايجاد �
  ؛ و)قوه سه مفهوم به( دولت مختلف
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 و روشن زباني كه به اقتصادي جهاد عملياتي و مفهومي هاي شاخص طراحي �
  .پذير باشد عيني و آماري عرضه مصاديق با

 ها، گردهمايي مطبوعات، ملي، رسانه در توان مي را عملياتي چنين اجراي سازكار
. يافت مجازي هاي رسانه فضاي از گيري بهره تخصصي و ميزگردهاي ها، همايش
 اين مؤثر اجراي به تواند مي ها سياست ساير با ملي رسانه هاي سياست همسويي
  .كند كمك عمليات
 رهبري به عملي بندي پاي و اقتصادي جهاد به دولت تعهد روشني -2 بعد
  آن اجرايي

 كرده است مطرح 1390 سال در نظام را رهبر كشور ملي راهبردي جهت اگرچه
 رهبريِ و دولت واضح تعهد بنابراين،. بود خواهد آن عملي اجراي متولي دولت، ولي

. است حركتي چنين عاليه اهداف تحقق كليدي عناصر از اقتصادي جهاد جهادي حركت
  :است زير موارد تحقق مستلزم رهبري تعهدي اين شدن نائل واقعيت به

 هاي بخش در اثربخش صورت به ملي عرصه پذير در رؤيت تعهدي دهي شكل �
 براي ملي سطح در آن روشن ابلاغ و مختلف سطوح ميان و دولت ماشينِ مختلف
  اقتصادي؛ جهاد اجراي در دولت جديت به مردمي يقين ارتقاي
 هاي سياست بين ها شكاف كردن پر براي عملي و نظري هاي تلاش افزايش �
  سياسي؛ نظام و اداري نظام بين عملي، هاي سياست و نظري
 توالي رعايت طريق از دولت به دست اقتصادي جهاد رهبريِ دادن نشان �
  ها؛ پروژه و ها برنامه ها، طرح ها، گذاري سرمايه ها، گيري تصميم هاي اولويت
  جامعه؛ و روح و جسم در اقتصادي جهاد اجراي براي ملي فوريت حس ايجاد �
  .اقتصادي جهاد اجراي دهي گزارش و ارزشيابي پايش، نظام طراحي �
و  شورا معاونت، دستگاه، بايد دولت فوق، مفاد كردن عملياتي براي رسد مي نظر به

 مركزيت گسيختگي هم از. كند عمليات اين كردن اجرايي به مأمور را كميسيوني يا
  .بود نخواهد مفيد بندها اين اجراي
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  اقتصادي جهاد راهبري براي لازم تمهيدات ايجاد - 3 بعد
 اجتماعي، اقتصادي، قانوني، سياسي، تمهيدات اقتصادي، جهاد كردن عملياتي براي
را  جهيدن و بودن جهشي تمهيداتي، چنين وجود. است لازم فناورانه و اداري فرهنگي،

 اين كردن اجرايي براي. كرد خواهد تسريع است نهفته جهاد مقدس واژه ذات در كه
  :داد انجام اقداماتي بايد بعد
...) و  نهاد كميته، شورا، وزارتخانه،( ملي نهادي كننده تسريع تعيين يا ايجاد �
 كلان و هاي سياست همسوسازي و اجرا به عملي و نظري مساعدت و دهي جهت براي

  اقتصادي؛ جهاد) ها پروژه ها و برنامه ها، طرح( هاي سياست
 ملي حكمراني دستگاه در ملي نهادي كننده تسريع به راهبردي جايگاهي اعطاي �

 شوراي نظام، مصلحت تشخيص مجمع جمهوري، رياست معاونت سطح در مثال براي(
  ؛...) يا و رهبري اقتصادي جهاد عالي
 با متعارض احياناً مليِ مقررات و قوانين ها، سياست رصد و تعيين شناخت، �
  آنها؛ از برخي حذف يا و اصلاح تدوين، براي تلاش و اقتصادي جهاد اهداف
 هرم مختلف سطوح بين اثربخش بازخورد كنندة تضمين هاي سازكار طراحي �

  ؛)خصوصي بخش دولتي و مديريت دولت، رهبر،( ملي حكمراني
 كشاورزي، مثال، براي( بخشي يا اي وزارتخانه محدودنگرانه هاي نگاه تعديل �
 تقويت فقر، كاهش ثروت، توليد( يكپارچه ملي نگاه به...) و  نقل و حمل صنعت،
  واحد؛ هدفي سمت به واحد راهي شاه به مختلف تبديل مسيرهاي براي...) و  عدالت
 و بندي بودجه مثال براي( دولت قانوني هاي فعاليت با اقتصادي جهاد پيوند �
  ؛)آن توزيع و تخصيص نحوه
 مرتبط با دولتي هاي سازمان عملكرد ارزشيابي براي روشن چارچوبي طراحي �
  اقتصادي؛ جهاد
 پيشرفت، هاي شاخص( دهي گزارش و ارزشيابي سازكارهاي طراحي �
  ؛)اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، اثرات ارزيابي منفعت،-هزينه هاي تحليل
  گيري؛ گزارش و ارزشيابي براي سازكارها اين از استفاده به دولت تعهد �



 17 ...   هاي ملي؛ طراحي  سياست يكپارچگي محوريت با اقتصادي جهاد اجراي تبيين

 ملي حسابرسي براي دولت خارج ويژة و مستقل حسابرس تعيين �
  اقتصادي؛ و جهاد تحقق
 درباره جامعه به مستمر عملي و نظري رهنمودهاي ارائه متولي تعيين �
  .اقتصادي جهاد

  اقتصادي جهاد اجراي فرآيند در همگاني مشاركت تشويق - 4 بعد
 ملت آحاد فعالانه مشاركت كنار در كشور معنوي و مادي منابع بسيج ترديد، بي

 براي مهمي سازكار ملي، مشاوره و مشورت بنابراين،. كرد خواهد پيدا مفهوم و معنا
 ملي توسعه راهبردي جهت اقتصادي، جهاد كه آنجايي از. است اي توسعه اهداف تحقق

 حصول آن، اجرايي فرآيند در شهروندان درگيري كرده است، مشخص را جديد سال در
 مشاركت براي مستحكم هاي زيرساخت ايجاد. كرد خواهد تسهيل را آن اهداف به

  :است زير عمليات اجراي مستلزم شهروندان،
  اقتصادي؛ جهاد اجراي در ايراني شهروندان ملي هاي مسئوليت تعيين �
اجراي  زمينه در شهروندي مشورت و مشاوره دريافت براي چارچوبي طراحي �
  اقتصادي؛ جهاد
  شهروندان؛ و مشاركت نحوه رهنمودنامه تدوين �
  .شهروندي مشاوره اثربخشي ارزشيابي براي سازكارهايي طراحي �

  اقتصادي جهاد اجراي حين فرارو، مسائل حل دانش توليد - 5 بعد
 به آن از ملي سياستگذاري ادبيات در كه اقتصادي جهاد بيانيه تا كنون ترديد، بي
 حين در. است شده آغاز اجراي آن، فرآيند و ارائه شود مي نوشتاري ياد سياست عنوان
 توليد. دارد علمي دانش به نياز آن حل كه كند مي بروز مسائلي معمولاً اجرا فرآيند
. است اقتصادي جهاد آميز موفقيت اجراي كليدي شروط از يكي اجرا، دانش مستمر

  .باشد مفيد تواند مي زير نكات به بدين منظور، توجه
  دولت؛ در اجرا دانش توليد متوليان تعيين �
 دانش مستمر توليد براي پژوهشي مراكز و ها دانشگاه ساختن درگير �
  اجرا؛ نياز مورد
  اقتصادي؛ جهاد اجراي دانش توليدكنندگان شبكه تشكيل �
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  دولت؛ و در اقتصادي جهاد اجراي هاي خبرنامه انتشار و توليد �
  .اقتصادي جهاد اجراي براي پژوهشي هاي اولويت تعيين �
  اقتصادي جهاد اجراي فراروي هاي چالش

 در ملي حكمراني فراروي اصلي هاي چالش از يكي :ملي هاي پارادوكس مديريت - 1
 همه در ها پارادوكس اين. است ملي هاي پارادوكس هوشمندانه مديريت كشورها، همه

 وجود فناوري و فرهنگي اجتماعي، سياسي، تا گرفته اقتصادي از جامعه هاي عرصه
 كرد؟ برقرار توازن فقر، كاهش و ثروت توليد پارادوكس بين توان مي چگونه. دارد
 فقر كاهش ولي دانند مي گذاري سرمايه را ثروت توليد خاستگاه اقتصادي، هاي نظريه
 از بسياري. نياز دارد صحيح ثروت توزيع نيست بلكه به ميسر طريق اين از لزوماً
 لذا در اند؛ بوده ناموفق پارادوكس، طيف سر دو بين توازن برقراري در سياسي هاي نظام
 مديريت به نسبت ها پارادوكس اين دقيق شناسايي با بايد اقتصادي جهاد اجراي مسير

 اين اثربخش مديريت به توجهي بي. داد انجام لازم را اقدامات آنها هوشمندانه
 شهروندان مثال براي شد؛ خواهد ملي سردرگمي نوعي به منجر بعضاً ها پارادوكس

 75 بايد داند مي خود نعمت ولي را فقرا كه اي سياسي در نظام آيا كه اند شگفتي در بعضاً
 در ها پارادوكس تعدد بعضاً باشد؟ داري سرمايه ارتقاي نفع به مجلس از مصوبات درصد

 و ها پارادوكس دقيق فهم. شد خواهد ملي بدبيني موجب نظام، مديريتي عملكرد
 عمومي، سياست و كلان هاي سياست نظام، دكترين حاكم، فلسفه اساس بر آنها مديريت

  .است ضروري امري
براي اجراي جهت راهبردي ملي،  :اقتصادي هاي سياست همسويي مديريت - 2

 افزايي هم ارتقاي جهت در ها سياست كند؛ نمي كفايت ملي هاي سياست بين هماهنگي
 شوند مي متوجه خود متفاوت شعورِ با شهروندان. دارد نياز هماهنگي از بيش چيزي به
 ايجاد به جاي كه دارند هايي پروژه و برنامه طرح، خود، در بعضاً سياستي هاي بسته كه
 مديريت به امر اين اگرچه. كنند مي خنثي را يكديگر اثرات سياستي، افزايي هم

 سياست مفهوميِ چارچوب تعيين با توان مي ولي گردد برمي ملي هاي پارادوكس
 شكل عناصر آن بين همسويي نوعي كرد تلاش آن اصلي بازيگران و كشور اقتصادي
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 سياست يكپارچگي اقتصادي، جهاد اجراي براي ملي سياستي انسجام بسته در. گيرد
 هدر را ملي منابع اقتصادي، سياست همسويي عدم. بود خواهد كليدي بسيار اقتصادي

 پيوند. برد مي بالا المللي بين و ملي نظر از ملي اقتصاد را در ابهام ريسك و دهد مي
 ملي انداز چشم عاليه اهداف تحقق مسير كشور، اقتصادي سياست عناصر همسوگرايانه

  .كرد خواهد تر خرج كم اي، هزينه جهت از و كوتاه زماني، جهت از را
 حكمراني دستگاه اقتصادي در جهاد :اقتصادي جهاد مفهوم عملياتي كردن - 3
با  چگونه دارد؟ ساله بيست انداز چشم با اي رابطه چه دارد؟ جايگاهي چه ملي

يك  آيا است؟ چگونه آن بندي بودجه كند؟ مي برقرار ارتباط كشور كلان هاي سياست
 دولت در ملي هاي برنامه و ها سياست كردنِ عملياتي دستگاه است؟ راهبردي ملي جهت
 هاي شاخص به ملي پردازي مفهوم دستگاه كنار در را اقتصادي جهاد مفهوم بايد

 انگ كار اين بگيرد؛ خود به عيني صبغه كشور، در آنها تحقق كه كند تبديل اتكاپذيري
 نخبگان از متشكل كارشناسي هاي تيم. برد مي سؤال زير سياسي نظام به را شعارزدگي
راهبردي  جهت اين عملياتي كردن به نسبت بايد دانشگاهي و سياستگذاري مديريتي،

 دهد انجام را كار اين كسي چه و اي هزينه چه با زماني، چه اينكه چگونه،. كنند اقدام
  .راهبردي است جهت اين هاي عملياتي كردن دشوراي از يكي خود

 اقتصادي چگونه جهاد سمت به حركت :اقتصادي جهاد اجراي ملي پايش - 4
 اقتصادي، جهاد اگر به هر حال، باشد؟ آن متولي سازماني، يا نهاد چه شود؟ پايش بايد

 ملي به پايش نيست، شعار صرفاً نظام، رهبر فرموده به بنا و است راهبردي ملي جهت
 اركان از يكي عهده بر توان مي كرد؟ طراحي را ملي پايش دستگاه بايد چگونه. نياز دارد
 جهاد اجراي مليِ پايش بنابراين، مستقل؟ نهادي يا مجلس؟ عهده به يا گذاشت؟ دولت

 گيري اندازه از قبل آن باشد؛ پس بايد اجراي براي مسئله مهمي تواند مي اقتصادي
 كار اقتصادي، جهاد عملكرد گيريِ اندازه مليِ نظام از بخشي اقتصادي، جهاد رهاوردهاي

 ميزان بايد زيرسيستم اين. شود دار عهده را اقتصادي جهاد اجراي پايش و مهم ويژه
 تمهيداتي آن رفع براي و بشناسد را موانع بتواند تا كند رصد مستمراً را اهداف تحقق
اينكه . داشت جهادي اهدافي تحقق انتظار توان نمي ملي پايش اين بدون. كند فراهم
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 از يكي خود كند اجرا را اقتصادي جهاد ملي پايش بايد كسي چه و زماني چه چگونه،
 .است اقتصادي جهاد اجراي براي كشور مديريتي مسائل مهم

 پايش كنار در :اقتصادي جهاد كلي عملكرد گيري اندازه دستگاه طراحي - 5
 از بعد. است انگيزي بحث بسيار موضوع اقتصادي، جهاد مليِ عملكرد گيريِ اندازه ملي،
 بايد عملكرد اي حقوقي شخص چه كرد تعيين بايد عملياتي و مفهومي ابهامات رفع
 عملكرد اين با ها سياست و ها برنامه عملكرد چگونه كند؟ گيري اندازه را اقتصادي جهاد
 به خاصي دادنِ بو و رنگ براي سياسي هاي نظام اوقات، گاهي خورد؟ مي پيوند

 عيني تحقق پي در ولي كنند مي مطرح نمادين صورت به را شعاري خود، ملي رفتارهاي
 نمادين شعار، اين كه دانند مي هم شهروندان نيستند؛ آن كمي هايِ شاخص بر و مبتني
 و نيست شعار صرفاً شعار، اين كند كه مي اعلام صراحت به نظامي وقتي ولي است؛
 آن تحقق ميزان بايد بگيرد خود به عيني صبغه شهروندان، زندگي در بايد آن ثمرات
 گيري اندازه دستگاه نيازمند ملي هاي شاخص گيري اندازه معمولاً. شود گيري اندازه

 ملي فرااهداف قالب در را خود اقتصادي، از آنجايي كه جهاد. است ملي هاي پيشرفت
) دارد حالت اَبرگونه استيلا و كلان، هاي برنامه و ها سياست اهداف، همه بر كه اهدافي(

. شود تدوين آن گيري اندازه دستگاه بايد كند، مي متجلي فقر كاهش و ثروت يعني توليد
 تعبيه گيري اندازه نظام اين مزايايي، و هزينه چه با زماني، چه چگونه، كسي، اينكه چه

  .است اقتصادي جهاد اجراي در كشور سياستي مسئله نظام خود شود مي
 راهبردي جهت اجراي براي ملي مشترك زبان :ملي مشترك زبان گيري شكل - 6
. بود نخواهد ميسر سادگي به چندان ساله يك زماني دوره در اقتصادي جهاد به نام مهمي
 زمان مدت در. است گر تسهيل حال، عين در است بر اگرچه هزينه مشترك، زبان ايجاد
 مضمون به قريب. است نشده عرضه مختلفي، شعاير شده، مطرح شعار اين كه اندكي
 اقتصادي جهاد« ،»اقتصادي جويي صرفه يعني اقتصادي جهاد« نظير عباراتي به توان مي

 را معنويت بدون رشد ما يعني اقتصادي جهاد« ،»اقتصاد در معنويت تزريق يعني
 توليد يعني اقتصادي جهاد« ،»ملي مصرف كاهش يعني اقتصادي جهاد« ،»خواهيم نمي

 به اقتصادي حمله يعني اقتصادي جهاد« ،»مجاهدت يعني اقتصادي جهاد« ،»ثروت
 يعني اقتصادي جهاد« ،»محرومان به رسيدگي يعني اقتصادي جهاد« ،»رودررو دشمن
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...  و» يارانه كردن هدفمند اجراي يعني اقتصادي جهاد« ،»كشور در فقر كندن ريشه
 كردار به» اقتصادي جهاد« گفتار تبديل براي كه دهد مي نشان تفاسير اين همه .اشاره كرد

 نوعي كه عرضه كرد پذيري فهم هاي شاخص آن، اجراي براي كرد تلاش بايد ملي،
 از كس هر كه است آن سالاري مردم ذات وگرنه گيرد صورت آن سر بر ملي توافق
  .باشد را داشته خود خاص تفسير دهد مي رخ -فعل و گفتار در- كشور در آنچه

 و - اعم طور به- ها دموكراسي خاصيت :بيروني و دروني هاي هجمه مديريت - 7
 را كامل انسجام و يكپارچگي كه اين است -به طور اخص– ديني دموكراسي

 اي عده -عقيده آزادي به بنا-  ميليوني 70 كشوري در حتماً ديگر عبارت به تابند؛ برنمي
 اين .عادي شهروندان خواه، نخبگان، خواه، هستند، راهبردي مخالف جهت اين با

 در المللي بين فشارهاي ديگر، طرف از. است عادي امري ها، سالاري مردم در مخالفت
 را ها هجمه اين بايد سياسي نظام است و جاري و ساري كشور بر نيز ها تحريم قالب

 خود اقتصادي، جهاد اجراي مسير در اي هجمه چنين مديريت بنابراين،. كند مديريت
 هم و درون از هم كه است روشن و واضح ايران مردم براي. است مهم مسائل از يكي
-ايراني ملي مديريت شكست مستمر، صورت به كشورهايي يا اي عده كشور، بيرونِ از

 با كشور برون و درون از بنابراين، كنند، مي دنبال خود هاي برنامه و طرح با را اسلامي
 هاي هجمه در تخاصم اين و است مواجه» بيروني و دروني تخاصم« نام به اي پديده

 هجمه، اين كردن لذا خنثي يابد؛ مي ادامه مديريتي نظام عليه غيرفيزيكي و فيزيكي
. است اقتصادي جهاد اين تحقق مسير در اسلامي جمهوري مسائل از يكي

 براي نخبگان و دانشگاهيان از انتقاد و رأيي، هم عدم براي شهروندان دلسردي
 بايد. بود خواهد راهبرد اينان راهبردي، جهت اين خاصِ دانشِ توليد از جلوگيري

  .شود خنثي راهبردهايي چنين
 برخي ترديد، بي :اقتصادي جهاد خصوص در ملي شعارزدگي مديريت - 8

 شعارزدگي دچار خود اهداف به رسيدن براي است ممكن حقوقي يا حقيقي اشخاص
 افكار را نزد راهبردي ملي جهت اهميت كه- را حالتي چنين بايد سياسي نظام. شوند

 براي مالي منابع صرف. كند مديريت اثربخش نحوي به -كند مي مخدوش عمومي
 در. است تضاد در اقتصادي جهاد با خود راهبردي، جهت يك شعاريِ كردن پررنگ
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 عالي رهبران زبان از كه اي »ملي گفتارهاي يا ها سخن« به سياسي نظام بندي پاي واقع،
 رهبران، آن به اطمينان ايجاد ضمن شود مي تزريق جامعه گفتمان درون به سياسي نظام
 اگر بنابراين،. كرد خواهد تقويت شهروندان ديدگان را در ملي حكمراني مليِ ابهت

 تحقق براي شعار اين از اي عده است و شده داده كه شعاري كنند تصور شهروندان
» وكار كسب« براي مستمسكي عنوان، آن به را آن و جسته بهره خود بخشي اهداف
 مردم كاري اطمينانِ يا ملي دلبستگي است ممكن اند، كرده تبديل خود حقوقي يا حقيقي
 كه وقتي كنند مي تصور شهروندان مواردي چنين در. شود رنگ كم مسئولان به نسبت
  .كرد احتياط بايد آن طرح در كرد پياده عمل در را شعاري توان نمي

 از يكي :اجرايي مديران و سياستگذاران بين ملي رايزني محافل طراحي - 9
 مديران و سياستگذاران متقابل روابط اقتصادي، جهاد كنندة يا و گر تسهيل كليدي عوامل
 اقتصادي، جهاد اجراييِ ركن دو اين بين ملي رايزني محافل برقراري. است اجرايي
 بسيار هاي راه از يكي شك، بي. شود مديريت اثربخشي طرز به بايد كه است اي مسئله
 مديريت راهبردهاي و عمومي هاي سياست كلان، هاي سياست بين يكپارچگي مهم

 واقع، در. است ملي حكمراني هرم اصلي متوليان بين مستمر نظر تبادل ايران، دولتي
 افقي و عمودي همكاري و هماهنگي تواند مي تعاملاتي چنين اينكه بر علاوه
را براي  آنها همسويي دهد، ارتقاء را كشور اجرايي و سياستگذاري هاي دستگاه

 چه چگونه، اينكه. بخشيد خواهد غنا) ملي فقر كاهش و ثروت توليد( ملي فرااهداف
 شركت اقتصادي جهاد پيرامون ملي رايزني محافل اين در بازيگراني چه و هايي زمان

 جهاد اثربخشي براي ملي مسائل مديريت جمله از چيست آن مزاياي و ها هزينه كنند و
  .است اقتصادي

  گيري نتيجه

 ايفا مهمي بسيار نقش مردمي، همراهيِ ارتقاي در سياسي هاي نظام كردارِ و گفتار پيوند
. شود تبديل» ملي عمل به ملي سخن« كه كند مي حكم چنين سياسي عقلانيت. كند مي

 صراحت با را شعارگرايي از احتراز اسلامي، جمهوري سياسي نظام رهبر دورانديشي
 فهمِ كلان، مديريتيِ راهبرديِ مليِ وفاقِ گيريِ شكل كه آنجايي از اما. است كرده گوشزد



 23 ...   هاي ملي؛ طراحي  سياست يكپارچگي محوريت با اقتصادي جهاد اجراي تبيين

 كنار در طلبد، را مي) اقتصادي جهاد( كشور سياسي راهبردي نظام جهت فراگيرِ
 كشور براي جهتي چنين اجراي مفهومي بسته تدوين اقتصادي، جهاد پردازي مفهوم

 ايران در مديريت حوزه پردازان نظريه و دانشمندان و مهم ويژه كار. است ضروري
 در كشور حركتي مسير عنوان به اقتصادي جهاد اجراي چگونگي به مفهومي معنابخشي

 سازي روشن به كمك براي كرده است تلاش نويسنده مقاله اين در. است 1390 سال
 ايران مديريتي مفهومي نظام در آن جايگاه و اقتصادي جهاد اجراي فرآيند نظري فهم

 جهاد نوشتار، اين در. كند گوشزد را آن اجراي مسائل حين مفهومي، مدلي ارائه ضمن
 انسجام منظر از و شده تعيين نظام، حركتي راهبردي جهت منزله به اقتصادي
  .است شده آن مشخص عاليه اهداف تحقق در تأثيرگذار عوامل ملي، هاي سياست

  ها يادداشت
                                                 

 و ملي متعارف شعور را كه مفهومي همان و را ندارد توسعه مفهوم واكاوي قصد نويسنده،. 1
 .داند مي كافي مطلب فهم براي دارد، ذهن در دانشگاهي

 .است كرده ترسيم مفهومي مدلي در را اقتصادي جهاد عمل دنياي نويسنده كه كنيد توجه .2
3. Integrated Public Policy Making 
4. Organization for Economic Co-operation and Development 
5. Coherent Policy making 
6. Cabinet Office 
7. Cross-Cutting Policy making 
8. Challis  
9. Alter 
10. Hage 
11. Policy Co-ordination 
12. Warren 
13. Concerted decision-making 
14. Wilkinson 
15. Appelbee 
16. Holistic Government 
17. Jointed-up Policy 
18. Ling 
19. Jointed-up government 
20. Mulford 
21. Rogers 
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  : شناسي راهبردهاي تدبر در قرآن كريم روش
  اي مديريت اسلامي در دهه اخير رشته هاي ميان پژوهشاستقرايي از 

  
  

  15/4/1390: تاريخ دريافت  ميثم لطيفي
  30/8/1390: تاريخ پذيرش  

  چكيده 
هاي گذشته، توجـه   اي است كه طي سال اي با تأكيد بر علوم اسلامي، عرصه رشته مطالعات ميان

يكي از مسائل عمده براي محققـاني  البته، . بسياري از دانشمندان و محققان را جلب كرده است
معرفـي و تبيـين روشـي مـتقن و     . اند، روش و فرايند پـژوهش اسـت   كه وارد اين عرصه شده

اي مديريت اسلامي با تأكيد بر منبع غني و ارزشـمند قـرآن    هاي ميان رشته اتكاپذير در پژوهش
م تدبر و تفسير بدين منظور، ضمن بررسي اجمالي مفاهي. كريم، هدف اصلي اين پژوهش است

اي مديريتي با  رشته هاي عمده تفسيري در علوم قرآني، مطالعات ميان ها و گرايش قرآن و روش
صبغه قرآني طـي دهـه اخيـر، بررسـي و راهبردهـاي پـژوهش تـدبر در قـرآن، بـا تأكيـد بـر            

محـور،   راهبردهاي پژوهش تدبر در قـرآن شـامل راهبـرد آيـه    . هاي مديريتي تبيين شد پژوهش
محور است كـه بـه    محور و راهبرد مسئله محور، راهبرد داستان محور، راهبرد سوره برد سياقراه

هـر يـك از   . انـد  هاي مديريت اسلامي دهه گذشته، استخراج شده نحو استقرايي از دل پژوهش
ها توجه  راهبردهاي مذكور، كاركردها، فرايند و نقاط قوت و ضعفي دارد كه در اين مقاله، بدان

توان ادعا كرد كه راهبرد تدبر در قرآن، فرآيند واحدي ندارد بلكـه   بدين ترتيب، مي. شده است
تـوان   مـي   بر اساس هدف و مسئله پـژوهش، تسـلط و مهـارت و زمـانِ در اختيـار پژوهشـگر      

هاي تدبر در قـرآن، موضـوعي    نهايتاً اينكه اعتبار پژوهش. راهبردهاي متمايزي را استخدام كرد
هاي ارزيـابي   اله با تأكيد بر دو محور اتقان و افاده و سؤالات متناظر و روشاست كه در اين مق

  .آنها، بررسي شده است
  

  واژگان كليدي
اي، راهبـرد پـژوهش،    رشته شناسي، روش تدبر در قرآن، روش تفسير قرآن، مطالعات ميان روش

  طرح پژوهشي، مديريت اسلامي، روايي

                                                 
  m.latifi@isu.ac.ir  دانشگاه امام صادق عليه السلامدانشكده معارف اسلامي و مديريت استاديار  
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  مقدمه

. هاي خود را دارند تباين است و هر يك، ساحتدر نظر برخي، نسبت دين و علم، 
حال . ايشان معتقدند كه دين براي زندگي آخرت و علم براي زندگي دنيوي بشر است

آنكه با نگاهي گذرا به دستور دين مبين اسلام، بر هر متفكر منصفي، مبرهن خواهد شد 
داند  ن گذرگاهي ميكه دين، برنامه زندگي دنيوي و اخروي است و اساساً دنيا را به عنوا

  ).1381جوادي آملي، (هاي مفصلي عرضه كرده است  كه البته براي آن برنامه
هاي اخير، چه در  ساحتي به دين و علم، طي دوره به هر حال، غلبه نگاه تك

هاي سخت و مخربي بر روند كلي  ها، ضربه هاي علوم ديني و چه در دانشگاه حوزه
ن خلأ جز با همت و تلاش مضاعف دانشمندان و زندگي بشري وارد كرده است كه اي
هاي عميق و  از آنجا كه هيچ حركتي جز با پژوهش. كارگزاران معتقد، پر نخواهد شد

هاي اصيل ديني، راست و استوار نخواهد بود بايد توجه درخوري به اين  مبتني بر آموزه
مسائل جديد و نوع تحقيقات شود؛ و البته، شرط لازم براي به سرانجام رساندن حل 

هاي اتكاپذير در مواجهه  ها، برخورداري از روش داشتن ابزاري براي سنجش اعتبار يافته
  .با متون ديني و فهم آنهاست

اي نيست كه همگان بر آن، اتفاق نظر داشته  هاي فهم متون ديني، مسئله روش
روش فهم در فرق اسلامي، همين مسئله   به همين سبب، يكي از دلايل انشعاب. باشند

اي، فهم دين را جز با قرآن ممكن ندانسته و منكر جايگاه روايات  عده. دين بوده است
اي، تنها، حديث را مبناي فهم و حل مسائل دانسته و منكر حجيت ظاهر  اند؛ عده شده

اي قياس و تمثيل و استحسان و تأول  اند؛ عده قرآن شده، آن را بوسيده و به كناري نهاده
و مطهري،  25، ص 1372مطهري، (اند  ته و برخي منكر تعقل در دين شدهرا جايز دانس

  ).128-96، صص 1380
ترين منبع مورد توجه مسلمانان نيز در فهم  قرآن، به مثابه معجزه جاويد و مهم

هاي متنوعي شده كه بررسي اجمالي آنها نيز بسي  ها و سبك شدن، دچار گرايش
هدف اين پژوهش، نشان دادن گستره . ان داردبر است و نياز به مداقه فراو زمان
هاي  هاي مواجهه با قرآن كريم از يك سو، و عرضه رويكرد مختار در پژوهش روش
از اين رو، در ابتدا، مفهوم تدبر در قرآن كريم و . اي مديريت اسلامي است رشته ميان



 27...    استقرايي: ي تدبر در قرآن كريمشناسي راهبردها روش

يري، به هاي تفس ها و گرايش شود و در ادامه، روش تمايز آن با تفسير، بررسي مي
در بخش بعدي، رويكردهاي عمده تدبر . بندي و تشريح خواهد شد اختصار، دسته

هاي  در قرآن براي اجراي مطالعات مديريت اسلامي، از خلال پژوهش
ها، فرايند و نقاط  در اين تبيين، به كاركردها، ويژگي. شود گرفته، تبيين مي صورت

  .شود قوت و ضعف هر راهبرد پرداخته مي

  تدبر تا تفسير قرآن كريماز . 1

پس از نزولش بوده  تاريخِدر طول  ها انسانهمه  راهنماييو  هدايتقرآن كريم، كتاب 
مدثر، (به عصري خاص يا اقليمي مخصوص و يا نژادي ويژه ندارد  اختصاصاست و 

 هاست انسان فطرتو منطبق با  جهاني زبانيزبان قرآن، ). 28و سبا،  52و قلم،  31
نور سپيد و (و برهان ) كننده روشن(قرآن كريم، به مثابه نور، كتاب مبين  ).30روم، (

بخش  و سعادت ودمند، نازل شده و مبين معارف ضروري، سهمگانبراي ) درخشان
  ).89نحل، (انسان است 

اگرچه هر كس به ) 24محمد، (اند  همگان، به تدبر در قرآن دعوت و ترغيب شده
مند بايد به قواعد  ؛ و البته، فرد بهره1خواهد برد  بهره معرفتي خود از آن سطح ناسبت

-43، 1379جوادي آملي، (ادبيات عرب و ساير علوم پايه مؤثر در فهم قرآن آگاه باشد 
توان با  شايد بتوان گفت كه زنجيره تلقي وحي تا عمل در جامعه قرآني را مي). 31

فهم آيه، تدبر، تفسير و به عمل ، )مرور مكرر و مراجعه مكرر(خواني  روخواني و روان
  ).1نمودار (درآوردن تبيين كرد 

  زنجيره تلقي وحي تا عمل در جامعه قرآني. 1نمودار 

  

  

روخواني 
فهم معاني روان خوانيصحيح

آيات
تدبر در 
آيات

مراجعه به  
كتب تفسيري 

معتبر

عملي كردن  
دستورات  

قرآن
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  تدبر در آيات قرآن كريم. 1-1

، به معني انديشيدن در »دبر«از ريشه » تدَبر«. تدبر در قرآن با تفسير قرآن تفاوت دارد
نظر دارد كه در را » انديشي عاقبت«و » نديشيا ژرف«كه است امور  يپشت و ماورا

  .»آمدكشف حقايقي است كه در ابتداي امر و نظرِ سطحي، به چشم نمي«اش نتيجه
در كشف مفاهيم و روابط ناپيداي تفكر كاوش و «، »تدبر در قرآن«پس در امر 

سورِ موجود در هر يك از آيات و ارتباط آيات با يكديگر و آن آيات با آيات ديگر 
  .استنظر  مد» قرآن

تفسير «غير از » تدبر«كه  نويسد ميتدبر و تفسير  پورفر در بيان تمايز بين نقي 
  .هاي بارزي وجود داردو ميان آن دو تفاوتاست » مصطلح
و صرف بهرهتوانند شركت كنند  مي مردمهمه اقشار  ،»تدبر در قرآن«در  -الف

به  ،»تفسير« ،حال آنكه ؛كندكفايت مي ،، براي تدبرو فهم معاني مندي از ترجمه
. هستندمجهز » كليدهاي علمي تدبر«اختصاص دارد كه حداقل به  مجتهدينِ فهمِ قرآن 

  .سوره نساء بيان شده است 82سوره محمد و  24سوره مؤمنون،  68اين نكته در آيات 
ي جرياني است فكر» تفسير«، فكر و دل هر دو شركت دارند ليكن »تدبر«در  -ب

  .با جريان قلبي همراه نيستً لزوماكه 
حال  ؛شودمدها و لوازم آيات بررسي مياژرفاي آيات و نتايج و پي ،»تدبر«در  -پ
  .شودلزوماً اين مسائل پيگيري نمي ،»تفسير«آنكه در 
بيند و درمان درد فكري و قلبي خود را مخاطب آيات مي ،شخص ،»تدبر«در  -ت
  .شناسدخود را مبلغ و بيانگر آيات مي ،مفسر ،»تفسير«جويد اما در ميرا خويش 
فكري است كه با قرائت آهنگين و يا استماع آيات، - جرياني روحي ،»تدبر« - ث
، به استخراج داروي درد خويش بديا ميادامه  ،با كاوش در آيات ،دوش ميسازي  زمينه
است نتيجه آن  ،»عمل«زمينه آن و  ، »قرائت«د كه شو كارگيري آن ختم مي هو ب

در توضيحِ  - عليه السلام- له با توجه به حديث معصوم ئ؛ اين مس)عمل- فهم- قرائت(
آن مقدمه و اين « ،، حال آنكه در تفسيرشود ميبه روشني معلوم » حق تلاوت«معني 
  .الزامي نيست» نتيجه
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آن هم  ،به مسلمان» تفسير«كافر و مشرك نيز شركت دارند حال آنكه   در تدبر، -ج
  .اختصاص دارد ،نامجتهد
 ،نداردنيز لزومي ندارد بلكه امكان  ،رجوع به احاديث تدبر،  در بسياري از موارد - چ
و است كافر و مشرك  ،رآنجا كه متدب-  ،بلكه گاهي ؛به تخصص نياز دارداين كار چرا كه 

، رجوع به »تفسير«حال آنكه در  ؛اصلاً معني ندارد - خواهد به حقيقت دست يابدمي
امري اساسي و ضروري است و بدون احاديث و تسلط  - عليه السلام- احاديث معصوم 

  .توان به تفسير پرداختبر آنها، نمي
لزوماً » واقعيت تفسير«وحدت دارد ليكن با » حقيقت تفسير«با  » تدبرِ تخصصي«

دارد » عموم و خصوص مطلق«رابطه » حقيقت تفسير«با » تدبر« ،بنابراين. نيستهمسان 
، »تدبري«كه نه هر است » عموم و خصوص من وجه«اش رابطه ،»تفسير مصطلح«اما با 

همراه است بلكه » تدبر«با » تفسير مصطلحي«را در پي دارد و نه هر » تفسير مصطلح«
 يش به همراه داردرا در ضمن خو» تدبرِ تخصصي«، »تفاسير مصطلح«بعضي از 

 ).375-371، صص 1371پورفر،  نقي(

هاي  در هر صورت، تدبر، مقدمه تفسير است و در صورت عرضه نشدن يافته
تواند مبناي  تدبري به تفاسير علماي رباني و بدون توجه به روايات و عقل سليم نمي

در صورت اي است كه  به عبارت ديگر، تدبر، ماده اوليه. عمل فردي و اجتماعي باشد
  .يابد گذر از تفسير معتبر، قابليت اجرا و عمل مي

  تفسير قرآن كريم. 1-2

هاي تدبري  گام بعد از تدبر، ورود به عرصه تفسير به معناي مصطلح است؛ لذا پژوهش
  فرض اساسي انجام شود كه مراد شارع مقدس را لزوماً بايد با اين ملاحظه و پيش

يعني (از اين رو، بايد به دامن مفسران حقيقي . ا دارنداند و در فهم احتمال خط نفهميده
برانگيز  اما نكته تأمل. ، قرآن و كتب تفسيريِ معتبر، متوسل شوند)بيت عليهم السلام اهل

براي . اين است كه از تفسير و مفسر و كتاب تفسيري، لزوماً تلقي واحدي وجود ندارد
هاي  ها و اسلوب ها، گرايش وشفهم اين تكثر و انتخاب صحيح مسير، آشنايي با ر
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در ادامه، به بررسيِ مختصرِ . تفسير قرآن كريم، ولو به اختصار، لازم و ضروري است
  .شود شناختي در تفسير قرآن كريم پرداخته مي روش

توان گفت تلقي واحدي از مفهوم  با بررسي تاريخ مفسران و تفسيرهاي قرآن مي
مفسران، اختلاف در روش،  ن مفسران و حتي شبهتفسير قرآن، وجود نداشته و همواره بي

در تبيين دلايل بروز چنين كثرتي . هاي تفسير قرآن وجود داشته است گرايش و اسلوب
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي

سال نازل شد و  23طي  طبيعت قرآن و اقتضاي كتاب بودن؛ از آن جهت كه -الف
  .وجود دارد... م و خاص و در آن ناسخ و منسوخ و مطلق و مقيد و عا

 دستور قرآن براي رجوع به تفسير پيامبر اكرم صلي االله عليه و آله و سلم -ب
  .شود هاي روايي كه قهراً موجب اختلاف در فهم قرآن مي و اختلاف) 44نحل، (

باورهاي اعتقادي گوناگونِ مفسران به سبب پيدايش مذاهب و مكاتب  - ج
و تأثير آنها بر ... اتب كلامي اشعري و معتزلي ومختلف، همچون شيعه و سني، مك

  .فهم قرآن
  .نما از تفسير به رأي اي مسلمان تكيه بر رأي و عقايد شخصي و نهراسيدن عده -د
  .نفوذ افكار و علوم غيرمسلمانان به حوزه اسلامي از قرن دوم هجري -هـ
عقل، روايات،  اختلاف مفسران در استفاده از منابع و ابزارهاي تفسير، همچون -و

  .شهود، علوم تجربي و نظاير آن
  .گيري عصري مفسران، حسب علاقه، نياز و ضرورت زمانه هر مفسر جهت -ز
تخصص مفسران در علوم خاص و تمايل آنها به استفاده از دانش تخصصي  -ح

  .در تفسير
هاي نگارش مانند نگارش ترتيبي، موضوعي، مزجي،  تمايل مفسران به اسلوب -ط
  ).30-27، صص 1385رضايي اصفهاني، (، مفصل، جامع و غيرجامع مختصر

  هاي تفسير قرآن روش. 1-2-1

هاي تفسير قرآن كريم بر اساس كيفيت فهم و استخراج معاني و مقاصد آيات و با  روش
بندي شده  هاي گوناگون دسته شده در تفسير به صورت توجه به منابع و ابزارهاي استفاده
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قرآن را خود  ، منابع تفسير)60-53، صص 1379(جوادي آملي  االله حضرت آيت. است
برهاني كه از گزند مغالطه و وهم و از آسيب تخيل (قرآن كريم، سنت معصومين و عقل 

اساس تفسير قرآن يا به  بر اساس اين، وي گفته است كه. دانسته است) مصون است
تفسير نقلي يا به استمداد ). يتفسير دراي(و يا به عقل ) تفسير قرآني و روايي(نقل است 

تفسير (و يا به استعانت از متن نقلي ديگر ) تفسير قرآن به قرآن(از همان قرآن است 
اما تفسير . توان با عنوان تفسير مأثور ياد كرد و هر دوي اين تفاسير را مي) قرآن به سنت

). 2مودار ن(به رأي، در واقع، تفسير نيست بلكه تطبيق و تحميل رأي به قرآن است 
هاي بشري  فرض ساخته و پيش شرط استفاده از قرآن اين است كه انسان با اصول پيش

  .به آن مراجعه نكند و قرآن را به عنوان اصل موضوعه قرار دهد
در نظر وي، البته بهترين و كارآمدترين شيوه تفسير قرآن، تفسير قرآن به قرآن 

برداري از آنها، باز  ساير آيات قرآني و بهره، با تدبر در قرآندر اين روش، هر آيه . است
شود  آيات فرعي، به وسيله آيات اصلي و محوري، تبيين و تفسير مي. شود و شكوفا مي

دار  شود در ناحيه حجيت، وام و از آن حيث كه شواهد از خود قرآن استخراج مي
 - عليهمسلام االله-رسول اكرم و امامان معصوم . غيرخود نيست و حجيت آن ذاتي است

هاي تفسيري، آيات قرآن را به يكديگر  پرسش  ها و در پاسخ ها و احتجاج در داوري
اين روش، از قديم، بين مفسران، شايع بوده ولي به نحو جامع و . 2دادند ارجاع مي

در اين ميانه، البته، شبهاتي هم مطرح شده . مبسوط در تفسير الميزان، استفاده شده است
ند تفسير قرآن به قرآن، افتراق بين ثقلين است و فهم قرآن، منحصر برخي معتقد. است

گري، سردمدار  در اين جريان، در شيعه، اخباري. است - عليهم السلام-در اهل بيت 
اما پاسخ اين است كه آنچه همتاي قرآن است عترت است نه خبرِ . چنين شبهاتي است

لت، ظنيّ است؛ از همين ضعيف كه از لحاظ سند و اصل صدور، جهت صدور و دلا
همچنين در قرآن، فهم به اهل . شود رو، سرّ تأكيد بر عرضه حديث بر قرآن روشن مي

هايي با ظاهر قرآن مخالف  و چنين برداشت) 15مائده، (بيت، تخصيص نيافته است 
است زيرا قرآن كريم، همگان را به اموري مانند تدبر، تحدي و تعقّل، دعوت كرده 

لام اينكه فهم قرآن در حد تفسير و فهم ظواهر الفاظ آن براي همگان مخلص ك. است
  ).110-88، صص 1379جوادي آملي، ( ميسر است
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هاي  در روش تفسير كامل قرآن، از همه روش: روش تفسير كامل قرآن -ب
. شود جانبه دريافت و بيان شود تا مقصود آيات به طور همه گانه استفاده مي صحيح پنج

در اين روش، هر جا كه امكان داشته باشد از هر پنج روش و يا برخي از آنها در تفسير 
  .شود آيه استفاده مي

  هاي تفسيري قرآن گرايش. 1-2-2

ها، سبك  گيري هاي تفسيري ناظر به شخصِ مفسر، باورها، افكار، جهت گرايش
  :شود ميبندي  پردازش، تخصص علمي و سليقه مفسر به صورت زير دسته

پيروان مذاهب اسلامي بر اساس باورهاي تأييدشده در  :مذاهب تفسيري -الف
مثلاً، مفسران شيعه، به ظاهر و باطن قرآن و . كنند مذهب خود، آيات قرآن را تفسير مي

كنند؛ در حالي كه اهل  بيت و عصمت پيامبران در آيات، توجه مي آيات مربوط به اهل
بيت و عصمت پيامبران در تفسير آيات،  ارند و به اهلسنت، بيشتر به ظاهر توجه د

  .اهتمام لازم را ندارند
طرفداران مكاتب كلاميِ خاص، مثل اشاعره و يا معتزله و  :مكاتب تفسيري -ب

. اند هاي كلامي، گاه تفاسير مختلفي از آيات كرده يا متكلمان شيعه، به سبب گرايش
  .معتزلي نوشته شده استهاي  مثلاً، تفسير كشاف زمخشري با گرايش

مفسران، گاه بر اساس تخصص علمي  ):الوان تفسير(هاي تفسيري  سبك -ج
هاي  اند؛ گرايش خود يا علاقه به مبحثي خاص، در تفسير خود، آن را بيشتر مطرح كرده

  .از اين قبيل است... ادبي، فقهي، اجتماعي، عرفاني، اخلاقي و تاريخي و 
هاي زماني و  گاهي به دليل ضرورت): اهاتاتج(هاي عصري  گيري جهت -د

گاه . اند احساس نياز، مفسران، در عصري خاص، به سمت و سوي خاصي، تمايل كرده
  .گيري تفسيري عصري را تعيين كرده است مسائل معنوي و گاه مسائل سياسي، جهت
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  هاي تفسيري قرآن اسلوب. 1-2-3

هم يكسان نبوده و بر اساس ذوق و ) اسلوب تفسير(در تفسير، شيوه نگارش مفسران 
). 34، ص 1385رضايي اصفهاني، (و يا با توجه به مخاطب، متفاوت بوده است   سليقه

  .هاي مشهور تفسيري به اختصار ذكر خواهد شد در ادامه، اسلوب
در اين اسلوب، مفسر، از اول تا آخر قرآن را آيه به آيه تفسير : تفسير ترتيبي -الف

  .سير الميزان، نمونه و مجمع البيانكند مانند تف مي
هاي  در اين اسلوب، مفسر، موضوعي را در آيات و سوره: تفسير موضوعي -ب

كند مانند تفسير پيام  گيري مي آوري و نتيجه مختلف، پيگيري و مطالب مرتبط را جمع
  .االله سبحاني االله مكارم شيرازي و منشور جاويد آيت قرآنِ آيت
برخي كتب تفسيري، كوتاه، برخي متوسط : سط و مفصلتفسير مختصر، متو -ج

 و صافي) متوسط(، مصفي )مختصر(و برخي طولاني است؛ همانند تفسير الاصفي 
  .مرحوم فيض كاشاني) مفصل(

گاهي تفسير، جامعِ علوم قرآني است و به فنون : تفسير جامع و غيرجامع -د
رداخته و گاه تفسير، تخصصي و نظاير آن، پ قرائات و لغت و ادب و اقوال و روايات و

  .محدود به يك موضوع است، مثل تفسيرهاي ادبي و يا روايي
كننده يكديگر  هاي تفسيري اين است كه آنها نفي ها و گرايش نكته مهم در روش

نيستند، بلكه مكمل يكديگرند و براي برخورداري از تفسيري جامع، بايستي 
هاي فرعي روش  سير به رأي و برخي شيوهغير از روش تف- ها  المقدور همه روش حتي

  .در كنار هم استفاده شود -تفسير علمي و اشار
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. مناسب براي مطالعات ديني، اين مشكل را دوچندان كرده است هاي هدف توليد روش
رسد در دهه سوم انقلاب اسلامي، موج جديدي از مطالعات و  به هر حال، به نظر مي

ريزي  توان آن را با برنامه گرفت كه مي اي مديريت اسلامي شكل  رشته هاي ميان پژوهش
اي اسلامي و توليد  رشته ميان هاي دقيق و استمرار، به نقطه قوتي طلايي در پژوهش

هاي  ، به تعدادي از پژوهش1در جدول . 3علوم اسلامي و بومي تبديل كرد
گيري قرآني انجام  آموختگان مقطع كارشناسي ارشد و دكتري مديريت كه با جهت دانش
  .و در اين مقاله، به مثابه جامعه آماري، بررسي شده، اشاره شده است  شده

نامه كارشناسي ارشد و دكتري مديريت طي  هاي قرآني در قالب پايان نمونه پژوهش. 1جدول 
  80و  70 دهه

 نام و نام
استاد   عنوان پژوهش  دانشگاه و گرايش  خانوادگي

  راهنما
سال 
 دفاع

 حسين عرب
 اسدي

 –) ع(امام صادق 
 مالي

هاي  ارزشنظام جبران خدمات كاركنان بر مبناي 
 و) ص(اسلامي با تكيه بر سيره حضرت محمد 

 )ع(حضرت علي
 84 پورفر نقي

محمدتقي 
 طوبايي

 -) ع(امام صادق 
 بازرگاني

گرايي و تأثير آن  مروري اجمالي بر جايگاه آخرت
 بر با تأكيد(مديريت اسلامي  در حوزه وظايف

 ... )ترينبرجسته
 85 پورفر نقي

 اكبر سعيدي
-)ع(قامام صاد

 بازرگاني
 بازنگري در تعريف تبليغات بازرگاني مبتني بر

 تعاليم اسلامي
 85 همايون

محمدمهدي 
ذوالفقارزاده 

 كرماني

 -) ع(امام صادق 
 بازرگاني

به سوي الگوي : تصويرپردازي از مديران آينده
 قرآني

 85 گودرزي

رضا  علي
 افضلي

-)ع(امام صادق
 صنعتي

هاي آينده موعود و تأثير ويژگيتصويرپردازي از
 به سوي الگوي قراني:سازمانآن بر

 86 پورفر نقي

سيدقاسم 
 خادم

 -) ع(امام صادق 
 بازرگاني

مداري در علم  بررسي تطبيقي رويكرد مشتري
تأكيد بر آيات و  هاي اسلامي با مديريت و آموزه

 روايات
 87 باقري

-تربيت مدرس  ميثم لطيفي
 منابع انساني

با تكيه (بازپردازي مفهوم نظم و انضباط در اسلام 
 88  فرد دانايي  )بر رويكرد اسلامي

 وحيد شهرام
-)ع(امام صادق

 بازرگاني
ارائه مدل تعالي فرد در سازمان با توجه به تعاليم 

 اسلام
 88 گودرزي

-تربيت مدرس  االله رازيني روح
  توليد

اساس طراحي و تبيين مدل جامع تعالي سازماني بر 
  رويكرد اسلامي

مقبل 
 89  باعرض
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توان گفت  ها مي هاي مذكور و ديگر پژوهش با نگاه اجمالي به پژوهش
هاي مرتبط با حوزه مديريت اسلامي از حيث هدف، روش و منابع از يك  پژوهش

ها را به صورت زير  توان آن بندي مي در يك دسته. جنس نيست و انواع مختلفي دارد
  :ارائه كرد
ها، اغلب در صدد نقد مباني  اين پژوهش: هاي با صبغه فلسفي پژوهش -الف

هاي فلسفي در  نظري مديريت غربي هستند و يا در صدد پرداختن به چارچوب
  ).1387(، عابدي )1384(مديريت اسلامي هستند مثل پژوهش احمدزاده كرماني 

وم ها، اغلب در صدد عرضه مفه اين پژوهش :هاي با صبغه نظري پژوهش -ب
هايي متمايز از انديشه غربي هستند و در آنها صبغه تعقل  نظري جديد و ساخت استعاره

، )1387(تر از مباحث قرآني و روايي است مثل پژوهش خادم  پردازي پررنگ و نظريه
  ).1388( و عبداللهي نيسياني) 1387(زاده  ، مهدي)1387(، اسلامي )1384(هاشميان 
هايي كه با محوريت قرآن و تفاسير  پژوهش :هاي با صبغه قرآني پژوهش -ج

هاي جديد در  هاي غربي و يا توليد نظريه قرآني، تدوين شده است و در صدد نقد نظريه
  ).1386(، افضلي )1385(هاي ذوالفقارزاده كرماني  حوزه مديريت است همانند پژوهش

ا با توجه اي ر ها، موضوع و يا مسئله اين پژوهش :هاي با صبغه روايي پژوهش -د
ها، با تأكيد بر كتُبي همچون نهج  عمده اين پژوهش. اند به جوامع روايي، بررسي كرده

، )1384(عرب اسدي   اند همانند پژوهش البلاغه و يا كتب روايي معتبر صورت گرفته
  ).1389(آبادي  و علي) 1389( اعتصامي
هاي مديريتي  هايي كه بر بررسي شيوه پژوهش :هاي با صبغه تاريخي پژوهش -هـ

اند  و حكومتي در زمان حكومت پيامبر اكرم و امام علي عليهما السلام متمركز شده
  ).1380(همانند پژوهش سجادي 

هايي كه در صدد پاسخگويي  پژوهش :اجتهادي- هاي با صبغه فقهي پژوهش - و
هاي  خصوصاً در عرصه-شيعه به مسائل فقهي مبتلابه، با استفاده از ميراث فقهي 

و ) 1381(آبادي   صورت گرفته است همانند پژوهش صالح - مديريت مالي اسلامي
  ).1385(نژاد  سلطاني
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با توجه به تجربه انقلاب اسلامي، : هاي با صبغه انقلاب اسلامي پژوهش -ز
ه هايي نيز با محوريت بازپردازي انديشه مديريت اسلامي از خلال تجرب سلسله پژوهش

خميني،  تأثيرگذار را همچون امام وجود آمد كه اشخاص جمهوري اسلامي ايران به
رهبري و يا شهدا، تجربه فرهنگ جهادي و ارزشي، دفاع مقدس، بسيج و  مقام معظم 

، خورشيدي )1386( ، حيدري)1384(اند همانند پژوهش ياوري  نظاير آن، بررسي كرده
  ).1388( ، لبخندق)1388(

هايي كه به نياز  پژوهش: با صبغه نيازهاي جاري جامعه اسلامي هاي پژوهش -ح
هايي كه در  بسياري از پژوهش. توان اسلامي تلقي كرد واقعي جامعه بپردازند نيز مي

هاي گذشته در مراكز دانشگاهي و تحقيقاتي كشور انجام شده از اين قبيل است؛  سال
دانند ولي شهيد  اسلامي نميها را به معناي خاص آن،  اگرچه، برخي، اين پژوهش

مطهري در تعريف علوم اسلامي به معناي عام آن، هر آنچه برآمده از اصول اسلامي و 
  ).16، ص 1373مطهري، (برآورنده نياز جامعه اسلامي باشد اسلامي دانسته است 

  راهبردهاي تدبر در قرآن. 3

دسته (اند  انجام شدههايي است كه با صبغه قرآني  تمركز اين پژوهش فقط بر پژوهش
اي مديريت  رشته شناسي پژوهش ميان و روش) هاي مديريت اسلامي سوم پژوهش

  .به مجالي ديگر واگذار شده است -رغم اهميت فراوان علي-ها  اسلامي در بقيه حوزه
هاي قرآني در مديريت نيز با  هاي اجمالي محقق، مبين آن است كه پژوهش بررسي

اگرچه اين تكثر، به جاي خود، شايان توجه و . نشده است يك راهبرد و روش، انجام
تواند پژوهش  بندي و مرتب ساختن فرايند آنها مي حتي ممدوح است ولي دسته

هاي جديدي را پيش روي محققان  اي را در مديريت تسهيل كند و افق رشته ميان
اي مديريت  هرشت از اين رو، در ادامه، آثار منتخب مطالعات ميان. مند بگشايد علاقه

  .شود بررسي مي - گرفته است  كه مشخصاً با محوريت قرآن كريم صورت-اسلامي 
يك  ها، همگي از جنس تدبر هستند و هيچ نكته مهم اين است كه اين پژوهش

از اين رو، در صورت . ندارد -به معناي مصطلح-ادعاي تفسير آيات قرآن را 
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ها را در دسته تفسيرهاي قرآن به قرآن  آن برخورداري از عمق لازم در تدبر، شايد بتوان
  .بندي كرد گيري اجتماعي و مديريتي طبقه با سبك و جهت

ها اثر علمي بوده كه طي دهه گذشته در  گستره پژوهشي محقق، بيش از ده
وي پس از . اي با محوريت قرآن كريم، انجام شده است رشته هاي ميان قالب پژوهش

برخي از آنها، پنج راهبرد تدبر را به شرح زير مطالعه اجمالي روش پژوهش 
  .استقصا كرده است

  محور راهبرد تدبر آيه. 3-1

هاي آن، آياتي را كه در  در اين راهبرد، محقق، بر اساس موضوع تحقيق و با كليدواژه
به دليل اهميت . كند شناسد و انتخاب مي آنها، كليدواژه و يا مشتقات آن آمده است مي

ها با استادان  محور، مشاوره براي انتخاب كليدواژه ها در راهبرد تدبر آيه اژهانتخاب كليدو
ها و متضادها  هاي راهنما براي مترادف مطلع در علوم قرآني و يا استفاده از كتاب

همچنين، براي . ضروري و راهگشا است) 1312( عسكري فروق اللغويههمچون 
هايي همچون  مرتبط با آنها از كتابها و مشتقات  شناخت آيات مرتبط با كليدواژه

علوم افزارهاي  و يا نرم) 1386صدري، (ي محمدفؤاد عبدالباق للقرآنالمعجم المفهرس 
  .توان استفاده كرد مي قرآني نور

مسئله پژوهش،  سپس، محقق با كتب تفسيري، نكات ذيل هر آيه را به فراخور
تفسيري از اهميت فراواني برخوردار در اين مرحله، انتخاب كتاب . كند برداري مي فيش
هاي تفسيري متقن، قابل فهم براي محقق و نزديك به موضوع تحقيق   كتاب. است
  .توانند در ادامه تحقيق به پژوهشگر كمك كند مي

بندي موضوعي آنها، به  ها، ذيل هر آيه و همچنين، دسته بندي فيش محقق، با دسته
مسئله تحقيق را تدوين  نهايتاً، پاسخ قرآني به پردازد و ها مي تجزيه و تحليل يافته

البته، اين احتمال وجود دارد كه محقق براي فهم بهتر آيه و مصاديق آن به آيات . كند مي
رجوع كند ولي خود را مقيد به ) تا آنجا كه به موضوع تحقيق مرتبط است(قبل و بعد 
؛ خصوصاً اينكه برخي واژه، بسيار مهم است در اين راهبرد، كليد. كند سياق نمي

موضوعات پژوهشي، به ظاهر، كليدواژه مختصي ندارد و محقق مجبور است از 
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و ذوالفقارزاده كرماني ) 1384(اسدي  پژوهش عرب. جوار استفاده كند هاي هم كليدواژه
در بخش مطالعات قرآنيِ نظام جبران خدمات در اسلام و تصويرپردازي از ) 1385(

اند  ها، پژوهشگران مجبور شده در اين تحقيق. انجام شده استمديران، با اين روش، 
مسئله جبران خدمات و مديران، انتخاب و  واژگان مترادف زيادي را براي پاسخگويي به

  .بر اساس آن، آيات مرتبط را بررسي كنند

  )موضوعي(محور  راهبرد تدبر سياق. 3-2

. چند آيه به صورت منفرد استگر بر يك يا  محور، تمركز پژوهش در راهبرد تدبر آيه
در حالي كه برخي پژوهشگران علوم قرآني معتقدند براي بررسي موضوعات پژوهشي، 

كاملي را  تواند جواب درخور و توجه صرف به يك يا چند آيه به صورت منفرد نمي
را براي راهبرد پژوهش تدبري ) ركوعات(داشته باشد؛ از اين رو، ايشان، واحد سياق 

سياق يا ركوعات قرآني، تقسيمي است كه برخي به پيامبر اكرم . كنند يپيشنهاد م
لساني فشاركي و مرادي، (دانند  واحد موضوعي مي 555اند و تعداد آن را  منسوب كرده

هاي قرآني، اهميت  محور، كليدواژه در اين راهبرد، همانند راهبرد آيه). 56، ص 1385
شود بلكه محقق  ه، تنها به خود آن آيه توجه نميعلاوه، در تحليل هر آي به. بسزايي دارد

به مجموعه آيات قبل و بعد آيه مذكور كه در يك سياقِ مصطلح قرار دارد توجه 
روش تحقيق موضوعي در قرآن در كتاب ) 1385(لساني فشاركي و مرادي . كند مي

شامل مراحل اين فرايند، . اند هايي ذكر كرده محور را با مثال ، فرايند پژوهش سياقكريم
  :زير است

ها، تدارك فهرست  شامل انتخاب عنوان تحقيق و كليدواژه: مرحله مقدماتي -1
  ها؛ آيات و سياق

ها،  تلاوت مكرر آيه، بررسي مفاهيم آيه، يادداشت سؤال: يابي مرحله مفهوم -2
بررسي مفاهيم آيه در سياق، يادداشت تكميلي، بازنگري سراسري مفاهيم و مراجعه به 

  ن تفسيري؛متو
  مرحله گسترش يا فشرده كردن تحقيق به علت ضيق وقت؛ -3
  .مرحله تدوين و تأليف -4



 41...    استقرايي: ي تدبر در قرآن كريمشناسي راهبردها روش

صورت  به تفصيل و به-) 1385( اين راهبرد را كه لساني فشاركي و مرادي
هاي قرآني است كه  ها تجربه ايشان در پژوهش اند حاصل سال عرضه كرده -اي مرحله

در عين حال، همچنان برخي مسائل و . است در نوع خود، ارزشمند و شايان توجه
محور نيز وجود  كه در راهبرد آيه-ها  مشكل اتكا بر كليدواژه. مشكلات را داراست

مسئله  هاي قرآني هم، چنان در اين راهبرد وجود دارد؛ به علاوه، سياق هم -داشت
دارند كه  اند اما خود، اذعان ديگري است كه اگر چه محققان مذكور، ادعاي تواتر كرده

لساني فشاركي و (اند  باره، بحث درخور و مفصلي نداشته علماي علوم قرآني، دراين
مسئله  و بايد گفت كه صرف ادعاي تواتر بدون اقامه ادله تواتر،) 58، ص 1385مرادي، 

ضمن اينكه، در سنت تفسيري اهل بيت عليهم السلام نيز استناد به . كند را حل نمي
  .شود تفسير و يا تدبر در قرآن ديده نميسياق و ركوعات در 

بر و البته نيازمند مراجعه به  محور، بسيار زمان اين راهبرد، در مقايسه با راهبرد آيه
هاي رشته مديريت خصوصاً در مقطع  آيات بيشتري است كه شايد در پژوهش

م در عين حال، پژوهش وحيد شهرا. كارشناسي ارشد، كمتر بتوان از آن استفاده كرد
درباره مدل تعالي فرد در سازمان با توجه به تعاليم اسلام، نمونه خوبي براي ) 1388(

  .اين نوع راهبرد است

  محور راهبرد تدبر سوره. 3-3

هاي گذشته توجه برخي محققان را  كه طي سال-يكي از راهبردهاي تدبر در قرآن 
يش از آن كه موضوع در اين راهبرد، ب. محور است راهبرد تدبر سوره -جلب كرده است

گر باشد، سوره يا سور خاصي مورد توجه وي  يا مسئله خاصي مورد توجه پژوهش
رسد شبيه تفسير ترتيبي است ولي در مقياس يك سوره  اين روش كه به نظر مي. است

رغم بيان مبين و پرفايده بودن تك  شود بر اين مفروضه استوار است كه علي انجام مي
صلي االله -كه به نحو توقيفي رسول اكرم -هاي قرآني  برخي سورهتك آيات قرآن كريم، 

آنها را نظم داده است محور و يا محورهاي خاصي دارند كه به تناسب اين  -عليه و آله
بسياري از مفسران، در ابتداي هر سوره به . توان آنها را بررسي كرد محورها مي
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هايي  توان سوره هاي مذكور مياند كه با شناخت محور محورهاي اصلي آن اشاره كرده
  .را انتخاب كرد و به بررسي و تدبر در نكات آن پرداخت
  :فرايند عمومي ناظر به اين راهبرد عبارت است از

  انتخاب موضوع؛ -1
هايي كه بر اساس غرض اصلي سوره، در آنها به اين  انتخاب سوره و يا سوره -2

  موضوع بيشتر پرداخته شده است؛
  آيه سوره و ثبت و ضبط نكات ذيل هر آيه؛ مرور آيه به -3
  .بندي سوره و تدوين نهايي جمع -4

بندي قرآن سازگارتر ولي  محور با روح تقسيم اين راهبرد در مقايسه با راهبرد سياق
از اين حيث كه در هر سوره لزوماً همه جوانب يك موضوع خاص طرح نشده، دچار 

ك سوره خاص و تدبر در آيات آن سوره به هر حال، تمركز بر ي. ضعف و نقصان است
تواند  با يك موضوع كلي مثل مديريت، خوب و در صورت تكميل شدن آن مي

هاي عميق  گيري مديريتي شود و امكان پژوهش مايه تهيه تفسير ترتيبي با جهت دست
توان  در كل مي. اي مديريت اسلامي را تسهيل كند رشته براي پژوهشگران حوزه ميان

شده،  محور است؛ بدين معنا كه سوره انتخاب مسئله محور و نه اهبرد، موضوعگفت اين ر
توان با اين روش، بررسي همه  گيرد و لزوماً مسئله خاصي را نمي موضوع، قرار مي

الاسلام قرائتي، كتاب چندجلدي تفسير نور  براي نمونه، آثار تدبري حجت. جانبه كرد
الملل اسلامي ذيل آيات  طهري در روابط بينهاي شهيد م و يا بررسي) 1374قرائتي، (

  .سوره ممتحنه با اين راهبرد تدوين شده است

  محور راهبرد تدبر داستان. 3-4

محور، يكي از راهبردهاي پژوهش در مديريت اسلامي است كه به  راهبرد تدبر داستان
اي خاص، به  هاي آيات و يا تمركز بر سوره ها و سياق جاي تأكيد بر كليدواژه

در اين راهبرد، به بررسي دقيق . كند هاي قرآني و نكات مستتر در آن توجه مي داستان
داستان . شود هاي گوناگون پرداخته مي يك داستان قرآني در خلال آيات و سوره

پيامبران گذشته و نكات مديريتي در سبك رهبري و اداره ايشان، محل تمركز پژوهشگر 
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ت موسي، حضرت يوسف، حضرت سليمان داستان حضرت نوح، حضر. خواهد بود
هاي مرتبط با دوره قبل و بعد از تشكيل  اسرائيل و داستان عليهم السلام، داستان قوم بني

فرايند . از اين قبيل است - صلوات االله و سلامه عليه-حكومت اسلامي رسول اكرم 
  :محور عبارت است از راهبرد تدبر داستان

  انتخاب موضوع پژوهش مديريتي؛ -1
  انتخاب داستان نزديك به موضوع پژوهش از طريق مطالعه، مصاحبه و تفكر؛ -2
  ها و آيات مرتبط با داستان مربوط در قرآن كريم؛ شناخت و انتخاب سوره -3
  تدبر در آيات و استخراج نكات تدبري ذيل آنها؛ -4
بندي نكات تدبري به صورت تعاقب زماني و يا موضوعي و  دسته - 5

  .تدوين نهايي
) 1385(پورفر  الاسلام و المسلمين نقي اين راهبرد كه به نحو مطلوبي در اثر حجت
هاي پژوهش متعارف است كه در آن  استفاده شده، همانند راهبرد موردكاوي در روش

. شود استفاده مي -در مقابل رويكرد پهنانگرانه-يك مورد خاص، به نحو ژرفانگرانه 
آتش نمرود، يونس و خروج بدون اذن  ، ابراهيم وهاي ابراهيم و ذبح اسماعيل داستان

الهي، لوط و فرمان خروج، موسي و فرمان خروج و نظاير آن، مواردي است كه وي در 
  .كتاب خود به آنها پرداخته و از آنها اصول و الگوهاي مديريتي، استخراج كرده است

اينكه  اول. به هر حال، استفاده از اين راهبرد با ملاحظاتي نقدپذير است
دوم . توان با آنها پاسخ داد مسائل را نمي  هاي قرآن محدود است و لزوماً همه داستان

اينكه برخي نكات مهم قرآني در قالب داستان نيامده و به عنوان اصول كلي، خارج از 
آن -سوم اينكه قرآن كريم در مقام بيان داستان . ها بيان شده است آيات مربوط به داستان

هاي زماني و پرداختن به همه  نبوده و تعاقب -كنند سرايان عمل مي ستانگونه كه دا
مسائل جزئي را هدف قرار نداده است، بلكه آنچه براي هدايت امت نياز بوده، بيان 

كنندگان از اين راهبرد براي تكميل پژوهش خود بايد به  لاجرم، استفاده. كرده است
يز بپردازند و حتي نتايج تدبر خود را به آيات ساير آيات قرآن كه جنبه داستاني ندارند ن

عليهم -ها با استفاده از روايات معصومين  به علاوه، برخي داستان. ديگر عرضه كنند
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روايي -شود كه در اين صورت، بايد از تدبر قرآني به تدبر قرآني رمزگشايي مي -السلام
  .پژوهشگر استهاي بيشتري براي  ها و توانايي منتقل شد كه نيازمند صلاحيت

  محور راهبرد تدبر مسئله. 3-5

پژوهشگران و مديران در دانش مديريت و فضاي واقعي سازمان، بيش از آنكه با 
گيري  ايشان براي تصميم. اند  هاي خاص مواجه مسئله موضوعات كلي مواجه باشند با

و مسئله را به خوبي بفهمند، محل نزاع را مشخص  مسئله، بايد اولاً درست و حل
براي -اين راهبرد را . سپس، حكم متناسب با آن را با توجه به نظام ارزشي، صادر كنند

توان با عنوان راهبرد تدبر  مي -تدبر در قرآن كريم براي پاسخگويي به مسائل
  :شود هاي زير برداشته مي محور، گام مسئله در راهبرد تدبر. بندي كرد محور صورت مساله

  انتخاب موضوع پژوهش؛ -1
با توجه به مسائل واقعي در ) واسازي مسئله(مسئله  شناخت و تعريف دقيق -2

  محيط سازماني و يا در ادبيات متعارف دانش مديريت؛
  مسئله و يا مسائل؛ تدوين -3
عرضه مسئله به قرآن مبين با تأكيد بر مرور كامل كل قرآن و تدبر در  - 4

  تك تك آيات؛
  ذكر شماره آيه؛ نگارش نكات تدبري ذيل هر آيه با -5
  تر؛ بندي مفهومي نكات تدبري ذيل مقولات كلي دسته -6
  .مسئله ايجاد شبكه مفهومي از مقولات براي پاسخ به -7

نويسنده در رساله دكتري خود براي بازپردازي مفهوم انضباط با تكيه بر رويكرد 
پژوهش، ضمن وي براي اجراي . محور استفاده كرده است مسئله اسلامي، از راهبرد تدبر

مطالعه مفهوم انضباط در ادبيات متعارف مديريت و علوم اجتماعي و تعيين محل نزاع و 
وجودآمده در بررسي ادبيات موجود،  هاي به اختلاف در مفهوم انضباط بر اساس سؤال

هاي  در اولين مرتبه، مروري اجمالي براي شناخت نكته. سه بار، كل قرآن را مرور كرد
براي تعيين نكات تدبري ذيل هر آيه و بار سوم، براي اعتبارسنجي كلي، بار دوم، 

  .ها با كليت قرآن و تفاسير معتبر يافته
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براي تبيين مفهوم ارزيابي عملكرد از منظر قرآن با استفاده ) 1389( همچنين رازيني
بنياد و تجربه رساله لطيفي، مفهوم جامعي از  پردازي داده هاي مطرح در نظريه از قالب

  .نظام ارزيابي عملكرد مبتني بر آيات قرآن، عرضه كرده است
اين راهبرد، . بنياد است پردازي داده محور تا حدودي شبيه نظريه مسئله راهبرد تدبر

هايي است  مسئله هاي قرآن نيست بلكه مقيد به مقيد به آيه، سياق، سوره و حتي داستان
اين . يت، استخراج و منقح كرده استكه محقق آنها را از ادبيات تحقيق در دانش مدير

راهبرد اگرچه نسبت به راهبردهاي پيشين از جامعيت بيشتري برخوردار است ولي 
  .بر و نياز به تسلط نسبي بر مباحث قرآني است زمان

 مسئله صلاحيت محقق و اعتبارسنجي تحقيق. 4

قيق، توجه به توانمندي و صلاحيت محقق، قبل از ورود به بحث اعتبارسنجي تح
اين موضوع از آن حيث درخور توجه است كه اگرچه . اي دارد اهميت و جايگاه ويژه

پرداختن به موضوعات قرآني بركات متعددي براي شخص محقق و جامعه به همراه 
هاي قرآني را به  تواند پژوهش خواهد داشت اما اين بدان معنا نيست كه هر كسي مي

وجود آورد و تقويت  هايي را در خود به ويژگي متدبر بايد. سرانجام مطلوب برساند
كند  كند تا بتواند برداشت مطلوبي از آيات قرآن كريم داشته باشد و الا آنچه ضايع مي

هاي متدبر، ضمن  درباره صلاحيت پورفر، نقي. آورد وجود مي بيش از آني است كه به
  :رد زير اشاره كرده استبندي آنها به دو دسته كليدهاي عام و خاص تدبر، به موا طبقه

  :هاي عام تدبر كليد
  نظافت ظاهري و طهارت، •
  استقبال قبله، •
  از رو خواندن قرآن، •
  دعاي شروع تدبر، •
  پناه بردن به خداوند، •
  استمداد جستن از خداوند، •

  :كليدهاي خاص تدبر
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تسلط بر آيات و روايات، ادبيات عرب، منطق و روش : كليدهاي علمي •
  ...عرفان، اخلاق، علوم روايي، تاريخ و تحقيق، فلسفه و كلام، 

طهارت روحي، شهود به حقانيت قرآن، رسوخ در : كليدهاي روحي و عملي •
... علم، اهل ذكر و مناجات، وفاي به عهد، خوف و خشيت، صبر و اقامه نماز و 

  ).105-252، 1371پورفر،  نقي(
كي از مسائل هاي محقق در راهبرد تدبر در قرآن، ي مسئله مهم ويژگي بعد از

نظران، چگونگي سنجش اعتبار تحقيقات است؛ يعني  پردازان و صاحب اساسي نظريه
به نحو . توان براي مخاطب، نتايج پژوهش را باورپذير و متقن نماياند اينكه چگونه مي

و  4گرايي و پس از آن، بر مفاهيمي همچون روايي تاريخي، خصوصاً در عصر علم
استفاده از چنين مفاهيم . شد براي اعتبار بخشيدن به نتايج پژوهش استفاده مي 5پايايي

هاي ملحق به آن، لزوماً در تحقيقات كيفي و تحليلي مقبول نيست و  سنتي و تكنيك
  .ها را با ايجاد و توسعه معيارهاي متناسب با تحقيقات كيفي جايگزين كرد توان آن مي

 توان با عنوان رويكرد سنتي روايي تحقيق را ميگانه در دستيابي به  هاي سه روش
كه بر فرايند اجراي تحقيق (نگر  ، رويكرد كل)كه بر بررسي روايي نتيجه تأكيد دارد(

سنجي با  كه بر هدف تحقيق و تناسب روش روايي( و رويكرد اقتضايي) تأكيد دارد
  .بندي كرد دسته) هدف تحقيق تأكيد دارد

در تبيين رويكرد سنتي به روايي تحقيق، بررسي  )1389(نشان و همكاران  نيك
در تحقيقات كيفي را به عنوان دو  7سازي سويه و روش سه 6كنندگان دست مشاركت به

  .برند مي سنجيِ عاريه گرفته از تحقيقات كمي نام  روش معمول روايي
هاي گردآمده با تجزيه و  گيري، همخواني داده هم ايشان، اشباع نظري در نمونه

هاي پيشين را  ها با نظريه ي يافته يل اطلاعات، برخورداري از مباني نظري و مقايسهتحل
توان  بدين ترتيب مي. اند نگر مطرح كرده سنجي كل هاي مرسوم در روايي به عنوان روش

گفت كه در اين رويكرد، مسئوليت كيفيت و روايي نتايج تحقيق تا حد زيادي بر عهده 
  .تشخص محقق در طول تحقيق اس

تواند كشف،  در رويكرد اقتضايي به روايي تحقيق، با توجه به هدف پژوهش كه مي
تبيين، رشد، تغيير و مواردي مثل آن باشد، محقق با عنايت به هدف پژوهش، از يك و يا 
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سازي، بررسي مداوم  سويه كنندگان، سه سنجي همچون بررسي مشاركت چند روش روايي
  ).1389نشان و همكاران،  نيك(كند  انتقادي، استفاده مياطلاعات، خودارزيابي و بررسي 

در مطالعات قرآني و خصوصاً تدبر در قرآن كه محل بحث اين مقاله است به نظر 
ها بايد به اعتبار دروني و اعتبار بيروني توجه  رسد كه همانند سنت اغلب پژوهش مي
رخورداري از قوت در ب( اتقاننويسنده مقاله، اين دو موضوع را با دو عنوان . كرد

پاسخگويي ( افادهو ) برداشت و فهم آيه، ضمن احتراز از خطاي مهلك تفسير به رأي
  .بندي كرده است صورت) مسئله پژوهش و نياز جامع و كامل به

هاي كيفي و كمي  مشابه آنچه در پژوهش-روايي دروني تحقيق قرآني را : اتقان
به اتقان بايد هم در فرآيند و . بندي كرد صورت اتقانتوان با عنوان  مي -مرسوم است

بدين ترتيب بايد به مجموعه سؤالاتي درباره . هم در نتايج، توجه كرد و آن را سنجيد
هاي مذكور ضمن  براي پاسخگويي به سؤال. اتقان فرآيندي و اتقان در نتايج، پاسخ داد

به خوبي ثبت و ضبط  عطف توجه محقق به موارد مذكور، وي بايد مستندات و آيات را
ها  كند تا در صورت نياز به بررسي مجدد خود وي و يا خبرگان، امكان دسترسي به داده

به علاوه، اظهار خود محقق درباره رعايت موارد . و اطلاعات مذكور ممكن باشد
ها و همچنين استفاده از كتب  هاي روايي و يا سيره براي يافته مذكور، آوردن استشهاد

  .تواند اتقان پژوهش را موجه كند تبر ميتفسيري مع
. توان با عنوان افاده مورد توجه قرار داد روايي بيروني پژوهش قرآني را مي :افاده

هاي ناب قرآني بايد در  پژوهش قرآني، ضمن برخورداري از استحكام عقلي و آموزه
ارائه شود تا در  پذير، قالبي منظم، بديع، فهميدني و در عين حال مفيد، اجرايي و استفاده

از اين رو، توجه به نظر خبرگان حوزوي، دانشگاهي و اجرايي، . ورطه علم لاينفع، نيفتد
البته، گاه، برگزاري جلسات مباحثه علمي با . در اين مرحله، مهم و ضروري است

ها و  تواند يافته كند، مي حضور متخصصان علم و عمل كه پژوهشگر آن را هدايت مي
به . هاي تحقيق را كامل كند ا به همراه داشته باشد كه مدل و يافتهثمرات مفيدي ر

ها را به طور مستمر و مداوم،  توان نتايج اجراي يافته علاوه، در افقي بلندمدت مي
شده با توجه به محكمات قرآني مجدداً  بررسي كرد تا در صورت نياز، مدل طراحي

شود  وهشِ در عمل، استفاده مياصلاح شود؛ چنين روشي كه در تحقيقات طولي و پژ
  .مسئله فهم و تدبر در قرآن را عملياتي كند تواند مسئله مقتضيات زمان و مكان در مي
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هاي قرآني در  هاي متناظر با افاده و اتقان در اعتبارسنجي پژوهش برخي سؤال
آمده است كه محقق بايد از مراحل اوليه پژوهش به آنها توجه كند و در  2جدول 
  .تحقيق آنها را به كار بنددمراحل 

 هاي تدبري در قرآن كريم سنجي پژوهش هاي مربوط به روايي ها و سؤال محور. 2جدول 

 سنجي راهبردهاي تدبر در قرآننمونه سؤالات رواييسنجيمحور روايي

  :اتقان
  هايي همچون با روش

بررسي اسناد و  -1
  مدارك

مستند كردن به  -2
  روايات

ها  يافتهمستند كردن  -3
  به كتب تفسيري

 خوداظهاري محقق -4

 اتقان در فرآيند
  آيا موضوع و هدف پژوهش به خوبي تعريف شده است؟ •
آيا محقق در خود صلاحيت علمي لازم براي اين پژوهش را فراهم كرده  •

  است؟
  هاي تحقيق، تعيين شده است؟ آيا روش تدبر، متناسب با هدف و محدوديت •
  انتخاب شده است؟آيا آيات قرآن به درستي  •
  آيا همه آيات مرتبط انتخاب شده است؟ •
  ها به درستي تعيين و انتخاب شده است؟ آيا سياق •
  وبرگشتي بين آيات مرتبط، رعايت شده است؟ آيا حركت رفت •
... آيا آيات محكم و متشابه، مطلق و مقيد، عام و خاص، ناسخ و منسوخ و  •

  تمايز داده شده است؟
  تي فهميده شده است؟آيا معاني آيات به درس •

  اتقان در نتايج 
  توان با يك يا چند آيه در ربط و تناظر قرار داد؟ آيا هر يافته پژوهش را مي •
  هاي پژوهش در تضاد با يكديگر نيست؟ آيا يافته •
  ها با عقل و سيره عقلا در تضاد نيست؟ آيا يافته •
  ها با محكمات قرآن در تضاد نيست؟ آيا يافته •
  در تضاد نيست؟ -عليهم السلام-بيت  حاديث نبوي و اهلها با ا آيا يافته •
  ها با مشهور بين مفسران و كتب تفسيري مهم و معتبر در تضاد نيست؟ آيا يافته •
  توان مؤيداتي از احاديث و يا كتب تفسيري معتبر ذكر كرد؟ ها مي آيا براي يافته •
هاي مستند   گزارهها آيا مرز بين نظرات شخصي محقق و  بندي يافته در صورت •

 به قرآن لحاظ شده است؟
  :افاده

  هايي همچون با روش
  نظرسنجي از خبرگان -1
مباحثه   گروه -2

  اي رشته تخصصي ميان
پيگيري نتايج در مقام  -2

 عمل

  ها در كنار هم، كل به هم پيوسته و منسجمي است؟ آيا مجموع يافته •
  شده است؟ها، جامعيت آنها لحاظ  بندي يافته آيا در صورت •
  بندي شده است؟ و فهميدني، دسته) مرتب و منظم(ها به خوبي  آيا يافته •
  ها، در عمل  استفاده شدني هستند؟ آيا يافته •
 دهنده مشكل و مسئله پژوهش است؟ وجودآمده پاسخ آيا نظريه و يا مدل به •
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  گيري نتيجه
گراييِ مرسوم در  اثباتبر خلاف نگاه سنتي به علم، كه تنها يك روش و آن هم روش 

هاي علمي پژوهش، نيز  دانست، روش علوم طبيعي را راه توليد و ارزيابي علوم مي
هاي گذشته و به وجود آمدن  شناسي طي دهه تحولات روش. پذيرند ساختني و تنوع

 ها راهبرد گوناگون پژوهش، محصول فاصله رويكردهاي كمي و كيفي و تركيبي و ده
بدين ترتيب، به دليل جرئت برخي . انديشي گذشتگان در روش است جزمگرفتن از 

گاهي شاهد به وجود آمدن راهبرد جديدي  پژوهشگران خلاق و آزادانديش، هر از چند
ها هستيم كه در اندك زماني شايع شده است و ديگر پژوهشگران از آن  در پژوهش
  .اند استفاده كرده
ز براي حضور فعال و زايا در عرصه توليد اي اسلامي ني رشته هاي ميان پژوهش

استنباط . بيني و منابع اسلامي است هاي جديد و مبتني بر جهان علم، نيازمند توليد روش
و اجتهاد در فقه، علوم روايت و درايت در شناخت و فهم حديث، تعقل با مبادي ديني 

متن قرآن كريم، تفسير در مواجهه با  و فطري در فلسفه و كلام و راهبردهاي تدبر و
يك، در  هاي هر دهنده توجه محققان و دانشمندان اسلامي به روش و كارويژه نشان
پس از دوره فترت در توليد علم دينيِ متناسب . هاي مختلف علوم اسلامي است عرصه

وجود آمده كه ضمن  با نيازهاي جوامع اسلامي و بشري، اكنون فرصت مجددي به
هاي جديد  قيق و بررسي در علوم اسلامي، روشهاي نيكوي تح بازخواني سنت
  .اي با محوريت علوم اسلامي و متعارف شكل گيرد رشته مطالعات ميان

هاي قرآنيِ دهه اخير، تلاش كرده است  اين مقاله با رويكردي استقرايي از پژوهش
 بندي راهبردهاي تدبر در قرآن كريم، نشان دهد كه اولاً تدبر و تفسير قرآن ضمن دسته

گانه تدبر در قرآن  راهبردهاي پنج. نيست و انواع و اقسامي دارد  اي بسيط و ساده مسئله
هاي قرآني رشته مديريت قوام يافته، عبارت است  هاي گذشته در پژوهش كه طي سال

  :از
  هاي قرآني؛ محور با تأكيد بر كليدواژه راهبرد تدبر آيه -1
  آيات مرتبط با هم؛ محور با تأكيد بر دسته راهبرد تدبر سياق -2
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محور با تأكيد بر يك يا چند سوره كه غرض خاصي را دنبال  راهبرد تدبر سوره -3
  كرده است؛

  هاي خاص قرآني تأكيد دارد؛ محور كه بر داستان راهبرد تدبر داستان -4
  كند؛ اي را در همه آيات قرآن، بررسي مي محور كه مسئله مسئله راهبرد تدبر -5

توان براي هر راهبرد پژوهشي، فرايند مختص آن را استقصاء  ودي ميو ثانياً، تا حد
ها و  به علاوه، محقق تلاش كرده است نشان دهد كه هر راهبرد، ويژگي. كرد

كاركردهايي دارد كه بايد بر اساس موضوع پژوهش و تسلط پژوهشگر، يكي از آنها را 
  ).3جدول (به كار برد 

اي دارد و محقق براي  دبر در قرآن، جنبه مقدمهگانه ت در هر صورت راهبردهاي پنج
هاي تدبري  اعتبارسنجي آنها و احتراز از افتادن در ورطه مهلك تفسير به رأي، بايد يافته

خود را به خبرگان علوم قرآني، آيات محكم قرآن و يا كتب تفسيري معتبر عرضه كند 
به علاوه، ). 107و  106، صص 1385لساني فشاركي و مرادي، (و ) 1385پورفر،  نقي(

براي ) همچون تفسير البرهان(مراجعه به روايات ذيل هر آيه و يا كتب تفسيري روايي 
   .تواند راهگشا باشد جلوگيري از تفسير به رأي مي
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  ها ها و محدوديت گانه تدبر در قرآن، كاربردها، قوت راهبردهاي پنج. 3جدول 
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  ها يادداشت
                                                 

 هو اللطائف و الحقائق، فالعبار هو الاشار هعلي العبار: اشياء هكتاب االله عز و جل علي اربع. 1
، ص 75، ج 1403مجلسي، (ء للخواص و اللطائف للاولياء و الحقائق للانبيا هللعوام و الاشار

278.(  
كتاب االله تبصرون به و تنطقون به و تسمعون به و ينطق بعضه ببعض و يشهد بعضه علي . 2

  ).133نهج البلاغه، خطبه (بعض 
ها و  اما ميزان كتاب. البته محقق براي اين مدعا، پژوهش مستقلي انجام نداده و نديده است. 3

اين حوزه را در  هان و استادان رشته مديريت براي ورود بمقالات منتشرشده و رغبت دانشجوي
  .هاي قبل، بيشتر ديده است مقايسه با سال

4. Validity  
5. Reliability  
6. Member check 
7. Triangulation 

  كتابنامه
  قرآن كريم
  نهج البلاغه

در حوزه سازمان بـر  سازي و توليد نظريه  تبيين فرايند مدل ،)1384(االله  احمدزاده كرماني، روح
: انرته ـ ،نامه كارشناسـي ارشـد، بـه راهنمـايي سـيدعلي علـوي       پايان ،اساس مباني اسلامي

 ).ع(دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق 
ريزي مالي شخصـي بـا توجـه بـه تعـاليم       تدوين الگوي برنامه ،)1387(حسن اميراسلامي، سيد
اصـغر   علـي اسـلامي بيـدگلي و   غلامرضـا  به راهنمايي  ،رشدنامه كارشناسي ا پايان ،اسلامي
 .)ع(ي و مديريت دانشگاه امام صادق دانشكده معارف اسلام: تهران ،خندان

طلبـي از ديـدگاه    بررسـي عوامـل مـؤثر بـر انگيـزه توفيـق       ،)1389( كاظماعتصامي، سيدمحمد
بـه راهنمـايي سـيدعلي     ،نامه كارشناسي ارشـد  پايان ،البلاغه هاي ديني با تأكيد بر نهج آموزه
  .)ع(لامي و مديريت دانشگاه امام صادق دانشكده معارف اس: تهران ،علوي

بـه  : هاي آينده موعود و تـأثير آن برسـازمان   تصويرپردازي از ويژگي، )1386( رضا ، عليافضلي
: تهـران  ،پـورفر  نقـي الله ا ولـي بـه راهنمـايي    ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،سوي الگوي قرآني

  .)ع( دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق



 53...    استقرايي: ي تدبر در قرآن كريمشناسي راهبردها روش

 

: قـم  ،علي اسلامياز تنظيم و ويرايش  ،تفسير قرآن كريم: تسنيم ،)1379(جوادي آملي، عبداالله 
  .مركز نشر اسراء

رضا  علياز تنظيم و ويرايش  ،بررسي و نقد نظريه سكولاريزم: نسبت دين و دنيا ،)1381( همو
  .مركز نشر اسراء: قم ،روغني و سعيد بندعلي

طراحي مدل مفهومي مديريت بحران در دوران هشـت سـال دفـاع     ،)1386( حيدري، مصطفي
 ،نامه كارشناسي ارشـد  پايان ،هاي كربلاي پنج و والفجر هشت كيد بر عملياتأبا ت -مقدس 

و مـديريت دانشـگاه امـام    دانشكده معارف اسلامي : تهران ،به راهنمايي غلامرضا گودرزي
  .)ع( صادق

هـاي   مداري در علم مديريت و آمـوزه  بررسي تطبيقي رويكرد مشتري ،)1387(خادم، سيدقاسم 
الهـدي   به راهنمايي مصـباح  ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،كيد بر آيات و رواياتأت اسلامي با

  .)ع( قدانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صاد: تهران ،باقري
 ،الاسـلام سيدحسـن نصـراالله    بررسي و تبيين الگوي رهبري حجت ،)1388( خورشيدي، سعيد

دانشـكده معـارف اسـلامي و    : تهران ئيان،به راهنمايي علي رضا ،نامه كارشناسي ارشد پايان
  .)ع( مديريت دانشگاه امام صادق

بـه سـوي الگـوي    : نـده تصويرپردازي از مـديران آي  ،)1385(مهدي ذوالفقارزاده كرماني، محمد
دانشكده معـارف  : تهران ،به راهنمايي غلامرضا گودرزي ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،قرآني

 .)ع( اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق
طراحي و تبيين مدل جامع تعالي سازماني بـر اسـاس    مديريت توليد، ،)1389(االله  رازيني، روح

دانشكده مـديريت  : تهران ،راهنمايي عباس مقبل باعرضبه  ،رساله دكتري ،رويكرد اسلامي
  .و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس

هـاي تفسـيري    هـا و گـرايش   روش( 2منطق تفسير قرآن  ،)1385( عليرضايي اصفهاني، محمد
  .مركز جهاني علوم اسلامي: قم ،)قرآن

با ) مديريت علميمطالعه تطبيقي با (نظام كنترل و نظارت در اسلام  ،)1380( سجادي، سيدعلي
به راهنمـايي سـيدعلي    ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،)ع(منين علي ؤكيد بر حكومت اميرالمأت

 .)ع(ت دانشگاه امام صادق دانشكده معارف اسلامي و مديري: تهران ،علوي
نامـه   پايان ،بازنگري در تعريف تبليغات بازرگاني مبتني بر تعاليم اسلامي ،)1385(سعيدي، اكبر 

دانشـكده معـارف اسـلامي و    : تهـران  ،شناسي ارشد، به راهنمايي محمـدهادي همـايون  كار
 ).ع(مديريت دانشگاه امام صادق 
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نامـه   پايان ،بررسي تطبيقي فروش استقراضي سهام با عقود اسلامي ،)1385(نژاد، حامد  سلطاني
مـديريت  لامي و دانشـكده معـارف اس ـ  : تهران ،به راهنمايي محمد طالبي ،كارشناسي ارشد

 .)ع(دانشگاه امام صادق 
نامـه   پايـان  ،ارائه مدل تعالي فرد در سازمان با توجـه بـه تعـاليم اسـلام     ،)1388(شهرام، وحيد 

لامي و دانشـكده معـارف اس ـ  : تهـران  ،به راهنمـايي غلامرضـا گـودرزي    ،كارشناسي ارشد
 .)ع(مديريت دانشگاه امام صادق 

شـده در   هاي پذيرفتـه  اندازي بازار آتي سهام شركت هسنجي را امكان ،)1381( آبادي، علي صالح
 ،)هـاي بـازار سـرمايه    كيد بـر مسـائل شـرعي و نيازمنـدي    أبا ت(بورس اوراق بهادار تهران 

لامي و دانشـكده معـارف اس ـ  : تهـران  ،به راهنمايي محمد طالبي ،نامه كارشناسي ارشد پايان
 .)ع(مديريت دانشگاه امام صادق 

اد ؤعلي اساس معجـم ف ـ [لفاظ القرآن الكريم المعجم المفهرس لأ ،)1386(جواد صدري، محمد
  .مكتبه السهروردي للدرسات و النشر: تهران ،حسب حروف الكلمات] عبدالباقي

گرايي و تأثير آن در حوزه وظـايف   مروري اجمالي بر جايگاه آخرت، )1385(طوبايي، محمدتقي 
االله  نامه كارشناسي ارشد، به راهنمايي ولي پايان، ... )ترين  با تأكيد بر برجسته(مديريت اسلامي 

 ).ع(دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق : پورفر، تهران نقي
نامـه   پايـان  ،شـناختي در مـديريت اسـلامي    اي انسـان ه ـ فـرض  پيش ،)1387(عابدي، نورالدين 

لامي و مـديريت  دانشكده معـارف اس ـ : تهران ،يانئبه راهنمايي علي رضا ،كارشناسي ارشد
  .)ع(دانشگاه امام صادق 
شناسايي عوامل حياتي موفقيت از منظر مـديريت اسـلامي بـا     ،)1388( عبداللهي نيسياني، علي

: تهـران  ،يانئبـه راهنمـايي علـي رضـا     ،امه كارشناسي ارشـد ن پايان ،تأكيد بر تفكر سيستمي
  .)ع( دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق

هاي اسلامي با تكيه  نظام جبران خدمات كاركنان بر مبناي ارزش ،)1384( اسدي، حسين عرب
االله  ولـي بـه راهنمـايي    ،نامه كارشناسي ارشـد  پايان ،بر سيره حضرت محمد و حضرت علي

  .)ع(لامي و مديريت دانشگاه امام صادق دانشكده معارف اس: تهران ،فرپور نقي
  .مكتبه القدسي: قاهره ،فروق اللغويه ،)1312( عسكري، حسن بن عبداالله

، )ع(منين علـي  ؤمعيارهاي ارزيابي مديران عالي از ديـدگاه اميرالم ـ  ،)1389(آبادي، مهدي  علي
دانشكده معارف اسلامي : تهران ،به راهنمايي غلامرضا گودرزي ،نامه كارشناسي ارشد پايان

  .)ع(و مديريت دانشگاه امام صادق 
 .سسه در راه حقؤم: قم ،تفسير نور ،)1374(قرائتي، محسن 
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نامـه كارشناسـي    پايـان  ،هاي جهـادي  طراحي فرآيند مديريت فعاليت ،)1388(لبخندق، محسن 
لامي و مديريت دانشـگاه امـام   دانشكده معارف اس: تهران ،يانئبه راهنمايي علي رضا ،ارشد

  .)ع(صادق 
روش تحقيـق موضـوعي قـرآن     ،)1385( حسـين  زنجـاني،  مرادي؛ محمدعلي، فشاركي لساني

  .قلم مهر: زنجان ،كريم
رسـاله   ،بازپردازي مفهوم نظم و انضـباط بـا تكيـه بـر رويكـرد اسـلامي      ). 1388( ،لطيفي، ميثم
دانشـگاه تربيـت    دانشكده مديريت و اقتصـاد : تهران ،فرد داناييراهنمايي حسن به  ،دكتري
  .مدرس

  .موسسه الوفا :بيروت ،بحار الانوار الجامعه لدرر الاخبار ،)ق1403( باقرمجلسي، محمد
سـال   ،دانـش مـديريت   ،»چيسـتي مـديريت اسـلامي در بوتـه نقـد     « ،)1379(محمودي، جعفر 

  .21-3صص  ،51شماره  ،سيزدهم
 .صدرا :تهران ،آشنايي با قرآن ،)1372( مطهري، مرتضي

 .صدرا: تهران. منطق و فلسفه: جلد اول ،آشنايي با علوم اسلامي ،)1373( همو
 .صدرا :تهران ،ده گفتار ،)1380(همو 
مقايسه خودمديريتي در دانش مديريت و انديشه اسلامي با تكيه بـر   ،)1387(زاده، سجاد  مهدي

: تهـران  ،يانئبه راهنمايي علي رضا ،نامه كارشناسي ارشد يانپا ،االله جوادي آملي نظرات آيت
  .)ع( دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق

هـا،   ها، كليدها، اصـول، شـيوه   زمينه: پژوهشي پيرامون تدبر در قرآن ،)1371( االله ليوپورفر،  نقي
  .اسوه: تهران ،ها مراحل، نمونه

مركـز مطالعـات و تحقيقـات    : تهـران  ،اسـلامي و الگوهـاي آن  اصول مـديريت   ،)1385(همو 
 .مديريت اسلامي

تحليلـي بـر   « ،)1389(احمدرضـا   ،رضـاعلي و نصـر اصـفهاني    ،نـوروزي  ؛نشـان، شـقايق   نيك
 مارهش ـ شـانزدهم،  الس ـ ،شناسي علوم انساني روش ،»رويكردهاي روايي در پژوهش كيفي

  .160-141 صص ،62
ارزيـابي كـارايي اسـتعاره راه در تبيـين و فهـم حقيقـت        ،)1384(محمدحسـين  هاشميان، سيد

دانشـكده  : تهـران  ،عزتاصـغر پـور   به راهنمـايي علـي   ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،سازمان
  .)ع(لامي و مديريت دانشگاه امام صادق معارف اس
هـا و آثـار شـهدا و جانبـازان      تصويرپردازي از آينده بر اسـاس انديشـه  ، )1384( ياوري، وحيد

اصغر  به راهنمايي علي ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،)هاي جامعه آرماني مورد مطالعه ويژگي(
 ).ع( دانشكده معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق: تهران پورعزت،
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  :هاي اسلامي طراحي الگوي رهبري معنوي بر اساس ارزش

هاي فرمانده شهيد سرلشكر پاسدار  بنياد با تأكيد بر ويژگي پژوهشي مبتني بر راهبرد داده
  1احمد كاظمي

  
  2/3/1390: تاريخ دريافت  الهدي باقري مصباح

  4/5/1390: تاريخ پذيرش   حسن سعدآبادي
  

خـواهيم اشـخاص را    مسئله شهدا، مسئله شخص نيست كه بگوييم مـي «
بگذاريـد شـهدا،   ... خواهيم يك جريان را تحليل كنيم تجليل كنيم، نه، مي

  .»2رنگ ثابت زندگي مردم شوند، براي آنها، كار ماندگار كنيد
  چكيده 
بعـدي   العاده مهم و در عين حال، تـك  در ادبيات رايج مديريت، موضوعي فوق» رهبري معنوي«موضوع 

دهد كه مقصـود از   نگاهي كوتاه به مقالات اين زمينه نشان مي. و نگاه به آن، عموماً ابزاري و عيني است
 ـ ويژگي ت منهـاي  هاي معنوي رهبران و رهبري معنوي در ادبيات علمي موجود، رهبري بر اساس معنوي

با توجه به غناي وافر تعاليم وحياني و اسلاميِ صادر در اين موضوع از يك طرف و محتواي . دين است
تـوان بـه    از طرف ديگـر، مـي  ) از صدر اسلام تا وقايع انقلاب اسلامي و دفاع مقدس(پربار تاريخيِ آن 

له با مداقه و غـور در طريقـت   بنابراين، در اين مقا. ترسيم چارچوبي چندبعدي، نو و متمايز دست يافت
و مشي فكري، عملي و مباشر يكي از سرداران دوران دفاع مقدس، سرلشكر پاسدار شهيد احمد كاظمي 

هاي معنوي اسلامي نهادينه شـده و   مند از رهبري معنوي كه بر اساس ارزش شود الگويي نظام تلاش مي
اللهـي اسـت،    هت كسب مقـام خلافـت  به معناي خدامحوري و خداباوري در همه امور و حركت در ج

مصـاحبه   13بنيـاد، مضـامين و كـدهاي متعـددي از      در اين تحقيق، با استفاده از نظريه داده. عرضه شود
گيري وجـوه   دوستان و نزديكان شهيد كاظمي استخراج شد و سرانجام به مدلي براي تبيين الگوي شكل

در اين مدل، عواملي همچـون محـيط رشـد،    . مختلف رهبران معنوي و روابطشان با پيروان دست يافت
هاي فرمانده منجـر بـه    ها و رفتار هاي مؤثر در مسير رشد افراد، معرفت و خودسازي و ويژگي زمينه پيش

  .افتد شود و فرآيند نفوذ اتفاق مي ايجاد تولّي روحي، فكري و رفتاري در نيروها مي
  

  واژگان كليدي
  هاي اسلامي، احمد كاظمي، دفاع مقدس ارزشرهبري، دين و معنويت، رهبري معنوي، 

                                                 
  mesbab@gmail.com  )ع(امام صادق  دانشگاهاستاديار دانشكده معارف اسلامي و مديريت  

 saadabadi1381@gmail.com  )ع( صادق امام دانشگاه، مديريت و اسلامي معارف ارشد كارشناس 
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  مقدمه

رهبري از امور بنيادي در اداره جامعه و با تحول اجتماعي، ملازم است؛ لذا، امروزه كه 
اي و  اند، همواره، نياز به تغييرات ريشه ها با محيط رقابتي جهاني مواجه سازمان
قافله عقب نيفتند غالباً توجهشان اند و براي اينكه از   هاي كاري را احساس كرده خلاقيت

اند كه با جسارت، شجاعت و درايت خاصي در ايجاد  را معطوف به رهبراني كرده
  .تغييرات بنيادي در درون سازمان سعي دارند

گيري  هاي نمادين و عاطفي رهبران، موجب شكل هاي اخير، توجه به رفتار در سال
رين، رهبري كاريزماتيك، رهبري بصير آف هاي نوي رهبري از جمله رهبري تحول نظريه

توجه به سير تكوين مطالعات رهبري، ما را به اين نكته . و رهبري عاطفي شده است
هاي فيزيكي، ذهني و  سازد كه تا كنون تحقيقات مختلفي درباره ويژگي رهنمون مي

عاطفي رهبران انجام شده اما موضوعي كه اخيراً توجه زيادي را به سوي خود جلب 
  .هاي معنوي رهبران است ده، ويژگيكر

العاده و در  در ادبيات رايج مديريت، موضوعي فوق» رهبري معنوي«اما موضوع 
نگاهي كوتاه به . بعدي و نگاه به آن، عموماً، نگاهي ابزاري و عيني است عين حال، تك

هاي معنوي رهبران و رهبري  دهد كه مقصود از ويژگي مقالات اين زمينه نشان مي
  .وي در ادبيات علمي موجود، رهبري بر اساس معنويت منهاي دين استمعن

با توجه به غناي وافر تعاليم وحياني و اسلاميِ صادر در اين موضوع، از 
از صدر اسلام تا وقايع انقلاب اسلامي (يك طرف، و محتواي پربار تاريخي آن 

ي، نو و توان به ترسيم چارچوبي چندبعد از طرف ديگر، مي) و دفاع مقدس
  .متمايز دست يافت

ما در اين مقاله، در پي تبيين الگوي رهبر معنوي با نگاهي اسلامي به معنويت و 
هاي اسلامي بر آن  آنچه در رهبري معنوي بر اساس ارزش. هاي معنوي هستيم ارزش

گريز و ضداجتماع  كه مسئوليت-تأكيد خواهد شد نه از نوع معنويت بودايي است 
پور  رحيم(گرايي آمريكايي است كه با سرگرمي تأمين شود  نوع معنويت و نه از -باشد

است به معناي ) منبعث از وحي(؛ بلكه، بر اساس معنويت ناب اسلامي )1384ازغدي، 
اللهي رسيدن و جامعِ اسماء  خدامحوري و خداباوري در همه امور و به مقام خلافت
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رهبري معنوي سردار سرلشكر  هاي جلال و جمال الهي شدن؛ بدين منظور، ويژگي
  .گيرد مورد بررسي و مداقه قرار مي 3پاسدار شهيد احمد كاظمي

  تعريف رهبري. 1

رهبري، موضوعي است كه از ديرباز، موضوع مطالعه محققان، دانشمندان و حتي افراد 
  .هاي علمي درباره رهبري صرفاً از قرن بيستم آغاز شد معمولي بوده است، اما پژوهش

طبقه مختلف براي تعريف موازين رهبري  65اه سال گذشته، بيش از در پنج
توان بر چند نقطه مشترك بين  رغم وجود تعاريف مختلف، مي عرضه شده است اما علي

رهبري، اول، فرايند نفوذ است، دوم، با تغيير آميخته است، سوم، در : تعاريف تأكيد كرد
بر اساس اين اجزاء، رهبري عبارت . تافتد و چهارم، هدفمند اس داخل گروه اتفاق مي

اثري كه فردي بر گروهي از افراد براي دستيابي به هدف مشترك عمومي «: است از
  ).1380افجه، (» گذارد مي

ها،  ها، توانايي اند تا بدانند بر اساس چه ويژگي دانشمندان علوم رفتاري كوشيده
وقعيت، توان رهبر در تأثير در هايي از م رفتارها و منابع قدرت، يا بر اساس چه جنبه

ظهور برخي افراد به عنوان رهبر . توان تعيين كرد پيروان و تحقق اهداف گروهي را مي
كنندة روش عمل و رفتار رهبر، موضوعات مهم ديگري است كه بررسي  و عوامل تعيين

  ).2، ص 1382يوكل، (شده است 

  معنويت. 2

اند كه در ادامه به  ي والاي انساني دانستهها منظور از معنويت را برخورداري از ارزش
ايمان به خدا، تقوي، صبر، عشق و محبت، احترام به : تعدادي از آنها اشاره شده است

ديگران، اعتماد به نفس، اميد به آينده، پذيرش ديگران، پشتكار، تحرك، تحمل، تواضع، 
شجاعت،  بيني، خيرخواهي، رضايت، سپاسگزاري، توكل، جوانمردي، خدمت، خوش

جويي، عدم وابستگي، فداكاري، گذشت، محدود كردن آرزوها، وفاي به  صداقت، صرفه
  ).1383نژاد،  بهادري(عهد 
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  تعريف معنويت. 2-1

ها، آن را ناديده  ها و نظريه كنند و در مدل ياد مي» جعبه سياه«غالباً از معنويت به عنوان 
و تعاريف معيني براي آنها عرضه  انگارند؛ چرا كه چنين اصطلاحاتي، واضح نيست مي

؛ ولي در هر صورت، معنويت، داراي ماهيت شخصي )Freshman, 1999(كردني نيست 
. اي درباره آن به وجود آيد هاي چندگانه است و همين باعث شده است كه ديدگاه

  :برخي تعاريف معنويت در زير آمده است
ترين  وجو براي كامل جستمعنويت، تجربه دروني و منحصر به فرد شخص در 

توسعه فردي به كمك موجودي مافوق بشري است كه همواره شامل احساس تعلق به 
 ).Delbecq, 1999(كليّ برتر و احساس كاميابي و موفقيت كامل با رسيدن به آن است 

 -Korac(معنويت يعني يافتن هدف نهايي زندگي و زيستن بر اساس آن 

Kakabadse et al, 2002 .(وجوي مداوم براي يافتن معناي زندگي است ويت، جستمعن .
در واقع، درك عميق و ژرف از ارزش زندگي، وسعت عالم و نيروهاي طبيعي موجود و 

معنويت، نوعي نياز دروني انسان براي ). Mayer, 2000(نظام باورهاي شخصي است 
؟ آن ساحت اما چيز فراتر از خود يعني چه. ارتباط با ساحتي فراتر از خودش است

معنويت ممكن است . توانيم با احساس خود، آن را درك كنيم فراتر از ما است كه نمي
جزء عمودي، ساحتي مقدس، الهي، بدون مكان و . عمودي و افقي: شامل دو جزء باشد

است كه تمايل داريم با آن ... زمان، داراي قدرت بالاتر، منبعي عظيم و نهايت آگاهي و 
رساني  جزء افقي آن، اشاره به تمايل ما در خدمت. يم و هدايت شويمارتباط برقرار كن

معنويت، به طور . )Wigglesworth, 2004(ها و ساير موجودات است  به انسان
از . بيني در ارتباط است دوستي، اميد، مهرباني، عشق و خوش ناپذيري با نوع جدايي

معنويت، . ك كل موجود استتوان اثبات كرد كه به عنوان ي طريق منطقي و عملي نمي
ايمان، دقيقاً آن چيزي است كه براي آن، ارائه دليل محكم . هاست ايمان بنيادين به پديده

تلاشي در جهت پرورش حساسيت نسبت ). Mitroff & Denton, 1999(ضرورتي ندارد 
محيط طبيعي كه اين تلاش و كوشش همواره در پي وحدت  و به خويشتن، ديگران

جهت انسان  و جهت دادن به سوي سعادت در ها حساسيتانگي به اين بخشيدن و يگ
 ).Hinnells, 1995( كامل شدن است
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هاي تعاريف  با مؤلفه -يكي از پژوهشگران ايراني حوزه معنويت-دكتر رستگار 
  .مختلف معنويت، مدل زير را ترسيم كرده است

  )47 ص ،1385 رستگار،( معنويت تعريف. 1نمودار 

  معنويت و دين. 2-2

 اند كردهعرضه  ،هاي معنوي برنامه ،تمام اديان، اعم از الهي يا بشري، كم و بيش
)Richard, 1982( برخي؛ اما، بنابراين، معنويت  .اند بدون دين را نيز طرح كرده معنويت

آنچه در ) 1997( 4ولف به نظر ).Leicester, 2000( ديني و غيرديني دارد ةدو گون
 عمدتاًتازگي دارد آن است كه جداي از روان و خارج خود،  به وضوح،معنويت جديد 

ديگر  الهيِ يالقدس يا قدرت زندگي معنوي فرد در سايه روح وامر متعالي وجود ندارد 
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ها و امكانات بالقوه روان خود آدمي شكل  يابد، بلكه معنويت در سايه توانايي نظام نمي
  .گيرد مي

  )Mitroff & Denton, 1999(گيري به سوي دين و مذهب  چهار نوع جهت. 2نمودار 

است كه  5تحقيقات دو پژوهشگر آمريكاييها، مبتني بر نتايج  غالب پژوهش
معتقدند مذهب، موضوعي نامناسب و در مقابل، معنويت، موضوعي كاملاً مطلوب براي 

توان بدون  طرح در محيط كار است؛ هر چند كه خود آنها هم معتقدند كه به سختي مي
، استاد 6كارتر. استفان ال). 1382، يترف و دنتونم( مذهب به معنويتي عميق رسيد
كند كه مردم غرب  ، خاطر نشان مي7اعتقادي فرهنگ بيدانشگاه حقوق ييل، در كتاب 

شمرند و با آن  اهميت مي با مذهب، دشمني ندارند ولي با وجود اين، آنها مذهب را بي
با ملاحظه تاريخ تمدن . كنند حاصل برخورد مي به مثابه سرگرمي يا عمل عاطفيِ بي

العلل چنين نظري نسبت به دين و مذهب به  دريافت كه علتتوان به سادگي  غرب مي
گردد كه مذهب را در مقابل  فكري اروپا در قرن نوزدهم برمي دوران رنسانس و روشن
عابدي (دانند  دهند و آن را منبع اوهام و رفتارهاي غيرمنطقي مي علم و عقلانيت قرار مي

  ).1385، مرادي و جعفري
گرايي  گرايي و معنويت هاي اخير، روند مذهب سال دهد كه در مطالعات نشان مي
اما با نگاهي به ). 179، ص 1381حاجتي، (اي داشته است  در غرب، رشد فزاينده

  مثبت                               منفي

 دين

و معنــا هــممعنويــت،وديــن
منـابع  دو، هر و ناپذير تفكيك
و اعتقـــادات بـــراي اصـــلي
 .اندجهانيهايارزش

وداردتفـوقمعنويتبردين
ــع ــلي منبـ ــادات اصـ و اعتقـ
 .هاست ارزش

 و دارد تفـوقدينبرمعنويت
ــع ــلي منب ــادات اص ــا اعتق ي
 .است جهاني هاي ارزش

ــه ــنن ــاددي ــتبني ــهواس ن
جهــاني هــاي ارزش .معنويــت

و مســتقل طـور  بـه  توانـد  مـي 
تعريـف  دو اين به توجه بدون
 .شود

 معنويت
 

بت
مث

    
    

    
    

    
   

في
من
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توان دريافت كه در واقع،  رويكرد دانشمندان غربي به اين موضوعات، به وضوح مي
نه براي عملاً روشي مؤدبا) يا همان معنويت سكولاريستي(طرح معنويت به جاي دين 

  ).1381يقيني،(حذف دين بوده است 

  هاي معنويت ويژگي. 2-3

تر معنويت، ادبيات مربوط به  و همكارانش در تلاش براي شناخت گسترده 8الكينز
دهنده آن دريافتند كه شامل  معنويت را مطالعه كردند و از برخي اجزاي تشكيل

  :هاي اساسي زير است ويژگي
عنوان خداي متشخص فرد، خود فراتر يا بعد  كه به: بعد معنوي يا فرامادي

 .شود فرامادي تجربه مي
توان با زندگي  را مي» خلأ وجودي«به اين معنا كه : معنا و هدف زندگي

 .معنادار پر كرد
 . فرد معنوي نوعي احساس وظيفه و تعهد دارد: داشتن رسالت زندگي

هايي  تواند تجربه يزندگي، مملو از تقدس است و فرد معنوي م: تقديس زندگي
هاي غيرمذهبي نيز داشته  نظير حيرت و اعجاب، تحسين و شگفتي را حتي در موقعيت

 .باشد؛ و ديگر اينكه سراسر زندگي، مقدس است
نهايي را نه در ماديات، بلكه در مسائل   رضايت: هاي مادي اهميت ندادن به ارزش

 . توان يافت معنوي و روحي مي

تحت تأثير درد و رنج قرار گرفتن، داشتن احساس عدالت به معناي : دوستي نوع
 .اجتماعي و اينكه همه ما بخشي از آفرينش هستيم

كشد و تمايل  فرد، جهان بهتري را در ذهن به تصوير مي: گرايي آليسم يا آرمان ايده
 ).56 ، ص1385رستگار، (دارد كه اين آرمان را برآورده كند 

  هاي معنوي سازمان. 2-4

تحقيقات ميترف و دنتون، پنج شيوه گوناگون معنوي يا ديني بودنِ سازمانِ  اساس بر
  :معنوي، شناخته شده است
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يا گرايش آن به دين و معنويت، مثبت است يا گرايش : سازمان مبتني بر دين �
  .آن به دين، مثبت و به معنويت، منفي است

سان آن، اصول از اينكه الگو و سرمشق رؤسا و مؤس: ها سازمان مبتني بر ارزش �
 .تابد هاي مرتبط و همسو با ديني خاص يا معنويت باشد، سر برمي فلسفي كلي يا ارزش

، از اين پنج نوع سازمان، سه نوع سازمان مجزا نيز وجود دارد 3 با توجه به نمودار
  :ها عبارت است از كه گرايششان به معنويت، مثبت ولي به دين، منفي است؛ اين سازمان

كند يا با آن  اين سازمان، در ابتدا، با دين خاصي، ارتباط برقرار مي: تكامليسازمان 
 .دارد تر، گام برمي بخشد و با گذشت زمان به سوي موقعيتي جهاني به خود هويت مي

را به منظور پرورش معنويت » Alcoholics Anonymous«اصول : سازمان بازپروري
دنبال ترك اعتياد به  اند كه به افرادي كه به گروهي دستيار و داوطلب هاAA. گزيند برمي

اين . شان را بازيابند كنند كه به دست خودشان يا ديگران، سلامتي الكل هستند كمك مي
دهد كه عده زيادي از مديران كليدي سازمان در حال بهبود يافتن  مسئله، زماني رخ مي

 .از اعتياد به الكل، مواد مخدر و مانند اينها هستند
هاي  سازمان با اصول و ارزشرؤسا و مؤسسان : سازمان با مسئوليت اجتماعي

. شوند گيرند، هدايت مي اي كه مستقيماً براي اصلاح و بهبود در جامعه به كار مي قوي
اند تا با كاركنان  در اين مورد، رؤساي سازمان در غالب موارد با سهامداران در ارتباط

 ).1387ميترف و دنتون، (خود 

  )1382 دنتون، و ميترف( معنويت و دين سازماني مدل. 3 نمودار

 مثبت                                   منفي

 دين

  

  تكاملي سازمان
  بازپروري سازمان
 اجتماعي مسئوليت با سازمان

 ها ارزش بر مبتني سازمان

 معنويت

 
ت
مثب

    
    

    
    

  
في

من
   

 دين بر مبتني سازمان
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هايي  بندي چندين مقاله، سازمان نيز طي جمع) 245و  244، صص 2003( 9رابينز
درك عميق از هدف، تمركز بر : شمارد كه واجد خصوصيات ذيل باشند را معنوي مي

  .توسعه فردي، وجود صداقت و خودگشودگي، توانمندسازي كاركنان، رواداري و مدارا

  رهبري معنوي. 3

تبيين  اولين مسئوليت رهبر، توصيف ويكي از دانشمندان حوزه رهبري معتقد است كه 
سپاس از پيروان است كه در ميان اين دو، رهبر بايد خدمتگزار و  ،واقعيت و آخرين آن

شامل  ،در واقع نهضت رهبري معنوي. »رهبري معنوي«و اين يعني وامدار باشد 
دن كاركنان و توانمندسازي آنان است و بر الگوهاي خدمتگزاري رهبري، مشاركت دا

نوعي رهبري كه بر خدمت به . بنا نهاده شده است ،اساس فلسفه رهبري خدمتگزار
. كيد داردأت ،گيري مشترك نگر نسبت به كار، توسعه فردي و تصميم ديگران، ديدگاه كل

هند كه جان د ايمان، اشتياق و نتايج كار خودشان را بروز مي ،رهبران معنوي ،در واقع
 دكن به عنوان ويژگي عمده و نماد رهبري معنوي ياد مي شاخصوسلي از اين سه 

)Bishop John, 2001.( 
  دهنده رهبري معنوي عناصر تشكيل. 3-1

هاي زير باشد و براي عملياتي كردن آن تلاش  رهبر معنوي، در واقع، بايد حائز توانايي
  :كند

اندازي از آينده، ايجاد مقصد مشترك،  چشمهاي مشترك، ايجاد  ايجاد ارزش
توانمند كردن سايرين، نفوذ و تأثير در ديگران، بصيرت و بينش، خدمتگزار، تحول در 

  ).1385و مرادي،  عابدي جعفري(خود، سازمان و ديگران 

  هاي رهبر معنوي ويژگي. 3-2

الهي براي پيروان، تعريف اهداف : توان نام برد ها را مي براي رهبران معنوي، اين ويژگي
  ).1385و مرادي،  عابدي جعفري(القدس، كار بر اساس فرامين الهي  توسل به روح
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  ي رهبري معنويالگوي علّ. 3-3

ايجاد سازماني يادگيرنده و و ي براي تحول سازماني علّ اي نظريه ،نظريه رهبري معنوي
يزش دروني نظريه رهبري معنوي بر اساس الگوي انگ. داراي محرك دروني است

دوستي و بقاي  انداز، ايمان به تحقق هدف، نوع توسعه يافته است كه تركيبي از چشم
توجه به نيازهاي اساسي پيروان است تا موجبات  ،هدف رهبري معنوي. معنوي است

شود كه كاركنان معناي واقعي  چنين رهبري موجب مي. بقاي معنوي آنان را فراهم آورد
به  ،همچنين .)معناداري( ندبدهشغلي كه دارند، اهميت به شغل خود را درك كنند و 
دهد كه شغلشان از نظر سازمان و ساير همكاران نيز اهميت  آنها اين احساس دست مي

  ).1385عابدي جعفري و مرادي، () عضويت(دارد 
اندازي از آينده  منحصر به فرد خود، چشم هاي ويژگيدر واقع، رهبر معنوي با 

انداز سازمان  كند كه آنان به تحقق چشم اي در كاركنان نفوذ مي ايجاد و به گونه ،سازمان
انگيزه دروني كاركنان را  ،اميدوار باشند؛ به اين ترتيب ،ايمان آورند و به آينده سازمان
موجب  ،دوستي  با رواج فرهنگ نوع ،از طرف ديگر. دهد براي تلاش بيشتر افزايش مي

و روابط مطلوبي با كنند عميقي به خود و زندگي گذشته خود  توجه ،شود كه افراد مي
  .ندنمايديگران برقرار 
هايي كه  و رفتار ها تلقي، طرز ها ارزشكسي است كه با  ،رهبر معنوي ،در واقع

. لازمه انگيزش دروني خود و ديگران است، بقاي معنوي اعضاي سازمان را فراهم كند
  :دهد ميوي اين كار را در دو مرحله انجام 

مهم كنند كه شغل  احساس مي ،در حالي كه هر يك از رهبران و پيروان سازمان -1
  .كند ميايجاد  ،انداز مشترك ، رهبر معنوي، چشمدارندو معناداري 

هاي انساني  اجتماعي بر اساس ارزش/ رهبر معنوي با استقرار فرهنگ سازماني -2
ديگران نشان دهند و اين احساس  علاقه خاصي به خود و ،شود كه كاركنان موجب مي
قدرداني  شغلشاناند و بايد از آنان به خاطر  آيد كه سايرين نيز مهم وجود مي  در آنان به

  ).1386  ،نرگسيان( دكر
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  معنوي رهبري معلولي- يعلّ مدل. 4نمودار 

  دين و معنويت در اسلام. 4

درباره انكارناپذيري  پيرامون انقلاب اسلامياستاد شهيد مرتضي مطهري در كتاب 
اگر دقت كرده باشيد اين مسئله كه جامعه «: فرمايند ضرورت معنويت براي جوامع مي

. قابل بقاء نيست، منكر و مخالف نداردگونه معنويتي داشته باشد  آنكه هيچ بشري بدون
حركات  كنند و جهان و جامعه و ي كه مادي فكر مييها ها و پيروان مكتب حتي مكتب

» معنويت نيازمند است كنند، اعتراف دارند كه جامعه به نوعي از را مادي تفسير مي آن
  ).166 ، ص1372مطهري، (

، ماندگارترين و برترين معاني را به زندگي انسان ترين اصيلدين، قادر است، 
ببخشد و از اين طريق، انسان به حيات معنادار كه همان حيات اصيل و طيبه است، 

  ).، ص ج1384سلگي، ( اين حيات معنادار، معنويت است ثمره. يابد ميدست 
يت شهيد مطهري در تبيين جايگاه معنويت در تكامل انساني به نگاه قرآن به معنو

 ،معنويت ،از نظر قرآن«: كند اشاره مي -عليهم السلام-و جريان آن در زندگي اهل بيت 
  همه عبادات كه در اسلام بر روي آن تكيه شده است براي تقويت اين .است  پايه تكامل

اي  گرفتاري و مشغله همه آن، با  زندگي پيامبر را ببينيد ؛جنبه معنوي روح انسان است
دني من ثلثي الليل و أقوم تنك أن ربك يعلم إ«: گويد همان حال قرآن ميكه دارد باز در 

ن لن تحصوه فتاب أالذين معك و االله يقدر الليل و النهار علم   من هنصفه و ثلثه و طائف
 ،به مقياس اسلامي ، در آينده در كنار عدالت اجتماعي انقلاب ما )20، مزمل( »عليكم

م اي نمونه كه در پيامبر و ائمه ديده  ، معنويتي از آن نياز به معنويتي گسترده و شامل دارد
  ).175و  174، صص 1372مطهري، (

  

 شغلمعنادارياحساس

 سازماندرعضويت

سازمانيعملكردافزايش

  سازماني تعهد
  وري بهره

  سودآوري
 بيشتر فروش درصد
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  )رحمه االله(معنويت از نگاه امام خميني . 4-1

گرايي در عصر جديد، به تبيين جايگاه  حضرت امام خميني با اشاره به پديده معنويت
پردازد و با تفسيري كارآمد از معنويت ديني، آن را عامل  ميمعنويت در حيات بشر 

. است جهاني پديده ،]گرايي پديده معنويت[اين «: كند رشد و پيشرفت جوامع معرفي مي
 همه در. دهد مي پايان معنويت از ماديت جدايي دوران به دارد امروز بشر حقيقت، در
 ، ج1386خميني، (» يابد مي باز دارد انسان، معنوي اعتلاي در را خود جاي ماديت، جا،

هاي توحيدي به مفهوم معنويت و ربط آن به  ايشان با تبيين نگاه مكتب). 359 ، ص4
 عين در -است اسلام مكتب آنها، رأس در كه-توحيدي  هاي مكتب«: فرمايند ماديات مي

 ار مردم كه است اين مقصد لكن دارند، كار و سر ماديات با و ماديات به كه حال
 خدمت در را ماديات. نباشد معنويات براي آنها حجاب ماديات، كه كنند تربيت طوري

 مادي مكتب يك اسلام، مكتب«). 289 ، ص9 ، ج1386خميني، (» كشند مي معنويات
. دارد قبول اسلام، معنويت، پناه در را ماديت. است معنوي-مادي مكتب يك نيست؛

 سازي انسان براي است؛ آمده انسان تهذيب براي اسلام. نفس تهذيب اخلاق، معنويات،
  ). 531 ، ص7 ، ج1386خميني، (» است آمده

ها در كلام  ميزان اثرگذاري معنويت اسلامي، در پيشرفت و پيروزي جوامع و ملت
. هاست ابرقدرت مادي هاي قدرت فوق اسلام، قدرت«: امام چنين تبيين شده است

 و است داده قرار مسلسل و تانك مقابل در را مشت كه است قدرت اين كه بينيد مي
 اين. است واداشته تكاپو به را كوچك هاي بچه و است، كشانيده ها خيابان به را ها پيرزن
 قدرتي هيچ و است؛ معنويت به و خداوند به ما اتكاي است؛ معنويت و مذهب قدرت

 هر ما انقلاب). 290 ، ص5 ، ج1386خميني، (» بايستد مقابلش در تواند نمي عالم در
خميني، (» شود مي پيشرفت اسباب معنويت، اين باشد، كم اش مادي هاي قوه كه هم چه

  ).178 ، ص6 ، ج1386
همچنين، امام، ضمن توصيه به حفظ معنويت و روحيات معنوي به عنوان عامل 

 آن«: داند هاي مجاهده، غرور را آفت اساسي معنويات مي برتري و پيروزي در صحنه
. كنيد حفظ را اسلامي لطيف جهات آن كه است اين دارم توقع...  شما از كه چيزي
 آدم يك بكند، حفظ را اسلام معنويت جهت آن را، اسلام روحانيت جهت آن اگر انسان



 69...   پژوهشي : هاي اسلامي طراحي الگوي رهبري معنوي بر اساس ارزش

 آدمي يك اشتر مالك نبود، نفر يك اشتر مالك. تا هزار شود مي آدم يك تا؛ صد شود مي
 عالم همه نبود؛ نفر يك -عليه اللَّه سلام-امير حضرت. بيشتر و بود لشكر يك كه بود
، 7 ، ج1386خميني، (» داشت كه واقعيتي و معنويت جهات آن روي بود، چيز همه بود؛
 شما ناخواسته، خداي است، غرور آنها رأس در كه پيروزي هاي آفت مبادا«). 478 ص
 اين كه نمايد، اغفالتان است قادر خداوند كه »نصر« اصلي صاحب از و كشد دام به را

 پيروزي اساس كه معنويت رفتن دست از بر علاوه آن دنبال كه شيطاني است اي حيله
 همراه را شكست كه باشد مي نيز دشمنان هاي حيله از غفلت موجب است، عزيزان شما
  ).267 ، ص16 ، ج1386خميني، ( »دارد

  تعريف معنويت و شناسايي عوامل اصلي آن. 4-2

: خداست ياز نظر رهبر كبير انقلاب، ثمره ايمان، عبوديت و خلوص بندگ ،معنويت
 يمعنويت و ثمرات خلوص بندگ يشود، صفا يما م يموجب سعادت و جاودانگ  آنچه«

ايمان «: فرمايد يم يامام در بيان عوامل پيروز .)51 ، ص21 ، ج1386خميني، ( »است
، 18 ، ج1386امام خميني، ( »پيروز كردرا  بود كه شما ياسلام يبه خدا، ايمان به مباد

ما   ملت«: برد ينام م »معنويت«ديگر از همه اين موارد با عنوان  يو در جا ؛)326 ص
 يك حساب و آن لاكردند ا يجريان تاريخ را عوض كرد، آنها حساب همه چيز را م

از  يهاي مفهومتوانيم  يم ،بنابراين). 310 ، ص6 ، ج1386امام خميني، (» معنويت  حساب
، ياد يو احكام اله اسلام از يقبيل ايمان به خدا، اتكال به خداوند در امور، تقوا، پيرو

  .بگيريم  را مرادف معنويت يو تحول روح يخواه خدا، شهادت در راه خدا، اسلام
مقام معظم رهبري، وجود عوامل معنوي را در شخصيت امام خميني، باعث 

داند كه منجر به پيروزي انقلاب و ايجاد موج در  ت ميايجاد تولي بين امام و ام
  :گرديد سطح دنيا 

آن عوامل اصلي معنويت، ارتباط با خدا، كار براي رضاي او، تقوا و ) ره( ماگر اما«
رسيد، نه شما مردم اين گونه  داشت، نه انقلاب به پيروزي مي انجام تكليف را نمي

را در دنيا به وجود آورد، و نه قادر بود در  توانست اين طوفان شديد، نه مي عاشقش مي
  .10»مقابل تهديد و ارعاب دشمن، مثل كوه بايستد
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اداي در اينجا نيز عواملي همچون ارتباط با خدا، كار براي رضاي او، تقوا و 
ها و دستيابي به مقامات  تكليف از عوامل اصلي معنويت برشمرده شده و رشد انسان

  .نسان استعالي بشري و كمال نهايي ا
صرف نظر از جنبه شرك آلود كاربرد معنويت در معناي ديني آن در مسيحيت، 

شمندان مسلمان پيدا انبا مصاديق آن در كاربرد ديني در آثار د اشتراكي وجهتوان  مي
معنويت عبارت «: توان تعريف كرد معنويت را اين گونه مي ،مشترك عناصر اينبا . دكر

هاي  و انگيزه  از نوعي ارتباط با خداي متعال از راه ايمان به خدا و غيب جهان، عواطف
آثار عملي اين ايمان و . الهي و نيز استعانت از نيروهاي غيبي بر اثر قرب الهي است

شود كه در قالب اخلاق  ديده مي بخشي به زندگي و نوع نگاه به آن ارتباط در جهت
. توان معنويت ناميد ها را مي همه اين عناصر يا بعضي از آن .»يابد الهي بروز و ظهور مي

كدام با عنايت به بعضي ابعاد معنويت  هركرديم اشاره   كاربردهايي كه به آن ،در حقيقت
وي است از مشترك معن ،به اصطلاح ،معنويت چون  ،به هر صورت. به كار رفته است

نظير به كار بردن مرادف يا متضاد آن در جمله و يا با توجه به  ،قرائن حالي و مقامي
سو سرچشمه  يك از. توان معناي آن را معين نمود موضوع بحث و ديگر شواهد مي

ارتباط با او از راه بندگي به با انسان  ،ذات لايزال الهي است و از سوي ديگر ،معنويت
  .)1387ريا،  سقاي بي(شود  نائل مي درجاتي از معنويت

  هاي غربي و شرقي مقايسه معنويت اسلامي و معنويت. 3-3

يا معنويت سكولاريستي از آن  نوغرب كه به اسم معنويت  در يمكتب رايج ،امروزه
 11اسپيريچواليسم. استمعناگرايي  ،گرايي يا به اصطلاح مكتب روح شود تعبير مي

ديگر، از طرف و اند هاي معرفتي آن را قطع كردهريشه، گرايشي است كه از يك طرف
اند و بعد براي جبران نياز شديد فطري بشر دهيرب هاي وجودي و آنتولوژيك آن راريشه

ساختگي و دروغين و در واقع معنويت دنيوي و  هاي ايجاد معنويتبه اقدام  ،به معنويت
گرايي غرب برخلاف معنويت  تاين اسپريچواليسم يا معنوي. اند كرده اختراع معنويت

با  رااز هندوئيسم و بوديسم  اي تكه. است ،مونتاژشده يمعنويت ،توحيدي و انبيايي
و  دارند برميالحادي قشري پوزيتيويستي را  مباني .كنند از مسيحيت مخلوط مي اي تكه
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بندي و سرهمرا چيزي  ؛گذارندكار مي »اگزيستانسياليستي«مصالح و آجر  ،روي آن
ها عمل بخواهد،  كنند به طوري كه به آنها آرامش بدهد بدون اين كه از آن نتاژ ميمو

ها عقيده  گذاري داشته باشد و بدون اين كه از آن بدون اين كه قانون و اخلاق و ارزش
پور  رحيم( معنويت بدون هزينه و سرويس معنوي دادن ،در واقع. به چيزي را بطلبد

  ).1384ازغدي، 
ربطي به دين اسلام  ومعنويت، معنويت است اند كه  با اين حال، برخي مدعي

در  جيرا تيمعنو و ييگرا نيددهد كه  اما تأملي گذرا بر اين مفهوم نشان مي. ندارد
اسلام است  تيو معنو ييگرا نيتضاد با د در نقطه مقابل ودر كاملاً  ،غرب يجهان كنون

نجات از محدوده تنگ عالم  و ييش در جهت رهادو تلا نيا نيب تنها نقطه مشترك و
  ).1382حبيبي، (است  ييگرا حس ريزنج غل و كردنباز  و تيعطب

) عليهم السلام( مپيامبر و امامان معصومدر نظر با معنويت توان  مياين معنويت را 
معنويت ساختگي غرب و ترياك معنوي شرق و آسيايي در يكي دو قرن . كردمقايسه 
  .بست رسيد خواست جاي عرفان توحيدي و معنويت انبياء را بگيرد ولي به بن اخير مي

هاي ديگر  معنويت براي درك بيشتر اين موضوع، ضروري است در نگاهي كوتاه،
قرآني كه از يك طرف در دعوت معنوي . شودبا عرفان و معنويت قرآني مقايسه 

دخالت  ،د زندگي فردترين ابعا كه سجده كن و نزديك شو و در خلوت فرمايد مي
دهند وعده  همين قرآن به ثروتمندان جامعه كه حقوق محرومان جامعه را نمي ،كند مي

  .دهدميعذاب 
مخصوص  ،معنويت اسلامي ؛نيست و نماديني تفريحيمعنويت  ،معنويت اسلامي

شغل  ،معنويت اسلامي .هاي بيكار نيست كه بايد بيكار باشند تا بتوانند معنوي باشند آدم
اي باشند و بقيه  اي عارف و مقدس حرفه حرفه نيست كه عده ،نيست، مقدس بودن
آوردند،  -سلام االله عليهم-عرفان و معنويتي كه پيامبر و امامان . زندگي حيواني بكنند

هاي زندگي  ترين رده ترين و پايين معنويتي است كه مراتب بالا و پايين دارد اما در عادي
هيچ  ؛همه چيز به هم مربوط و شبكه استشان، منطق اي در. مردم هم حضور دارد

معنويت در . منعزل از بقيه احكام و معارف ديني نيست ،حكمي و هيچ موعظه و قانوني
لذا معنويت اسلام فبلكه معنويت در متن زندگي آنها است  ،حاشيه زندگي مردم نيست
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 ايندر فرهنگ اسلامي لذا نيست فمعنويت از ماديات جدا . نيست يسكولاريزه شدن
بلكه  ؛تان مادي است و بخشي از آن معنوي نيست كه بگويند بخشي از زندگي طور

همه ابعاد زندگي از ازدواج و كار و درس خواندن حتي تفريح رفتن و خوابيدن اگر به 
 تواند معنويت باشد آن معناي اصلي زندگي كه انبياء آوردند گره بخورد همه مي

كاملاً متفاوت هاي جهان،  با ساير معنويتمعنويت اسلام ). 1384 پور ازغدي، رحيم(
در معنويت دو اصل بايد وجود . است و آثار معرفتي، سياسي و اجتماعي متفاوتي دارد

اول، تقوا يعني مقاومت در برابر شهوت، شراب و . معنويت نيست و الاداشته باشد 
اگر  ؛دوم، معرفت و عقلانيت. هر معنويتي كه در آن تقوا نيست دروغ است. غفلت

. اصالت كمال: اين است ،آن رمزبشناسد،  اخواهد معنويت توحيدي اسلام ر كسي مي
 اصالت رمزِفرهنگ و معنويت غربي با ، و اصالت رنج رمزفرهنگ و عرفان شرقي با  اما

اسلام . وجود دارد ييها ها و لذت رنج ،در كمال معنوي اسلامي. شود لذت شناخته مي
فرهنگ . هر دو حقوقي دارد ،و جسم و روح تو ؛روح ،هم بدن داري و هم ،گويد تو مي

  ).1386پور ازغدي،  رحيم(ت جوي تعالي و تكامل انسان اسو اسلامي در جست

  گاه معنويت حقيقي اسلام دفاع مقدس؛ تجلي. 4

درك رابطه دفاع مقدس و معنويت، رابطه متقابلي است و ما بايد اين رابطه را دقيقاً 
ها  هاي جنگ و لياقت براي حضور در جنگ و نورانيت دل معنويت، مولد زيبايي. كنيم

اصل معنويت دفاع مقدس، برآمده . وجود آورد بود كه اين رونق معنوي را در جنگ به
بنيانگذاران دفاع مقدس، اولين . از معنويتي است كه حاصل رشد تاريخ تشيع است

. آن، كساني هستند كه در اوج اين معنويت بودندشهداي مظلوم اين جنگ و محورهاي 
: در واقع، در دفاع مقدس دو دسته افراد وجود داشت. اينها السابقون السابقون بودند

  .كساني كه در جنگ بار آمدند و كساني كه بار آمده بودند و جنگ را بار آوردند
دفاع  ترين عامل رونق بخشيدن به بينيد مهم طوري كه در طول جنگ مي همان
شهادت توأم با معرفت اوج انگيزه . وجود آورنده آن همه فتح، شهادت بود مقدس و به
انگيزه عمل به تكليف اگر . عمل به تكليف، ذيل اين انگيزه معنوي است. معنوي است
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فضاي جنگ، فضاي عمل به تكليف بود . كند مخلصانه باشد انسان را نوراني مي
  ).1386پناهيان، (

  جاد معنويت در دفاع مقدسعوامل اي. 4-1

توان به  عوامل متعددي در ايجاد و ترويج معنويت در دفاع مقدس نقش داشته كه مي
اخلاص، مرافقت با شهداء، سختي جنگ، : ترين آنها اشاره كرد اين موارد به عنوان مهم

كه (هاي مهذب و مراوده با آنان، خودشناسي، ذكر توسل، مطالعه و تفكر  وجود انسان
  .)ها بود ترين عامل توسعه معنويت در جبهه مورد مهماين 

  هاي معنويت در دفاع مقدس گاه تجلي. 4-2

اخلاق و : داد شديد اين معنويت، خود را در مواضع زير نشان مي وقتي وارد جبهه مي
روابط اجتماعي، تواضع و از خودبريدگي، توليد آيين و رسم و رسومي كه خاص جبهه 

ها و اجراي دقيق  ، دقت در عمل و درايت در تشخيص موقعيتبود يعني فرهنگ جبهه
ها خلق  هايي كه رزمندگان در جبهه ويژه شهامت و رشادت وظايف، فضايل اخلاقي به

  ).1386پناهيان، (كردند  مي

  بندي جمع. 5

بسياري از دانشمندان غرب معتقدند كه مذهب، موضوعي نامناسب، و در مقابل، 
مطلوب براي طرح در محيط كار است؛ اما خود آنها نيز معنويت، موضوعي كاملاً 

يترف و م( توان بدون مذهب به معنويتي عميق رسيد كنند كه به سختي مي اعتراف مي
در كتاب موج سوم خود، درباره ) 503، ص 1371(الوين تافلر ). 1382، دنتون

طراف خود اغلب مردم، آنچه در ا... امروز«نويسد كه  سردرگمي معنوي مردم غرب مي
آنان از احساس ناتواني . كنند، چيزي جز آشفتگي و هرج و مرج نيست حس مي

اين سردرگمي در . »برند هدفي و پوچي به شدت رنج مي شخصي، درماندگي، بي
دانشمندان و . ها و نيز روابط رهبران با پيروان، مشهود است هاي كار و سازمان محيط

راي اين خلأ رواني جامعه با صرف كمترين اي ب محققان حوزه مديريت، در پي چاره
كرده و آن رجوع  اما خطري، ايشان را تهديد مي. اند هزينه و كسب بيشترين سود بوده
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با طرح  لذا شان بوده است؛ مجدد مردم به دين جهت تأمين نيازهاي روحي و معنوي
مانع بازگشت يا حداقل بدون دينِ مشخصي كه افراد را مقيد كند و (معنويت بدون دين 

نسبت به پذيرش موجودي فرامادي و تعريف اهداف الهي براي پيروان، ) به دين شود
كنند و با معنادار كردن مشاغل و افزايش احساس عضويت به افراد، حركت  اقدام مي

  .بخشند سازمان و دستيابي به اهداف آن از جمله سود بيشتر را سرعت مي
كند كه رهبري معنوي، اين مسئله را مطرح مي اين مقاله در عين نقد اين نگاه به

آيين جامع و شامل همه شئون زندگي بشر، در عين اين كه مكتبي «دين اسلام به عنوان 
) 31 ، ص1378مطهري، (» است اخلاقي و تهذيبي، سيستمي است اجتماعي و سياسي

ور كردني بايد مبناي تعريف معنويت و رهبري معنوي قرار گيرد و معنويتي جز اين، تص
مردان تربيت  نگاهي كوتاه به تاريخ اسلام و بزرگ. رساند نيست و انسان را به نتيجه نمي

ها، مددكار مسلمانان  دهد كه معنويت اسلامي، در تمامي برهه شده اين مكتب، نشان مي
ارتباط با خدا، كار براي رضاي او، تقوا  يعني عوامل اصلي معنويتبوده و با استعانت از 

همواره افرادي پويا، اميدوار و اميدبخش با قابليت تأثير بسيار زيادي در  ،تكليف ياداو 
يكي از شواهد عيني اين ادعا، ظهور . اند هاي تاريخي خود بوده محدوده مأموريت

ترين و  ساله در قالب فرماندهان ارشد نظامي ايران در يكي از حساس20-25جواناني 
اي  پديده. اي شگفت آفريدند نان است كه حماسههاي تاريخي مسلما ترين دوره سخت

نظير، يا اگر  در تاريخ ما يك پديده حقيقتاً بي«كه از نگاه رهبر معظم انقلاب اسلامي 
ما ... اين پديده با اين همه شكوه و با اين همه زيبايي. نظير بود احتياط كنيم بگوييم كم
در همين دوره، چقدر ... يمساله، يك پيروزي مطلق بدست آورد در اين ماجراي هشت

هاي برجسته، سرلشكر  يكي از اين شخصيت 12»هاي برجسته درست شدند شخصيت
پاسدار شهيد احمد كاظمي بود كه در اين تحقيق به واكاوي شخصيت و تحليل روابط 

  .پردازيم وي با پيروان در سازمان لشكر مي

  روش تحقيق. 6

است كه نوعي پژوهش كيفي است و با  راهبرد پژوهش اين تحقيق، نظريه داده بنياد
ها، به صورت مطالعه مستندات  روش گردآوري داده. ديدگاه تفسيري، تحليل شده است
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هاي عميق كيفي  حاصل از مجموعه خاطرات مكتوب شهيد كاظمي و همچنين مصاحبه
 .با كارشناسان رهبري و حوزه دفاع مقدس است

  ها تجزيه و تحليل داده. 7

برخي كدها به لحاظ ظاهر، : بخش، لازم است به دو نكته توجه شوددر ابتداي اين 
نظر  برداري، از ادغام آن صرف اما به دليل وجود نكات ريزِ قابل بهره. قرابت معنايي دارد

تر  مداري، هرچند در قالب كد كلي پذيري و ولايت كد ولايت مثلاً. شده است
محوري، يعني هم  جوه ولايتادغام شدني است اما جهت اعلام و» محوري ولايت«

 گونه نيااز ) حداكثر(ولايت در امور  قرار دادنو هم محور ) حداقل(پذيرش ولايت 
  .ها خودداري شده است ادغام

شده و زير آن، خط كشيده شده است، براي  13پررنگدر متن جداول، كدهايي كه 
اين كدها، هر چند كدهاي جديدي است اما در . ها ظاهر شده است اولين بار در نمونه

از اين  آمده دست هبهمچنين، برخي كدهاي . پذير بود قالب مفاهيم قبلي، تعريف
ه شد  نمايش داده 14مورب به صورتمصاحبه، نسبت به مصاحبه قبلي تكراري است كه 

  .است

  مطالعه مورد نخست. 7-1

شود، انتخاب  دار انتخاب مي گيري نظري و جهت نمونه بر اساساز آنجا كه موردها 
هاي مرتبط با آن، مبنايي براي  چرا كه تحليل داده. اي دارد مورد نخست، اهميت ويژه

مورد نخست، موردي است كه از لحاظ . انتخاب موردهاي بعدي و مسير پژوهش است
ديهي است ب. پاسخگويي به سؤالات پژوهش، پوشش كاملي از موضوع، فراهم كند

تا زمان ) برداري نظري  نمونه(آوري و تحليل مورد قبلي  انتخاب موردها مبتني بر جمع
  .ادامه دارد 15رسيدن به كفايت نظري

با سردار   هاي عميق كيفي مورد نخست تحقيق، اطلاعات مستخرج از مصاحبه
ز ا. ، جانشين محترم ستاد كل نيروهاي مسلح بود16سرلشكر پاسدار غلامعلي رشيد
كدهاي . كد، استخراج شد 126جمله و  46ها،  مجموع مطالب اين مصاحبه
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و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين ) 1جدول (ي شد كدگذارشده،  استخراج
  ).2جدول (مورد رسيد  80كدها به 

 سرلشكر سردار :نخست مورد طالعههاي م كدهاي مستخرج از متن مصاحبه بخشي از. 1جدول 
  رشيد غلامعلي پاسدار

  نشان  كدهاي باز هاجملات مستخرج از متن مصاحبه

  بسيار جوان، زيبا و شجاع بود
 DA001 جواني

 DA002زيبايي ظاهري
 DA003 شجاع

 ترين فرماندهان لشكر سپاه بود ترين و مربي الهجه ترين، صريح مبتكر

 DA004 خلاق
 DA005 رك
 DA006 مربي

ترين و  شهيد كاظمي يكي از فرماندهان محور و كليدي و برجسته
مداري در انديشه و  سال تجربه، تدبير و دقت 30بزرگ سپاه بود كه 

 نهاده بود پشت سرعمل را 

 DA007 مدار دقت
 DA008 تدبير

 DA009 با تجربه
 DA010 انديشنده

 DA011 مختلفمتخصص در علوم هاي مختلف نظامي، تسلط داشت بر تخصص
 DA012  توان تجزيه و تحليلتوان زياد در اطلاعات و شناخت و تجزيه و تحليل داشت

 DA013عشق به نيروهاگرديدهاي لشكر مياحمد كاظمي دور بچه

آشپزخانه، : جا سركشي كني 3نجف كافي بود به  8در لشكر 
 .خانه، حمام اسلحه

نظم مجموعه تحت
 مديريت

DA014 

 DA015حركتيمديريت 

ها  سادگي، خلوص و تواضع احمد باعث شده بود در قلب بسيجي
 جا داشته باشد 

 DA016 سادگي
 DA017 خلوص
 DA018 تواضع

 DA019 مورد علاقه زيردست
هاي پايين لشكر، حضوراًكشيد و با همه ردهبه همه جا سر مي

 .نشست و برخاست داشت
 DA020خاضع و خاكي

 DA021نيروهاتعامل با 

كرد شيفته مرام و اخلاق و ادب و حجب و  هر كس با او برخورد مي
 شد حياي او مي

 DA022دوست داشتني
 DA023 با مرام
 DA024 با اخلاق

 DA025با حجب و حيا
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  نشان  كدهاي باز هاجملات مستخرج از متن مصاحبه
وخو و رفتار و سخنانش امكان ارتباط بادر حيات بسيجي و خلق

 كردنيروي بسيجي را برايش فراهم مي

 DA026 ارتباط مناسب با زيردست
 DA027حيات بسيجي

 DA028 استاد بزرگ فن جنگاستاد بزرگ فن جنگ

 فرمانده توانمند و نابغه 
 DA029فرمانده توانمند
 DA030 فرمانده نابغه

اي بود كه ديگر ممكن نيست به آساني نظير اواحمد كاظمي پديده
 آيد به وجود

 DA031 نظير كم

مانند در خدمت به  صداقت و خلوص و شجاعت و تدبير بي احمد با
 ولايت و اسلام و مسلمين و ايران اسلامي بود

 DA032 با صداقت
 DA033 با خلوص
 DA034 با شجاعت
 DA035 با تدبير

 DA036خدمت به ولايت
 DA037خدمت به اسلام
 DA038خدمت به كشور

اي  وقفه در قالب فرمانده بيناپذير و  بيست و هشت سال خستگي
 مجاهد و عارف كوشيد

 DA039ناپذير خستگي
 DA040فرمانده مجاهد

 DA041 عارف

عشق و خدمت به ولايت و نظام اسلامي و ايران اسلامي بر روح او 
 حاكم بود

 DA042عشق به ولايت
 DA043 عشق به نظام اسلامي
 DA044 عشق به ايران اسلامي

 DA045ولايتخدمت به 
 DA046 خدمت به نظام اسلامي
 DA047 خدمت به ايران اسلامي

العاده و گرايش دايم براي  هاي فكري، هوش، تحرك فوق فعاليت
 هاي برجسته وي بود كوبيدن دشمن در هر نقطه و مكاني از ويژگي

 DA048 متفكر
 DA049 باهوش

 DA050العاده فوقتحرك 
 DA051 دشمنگرايش به جهاد با 

ترين  نظران نظامي، برجسته احمد به اعتقاد تمام فرماندهان و صاحب
هاي صحيح  دان و هم، استراتژيستي خبره بود و تشخيص تاكتيك

 راهبردي داشت

 DA052 دانترين تاكتيك برجسته
 DA053استراتژيست خبره

هاي صحيح  داراي تشخيص
 راهبردي

DA054 

 DA055 حرف كمكردزد ولي زياد عمل ميميمثل شهيد باكري كم، حرف
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  نشان  كدهاي باز هاجملات مستخرج از متن مصاحبه

 DA056 اهل عمل
:احمد، مصداق اين بيان اميرالمؤمنين عليه السلام بود كه فرمودند

كرد و تشنگي  گفت، غلبه مي بيشتر روزگار، خاموش بود و اگر مي
 نشاندپرسندگان را فرومي

 DA057 حرف كم

 DA058 كرد گفت، غلبه مي اگر مي

 و دستي و دشنامي به سربازانش در ميدان نزدهرگز مشتي 
رفتار اخلاقي و اسلامي با 

 زيردست
DA059 

اش را با تشويق و افتخار و معنويت و ادب و شجاعت به  رزمنده
 واداشتجنگ 

رتشويق نيروها به كا
 DA060 )انگيزش نيروها(

به حركت درآوردن نيروها 
 با معنويت

DA061 

به حركت درآوردن نيروها 
 با ادب

DA062 

به حركت درآوردن نيروها 
 با شجاعت

DA063 

سربازانش وقتي اراده آهنين و صلابت روح و شجاعت و ادب احمد 
ديدند براي پيشروي و حمله به دشمن سر از پا  را در ميدان جنگ مي

 شناختند نمي

 DA064 اراده آهنين
 DA065 صلابت روح

 DA066 شجاع
 DA067 ادب
 DA068نيروها الگو براي

شدقبل و بعد از پرداختن به نقش جغرافيايي، زمين را كه توجيه مي
اش هيجان به   كرد با خطابه و فرماندهان تحت امر را كه توجيه مي

كرد يا حسين و يا زهرا  ريخت، فرمان صادر مي جان رزمندگان مي
 گفت مي

 DA070 توانمندي در بيان و كلام

 DA071 عاشورايي

زد و  ريخت، فرياد مي شد اشك مي به نماز و دعا و قرآن متوسل مي
شد و  نقطه به دشمن، حاضر مي نيتر كينزدداد و در  فرمان مي

 آورد هاي با هيبت رزمندگان را به حركت مي ستون

 DA072 توسل به نماز و دعا و قرآن
 DA073 اهل اشك

 DA074مديريت بيايي
 DA075توان سازماندهي

مطالعات «: ؛ نگين ايران 63-60، صص 1387يادواره شهيد حاج احمد كاظمي و يارانش، : فاتح خرمشهر: منابع
  30-23، صص 1387؛ جوانبخت،  36- 29، صص 1385، »جنگ ايران و عراق
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  به همراه ادغام موارد مشابه و تكراري نخست مورد مطالعه هاي داده از مستخرج كدهاي. 2جدول 

 ها نشانكدهاي باز

 DA125 پذيري ولايت
 DA100)شناسفرصت(استفاده از فرصت
 DA068)الگودهي در رفتار(الگو براي نيروها

 DA009 با تجربه
 DA062به حركت درآوردن نيروها با ادب

 DA063به حركت درآوردن نيروها با شجاعت
 DA061به حركت درآوردن نيروها با معنويت

 DA113)شاخص و نمونه(مديران و جوانانبهترين الگوي براي
 DA075)شكنخط(پيشرو بودن 

 DA060)انگيزش نيروها(رتشويق نيروها به كا
 DA021تعاملات مبتني بر آگاهي و دانايي بين فرمانده و نيرو

آميز،  رودررو، عاطفي، تفقدي، دلجويانه، محبت(رفتار اخلاقي و اسلامي با نيروها
 )به نيرو، انس با نيروها، دعا براي نيرو، گوش كردن درد دل نيروهااهميت و تعهد 

DA019 
DA026 
DA059 

 DA091فرماندهي مقتدر و برجسته
 DA085پذيري مسئوليت

 DA105)سختكوش(تلاش مستمر 
 DA078اظهار نظر كارشناسي دقيق

 DA008-DA035 با تدبير
DA111-DA119 

 DA069توانمندي در بيان و كلام
 DA006 مربي

 DA011متخصص در علوم مختلف
 DA015-DA073مديريت حركتي

 DA013-DA014نظم مجموعه تحت مديريت
 DA070نگاه عاشورايي

 DA099درك امنيتي و نظامي زياد
 DA088)و بحث و تبادل نظر(اهل مشورت 

 DA084  تعهد
 DA101 محور برنامه

 DA012توان تجزيه و تحليل
 DA004-DA076 خلاق
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 ها نشانكدهاي باز

 DA074)بخشيانسجام(توان سازماندهي
 DA110فهم و درك مديريتي

 DA115)درك و فهم زياد(انديش و عميق ژرف
 DA010-DA048)اهل خرد، خردمند، متفكر(ورزانديشنده و انديشه

 DA123تأثيرپذير از انقلاب اسلامي 
 DA124)محصول انقلاب(يافته مكتب انقلاب تربيت

 )مخلص، نماد اخلاص(اخلاص 
DA017-DA033 
DA082-DA090 
DA094-DA108 

 DA086 ادعا بي
 DA071-DA072)توسل به نماز و دعا و قرآن و اهل بيت(اهل توسل 

 DA040-DA080)فرمانده مجاهد، مجاهده با اموال و انفس(مجاهد 
 DA079)گرابا معنويت، معنويت(سير و سلوك عظيم معنوي

 DA041 عارف
 DA096-DA102 عشق به امام

 DA042عشق به ولايت
 DA089محب اهل بيت

 DA028استاد بزرگ فن جنگ
هاي  فهم راهبردي، تفكر راهبردي، داراي نگاه راهبردي و تشخيص(استراتژيست خبره
 )صحيح راهبردي

DA053 
DA054 

 DA052)فهم، نگاه و توان تاكتيكي(دانترين تاكتيك برجسته
 DA058كردگفت، غلبه مي اگر مي

 DA037-DA038 خدمت به اسلام و نظام اسلامي
DA046-DA047 

 DA036-DA045خدمت به ولايت
 DA112)مايه افتخار(قهرمان ملي 

 DA031 نظير كم
 DA022)داشتنيدوست(محبوبيت اجتماعي

 DA029)پر توان، توانمند، پر انرژي(چابك 
 DA043-DA044اسلاميعشق به ايران و نظام

 DA051)گرايش به جهاد با دشمن(روحيه مبارزه 
 DA002زيبايي ظاهري
 DA118)ايثار، گذشت، فداكاري(ازخودگذشتگي
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 ها نشانكدهاي باز

 DA056 اهل عمل

 )با اخلاق، حسن خلق(با ادب 
DA024-DA067 
DA093-DA106 
DA122 

 DA025-DA092 با حجب و حيا
DA109 

 DA032-DA081 با صداقت
DA121 

 DA023-DA107)با مرام(با معرفت 
 DA050 بلندهمت

 DA117ها و مشكلات تحمل سختي
 DA083 ساز حماسه

 DA018-DA020 )متواضع(خاضع و خاكي 
DA095 

 DA016 سادگي

 شجاع
DA003-DA034 
DA066-DA077 
DA120 

 DA065 صلابت روح
 DA055-DA057 حرف كم

 DA116-DA126)كشيدزياد زحمت مي(پر كار 
 DA001-DA097)فرمانده جوان، روحيه جوانانه، نشاط جوانانه(جوان 
 DA087 گرا آرمان

 DA027 حيات بسيجي

 )ناپذير جدي و مصمم در حين كار، اراده آهنين، خستگي(مصمم و با اراده 
DA039 
DA064 
DA104 

 DA114تجربه زيادتر نسبت به ديگران
 DA007 دقيق
 DA005 گويي رك

 DA030-DA049 )زيرك(نابغه 
DA098-DA103 
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  ها تحليل داده

  :ايجاد شد كه عبارت است از )مفهوم انتزاعي(مفهوم  16از تحليل كدها، 

  نخست مورد مطالعه كدگذاري حاصل از مفاهيم انتزاعي از. 3جدول 

 نشانكدهاي انتخابي ها مفهوم

و (اهل مشورت نگاه عاشورايي، درك امنيتي و نظامي بالا،  آگاهي
 )بحث و تبادل نظر

DA070 
DA099 
DA088 

 DA125پذيريولايتاعتقادات و باورها
تأثير فرمانده بر 

 نيرو

، الگو )شاخص و نمونه(بهترين الگوي براي مديران و جوانان
 )الگودهي در رفتار(براي نيروها

DA113 
DA068 

 خودسازي

توسل به (توسل ادعا، اهل، بي)مخلص، نماد اخلاص(اخلاص
فرمانده مجاهد، (، مجاهد )نماز و دعا و قرآن و اهل بيت

با (، سير و سلوك عظيم معنوي )مجاهده با اموال و انفس
 )گرامعنويت، معنويت

DA017 
DA086 
DA071 
DA040 
DA079 

رشد در فضاي 
 انقلاب اسلامي

يافته مكتب انقلاب تأثيرپذير از انقلاب اسلامي، تربيت
 )محصول انقلاب(

DA123 
DA124 

مديريت رفتار 
 سازماني

به حركت درآوردن نيروها، با ادب و شجاعت و معنويت، 
، تعاملات مبتني بر )انگيزش نيروها(ر تشويق نيروها به كا

اسلامي با آگاهي و دانايي بين فرمانده و نيرو، رفتار اخلاقي و 
آميز، اهميت  رودررو، عاطفي، تفقدي، دلجويانه، محبت(نيروها 

و تعهد به نيرو، انس با نيروها، دعا براي نيرو، گوش كردن درد 
 )دل نيروها

DA06 
DA063 
DA061 
DA060 
DA021 
DA019 

 عمل سازماني
، )شكن خط(، پيشرو بودن)شناسفرصت(استفاده از فرصت

 پذيريمربي، مسئوليت
DA100-DA075 
DA006-DA085 

  عمل فردي
، )شكن خط(، پيشرو بودن)شناسفرصت(استفاده از فرصت
پذيري، با تجربه، توانمندي در بيان و كلام،  مربي، مسئوليت

 اظهار نظر كارشناسي دقيق، با تدبير

DA100-DA075 
DA006-DA085 
DA009-DA069 
DA078-DA008 

  عمل مديريتي
دقيق، با تدبير، فرماندهي مقتدر و برجسته، اظهار نظر كارشناسي

متخصص در علوم مختلف، نظم مجموعه تحت مديريت، 
 مديريت حركتي

DA078-DA008 
DA091-DA011 
DA013-DA015 

محور، توان تجزيه و تحليل، خلاق، توان سازماندهي برنامه  كارآمدي
 ، فهم و درك مديريتي)انسجام بخشي(

DA101-DA012 
DA004-DA074 
DA110 



 83...   پژوهشي : هاي اسلامي طراحي الگوي رهبري معنوي بر اساس ارزش

 نشانكدهاي انتخابي ها مفهوم

 DA041-DA096 )عشق به امام، عشق به ولايت، محب اهل بيت(عارف، مودت   معرفت
DA042-DA089 

 DA115 درك و فهم بالا  بصيرت

هاي  ويژگي
 شخصي

فهم راهبردي، تفكر (استاد بزرگ فن جنگ، استراتژيست خبره
هاي صحيح  راهبردي، داراي نگاه راهبردي و تشخيص

، )فهم، نگاه و توان تاكتيكي(دان  تاكتيكترين  ، برجسته)راهبردي
كرد، خدمت به اسلام و نظام اسلامي،  گفت غلبه مي اگر مي

نظير، محبوبيت  ، كم)مايه افتخار(خدمت به ولايت، قهرمان ملي 
 ، عشق به ايران و نظام اسلامي)داشتنيدوست(اجتماعي

DA028-DA053 
DA052-DA058 
DA037-DA036 
DA112-DA031 
DA022-DA043 

هاي  ويژگي
  جسمي و رفتاري

، )سختكوش(، تلاش مستمر )پر توان، توانمند، پر انرژي(چابك 
فرمانده (، جوان )كشيد زياد زحمت مي(زيبايي ظاهري، پر كار 

  )جوان، روحيه جوانانه، نشاط جوانانه

DA029-DA105 
DA002-DA116 
DA001 

هاي  ويژگي
 روحي

، اهل عمل، )گذشت، فداكاريايثار،(گرا، ازخودگذشتگيآرمان
، با حجب و حيا، با صداقت، با )با اخلاق، حسن خلق(با ادب 

ساز، خاضع و خاكي  ماسه، ح، بلندهمت)با مرام(معرفت 
، سادگي، )گرايش به جهاد با دشمن(، روحيه مبارزه )متواضع(

، )كشيد زياد زحمت مي(حرف، پر كار  شجاع، صلابت روح، كم
، حيات )روحيه جوانانه، نشاط جوانانه فرمانده جوان،(جوان 

جدي و مصمم در حين كار، اراده (بسيجي، مصمم و با اراده 
 ها و مشكلات، تحمل سختي)ناپذيرآهنين، خستگي

DA087-DA118 
DA056-DA024 
DA025-DA032 
DA023-DA050 
DA117-DA083 
DA018-DA051 
DA016-DA003 
DA065-DA055 
DA116-DA001 

 هاي فكري ويژگي

جدي و مصمم در حين (تفكر حيات بسيجي، مصمم و با اراده
گويي، مقاوم و  ، دقيق، رك)ناپذير كار، اراده آهنين، خستگي

، )زيرك(، نابغه )مرد روزهاي سخت، آبديده و محكم(پايدار 
 اهل خرد

DA027-DA039 
DA007-DA005 
DA114-DA030 
DA010 

؛ 45-37، صص 1385، »مطالعات جنگ ايران و عراق«: ايران؛ نگين  36-33، صص 1384جانمراد، : منابع
  104-87، صص 1387جوانبخت، 

  مطالعه مورد دوم. 7-2

هاي سرتيپ حسين اعلايي درباره شهيد كاظمي  اين مطالعه شامل مجموعه مصاحبه
ي شد و با ادغام موارد كدگذاركد، استخراج و  110جمله و  34در اين مصاحبه، . است

  ).4جدول (مورد رسيد  79تكراري، تعداد كدها به مشابه و 
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  دوم مورد مطالعه متن از كدهاي مستخرج. 4جدول 

  ها نشان كدهاي باز
 DB041)و عشق به خداوند(خدامحوري 
 DB022 معادمحوري

 DB065)نفوذ در نيروها، مورد اعتماد نيروها(مورد پذيرش نيروهاي مردمي
 DB054-DB076)نيروي با انگيزه قوي(نيروهاافزايش و تقويت قدرت و روحيه

 DB044-DB070 )ريزي براي ايجاد آمادگي در نيروها سازي در زيرمجموعه، برنامه ظرفيت(ايجاد ظرفيت 
DB078 

 DB002)شاخص و نمونه(بهترين الگوي براي مديران و جوانان
 DB036)شكنخط(پيشرو بودن 

 DB077)دانستن نيروهاي عملياتيمقدم(توجه به نيروهاي پيشرو
 DB015-DB072)احياگري(دميدن روح حماسه

آميز، اهميت  رودررو، عاطفي، تفقدي، دلجويانه، محبت(رفتار اخلاقي و اسلامي با نيروها
 DB082 )و تعهد به نيرو، انس با نيروها، دعا براي نيرو، گوش كردن درد دل نيروها

 DB081اقناع نيروهاي تحت امر

 DB001-DB027 فرماندهي مقتدر، برجسته و شايسته
DB090 

 DB094)ريزيدر هنگام بررسي و طرح/در اجرا(قاطع 
 DB033 كارآزموده

 DB006-DB043 كارآمد
 DB028 كاردان

 DB045استفاده از استعداد نيروها
 DB075ديدهتأكيد بر موفقيت كارها در گروي نيروي آموزش

 DB055عملهدايت نيروها در
 DB030-DB032)سختكوش(تلاش مستمر 

 DB011 با تدبير
 DB046 نهادسازي

 DB007 شكن بست بن
 DB049استقرار فرهنگ اسلامي به عنوان فرهنگ سازماني در مجموعه

 DB083اشراف بر زيرمجموعه
 DB047ايجاد سازمان با ساختار منعطف

 DB048هاي اسلامي در بناي سازمانو ارزشها دگاهيدتوجه به 
 DB080مديريت بر قلوب نيروها

 DB056-DB058مديريت حركتي
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  ها نشان كدهاي باز
DB079 

 DB005-DB013 مديريت قوي
DB014 

 DB066-DB068 آگاهي
 DB021  محوري برنامه

 DB051هاي مؤثر در يادگيرياستفاده از روش

 DB009-DB029 خلاقيت
DB050-DB053 

 DB073)بخشيانسجام(سازماندهيتوان 
 DB099 پرفايدگي

 DB024-DB063استقامت در مسير الهي

 DB060-DB102 )اهل خرد، خردمند، متفكر(ورز  انديشنده و انديشه
DB103 

 DB042-DB108)از امام خمينيمتأثر(گيري از امام الگو
 DB067بندي به انديشه و تفكر امام پاي

 DB016شاگرد مكتب امام
 DB109تأثيرپذيري از دفاع مقدس 

 DB086 )مخلص، نماد اخلاص(اخلاص 
 DB092 عدم دورويي

 DB026)فرمانده مجاهد، مجاهده با اموال و انفس(مجاهدت 
 DB023-DB074كار براي رضاي خدا

 DB019)اميدوار به نصر الهي(توكل بر خدا 
 DB064هااستقبال از سختي

 DB003-DB008)فهم، نگاه و توان تاكتيكي(دانتاكتيكترين  برجسته
 DB061ريز قوي طراح و برنامه

 DB018تلاش در جهت پاسداري از ميراث امام
 DB017تلاش در جهت گسترش انقلاب اسلامي

 DB101)مايه افتخار(قهرمان ملي 
 DB059مطالعه ميداني جهت طراحي تاكتيك عمليات

 DB105 با نفوذ
 DB104)داشتنيدوست(محبوبيت اجتماعي

 DB035)پر توان، توانمند، پر انرژي(چابك 
 DB106 مورد اعتماد

 DB031مورد تحسين همگان



 10، شماره پياپي 1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان    86

 
  ها نشان كدهاي باز

 DB039روحيه سلحشوري
 DB098 مصرف كم

 DB025 با صداقت
 DB020 بلندهمت
 DB037 پر اميد
 DB057 پويايي

 )و محكممرد روزهاي سخت، آبديده (مقاوم و پايدار 
DB034-DB040 
DB087-DB088 
DB089 

-DB012 شجاع
DB062-DB069 

 DB096 جويي كمال
 DB111 حرف كم

 DB110 گمنامي
 DB097)كشيدزياد زحمت مي(پر كار 
 DB107  مندي دغدغه

 DB038سرزنده، با نشاط
 DB095 طلب شهادت

 DB093 صراحت بيان
 DB100 )ناپذيركار، اراده آهنين، خستگيجدي و مصمم در حين(مصمم و با اراده

 DB091 گويي رك
 DB085گرزرنگ، كيس، خدعه

 DB004-DB010 )زيرك(نابغه 
DB052-DB084 

  ها تحليل داده

آمده  دست را با توجه به مفاهيم به هاي دوم در اين مرحله، كدهاي مستخرج از مصاحبه
كد جديد  61ها، در مجموع  مصاحبهبا كدهاي اين . بندي كرديم از مورد نخست، دسته

رشد در فضاي امام خميني، «مفهوم جديد نيز از جمله  5به كدهاي قبلي، اضافه شد و 
رشد در فضاي دفاع مقدس، استقامت در مسير الهي، مديريت منابع انساني و مديريت 

  .، بروز يافت كه منجر به ايجاد مفهوم جديد شد»كلان سازمان
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  دوم مورد مطالعهفاهيم انتزاعي از كدگذاري م گيري شكل. 5جدول 
 نشانكدهاي انتخابي مفاهيم

رشد در فضاي 
 انقلاب اسلامي

محصول (يافته مكتب انقلاب تأثيرپذير از انقلاب اسلامي، تربيت
 )انقلاب

DA123 
DA124 

رشد در فضاي
انقلاب امام 

  خميني

به انديشه و بندي  پاي ،)يثر از امام خمينأمت(گيري از امام  الگو
  شاگرد مكتب امام تفكر امام،

DB042 
DB108 
DB067 
DB016 

رشد در فضاي
 DB109  تأثيرپذيري از دفاع مقدس   دفاع مقدس

اعتقادات و 
 باورها

 معادمحوري ،)و عشق به خداوند(خدامحوري پذيري،  ولايت
DA125 
DB041 
DB022 

 DA115 درك و فهم بالا  بصيرت
استقامت در 
 مسير الهي

 DB024  استقامت در مسير الهي
DB063 

 خودسازي

توسل به (ادعا، اهل توسل ، بي)مخلص، نماد اخلاص(اخلاص
فرمانده مجاهد، مجاهده (مجاهد ، )نماز و دعا و قرآن و اهل بيت

با معنويت، (، سير و سلوك عظيم معنوي )با اموال و انفس
 عدم دو رويي، كار براي رضاي خدا،)گرامعنويت

DA017-DA086 
DA071-DA040 
DA079-DB086 
DB026-DB092 
DB023-DB074 

، )عشق به امام، عشق به ولايت، محب اهل بيت(عارف، مودت  معرفت
 توكل بر خدا

DA041-DA096 
DA042-DA089 
DB019 

و بحث (نگاه عاشورايي، درك امنيتي و نظامي زياد، اهل مشورت   آگاهي
 آگاهي،)و تبادل نظر

DA070-DA099 
DA088-DB066 
DB068 

  كارآمدي
توان سازماندهي ، خلاقيت، توان تجزيه و تحليل، محور برنامه

، كارآمدي، كارآزمودگيفهم و درك مديريتي،  ،)بخشي انسجام(
  پر كاري ، پرفايدگي، كارداني

DA101-DA012 
DA004-DA074 
DA110- DB021 
DB033-DB006 
DB043-DB028 
DB009-DB029 
DB050-DB053 
DB073-DB099 
DB097 

هاي  ويژگي
 شخصي

فهم راهبردي، تفكر (استاد بزرگ فن جنگ، استراتژيست خبره
، )هاي صحيح راهبردي راهبردي، داراي نگاه راهبردي و تشخيص

، اگر )فهم، نگاه و توان تاكتيكي(دان  ترين تاكتيك برجسته
كرد، خدمت به اسلام و نظام اسلامي، خدمت به  گفت غلبه مي مي

محبوبيت اجتماعي نظير،  ، كم)مايه افتخار(ولايت، قهرمان ملي 
طراح و عشق به ايران و نظام اسلامي،  ،)داشتني دوست(

DA028-DA053 
DA052-DA058 
DA037-DA036 
DA112-DA031 
DA022-DA043 
DB003-DB008 
DB061-DB101 
DB059-DB105 
DB104-DB106 
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 نشانكدهاي انتخابي مفاهيم

مطالعه ميداني ،)مايه افتخار(قهرمان ملي،ريز قويبرنامه
مورد  مورد اعتماد،، نفوذبا ، جهت طراحي تاكتيك عمليات

 تحسين همگان

DB031 

هاي  ويژگي
جسمي و 

  رفتاري

، )سختكوش(، تلاش مستمر)پر توان، توانمند، پر انرژي(چابك
، جوان، )كشيد زياد زحمت مي(زيبايي ظاهري، پر كار 

مرد روزهاي سخت، آبديده و (مقاوم و پايدار ، مصرف كم
 )محكم

DA029-DA105 
DA002-DA116 
DA001- DB035 
DB098-DB034 
DB040-DB087 
DB088-DB089 

هاي  ويژگي
 روحي

، اهل عمل، با )ايثار، گذشت، فداكاري(گرا، ازخودگذشتگي  آرمان
با  با صداقت،، با حجب و حيا، )با اخلاق، حسن خلق(ادب 

ساز، خاضع و خاكي  حماسه بلندهمت،، )با مرام(معرفت 
، سادگي، )گرايش به جهاد با دشمن(، روحيه مبارزه )متواضع(

نه، نشاط روحيه جوانا(حرف، جوان ، صلابت روح، كمشجاع
جدي و مصمم در (، حيات بسيجي، مصمم و با اراده )جوانانه

ها و  ، تحمل سختي)ناپذير حين كار، اراده آهنين، خستگي
 پر اميد،، روحيه سلحشوري، ها استقبال از سختيمشكلات، 

مندي، سرزنده،  دغدغه گمنامي، حرف، كم جويي، كمال، پويايي
  طلب، صراحت بيان با نشاط، شهادت

DA087-DA118 
DA056-DA024 
DA025-DA032 
DA023-DA050 
DA117-DA083 
DA018-DA051 
DA016-DA003 
DA065-DA055 
DA116-DA001 
DB064-DB039 
DB025-DB020 
DB037-DB057  
DB012-DB062 
DB069-DB096 
DB111-DB110 
DB107-DB038 
DB095-DB093 
DB100 

هاي  ويژگي
 فكري

جدي و مصمم در حين (اراده تفكر حيات بسيجي، مصمم و با 
گويي، مقاوم و  ، دقيق، رك)ناپذير كار، اراده آهنين، خستگي

، )ورز انديشنده و انديشه(اهل خرد ، )زيرك(پايدار، نابغه 
  )زيرك(نابغه  ،)گر كيس، خدعه(زرنگ  گويي، رك

DA027-DA039 
DA007-DA005 
DA114-DA030 
DA010- DB060 
DB102-DB103 
DB091-DB085 
DB004-DB010 
DB052-DB084 

  عمل فردي

 ،)شكن خط(پيشرو بودن ، )شناس فرصت(استفاده از فرصت 
پذيري، با تجربه، توانمندي در بيان و كلام، اظهار  مربي، مسئوليت

تلاش در جهت پاسداري از  با تدبير،نظر كارشناسي دقيق، 
دميدن ، ميراث امام، تلاش در جهت گسترش انقلاب اسلامي

 )سختكوش(تلاش مستمر ،)احياگري(روح حماسه 

DA100-DA075 
DA006-DA085
DA009-DA069 
DA078-DA008 
DB018-DB017 
DB030-DB032 
DB011-DB036 
DB015- DB072 

 عمل سازماني
، )شكن خط(، پيشرو بودن )شناس فرصت(استفاده از فرصت 

 پذيري مربي، مسئوليت

DA100-DA075 
DA006-DA085 
DB036-DB015 
DB072 



 89...   پژوهشي : هاي اسلامي طراحي الگوي رهبري معنوي بر اساس ارزش

 نشانكدهاي انتخابي مفاهيم

مديريت كلان 
  سازمان

 اشراف بر زيرمجموعه،،ايجاد سازمان با ساختار منعطف
 يدر بنا ياسلام يها ها و ارزش توجه به ديدگاه، ينهادساز
 سازمان

DB079 
DB083 
DB046 
DB048 

مديريت رفتار 
 سازماني

به حركت درآوردن نيروها با ادب و شجاعت و معنويت، تشويق 
، تعاملات مبتني بر آگاهي و )انگيزش نيروها(نيروها به كار 

رفتار اخلاقي و اسلامي با نيروها دانايي بين فرمانده و نيرو، 
آميز، اهميت و تعهد  رودررو، عاطفي، تفقدي، دلجويانه، محبت(

اي نيرو، گوش كردن درد دل به نيرو، انس با نيروها، دعا بر
افزايش و تقويت قدرت و ، اقناع نيروهاي تحت امر، )نيروها

استقرار فرهنگ اسلامي ، )نيروي با انگيزه قوي(روحيه نيروها 
مديريت بر قلوب  به عنوان فرهنگ سازماني در مجموعه،

 نيروها

DA062-DA063 
DA061-DA060 
DA021-DA019 
DB082-DB081 
DB054- DB076 
DB049-DB080 

مديريت منابع 
  انساني

ريزي  برنامه ،)سازي در زيرمجموعهظرفيت(ايجاد ظرفيت
ريزي براي ايجاد آمادگي  براي ايجاد آمادگي در نيروها، برنامه

در نيروها، استفاده از استعداد نيروها، تأكيد بر موفقيت كارها 
مقدم (پيشرو  يتوجه به نيروهاديده،  در گروي نيروي آموزش
مؤثر در  يها استفاده از روش، )دانستن نيروهاي عملياتي

 ييادگير

DB044 
DB070 
DB078 
DB045 
DB075 
DB077 
DB051 

  عمل مديريتي

فرماندهي مقتدر و برجسته ، ، با تدبيراظهار نظر كارشناسي دقيق
، متخصص در علوم مختلف، نظم مجموعه تحت و شايسته
، مدير قوي، )عمل هدايت نيروها در(مديريت حركتيمديريت، 

  شكن بست بن ،)ريزي در هنگام بررسي و طرح/در اجرا(قاطع 

DA078-DA008 
DA091-DA011 
DA013-DA015 
DB011-DB013 
DB047- DB055 
DB056-DB058 
DB001-DB027 
DB090- DB007 
DB005-DB014 

تأثير فرمانده بر  
 نيرو

الگو  ،)شاخص و نمونه(بهترين الگوي براي مديران و جوانان
مورد پذيرش نيروهاي مردمي ، )الگودهي در رفتار(براي نيروها 

 )نفوذ در نيروها، مورد اعتماد نيروها(

DA113 
DA068 
DB002 
DB065 

با توجه به محدوديت حجم تحقيق، از مصاحبه سوم به بعد، از ذكر جداول كدها 
  .ايم و فقط به عرضه مفاهيم و كدهاي جديد، بسنده كرده صرف نظرها،  و تحليل داده

  مطالعه مورد سوم. 7-3
هاي سردار سرتيپ پاسدار مهدي كليشادي، فرمانده  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه

كد  86جمله و  49در اين مصاحبه، . نجف اشرف درباره شهيد كاظمي است 8لشكر 
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ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و كدگذاركدهاي استخراج شده، . استخراج شد

  .مورد رسيد 56تكراري، تعداد اين كدها به 
از مورد  آمده دست با توجه به مفاهيم به هاي سوم كدهاي مستخرج از مصاحبه

و » احسان و تعهد«مفهوم جديد  2منجر به توليد  ،اين مصاحبه. بندي شد نخست، دسته
  .د و تقويت شدهمچنين ساير مفاهيم تأيي. كد جديد شد 37

  مطالعه مورد سوم كدگذارياز  مفاهيم انتزاعيگيري  شكل .6جدول 
 نشانكدهاي انتخابي مفاهيم

 DB030-DB031 احترام به مردم،وفاداري به مردم  احسان
اعتقادات و 

 DC016-DC039  )موحد حقيقي، متدين(مؤمن حقيقي   باورها
DC077-DC082 

  دورانديشي انديشي، ژرف، وسعت نظر ،درك صحيح ديني  بصيرت
DA115-DC067 
DC061-DC062 
DC074-DC005 
DC034 

 خودسازي

اهل ، با تقوا، تقويت ايمان با تحمل فشارها، ايمان قوي، ريا بي
تسلط  اهل مراقبه،، )به نماز و دعا و قرآن و اهل بيت(توسل 

نماز خواندن با ، پرهيز از معاصي حساس به غيبت، بر نفس،
زهد ، نماز اول وقت و تأكيد بر آناهل ، حضور قلب

  )دنياگريزي و سبكباري(

DC022-DC009 
DC068-DC011 
DC079- DC071 
DC029-DC084 
DC083-DC085 
DC014-DC065 
DC081-DC070 
DC018-DC019 
DC087 

 DC035 تعهد  تعهد

 افق ديد وسيع،،ترجيح معنويت بر فنون كلاسيك نظامي  آگاهي
 عقلانيت، وسعت نظر

DC066-DC006 
DC036-DC060 

هاي  ويژگي
 شخصي

 DC024-DC046  مند به شهداء علاقه مورد محبت ولي، حضور در صحنه،
DC025-DC053 

هاي  ويژگي
 DC049  فعال جسمي و رفتاري

هاي  ويژگي
 روحي

 DC010-DC021  جو صرفه، خدمتگزار در راه خدا و خلق خدا، قدرت تحمل
DC058 

هاي  ويژگي
 فكري

 DC062-DC074  ثبات قدم، دورانديشي انديشي، ژرف
DC005-DC034 
DC056 

 DC059 المالحساسيت به حفظ بيت  عمل فردي
تأثير فرمانده در 

 نيرو
انتقال روحيه خود به نيرو، انتقال (توانمندسازي معنوي نيروها
 DC080 )روحيه پايداري به نيروها
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  مطالعه مورد چهارم. 7-4

هاي سردار سرتيپ پاسدار حاج قاسم سليماني  اين مطالعه شامل مجموعه مصاحبه
كدهاي . كد، استخراج شد 58جمله و  35در اين مصاحبه، . درباره شهيد كاظمي است

ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به كدگذارشده،  استخراج
آمده از  دست با توجه به مفاهيم به D يها هكدهاي مستخرج از مصاحب. مورد رسيد 48

مديريت «، منجر به توليد دو مفهوم جديد Dمصاحبه . بندي شد موارد قبلي، دسته
  .همچنين ساير مفاهيم تأييد و تقويت شد. كد جديد گرديد 14و » پشتيباني و اصالت

  چهارم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 7جدول 

 نشان انتخابيكدهاي مفاهيم
رشد در فضاي 

 DD023  خلاصه امام خميني  امام خميني

 DD038 )دار بودن شخصيتريشه(ايمان دوران كودكي  اصالت
 DD050 مداريولايت اعتقادات و باورها

 DD052 مدارتكليف خودسازي
 DD020- DD022 توجه به تجارب سابق،بينش سياسي  آگاهي

 DD053- DD040  داشتن، منضبط بودن، مربيملاك و معيار   عمل فردي
DD012 

 DD012-DD014  منضبط بودن ملاك و معيار داشتن،، مربي عمل سازماني
DD053-DD040 

مديريت رفتار 
 سازماني

 DD013  پرورش فرهنگ بسيجي

مديريت منابع 
 DD018  توجه به آموزش كاركنان  انساني

 DD017 توجه به لجستيك مديريت پشتيباني
 DD029 جسارت  مديريتيعمل 

تأثير فرمانده در 
 نيرو

 DD011  تأثيرگذار
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  مطالعه مورد پنجم. 7-5

هاي دكتر محسن رضايي، فرمانده اسبق سپاه  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
. كد، استخراج شد 63جمله و  36در اين مصاحبه، . پاسداران درباره شهيد كاظمي است

ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدگذارشده،  كدهاي استخراج
با توجه به مفاهيم  E يها كدهاي مستخرج از مصاحبه. مورد رسيد 55كدها به 

كد  18، نهايتاً منجر به توليد Eمصاحبه . بندي گرديد آمده از موارد قبلي، دسته دست به
فاهيم، تأييد و تقويت همچنين، ساير م. جديدي توليد نشد  جديد شد ولي هيچ مفهوم

  .شد

  پنجم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 8جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
 DE036 محبت به پدر و مادر  احسان

 خودسازي
، كيد بر تلاوت قرآنأت،اهل ذكر،ض دينيياهل عمل به فرا

 عمل به قرآن
DE047- DE016 
DE048- DE049 

 DE058 موفق،لايق،امور سازمانحساسيت نسبت به  كارآمدي
هاي  ويژگي
 شخصي

 DE040  ورد اطمينان وليم

هاي  ويژگي
جسمي و 

  رفتاري
 DE002  قدرتمند

هاي  ويژگي
  روحي

، استقلال طبع شوخ شاداب، با محبت،، اهل جود، زيستي ساده
  سازگار پذير، شخصيت، ريسك

DE035-DE038 
DE013-DE014  
DE015-DE029 
DE027-DE021 

هاي  ويژگي
 فكري

 DE029  استقلال شخصيت

مديريت منابع 
 DE060  رسيدگي به امور نيروها  انساني
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  مطالعه مورد ششم. 7-6

هاي آقاي مجيد نداف، راوي سردار شهيد حاج  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
. كد، استخراج شد 65جمله و  29در اين مصاحبه، . احمد كاظمي درباره ايشان است

ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدگذارشده،  كدهاي استخراج
با توجه به مفاهيم  F يها از مصاحبهكدهاي مستخرج . مورد رسيد 45كدها به 

كد جديد  24اين مصاحبه، منجر به شناسايي . بندي شد آمده از موارد قبلي، دسته دست به
  .جديدي توليد نشد  ولي هيچ مفهوم. و تقويت و تأييد برخي مفاهيم و كدهاي شد

  ششم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 9جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
رشد در فضاي 

 DF002  از انديشه امام يمند بهره  امام خميني

 DF027 اعتقاد به مسير حركت  بصيرت
 DF013-DF030  )معرفت االله(اقرار به ذلت در برابر خدا،شناخت جهت الهي  معرفت

توجه  بودن، هدفمند،يقين به كار،نگاه عقلاني به روش جنگ  آگاهي
 محوربرنامه،به مسير حركت

DF040-DF043 
DF055-DF065 
DF045 

هاي  ويژگي
 شخصي

 DF032  خطيب

هاي  ويژگي
 روحي

 DF037-DF042  )روح بزرگ(شرح صدر ، كارها با عشق و شوق اجراي

 DF049-DF057 پيشرو بودن،اعتماد متقابل  عمل فردي
 DF035-DF028 گراكيفيت،تلاش همه جانبه عمل سازماني

مديريت رفتار 
 سازماني

ايجاد فضاي همدلي و مشاركت ،اميدبخشي، اعتماد متقابل
 براي زيردستان

DF017-DF049 
DF034 

مديريت منابع 
  انساني

توان شناخت (و گزينش منابع انساني شايستهختتوانايي شنا
توجه به ، )هاي نيروها، نيروشناس و درك صحيح از توانايي

 حقوق زيردست
DF056- DF050 

  عمل مديريتي
پذيري با زيرمجموعه آشتي،در برابر اجرايناپذيريآشت

ناپذيري در برابر مسئولان بالاتر  آشتي، )ملايمت با پايين(
 )ناملايمت با بالا(

DF005-DF046 
DF047 
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  مطالعه مورد هفتم. 7-7

هاي برادر شهيد كاظمي، محمدمهدي و محمدسعيد  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
از آنجا كه تعداد كدهاي مستخرج از اين . درباره شهيد كاظمي است 17كاظمي
مصاحبه در يك تحليل، از حجم تحقيق كاسته شد  3ها، كم بود، لذا با تجميع  مصاحبه

  .و در عين حال، از نظرات ارزشمند اين، بزرگواران بهره برديم
شده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 50جمله و  29ها،  در اين مصاحبه

. مورد رسيد 41ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به كدگذار
آمده از موارد قبلي،  دست با توجه به مفاهيم به M يها كدهاي مستخرج از مصاحبه

. كد جديد گرديد 19مفهوم جديد و  5ها، منجر به ارائه  اين مصاحبه. بندي شد دسته
  .ي كدها در اين مورد مطالعه، مفاهيم قبلي، تأييد و تقويت شدضمناً به علت تكرار برخ

  هفتم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 10جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم

 DM030 در كودكيمدارياخلاق احسان -ها زمينه پيش

 DM027  خانواده با اخلاق، خانواده مذهبي  اصالت -ها زمينه پيش
DM038 

انس -ها زمينه پيش
 DM047  جوانينواهل توسل در   با اهل بيت

تقيد-ها زمينه پيش
 ديني و اخلاقي

اهل  در كودكي و نوجواني،مقيد به اخلاقيات و شرعيات
 نماز جماعت در كودكي

DM032 
DM035 

 DM039 دوستان انقلابي دوستان -ها زمينه پيش
 -ها زمينه پيش

 DM033  شجاعت در نوجواني ،ستيزي در نوجواني ظلم  روحيات
DM034 

 DM040-DM041  داري، كمك به محرومين ستيزي، مردم شجاعت، ظلم  نسل -ها زمينه پيش
DM042-DM043 

 DM022  اهل زيارت عاشورا و تأكيد بر آن، اهل نماز شب و تأكيد بر آن خودسازي
DM020 

 DM001 دلسوز هاي روحي ويژگي

مخالفت با ، )ع(امام حسينتوصيه به شركت در مجالس  عمل فردي
 خواريرانت

DM008 
DM018 

 DM018 خواريمخالفت با رانت عمل سازماني
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  مطالعه مورد هشتم. 7-8

. هاي سردار علي شادماني درباره شهيد كاظمي است اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
ي كدگذارشده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 33جمله و  15در اين مصاحبه، 

كدهاي . مورد رسيد 27گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به 
بندي  آمده از موارد قبلي، دسته دست با توجه به مفاهيم به G يها مستخرج از مصاحبه

. جديدي توليد نشد  كد جديد شد ولي هيچ مفهوم 11ها، منجر به  اين مصاحبه. گرديد
  .أييد و تقويت شدمفاهيم قبلي نيز ت

  هشتم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 11جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
رشد در فضاي 
 انقلاب اسلامي

 DG001  هاي انقلاب اسلامي شخصيتي در فضاي ارزش رشد

 DG007 )جانبهنگاه همه(افق ديد وسيع  آگاهي
هاي  ويژگي
 شخصي

 DG009  مقبول ساير فرماندهان

هاي  ويژگي
 روحي

با ، روحيه انقلابي، گراتحول،پيگير،)با حوصله(شرح صدر
 )رئوف و مهربان(محبت

DG0018 
DG022-DG002 
DG016- DG025 

 DG033 هاهمراهي با نيروها در سختي عمل سازماني
مديريت كلان 

 DG021  مديريت تحول  سازمان

مديريت منابع 
 DG023  مديريت توانمندي نيروها  انساني

  مطالعه مورد نهم. 7-9

درباره  18)االله رحمه(هاي سردار نورعلي شوشتري  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
كدهاي . كد، استخراج شد 27جمله و  14در اين مصاحبه، . شهيد كاظمي است

ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدهاي به كدگذارشده،  استخراج
آمده از  دست با توجه به مفاهيم به H يها كدهاي مستخرج از مصاحبه. رسيدمورد  22
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، منجر به يك كد جديد شد ولي هيچ Hهاي  مصاحبه. بندي گرديد موارد قبلي، دسته
  .مفاهيم قبلي نيز تأييد و تقويت شد. جديدي توليد نشد  مفهوم

  نهم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 12جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
مديريت رفتار 

 سازماني
 DH017  روحيه بخشي به ديگران

  مطالعه مورد دهم. 7-10

درباره شهيد كاظمي  19سال كهنهاي سردار كميل  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
شده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 23جمله و  9در اين مصاحبه، . است

. مورد رسيد 22موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به ي گرديد و با ادغام كدگذار
آمده از موارد قبلي،  دست با توجه به مفاهيم به G يها كدهاي مستخرج از مصاحبه

  كد جديد شد ولي هيچ مفهوم 9، منجر به ارائه Gهاي  مصاحبه. بندي گرديد دسته
  .مفاهيم قبلي نيز تأييد و تقويت شد. جديدي توليد نشد

  دهم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 13جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم

 DJ005 )تسليم(معتقد به نظام و اسلام اعتقادات و باورها
 DJ001 گيري صحيح و سريعتوان تصميم  كارآمدي
هاي  ويژگي
 شخصي

 DJ006  قوت در فنون رزمي و فرماندهي

هاي جسمي ويژگي
 DJ014- DJ019  عدم استفاده از امكانات، عادل  و رفتاري

 DJ003 نازكلطيف و دل هاي روحي ويژگي

مديريت رفتار 
 سازماني

كار ، قوت در برخورد فرهنگي با نيروهاي تحت امر و مردم
مستمر فرهنگي و عمراني با هدف ايجاد اعتماد متقابل بين 

 نمردم و مسئولا
DJ007 
DJ010 

مشكلات رفاهي و عمراني نيروها و محدوده تحت توجه به  مديريت پشتيباني
 DJ017 مديريت
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  مطالعه مورد يازدهم. 7-11

هاي سردار محمدباقر قاليباف درباره شهيد كاظمي  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
شده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 23جمله و  9در اين مصاحبه، . است

. مورد رسيد 19مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به ي شد و با ادغام موارد كدگذار
آمده از موارد قبلي،  دست با توجه به مفاهيم به I يها كدهاي مستخرج از مصاحبه

  كد جديد شد ولي هيچ مفهوم 4ها، منجر به ارائه  اين مصاحبه. بندي گرديد دسته
  .مفاهيم قبلي نيز تأييد و تقويت شد. جديدي توليد نشد

  يازدهم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 14جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
هاي جسمي ويژگي

 DI018  اهل پرخوري نبودن  و رفتاري

 DI001 تيزبين هاي فكري ويژگي
 DI005 بودنمنظم  عمل فردي

 DI005 بودنمنظم عمل سازماني
مديريت كلان 

 DI010  )نيروها و سازمانتسلط بر وضعيت (ه اشراف بر زيرمجموع  سازمان

مديريت رفتار 
 سازماني

 DI019  توجه به اطرافيان

  مطالعه مورد دوازدهم. 7-12

هاي سردار سرلشكر رحيم صفوي، سردار سرلشكر  اين مطالعه، شامل مجموعه مصاحبه
عزيز جعفري، سردار سرتيپ فدوي و سردار سرتيپ مرتضي قرباني درباره شهيد 

مورد  20ها، كمتر از  تعداد كدهاي مستخرج از اين مصاحبه از آنجا كه. كاظمي است
مصاحبه در يك تحليل از حجم تحقيق كاسته شد و در عين حال از  4بود، لذا با تجميع 

  .نظرات اين بزرگواران بهره برديم
شده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 46جمله و  27در اين مصاحبه، 

. مورد رسيد 36ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به كدگذار
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آمده از موارد قبلي،  دست با توجه به مفاهيم به K يها كدهاي مستخرج از مصاحبه
  كد جديد شد ولي هيچ مفهوم 10ها، منجر به ارائه  اين مصاحبه. بندي گرديد دسته

  .أييد و تقويت شدمفاهيم قبلي نيز ت. جديدي توليد نشد

  دوازدهم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 15جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم

هاي  ويژگي
 روحي

 DK028  صبور، با آرامش، ديگران اندنرنجن
DK010 
DK019 

 DK043- DK030  )توصيه به رعايت حقوق ديگران(امر به معروف،ابتكار عمل  عمل فردي
 DK043 ابتكار عمل داشتن عمل سازماني

مديريت رفتار 
 سازماني

انضباط  آرامش دهنده،،رابطه صميمانه با ديگرانبرقراري
  مديريت بر قلوب نيروها،صبر سازماني،سازماني

DK038 
DK027-DK037  
DK020-DK035  

 DK014 خدمات به مردمعرضه مديريت پشتيباني

  مطالعه مورد سيزدهم. 7-13

و  21، آقاي سيدناصر حسيني20هاي دكتر ابوترابي شامل مجموعه مصاحبهاين مطالعه، 
از آنجا كه تعداد كدهاي مستخرج از . درباره شهيد كاظمي است 22آقاي مصطفي مولوي

مصاحبه در يك تحليل از حجم  3مورد بود، لذا با تجميع  20اين مصاحبه، كمتر از 
  .ران بهره برديمتحقيق كاسته شد و در عين حال از نظرات اين بزرگوا

شده،  كدهاي استخراج. كد، استخراج شد 58جمله و  27در اين مصاحبه، 
 . مورد رسيد 41ي گرديد و با ادغام موارد مشابه و تكراري، تعداد اين كدها به كدگذار

آمده از موارد قبلي،  دست با توجه به مفاهيم به L يها كدهاي مستخرج از مصاحبه
جديدي   كد جديد شد ولي هيچ مفهوم 5منجر به ارائه  ،احبهاين مص. بندي گرديد دسته

  .مفاهيم قبلي نيز تأييد و تقويت شد. توليد نشد
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  سيزدهم مورد كدهاي مطالعه از مفاهيم گيري شكل. 16جدول 

 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم
هاي  ويژگي
 روحي

داوطلب ، )اهل مبارزه با ظلم(ستيزي و مبارزه با طاغوتظلم
 )پرانگيزه براي خدمت(خدمتدر

DL039 
DL041 

 DL003 انتخاب آگاهانه  عمل فردي
 DL003 انتخاب آگاهانه عمل سازماني

بررسي و  قبل از كارختشنا(مديريت عقلاني اقدامات  عمل مديريتي
 DL020 & 21 )مشكلات قبل از كار

فرمانده در ريتأث
 نيرو

 DL025  انتقال تفكر به نيروها

  نظري تحقيقكفايت . 8

برداري  دهنده انتهاي نمونه كفايت نظري، مبين ظهور نظريه يا مفهوم و در نتيجه، نشان
گيري بنياد، نمونهداده پردازيدر واقع، در نظريه. نظري درباره آن مفهوم يا نظريه است

و نه طرح -رود و با كفايت نظري  پيش مي -و نه طرح پژوهش-با ظهور كدهاي نو 
  ).1386دانايي فرد و امامي، (شود ود ميمحد -پژوهش

مورد، مطالعه شد و پس از استخراج كدها، آنها در قالب  13در اين تحقيق، حدود 
در مطالعات اوليه، بعضاً منجر به اضافه شدن چندين مفهوم و . بندي شد مفاهيم دسته

طي كرد تا  ها، اين سير، روند نزولي شد اما به ترتيب افزايش مصاحبه كدهاي متعدد مي
جايي كه از مطالعه مورد پنجم به بعد هيچ مفهوم جديدي شكل نگرفت و توليد كدهاي 

از . كد در مطالعات پاياني رسيد 5كد در مطالعات اوليه به  18و  37، 61جديد نيز از 
 ليبه دلهاي برجسته  آنجا كه شناخت كامل وجوه مختلف شخصيت انسان

رسد، لذا اين حد از تكامل براي استخراج  ه نظر ميهاي ذاتي انسان، بعيد ب پيچيدگي
  .شود رسد و كفايت نظري تحقيق اعلام مي مدل، كافي به نظر مي
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  گيري تحقيق بندي و نتيجه جمع. 9

و دستيابي به كفايت  17گرفته از كدهاي مورد مطالعه در جدول  با توجه به مفاهيم شكل
برخي موارد به صورت زير در قالب نظري در تحقيق، مفاهيم، مجدداً، بررسي و 

  .تر ادغام شد مفهومي كلي

  فرعي مفاهيم از اصلي مفاهيم گيري شكل: وضعيت نهايي كدها و مفاهيم. 17جدول 

مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

يط
مح

  

رشد در فضاي 
 انقلاب اسلامي

يافته مكتب از انقلاب اسلامي، تربيتريرپذيتأث
رشد شخصيتي در فضاي ، )محصول انقلاب(انقلاب 
 هاي انقلاب اسلاميارزش

DA123-DA124 
DG005 
DG004 
DG001 

رشد در فضاي 
  امام خميني

بندي به  ، پاي)يمتأثر از امام خمين(گيري از امامالگو
 خلاصه امامانديشه و تفكر امام، شاگرد مكتب امام، 

 از انديشه اماميمندبهره،خميني

DB042-DB108 
DB067-DB016 
DD023-DF002 
DM029-DK039 

رشد در فضاي
 DB109  تأثيرپذيري از دفاع مقدس دفاع مقدس

ش
پي

 
ينه
زم

  ها 
محبت به پدر و ، احترام به مردم، وفاداري به مردم  احسان

  در كودكي مداري اخلاق، مادر

DB030-DB031 
DD048-DE036 
DM030-DH028 
DK013 

، )شخصيت بودندارشهير(ايمان دوران كودكي  اصالت
 خانواده با اخلاق،خانواده مذهبي

DD038-DM027 
DM038-DM036 
DM037 

 DM047 جوانينواهل توسل در انس با اهل بيت
تقيد ديني و

 اخلاقي
در كودكي و نوجواني، مقيد به اخلاقيات و شرعيات
 اهل نماز جماعت در كودكي

DM032 
DM035 

 DM039 دوستان انقلابي دوستان
 DM033- DM034  شجاعت در نوجواني،ستيزي در نوجوانيظلم روحيات

 DM040-DM041  داري، كمك به محرومين ستيزي، مردم شجاعت، ظلم  نسل
DM042-DM043 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

رها
 باو

ت و
قادا

اعت
  

اعتقادات و 
  باورها

، )و عشق به خداوند(پذيري، خدامحوري  ولايت
، )موحد حقيقي، متدين(مؤمن حقيقي معادمحوري، 

  )تسليم(معتقد به نظام و اسلام مداري،  ولايت

DA125-DB041 
DB022-DC013 
DC016-DC039 
DC077-DC082 
DC054-DD050 
DE023-DE039 
DE011-DF020 
DF061-DM026 
DG013- DH027 
DH008-DJ005 
DK005-DK026 
DL008-DL036 
DL055 

ري
 فك

ظام
ن

  

، وسعت نظر، درك صحيح دينيدرك و فهم زياد،   بصيرت
  اعتقاد به مسير حركت انديشي، دورانديشي، ژرف

DA115-DC067 
DC061-DC062 
DC074-DC005 
DC034- DF027 
DF011-DM049 
DG014-DK029 
DL053 

استقامت در مسير
 الهي

 DB024- DB063  استقامت در مسير الهي
DF021-DK012 

زي
دسا

خو
 و 

ت
عرف

م
  

 خودسازي

ادعا، اهل توسل  ، بي)مخلص، نماد اخلاص(اخلاص 
د ، مجاه)توسل به نماز و دعا و قرآن و اهل بيت(
، سير و )فرمانده مجاهد، مجاهده با اموال و انفس(

، عدم )گرا با معنويت، معنويت(سلوك عظيم معنوي 
، ايمان قوي، ريا بيدورويي، كار براي رضاي خدا، 

، )ترس از خدا( با تقوا، تقويت ايمان با تحمل فشارها
، اهل )به نماز و دعا و قرآن و اهل بيت(اهل توسل 

ساس به غيبت، پرهيز از مراقبه، تسلط بر نفس، ح
اهل نماز اول ، نماز خواندن با حضور قلبمعاصي، 

دنياگريزي و سبكباري، (د ، زهوقت و تأكيد بر آن
اهل عمل ، مدار  تكليف، )علاقه نداشتن به مسئوليت

، كيد بر تلاوت قرآنأت، اهل ذكر، به فرائض ديني
اهل ، اهل نماز شب و تأكيد بر آنعمل به قرآن، 

  شورا و تأكيد بر آنزيارت عا

DA017-DA086 
DA071-DA040 
DA079- DB086 
DB026-DB092 
DB023- DB074 
DC022-DC009 
DC068-DC011 
DC079- DC071 
DC029-DC084 
DC083-DC085 
DC014-DC065 
DC081-DC070 
DC018-DC019 
DC087-DC012 
DC027-DD052 
DD033- DD002 
DD008- DD034 
DD054- DD051 
DE012-DE062 
DE034-DE047 
DE016-DE017 
DE048- DE049 
DE045-DF024 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

DF010-DF029 
DM003-DM021 
DM006-DM019 
DM022-DM020 
DM044-DM045 
DM048-DH012 
DH009-DJ004 
DJ023- DJ021 
DI021-DK040 
DL056-DL048 
DL047-DL007 

  معرفت

عشق به امام، عشق به ولايت، محب (ت عارف، مود
، اعتماد به نفس، توكل بر خدا، ))ع(اهل بيت 

اقرار به ذلت در برابر خدا ، شناخت جهت الهي
  )معرفت االله(

DA041-DA096 
DA042-DA089 
DB019- DD024 
DD046- DD047 
DD021-DF052 
DF013-DF030 
DM046-DH007 

هي
اند

فرم
ب 

خا
ي انت

 برا
لازم

ي 
رها

عيا
م

  

 DC035 تعهد تعهد

  آگاهي

آگاهي، نگاه عاشورايي، درك امنيتي و نظامي زياد، 
ترجيح معنويت ، )و بحث و تبادل نظر(اهل مشورت 

نگاه همه (، افق ديد وسيع بر فنون كلاسيك نظامي
، )نگاه عقلاني به روش جنگ(ت ، عقلاني)جانبه

، توجه به تجارب سابقوسعت نظر، بينش سياسي، 
، توجه به مسير حركتبودن،  هدفمند، يقين به كار

  محور برنامه

DA070-DA099 
DA088- DB066 
DB068-DC057 
DC066-DC006 
DC036-DC060 
DD020- DD022 
DE008-DE024 
DE051-DF040 
DF043- DF064 
DF055- DF065 
DF045- DG007 
DG030 

  كارآمدي

محور، توان تجزيه و تحليل، خلاقيت، توان  برنامه
، فهم و درك مديريتي، )بخشي انسجام(سازماندهي 

كارآزمودگي، كارآمدي، كارداني، پرفايدگي، پر كاري، 
توان ، لايق، موفق، حساسيت نسبت به امور سازمان

  گيري صحيح و سريع تصميم

DA101-DA012 
DA004-DA074 
DA110- DB021 
DB033-DB006 
DB043-DB028 
DB009-DB029 
DB050-DB053 
DB073-DB099 
DB097- DD016 
DE007-DE058 
DJ001-DK044 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

گي
ويژ

 
صي

شخ
ي 

ها
  

هاي  ويژگي
 شخصي

فهم (استاد بزرگ فن جنگ، استراتژيست خبره 
راهبردي، تفكر راهبردي، داراي نگاه راهبردي و 

ترين  ، برجسته)هاي صحيح راهبردي تشخيص
گفت  ، اگر مي)فهم، نگاه و توان تاكتيكي(دان  تاكتيك

كرد، خدمت به اسلام و نظام اسلامي،  غلبه مي
نظير،  ، كم)مايه افتخار(خدمت به ولايت، قهرمان ملي 

، عشق به ايران و )داشتني دوست(محبوبيت اجتماعي 
ريز قوي، قهرمان ملي  نظام اسلامي، طراح و برنامه

، مطالعه ميداني جهت طراحي تاكتيك )مايه افتخار(
عمليات، با نفوذ، مورد اعتماد، مورد تحسين همگان، 

مورد اطمينان حضور در صحنه، مورد محبت ولي، 
مقبول ساير داء، خطيب، مند به شه ، علاقهولي

  قوت در فنون رزمي و فرماندهي، فرماندهان

DA028-DA053 
DA052-DA058 
DA037-DA036 
DA112-DA031 
DA022- DA043 
DB003-DB008 
DB061-DB101 
DB059-DB105 
DB104-DB106 
DB031-DC075 
DC024-DC046 
DC025-DC053 
DE006-DE005 
DE004-DE040 
DE040- DF032 
DM031-DG009 
DG020- DJ008 
DJ006- DI013 
DI012- DI009 
DK011 

گي
ويژ

 
تي
صي

شخ
ي 

ها
  

هاي  ويژگي
  جسمي و رفتاري

، تلاش مستمر )پر توان، توانمند، پر انرژي(چابك 
زياد زحمت (، زيبايي ظاهري، پر كار )سختكوش(

، جوان، )كارها در حد توان كشيد، اجراي مي
مرد روزهاي سخت، (مصرف، مقاوم و پايدار  كم

عدم استفاده ، عادل، قدرتمند، فعال، )آبديده و محكم
  اهل پرخوري نبودن، از امكانات

DA029-DA105 
DA002-DA116 
DA001- DB035 
DB098-DB034 
DB040-DB087 
DB088-DB089 
DC048-DC049 
DE041- DE002 
DF031- DF041 
DJ014- DJ019 
DI018- DI022 
DL040- DL037 

هاي  ويژگي
 روحي

، )ايثار، گذشت، فداكاري(گرا، ازخودگذشتگي  آرمان
، با حجب )با اخلاق، حسن خلق(اهل عمل، با ادب 

، بلندهمت، )با مرام(و حيا، با صداقت، با معرفت 
، روحيه مبارزه )متواضع(ساز، خاضع و خاكي  حماسه

ع سادگي، شجا، )گرايش به جهاد با دشمن(
روحيه (ن حرف، جوا ، صلابت روح، كم)شهامت(

، حيات بسيجي، مصمم و با )جوانانه، نشاط جوانانه
جدي و مصمم در حين كار، اراده آهنين، (اراده 

ها و مشكلات، استقبال  ، تحمل سختي)ناپذير خستگي

DA087-DA118 
DA056-DA024 
DA025-DA032 
DA023-DA050 
DA117-DA083 
DA018-DA051 
DA016-DA003 
DA065-DA055 
DA116-DA001 
DB064-DB039 
DB025-DB020 
DB037-DB057 
DB012-DB062 
DB069-DB096 
DB111-DB110 
DB107-DB038 
DB095-DB093 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

ها، روحيه سلحشوري، پر اميد، پويايي، از سختي
مندي،  ، دغدغهحرف، گمنامي جويي، كم كمال

قدرت طلب، صراحت بيان،  سرزندگي، شهادت
، جو صرفه، خدمتگزار در راه خدا و خلق خدا، تحمل
، طبع شوخ، با محبت، شاداب، اهل جودزيستي،  ساده

 پذير، سازگار، اجراي استقلال شخصيت، ريسك
روح (شرح صدر ، دلسوز، كارها با عشق و شوق

روحيه انقلابي،  ،گرا تحول، پيگير، )، با حوصلهبزرگ
، با آرامش، ديگران اندنرنج، ننازك لطيف و دل

اهل مبارزه (ستيزي و مبارزه با طاغوت  ظلمصبور، 
  )پرانگيزه براي خدمت(داوطلب در خدمت ، )با ظلم

DB100-DC007 
DC063-DC072 
DC010-DC026 
DC023-DC003 
DC037-DC041 
DC045-DC048 
DC008-DC076 
DC021-DC028 
DC047-DC017 
DC038-DC040 
DC052-DC069  
DC086-DC058 
DC042-DC073 
DE035-DE050 
DE038-DE044 
DE013-DE020 
DE046-DE014 
DE032-DE063 
DE015-DE029 
DE027-DE043 
DE003-DE021 
DF019-DF008 
DF037-DF038 
DF004-DF009 
DF042-DF059 
DF026-DM002 
DM023-DM001 
DM024-DM025 
DM050-G0018 
DG024- DG022 
DG002- DG016 
DG025- DG032 
DJ002- DJ003 
DJ022- DI016 
DI014- DI023 
DI015- DI007 
DI020-DK025 
DK028-DK003 
DK015-DK045 
DK010-DK047 
DK006-DK046 
DK019-DK009 
DK032-DK041 
DK021- DL043 
DL039- DL038 
DL050-DL002 
DL051-DL057 
DL006--DL042 
DL010-DL045 
DL049-DL034 
DL041- DL026

هايويژگي
 فكري

تفكر حيات بسيجي، مصمم و با اراده، دقيق، 
انديشنده و (گويي، مقاوم و پايدار، اهل خرد رك

DA027-DA039 
DA007-DA005 
DA114-DA030 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

، )گر كيس، خدعه(گويي، زرنگ، رك)ورزانديشه
انديشي، دورانديشي، ثبات قدم،  ، ژرف)زيرك(نابغه 

  تيزبيناستقلال شخصيت، 

DA010-DB060 
DB102-DB103 
DB091-DB085 
DB004-DB010 
DB052-DB084 
DC062-DC074 
DC005-DC034 
DC056-DC050 
DC073-DE029 
DE010-DE003 
DF026-DG011 
DG024-DJ015 
DI001-DI006 
DI002-DK004 
DK007-DK021 
DL011-DL043 

دي
 فر

مل
ع

  

  عمل فردي

، پيشرو بودن )شناس فرصت(استفاده از فرصت 
پذيري، با تجربه،  ، مربي، مسئوليت)شكن خط(

توانمندي در بيان و كلام، اظهار نظر كارشناسي دقيق، 
پاسداري از ميراث امام،  با تدبير، تلاش در جهت

تلاش در جهت گسترش انقلاب اسلامي، دميدن 
، )سختكوش(ر ، تلاش مستم)احياگري(روح حماسه 

، ملاك و معيار داشتن، المال حساسيت به حفظ بيت
منضبط بودن، مربي، اعتماد متقابل، پيشرو بودن، 

، )ع(توصيه به شركت در مجالس امام حسين 
امر بودن، ابتكار عمل،  نظمم، خواري مخالفت با رانت

، )توصيه به رعايت حقوق ديگران(به معروف 
  انتخاب آگاهانه

DA100-DA075 
DA006-DA085 
DA009-DA069 
DA078-DA008 
DB018-DB017 
DB030-DB032 
DB011-DB036 
DB015-DB072 
DB033-DC059 
DB020-DB004 
DB043-DD039 
DD044-DD053 
DD040-DD025 
DD012-DE059 
DE030-DE033 
DF049-DF057 
DF060-DF012 
DM008-DM018 
DG010-DG031 
DG015-DJ012 
DI005-DK043 
DK030-DL024 
DL058-DL003 
DL031 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

اني
ازم

ل س
عم

  

 عمل سازماني

، پيشرو بودن )شناس فرصت(استفاده از فرصت 
پذيري، مربي، ملاك و  ، مربي، مسئوليت)شكن خط(

معيار داشتن، منضبط بودن، تلاش همه جانبه، 
حساسيت ، ها همراهي با نيروها در سختي، گرا كيفيت

 منظم، خواري مخالفت با رانت، المال به حفظ بيت
  انتخاب آگاهانهبودن، ابتكار عمل داشتن، 

DA100-DA075 
DA006-DA085 
DB036-DB015 
DB072-DB020 
DD012-DD014 
DD039-DD044 
DD053-DD040 
DE059-DF060 
DF057-DF035 
DF028-DM018 
DG033-DG031 
DJ012-DI005 
DK043-DK036 
DL024-DL058 
DL003-DL031 
DL018 

تي
يري
 مد

تار
 رف
ل و

عم
  

مديريت كلان 
  سازمان

، اشراف بر ايجاد سازمان با ساختار منعطف
، )تسلط بر وضعيت نيروها و سازمان(ه زيرمجموع
و  ها دگاهيتوجه به د، )تأسيس لشكر(ي نهادساز
  مديريت تحول،سازمانيدر بناياسلاميهاارزش

DB079-DB083 
DB046-DB048 
DD015-DG027 
DG021-DI010 
DL019 

مديريت رفتار 
 سازماني

به حركت درآوردن نيروها با ادب و شجاعت و 
، )انگيزش نيروها(ر معنويت، تشويق نيروها به كا

تعاملات مبتني بر آگاهي و دانايي بين فرمانده و نيرو، 
رودررو، عاطفي، (رفتار اخلاقي و اسلامي با نيروها 

آميز، اهميت و تعهد به نيرو،  تفقدي، دلجويانه، محبت
انس با نيروها، دعا براي نيرو، گوش كردن درد دل 

يت ، اقناع نيروهاي تحت امر، افزايش و تقو)نيروها
، )نيروي با انگيزه قوي(قدرت و روحيه نيروها 

استقرار فرهنگ اسلامي به عنوان فرهنگ سازماني در 
پرورش فرهنگ مجموعه، مديريت بر قلوب نيروها، 

ايجاد فضاي  ، اميدبخشي، اعتماد متقابل،بسيجي
بخشي به  روحيه، همدلي و مشاركت براي زيردستان

يروهاي تحت قوت در برخورد فرهنگي با ن، ديگران
كار مستمر فرهنگي و عمراني با هدف ، امر و مردم

توجه به ، نايجاد اعتماد متقابل بين مردم و مسئولا
، آرامش رابطه صميمانه با ديگران، برقرارياطرافيان

DA062-DA063 
DA061-DA060 
DA021-DA019 
DB082-DB081 
DB054-DB076 
DB049-DB080 
DB051-DD019 
DD013-DE055 
DF017-DF049 
DF034-DF063 
DG029-DH017 
DJ020-DJ009 
DJ007-DJ010 
DI019-DK038 
DK023-DK027 
DK034 DK037  
DK020-DK035 
DL033 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

مديريت بر ، صبر سازماني،انضباط سازمانيدهنده،
  قلوب نيروها

 

مديريت منابع 
  انساني

، )سازي در زير مجموعهظرفيت(ايجاد ظرفيت
ريزي براي ايجاد آمادگي در نيروها،  برنامه
ريزي براي ايجاد آمادگي در نيروها، استفاده از  برنامه

استعداد نيروها، تاكيد بر موفقيت كارها در گروي 
مقدم (پيشرو  يتوجه به نيروهاديده،  نيروي آموزش

 يها ه از روشاستفاد، )دانستن نيروهاي عملياتي
، رسيدگي توجه به آموزش كاركناني، مؤثر در يادگير

و گزينش منابع  ختتوانايي شنابه امور نيروها، 
توان شناخت و درك صحيح از (انساني شايسته 

توجه به حقوق زير ، )هاي نيروها، نيروشناس توانايي
 مديريت توانمندي نيروها،دست

DB044-DB070 
DB078-DB045 
DB075-DB077 
DB051-DD043 
DD018-DE060 
DF056-DF050 
DG028-DG023 
DL004 

  مديريت پشتيباني
توجه به مشكلات رفاهي و توجه به لجستيك،

 ، عرضهعمراني نيروها و محدوده تحت مديريت
 خدمات به مردم

DD017- DJ017 
DK014- DL023 

  عمل مديريتي

اظهار نظر كارشناسي دقيق، با تدبير، فرماندهي مقتدر 
برجسته و شايسته، متخصص در علوم مختلف،  و

 نظم مجموعه تحت مديريت، مديريت حركتي
در (، مدير قوي، قاطع )هدايت نيروها در عمل(

 يناپذير يآشت، )يزير طرحدر هنگام بررسي و /اجرا
پذيري با  آشتي، جسارت، شكن بست بن، در برابر اجرا
ناپذيري در  آشتي، )ملايمت با پايين(زيرمجموعه 

مديريت ، )ناملايمت با بالا(برابر مسئولان بالاتر 
بررسي و  قبل از كار ختشنا(عقلاني اقدامات 

  ) مشكلات قبل از كار

DA078-DA008 
DA091-DA011 
DA013-DA015 
DB011-DB013 
DB047-DB055 
DB056-DB058 
DB001-DB027 
DB090-DB007 
DB005-DB014 
DB004-DB043 
DB032-DD025 
DD029-DE028 
DE056-DE030 
DE033-DE057 
DE026-DF012 
DF005-DF046 
DF047-DF007 
DG015-DG006 
DJ011-DJ016 
DI008-DL052 
DL046-DL032 
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مفاهيم 
 نشان كدهاي انتخابي مفاهيم  كلان

DL020 & 21

 ريتأث
يرو

در ن
ده 

رمان
ف

  

فرمانده بر  ريتأث
 نيرو

شاخص و (بهترين الگوي براي مديران و جوانان 
، مورد )الگودهي در رفتار(، الگو براي نيروها )نمونه

نفوذ در نيروها، مورد (پذيرش نيروهاي مردمي 
انتقال (توانمندسازي معنوي نيروها ، )اعتماد نيروها

روحيه خود به نيرو، انتقال روحيه پايداري به 
  ر به نيروهاانتقال تفك، تأثيرگذار،)نيروها

DA113-DA068 
DB002-DB065 
DC001-DC080 
DD011-DM016 
DH025-DJ013 
DL014-DL054 
DL025 
 

  تبيين و تعريف عملياتي مفاهيم. 9-1

ها را نيز در مفاهيم  با توجه به قرابت معنايي و محتوايي برخي مفاهيم فوق، آن
اين مفاهيم اصلي . داديمشود جاي  كه با عنوان مفاهيم اصلي نامبرده مي تري انتزاعي

  :عبارت است از
اند و  در واقع به معناي فضا و شرايطي است كه در آن رشد كرده: محيط رشد �
  . و همچنين رفتارهايشان متأثر از اين فضا بوده است  هاي شخصي و شخصيتي ويژگي
يكي از اين شرايط است كه تأثير شديدي در » رشد در فضاي انقلاب اسلامي« -
  .ا و رفتار فرماندهان شهيد داشته استه انديشه
گونه كه قبلاً اشاره شد، فضاي رشد و تربيت  همان: رشد در فضاي امام خميني -

ي ها يتوانمندهاي بسيار مؤثر در رشد و بروز استعدادها و  سرداران شهيد يكي از مؤلفه
ده، حركت ايشان است، لذا رشد اين افراد را در فضاي انقلابي و اسلامي كه محصول اي

ماهيت انقلاب عملاً وابستگي مطلق به امام -و حضور حضرت امام خميني بود 
رشد در فضاي امام «ي جديد با عنوان مفهومتوان تحت عنوان  مي -داشت) ره(خميني
  .جاي داد» خميني
منظور، اعتقادات اساسي و بنيادي فرد است كه از كدهاي : اعتقادات و باورها �

يي همچون مؤمن به خدا و پيامبرش، خدامحوري، كدها. است نشئت گرفتهاصول دين 
در اين مطالعه، كد . تواند در اين مفهوم جاي گيرد مي... مداري، معادمحوري و  ولايت

  .، كد شناخته، در مفهوم اعتقادات و باورها است»مداري ولايت«
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هاي اساسي براي خواص جامعه، از  به عنوان يكي از شاخص: بصيرت �
از آنجا كه فرماندهان شهيد، رهبري معنوي . ن نيازهاي يك رهبر استتري ضروري

بخشي از نيروهاي با بصيرت جامعه را بر عهده دارند، به طريق اولي به بصيرت و 
به عنوان، كدي در » درك و فهم صحيح و زياد«در اين مطالعه، كد . هوشياري نيازمندند

  .مفهوم بصيرت، شناخته شد
خودسازي در مباحث اخلاقي و به طور كلي،  موضوع اصليِ: خودسازي �

دين، روح و بعد معنوي انسان است، نه بدن مادي او؛ زيرا اين وظيفه  موضوع اصليِ
بدن و درمان  يها يماريساختار و كيفيت، رشد، ب بارهعلوم زيستي و طبيعي است كه در

بدن، در اين ميدان، صرفاً ابزاري تحت اختيار و فرمان روح . دنكنمطالعه و تحقيق  ،آنها
اي است كه انسان به  هاي اصلاحي و سازنده خودسازي مجموعه فعاليتدر واقع، . است

به  ،ند تا در نتيجه آنك شده بر روي نفس خود اعمال مي ريزي صورت منظم و برنامه
مواردي مانند . دشوردار لذت سعادت در دنيا و آخرت برخو نايل و از ،كمال حقيقي

  . اخلاص، توسل و جهاد با نفس در اين مفهوم جاي دارند
و   منظور، همان شناخت جهت الهي و مودت و محبت به اهل بيت: معرفت �
  .است... امام و 
و باطل،   براي درخشش در عرصه نبرد حق: هاي انتخاب فرمانده ملاك �

هاي اساسي در انتخاب  د، معمولاً ملاكاين موار؛ لذا حداقل آگاهي و كارايي لازم است
  .شود فرمانده محسوب مي

مسائلي مانند . اين مفهوم، شامل نوع نگاه و ميزان آگاهي فرد است: آگاهي -
انديشي و دورانديشي نسبت به مسائل روزمره در زمره اين  داشتن نگاه عاشورايي، ژرف

  .گيرد مفهوم قرار مي
وامل كلي درباره بررسي ميزان كارآمدي نمونه اين مفهوم نيز شامل ع: كارآمدي -

يا  ها يتوانمندگيرد، در واقع، نشان از  يي كه در اين مفهوم جاي ميكدها. شود مي
ها است كه باعث محور قرار گرفتن و انتخاب به عنوان فرمانده  بروزهاي رفتاري نمونه

كه براي مديريت  اي ي مبناييها يتوانمندداشتن . در طول دوران دفاع مقدس شده است



 10، شماره پياپي 1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان    110

 

  هايي از كارآمدي فرد تلقي و هدايت مجموعه در كنار عواملي چون پر كاري، نشان
  .شود مي

بعدي و شايد هم كد اصلي مهمي باشد كه به لحاظ  تعهد نيز مفهومي تك -
» آگاهي و كارآمدي«در كنار دو مفهوم » تعهد«. اهميت آن، به مفهومي تبديل شده است

در واقع، اين دو مفهوم، . لي انتخاب فرمانده در دفاع مقدس استهاي اص مكمل ملاك
اطمينان بين  بدون مفهوم تعهد، نقصاني بسيار جدي دارد و آن، برقراري فضاي عدم

  .افراد است
  اي را كه منجر به رفتار و عمل در فرد نشود و اختصاص هر مؤلفه: ها ويژگي �

ها را  توان ويژگي عبارت ديگر مي به. توان ويژگي ناميد به مفهوم خاص ندارد مي
است، يا در اثر تكرار عملي شهيد، جزء صفات و   يي دانست كه يا مقدمه عملكدها

  .ها يا شخصيتي است يا شخصي اين ويژگي. هاي او برشمرده شده است ويژگي
هايي است كه يا مربوط به جسم فرد است مانند  ويژگي: هاي شخصيتي ويژگي -

، يا مربوط به ...، يا مربوط به رفتارهاي وي مانند پر كار، فعال و ...قدبلند، زيبا و 
هاي  زيستي و يا از ويژگي طلبي، روحيه انقلابي، ساده ويژگي روحي او مانند شهادت

هاي شخصيتي،  ؛ پس ويژگي...فكري وي مانند تيزبيني، نبوغ فكري، كيس بودن و 
  :ر اهستپذي خود، حداقل در قالب سه نوع ويژگي تفكيك

  ويژگي جسمي و رفتاري �
  ويژگي روحي �
  ويژگي فكري �
هايي غير از موارد فوق كه به فردي، مربوط است و  ويژگي: هاي شخصي ويژگي -

از جمله اين . گيرد شود اما در قالب سه دسته فوق جاي نمي هاي او ذكر مي از ويژگي
دان  ترين تاكتيك استاد بزرگ فن جنگ، برجسته«يي همچون كدهاتوان به  ها مي ويژگي

، خدمت به اسلام و نظام اسلامي، خدمت به ولايت، قهرمان )فهم، نگاه و توان تاكتيكي(
، عشق به ايران و نظام )داشتني دوست(نظير، محبوبيت اجتماعي  ، كم)مايه افتخار(ملي 

  .اشاره كرد» ...اسلامي و 
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كلي  به طورتوان  را مي» اعمال فردي و سازماني«مجموعه : عمل و رفتارها �
سر زده » فرمانده شهيد«ناميد كه دربرگيرنده هر نوع عملي است كه از » عمل و رفتار«

رسد در بر  زند و به منصه ظهور مي اين مفهوم، هر آنچه كه از سوي فرد سر مي. است
هاي مورد بررسي، كه بروز بيروني  به عبارتي، كليه اعمال و رفتارهاي نمونه. گيرد مي

ها،  با توجه به فضاي بررسي نمونه. گردد بندي مي قالب اين مفهوم دسته داشته است در
  .شود كدهاي اين مفهوم، در دو سطح رفتارهاي فردي و رفتارهاي سازماني، بررسي مي

  عمل و رفتار فردي -
اعمال و رفتارهاي فرد در سطح سازمان كه به نحوي در : عمل و رفتار سازماني -

قطعاً بخشي از رفتارهاي . تار سازماني محسوب شده استعملكرد آن مؤثر باشد، رف
اعمال مديريتي است و از آنجايي كه هر عمل   سازماني مديران سازمان، اختصاصاً

به  افتد و مديريت بدون سازمان معنادار نيست مديريتي، در فضاي سازمان اتفاق مي
  .شود ده مياعمال و رفتار سازماني قرار دا  عنوان مفهومي فرعي ذيل مفهوم

  عمل و رفتار مديريتي -
از آنجا كه افراد مورد بررسي در اين تحقيق، همگي : تأثير فرمانده در نيروها �

از فرماندهان بزرگوار دفاع مقدس هستند، نحوه اثرگذاري فرمانده در نيروها نيز بر 
، الگو براي )شاخص و نمونه(بهترين الگوي براي مديران و جوانان «يي همچون كدها

فرض اصلي ساخت اين  در واقع، پيش. اطلاق گرديد» )الگودهي در رفتار(نيروها 
. گردد گيري فرآيند نفوذ برمي مفهوم، به نحوه بروز اثرگذاري فرمانده در نيروها و شكل

دهد كه نفوذ فرمانده در نيرو، در حد الگوگيري و ايجاد تولي به  همين دو كد، نشان مي
  .ي شكل گرفته استمعناي حس مشابهت و وابستگ

  تحليل روابط بين مفاهيم. 9-2

تواند داشته باشد كه به  الذكر بعضاً ارتباطات بسيار مستقيمي با يكديگر مي مفاهيم فوق
  :شود برخي از اين روابط در زير اشاره مي



 10، شماره پياپي 1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان    112

 

با توجه به اعم بودن مفهوم رشد در فضاي امام خميني، نسبت به مفهوم رشد در  -
فضاي انقلاب اسلامي، رابطه اين دو مفهوم با هم و همچنين رابطه اين مفاهيم با كد 

 :رشد در فضاي دفاع مقدس به شرح زير است

 »مقدس دفاع فضاي در رشد« مفهوم جايگاه تبيين. 5 نمودار

  »ها زمينه پيش«مفهوم  -
گيري  تعاملي كه در شكل. ، حكايت از نوع تعامل با اطرافيان دارداحسان �

ها در مسير حركت صحيح وي در نظر  زمينه شخصيت فرد مؤثر و به عنوان يكي از پيش
اين مفهوم در كنار كدها و مفاهيمي نظير دوستان و اطرافيان، شرايط . شود گرفته مي

، كه ممكن ...دوران كودكي و نوجواني، لقمه حلال و  تاريخي و تمدني، اخلاقيات
است در مطالعات بعدي استخراج شود، عناصري تأثيرگذار در روند رشد و حركت فرد 

  .شود يابي به كمال تلقي مي در دست
اي با روحيات و اخلاقيات  در افواه عرف، معمولاً به داشتن خانواده اصالت �

هاي  مايه ر تعريف ما، منظور از اصالت، داشتن دروند. شود دار اطلاق مي اصيل و ريشه
اين مفهوم نيز از . شده ديني و مذهبي در فرد و خانواده وي تلقي شده است نهادينه

  .شود هاي مسير و فرايند رشد محسوب مي فرض جنس مفهوم احسان است فلذا از پيش
اخلاقيات و ، مقيد به جوانينواهل توسل در يي همچون كدهاتوضيح اينكه، وجود 

در ... در كودكي و نوجواني و اهل نماز جماعت، داشتن دوستان انقلابي و  شرعيات
گردد، اما در  كودكي، هرچند، در نگاه اول، به مفاهيم موجود از جمله خودسازي برمي

و يكي از ] قبل از سن تكليف[واقع، از آنجا كه مربوط به مقطع كودكي و نوجواني 
تواند يكي از  دهي شخصيت شهيد است، اين كد مي ري و جهتگي هاي شكل زمينه پيش

رشد در فضاي امام 

رشد در فضاي انقلاب 

 محيطرشد در فضاي دفاع 
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از آنجا كه اين . باشد» ها زمينه پيش«كدهاي مؤثر در ذيل مفهومي فرعي از مفهوم اصلي 
گنجد مفاهيم فرعي جديدي با كدهاي زير ايجاد  كدها در مفاهيم فرعي موجود نمي

  .شد
  ...رآن و ، ارتباط با قجوانينواهل توسل در : انس با اهل بيت �
در كودكي و نوجواني، اهل  مقيد به اخلاقيات و شرعيات: تقيد ديني و اخلاقي �

  ...نماز جماعت در كودكي و 
  ...دوستان انقلابي، ارتباط با علما و : دوستان و اطرافيان �
  در نوجواني ...و  شجاعت، ستيزي ظلم: روحيات �
گونه كه  همان... [داري، كمك به محرومين و  ستيزي، مردم شجاعت، ظلم: نسل �

گردد و  و در كل به خانواده برمي... آيد، اين كدها به پدر و پدربزرگ و  از جملات برمي
آباد، آشنايان،  به طوري كه مثلاً در نجف. تا حدودي به صورت نسلي منتقل شده است

كردند و  تعبير مي پدربزرگشانشابه رفتارهاي برخي رفتارهاي شهيد كاظمي را م
؛ لذا كدهاي مذكور تحت )به نقل از برادر شهيد(انگار خود فلاني است : گفتند مي

  ].تنظيم گرديد» نسل«عنوان مفهوم فرعي 

  
 »ها   زمينه پيش« اصلي مفهوم. 6 نمودار

اين دو مفهوم، قرابت محتوايي شديدي : مفهوم معرفت و مفهوم خودسازي -
هاي مذكور  ها، مانع از افراط و تفريط در هر يك از عرصه دارند و در كنار هم بودنِ آن

 اعتقادات و باورها

 هازمينهها و پيشفرضپيش

 احسان  اصالت

 روحيات

 تقيد شرعي و اخلاقي
  دوستان

  نسل
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اي همچون  تواند نتيجه توجه بدون معرفت به مفهوم خودسازي، مي. شود مي
تحصيل معرفت بدون . ه داشته باشدمنشي را به همرا هاي غيرشرعي يا مرتاض رهبانيت

... هاي خطرناكي مانند عجب و غرور و  خودسازي نيز ممكن است انسان را به ورطه
توان معرفت و خودسازي را دو بال پرواز انسان به سوي  به تعبيري، مي. پرتاب نمايد

ات ي و همراهي اين دو مفهوم در طول حيجوار ؛ لذا همهاي كمال انساني تصور كرد قله
 .رسد افراد ضروري به نظر مي

 

 )رابطه بين دو مفهوم معرفت و خودسازي( »ها   زمينه پيش« اصلي مفهوم. 7نمودار 

روابط بين مفهوم اعتقادات و باورها و مفاهيم معرفت و خودسازي، هرچند به  -
كننده طرفين است، اما مشخص است كه مفهوم اول نسبت  تعاملي و تقويتطور كلي، 

تر است و لذا اين روابط به شكل زير  به مفاهيم دوم و سوم، اصلي و اعم است و مبنايي
 .قابل تبيين و طرح است

 »خودسازي و معرفت« و »باورها و اعتقادات« مفاهيم بين روابط. 8نمودار 

خودسازي و معرفت، مرحله بسيار مهم و مؤثري در تعيين مسير زندگي افراد  -
ألا و لايحمل هذا «. است كه اگر با بصيرت همراه نباشد به موفقيت نخواهد انجاميد

توان رابطه بين مقولات فوق را با كانالي انتقالي به  ؛ لذا مي»و الصبر أهل البصرالعلم إلا 
 .نام بصيرت تكميل نمود

بديهي است حركت در مسير صواب و حق و رسيدن به : استقامت در مسير الهي -
صبر و استقامت در مسير الهي، : خودسازي و معرفت الهي، نياز به دو عامل اساسي دارد

 معرفتخودسازي

 اعتقادات و باورها

 خودسازي  معرفت
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اگر اين صبر و . »الصبرألا و لايحمل هذا العلم إلا أهل البصر و «. بيني بصيرت و روشن
ن، ناديده گرفته شود، رسيدن به مقصد، دور از ذهن استقامت الهي در مسير تعالي انسا

همان گونه كه در . خواهد بود و بريدن و نشستن و حركت نكردن، نتيجه آن خواهد شد
اشاره شد، رابطه بين مفاهيم اعتقادات و باورها با مفهوم معرفت و خودسازي  9نمودار 

ا همراهي مفهوم استقامت در كه از طريق كانالي انتقالي به نام بصيرت تكميل شده بود، ب
 .رسد مسير الهي به تكامل بيشتري مي

 
 بصيرت« كانال با »خودسازي و معرفت« و »باورها و اعتقادات« مفاهيم بين روابط تكميل. 9نمودار 

 »استقامت و

ها، رفتارساز است  توان به سادگي تعيين كرد كه ويژگي نمي: ها و رفتارها ويژگي -
دهنده رابطه دو طرفه اين دو  دارد كه نشانموارد متعددي وجود . ساز  يا رفتارها، ويژگي

سازي، در  گرايي و حماسه هايي مانند روحيه انقلابي، آرمان مثلاً ويژگي. مفهوم باشد
گيري رفتارهاي فرد، بسيار مؤثر است؛ اما خود نيز اگر در اثر برخي رفتارها، ايجاد  شكل

ها در تفكرات و  ويژگينشده باشد، حداقل تأثيرپذيري زيادي در تقويت و بهبود اين 
رابطه دو طرفه اين دو مفهوم، انكارناپذير و بديهي ؛ لذا روحيات فرد، ديدني است

منظور از مفهوم اعمال و رفتارها، هر دو سطح اعمال و رفتارهاي فردي و . است
هاي شخصيتي  هاي شخصي و ويژگي ها هم، شامل ويژگي ضمناً، ويژگي. سازماني است

) هاي فردي هاي روحي و ويژگي هاي جسمي و رفتاري، ويژگي در سه سطح ويژگي(
  .است

  

 اعتقادات و باورها

 استقامت در مسير الهيوبصيرت

  معرفت خودسازي
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  »ها ويژگي« و »رفتارها و اعمال« فرعي و اصلي مفاهيم بين روابط. 10نمودار 
مديريت منابع انساني را شناخت، انتخاب، استخدام، : مديريت منابع انساني -

. اند تربيت و پرورش نيروي انساني به منظور نيل به اهداف سازمان تعريف كرده
سازي در زيرمجموعه،  يي همچون ظرفيتكدهادر اينجا نيز ). 1ص ، 1382سعادت، (

ريزي براي ايجاد آمادگي در نيروها، استفاده از استعداد نيروها، تأكيد بر موفقيت  برنامه
مقدم دانستن نيروهاي (پيشرو  يتوجه به نيروهاديده،  كارها در گروي نيروي آموزش

اين مفهوم قرار  ي شناخته شده كه ذيلمؤثر در يادگير يها استفاده از روشو ) عملياتي
 .داده شده است

مديريت كلان سازمان به معناي نگاه مديريتي كلان بر : مديريت كلان سازمان -
 .سازمان و اشراف و تسلط بر زيرمجموعه است

منظور از مديريت پشتيباني، رسيدگي به امور رفاهي و پشتيباني و كلاً امور  -
بديهي است اين مفهوم نيز ذيل  .لجستيكي براي مجموعه و منطقه تحت مديريت است

  .گيرد قرار مي» اعمال و رفتارهاي مديريتي«تر  مفهوم كلي
با توجه به كدهاي دو مفهوم اخير، رابطه بين اين دو مفهوم و ساير مفاهيم قبلي، 

  :شود به صورت زير تبيين مي

ويژگي ها
ويژگي هاي شخصيتي

ويژگي هاي  
جسمي و رفتاري

ويژگي هاي روحي

ويژگي هاي شخصيويژگي هاي فكري

اعمال و رفتارها
اعمال و رفتارهاي سازماني اعمال و رفتارهاي مديريتي

اعمال و رفتارهاي فردي
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 مرتبط خرد مفاهيم ساير و »مديريتي رفتار و اعمال»  مفهوم بين روابط تكميل. 11 نمودار

ي شهيد، اغلب در دوران جنگ به منصه »ها و رفتارها ويژگي«از آنجا كه مفاهيم  -
ظهور رسيده و يا شكوفا شده و به اوج خود رسيده است، لذا براي برقراري ارتباط بين 

هاي انتخاب و  ملاك«گفته، كانال ديگري را با عنوان  اين مفاهيم با ساير مفاهيم پيش
 . مينك يمكه شامل مفاهيم آگاهي و كارآمدي است، تعريف » ي در جنگانتصاب فرمانده

، قطعاً متأثر از رفتارها و »تأثير فرمانده در نيروها«بديهي است كه مفهوم  -
ها و رفتارها، اعتقادات و باورها و به  هاي فرد است كه البته پشتوانه اين ويژگي ويژگي

در بخش پاياني مدل، ؛ لذا خودسازي استشده در حوزه معرفت و  تبع، توفيقات كسب
  .كننده دارد اين مفهوم، جايگاهي مؤثر و تعيين

  
  
  
  
  
  
  
 

اعمال و رفتارهاي مديريتي

مديريت كلان سازمان  

مديريت منابع انساني

مديريت رفتار سازماني

مديريت پشتيباني

ساير اعمال مديريتي
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  الگوي نهايي تحقيق. 9-3

مطالعه فوق درباره شهيد كاظمي و با توجه به روابط  13با توجه به مفاهيم مستخرج از 
  :روابطي به صورت زير را تعريف كردتوان  مي 11و  10شده در بند  تبيين

: بررسي مورد الگوي( فرعي و اصلي مفاهيم بين روابط تبيين: معنوي رهبر الگوي. 12 نمودار
  )كاظمي احمد شهيد پاسدار سرلشكر

  ها يادداشت
                                                 

؛ با تشكر 19/10/1384: فرمانده وقت نيروي زميني سپاه پاسداران انقلاب اسلامي؛ شهادت .1
  سردار سرلشكر پاسدار شهيد احمد كاظمياز خانواده محترم 

فرآيند نفوذ در رهبري معنوي

  رشد در فضاي امام خميني

  اعتقادات و باورها

 بصيرت و استقامت

  معرفت خودسازي

  محيط

 ر نيروهادتأثير فرمانده

 فردي سازماني

 رفتاري جسمي روحي

 شخصيتي شخصي

 مديريتي

  رشد در فضاي دفاع مقدس

رشد در فضاي 
  انقلاب اسلامي

 ها زمينه پيش
 احسان♦
انس با اهل بيت ♦

  و قرآن
تقيد ديني و  ♦

 اخلاقي

  اصالت ♦
  نسل ♦
 دوستان ♦

  هاي انتخاب فرماندهي ملاك
تعهد، كارآمدي، آگاهي

  ها ويژگي رفتارها

 تولي روحي نيروها تولي فكري نيروها

 تولي رفتاري نيروها
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هاي  مقام معظم رهبري؛ ديدار با اعضاي ستاد كنگره سرداران شهيد و شهداي استان .2
  1375 ؛...آذربايجان و كرمان و 

حضور : برخي سوابق شهيد كاظمي در سپاه پاسداران و دوران دفاع مقدس بدين شرح است .3
از ابتداي جنگ تحميلي، تأسيس و فرماندهي موفق هاي مختلف انقلاب و همچنين  در صحنه

: هاي متعدد سپاه پس از جنگ اعم از ، حضور در پست1360نجف اشرف از سال  8لشكر 
، )ع(امام حسين  14فرماندهي قرارگاه حمزه سيدالشهداء در غرب كشور، فرمانده لشكر 

وي زميني سپاه پاسداران فرمانده نيروي هوايي سپاه پاسداران انقلاب اسلامي، فرماندهي نير
  ).19/10/1384(انقلاب اسلامي، و شهادت 

4. Wulff 
5. Mitroff & Denton 
6. Stephen L. Carter 
7. The Culture of Disbelief 
8. Elkins 
9. Robbins 

؛ )هر( بيانات در اجتماع بزرگ عزاداران در صحن مطهر امام خمينى: اي خامنه امام. 10
14/03/1379  

11. Spiritualism 
ديدار جمعي از هنرمندان و مسئولان فرهنگي و تبليغي دفاع بيانات در : ايخامنهامام  .12

  6/7/1379 ؛مقدس
13. Bold 
14. Italic 
15. Theoretical situation 

سپاه پاسداران در دوران دفاع مقدس  فرماندهانترين  سردار غلامعلي رشيد يكي از برجسته .16
بودند و به همراه آقاي محسن رضايي و سردار رحيم صفوي و شهيد بزرگوار سردار حسن 

ايشان، در كشف و شناخت . دادند باقري، تيم چهار نفره اصلي قرارگاه كربلا را تشكيل مي
طول دوران دفاع و در   استعدادهاي رزمندگان و انتخاب فرماندهان، نقش اساسي را داشته

  .مقدس و پس از جنگ، ارتباط زيادي با شهيد كاظمي داشته است
  فرزندان شهيد كاظمي .17
شهيد شوشتري در ايام فرماندهي شهيد كاظمي در نيروي زميني، جانشين فرمانده نيرو  .18

  .بودند
رش ايشان پس از پذي. كربلا بود 25، در زمان دفاع مقدس، جانشين لشكر سال كهنكميل  .19

  .مسئوليت قرارگاه حمزه به دست شهيد كاظمي، به عنوان جانشين قرارگاه منصوب گرديد
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دكتر ابوترابي، پزشكي متعهد است كه شهيد كاظمي از دوران نوجواني با وي ارتباط داشته  .20
اش رهسپار  هاي مختلف، به درخواست شهيد كاظمي همراه با تيم پزشكي و در آستانه عمليات

  .شدند اي صحرايي خط مقدم ميه بيمارستان
  .نجف در زمان دفاع مقدس بود 8هاي لشكر  سيدناصر حسيني، يكي از فرمانده گردان .21
  عاشورا در دوران دفاع مقدس 31جانشين لشكر  .22

 كتابنامه
  .قرآن كريم

  .مجنون: ، زير نظر رجبعلي رحيمي، قمتمناي شهادت، )1384(احمدي، جانمراد 
، 13، سال هفـتم، شـماره   دانش و توسعه، »رهبري و مديريت اسلامي«، )1380(اكبر  افجه، علي
  .42-27صص 

، 143، سال پـانزدهم، شـماره   تدبير، »مديريت با تكيه بر معنويت«، )1383(نژاد، مهدي  بهادري
  .40-33صص 

راويـان گـروه    سخنراني در جمع: گاه معنويت در دفاع مقدس تجلي، )1386(رضا  پناهيان، علي
  ).منتشر نشده(تفحص سيره شهداء 

  .مترجم: ، ترجمه شهيندخت خوارزمي، تهرانموج سوم، )1371(تافلر، الوين 
خـاطراتي از زنـدگي سـردار سرلشـكر     : حكايت آن مرد آسـماني ، )1387(جوانبخت، محمود 

  .هاي دفاع مقدس بنياد حفظ آثار و نشر ارزش: ، تهرانپاسدار احمد كاظمي
  .بوستان كتاب: قم عصر امام خميني،، )1381(، ميراحمدرضا حاجتي

، صـص  125، سال سـوم، شـماره   حديث زندگي، »گرايي دين ومعنويت«، )1382(حبيبي، رضا 
100-104.  

  .مؤسسه تنظيم و نشر آثار امام خميني: ، تهرانصحيفه نور، )1386(االله  خميني، روح
تـأملي بـر   : هـاي پـژوهش كيفـي    اسـتراتژي «، )1386(فـرد، حسـن؛ امـامي، سـيدمجتبي      دانايي

  .97-69، صص 2سال اول، شماره  انديشه مديريت،، »بنياد پردازي داده نظريه
هـاي اسـتاد    مجموعـه سـخنراني  : معنويت در اسلام و غـرب ، )1384(پور ازغدي، حسن  رحيم

  ).منتشر نشده(پور ازغدي  رحيم
پـور   هاي اسـتاد رحـيم   وعه سخنرانيمجم: معنويت توحيدي، معنويت شرك آلود، )1386(همو 

  ).منتشر نشده(ازغدي 
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مطالعـه مـوردي   : ارائه و تبيين مدل انگيزشي مبتنـي بـر معنويـت   ، )1385(علي  رستگار، عباس
دانشـكده مـديريت   : اكبر فرهنگي، تهـران  نامه دكتري به راهنمايي علي ، پاياندانشگاه تهران
  .دانشگاه تهران
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  )ره(نقدي بر رويكرد رهبري در غرب بر اساس مباني فكري علامه طباطبايي 

  
  24/10/1389: دريافت تاريخ  نونا مؤمني

  28/1/1390: پذيرش تاريخ  احمدعلي خائف الهي
   رضا اكبريان
   فرد حسن دانايي

  چكيده 
رويكرد اخير غرب به رهبري، عامل اساسي موفقيت رهبر را رشد و تعالي فردي او در شناخت 

داند كه در قالب فرآيند توسعه فردي  ي دروني وي ميها يتوانمندخود و مديريت استعدادها و 
نقطه اوج و تعالي ايـن رويكـرد، نظريـه رهبـري اصـيل اسـت كـه بـا پشـتوانه          . شود يمتبيين 

گويد كه رشد و تعاليِ فرآيند توسعه فرديِ رهبر، نه تنها بر عملكـرد و   بي ميي تجرها پژوهش
رفتار رهبر، بلكه بر رشد و تعاليِ فرآيند توسعه فرديِ پيروان و متعاقب آن، بر عملكرد و رفتار 

اين مقاله بـر آن اسـت تـا بـا      .گذارد يمآنها و در نهايت عملكرد جامعه، تيم و يا سازمان تأثير 
گيري از مباني فكري استاد علامه طباطبايي به مسائلي كه مبـاني و اصـول نظريـه رهبـري      بهره

بـر اعتقـاد   ا بن ـ. رو است پاسخ گويد با آن روبه -به عنوان آخرين نظريه مطرح در غرب-اصيل 
به علم لازم و كافي درباره فرآيند توسـعه فـردي    تواند ينماستاد علامه طباطبايي، علوم تجربي 

همچنين، اخلاق، پشتوانه كافي براي رهبر نيست و رهبر به اصول و مباني فراتـري  . منتهي شود
ي علمي و اخلاقي ها يبرتراينكه، شايستگي و  تر مهماز اخلاق نياز دارد؛ و در نهايت و از همه 

براي تابعيت افراد از رهبر كفايت  -آووليو و گاردنربه عنوان شرط لازم و كافي از منظر -رهبر 
اصـالت و وحـدت   «ي منطقـي و فلسـفي دربـاره بحـث     ها استدلالو علامه با پشتوانه  كند ينم

، تعريفـي  »توحيد افعالي، توحيـد صـفاتي و توحيـد ذاتـي    : كمال معرفت نفس«و تبيين » وجود
كـه در تعـاليم دينـي بـا عنـوان ولايـت        دكن يممتمايز را از تابعيت افراد از رهبر جامعه عرضه 

  .شود يمشناخته 
  واژگان كليدي

  رهبري، فرآيند توسعه فردي، ولايت، حكمت، وحي و شهود، هدايت تشريعي
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  بيان مسئله . 1

عامل تأثيرگذار در موفقيت رهبر، رشد و  نيتر مهمتحقيقات اخير، ثابت كرده است كه 
 Avolio & Gardner, 2005; Sosik, 2005; Reave, 2005; Brown(تعالي دروني رهبر است 

& Trevino, 2006; Yammarino & et al., 2008 .( ،ي اخير بر ها هينظراز اين رو
بر اين اساس، پايه و مباني . و خصوصيات اخلاقي رهبر، متمركز است ها يژگيو

بري همچون ي رهها هينظر. ي اخير، فراتر از اثربخشي عملكرد سازماني استها هينظر
كاريزما و خدمتگزار، الگوي خود را رهبران موفقي همچون گاندي و حضرت مسيح 

  .كند يمانتخاب ) ع(
نظريه رهبري اصيل را مطرح  2و گاردنر 1، آووليو2005در همين زمينه، در سال 

و خصوصيات اخلاقي  ها يژگيواين نظريه، آخرين نظريه مهمي است كه بر . كردند
هدف اين نظريه، . منتج از آنها، تمركز دارد) رهبري(رهبر و رفتارها و فرآيندهاي 

و خصوصيات اخلاقي متعالي را خلق كند  ها يژگيودريافتن عامل يا عواملي است كه 
، عملكردي ها مكانتا از طريق آنها بتوان رهبري را پرورش داد كه در تمامي شرايط و 

ي رهبري، آووليو و گاردنر ها هينظرمقاله و  80با تحقيق بر . ته باشداثربخش داش
اين دو پژوهشگر . دريافتند اين عامل، فرآيند توسعه فردي براي رهبر و پيروان است

فرآيند ) ي امروزيها پژوهشرويكرد رايج در (با تكيه بر علوم تجربي  اند داشتهسعي 
لياتي، تعريف و ارتباط فرآيند توسعه توسعه فردي رهبر و كاركنان را به طور عم

هر . فردي رهبر با فرآيند توسعه فردي كاركنان و رفتار و عملكرد آنان را تبيين كنند
ي و اساسي ا هيپاچند آووليو و گاردنر توانستند فرآيند توسعه فردي را به عنوان عامل 
خود آنها تاكنون در تحقق رفتارهاي متعالي و اخلاقي رهبر اثبات كنند اما به اذعان 

) به صورت تجربي(اند تمامي ابعاد فرآيند توسعه فردي را شناسايي و  نتوانسته
  .عملياتي كنند

بر اين اساس، هدف اين پژوهش، پاسخ به اين مسئله است كه چرا ابعاد و مفاهيم 
كامل، شناخته و عملياتي نشده  به طورفرآيند توسعه فردي در تعريف آووليو و گاردنر، 

شناسي و  شناسي، معرفت لازمه پاسخ به اين مسئله، ورود به بحث هستي. است
لذا، در بخش نخست، مباني فلسفي آووليو و . شناسي اين دو پژوهشگر است روش
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كه بنا بر ديدگاه اين دو پژوهشگر،  شود يمگاردنر، تبيين و به اين مسئله پاسخ داده 
همچنين، چگونه . شود يمو مفاهيم فرآيند توسعه فردي، شناخته و محقق  چگونه ابعاد

متعاقباً بر رفتار و عملكرد و  فرآيند توسعه فردي رهبر با فرآيند توسعه فردي كاركنان
  .شود يم مرتبطآنان 

لذا به منظور پاسخ دادن به ابهامات و مسائل ديدگاه آووليو و گاردنر، از مباني و 
در بين فيلسوفان اسلامي، علامه طباطبايي . سوفان اسلامي، بهره گرفتيماصول فلسفي فيل

درباره فرآيند توسعه فردي، بحث كرده و معتقد است كه انسان متعالي در فرآيند توسعه 
همچنين، وي، همانند آووليو و گاردنر معتقد است كه ارتباط  .تفردي، لايق رهبري اس

رهبر و فرآيند توسعه فردي پيروان وجود دارد تنگاتنگي بين فرآيند توسعه فردي در 
اما مباني ). 167-162، صص 3، ج 1360؛ طباطبايي، 66-60، صص 1381طباطبايي، (

بر . شناسي علامه طباطبايي از ديدگاه آووليو و گاردنر متمايز است فلسفي و روش
تجربي خلاف آووليو و گاردنر، علامه طباطبايي معتقد است كه با تكيه صرف بر علم 

ي ديگري از ها حوزهبه فرآيند توسعه فردي توفيق يافت و اين هدف، نيازمند  توان ينم
ي ها حوزههمچنين، ورود به . ي مادي و تجربي استها حوزهعلم است كه فراتر از 

جديد، نتايج متمايزي را از نتايج مطرح در بحث فرآيند توسعه فردي و بحث تابعيت 
در بخش دوم، ديدگاه علامه طباطبايي، . كند يميل، عرضه افراد در نظريه رهبري اص

ي علامه طباطبايي، نظريه رهبري اصيل، تحليل و ها استدلالمطرح و با تكيه بر مباني و 
  :شود بر ديدگاه علامه طباطبايي به سؤالات زير پاسخ داده ميا لذا، بن. شود يمنقد 

 ؟شود يممحقق ) رهبر(چگونه فرآيند توسعه فردي 
ونه فرآيند توسعه فردي رهبر با فرآيند توسعه فردي ديگران و رفتار آنان چگ

 مرتبط است؟

 ؟شود يمحقق م ياسلام يچگونه رهبر
به منظور پاسخ دادن به سؤالات فوق، در اين مقاله از تحليل انتقادي، استفاده 

و  شود يمدر تحليل انتقادي، اصول بديهي و عناصر ديدگاه مورد بحث، احصا . شود يم
د ي آنها به شيوه قياسي و با استدلال نظري، مباحث و نظرات ديدگاه مورريكارگ بهبا 

در اين مقاله، از طريق استدلال قياسي و نظري، . شود يمنظر، تبيين و بررسي 
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گيري از  و با بهره ديآ يمبه دست  »علامه طباطبايي«و  »آووليو و گاردنر«ي ها دگاهيد
ي علامه طباطبايي، ها بحثآمده از شيوه قياسي در  دست نتايج به مباني و اصول بديهي و

 .شود يمبه نقاط مبهم و مسائل ديدگاه آووليو و گاردنر پاسخ داده 

  تقابل دو ديدگاه ):شناسي شناسي و روش شناسي، معرفت هستي(رويكرد فلسفي . 2
  ديدگاه آووليو و گاردنر. 2-1

براي دريافتن علت عدم توفيق آووليو و گاردنر و ديگر پژوهشگران اين حوزه، لازم 
شناسي حاكم بر  شناسي و روش شناسي، معرفت است نخست، اصول و مباني هستي

در ادامه، اصول و مباني حاكم بر ديدگاه آووليو و گاردنر . ي آنها تبيين شودها پژوهش
  .شود يمتبيين 

  شناسي معرفتشناسي و  هستي. 2-1-1

) 4گرايي انتقادي و عقل 3گرايي منطقي شامل اثبات( گرايي ر غرب، اثباتد رايجديدگاه 
. تأثير بسزايي داشته است ،شمندان غربيدانپردازي  ر نحوه پژوهش و نظريهد است كه

تأكيد بسياري بر مشاهدات است و دستوري -رويكردي منطقيداراي  اين ديدگاه،
 يعلوم تجربي جايگاه ،در اين رويكرد. پردازي بر مبناي آن دارد و نظريه) تجربي(

ر داين رويكرد ). Neuman, 2000, P. 63-87; Donaldson, 1996, P. 1-13(اساسي دارد 
در . بسيار مؤثر بوده است ، آووليو و گاردنر،نظريه رهبري اصيل ديدگاه پژوهشگرانِ

  .5گرايي است متأثر از رويكرد اثباتشناسي آن  اين نظريه و روش يها هيواقع، پا
گرايي بر  ي در اين رويكرد وجود دارد كه تعريف علم از منظر اثباتا هيپاسه اصل 

كشف كردني و مادي وجود دارد و  واقعيتاول، اصل بنا بر : آن استوار شده است
گانه يا ابزارهايي كه حواس را توسعه  حواس پنجكمك با وظيفه علم آن است كه 

علّي روابط كه  كند يمبيان  ،اصل دوم .، آن را كشف كندهمانند ميكروسكوپ ،دده يم
، كشف كردني گانه پنجاين روابط نيز به كمك حواس . وجود دارد ها تيحاكم بر واقع

شناسي كه  همانند روان(كلي است و در تمام علوم و نيز علوم انساني  ،اين قاعده. است
گرايي در اصل  بر اين اساس، ديدگاه اثبات. صادق است )كند يدرون انسان را بررسي م
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علم پس  ،ستاواقعي  ،مكشوف يِو روابط علّ ها دهيكه پدآنجا ز گويد ا سوم خود مي
 Neuman, 2000, P. 63-87; Easterby & et(مكان، ثابت است  ييجا در گذر زمان و جابه

al., 2002, P. 28-57; Donaldson, 1996, P. 1-13 .(ي غيرمادي و اصول اخلاق ها تيواقع
و رويكرد علم  پردازند يمنيز از زمره مباحثي است كه دانشمندان و نخبگان علمي به آن 

ي غيرمادي و ها تيواقعگرايي نيز درباره  رويكرد اثبات. كنند يمرا درباره آن مشخص 
 .اصول اخلاق، ديدگاه خاص خود را دارد

مادي و روابط  يها تيواقعگرايي، تنها،  بر ديدگاه اثباتا بن: ي غيرماديها تيواقع
ي غيرمادي ها تيواقعاز اين رو، هر آنچه دانشمندان درباره . آنها در حوزه علم قرار دارد

به . خارج حوزه علم است و در جوامع علمي، طرح كردني نيست آورند يمبه دست 
نيست علمي  ،به عالَم غيرمادي ورودعبارت ديگر، بنا بر ديدگاه رايج در جوامع علمي، 

)Neuman, 2000, P. 63-87; Donaldson, 1996, P. 1-13(.  ،با پيروي از اين ديدگاه
ي فرآيند توسعه ها شاخص اند هآووليو و گاردنر، نيز سعي كرد رهبري اصيل،شمندان اند

 Avolio(در حوزه علوم تجربي تبيين كنند  -همانند خودآگاهي و خودتنظيمي- فردي را 

& Gardner, 2005 (پذير با ابزارهاي  زيرا اين حوزه، عيني و تجربي و در نتيجه سنجش
  .رويكرد رايج است

آووليو و گاردنر، علاوه بر معلومات  :)صول اخلاقيا(معلومات غيرتجربي 
، وجود معلومات ديگري را ديآ يمتجربي كه از طريق ذهن و با ابزار حواس به دست 

 & Avolio(ذاتي و پيش از تجربه، براي ذهن معلوم است  به صورتكه  رنديپذ يمنيز 

Gardner, 2005(6.  كه اصول اخلاقي از زمره اين دسته از  كنند يمآووليو و گاردنر بيان
؛ اما در )Avolio & Gardner, 2005(معلومات است كه ذهن از پيشِ خود، آنها را دارد 

مهم . شود ينم، علمي محسوب ديآ ينمبه دست اينكه از راه تجربه  ليبه دلعين حال 
از منظر . گرايان است اين است كه اين اعتقاد آووليو و گاردنر خلاف اعتقاد اثبات

نيازي به محقق  از اين رو، .ها است فارغ از هر گونه مداخله ارزش ،گرايان، علم اثبات
 ,.Neuman, 2000, P. 63-87; Easterby & et al( ي اخلاقي و امثال آنها نداردها پشتوانه

2002, P. 28-57; Donaldson, 1996, P. 1-13(.  
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گرايي پيروي  شناسيِ اثبات شناسي و معرفت بنابراين، آووليو و گاردنر از هستي
گرايي پيروي  پردازي از اثبات اما در بخش اخلاق و تأثير و كاربرد آن در نظريه كنند يم
ي اخلاقي و رشد و تعالي در آنها از ها يژگيوبر اعتقاد آووليو و گاردنر، ا بن. كنند ينم

  .ابعاد مهم و ضروري تحقق فرآيند توسعه فردي رهبر و پيروان است

  شناسي روش. 2-1-2

كه بايد جايگزين تجارب  دانند يمي به حقيقت ابيدستگرايان، علم را بهترين راه  اثبات
آنها معتقدند هر فعاليت فكري كه . و شعور متعارف شود ها سنتبيني و  شخصي، طالع

ايشان، . شناسي آنها پيروي كند بخواهد علمي قلمداد شود بايد از اصول و منطق روش
، منطق زمان همكه  دانند يميافته  ، روشي سازمان)علم تجربي و علم اجتماعي(علم را 

ي عيني و ها نمونهو  ها سانانقياسي را با مشاهدات دقيق تجربيِ برگرفته از رفتار 
كند و الگوهايي كلي  خارجي، تركيب و قوانينِ علميِ احتماليِ حاكم بر آنها را كشف مي

  .كند براي پيشگويي رفتار آنها، عرضه مي
ابعاد فرآيند  اند كردهگرايي تلاش  آووليو و گاردنر نيز تحت تأثير رويكرد اثبات

و ابزارهاي مورد قبول علم  ها وهيشدر قالب بعد اخلاقي را  طور نيهمتوسعه فردي و 
ابزارهاي آنها در سنجشِ خودآگاهي و  نيتر مهمبر اين اساس، . تجربي درآورند

  .7نامه و مصاحبه بوده است خودتنظيمي و ديگر ابعاد فرآيند توسعه فردي، پرسش

  فرآيند توسعه فردي رهبر و پيروان: شناسي انسان. 2-1-3

گرايي، و متعاقب آن علم تجربي و ابزار  شناسي اثبات شناسي و معرفت با تكيه بر هستي
و متعاقب آن، فرآيند توسعه فردي » خود«مورد قبول در اين علم، آووليو و گاردنر، 

مقاله  80اين دو محقق با پژوهش بر . اند كردهرا شناخته و تبيين ) رهبر و كاركنان(
 اند كردهيي تجربي، عرضه رهايمتغفرآيند توسعه فردي،  رهبري مشابه، براي شناخت

)Avolio & Gardner, 2005 .(بر اعتقاد آووليو و گاردنر، تحقق فرآيند ا همچنين، بن
ي اخلاقي است تا از هر گونه انحراف و نقصاني ها پشتوانهتوسعه فردي نيازمند 

 يها دگاهيد«و » شناسي مثبت روان يها هيسرما«و آنها را تحت عنوان  جلوگيري شود
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از اين رو، با تكيه بر علم . )Avolio & Gardner, 2005( كنند يممعرفي  »مثبت اخلاقي
؛ بدين شكل كه رديگ يمي اخلاقي، فرآيند توسعه فردي رهبر شكل ها پشتوانهتجربي و 

ي اخلاقي وجود دارد و رشد و ها پشتوانهي فطريِ متعالي به عنوان ها ارزشدرون رهبر، 
 ,Avolio & Gardner, 2005; May & et al., 2003; Brown & Trevino(ت عالي يافته است

) خودآگاهي( شناسد يمو با پشتوانه آنها، خود را  ها ارزشرهبر با شناخت اين ). 2006
)Avolio & Gardner, 2005; Brown & Trevino, 2006 ( و بر اساس آن، معيارهاي دروني

 ,Avolio & Gardner) (خودتنظيمي( كند يمتعريف و تبيين  را براي تنظيم رفتار خود

2005; Shamir & Eilam, 2005; Toor & Ofori, 2007 .( ،سپس با تكيه بر اين دو بعد
 ;Avolio & Gardner, 2005( كند يمو اجرا  دهد يمرفتار و فرآيندهاي رهبري را شكل 

Yammarino & et al., 2008; Toor & Ofori, 2007 .( اين اساس، رهبر، الگويي بر
متعالي و رشديافته براي پيروان است و پيروان براي رشد و تعالي در فرآيند توسعه 

 ,Avolio & Gardner(فردي خويش و متعاقب آن عملكرد خود بايد به او اقتدا كنند 

2005; Brown & Trevino, 2006.(  
ر، فرآيند رهبري را مبني بر براين، با تكيه بر اصول و مباني فوق، آووليو و گاردنابن

تا كنون، تلاش آووليو و  2005از سال . اند هفرآيند توسعه فردي رهبر و پيروان، دانست
انديشان آنان، اين بوده است كه تمامي ابعاد و مفاهيم اين فرآيند  گاردنر و پيروان و هم

اين فرآيند و تمامي بر اذعان خود آووليو و گاردنر، ا اما بن. را بشناسند و عملياتي كنند
از اين . تجربي، عملياتي نشده است به طوركامل شناخته و  به طورابعاد و مفاهيم آن 

شناسي اين  شناسي و روش شناسي، معرفت رو، در بخش دوم، نواقص و ايرادهاي هستي
در ادامه بررسي . شود يمدو پژوهشگر و چگونگي رفع اين نواقص و ايرادها بررسي 

اقب آن، فرآيند توسعه فردي چه ابعاد و مفاهيم جديدي به دست شود كه متع مي
  .ي آن چه خواهد بودها استنتاجو  آورد يم
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  ديدگاه علامه طباطبايي. 2-2
  شناسي شناسي و معرفت هستي. 2-2-1

گفته  دانشمندان گروه دوم است كه هر چند در ابعاد پيش زمرهاز ) هر(علامه طباطبايي 
، ها استنتاجي زيادي دارد اما در مفاهيم و ها اشتراكرهبري با ديدگاه آووليو و گاردنر، 
علامه طباطبايي، فرآيند توسعه فردي را تعريف و . خيلي متأثر از ديدگاه اسلامي است

 .تفرآيند توسعه فردي، لايق رهبري استبيين كرده و معتقد است كه انسانِ متعالي در 
وي، همچنين، همانند آووليو و گاردنر معتقد است كه ارتباط تنگاتنگي بين فرآيند 

؛ طباطبايي، 66-60، صص 1381طباطبايي، (توسعه فردي در رهبر و پيروان وجود دارد 
 اما تعريف و تبيين علامه طباطبايي مبتني بر مباني). 167-162، صص 3، ج 1360

علامه طباطبايي . شناسي متمايزي از ديدگاه آووليو و گاردنر است فلسفي و روش
دو اصل  ،»علم«براي ورود به بحث كه  اسلامي معتقد استفلاسفه همانند بسياري از 

روابط واقعي « -2و » و كشف كردني مادي و غيرمادي واقعيت حقيقيِ« -1: وجود دارد
، 1360؛ جعفري، 382-366ص ص، 1332باطبايي، ط(» مادي و غيرمادي ي و معلوليِعلّ
 ،107، 85-75، 60-57، 50ص ص، 1379؛ جوادي آملي، 222و  108، 99، 83ص ص

مباني و اصول فيلسوفان گذشته و از با استفاده  ييعلامه طباطبا). 121-118 و 108
هر دو  ،كه واقعيت حقيقي مادي و غيرمادي كند يم اثبات ي خاص خودها استدلال
پذيرش  ،در واقع. ي و معلولي دارندبا يكديگر رابطه علّآنها  ،همچنينو  8دارد وجود

و  66-41صص ، 1332طباطبايي، ( كند يما را به پذيرش اصل دوم هدايت م ،اصل اول
 يها تيكشف واقع ،زيرا علم رديگ يدر اين صورت است كه علم شكل م). 437-486

بر  ).382-366ص ص، 1332طباطبايي، (ت ي و معلولي بين آنها اسحقيقي و روابط علّ
ي و حقيقي و روابط علّ يها تيواقع كه رديگ يمنتيجه ، علامه طباطبايي اين اساس

، ص 1332طباطبايي، ( وجود دارند افرادمستقل از ذهن و ادراكات  ،بين آنها معلوليِ
، 1379جوادي آملي، (اند  اين اصل را بسياري از فلاسفه اسلامي نيز تأييد كرده). 51
، 358، 357، 324، 297، 279، صص 1360جعفري،  ؛78-75، 62-57، 51، 23ص ص

466.(  
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در مقايسه با ديدگاه آووليو و گاردنر، دو تفاوت، مشخص است؛ برخلاف اعتقاد 
ي غيرمادي ها تيواقعكه  كند يمآووليو و گاردنر، علامه طباطبايي معتقد است و اثبات 

كه ذهن، بذاته، استعداد و توانايي كشف  كند يمدارد و نيز اثبات  در حوزه علم قرار
كه در (را ندارد و به منظور محقق شدن اين استعداد نيز شرايطي لازم است  ها تيواقع

اما همانند ديدگاه آووليو و گاردنر، ). شود يمادامه در بخش علم حصولي پرداخته 
ثابت و در نتيجه  ،مكان ييجا ان و جابهعلم با گذر زم علامه طباطبايي معتقد است كه

مكان، زمان  يها تيمحدودكه  كند يماضافه  او. كلي و جامع هستند ،علمي مكشوفات
- 101، صص 1332طباطبايي، (راه ندارد  علمماده در  يها تيو در يك كلام محدود

137(9.   
مهم ديگر در ديدگاه اسلامي و به طور خاص ديدگاه علامه طباطبايي، ويژگيِ اما 

؛ 238-233ص ص، 1332طباطبايي، ( شود يعمل به آن چيزي است كه كشف م ،علم
 در حقيقت، طبيعت و ساختمان وجوديِ). 209و  208ص ، ص3ج ، 1360طباطبايي، 

بدني و  يها تيكه در حركات و فعال كند ياو را به علوم و معارفي رهبري م ،انسان
 نداردنيازي ، آنچه در عمل به كار نيايد به انسان پس. كند يرواني به آنها احتياج پيدا م

شناسي  شناسي و معرفت بر هستيا ؛ لذا بن10)209و  208ص ، ص3ج ، 1360طباطبايي، (
 شوند يمو روابط عليّ به دو گروه مادي و غيرمادي تقسيم  ها تيواقععلامه طباطبايي، 

، مستقل از ذهن در ها تيواقعهمچنين، اين . ندا مرتبطكه با روابط عليّ به يكديگر 
  .خارج وجود دارد

  شناسي روش. 2-2-2

گرايان، علامه طباطبايي، علم را بهترين و تنها راه كشف و شناخت حقيقت  همانند اثبات
ي مادي و ها تيواقعشناسي خود، دو گروه  شناسي و معرفت اما بر اساس هستي. داند يم

و بر اين اساس، دو حوزه علم و متعاقب  رديپذ يمغيرمادي و روابط عليّ بين آنها را 
گيري از مباني و اصول  در اين بخش، با بهره. كند يمشناسي را معرفي  آن، دو نوع روش

  .شود يمفلسفي، ضرورت وجود هر دو حوزه و ارتباط بين آنها نيز اثبات 
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  علم حصولي و علم حضوري. 2-2-2-1

  )روابط علّي مادي و ها تيواقعحوزه (علم حصولي : الف. 2-2-2-1-1

ي بيروني و روابط عليّ بين آنها در دنياي مادي ها تيواقععلم حصولي، بحث ادراك 
همانند علم انسان به موجودات خارجي از قبيل زمين، آسمان، درخت و اعضاي (است 

مصداق علم حصولي، علم تجربي  نيتر مهماز اين رو، ). كننده بدن خود شخص ادراك
در ). 198-190، صص 1332طباطبايي، (است ) گرايي علم پذيرفتني در ديدگاه اثبات(

به طور مستقيم و يا قوه ذهن . رديگ يمعلم حصولي، ادراك از طريق قوه ذهن صورت 
 كند يمي خارجي را دريافت ها تيواقع، مفاهيم و تصاوير، غيرمستقيم از راه حواس

 ،75 و 74، 52ص ص، 1379؛ جوادي آملي، 371 و 188، 173ص ص، 1332ايي، طباطب(
در كنار سپس، مفاهيم و تصاوير را . )337، ص 1362 زاده آملي، ؛ حسن112 و 111و 

تجزيه  ،به عبارت ديگر ؛دست آورده ي و معلولي آنها را بتا روابط علّ دهد يهم قرار م
شرط مهم در تحقق  ).206و  200 صص، 1332طباطبايي، ( كند يم و تركيب ذهني

عمل تجزيه و تركيب دستگاه ذهن بر مبناي قوه تفكر باشد علوم حصولي آن است كه 
و انسان بر اساس تخيلات و تمايلات شخصي در ) 237-234ص ص، 1332طباطبايي، (

؛ 236-234ص ص، 1332طباطبايي،(كند ناطلاعات را تجزيه و تركيب  ،ذهن خود
  ).47، ص 1379جوادي آملي، 

شرايط لازم و كافي را براي  ،آيا دستگاه ذهنكه  شود يمحال اين سؤال مطرح 
اساس مطالب فوق، ر ب 11دارد؟ )خاص فرآيند توسعه فردي به طورو (توفيق به علم 

نيازمند حواس و قوه تفكر و  ي حقيقي،ها تيواقعو كشف  دستگاه ذهن براي فعاليت
مادي و محدود به  ،دستگاه حواس انسان: تعقل است كه هر دوي آنها نواقصي دارند

مكان و زمان است در نتيجه شناختي كه به كمك حواس باشد محدود به مكان و زمان، 
نفس، پرهيز  همچنين، ذهن براي شناخت بايد از تخيلات و هواي .متغير و جزئي است

ي است كه به پشتيباني از عقل بيايد و همچنين، معلومات ا قوهاين رو، نيازمند از . كند
آمده، به عمل  دست ذهن را كه با پيروي از عقل و پرهيز از تخيل و تمايلات شخصي به

برساند تا اين معلومات، تنها در بحث نظري متوقف نماند، زيرا بنا بر اعتقاد علامه، 
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ي زير ها يژگيوبا اين توصيفات، عامل يا عواملي با . رسد يمشناخت با عمل به كمال 
 :12بايد وجود داشته باشد تا نواقص دستگاه ذهن برطرف شود

 .جزء دستگاه حسي نباشد -1
 .مادي را نداشته باشد يها تيمحدود -2
 .زيرمجموعه قوه تفكر و تعقل نباشد -3
 .را به طور كامل دريافت كند معلومات ذهنيقوه آن را داشته باشد كه  -4
به طور كامل ذهني  معلوماتوه آن را داشته باشد كه انسان را به عمل به ق -5

 .توفيق دهد
 .مانع فعاليت دستگاه حواس و قوه تفكر نشود -6
موجب شود انسان از تمايلات نفساني همانند خودخواهي، تمايل به دروغ، ريا  -7

 ).تا قوه تفكر و تعقل به راحتي عمل كند(و امثال آنها پرهيز كند 

كه متغير و جزئي شناخت فراتر از (انسان را به حكم كلي و جامع  بتواند -8
برساند، و هر انساني با توجه به ظرفيت و ) است زمان و مكانمحدود به بعد 

 .كند ياستعدادهاي خود آن را درك م
براي كشف اين عامل يا . فرضي بيان شد يها ويژگي براي عامل يا عامل هشت

 ،»پرهيز از تمايلات نفساني« 7ويژگي شماره : ميكن يآغاز م 7ها از ويژگي شماره  عامل
تمايلات . نيازمند شرايطي است كه موجب شود انسان از تمايلات نفساني پرهيز كند

عمل ناپسندي  ي و با هر فرهنگي،ا جامعهدر هر ... نفساني همانند دروغ، ريا، تهمت و 
. يي وجود داردها روش ،براي جلوگيري از هر عمل ناپسند ،در جوامع امروز. است

. زنداني كردن آنها است ،افراد متخلفروش براي جلوگيري از عمل ناپسند  نيتر جيرا
بر  يا نهياما چنين گز. است افراد متخلف براي حبس ييها وجود مكانلازمه اين امر، 

است زيرا چنين تمهيداتي نياز به مكان و زمان دارد و  2و  1ره شما يها يژگيخلاف و
گزينه ديگر اين  .مردود است ،اين گزينه ،بنابراين. شود يشامل آن م ،خصائص ماده

 بارهدر. است كه باورها و اعتقاداتي در فرد به وجود آيد كه مانع تخلف او شود
وجود داشته باشد كه مانع توجه  در فرد يتمايلات نفساني نيز، باورها و اعتقادات خاص
فوق  يها يژگياز و كدام چيه ،اين گزينه. فرد به تمايلات نفساني و پيروي از آنها شود
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 يها در اينجا بدون در نظر گرفتن پشتوانه. استكردني بحث  ،بنابراين. كند يرا نقض نم
مذهبي و با توجه به مستندات فوق و با تكيه بر تفكر و تعقل معمول هر انسان، چند 

فرد را از توجه به تمايلات نفساني و پيروي از آنها  تواند يكه م شود ياعتقاد پيشنهاد م
  :دور كند
رسيدگي و از تمايلات نفساني او  ،اعتقاد به اينكه در نهايت به كل اعمال انسان -1

 .شود يال مؤس
 ).روز جزا( شود يها رسيدگي م اعتقاد به زماني كه به كل اعمال تمام انسان -2

وجود دارد كه حوزه تمايلات  ياعتقاد به اينكه معيارهاي حقيقي و مطلق -3
جلوگيري  ،وجود معيار از تفسيرهاي فردي( كند ينفساني را تعريف و مشخص م

 ).كند يم

كننده معيارهاي  تبيين اعتقاد به وجودي برتر، حقيقي و مطلق كه خالق و -4
اين ( كند يرسيدگي م ،به اعمال انسان ،حقيقي و مطلق است و بر اساس اين معيارها

براي تمام  يانسان باشد زيرا بايد بتواند معيارهاي حقيقي و مطلق تواند يوجود نم
و بتواند بر مبناي اين معيارها، به اعمال و تمايلات انسان نيز  ،تعريف ،ها ها و مكان زمان

  .)رسيدگي كند
و با توجه به توضيحات  كند يانسان را از تمايلات نفساني دور م ،اعتقاد چهاراين 

بر اساس قوه تفكر و  ،رهاشده از تمايلات نفساني كه انسانِ شود يموجب م ،پيشين
 ،اعتقاد چهاراين  ،با توجه به توضيحات فوق. دحقيقي را كشف كن يها تيتعقل، واقع

، دين؛ در مينام يم اعتقادات دينيما اين چهار ويژگي را . را دارد 7 تا 1 يها يژگيو
توسط خداوند به عنوان وجودي برتر، حقيقي و مطلق، معيارهاي حقيقي و مطلق را 

 ،اعمال انسان ، در روز قيامت، بهآنهاتبيين و بر اساس  ،براي انسان ،رسول خويش
. آمده تطابق دارد دست ه، با چهار اعتقاد بدين بارهاين توضيح در. كند يرسيدگي م

و به طور خاص (براي توفيق به علم  و ضروري مهم يها يكي از شرط، بنابراين، دين
كه آووليو و گاردنر، (گرايي  در حالي كه در رويكرد اثبات. است) فرآيند توسعه فردي

ذهن، بذاته، شرايط لازم و كافي را براي كشف ) كنند از آن استفاده مي آن را تأييد و
  .نياز به هيچ پشتوانه و كمكي براي كشف حقيقت نداردو حقيقت دارد 
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برخلاف اعتقاد آووليو (بنا بر آنچه تبيين شد . اما مطلبي ضروري، هنوز باقي است
، علم تجربي در )م تجربيبه عنوان ابزار عل(به دليل محدوديت مادي ذهن ) و گاردنر

ي مادي را كه جزئي و پراكنده است براي ها تيواقع تواند يمآل خود، تنها  حالت ايده
انسان، معلوم كند و شناخت كامل و منسجم اين جزئيات از عهده علوم تجربي و اساساً 

اين امر، ضرورت وجود ويژگي شماره هشت را نشان . علوم حصولي، خارج است
ين، از سوي ديگر، در بخش مباني علم از ديدگاه علامه طباطبايي، تبيين همچن. دهد يم

و روابط مادي  ها تيواقعي غيرمادي و روابط عليّ غيرمادي در طول ها تيواقعشد كه 
با اتكا بر اين دو ضرورت و توجه به . وجود دارد كه علم بايد بتواند آنها را كشف كند

شت را دارد علمي است كه فراتر از علم عاملي كه ويژگي ه شود يمآنها، مشخص 
ي غيرمادي و روابط عليّ غيرمادي است و ها تيواقعتجربي است، هدف آن، شناخت 

ي ها دستگاهقطع، فراتر از ابزار مادي علم تجربي، همچون حواس و  به طورابزار آن نيز 
كه در ادامه  داند يمعلامه طباطبايي اين علم را علم حضوري . كننده حواس است تقويت

  .13پردازيم به آن مي

  )و روابط علّي غيرمادي ها تيواقعحوزه (علم حضوري : ب. 2-2-2-1-1

ي زماني ها تيمحدودكه در مباحث علوم حصولي بيان شد در دنياي مادي،  طور همان
بنابراين، هر موجودي كه در . و مكاني، مانع حضور تمام و كمالِ واقعيت حقيقي است

ي مادي قرار نگيرد، علم به هيچ بخشي از وجود اين موجود، غيرممكن ها تيمحدود
 همچنين، ديگر ابزار علوم حصولي. شود يمنيست بلكه وجودش، تمام و كمال دريافته 

پس ادراكي نيز  دآي ينمبراي شناخت آن به كار ...) دستگاه ذهن، حواس، عقل و (
- 191، صص 1386ريان، ؛ اكب198-190، صص 1332طباطبايي، ( رديگ ينمصورت 

در فلسفه ). شناسد حضوراً مي( ابدي يمبلكه شناسنده، بدون واسطه، موجود را در) 203
؛ به اين معني كه انسان، بدون نامند يماسلامي، اين حوزه از علم را علم حضوري 

از اين رو . كند يم» شهود«؛ يعني آن را ابدي يموساطت تصوير ذهني، عين واقعيت را 
باطبايي، علم حضوري را براي شناخت خود و متعاقب آن، فرآيند توسعه علامه ط

  .15نامد يم 14فردي، علم شهود نفس
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اساس مباحث فوق، براي شناخت جزئيات و ابعاد مادي هر واقعيت، ر بنابراين، ب
نيازمند علوم حصولي و براي شناخت كليات و ابعاد فراتر از ماديِ آن واقعيت، نيازمند 

عامل ضروري براي تكميل شناخت حصولي، اين  7همچنين، از . تيمعلم حضوري هس
از اين رو، با توجه  .است يعلم حضور ازمندين يهر علم حصولكه  شود يممهم نتيجه 

كه با هر علم حصولي، لاجرم، علم  كند يمبه مباحث فوق، علامه طباطبايي بيان 
و روابط  ها تيواقعهمچنين، از آنجا كه علم حضوري به  .حضوري نيز واقع است

مادي و  يها تيواقعغيرمادي و روابط آنها در طول  يها تيواقعو  پردازد يمغيرمادي 
و روابط عليّ  ها تيواقعروابط عليّ مادي قرار دارد، در فرآيند شناخت، لاجرم، نخست، 

؛ به عبارت ديآ يمو روابط مادي به دست  ها تيواقعو سپس،  شود يمغيرمادي احصاء 
اين ( ، سپس، علم حصوليشود يمنخست، علم حضوري واقع  در شناخت كامل،ديگر، 

دو نتيجه ). امر با توجه به پذيرش روح و بعد غيرمادي براي مخلوقات مطرح است
-188، صص 1332طباطبايي، (علامه طباطبايي است  به فرداخير از مباحث منحصر 

خودآگاهي، لاجرم، نياز به  بر اساس نتايج فوق، براي توفيق تمام و كمال به). 265
  .ورود به اين حوزه يعني حوزه علم حضوري است

حال، با معلوم شدن ديدگاه علامه طباطبايي درباره معلومات غيرتجربي و راه 
ي بين دو ديدگاه علامه طباطبايي ا سهيمقاكسب آن يعني علم حضوري، ضروري است 

معلومات غيرتجربي و راه كسب آن و آووليو و گاردنر درباره اصول اخلاقي به عنوان 
 .صورت گيرد

وجود معلومات ) ره(علامه طباطبايي  ):صول اخلاقيا(معلومات غيرتجربي 
اما تفاوت ). 382-366، صص 1332علامه طباطبايي، ( داند يمغيرتجربي را ضروري 

در اين . علامه طباطبايي با آووليو و گاردنر در راه كسب و دريافت اين معلومات است
براي ) ابزار مورد قبول آووليو و گاردنر(برداري از برهان خلف، ابزار ذهن  بخش، با بهره

ي منطقي و قياسي و با رجوع ها استدلالو با  شود يمكسب و دريافت اين معلومات، رد 
  .شود يمي گذشته، راه جايگزين، تبيين ها بخششده در  به اصول و مباني اثبات

 به طور) از جمله اصول اخلاقي(ردنر، بخشي از معلومات بر اعتقاد آووليو و گاا بن
وجود دارد و از راه تجربه به دست ) ها انسانمشترك بين تمامي  به طور(ذاتي در ذهن 
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معلومات غيرتجربي را به  تواند يم، با يكي از دو حالت زير، ذهن نيا اساس بر. ديآ ينم
ذهن، اين معلومات را بدون  -2، يا شود يمذهن با اين معلومات آفريده  -1: دست آورد

حالت نخست به اين معنا است كه تمام . كند يمدخالت دستگاه ديگري از خود ابداع 
در  ها انسانبنابراين، اين معلومات بين تمامي . شوند يمبا اين معلومات آفريده  ها انسان

ايق و روابط بر اساس اين، بايد بپذيريم اين معلومات، حق. تمامي اعصار، مشترك است
و هنگام  رديگ يمي زماني و مكاني قرار ها تيمحدودحقيقي بين آنها هستند كه فراتر از 

اما در حالت دوم، ذهن . اند داده ها انسانآفرينش ذهن و عقل، اين معلومات را به تمامي 
) تصورات( ها تيواقعابداع درباره  -1: كند يمانسان حداقل در يكي از دو حالت ابداع 

در هر دو صورت از حالت دوم، اصل ). تصديقات( ها تيواقعدرباره روابط بين اين  -2
وجود روابط بين آنها كه «و  »ها تيواقعوجود «اصل منتج از دو اصل (كاشفيت علم 

  .شود يممخدوش ) »ندپذير كشف
از (اين معلومات در خارج «كه  ديآ يمبنابراين، در مجموع، اين نتيجه به دست 

ابداع  تواند يموجود دارد و ذهن به طور ذاتي از خود، نه چيزي دارد و نه ) انسان
مشترك دارند اما اين  به طور، معلومات غيرتجربي را ها انسانبنابراين، . »بكند) حقيقي(

 ذاتي در ذهن انسان از خود او و بدون هيچ روش و عامل به طور تواند ينممعلومات 
  ).كه فلاسفه غرب اعتقاد دارند طور همان(آمده باشد  به وجودخارجي 

از جمله اصول (كه چگونه اين معلومات غيرتجربي  شود يمحال، اين سؤال مطرح 
؟ با توجه به غيرتجربي بودن اين معلومات كه به معناي فراتر شود يمحاصل ) اخلاقي

واقص ذاتي ذهن و متعاقب آن ي مادي است و با توجه به نها تيمحدودبودن آن از 
اين معلومات در واقع، بديهيات و : ، چند ويژگي براي آن قطعي است16معلومات تجربي

احكام حاصل از روابط بين اين بديهيات است كه حقيقي، ثابت، كلي و جامع است زيرا 
 است؛ يا به عبارت ديگر، همان ها انسانفراتر از بعد مكان و زمان و مشترك بين تمامي 

است كه علم به آنها در  ها تيواقعغيرمادي و روابط عليّ غيرمادي بين اين  يها تيواقع
يا در رودررويي با هر واقعيتي قبل از (هنگام آفرينش انسان به او داده شده است 

). ديآ يممعلومات حاصل از علم حصولي از راهي مجزا از ابزار علم حصولي به دست 
ي ها تيواقعبنا بر مباحث علم حضوري از منظر علامه طباطبايي، اين معلومات، همان 
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و از  رديگ يمغيرمادي و فراتر از زمان و مكان است كه در حوزه علم حضوري قرار 
بنابراين، با اتكا به مباحث فوق، اصول اخلاق و به بيان . ديآ يمطريق اين علم به دست 
و نتايج حاصل از آنها ) يا همان خوب و بد(م به حق و باطل بهتر علم اخلاق يعني عل

ي كه به فردو با توجه به دو ويژگي منحصر  شود يماز طريق علم حضوري حاصل 
علامه طباطبايي براي علم حضوري قائل است، اخلاق با علم حضوري و پيش از علم 

  .17شود يمداده  ها انسانحصولي به همه 
را ) كلي معلومات غيرتجربي به طورو (، علم اخلاق اه انسانبر اساس اين، همه 
 به طوراما اين يافتن به اين معنا نيست كه اين علم را  ابندي يمدرون خود دارند و آن را 

اي دارند بلكه اين علم از طريق  ذاتي از خود و بدون نياز به هيچ عامل و روش خارجي
آفرينش انسان و پيش از علم  وحي و شهود و به عبارت ديگر علم حضوري، به هنگام

ي ها استدلالاز مباحث فوق و با استفاده از . 18داده شده است ها انسانحصولي، به همه 
  :ديآ يممنطقي و فلسفي نتيجه مهمي نيز به دست 

شده، به دست آمد كه معيارهاي حقيقي و مطلق  از بحث چهار اعتقاد ديني اثبات
براي شناخت حق و باطل، صحيح و غلط و خوب و بد وجود دارد كه بايدها و نبايدها 

و  ها خوباز طرف ديگر، در بخش بالا اثبات شد علم اخلاق كه . كند يمرا مشخص 
ها و نبايدها است، داراي مفاهيم و معيارهايي و پايه و اساس بايد كند يمبدها را تعيين 

با توجه . حقيقي، جامع و كامل است و از طريق علم حضوري براي انسان معلوم است
نتيجه گرفت كه نخست، علم اخلاق بخش مهمي از اعتقادات  توان يمبه دو بحث فوق 

. هستند با دين آشنا) علم حضوري(از طريق شهودي  ها انسانديني است؛ و دوم، همه 
بر پايه علم بنا  شود يماينكه دين كه از طريق علم حضوري معلوم، انسان  تر مهماز همه 

بر مباحث پيشين و نتايج اين بخش، اين مهم به دست ا بن ،رو نيااز  .نهاده شده است
كه علم اخلاق نيز كه بخشي از دين است، پشتوانه علم و تأثيرگذار در آن است  ديآ يم

  .و تأثيرگذار در آن است» فرآيند توسعه فردي«و متعاقب آن، پشتوانه علم 
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  فرآيند توسعه فردي از ديدگاه علامه طباطبايي: شناسي انسان. 2-2-3

ي نيازمند هر دو حوزه علم از مباحث فوق اين نتيجه حاصل شد كه فرآيند توسعه فرد
و به  ابدي يمتحقق  19شده ي عنوانها ضرورتحصولي و حضوري است كه با شرايط و 

علاوه بر موارد فوق، علامه طباطبايي محبت را نيز شرط عملي شدن . 20رسد يمكمال 
و معتقد است  داند يمو شرايط و در نهايت به كمال رسيدن دو حوزه علم  ها ضرورت

كه محبت يا شوق و علاقه به چيزي، موجب توجه به آن چيز و متعاقباً عمل به آن 
بر اصول و مباحث علامه طباطبايي و ا بنابراين، بن). 88، ص 1381طباطبايي، ( شود يم

كه فرد با پشتوانه توجه  شود يمنتايج حاصل از آنها، فرآيند توسعه فردي زماني محقق 
  :عامل زير توفيق يابد و محبت، به شش

 بيني الهي درباره اصول و مباني علم جهان -1

 تهذيب نفس -2

 تقوي -3

و علم ) 21)ولايت(اعتقاد به خداوند، معاد، نبوت و امامت (اعتقادات ديني  -4
 اخلاق

درباره كل حقايق هستي و برتر از همه وجود انسان، فرد به علم حصولي آنها  -5
 .توفيق يابد

برتر از همه وجود انسان، فرد به علم حضوري آنها درباره كل حقايق هستي و  -6
  .توفيق يابد

بحث فرآيند توسعه فردي، موضوعي مشابه بين دو  :كمال فرآيند توسعه فردي
يك ر است كه البته مباحث مطروح در ه »علامه طباطبايي«و  »آووليو و گاردنر«ديدگاه 

ي فرآيند توسعه فردي را از يكديگر متمايز ها يژگيواز اين دو ديدگاه، خصوصيات و 
به علاوه، موضوع به كمال رسيدن در فرآيند توسعه فردي براي رهبري در هر . كند يم

بيني الهي، تنها در فلسفه  دو ديدگاه، آمده است اما بحث در اين باره به دليل جهان
فت نفس، اين بحث در فلسفه اسلامي با عنوان كمال معر. اسلامي مطرح شده است

علامه طباطبايي با پشتوانه . شناخته شده و با بيانات مختلف، توضيح داده شده است
، بحث كمالِ 22»ماهيت«و حذف » وجود«و طرح بحث  كند يماي كه مطرح  اصول علمي
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در اين بحث، علامه، انسان را . كند يمبيان  به فردي منحصر ا وهيشمعرفت نفس را به 
علامه ). 66-60، صص 1381طباطبايي، ( داند يموند متعال برترين وجود بعد از خدا

كه كمال هر وجودي، رهايي از هرگونه قيد و مرزي است و  كند يمطباطبايي استدلال 
كه در خداوند سبحان هيچ قيد و مرزي راه ندارد زيرا حقّ  كند يماز طرف ديگر، تبيين 

هر  يينها قتيسبحان، حقخداوند  سبحان، كمالِ صرف و جمالِ محض است بنابراين،
و قرب هر موجودي نسبت به او به اندازه نبود قيدها و مرزها براي آن  است يكمال

به عبارت ديگر، كمال حقيقي هر موجودي، رهايي از همه قيدها و مطلق . موجود است
شدن و در نهايت ملحق شدن به خداوند سبحان به لحاظ فعل، صفت و ذات است زيرا 

اين، كمال . و مرزي ندارد و هيچ قيد 23خداوند متعال، وجود صرف و محض است
و  يذات چيكه ه ابدي يدرمانسان در اثر اين شهود  فرآيند تعالي و معرفت انسان است؛

و  »يذات يفنا« يعني وجود ندارد يگريد يخداوند سبحان برا يجز برا ،يوصف و فعل
  ).63-59، صص 1381طباطبايي، ( در حق سبحان »يفعل يفنا«و  »يوصف يفنا«

اما به بيان خود علامه  كنند يمبسياري از فلاسفه اسلامي مطرح اين نتيجه را 
استدلال ايشان، منحصر به خود او است و پيش از اين، درباره كمال ) ره(طباطبايي 

  ).63، ص 1381طباطبايي، (معرفت نفس، استدلالي به اين شيوه نشده است 
كمال (در كمال فرآيند توسعه فردي  :ولايت، نتيجه كمال فرآيند توسعه فردي

عنوان شد حقيقتي كه به كمال رسيده مرز و قيدي براي آن نيست و ) معرفت نفس
انساني كه به كمال رسيده از هر قيد و مرزي، رها و به خداوند سبحان ملحق شده و 

اين امر براي . فعل، صفت و ذات او همان فعل، صفت و ذات خداوند سبحان است
ي بعد از او نيز به همين شكل ها انسانكه در مراتب بعدي قرار دارند، يعني وجودهايي 
هر انسان به هر اندازه كه از قيود و حدود فنا شود به كمال و فناي مطلق : محقق است

 شود يمنزديك ) يعني آن انساني كه از همه قيود به لحاظ فعل، صفت و ذات، رها شده(
؛ اين امر شود يميعني خداوند سبحان نزديك  و متعاقب آن به حقيقت محض و صرف

بنابراين، هر كدام از . شود يمبنا به استعداد و ظهور حقيقت وجودي هر انسان محقق 
رسيده يعني  كمال ي از مراتب آن انسانِ بها مرتبه، حقايقِ با قيد و مرز، ها انساناين 

ابسته به خداوند متعال حقيقت بدون قيد و مرز هستند و وابسته به او و متعاقب او و
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بنابراين، همه، آيتي از حقيقت اصلي . يعني حقيقت صرف و محض و اصلي هستند
؛ يعني به ميزاني كه كنند يميعني خداوند متعال و سبحان هستند و حدي از او را نمودار 

اين كمال براي . كنند يمفعل، صفت و ذات او را دارند و نمودار  رنديگ يماز او وجود 
در درجه اول ) انسان رها از هر قيد و مرزي(ت قيقت كه به االله ملحق شده اسآن ح

صادق است؛ يعني او بالاترين حد و آيت از خداوند باري تعالي است كه بيشترين 
وجود را از او دريافت كرده است و به همان ميزان، افعال، صفات و ذات خداوند 

ل، ديگر حقايق در مراتب بعد از او قرار با همين استدلا. رساند يمسبحان را به عينيت 
كه البته هر كدام محدود به قيود و مرزهايي است و اگر چنين نباشد بايد  رديگ يم

قيد و مرز ديگري نيز وجود داشته باشد و اين امر محال است و دو  حقيقت كامل و بي
قايق در مراتب بنابراين، ديگر ح. با هم وجود داشته باشد تواند ينمحقيقت رها و مطلق 

بنابراين، . مينام يماين امر را قرب به كمال مطلق و خداوند سبحان . رديگ يمبعد او قرار 
اين . شدن تر كينزدقرب بيشتر به هر حقيقتي، يعني به فعل، صفت و ذات آن حقيقت 

رسيده بر حقايق ديگر است  كمال معناي ولايت يا همان تسلط اين انسان و حقيقت به
  .رديگ يماز او قرار  تر نييپاكه در مراتب 
رسيده است؛ يعني در شش  كمال رهبر، برترين حقيقت به) يا دورهدر هر (بنابراين، 
كس  از اين رو، هيچ. ستشده براي فرآيند توسعه فردي، به كمال رسيده ا عامل اثبات

است بشناسد مگر حقيقت برتر از او  اش يوجوداو را آنچنان كه حقيقت  تواند ينم
از اين سخن و همچنين مطالب . يعني خداوند متعال و در درجه بعد رهبر پيش از او

  :شود يمبخشِ كمال معرفت نفس، نتايج زير حاصل 
يد و مرزي است كه در شش رسيده و رها از هر ق كمال رهبر، آن حقيقت به -1

شده در فرآيند توسعه فردي به كمال رسيده است و هيچ كس برتر از او  عامل اثبات
 .نيست
رسيده، در فعل، صفت و ذات خداوند سبحان،  كمال رهبر يا همان حقيقت به -2

توحيد افعالي، توحيد صفاتي ( كند يمفنا شده است و فعل، صفت و ذات او را نمودار 
 ).تيو توحيد ذا
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ي ديگر كه حقايقي با قيود و مرز و در مراتب بعدي هستند، بنا بر ها انسان -3
فعل،  متعاقباًرسيده و  كمال حقيقت وجودي خود، فعل، صفت و ذات اين حقيقت به

 .كنند يمصفت و ذات خداوند باري تعالي را دارند و نمودار 
در شش عامل، بيشتر رشد كنند، از ) حقايق ديگر(ي ديگر ها انسانهر چه  -4

 .كند يمو حقيقت وجودي آنها بيشتر ظهور  شوند يمقيدها و مرزها بيشتر رها 
ي ديگر در شش عامل بيشتر رشد كنند، به فعل، صفت و ذات ها انسانهر چه  -5
بيشتري  از اين رو، به رهبر، قرب. شوند يم تر كينزد) رسيده كمال حقيقت به(رهبر 

 .شوند يم؛ يعني بيشتر شبيه او ابندي يم
ي ديگر به رهبر قرب بيشتري به دست آورند فعل، صفت و ها انسانهر چه  -6

 .كنند يمذات خداوند سبحان را بيشتر نمودار 
ي ديگر قرب بيشتري نسبت به رهبر يابند، تابعيت و اطاعت ها انسانهر چه  -7

 .آنان از رهبر بيشتر خواهد بود
وكراسي در انتخاب رهبر، پذيرفته نيست زيرا متكي بر رأي مردمِ عامي شيوه دم -8

 .شده، رشد چنداني ندارند است كه در شش عامل اثبات
انتخاب رهبر به دست وجود برتر يعني خداوند متعال و معرفي او از طرف  -9

 .رهبر پيش از او است كه در فرآيند توسعه فردي به كمال رسيده است و خطايي ندارد
براي تحقق رهبري، كمال فرآيند توسعه فردي براي رهبر در شش عامل  -10

كه  شود يممذكور ضروري است اما كافي نيست و در جامعه، رهبري، زماني محقق 
از رهبري، پيروي و تابعيت  متعاقباًافراد جامعه در اين شش عامل، رشد و تعالي يابند و 

 .داشته باشند يعني به رهبر، قرب پيدا كنند
مباحث فوق، استدلال منطقي و فلسفي درباره حق تابعيت و تسلط يا همان ولايت 

با استناد به آيات . ولي امر جامعه اسلامي است تر حيصحبراي رهبر اسلامي و به عبارت 
قرآن و احاديث، مراجع و فيلسوفان اسلامي نيز رهبري اسلامي با پشتوانه ولايت را 

ن كاملي است كه حاملِ معنويت كليِ انسانيت و از وليِ امر، انسا. كنند يمتعريف 
 ،ينيخم(ي ممتازي نسبت به ديگران برخوردار است ها يژگيوي آشكار و ها يبرتر

؛ 58-55، صص 1378 ،يمطهر ؛51-42، صص 1378ي، ني؛ نائ44-42، صص 1373
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نتيجه اين كمال، تسلط ولي امر بر افراد جامعه و ). 257-232، صص 1388 انياكبر
در كتب اسلامي، اين تسلط را ولايت رهبر . افراد به ولي امر است» وجودي«بستگي وا

  .24نامند بر افراد جامعه مي
از طرف ديگر، محقق شدن مقام رهبري در جامعه، مستلزم پذيرش افراد جامعه 

ي فوق ها استدلالدر ). 257-232، صص 1388اكبريان، (است و امري اجباري نيست 
نيز گفته شد كه محقق شدن رهبري اسلامي، منوط به تعالي افراد جامعه در علم، عقل و 

با اين حال، روش دموكراسي نيز پذيرفته نيست زيرا . است) شش عامل مذكور... (
از خطا نيست و بر خلاف  به دورتاريخ جوامع نشان داده است كه اين شيوه حكومت 

طلبي است و منافع گروه خاصي را برآورده  استثمار و برتري بر پايه كند يمآنچه كه ادعا 
 ,Neuman؛ 98-85، صص 1386؛ هچ، 140-130، ص 3، ج 1360طباطبايي، ( كند يم

2000, p. 63-87; Easterby, 2002, p. 28-57; Donaldson, 1996, p. 1-13.(   
طبايي و نكته جالب توجه اين است كه نظريه رهبري مبتني بر ديدگاه علامه طبا

در تيم، سازمان و جامعه  تواند يمكه  كند يمنظريه رهبري اصيل، رهبراني را معرفي 
ي و ا هيپااين نظريه بر ساخت ) 2005(فعاليت كند زيرا بنا بر گفته آووليو و گاردنر 

بيني  نيز با پشتوانه جهان) ره(دهنده رهبري تمركز دارد و علامه طباطبايي  اصليِ تشكيل
كه قابليت و توانمندي رهبر را در هر  كند يملامي خود، رهبري را معرفي الهي و اس

شناسي موجب  شناسي و معرفت اما تفاوت اين دو ديدگاه در هستي. مكان و زماني دارد
در ديدگاه آووليو و ) يعني تفوق و تسلط رهبر نسبت به پيروان(بحث ولايت  شود يم

د كه لازمه رهبري اثربخش، آگاهي پيروان گاردنر مطرح نشود و به اين سخن بسنده شو
به عبارت ديگر، در نظريه رهبري اصيل هر چند ضرورت . نسبت به برتري رهبر است

عنوان ) كه در فرآيند توسعه فردي به كمال رسيده است(تابعيت افراد نسبت به رهبر 
و تگي شود، اما بحثي درباره ارتباط بلوغ شخصيتي و اخلاقي افراد جامعه و وابس مي

شود و به طور كلي بحث تابعيت و تسلط يا  تابعيت پيروان نسبت به رهبر مطرح نمي
  .همان ولايت به اين معنا بيان نشده است
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  »علامه طباطبايي«و  »آووليو و گاردنر«هاي  تقابل ديدگاه. 1جدول 

  ديدگاه اسلاميِ علامه طباطبايي  ديدگاه آووليو و گاردنر
 :شناسيمعرفتشناسي و هستي
 اعتقاد به واقعيت و روابط عليّ مادي  �

 .ضرورتي براي عمل به علم، عنوان نشده است �
كفايت دستگاه ذهن و ابزار حواس انسان در  �

 كشف علم

  اعتقاد صرف به علوم تجربي �

  :شناسي شناسي و معرفتهستي
 اعتقاد به واقعيت و روابط عليّ مادي و غيرمادي �

 .همراه با عمل باشدضرورت نياز به علمي كه  �
اعتقادات ديني پشتوانه براي دستگاه ذهن در كشف  �

 علم و عمل به آن

اعتقاد به هر دو علم حضوري و علوم حصولي و  �
  متعاقباً علوم تجربي

 بعد اخلاق
اعتقاد به اخلاق به عنوان معلومات غيرتجربي و  �

ذاتي كه انسان از خود و بدون وابستگي به عامل 
  .خارجي دارد

 اخلاقبعد
اعتقاد به اخلاق به عنوان علمي كه از طريق علم  �

حضوري به انسان داده مي شود، در نتيجه تغييرناپذير 
  .است

 شناسي  روش
و متعاقب آن، فرآيند توسعه فردي » خود«شناخت  �

از طريق علم تجربي و با پشتوانه اخلاق محقق 
  .شود يم

 شناسيروش
توسعه فردي از و متعاقب آن، فرآيند » خود«شناخت  �

  طريق علم تجربي و علم حضوري هردو

 شناسي انسان
 .بحثي درباره كمال فرآيند توسعه فردي ندارد �
فرآيند توسعه فردي رهبر در فرآيند توسعه فردي  �

بر رفتار و عملكرد كاركنان به  متعاقباًكاركنان و 
 .گذارد يمصورت آگاهانه و با تابعيت افراد تأثير 

سالاري است به  انتخاب رهبري بر پايه شايسته �
دليل برتري رهبر در كسب معلومات تجربي و توفق 

ي اخلاقي براي فرآيند توسعه فردي در ها هيسرمادر 
  رهبر

شناسيانسان
.كمال فرآيند توسعه فردي، فناي في االله و ولايت است �
فرآيند توسعه فردي رهبر در فرآيند توسعه فردي  �

بر رفتار و عملكرد كاركنان با واسطه  متعاقباًكاركنان و 
 .گذارد يمولايت در سه بعد فعل، صفت و ذات تأثير 

سالاري است به دليل  انتخاب رهبري بر پايه شايسته �
شده و ضرورت  برتري رهبر در شش عامل اثبات

ناپذير ولايت در كمال فرآيند توسعه فردي در  اجتناب
 رهبر
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  گيري نتيجه. 3

آووليو و گاردنر، . نظريه رهبري اصيل، آخرين نظريه كاربردي درباره رهبري است
تجربي بشناسند  به طورمفاهيم و ابعاد آن را  اند داشتهپردازان رهبري اصيل، سعي  نظريه

كامل به ثمر نرسيده  به طوربر اذعان خود آنها تا كنون تلاششان ا اما بن. و عملياتي كنند
و عوامل اين مسئله، وارد بحث مباني  ها علتهدف شناخت  اين پژوهش با. است

فلسفي و اخلاقي اين نظريه شده و به منظور پاسخ به ابهامات و مسائل آن از فلسفه 
ي منطقي و ها استدلالبا ) ره(علامه طباطبايي . اسلامي علامه طباطبايي بهره گرفته است

كه آووليو و (در غرب را  شناسي رايج شناسي و روش شناسي، معرفت قياسي، هستي
كه رويكرد فلسفي  كند يمو اثبات  كند يمنقد و تحليل ) كنند يمگاردنر از آن پيروي 

هاي مبتني  پردازي از اين رو، نظريه. علمي جامع و كامل به ارمغان آورد تواند ينمغرب 
ني گيري از اصول و مبا بر رويكرد فلسفي غرب نيز ناقص و مورد اشكال است؛ با بهره

ي ابيدستكه براي  شود يمي آن، اين حقيقت مشخص ها استنتاجو ) ره(علامه طباطبايي 
همچنين، فرآيند . به علم، لاجرم نيازمند اعتقادات ديني و اخلاق مبتني بر دين هستيم

دربرگيرنده (از طريق هر دو حوزه علم حصولي ) براي رهبر و پيروان(توسعه فردي 
  .كه هر كدام ابزارهاي خاص خود را دارد شود يمو علم حضوري محقق ) علم تجربي

در . كند يمكمال فرآيند توسعه فردي را تبيين ) هر(بر اساس اين، علامه طباطبايي 
ولايت را بحث و ضرورت آن را براي رهبري تبيين ) ره(اين بخش، علامه طباطبايي 

اما هر چند هدف نظريه رهبري اصيل، كمال و تعالي در فرآيند توسعه فردي . كند يم
ن موجب شناسي آ شناسي و روش شناسي، معرفت ي هستيها تيمحدودرهبر است اما 

اين رويكرد نتواند بحث كمال فرآيند توسعه فردي را آنچنان كه شايسته آن  شود يم
  .است تبيين كند

  ها يادداشت
                                                 

1. Avolio 
2. Gardner 
3. Logical Positivism 
4. Critical Rationalism 
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و ديگر مقالاتي كه درباره  Avolio & Gardner, 2005هاي فهرست منابع  به مقاله. ك. ر. 5
 و Shamir & Eilam, 2005اند همانند  مباني و اصول فلسفي آووليو و گاردنر بحث كرده

Cooper & et al., 2005 و ديگران.  
كه  Shamir & Eilam, 2005و  Cooper & et al., 2005هاي منابع  به مقاله. ك. ، رهمچنين .6

  .اند درباره رويكرد آووليو و گاردنر بحث كرده
  :و مقاله www.mindgarden.com: و گاردنر ويآوولپايگاه به . ك .ر .7

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S. & Peterson, S. J. 
(2008). "Authentic leadership: Development and validation of a theory-based 
measure". Journal of Management. Vol. 34. No. 1. Pp. 89-126. 

هاي نامحسوس تفاوت وجود  و فيلسوفان گذشته در اثبات واقعيت البته بين رويكرد علامه .8
و همچنين حكمت ) 1332(اثر علامه طباطبايي » اصول فلسفه و روش رئاليسم«به . ك. ر. دارد

  )1386(متعاليه و تفكر فلسفي معاصر، اثر رضا اكبريان 
: ريمتفسير موضوعي قرآن كدر تأييد سخن علامه طباطبايي رجوع شود به اثر  .9

  .193-175 ص، ص)1379(جوادي آملي االله  اثر آيت ،شناسي در قرآن معرفت
اين معنا، خلاف نظر ارسطو است كه معتقد است علم واقعي، علمي است كه براي عمل  .10

  ).1، تاريخ فلسفه، ج1375كاپلستون، (خوانده نشود بلكه خود، غايت و هدف باشد 
گرايان، رويكرد رايج در غرب، ذهن، توانمنديِ لازم و كافي را براي  بنابر ديدگاه اثبات .11

  .كشف واقعيت دارد
  به اصول فلسفه و روش رئاليسم، اثر علامه طباطبايي. ك. براي مطالعه بيشتر ر .12
در آثار خود به ويژه در اصول فلسفه، و روش ) ره(گفتني است كه علامه طباطبايي  .13

گيري از دين در كشف حقيقت و  ترجمه رساله الولايه، ضرورت بهره: رئاليسم و طريق عرفان
در اين . برقراري ارتباط ضروري بين علم حصولي و علم حضوري را تبيين كرده است

هاي ذهن و  اصول و مباني علامه طباطبايي درباه توانمنديگيري از  پژوهش، نيز با بهره
گيري از دين و  هاي منطقي و قياسي، ضرورت بهره هاي مادي و غيرمادي و با استدلال واقعيت

در اين مباحث، . برقراري ارتباط ضروري بين علم حصولي و علم حضوري اثبات شده است
هاي علامه طباطبايي  شده مباحث و استدلال ليافته و تسهي هاي مؤلف، چكيده، انسجام استدلال
  .است

نسبت به نفس مجردّ از  يشناخت شهود يعنيشهود نفس  ،ييبنا بر اعتقاد علامه طباطبا .14
  ).55-53ص ص ،اسلام و انسان معاصر طباطبايي،(. ماده
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 وجود ابداع و خلاقيت را كه مراتبي از ،شمندان غربياند توجه اين است كهجالب نكته  .15
دانند؛ اعتقاد به وجود ابداع و  ناپذير مي امري اجتناب ،شهود و وحي است، در ظهور علم

. ك. ر. (هاي آشكاري از اين اعتقاد است نمونه ،هاي علمي ها و انقلاب خلاقيت در طرح فرضيه
و مقاله ؛ 1369 ،يهمدان يمعصوم نيدكتر حس هترجم ،يعيعلوم طب هفلسف ،يهمپل، كارل جبه 

؛ 1375شاپور اعتماد،  اثر ها و برهان ها دگاهيد در» ياضيتفكر ر تيماه« با عنوان نريو نوربرت
مباني منطق و  ،ينبو ؛1369 ،معاصر دانان كيزيف يفلسف يها دگاهيدتحليلي از  ،يمهد ،يگلشن
  ).11و فصل  198و  197ص ص، 1384، شناسي روش

  .در بحث علم حصولي از منظر علامه طباطبايي اين نواقص تبيين شد .16
اثر استاد علامه » اصول فلسفه و روش رئاليسم«براي مطالعه بيشتر رجوع شود به  .17

  .گفتني است شيوه استدلال فوق، متفاوت از استدلال اين اثر است. 1332طباطبايي، 
هاي الهي كه به هنگام  ها و نعمت ه موهبتشايد اين سخن به اين معنا نيز تعميم يابد ك .18

به عبارت ديگر، خلقت انسان . شود از طريق علم حضوري است آفرينش انسان به او داده مي
  .بر پايه علم حضوري است

  .در بخش علم حصولي و در بخش كمال فرآيند توسعه فردي در اين باره بحث شده است .19
شود كه  يامر موجب م نيبا بدن دارد كه ا يو اتحادتعلق  ،نفس: گويد علامه طباطبايي مي .20

حواس خود، نفس را  قيكه بدن از طر يآن بداند و وقت نينفس، خود را همان بدن و ع
 همرتب. شود يغافل م ،خودش يايعل همتوقف و از مرتب ،بدن هنفس در مرتب...  كند، يمشاهده م

  ).45، ص 1381طباطبايي، ( آيد با تهذيب نفس و تقوي به دست مي... هر كس  يايعل
كاركنان و رفتار آنان از  يتوسعه فرد نديرهبر با فرآ يتوسعه فرد نديارتباط فرآدر بخش  .21
  .شود علامه در اين باره توضيح داده مي دگاهيد

اند به اين معني كه  پذيرفته» ماهيت«و » وجود«فلاسفه اسلامي واقعيت را بر دو بحث  .22
گفتين است كه ملاصدرا براي اولين بار (اصالت با وجود است و ماهيت به تبع آن وجود دارد 

به . ك. ر(بحث اصالت وجود و وحدت وجود را مطرح كرد و ماهيت را تابع آن دانست 
جايگاه انسان در حكمت متعاليه «و  1386، اكبريان، »فلسفي معاصر حكمت متعاليه و تفكر«

را » وجود«تنها  ،علامه طباطبايي در بحث واقعيت حقيقياما ). 1388ملاصدرا، اكبريان، 
از اين بحث در بخش فرآيند توسعه فردي و كمال فرآيند توسعه فردي از ديدگاه ( دپذير مي

  ).شود علامه طباطبايي استفاده مي
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گويد هيچ حقيقتي جز خداوند متعال وجود ندارد و همه  علامه با طرح بحث ظهور مي .23
ترجمه و شرح رساله الولايه، اثر : به طريق عرفان. ك. ر(مخلوقات آيتي از وجود الهي است 

  ).علامه طباطبايي
؛ شرح دعاي سحر، خميني، 1373، خميني، )حكومت اسلامي(به ولايت فقيه . ك. ر( .24

نبيه الامه و تنزيه المله يا حكومت از نظر اسلام، محمدحسين نائيني؛ امامت و رهبري، ؛ ت1380
  ...)و  1378مطهري، 

  كتابنامه

  .مركز: تهران ،ها نبرها و ها هيدگاد، )1375( رشاپو د،عتماا
بنيـاد حكمـت اسـلامي     :تهـران  ،حكمت متعاليه و تفكر فلسفي معاصـر  ،)1386(اكبريان، رضا 

 .صدرا
 .علم: تهران ،جايگاه انسان در حكمت متعاليه ملاصدرا ،)1388( همو

دفتـر نشـر   : تهـران  ،شناخت از ديدگاه علمـي و از ديـدگاه قـرآن    ،)1360( تقيجعفري، محمد
 .فرهنگ اسلامي

مركـز  : قـم  ،شناسي در قرآن معرفت: تفسير موضوعي قرآن كريم ،)1379(عبداالله جوادي آملي، 
  .نشر اسراء

مركـز انتشـارات علمـي و    : تهـران  ،دفتـر سـوم   ،معرفت نفس، )1362( آملي، حسنزاده  حسن
 .فرهنگي
تنظيم و نشر آثار امام  همؤسس: تهران ،)حكومت اسلامي(ولايت فقيه ، )1373( االله خميني، روح

 .)س( يخمين
: ، تهراناستادولي، تصحيح حسين فهري زنجانيترجمه احمد  ،شرح دعاي سحر، )1380( همو

 .فيض
: تهــران ،3و  2، 1 ج ،اصــول فلســفه و روش رئاليســم، )1332(محمدحســين طباطبــايي، سيد

 .)سهامي عام(شركت افست 
 .هجرت: تهران ،اسلامي يها يبررس ،)1360( همو

: تهـران زاده،  صـادق حسـن   هترجم ـ ،الولايـه  هترجمه و شرح رسال: طريق عرفان ،)1381(همو 
  .بخشايش

 .سروش: الدين مجتبوي، تهران جلال    :، ترجمهفلسفه تاريخ، )1375(كاپلستون، فردريك 
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 .اميركبير: تهران ،معاصر دانان كيزيفلسفي ف يها دگاهيتحليلي از د، )1369(گلشني، مهدي 
 .صدرا: تهران ،امامت و رهبري، )1378(مطهري، مرتضي 

 .انتشار: ، تهراناسلامتنبيه الامه و تنزيه المله يا حكومت از نظر  ،)1378( نائيني، محمدحسين
 .مركز نشر آثار علمي: تهران ،شناسي مباني منطق و روش، )1384(االله  نبوي، لطف

حسـن   هترجم ـ ،مـدرن  مدرن، نمادين و تفسيري پسـت : سازمانه نظري، )1386(هچ، ماري جو 
  .صفار: تهران ،فرد دانايي

مركـز   :تهـران  ،يهمدان يمعصوم نيحس هترجم ،يعيعلوم طب هفلسف ،)1369(ي همپل، كارل ج
 .نشر دانشگاهي

Avolio, B. J. & Gardner, W. L. (2005), "Authentic Leadership development: Getting 
to the root of positive forms of leadership", The Leadership Quarterly, Vol. 16, 
No. 3, Pp. 315-338. 

Brown, M. E. & Trevino, L. K. (2006), “Ethical leadership: A review future 
directions”, The Leadership Quarterly, No.17, Pp. 596-616. 

Cooper C., Scandural T. A. & Schriesheim C. A. (2005), “looking forward but 
learning from our past: Potential challenges to developing authentic leadership 
theory and authentic leaders”, The Leadership Quarterly, Vol. 16, No. 3, Pp. 
475- 493. 

Donaldson, L. (1996), For Positivist Organization Theory, London: Sage 
Publication. 

Easterby, S. M., Thorpe, R. & Lowe, A. (2002), Management Research, London: 
Sage Publication. 

May, D. R., Chan, A. Y. L., Hodges, T. D. & Avolio, B. J. (2003), “Developing the 
moral component of authentic leadership”, Organizational Dynamics, Vol. 32, 
No. 3, Pp.247–260. 

Neuman, W. L. (2000), Social Research Methods: qualitative and quantitative 
approaches, Boston: Pearson Education Company. 

Shamir, B. & Eilam, G. (2005), "What’s your story?: A life-stories approach to 
authentic leadership development", The Leadership Quarterly, Vol. 16, No. 3, 
Pp. 395–417. 

Sosik, J. J. (2005), "The role of personal values in the charismatic leadership of 
corporate managers: A model and preliminary field study", The Leadership 
Quarterly, Vol. 16, No. 16, Pp. 221–244. 

Reave, L. (2005), "Spiritual values and practices related to leadership effectiveness", 
The Leadership Quarterly, Vol. 16, No. 16, Pp. 655–687. 

Toor, S. & Ofori, G. (2007), “Leadership for future construction industry: Agenda 
for authentic Leadership”, International Journal of Project Management, Vol. 
26, No. 6, Pp. 620-630. 

Yammarino, F. J., Dionne, S. D., Schriesheim, C. A. & Dansereau, F. (2008), 
“Authentic leadership and positive organizational behavior: A meso, multi-level 
perspective”, The Leadership Quarterly, No. 19, Pp. 693–707. 

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S. & Peterson, S. J. 
(2008), "Authentic leadership: Development and validation of a theory-based 
measure", Journal of Management, Vol. 34, No. 1, Pp. 89-126. 





 

  198- 151، صص 10شماره پياپي  ،1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان 

  : تحليل مضمون و شبكه مضامين
  هاي كيفي براي تبيين الگوهاي موجود در دادهروشي ساده و كارآمد 

  
  10/7/1390: دريافت تاريخ  حسن عابدي جعفري
  12/9/1390: پذيرش تاريخ  محمدسعيد تسليمي

   ابوالحسن فقيهي
  محمد شيخ زاده

  
    چكيده 

 اي اسـتفاده  يكي از فنون تحليلي مناسب در تحقيقات كيفي، تحليل مضمون است كه بـه طـور گسـترده   
توان به خـوبي بـراي شـناخت الگوهـاي      از تحليل مضمون مي. شود، اما به ندرت معرفي شده است مي

تحليل قالب مضامين و تحليل شـبكه مضـامين نيـز از ابزارهـايي     . هاي كيفي استفاده كرد موجود در داده
ا بـه صـورت   قالب مضامين، فهرستي از مضامين ر. روند هستند كه معمولاً در تحليل مضمون به كار مي

هايي شبيه تارنمـا نشـان    شبكه مضامين نيز ارتباط ميان مضامين را در نگاره. دهد سلسله مراتبي نشان مي
 .دهد مي

. هدف اين مقاله، معرفي تحليل مضمون و فنون مرتبط با آن به صورت خلاصه و كاربردي اسـت 
سـپس برخـي مفـاهيم،    . ودش ـ از اين رو، نخست، جايگاه تحليل مضمون در تحقيقات كيفي بررسي مي

بندي  در ادامه، با جمع. شود هاي مهم در تحليل مضمون، به طور خلاصه، توضيح داده مي فنون و تصميم
گامي جهت اجراي تحليل مضمون، معرفي و بـه برخـي    به هاي مختلف تحليل مضمون، فرايند گام روش
  .شود هاي بالقوه اين فرايند، اشاره مي دام

شود و بـا   له، معيارهاي ارزيابي روايي و پايايي تحليل مضمون توضيح داده ميدر بخش پاياني مقا
هـايي   همچنين، در بخـش . شود ذكر مزايا و معايب اين روش، پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي، عرضه مي

افـزار   هايي از تحقيقي كه با استفاده از اين روش و بـه كمـك نـرم    از مقاله، براي درك بهتر مطالب، مثال
  .شود ايِ تحقيق كيفي انجام شده است عرضه مي ايانهر
  

  واژگان كليدي
  هاي متني، الگو تحقيق كيفي، مضمون، تحليل مضمون، شبكه مضمون، داده

                                                 
  h_abedijafari@yahoo.com  تهران دانشگاهدانشكده مديريت استاديار  

  taslimi@ut.ac.ir  دانشگاه تهراندانشكده مديريت استاد  
 faghihi@iams.ir  ، دانشكده مديريت و اقتصاداستاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران 

 Sheikhzadeh@ut.ac.ir  )نويسنده مسئول(دانشگاه تهران دانشكده مديريت دانشجوي دكتري  
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  مقدمه و بيان مسئله

 ;Braun & Clarke, 2006(تحقيقات كيفي در علوم اجتماعي رشد چشمگيري دارد 

Attride-Stirling, 2001 .( مفيد و با معني در تحقيقات كيفي، لازم است براي كسب نتايج
ها به صورت روشمند تحليل شود؛ اما متأسفانه ابزارهاي تحليلي اندكي در اين  داده

اند پرسش مربوط  زمينه وجود دارد؛ به طوري كه پژوهشگران معمولاً تمايل پيدا كرده
ه استفاده از با اين حال، رشد معتناب. هاي خود حذف كنند به چگونگي را از تحليل

تري جهت تسهيل  هاي كيفي، اميدواركننده است اما همچنان به ابزارهاي پيشرفته تحليل
همچنين، لازم است درك بهتري از تحليل كيفي حاصل شود . ها، نياز است اين تحليل

اين امر، تنها با . تا با اطمينان بتوان از آن به عنوان روشي قوي و مناسب استفاده كرد
اي كه فنون موجود،  پذير است؛ به گونه هاي تحليل امكان مند و تبيين روش ثبت نظام

  .ها، ابزارهاي جديد و بهتري، پردازش شود تسهيم و با بهبود آن
در واقع، . است 1هاي ساده و كارآمد تحليل كيفي، تحليل مضمون يكي از روش

اين . يرندتحليل مضمون، اولين روش تحليل كيفي است كه پژوهشگران باد ياد بگ
كند  هاي كيفي را فراهم مي هاي اساسي مورد نياز براي بسياري از تحليل روش، مهارت

)Holloway & Todres, 2003 .(هاي عام و مشترك در  تحليل مضمون، يكي از مهارت
، آن را نه روشي )4، ص 1998( 2هاي كيفي است؛ به همين دليل، بوياتزيس تحليل

 4و برنارد 3ريان. كند هاي مختلف، معرفي مي روش خاص بلكه ابزاري مناسب براي
هاي اصلي و رايجِ كيفي،  نيازِ تحليل نيز كدگذاري مضامين را فرايند پيش) 2000(

 6و كلارك 5اما به عقيده براون. فرد و خاص كنند تا روشي منحصربه معرفي مي
ياي آن، اي در نظر گرفت كه يكي از مزا ، تحليل مضمون را بايد روش ويژه)2006(

  .پذيري است انعطاف
شود تحليل مضمون و فنون مرتبط با آن به صورت خلاصه  در اين مقاله سعي مي

در بخش نخست مقاله، جايگاه تحليل مضمون در تحقيقات . و كاربردي معرفي شود
هاي متني  كيفي و در بخش دوم، چيستي مضمون و چگونگي شناخت آن در داده

ث، برخي از مفاهيم و فنون تحليل مضمون، به طور خلاصه در ادامه بح. شود بررسي مي
سپس به تصميمات مهمي كه قبل از شروع تحليل مضمون بايد صورت . شود معرفي مي
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در . شود گام تحليل مضمون، توضيح داده مي به همچنين، فرايند گام. شود گيرد اشاره مي
و مزايا و معايب آن،  بخش پاياني مقاله، به برخي معيارهاي ارزيابي تحليل مضمون

 .شود اشاره و پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي عرضه مي

  كيفي تحقيقات در مضمون تحليل جايگاه. 1

 معرفي آن، با مرتبط تحقيقات از برخي و مضمون تحليل روش نخست، بخش، اين در
 .شود مقايسه مي كيفي هاي روش از برخي با روش اين سپس و

 مضمون تحليل تعريف .1-1

 هاي داده در موجود الگوهاي گزارش و تحليل شناخت، براي روشي مضمون، تحليل
 و پراكنده هاي داده و است متني هاي داده تحليل براي فرايندي روش، اين. است كيفي
 تحليل). Braun & Clarke, 2006( كند مي تبديل تفصيلي و غني هايي داده به را متنوع

 اكثر در تواند مي كه است فرايندي بلكه نيست خاصي كيفي روش صرفاً مضمون،
  :براي است روشي مضمون، تحليل كلي، طور به. رود به كار كيفي هاي روش

 متن؛ ديدن -الف

 نامرتبط؛ ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و برداشت -ب

 كيفي؛ اطلاعات تحليل -ج

 فرهنگ؛ يا و سازمان موقعيت، گروه، تعامل، شخص، مندنظام مشاهده -د

  ).Boyatzis, 1998, p. 4( كمي هاي داده به كيفي هاي داده تبديل -هـ

  گذشته تحقيقات بر مروري .1-2

 اين از استفاده با و است مضمون تحليل برجسته نظرانصاحب از يكي كه بوياتزيس
 به لند كلهمك ديويد از است، داده انجام رفتاري علوم حوزه در مختلفي تحقيقات روش،
 تبديل خود، كتاب در وي. كند مي ياد روش اين اصلي گذارانپايه از يكي عنوان

 با -است نوشته 1998 سال در كه-  7كد تدوين و مضمون تحليل كيفي؛ اطلاعات
 بخش در وي. كند مي معرفي را مضمون تحليل روش كاربردي، و جامع رويكردي
آنها  فنوني كه با 1967 سال در بار اولين كه كند مي اشاره موضوع اين به كتاب آغازين
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 مضمون، درك آزمون جهت وروف جوزف و اتكينسون جان لند، كله مك را ديويد
 هاي روش درباره كاربرد وي شد تا باعث آشنايي اين است؛ شده داده بودند آشنا توسعه

 در نيز) 1992( 8اسميت چارلز. مطالعه كند انگيزش، و شخصيت بررسي در مضموني
 درك هاي روش 9مضموني محتواي تحليل مرجع: شخصيت و انگيزش عنوان با كتابي

- آترايد و 10كينگ كلارك، و براون مانند پژوهشگراني. را معرفي كرده است مضمون
  .اند داشته روش اين توسعه و معرفي در مهمي نقش نيز 11استيرلينگ
 هاي رشته پژوهشگران كه است كيفي رايج هاي روش از يكي مضمون، تحليل

 علوم سياسي، علوم هنر، تاريخ، شناسي، مردم شناسي، جامعه شناسي، روان ادبيات،
 استفاده آن از پزشكي و شناسي زيست شيمي، فيزيك، رياضيات، اقتصاد، اجتماعي،

  .است شده ارائه 1 جدول در تحقيقات اين از هايي نمونه كه اند كرده
شناخت  جهت مضمون تحليل از غالباً انساني، و اجتماعي علوم پژوهشگران

 مشاور مثلاً،. كنند مي استفاده آنها با مرتبط كدهاي تهيه و كلامي و كيفي الگوهاي
 تدوين و بازار در جديد روندهاي تحليل و تجزيه جهت مضمون تحليل از مديريت

  .برد مي بهره سازماني فرهنگ شناخت يا سازمان راهبرد مطلوب
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  مضمون انجام شده است تحليل روش كه با تحقيقات برخي .1 جدول

  سال  پژوهشگر  تحقيق نوع تحقيقموضوع  رديف

  پژوهشي مقاله  زنان رهبري سبك تدوين و بررسي  1
Stanford, 

Oates, 
Flores 

1995  

 ,Mullen  پژوهشي مقاله  كاركنان ادراك در سازماني ساختار تأثير بررسي  2
Kochan 

2000  

بهنسبتدانشگاهبرتردانشجويانديدگاهبررسي  3
 ,Ponsford  پژوهشي مقاله موفقيت

Lapadat 
2001  

 گزارش  مضمون تحليل از استفاده با فلسفي متون بررسي  4
  تحقيقاتي

Forest, 
Piron 

2002  

  Tan, Wee 2002  پژوهشي مقاله پيرواناعتماددركاريزماتيكرهبررفتارتأثيربررسي  5

درپيشكسوتزنسهخدمتگزاررهبريالگويبررسي  6
  Crippen 2004  دكتري رساله مانيتوبا

درپرستارانخودارزيابيدربازخوردنقشبررسي  7
  پژوهشي مقاله استراليا

Fereday, 
Muir-

Cochrane 
2006  

  Crosby 2008   نامه پايان بحرانيكاملاًشرايطدرنظاميرهبرانرفتارتحليل  8

خدمتگزاررهبريازكاركنانادراكميانرابطهبررسي  9
  Chu 2008  دكتري رساله شغليرضايتو

  Millar 2010   نامه پايان دينيعلومدانشكدهيكدررهبريوضعيتبررسي  10

  Vali 2010   نامه پايان  عالي آموزش رهبري جايگاه در زنان ديدگاه بررسي  11

 گزارش  )عتيق عهد( مقدس كتب در مطرح مضامين بررسي  12
  Midrash 2011  تحقيقاتي

 در بيكاري به نسبت افراد ديدگاه و تجارب بررسي  13
  اتريش

 گزارش
  تحقيقاتي

Delaney, 
Egan, 

O’Connell 
2011  

باآنمقايسهوباستانرمرهبريسبكبررسي  14
  Ahn 2011   نامه پايان رهبرينوينهايسبك

15  
خمينيامامديدگاهازخدمتگزاررهبريالگويتدوين

  1390 زادهشيخ  دكتري رساله  12)ره(
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  ها روش ساير با مضمون تحليل روش مقايسه .1-3

 دسته، يك: كرد تقسيم دسته دو به توان مي را كيفي تحليل هاي روش كلي، طور به
 گيرند مي نشئت خاصي شناسي معرفت يا نظري جايگاه از عمدتاً كه هستند هايي روش
 تنوع ها آن كارگيري به كه 14تفسيري پديدارشناسي تحليل و 13محاوره تحليل مانند
 چارچوب از 15بنياد نظريه داده مانند ها نيز، روش اين از برخي دارد؛ محدودي نسبتاً

  .برد مي بهره نظري كلاني
 شناسي معرفت يا نظري جايگاه از مستقل اساساً كه است هايي روش دوم، دسته

توان از  مي شناسي معرفت نظري و هاي روش از اي گسترده طيف در هستند و خاصي
 تحقيقاتي ابزار رو، اين از گيرد؛ مي جاي دسته اين در مضمون تحليل. آنها استفاده كرد

مفصل،  و پيچيده هاي داده از زيادي حجم تحليل براي كه است مفيدي و منعطف
  .)Braun & Clarke, 2006( كرد توان از آن استفاده مي

و  جزئي بسيار هاي تفاوت و هستند پيچيده و بسيار متنوع كيفي هاي روش
 كيفي تحليل بنيادين هاي روش از يكي توان مي را مضمون تحليل. دارند هم با مختصري

 كيفي هاي داده الگوهاي تشريح دنبال به كه تحليل هاي روش ساير با كه گرفت نظر در
 و 16گفتمان تحليل بنياد، دادهنظريه  تفسيري، پديدارشناسي تحليل روش مانند- هستند
  .دارد فرق -17محتوا تحليل

 كه هاست داده در الگوهايي شناخت دنبال به تفسيري پديدارشناسي تحليل روش
با روش  مرتبط پديدارشناختي شناسي در معرفت. گيرند مي قرار نظري چارچوبي در

 درك طريق از پديده شناخت دنبال اين روش به .شود مي داده اهميت تجربه فوق به
  .است روزمره زندگي در افراد واقعي تجربه

 براي مضمون تحليل مشابه هايي روش مجموعه بسيار از نيز بنياد نظريه داده در
 كه( بنياد نظريه داده اصول به مضمون تحليل اما شود؛ مي استفاده ها داده كدگذاري
 كلارك و براون عقيده به. نيست پايبند) نظريه است به رسيدن جهت تحليل مستلزم

 برسد نظريه كامل به نخواهد پژوهشگر كه صورتي در مضمون، تحليل در) 2006(
 تحليل بنياد، نظريه داده در اينكه ضمن. باشد پايبند بنياد نظريه داده اصول به ندارد نيازي
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 تحليل در ولي يابد؛ مي نظري ادامه اشباع به رسيدن تا و شود مي شروع داده منبع از
  .شود مي تفسير و تحليل ها، داده كل مضامين و بررسي داده، منابع همه مضمون،

 كه شود مي اطلاق الگو بر مبتني هاي تحليل از وسيعي طيف به نيز گفتمان تحليل
 شناخته جامعه، الگوهاي آن، اساس بر شود و مي مطرح گرايي ساخت شناسيِ معرفت در
 براي زبان در آنها از كه شناسد مي را الگوهايي نيز 18مضامين اي تجزيه تحليل. شود مي
 خاص، داده يك جاي به مختلف، هاي روش اين. شود مي استفاده اجتماعي ساختار فهم
 يا شخصي مصاحبه مانند( گردند مي ها داده كل در معيني الگوهاي يا مضامين دنبال به

). گيرد مي صورت نويسي حال شرح و موردكاوي در شخص با كه مختلفي هاي مصاحبه
 جا آن از. دارند پوشاني هم مضمون تحليل با حدودي تا نيز هايي روش چنين بنابراين،

 تحليل و بنياد نظريه داده مانند( خاصي فني نظري و هاي روش به مضمون تحليل كه
 ابتداي در تري راحت و تر ساده تحليلي مثابه روش به توان مي آن از ندارد، نياز) گفتمان

  .)Braun & Clarke, 2006( نمود استفاده كيفي تحقيقات
 الگوهاي شناخت جهت تواند مي كه است هايي روش از ديگر يكي محتوا، تحليل

 تحليل حال، اين با. است مضمون تحليل شبيه حدودي تا و رود به كار كيفي هاي داده
 و دهد مي نشان را ها داده فراواني غالباً و دارد تمركز خردتر سطوح بر بيشتر محتوا
 اين محتوا تحليل اشكالات از يكي. كند مي فراهم را كيفي هاي داده كمي تحليل امكان
 امر اين و شود مي كم توجه بسيار يا شود نمي توجه ها داده بافت به يا معمولاً كه است
 تحليل، واحد مضمون، تحليل در ولي. شود كاسته شدت به ها داده غناي شود مي باعث
 توجه بيشتر ها، آن ظريف نكات و ها داده بافت به و است اصطلاح يا كلمه يك از بيشتر
 رود و مي فراتر آشكار، عبارات و كلمات شمارش از مضمون تحليل همچنين،. شود مي
 مضامين كدهاي از سپس، .كند مي تمركز ضمني و صريح هاي ايده توضيح و شناخت بر

 فراواني از توان مي مضمون تحليل در. شود مي استفاده ها داده تر عميق تحليل براي اصلي
 مضامين شبكه ترسيم و مضامين ماتريس تهيه و ها آن مقايسه براي مضامين نسبي

  .)Namey et al, 2007( كرد استفاده
 تحليل با كه محتواست تحليل هاي روش از يكي ،19مضموني محتواي تحليل

 اساس بر پژوهشگر اما. دارد مشابهت ها، داده مشترك مضامين شناخت در مضمون
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 خلاف بر مضموني، محتواي تحليل در. گيرد مي به كار را آن گرا، عينيت شناسي معرفت
 نامگذاري براي آن از صرفاً و استفاده ممكن، حد كمترين در تفسير از مضمون، تحليل

 و احساسات به مضموني محتواي تحليل در. شود مي استفاده مضامين بندي گروه و
 هر گونه از پژوهشگر دليل، همين به. شود نمي اعتنايي مضامين، درباره پژوهشگر افكار
 طور به گيري نتيجه بحث در صرفاً و كند مي پرهيز مضامين، معاني توضيح و تفسير
 مضموني، محتواي تحليل كلي، طور به. دهد مي توضيح را مضامين مختصر، خيلي
 است تفسيري تحليل مضمون، تحليل كه حالي در است توصيفي تحليل بيشتر،

)Anderson, 2007(.  
 كه-نظري  چارچوبي به فوق، كيفي هاي روش خلاف بر مضمون، تحليل بنابراين،

نظري  هاي چارچوب در توان مي آن از و نيست، وابسته -باشد داشته وجود قبل از
 كه است روشي مضمون، تحليل همچنين،. كرد استفاده مختلف، امور براي و متفاوت

). Braun & Clarke, 2006( رود مي به كار آن تبيين براي هم و واقعيت بيان براي هم
 توجه بيشتر آن پايايي و روايي به بايد مضمون، تحليل تفسيري ماهيت دليل به البته،
 تحليل شود مي باعث و است مستقل كدگذاران كارگيري به مستلزم امر، اين شود؛

  .طلب كند بيشتري زمان و دقت كيفي، هاي روش ساير با مقايسه در مضمون

 متن در آن شناخت چگونگي و مضمون چيستي .2

 و چرا و چيست؟ مضمون كه است اين مضمون اساسي تحليل هاي بحث از يكي
 از شود؛ مي داده پاسخ سؤالات اين به بخش، اين در شود؟ مي شناخته ها داده در چگونه

 شناخت هاي روش برخي به سپس و معرفي آن، انواع و مضمون نخست، رو اين
  .شود مي اشاره متني هاي داده ميان در مضمون

  مضمون تعريف .2-1

 معني از درستي درك بايد آن، شناخت روش و مضمون انواع به پرداختن از قبل
 پرداخته مفهوم اين معنيِ به چندان شناسي، روش ادبيات در. باشيم داشته 20»مضمون«
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 تحقيق درباره موضوع جالبي مبين نكته كه مثابه الگويي به آن از و غالباً است؛ نشده
  .است شده ياد شود مي شناخته متعارف شعور از استفاده با است و

 تا و است تحقيق سؤالات و ها داده درباره مبين اطلاعات مهمي ،21تم يا مضمون
 & Braun( دهد مي نشان را ها داده از اي مجموعه در موجود الگوي مفهوم و معني حدي،

Clarke, 2006 .(،توصيف به حداقل و شود مي يافت ها داده در كه است الگويي مضمون 
 ,Boyatzis( پردازد مي پديده از هايي جنبه تفسير به حداكثر و مشاهدات سازماندهي و

1998, p. 4.(  
 نظر به كه است متن در متمايزي و تكراري 22ويژگي مضمون، كلي، طور به

 & King(است  تحقيق سؤالات با رابطه در خاصي تجربه و درك دهنده نشان پژوهشگر،

Horrocks, 2010, p. 150.(  
  مضمون شناسي نوع .2-2
 نظران، صاحب ديدگاه تنوع و مضمون تحليل در كاررفته به هاي روش تنوع به توجه با

 مضامين پژوهشگران، برخي. دارد وجود براي مضامين متفاوتي هاي بندي طبقه و عناوين
 تحليل در ها آن مراتب سلسله و جايگاه لحاظ به ديگر برخي و ماهيت لحاظ به را

 بندي طبقه مبناي به توجه با ها مضمون انواع از اي خلاصه. اند كرده بندي دسته مضمون،
 باشد داشته پوشاني اين عناوين، هم است ممكن البته. است ارائه شده 2 جدول در ها آن
 براي مناسب عناويني از استفاده است مهم آنچه ولي. رود كار بههم  جاي به يا و

  .است تحقيق در كاررفته به هاي روش فنون و به توجه با ها، مضمون
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   نظرانصاحب ديدگاه از مضامين انواع .2 جدول

 مبناي
  پژوهشگر  مضمون شرح  مضمون انواع  بندي طبقه

 شناخت زمان
  مضمون

23اوليه •

 24نهايي •
 .شود مي شناختهتحقيق،اوليهمراحلدر •
  .شود عرضه ميتحقيق،نهاييگزارشدر •

Ryan & 
Bernard, 

2003 

 مضمون ماهيت
  متن در

25توصيفي •

 26تفسيري  •

 27ايرابطه •

 .كند مي توصيف گونههمانآمده،متندرآنچه •
 .كند مي تفسير و تعبير آمده، متن در آنچه  •
  .است متندررابطهنوعدهندهنشان •

King & 
Horrocks, 
2010, p. 

153 

 مراتب سلسله
 در مضمون

  مضامين قالب

 28اصلي  •

  29فرعي  •

 قرار مضامين مراتبسلسلهبالاترسطوحدر •
 .گيرد مي
 قرار مضامين مراتب سلسله تر پايين سطوح در  •

  .گيرد مي

King, 
2004, p. 

258; 
Ryan & 
Bernard 

2003 

 مضمون جايگاه
 شبكه در

  مضامين

 30فراگير  •

 31دهنده سازمان  •

  32پايه  •

 .گيرد مي قرارمضامينشبكهكانوندر •
 .است شبكه پايه و فراگير مضامين واسط  •
 ها، آن تركيب با است و متن در مهمي مبين نكته  •

  .شود ميايجاددهندهسازمانمضمون

Attride-
Stirling, 

2001 

مشاهده قابليت
 متن در مضمون

33مشهود •

 34مكنون •
 .پذير باشد مشاهدهمتندرمستقيمصورتبه •
 & Braun  .نباشد پذير مشاهدهمتندرمستقيمصورتبه •

Clarke, 
 شناسايي منشأ 2006

  مضمون
35محورداده •

  36محور نظريه  •
 .شود مي شناخته تحقيق، هاي داده اساس بر  •
  .شود مي شناخته تحقيقات، و ها نظريه اساس بر  •

 مضمون نقش
  تحليل در

 37كلان  •

 38كننده يكپارچه  •

  39كليدي  •

 شناخته را كدهاي ومضامينازايعمدهبخش •
 .دهد مي جاي خود در
 گرد مشترك محور يك حول را كليدي مضامين  •

 .آورد مي هم
  .است متن درايبرجستهومهمنكتهمبين •

King & 
Horrocks, 
2010, p. 
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 موقعيت تثبيت
   مضمون

 40نشده تثبيت  •

  41شده تثبيت  •

 مشخص مضامين، سايرباآنارتباطوجايگاه •
 .نيست

 مشخص مضامين، ساير با آن ارتباط و جايگاه  •
 .است

Richards, 
2008 
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  مضمون شناخت هاي روش .2-3

 به و است كيفي تحقيقات در كارها ترين حساس و ترين مهم از يكي مضمون، شناخت
 و ها گيري جهت محقق، هاي ارزش متعارف، شعور. است مضمون تحليل قلب عبارتي،
 تأثير مضامين، شناخت نحوه در درباره موضوع، محقق تجربه و تحقيق سؤالات

  .گذارد مي
 براي اين سريعي و روشن پاسخ است، كيفي تحليلي مضمون، تحليل كه آنجا از

 يا مضمون وجود بر دلالت كه- نياز مورد و مناسب هاي داده مقدار وجود ندارد كه
 ندارد؛ بستگي كمي معيارهاي به لزوماً مضمون، بنابراين،. است چقدر -كند آن اطلاق
 پردازد مي تحقيق درباره سؤالات مهمي نكته چقدر به كه دارد بستگي اين به بلكه

)Braun & Clarke, 2006.(  
 رغم به ،)149، ص 2010(و هاروكس  كينگ و) 2006( كلارك و براون نظر طبق

 جهت توان مي اما ندارد وجود مضمون درباره شناخت مشخصي كاملاً قاعده كه اين
 ها آن از برخي كرد كه استفاده مناسبي راهنماي اصول از آن شناخت و تعريف
  :از اند عبارت
 نيست، ها داده در جالبي نكته يافتن صرفاً معني به هرگز مضمون شناخت اولاً، �
 باشد؟ چيزي چه دنبال بايد ها داده كند در مشخص پژوهشگر كه است آن مستلزم بلكه
  كند؟ تفسير و تحليل را ها داده بايد چگونه و نظر بايد صرف چيزهايي چه از

 لذا است؛ »تكرار« مبين حدي، تا و ضمني طور به »مضمون« واژه ثانياً، �
 حساب به »مضمون« توان نمي شود ظاهر ها داده متنِ در يكبار صرفاً را كه اي مسئله
 طور به). باشد داشته ها داده نهايي تحليل در مهمي و برجسته نقش آنكه مگر( آورد

  .است متن در مورد چند يا دو در شدن ظاهر و مشاهده معني به تكرار معمول،
 ميان در پوشاني اينكه هم با وجود. باشد متمايز يكديگر از بايد ها مضمون ثالثاً، �
 ميان اي شده تعريف و مشخص كاملاً مرز اگر اما است ناپذير اجتناب حدودي تا مضامين
 تفسيرها و ها تحليل از درستي درك توان نمي باشد نداشته وجود مختلف مضامين

  .عرضه كرد
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 ،3 جدول در .دارد وجود مضامين شناخت براي مختلفي هاي روش كلي طور به
 و ريان ديدگاه از 42پژوهي متن در مضامين كشف و شناخت جهت مناسبي هاي روش
 تبعيت زيرا باشد منعطف حدودي تا بايد پژوهشگر البته. است شده ارائه) 2003( برنارد
  .ندارد كاربردي مضامين، شناخت در قواعد از صرف

  پژوهي متن در مضامين شناخت جهت مناسب فنون و ها روش .3 جدول
شناخت روش

  كاربرد نحوه   فنون  مضمون

 كلمات به توجه
  متن در

تكراريكلماتبهتوجه •
 مكنون كلمات به توجه  •

 كليديكلماتبهتوجه •

 تكراريو مترادف عبارات و كلماتشناخت •

 ناآشنا ظاهراً عبارات و اصطلاحات شناخت  •

   آنهامصاديق و كليدي هايواژهشناخت •

 دقت و موشكافي
  متن در

 سنجي هم و مقايسه  •

 مهم موضوعات كاوش  •

 اطلاعات وجوي جست  •
  مفقود

 موجود هاي تفاوت و ها شباهت شناخت  •

 نظري مهم و برجسته موضوعات شناخت  •

 ها اشاره بدان يا شده فرض بديهي كه مسائلي شناخت  •
  نشده است

هاي آرايه به توجه
 و ادبي

 خصوصيات
 متن شناختي زبان

 ها استعاره بررسي  •

 متن تغييرات به توجه  •

  ها رابطه كشف  •

 ها كنايه و تشبيهات ها، استعاره شناخت  •

 بيان لحن يا موضوع در محسوس تغييرات شناخت  •

  ... و شرطي يا علّي رابطه مبين هاي واژه شناخت  •

 و دستكاري
 فيزيكي جايي جابه

  متن

برايماژيككارگيريبه •
 متن كردن برجسته

 نشده رنگ هاي بخش به توجه  •
  متن

 و مطالب جايگذاري و برش  •
 كردن متنمرتب

 متفاوت هاي رنگبا خودكار يا ماژيكازاستفاده •
 نظر مورد هاي كردن قسمت برجسته جهت

 زير يا و نشده برجسته كه متن از هايي بخش شناخت  •
 نشده است كشي خط آن

 ها آن انتقال و برش و هم با مرتبط هاي بخش شناخت  •
 متن كردن مجدد مرتبوهمدر كنار

  مضمون تحليل تحليليِ هاي روش و ابزارها .3

 تحليل فرايند در. گيرد مي بر در فنون را و ها روش از اي گسترده طيف مضمون، تحليل
 آن مناسب تحليلي هاي روش از توان مي تحقيق سؤالات و اهداف به توجه با مضمون
 گاهي كه( مضمون تحليل در مناسب كاربردي روش چهار بخش، اين در. كرد استفاده
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 آنجايي از اما. شود مي معرفي) شوند مي مطرح نيز مضمون تحليل جايگزين هاي روش
 نقش ابتدا است، شده تعبيه 43كيفي اي تحقيق رايانه افزارهاي نرم در ها روش اين اكثر كه
 از هايي نمونه ادامه، در كنيم و بررسي مي مضمون تحليل را در افزارها نرم اين كاربرد و

  .شود مي ارائه ها، داده تحليل مختلف مراحل در آن كاربرد

  مضمون تحليل اي در رايانه افزارهاي نرم كاربرد .3-1

 كيفي تحقيقات در مضمون تحليل كاربرد توسعه در بسزايي نقش اي، رايانه افزارهاي نرم
 تحقيق افزارهاي نرم زمينه در چشمگيري هاي پيشرفت اخير، هاي سال در. اند داشته
 باعث امر اين. است گرفته صورت ها آن كارايي لحاظ به هم و تنوع لحاظ به هم كيفي،

 دهند انجام را تحقيقات كمتري، زمان بيشتر و دقت و سرعت با پژوهشگران شده است
)Wickham & Woods, 2005(. توان به مي را مضمون تحليل كه افزارهايي نرم برخي 

 ,NVivo, ATLAS.ti, CAITA, Kwalitan, Quarlus: از اند عبارت داد انجام آنها كمك

MAXQDA, Weft QDA.  
 افزارها، نرم اين. دارند بيشتري كاربرد ATLAS.ti و NVivo افزارها، نرم اين بين در
 متن، كدگذاري امكان .دهند مي قرار پژوهشگر اختيار در مختلفي ابزارهاي و امكانات
 قابليت كدها، با پژوهشگر هاي كردن يادداشت مرتبط مضامين، به كدها تخصيص
  .كدگذاشته از اين جمله است هاي داده بازخواني عمليات و پيشرفته وجوي جست

 روابط بررسي و ها داده تحليل جهت را قدرتمندي ابزارهاي ،NVivo 8 افزار نرم
 در مقاله نويسندگان .)Richards, 2008( دهد مي قرار پژوهشگر اختيار در مضامين ميان

 كه اند كرده استفاده) ره( امام صحيفه مضمون تحليل جهت افزار نرم اين از تحقيقي،
 مضامين تعداد نگاره، اين در. است شده داده نشان 1 نگاره در آن كاربرد از نمايي

) ره( امام صحيفه از جلد هر تفكيك به ها آن با مرتبط كدهاي تعداد با همراه شناخته،
براي  ،)ره( امام صحيفه اول جلد در 45كد 122 با 44مضمون 85 تعداد مثلاً، است؛ آمده

 از هايي نمونه بحث، ادامه در. است شده كدگذاري و شناخته خدمتگزار، رهبري الگوي
  .شد عرضه خواهد فوق، تحقيق در افزار نرم اين كاربرد



 10، شماره پياپي 1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان    164

 

  )ره( امام صحيفه مضمون تحليل در NVivo 8 افزار نرم از نمايي .1 نمودار
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 به ها داده بازيابي و سازماندهي در تواند مي فقط افزار نرم كه است واضح البته
 حال، اين با. كند قضاوت ها درباره داده تنهايي به تواند نمي و نمايد كمك پژوهشگر
 مضامين با كارامد و مؤثر طور كند به مي قادر را پژوهشگر افزارهايي نرم چنين از استفاده
 عمق به افزارها همچنين اين نرم. كند كار كدگذاشته، هاي از داده زيادي حجم و پيچيده

 با آشنايي جهت نياز مورد زمان مدت است ممكن. كند مي كمك تحليل پيچيدگي و
 برخي شود باعث افزار نرم به ورود جهت ها كردن داده آماده و افزارها نرم اين كار نحوه

 زمينه در اخير بهبودهاي حال، اين با. را به كار نبرند افزارهايي نرم چنين پژوهشگران
 مضمون تحليل افزارهاي نرم از است كه استفاده شده باعث ها، داده ورود و افزارها نرم

 افزارها، نرم اين زيرا باشد؛ صرفه به مقرون بزرگ، تحقيقاتي هاي پروژه در خصوصاً
 فراهم مناسب و مختلف ابزارهاي از استفاده با را متنوع و زياد هاي داده تحليل امكان
  .كند مي

  مضامين قالب .3-2

. است 46مضامين قالب تحليل مضمون، تحليل در مناسب تحليلي هاي روش از يكي
 زياد ها آن هاي داده و متون تعداد كه رود مي به كار تحقيقاتي در معمولاً مضامين قالب
) 267، ص 1998( كينگ بار نخستين را كه-روش  اين). منبع 30 تا 10 مثلاً( باشد

 متن از شده استخراج يا و نظري ادبيات در شناخته مضامين از فهرستي -كرد معرفي
 روش، اين كليدي ويژگي. دهد مي نشان مراتبي سلسله و درختي صورت به را ها داده

 قالب در تر پايين سطوح مضامين بندي گروه و مضامين مراتبي سلسله سازماندهي
 جهت تواند مي پژوهشگر. است آنها از بالاتر سطح مضامين ايجاد و ها خوشه

 قالب ايجاد از پس. كند استفاده سطح پنج يا چهار از شناخته، مضامين سازماندهي
 از كاملي درك كه جايي شود تا مي اصلاح و بازبيني پيوسته، طور به قالب اين مضامين،

 را مضموني توان مي مضامين قالب اصلاح جهت. شود فراهم پژوهشگر براي متن
 و سطح و مضمون قلمروي توان مي همچنين .كرد اضافه را جديدي مضمون يا و حذف
 قالب كرد كه ادعا توان مي صورتي در. داد تغيير مراتب سلسله را در آن جايگاه

 دو حداقل ثانياً باشد، كدگذاشته، ها داده همه اولاً كه است شده تكميل و نهايي مضامين،
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 مراتب درباره سلسله خبره چند يا دو نظرِ ثالثاً شود و مطالعه كدگذاشته، هاي داده بار،
  .)King, 2004, p. 263( شود پرسيده مضامين

 و چيستي درباره چرايي،) ره( امام صحيفه از مستخرج مضامين قالب از اي نمونه
 شده ، ارائه2 نگاره در شده، تهيه NVivo 8 افزار نرم با كه- خدمتگزار رهبري چگونگي

 مضمون و رهبر خادمانه رفتار مضمونِ مختلف سطوح صرفاً نگاره، اين در البته،. است
 يا 47منابع و كدها مبين تعداد مضمون، هر روي روبه اعداد. آمده است خدمتگزاري،

 مثلاً،. است شده داده ارجاع مضمون آن به است كه) ره( امام صحيفه مجلد تعداد
  .است شده مشاهده كد 80 در و) ره( امام صحيفه از جلد 20 در تواضع مضمون
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  )ره( امام صحيفه در خدمتگزار رهبري الگوي مضامينِ قالب از اينمونه .2 نمودار
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 به دهد، مي نشان خطي صورت به را مضامين ميان روابط مضامين، قالب كه آنجا از
 ماتريس همچون ديگري تحليلي هاي روش از مضامين، ميان روابط بهترِ درك منظور

  .شود مي استفاده مضامين شبكه و مضامين

  مضامين ماتريس .3-3

 منابع در مضامين مقايسه يا و يكديگر با مضامين مقايسه جهت 48مضامين ماتريس از
 استفاده) 1994( 50هابرمن و 49مايلز بار روش را اولين اين. شود مي استفاده ها داده

 از تركيبي آن، در و گيرد مي شكل ها ستون و ها رديف تقاطع از اساساً ماتريس،. كردند
 ماتريسِ هاي ستون و ها رديف. شود عرضه مي توافقي، جدول صورت فعرست به دو

 رو، اين از. يابد اختصاص موارد ساير يا ها داده منبع يا ها مضمون به تواند مي مضامين
 ماتريسي در مثلاً. كرد ايجاد متفاوت، هاي تركيب با مختلفي هاي ماتريس توان مي
 يك مضامين ديگري، ماتريس در بررسي ورا  مضامين از دسته دو ميان رابطه توان مي
  .را مقايسه كرد منبع چند يا

. آمده است ،)ه( امام صحيفه از مستخرج مضامين ماتريس از اي نمونه ،3 نگاره در
 با همدردي و دلسوزي مضمون ميان مشترك، كد 13 كه دهد مي مثلاً، نشان نگاره، اين

  .دارد وجود پيروان امور به اهتمام مضمون
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  )ره( امام صحيفه از مستخرج مضامين برخي مشترك كدهاي ماتريس .3 نمودار
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  مضامين شبكه .3-4
 استيرلينگ-آترايد كه است مضمون تحليل در مناسبي روش نيز 51مضامين شبكه

 تارنما شبيه اينقشه كند عرضه مي مضامين شبكه آنچه. داده است آن را توسعه ،)2001(
روندي  اساس بر مضامين، شبكه. است نمايش روش و دهنده سازمان مثابه اصل به

 مضامين( دهنده سازمان مضامين ،)متن كليدي نكات و كدها( پايه مضامين مشخص،
 عالي مضامين( فراگير مضامين و) پايه مضامين تلخيص و تركيب از آمدهدست به

 به مضامين اين سپس كند؛مي مندنظام را) مثابه كل به متن بر حاكم اصول دربرگيرنده
 همراه سطح سه اين از يك هر برجسته مضامين و رسم تارنما، شبكه هاي نقشه صورت

  .شود مي داده نشان آنها ميان روابط با
 شبيه و گرافيكي صورت به مضامين هاي شبكه مضامين، قالب روش خلاف بر
 بين از آنها در ميان مراتب سلسله گونه وجود هر تصور تا شوند مي داده نشان تارنما
. شود تاكيد شبكه ميان متقابل ارتباط و وابستگي بر شود و مضامين شناوري باعث برود،

 خود نه و هستند تحليلي ابزاري صرفاً ها شبكه اين كه شود توجه است لازم حال، اين با
 تصويري مثابه ابزاري به آن از توانمي شد ساخته مضموني شبكه يك وقتي. تحليل
 و محقق براي متن خود و متن از حاصل نتايج كرد تا استفاده متن تفسير براي

 روابط ترسيم براي). Attride-Stirling, 2001( شود فهميدني و روشن تحقيق، خوانندگانِ
  .كرد استفاده نيز اي رابطه مضامين از توان مي مضامين ميان

 رهبري براي الگوي) ره( امام صحيفه از مستخرج مضامين شبكه از اي نمونه
 مضمون رهبر، خادمانه رفتار نگاره، اين طبق. است شده ارائه 4 نگاره در خدمتگزار
 پاسخگويي، پذيري، مسئوليت( دهنده سازمان مضمون پنج دربرگيرنده كه است فراگيري

  .است) خدمتگزاري توانمندسازي و و رشد داري،  مردم
 و هاداده پيچيدگي به توجه با كه است اين مضامين شبكه جالب در و مهم نكته

 اين با شود؛ استخراج فراگير چند مضمون متون، مجموعه از است ممكن تحليل، هدف
 هر. بود خواهد كمتر دهنده، سازمان و پايه مضامين تعداد از فراگير مضامين تعداد حال،

 ممكن بنابراين، دهد؛ مي تشكيل را مضموني اي شبكه كانون و هسته فراگير، مضمون
   .شود منجر مضامين چندين شبكه به تحليل است
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  )ره( امام صحيفه تحليل اساس بر رهبر خادمانه رفتار مضامين شبكه .4 نمودار
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  اي مقايسه تحليل .3-5

 52اي مقايسه تحليل رود، مي به كار مضمون تحليل با همراه كه هايي روش از ديگر يكي
 از. شود مي مقايسه هم با مختلف افراد و منابع بين در مضامين روش، اين با. است

 تحليل است از زمان هم ها، داده تحليل و آوري جمع مضمون، تحليل در كه آنجايي
 و نظري ادبيات مرور ها، داده كدگذاري اطلاعات، آوري جمع هنگام اي مقايسه

 منابع از آمده دست به هاي داده روش، اين با. شود مي استفاده پژوهشگر هاي يادداشت
 اين شود؛ شناخته ها، تفاوت و ها شباهت تا شود مي تطبيق و مقايسه يكديگر با مختلف،
 ها داده مقايسه از جديدي نكته كند احساس پژوهشگر كه يابد مي ادامه جايي تا فرايند
 بين در مضامين مقايسه براي توان مي اي مقايسه تحليل از. شود نمي حاصل
 منابع براي همچنين و...)  و سمت سن، جنسيت، اساس بر( مختلف دهندگان پاسخ

  .كرد استفاده...  و...)  و كانوني گروه پرسشنامه، مصاحبه، مانند( ها داده مختلف
 كرد كه استفاده نمودارها ترسيم جهت توان مي اي مقايسه تحليل همچنين، از

 مضمون اي داده پوشش نگاره، اين در. است شده ارائه 5نگاره  در آن از اي نمونه
 پوشش بيشترين است؛ شده مقايسه) ره( امام صحيفه از جلد 21 در خدمتگزاري،

  .شده است مشاهده 21 جلد در آن كمترين و 19 جلد در مضمون اين اي داده
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  )ره( امام صحيفه مختلف جلدهاي در خدمتگزاري مضمون فراواني اي مقايسه تحليل .5نمودار 

  



 10، شماره پياپي 1390انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان    174

 

  مضمون تحليل شروع از قبل مهم هاي تصميم .4

 مسائل درباره برخي مهمي بايد تصميمات مضمون، كاربرد تحليل از قبل پژوهشگران
  :از اند آنها عبارت از برخي كنند كه اتخاذ آن با مرتبط

 خاصي جنبه مفصلِ توضيحِ يا هاست داده مجموع از غني توصيفي دنبال به پژوهشگر .4-1
 53ها؟ داده در

و  داشته همخواني تحقيق، هاي داده مجموع با بايد او ادعاهاي و پژوهشگر تحليل نوع
 عرضه كند ها داده كل از جامع و غني توصيفي است ممكن پژوهشگر مثلاً،. باشد مرتبط

 حالت، اين در. بشناسد را آن برجسته يا مهم مضامين بتواند خواننده كه اي گونه به
 ها داده كل مبين محتواي دقيقاً بايد شود مي تحليل و كدگذاري شناخته، كه مضاميني

 جامعيت اما رود مي بين از مطلب پيچيدگي و عمق حدودي تا تحليلي، چنين در. باشد
 اي زمينه در تحقيق كه است مفيد وقتي روش اين. شود مي حفظ مطلب غناي و

 درباره موضوع افراد نظر يا و بگيرد صورت بررسي دست در اي زمينه در يا نامشخص
 تر جزئي و تر عرضه تفصيلي قبلي، روش جايگزين و ديگر روش. نباشد معلوم تحقيق

 به مواردي در روش اين. هاست داده درون در مضامين از گروهي يا خاص مضموني
 خود علاقه حوزه بررسي يا و مشخص سؤالي بررسي دنبال به پژوهشگر كه رود مي كار
  ).Braun & Clarke, 2006( باشد ها داده درون در

 54قياسي؟ از روش يا كند استفاده استقرايي روش از خواهد مي پژوهشگر .4-2

 قياسي روش و) داده بر مبتني( استقرايي روش به توان مي را ها داده الگوهاي يا مضامين
 ها داده خود با شدت شناخته، به مضامينِ استقرايي، روش در. شناخت) نظريه بر مبتني(

نظريه  شبيه حدودي تا مضمون تحليل روشِ اين). Patton, 1990, p. 85( هستند مرتبط
 با آن براي انطباق تلاش بدون ها داده كدگذاري فرايند روش، اين در. است بنياد داده

 روش در. گيرد مي صورت) مضامين قالب يا( شده تهيه قبل از كدگذاري چارچوب
  .شود انجام مي ها داده اساس بر مضمون تحليل استقرايي،
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 به پژوهشگر تحليلي يا نظري علاقه اساس بر مضمون تحليل قياسي، روش در
 روش، اين در. است تحليلگر فرد بر مبتني بيشتر روش اين لذا گيرد مي صورت موضوع
 و ها شاخص علائم، و كند مي انتخاب نظريه مشخصي اساس بر را كدها محقق،

 كدهاي. كند مي كدگذاري و شناسد مي شوند مي نظريه، حمايت اين با كه را شواهدي
. شود مي استخراج نظر نظريه مورد هاي مؤلفه و فرضيات از نيز مضمون هر با مرتبط
 را كه كدهايي. كند مي فراهم مضامين براي شناخت مناسبي درك نظري، ادبيات بررسي
 مبتني روش در كدها توسعه به ها، آن تحقيقات نتايج و اند برده به كار پژوهشگران ساير
  ).Boyatzis, 1998, p. 37( كند مي كمك گذشته، مستقيماً تحقيقات بر

 55مكنون؟ مضامين يا است مشهود مضامين شناخت دنبال به پژوهشگر. 4-3

 سطح در مضامين آيا كه است اين شود گرفته بايد درباره مضامين كه ديگري تصميم
 .)Boyatzis, 1998, p. 16( مكنون؟ و پنهان سطح در يا شود مي شناخته مشهود و آشكار

 و شود مي شناخته ها داده آشكار يا ظاهري معاني به توجه با مشهود، سطح در مضامين
 سطح در. نيست دارد وجود در متن آنچه از فراتر چيزي شناخت دنبال به تحليلگر
 رود و مي ها داده محتواي آشكار و مشهود معاني از فراتر مضمون، تحليل مكنون،

 محتواي دهنده شكل كه- ها داده را در) ها ايدئولوژي( نهفته مفاهيم و مفروضات ها، ايده
 گيري شكل مكنون، مضامين تحليل در. كند مي ارزيابي يا شناسد مي - است ها داده صريح

 نوعي بلكه نيست توصيف صرفاً نيز تحليل و است تفسيري كاري ها، مضمون توسعه و
  .است پردازي نظريه

 در مكنون صورت به هم و مشهود صورت به هم مضمون، است ممكن گاهي
) ره( امام صحيفه از مستخرج كدهاي از اي ، نمونه4 جدول در مثلاً،. شناخته شود متن،

 اين ضمني طور به برخي و صريحاً كدها اين از برخي. آمده است تواضع، براي مضمون
  .دهد مي نشان را مضمون
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  )ره( امام صحيفه در رهبر تواضع براي مضمون مكنون و مشهود كدهاي از اي نمونه .4 جدول

  تواضع مضمون با رابطه در مكنونكدهاي تواضعمضمونبارابطهدرمشهود كدهاي
ملتسويبهراخودتواضع، دستكمال با من. 30/3

 ،3، ج 1385 خميني، موسوي(  كنم مي دراز ايران نجيب
 .)317ص 
 هستيد، مقام صاحب شما كه نكنيد گمان. 187/7

 هر چه. بياوريد فشار مردم به بايد هستيد منصب
. باشد خدمتگزار بيشتر بايد باشد ارشد منصب، صاحب
 مردم با رود مي بالا اين كه اي درجه هر كه بفهمند مردم

ص  ،7ج  ،1385 موسوي خميني،( شود يتر م متواضع
512(. 
 كه باشيد مواظب بيشتر آمددستتان  قدرت وقتي. 57/18

 بيشتر شديد گروهي يك رئيس وقتي. بشويد متواضع
 سستي اگر اينكه براي باشيد، متواضع كه باشيد مواظب
 خوريد مي زمين شيطان از روحي قدرت اين در كنيد،

 .)209ص،18ج،1385موسوي خميني،(

 زحمات اين مراتب عهده از چطور دانمنميمن.25/6
موسوي ( نكردم باشد پسند مورد كه خدمتي من. برآيم

 .)50ص  ،6ج  ،1385 خميني،
 شما، همه از من. داريد منت ما همه بر شما. 102/6
موسوي ( هستم شما همه خادم من كشم؛ مي منت

 .)270ص  ،6ج  ،1385 خميني،
 به و بوسد مي را شما يكايك دست خميني،. 189/14

 رهبر را شما يكايك و گذارد مي احترام شما يكايك
 هستم يكي شما با من ام گفته بارها كه داند مي خودش

ج  ،1385 موسوي خميني،( نيست كار در رهبري و
 .)474ص  ،14
 پدر اين مشفقانه تذكرات و نصايح از اميدوارم. 71/21
 باشيد نشده دلگير خود، حقير خدمتگزار اين و پير

  .)292ص ،21ج  ،1385 موسوي خميني،(

 و توصيفي سؤالات يا است كلان و اكتشافي سؤالات به دادن پاسخ دنبال به پژوهشگر .4-4
 خرد؟

گفتني . گذارد مي تأثير ها داده مضامين شناخت روش در كيفي تحقيقات سؤالات نوع
 اين ميان روابط كه هستند سؤالاتي مجموعه دربرگيرنده معمولاً كيفي تحقيقات كه است

 كل كه دارد وجود كلي سؤال چند يا يك گاهي. شود روشن بايد مختلف سؤالات
 يا) اكتشافي( كلان خيلي تواند مي تحقيق سؤالات. كند مي هدايت را تحقيقاتي پروژه
 كلان سؤالات از بخشي است ممكن محدود سؤالات باشد؛ )توصيفي( محدود خيلي
  .باشد تحقيق
 اين اما شود مي هدايت تحقيق، سؤالات با تحقيقاتي هاي پروژه همه كه اين رغم به
 سؤالات از اي نمونه. شود اصلاح و تعديل اجراي پروژه، طي است ممكن سؤالات
 جدول در ،)ره( امام صحيفه بر مبتني خدمتگزار رهبري الگوي تدوين تحقيقِ با مرتبط

  .است شده ارائه 5
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  )ره( خميني امام ديدگاه از خدمتگزار رهبري الگوي تحقيق فرعي و اصلي سؤالات .5 جدول

  تحقيق فرعيسؤالات تحقيقاصلي سؤال

 از خدمتگزار رهبري الگوي
) ره( خميني امام ديدگاه

  چيست؟

) ره( خميني امامديدگاه از خدمتگزاررهبري)چرايي(وجوديفلسفه*
  چيست؟

چيست؟) ره( خميني امام ديدگاه از خدمتگزار رهبري) چيستي( هاي ويژگي* 
  چيست؟) ره(خميني امام ديدگاه از خدمتگزاررهبري)چگونگي(فرايند*

  مضمون تحليل گام به گام فرايند .5

 فرايندهاي آنها، از يك هر كه دارد وجود مضمون تحليل براي مختلفي هاي روش
 و هاروكس كينگ پيشنهادي روش تركيب با مقاله، اين در. كند مي دنبال را خاصي

 به گام فرايند ،)2001( استيرلينگ-آترايد و) 2006( كلارك و براون ،)153، ص 2010(
 تحليل فرايند بخش، اين در. شود عرضه مي مضمون، تحليل جهت جامعي و گام

  .شود مي معرفي اقدام بيست و گام شش مرحله، سه قالب در مضمون
 سه به توان مي را مضمون تحليل كامل فرايند است آمده 6 جدول در كه طور همان

 - ج و متن، تفسير و تشريح -ب متن، توصيف و تجزيه -الف: نمود تقسيم كلان مرحله
 تحليل و تفسير با مراحل اين همه كه حالي در. متن كردن مجدد يكپارچه و ادغام
 آيد مي دست به انتزاع از بالاتري سطح تحليل، از مرحله هر در اما است همراه

)Attride-Stirling, 2001.(  
 شناخت دنبال به تحليلگر كه شود مي شروع زماني مضمون، تحليل فرايند
 طول در كار اين است ممكن البته باشد؛ ها داده در موضوعات و معاني از الگوهايي

 معاني و محتوا از گزارشي تهيه نيز فرآيند اين پايان نقطه. بيفتد اتفاق ها داده آوري جمع
 شكل زمان طي كه است فرآيندي تحليل، همچنين،. است ها داده در مضامين و الگوها

 اساسي بخشي نيز نوشتن). Braun & Clarke, 2006( اجرا شود عجله با نبايد و گيرد مي
  .يابد مي تداوم نهايي، گام تا و شود مي شروع اول گام همان از كه است فرايند اين از

 راهنما اي از خطوط مجموعه از كيفي، هاي تحليل كه است اين مهم ديگر نكته
 ها آن پذيري انعطاف باعث امر اين مشخص؛ قوانيناي از  مجموعه نه و كنند مي استفاده
 اين لذا ؛)Patton, 1990 p. 145( شود مي تحقيق هاي داده و ها سؤال با روش تناسب براي
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 پژوهشگري هر رو، اين از. نيست مضمون تحليل راه تنها رايج، و اي مرحله سه فرايند
 كار به كه ابزارهايي و تصميمات به توجه با و خود تحقيق سؤالات و ماهيت به توجه با

 فرايندي فرايند، اين همچنين،. كند استفاده خودش خاص روش از تواند مي برد مي
 مجموعه كل در برگشتي و رفت فرايندي مستلزم مضمون، تحليل زيرا نيست خطي
  .هاست داده

 مضامين شبكه تحليل و مضمون تحليل گام به گام فرايند .6 جدول

  اقدام  گام  مرحله

 و تجزيه -1
   متن توصيف

  متن با شدن آشنا -1
 )لزوم صورت در( هامكتوب كردن داده-
  ها داده مجدد مطالعه و اوليه مطالعه -
  اوليههايايدهنوشتن-

 و اوليه كدهاي ايجاد -2
  كدگذاري

  مضامين قالب تهيه و كدگذاري چارچوب پيشنهاد -
   تر كوچك هاي بخش به متن تفكيك -
   ها داده جالب هاي ويژگي كدگذاري -

 شناخت و وجو جست -3
  مضامين

  مضامين قالب با كدها دادن تطبيق -
  متن كدگذاشته هاي بخش از مضامين استخراج -
  مضامين بازبيني و پالايش -

 تفسير و تشريح -2
   متن

  مضامين شبكه ترسيم -4

  مستخرج كدهاي با مضامين همخواني كنترل و بررسي -
  مضامينكردن  مرتب -
  فراگير و دهنده سازمان پايه، مضامين انتخاب -
  مضامين) هاي( نقشه ترسيم -
  مضامين) هاي( شبكه تأييد و اصلاح -

  مضامين گذاريناموتعريف-  مضامين شبكه تحليل -5
  مضامين شبكهتوضيحوتوصيف-

 ادغام و تركيب -3
  گزارش تدوين -6  متن

  آن صريح و مختصر بيان و مضامين شبكه تلخيص -
  ها داده جالب هاي نمونه استخراج -
   نظري مباني و تحقيق سؤالات با تحليل كردن نتايج مرتبط -
  ها تحليل از تخصصي و علمي گزارش نوشتن -
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  ها داده با شدن آشنا .5-1

 كه اين كند يا را جمع ها داده پژوهشگر خود است ممكن مضمون، تحليل شروع هنگام
 ها رسانه طريق از(را  ها داده پژوهشگر خود اگر. گيرد قرار او اختيار در تحقيق هاي داده
 برخوردار اوليه تحليلي مبناي و دانش از تحليل، هنگام به كند، جمع) مختلف منابع و

 و عمق با كه شود غرق ها داده در اي گونه به پژوهشگر كه است اين مهم اما. بود خواهد
  .شود آشنا كاملاً ها آن محتواي غناي

. است فعال روشي به ها داده مكرر مرور و مطالعه مستلزم ها، داده در شدن غرق
 اين در شود؛ مطالعه ها داده كل كدگذاري، شروع از قبل يكبار حداقل شود مي پيشنهاد
  .شد خواهد شناخته الگوها و ها ايده از برخي متن، مطالعه هنگام به حالت،

 هاي ايده كه است گام اين در. دهد مي شكل را بعدي مراحل فقرات ستون گام، اين
 آماده پژوهشگر، كار، اين از پس. گيرد مي شكل الگوها و ها درباره كدگذاري خوبي
 صورت تحليل فرايند كل در كدگذاري لكن،. كند آغاز را كدگذاري فرايند است
  .شود مي تعريف و گيرد مي

  كدگذاري و اوليه كدهاي ايجاد .5-2

 شده آشنا ها آن با كرده و مطالعه را ها داده پژوهشگر، كه شود مي آغاز زماني دوم، گام
 تهيه ها، آن جالب نكات و ها داده در موجود هاي ايده از اوليه همچنين، فهرستي .باشد
 .هاست داده از اوليه كدهاي ايجاد مستلزم گام، اين لذا باشد؛ كرده

 و فهميدني هاي قسمت به متني هاي داده تقسيم براي كدها از گام، اين در
 است لازم خاص تحليل براي كه معيارهايي ساير يا كلمه عبارت، بند، مانند پذير استفاده
 مشخص كاملاً مرز و حد بايد كدگذاري، چارچوب در موجود كدهاي. شود مي استفاده

 همچنين،. نباشد تكراري يا و تغييرپذير كه اي گونه به باشد داشته اي شده تعريف و
 داشته تمركز موضوع، بر روشن طور به باشد و تحقيق قلمروي به محدود بايد كدها
 تفسيري لحاظ به گام اين. شود اجتناب اصلي، متنِ از جمله هر كدگذاريِ از تا باشد
 شد بعد مرحله وارد توان نمي باشد نشده تكميل مرحله اين تا اما است؛ اهميت حائز

)Attride-Stirling, 2001.(  
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 توان همچنين، مي. داد اي انجام رايانه افزارهاي با نرم يا دستي توان، مي را كدگذاري
 و رنگي مدادهاي از استفاده با يا و آن حواشي يا متن روي بر يادداشت نوشتن با

 هاي يادداشت از توان مي همچنين،. كرد برجسته را نظر مورد هاي داده ماژيك،
 افزارهاي نرم از استفاده صورت در. كرد استفاده تحقيقاتي هاي فيش و شده بندي فهرست
. كرد كدگذاري را ها داده متن، از بخش هر گذاري نام و انتخاب با توان اي مي رايانه
  :از اند عبارت كدگذاري هنگام به كليدي هاي توصيه برخي

 - ب شود؛ گرفته نظر در كد بالقوه، الگوي يا مضمون گونه هر براي -الف
 هاي داده دربرگيرنده و كامل شود مي انتخاب كدگذاري براي كه ها داده از هايي بخش
- مختلف مضامين از زيادي تعداد براي توان مي را ها داده از بخش هر -ج باشد؛ مرتبط

 ).Braun & Clarke, 2006(كرد  كدگذاري -دارد تناسب آن با كه

  مضامين شناخت و وجو جست. 5-3

 و باشد شده گردآوري و اوليه كدگذاري ها، داده همه كه شود مي شروع وقتي سوم، گام
 گام اين در. باشد شده شناخته ها، داده مجموعه در مختلف كدهاي از طولاني فهرستي

 مضامين قالب در مختلف كدهاي دارد تمركز كدها از تر كلان سطحي در تحليل به كه
 و شناخته مضامين، از يك هر با مرتبط كدگذاشتة هاي داده همه و شود مي مرتب

 به نحوه و شود مي تحليل و تجزيه كدها مرحله، اين در اساساً. شود مي گردآوري
 اين در. شود مي توجه پايه، مضمون تشكيل جهت مختلف كدهاي تلفيق و تركيب
 همراه كد هر نام نوشتن يا و ذهني هاي نقشه جدول، نمودار، شكل، از توان مي مرحله

 مضمون ستون در آن دادن قرار و جداگانه كاغذي روي بر آن از اي خلاصه توضيح با
  .گرفت بهره مضامين قالب در مختلف كدهاي كردن مرتب براي مرتبط،
 پيدا اختصاص مضموني هيچ به كدها از اي مجموعه است ممكن مرحله اين در

 از توان مي كدهايي چنين براي. شود نظر صرف كدها برخي از است ممكن يا و نكند
 مجدد، بررسي صورت در كرد تا استفاده موقت طور به) نشده تثبيت( »ساير« مضمون
  .شود تعيين مضامين قالب در ها آن مناسب جايگاه
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 كافي، اندازه به مضامين، تا شود مي سعي مضامين، بيشتر پالايش و مجدد بررسي با
 هاي ايده مجموعه تا باشد كلان كافي، اندازه نيز به و غيرتكراري و مجزا خاص،
 به ها داده كاهش باعث امر اين. شود شامل را متن از هايي بخش در شده مطرح

 اي خلاصه و مبين چكيده كه شود مي پذير كنترل پذيرفتني و مهم مضامين از اي مجموعه
 نيز اي مقايسه تحليل و مضامين ماتريس از توان مي گام اين در. است اصلي متن از

  .كرد استفاده

  مضامين شبكه ترسيم .5-4

 و پيشنهاد را مضامين از اي مجموعه پژوهشگر، كه شود مي شروع وقتي چهارم گام
 مضامين هاي شبكه تشكيل اصلي منبع شناخته، مضامينِ. كند پالايش را ها آن بخواهد
  .است

 مضمون واقعاً پيشنهادشده، مضامين برخي كه شد خواهد مشخص گام، اين طي
 ،)باشد متنوع خيلي آن، هاي داده يا و باشد نداشته وجود كافي هاي داده اگر مثلاً( نيستند
 و معني يك جدا، مضمونِ دو اگر مثلاً( دارد پوشاني هم همديگر با مضامين برخي
 باشد لازم است ممكن و) دهند تشكيل واحدي، مضمون هم، با باشد و داشته مفهوم
 فقدان همگوني و دروني همگوني. شود تفكيك اي جداگانه مضامين به مضامين ساير

 درباره مضامين، قضاوت دوگانه به عنوان عوامل )185، ص 1990( پتون را كه بيروني
 به بايد هر مضمون درون هاي داده. برد به كار جا اين در توان كرده است مي پيشنهاد
 بايد حال عين در و باشد داشته همخواني و انسجام هم با مفهوم، و معني لحاظ

 ,Braun & Clarke( باشد داشته وجود مختلف مضامين مشخصي ميان و واضح تمايزات

2006.(  
. شود مي بندي دسته منسجمي و مشابه هاي گروه در متن از آمده دست به مضامين

 بر لزوم صورت در و محتوا اساس بر مضامين، بندي گروه درباره نحوه گيري تصميم
 به بايد هر شبكه تحت مضامينِ كرد كه توجه بايد. گيرد مي صورت نظري مباني اساس
 يا و متعدد و متنوع بسيار مضامين، اگر. باشد مشابهي درباره موضوعات و مناسب تعداد

 هر. بايد چند گروه تشكيل شود باشد، مرتبط متمايزي و متفاوت كاملاً موضوعات به
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 و پايه مضامين كه شد خواهد منجر متمايزي فراگيرِ مضمونِ به مضامين از گروه
 درباره تعداد خاصي قاعده كلي، طور به. كند مي مجزايي، آن را پشتيباني دهنده سازمان
عدد  15 از مضامين تعداد اگر تجربه طبق اما ندارد وجود شبكه دهنده تشكيل مضامين
 مضامين تعداد اگر همچنين، .شد خواهد مواجه مشكل با پنجم اجراي گام باشد بيشتر

  ).Braun & Clarke, 2006( بود خواهد مشكل ها داده درباره قضاوت باشد، كمتر چهار از

  مضامين شبكه تحليل .5-5

 رسيده بخشي رضايت مضامينِ شبكه به پژوهشگر كه شود مي شروع وقتي پنجم گام
 و تعريف را ها داده تحليل جهت پيشنهادشده مضامين تواند مي حالت، اين در. باشد

 شده، رسم مضامين هاي شبكه گام، اين در. كند تحليل ها آن اساس بر را ها داده و تعديل،
 مضامين، هاي شبكه شد، اشاره نيز قبلاً كه طور همان. شود مي تحليل و تجزيه و بررسي
 به تا كند مي كمك محقق به ها شبكه اين .تحليل خود نه هستند، تحليل براي ابزاري
 كند و تشريح را آمده دست به مضامين بتواند و برسد متون معاني از تري عميق درك

 به مجدداً بايد پژوهشگر مضامين، هاي شبكه ايجاد از پس. بشناسد را ها آن الگوهاي
  ).Attride-Stirling, 2001( كند تفسير ها شبكه اين كمك به را آن و مراجعه اصلي، متن

 را به شناخته مضامين بتواند مرحله اين پايان در پژوهشگر، كه است اين مهم
 تعريف آزمون براي روش يك. نيستند چه و هستند چه كند كه تعريف روشني

 جمله دو قالب در را مضمون هر محتواي و گستره توان مي آيا كه است اين مضامين،
 در پژوهشگر. شود تعديل بيشتر مضمون، آن باشد لازم است ممكن نشد، اگر. كرد بيان
 نهايي تحليل در كه را هايي نام و بدهد مشخصي عنوان خود، مضامين به بايد مرحله اين
 به تا باشد موجزي و مختصر نام داراي بايد مضمون هر. كند ذكر بياورد خواهد مي خود
  ).Braun & Clarke, 2006( است چيزي چه درباره مضمون آن كه كند القا خواننده ذهن

  گزارش تدوين .5-6

 در. باشد شده فراهم نهايي، مضامينِ از كاملي مجموعه كه شود مي آغاز وقتي ششم، گام
 نوشتن از هدف. گيرد مي صورت تحقيق، نهاييِ گزارشِ تدوين و تحليل مرحله، اين
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 اي گونه به را ها داده در موجود پيچيدة و كامل حكايت كه است اين مضمون تحليل
 اين مهم. شود متقاعد پژوهشگر، تحليل صلاحيت و درباره اعتبار خواننده شود كه بيان
 از برآمده جالبِ و غيرتكراري منطقي و منسجم و مختصر و حكايت تحليل، كه است
درباره  مناسبي و كافي شواهد بايد گزارش،. عرضه كند مضامين، قالب در را ها داده

  .عرضه شود مضمون، براي هر كافي هاي داده كند و فراهم ها داده در موجود مضامين
 به ها، آن با مرتبط هاي نظريه با همراه ها، شبكه همه هاي استنتاج گام، آخرين در

 از آمده دست به برجستة ساختارهاي و الگوها مفاهيم، مضامين، تبيين براي خلاصه، طور
 نظري علايق و تحقيق سؤالات مجدد بررسي كار، اين از هدف. شود مي استفاده متن
 به متن، تشريح از آمده دست به الگوهاي عميقِ بررسي و بحث با تا هاست آن در نهفته

  ).Attride-Stirling, 2001( شود داده پاسخ تحقيق اصلي سؤالات

  مضمون تحليل مسير در بالقوه هاي دام .6

 دانش به كه است كيفي هاي تحليل در اي ساده نسبتاً و كارآمد روش مضمون، تحليل
 لازم گفتمان تحليل و محتوا تحليل مانند هايي روش در كه( اي گسترده فني و نظري
 است؛ راحتي نسبتاً كار كيفي، هاي داده روي بر خوب مضمون تحليل. ندارد نياز) است
 وجود مواردي حال، اين با. باشد فنون كيفي يادگيري حال در پژوهشگر وقتي حتي
 برخي .)Braun & Clarke, 2006( شود منجر مضمون، تحليل ضعف به تواند مي كه دارد
  :از اند عبارت مضمون تحليل روش بالقوه هاي دام

 ها داده واقعي تحليل فقدان .6-1

 ها داده برخي انتخاب يا تحليلي متني نوشتن و ها داده آوري جمع صرفاً مضمون، تحليل
مبين  مضمون، تحليل در مستخرج هاي داده. نيست ها آن محتواي به اصطلاح الصاق و

 نقش و است شناخته تحقيق درباره موضوع پژوهشگر كه است مهمي تحليلي نكات
  .كند مي بازي را ها تحليل اعتباردهنده و پشتيبان
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مثابـه   بـه ) پرسشـنامه  سؤالات مانند( ها داده آوري جمع به مربوط سؤالات از استفاده .6-2
 مضمون

 براي تحليلي گونه هيچ عملاً مثابه مضمون، به پرسشنامه سؤالات از استفاده صورت در
 .است نگرفته صورت ها آن در موجود الگوهاي شناخت يا ها داده در مضامين شناسايي

 :غيرمتقاعدكننده يا ضعيف تحليل .6-3

 پوشاني هم يا نرسد نظر به مفيد چندان آن مضامين كه است تحليلي ضعيف، تحليل
 همخواني و انسجام فاقد آن، مضامين يا و باشد داشته وجود آنها ميان زيادي بسيار
 و بگيرد شكل محوري مفهوم يا ايده يك پيرامون بايد مضامين همه. باشد دروني
عرضه نكردن  از تواند مي همچنين، غيرمتقاعدكننده، يا ضعيف تحليل. يابد انسجام
 جذابي هاي نمونه از بايد مضامين توضيح در لذا شود ناشي ها داده از كافي اي نمونه

  .كرد استفاده

 تحليل نتايج و ها داده ميان فقدان انطباق .6-4

 بدترين در يا كند نمي پشتيباني كدگذاشته، هاي را داده تحليل نتايج حالتي، چنين در
 بايد پژوهشگر. دهد مي نشان را متناقضي يا متفاوت تحليل مستخرج، هاي داده حالت،
 در. دارد همخواني مستخرج، هاي داده با هايش تحليل و تفسيرها كند كه حاصل اطمينان
 توجهي ها، آن در موجود تناقض يا تنوع و ها داده صريح نكات ساير به ضعيف تحليل
 ها، داده صددرصد با است ممكن ندرت، به متن، يك در موجود الگوي البته،. شود نمي

 .باشد نداشته تناقضي گونه هيچ يا و داشته همخواني

 تحليـل  فراينـد  و تحقيـق  سـؤالات  ميـان  يا تحليل نتايج نظريه و ميان فقدان انطباق .6-5
 مضمون

 چارچوب با ها داده تفسير كه شود حاصل بايد اطمينان خوب مضمون تحليل براي
 است ممكن نيز جامع و خوب تحليل حتي حال، اين با دارد؛ همخواني تحقيق، نظري

كرده  دنبال كه هدفي يا تحليل، كردن نحوه شفاف يا خود، نظري مفروضات تبيين در
  .نباشد موفق چندان است،
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 گذشته تحقيقات بررسي با مرتبط هاي دام از غفلت .6-6

 رو روبه تهديدها، و ها فرصت برخي با نيز تحقيق نظري ادبيات بررسي هنگام پژوهشگر
 تحليلي افق است در بدو امر ممكن گذشته تحقيقات مطالعه معتقدند برخي. شود مي

 توجه ها، داده از بخشي به صرفاً محقق كه شود اين به منجر كند و محدود را پژوهشگر
 نظري ادبيات بررسي معتقدند نيز ديگر برخي. كند غفلت آن مهم هاي جنبه ساير از و

 با( پژوهشگر هاي تحليل شود مي باعث مضمون تحليل اوليه مراحل همان در تحقيق،
  ).Tuckett, 2005( يابد بهبود) ها داده در برجسته هاي ويژگي مناسب شناخت

 در نظري ادبيات مطالعه براي صحيح يك شيوه و مشخص يك زمان بنابراين،
 همراه هايي دام و ها فرصت با نظري ادبيات بررسي و ندارد وجود مضمون تحليل فرايند
 زمان به بيشتر است آمده 7 جدول در آنها از اي نمونه كه ها دام و ها فرصت اين. است

 مربوط مضمون تحليل در آن كارگيري به چگونگي و تحقيق نظري ادبيات از استفاده
  ).Tummers & Karsten, 2011, Pp. 15-18( است
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 ,Tummers & Karsten( تحقيق فرايند در نظري ادبيات بررسي هاي دام و ها فرصت .7 جدول

2011, p. 16(  

  ادبيات مرور هاي دام ادبياتمرورازناشيهايفرصت تحقيق مراحل

  تحقيق طراحي

زمينهدرموجوددانشيخلأشناسايي �
 مطالعه مورد

 ارتباط چگونگي و چرايي تشريح �
 قبلي تحقيقات با تحقيق سؤالات

  تحقيق موضوع بر تمركز �

  موجود اجتماعي هاي پديده از غفلت �
 تحقيق با مرتبط هاي جنبه نكردن به توجه �

 در شده مطرح هاي جنبه بر تمركز دليل به
  نظري ادبيات

  ها داده آوري جمع

 يك عنوان به نظري ادبيات از استفاده �
 مصاحبه( منابع ساير كنار در داده منبع
  )پرسشنامه و
  بررسي پديده از بهتر درك �

 ادبيات با مرتبط هاي داده صرف آوري جمع �
  نظري

  ها داده تحليل

 با موضوع به نسبت بيشتر آگاهي �
 روابط به نسبت حساسيت افزايش
  تحقيق متغيرهاي ميان ضمني

 جديد هاي داده تحليل از مناسب درك �
  تحقيق اصلي اهداف به رسيدن و

  جديد هاي عرضه ايده از ممانعت �
 به نظري موجود ساختارهاي تحميل �

  تحقيق هاي تحليل

  مضمون تحليل ارزيابي معيارهاي .7

 مضمون تحليل ارزيابي براي توان مي كيفي تحقيقات ارزيابي معيارهاي از كلي، طور به
 معيارهاي نيازمند كيفي تحقيقات كه معتقدند پژوهشگران از بسياري. كرد استفاده نيز

 تحقيقات معيارهاي با بايد معيارهايي چنين است؛ البته، همه توافق مورد و كيفي ارزيابي
 جايگزين كيفي معيار چهار) 301، ص 1985( گيوبا و لينكولن مثلاً. باشد متفاوت كمي،

 جاي به اعتباربخشي -الف: اند كرده پيشنهاد رايج كميِ تحقيقات معيارهاي
 كردني به پيگيري انحراف -ج ،57پذيري تعميم جاي به پذيري انتقال -ب ،56اعتبارسنجي

  .59طرفي بي جاي به پذيري صحه) د و 58پذيري اطمينان جاي
 انجام كه را بايد كاري پژوهشگر است، منعطفي روش مضمون، تحليل كه آنجا از

 دهد مي انجام آنچه با بايد گويد مي آنچه و دهد توضيح آشكار و شفاف طور به دهد مي
 مرتب طور به بايد روش و نظريه حالت، اين در. باشد داشته انطباق و همخواني واقعاً
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 در خوب مضمون تحليل كيفيت كننده تعيين معيارهاي از اي خلاصه. روند به كار هم با
  .آمده است 8 جدول

 وجود مضمون تحليل ارزيابي براي نيز ديگري معيارهاي فوق، معيارهاي بر علاوه
 كينگ. دارد بستگي پژوهشگر شناختي روش و فلسفي رويكرد به ها آن انتخاب كه دارد

 مضمون تحليل ارزيابي براي فرايند را چهار ،)165-160، صص 2010(و هاروكس 
  :عبارت است از كرده كه پيشنهاد
 مستقل، كدگذاري از استفاده :60خبرگان گروه و مستقل كدگذاران از استفاده -1

 رويكرد در. است مضمون هاي تحليل كيفيت كنترل و ارزيابي براي فرايند رايجي
 اطمينان قابليت آماري محاسبه مشابه امر اين كيفي، هاي پژوهش به پوزيتيويستي

 گيرد مي صورت ساختاريافته مشاهده يا كمي محتواي تحليل در كه است 61دروني
)Boyatzis, 1998, p. 97 .(پايايي و روايي اثبات موارد، اكثر در مستقل، كدگذاري هدف 

 ساختار درباره انتقادي طور به تا است پژوهشگر به كمك بلكه نيست مضمون تحليل
 اين. كند فكر گرفته است، كدگذاريدرباره  كه تصميماتي و خود پيشنهاديِ مضامين
 به شود باعث تحليلگر انتظارات و مفروضات كه شود مي تر برجسته وقتي موضوع،
 بنابراين،. كند نظر صرف ديگري هاي بخش از يا و توجه ها، داده از خاصي بخش

 تحليلگر 62عينيت عدم از اجتناب براي راهي عنوان به زيادي حد تا مستقل كدگذاري
  .رود مي به كار
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  )Braun & Clarke, 2006( مضمون تحليل ارزيابي معيارهاي .8 جدول

تحليل فرايند
  ارزيابي معيار  مضمون

  اند؟ شده توصيفدقتوتفصيلازمناسبيسطحدرهادادهآيا-1  توصيف

  كدگذاري

  است؟ شده يكساني توجه ها، داده قلم هر به كدگذاري، فرايند در آيا -2
 كامل، كدگذاري فرايند طي يا اند گرفته شكل جذاب داده اندكي تعداد از مضامين آيا -3

  اند؟ آمده دست به فراگير و جامع
  است؟ شده آوري جمع مضمون، هر با مرتبط مستخرجِ هاي داده همه آيا -4
 آنها را حمايت اصلي، هاي داده مجموعه است و شده مقايسه يكديگر با مضامين آيا -5

  كند؟ مي
  هستند؟ دروني تمايز و همخواني انسجام، داراي مضامين آيا -6

  تحليل

 تعبير و تفسير و شوند تحليل تشريح يا توصيف صرفاً كه اين جاي به ها، داده آيا -7
  اند؟ شده

  دارند؟ همخواني يكديگر با ها داده و ها تحليل آيا -8
 موضوع و ها درباره داده شده سازماندهي به خوبي و متقاعدكننده حكايتي تحليل، آيا -9

  است؟ تحقيق
  است؟ برقرار مستخرج، هاي داده و تحليلي هاي نوشته ميان خوبي تعادل آيا -10

  گزارش نوشتن

  شده است؟ تبيين آشكار طور به مضمون تحليل خاص رويكرد و مفروضات آيا -11
 نشان ها تحليل چه آن با) است داده انجام كه كاري بر مبني( پژوهشگر ادعاي ميان آيا -12
 شده گزارش تحليل با شده معرفي تحليل روش آيا دارد؟ وجود خوبي تناسب دهد، مي

  دارد؟ همخواني
 همخواني تحليل، شناسيِ معرفت جايگاه با گزارش در كاررفته به مفاهيم و زبان آيا -13

  دارد؟
 خود خودي به مضامين آيا كند؟ مي ايفا تحقيق فرايند در فعالي نقش پژوهشگر، آيا -14

  كنند؟ نمي »ظهور«

 بدون ها تحليل يافته و اختصاص تحليلمراحلهمهتكميلبرايكافيزمانآيا-15  فرايند كل
 است؟شدهتهيهعجله

 مختلفي هاي روش مستقل، كدگذاران بين در اعتماد قابليت يا پايايي سنجش براي
 را روش ، چند64مضمون تحليل راهنماي خود، كتاب در 63نئوندورف. است عرضه شده
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 ،66كريپندورف آلفاي ،65هولستي روش درصدي، توافق: از عبارت است كه كرده معرفي
  .)156و  155، صص 1387 مهر، محمدي از نقل به( 68اسكات پاي و 67كوهن كاپاي

 تصميم بايد سه كند استفاده مستقل كدگذاري از بخواهد پژوهشگري چنانچه
 گيرد؟ انجام كاري چنين بايد مضمون تحليل از اي مرحله چه در -الف: بگيرد كليدي

 را كدگذاري بايد كساني چه -ج و شود؟ خواسته كدگذاران بايد از چيزي چه -ب
 براي و مضمون تحليل مراحل همه كه در شود مي پيشنهاد خلاصه، طور به دهند؟ انجام

 تحقيق موضوع با آشنا بيرون تيم كهدرون يا افراد  اعضاي از كدگذاري، تاييد و تعريف
 زمان به كه بهتري روش حال، اين با. شود استفاده باشند، مضمون تحليل روش و

 كافي دانش از كه- خبرگان از گروهي نظرات از كه است اين دارد نياز هم كمتري
 نحوه مثلاً،. شود استفاده -برخوردارند تحقيق موضوع مختلف هاي جنبه و درباره ابعاد

 شده ارائه بخش اين در) ره( امام صحيفه در مضمون تحليل پايايي و روايي سنجش
  .است

 و دهنده سازمان فراگير، مضامين اينكه بر علاوه تحقيق، اين روايي سنجش براي
 شدند، تأييد و انتخاب منبع، و تحقيق اهداف تحقيق، پيشينه نظري، مباني مطالعه با پايه،

 و جرح كدگذاري، از قبل و شد لحاظ نيز خبرگان از گروهي رهنمودهاي و نظرات
  .آمد عمل به نهايي تعديل
 به و) ره( امام صحيفه سطر به سطر مطالعه با كدگذاري نخست، تحقيق، اين در
 اي با رايانه كدگذاري دستي، كدگذاري اتمام از بعد و گرفت صورت دستي صورت

 از و مقايسه يكديگر، با كدگذاري دو اين نتايج سپس،. شد انجام NVivo 8 افزار نرم
  :از عبارت است آن فرمول كه شد استفاده پايايي محاسبه براي هولستي روش

95) = %3463+3628 /(2×3363                      PAO = 2M/ (n1+n2)             

 دو در توافق تعداد M ،)پايايي ضريب( شده مشاهده توافق درصد PAO 69 آن در كه
 واحدهاي تعداد n2 و اول مرحله در كدگذاشته واحدهاي تعداد n1 كدگذاري، مرحله

) كامل توافق( يك تا) توافق هيچ( صفر بين رقم، اين. است دوم مرحله در كدگذاشته
 6 نگاره در كه خدمتگزار رهبري نهايي الگوي اعتبارسنجي براي همچنين،. است متغير
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 مضامين ساير و الگو اين اصلاح جهت خبرگان نظر از و تهيه اي، پرسشنامه آمده است
  .شد استفاده تحقيق، درباره سؤالات مستخرج

 شبكه و مضمون تحليل بر مبتني) ره( امام صحيفه از مستخرج خدمتگزار، رهبري الگوي - 6 نمودار
  مضامين
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 براي رايج كاملاً فرايندهاي از ديگر يكي: دهندگانپاسخ از بازخورد دريافت -2
پاسخ از بازخورد دريافت ها، مصاحبه درباره خصوصاً مضمون، هاي تحليل ارزيابي
پاسخ اختيار در را خود تحليل نتايج پژوهشگر، فرايند، اين در. است تحقيق دهندگان
 ميان تناسبِ و همخواني ميزان درباره تا خواهد مي ها آن از و دهد مي قرار دهندگان
 اختيار در را فرصت اين كاري، چنين. كنند نظر اظهار خودشان، تجارب و وي تفاسير
 شده،مطرح مسائل درباره تري قوي و تر جدي طور به تا دهد مي قرار دهندگانپاسخ
 همراه را خود تحليل نتايج شفاف، و واضح طور به بايد پژوهشگر البته،. كند نظر اظهار

 دانشي آنها است ممكن زيرا دهد توضيح دهندگانپاسخ براي آن، به دستيابي فرايند با
  .باشند نداشته مضمون، تحليل روش زمينه در كافي،

 هايروش از استفاده ،»همگوني تطابق« مفهوم: 70همگوني تطابق كارگيري به -3
 خاص اي پديده مطالعه جهت مختلف، منابع از گيريبهره يا هاداده آوريجمع مختلف
 هايتحليل در همگوني تطابق از مختلفي انواع). King & Horrocks, 2010, p. 164( است
 چهار ،)King & Horrocks, 2010, p. 164به نقل از ( دنزين اما است شده پيشنهاد كيفي
  :از است عبارت كه است كرده معرفي را آن متمايز نوعِ

 در داده متنوع و مختلف منابع از استفاده: هاداده در همگوني تطابق -الف
 امام حضرت عملي و نظري سيره حوزه در منبع چندين بررسي مانند( واحد اي مطالعه

  ).خدمتگزار رهبري زمينه در) ره(
 مانند( كيفي هاي روش از تركيبي كارگيري به: شناسيروش در همگوني تطابق -ب
  .كيفي و كمي هاي روش از تركيبي يا و) پرسشنامه و كانوني گروه مشاهده، مصاحبه،
 مقايسه و پژوهشگر چندين از برداريبهره: پژوهشگران در همگوني تطابق -ج
 خارجي پژوهشگر يك و داخلي پژوهشگر يك از استفاده مانند( آنها هايداده مندنظام

  ).موضوع به خارجي و داخلي رويكردهاي مقايسه جهت
 درك كسب جهت مختلف نظري هايمدل از استفاده: نظريه در همگوني تطابق -د
  .ها داده از مشترك
 كه( »غني توصيف« از منظور: 71مميزي سوابق ثبت و غني توصيفي عرضه -4
 مفصلي شرح بايد كيفي پژوهشگر كه است اين) كرد مطرح را آن 1973 سال در گريتز
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 همخواني به راجع بتواند خواننده تا كند عرضه آن زمينه و بافت و مطالعه پديده از
  .كند قضاوت هاست داده متن در آنچه با ها، داده از پژوهشگر تحليل و تفسير

 به ها داده را از پژوهشگر دستيابي نحوه تا كند مي كمك خواننده به غني توصيف
اجراي  فرايند به مربوط جزئيات بيان با توان مي را موضوع اين. بفهمد خوبي به نتايج،
 مضامين تكامل و گيري شكل درباره نحوه نمودار و شكل رسم با همراه مضمون، تحليل
 طبق كه دهد مي نشان را »مميزي سوابق ثبت« جزئيات، اين. كرد تقويت تحقيق، در طي

 مستند، طور به اجراي تحقيق، با زمان هم پژوهشگر، انديشه توسعه و تكامل فرايند آن،
 ).King & Horrocks, 2010, p. 164(شود  مي ثبت

  مضمون تحليل معايب و مزايا .8

 اين با دارد؛ زيادي مزاياي مضمون تحليل آمده است 9 جدول در كه طور همان
 آن ضعيف اجراي به بيشتر مضمون، تحليل معايب از بسياري. نيست نيز عيب فاقد حال
  .روش خود به تا گردد برمي تحقيق سؤالات نبودن مناسب يا

  )Braun & Clarke, 2006( مضمون تحليل مزاياي .9 جدول

 مزيت  رديف
 پذيريانعطاف  1
 سريعوآساننسبتاًاجرايويادگيري  2
  كيفي تحقيقات زمينهدرتجربهكمياتجربهبيپژوهشگرانقابل استفاده براي  3
  كردهتحصيلافرادهمهبراياستفادهوعرضهقابلعرضه نتايج  4
  تحقيق در كنندگان شركتوهمكارانبامشتركتحقيقاتبرايمفيديروش  5
  ها دادهمجموعه از جامع عرضه توصيفييامتنكليديهايويژگيمفيدتلخيصامكان  6
  ها داده كلدرموجودهايشباهتوهاكردن تفاوتبرجستهامكان  7
 ناپذيربينيپيشهايايدهشدنمطرحامكان  8
 هادادهازشناسيروانيااجتماعيتفسيرامكان  9
  مشي خط تدوينجهتمناسبكيفيهايتحليلبرايمفيديروش  10

 طيف كه- روش اين پذيري انعطاف. نيست اي پيچيده روش مضمون، تحليل
 است معني بدين -دهد مي قرار پژوهشگر اختيار در را ها تحليل و ابزارها از اي گسترده
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 پذيري، انعطاف چه اگر. داد نسبت ها داده به توان مي را چيزها از اي گسترده طيف كه
 براي خاصي رهنمودهاي زيرا باشد نيز عيب تواند مي اما است مضمون تحليل مزيت
 خودش پژوهشگر است ممكن رو، اين از كند؛ عرضه نمي بالاتر سطح هاي تحليل
  .كند تمركز ها داده در چيزي به كه بگيرد تصميم

 تحليل هاي روش ساير با روش اين مقايسه هنگام به مضمون، تحليل ديگر عيب
 پژوهشگر نويسي، حال شرح يا روايت هاي روش خلاف بر مثلاً،. شود مي آشكار كيفي
 و ها تناقض اين كند و حفظ را ها داده ميان موجود تناقض و تداوم حالت تواند نمي

 هاي روش خلاف بر همچنين،. شود داده نشان است ممكن ها داده ميان هاي ناهمخواني
درباره  دهد نمي اجازه پژوهشگر به ساده مضمون تحليل محتوا، تحليل يا گفتمان تحليل
  ).Braun & Clarke, 2006( كند ادعاهايي متن، در شده استفاده زبان

  پيشنهادها و گيرينتيجه .9

 جهت در مثبت گامي برداشتن به منجر اخير، هاي سال در كيفي تحقيقات سريع رشد
 هنوز حال، اين با. است شده ها آن پويايي و اجتماعي هاي پديده از تر عميق درك

 كه حالي در. ندارد وجود كافي، اندازه به كيفي، هاي داده تحليل براي مناسبي ابزارهاي
 اي ويژه توجه كيفي، هاي روش كارگيري به زمانِ و چگونگي چرايي، به مربوط مسائل به

 پاياني مرحله در كيفي پژوهشگران كه متني هاي داده تحليل نحوه به اما است؛ شده
 مشكلات از يكي موضوع، اين. است شده توجه كنند كمتر عرضه مي داده آوري جمع

 استفاده كيفي هاي روش از كه است اجتماعي علوم پژوهشگران خصوصاً پژوهشگران،
  .)Attride-Stirling, 2001( كنند مي

 اكنون به هم كه است مضمون تحليل كيفي، تحقيقات كارامد هاي روش از يكي
 كمتر روش اين چرا كه شود؛ نمي آن از تعريف چنداني و تجليل تحليل، روش عنوان

 ظاهراً مضمون تحليل كه است معني بدان اين. است شده استفاده بيشتر ولي معرفي،
 براي كه( خاص مهارت يا دانش داشتن و بدون آساني به كسي هر كه است روشي

) است لازم گفتمان تحليل و بنياد نظريه داده مانند تر شده تحسين و تر پيچيده تحقيقات
 كه دهد مي نشان و نقد كشيده به را نگرشي چنين مقاله، اين. كند از آن استفاده مي
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 خوبي به تحقيق خاص سؤالات به كند و معقولي هاي تحليل تواند مي مضمون تحليل
  .دهد پاسخ

 با همراه آن در كاررفته به فرايندهاي و فنون و مضمون تحليل مقاله، اين در
 متني هاي داده در موجود الگوهاي شناخت در پژوهشگران به عرضه شد تا هايي مثال
  :شود كه مي پيشنهاد روش، اين از مفيدتر و بيشتر براي استفاده اما. كند كمك
 جمله از مختلف كيفي هاي داده تحليل براي آن فنون و مضمون تحليل روش از
 و) حديث و قرآن( ديني متون و باز هاي پرسشنامه كانوني، هاي گروه ها، مصاحبه
 .شود استفاده) سنت( تاريخي
 كيفي هاي روش ساير با روش اين نتايج مقايسه به مختلف، مطالعات در
 .شود پرداخته
 و روش از پژوهشگري هر مضمون، تحليل فنون و مضامين گستردگي به توجه با

 .كند استفاده خود مناسب ابزارهاي
 با تحقيق روش تناسب از اقدامي، هر از قبل كيفي، هاي روش تنوع به توجه با
 .آيد دست به خوبي نتايج مناسب، زمان در تا شود حاصل اطمينان تحقيق سؤالات
 دقت به نظري ادبيات مرور و مضمون تحليل فرايند احتمالي خطاهاي و ها دام به
 .شود اجتناب ها آن از و توجه

 جهت اند كرده استفاده روش اين از كه افرادي تجارب و گذشته تحقيقات از
 .شود برداري بهره تحقيق اجراي درست

 چنين كارگيري به زيرا شود؛ استفاده مضمون تحليل مناسب افزارهاي نرم از
 ايفا مهمي نقش آن اجراي زمان نيز كاهش و تحليل فرايند تسهيل در افزارهايي، نرم
 .كند مي

  ها يادداشت
                                                 

1. Thematic Analysis 
2. Boyatzis 
3. Ryan 
4. Bernard 
5. Braun 
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6. Clarke 
7. Transforming qualitative information: thematic analysis and code development 
8. Charls Smith 
9. Motivation and Personality: Handbook of Thematic Content Analysis 
10. King 
11. Attride-Stirling 

  .است تحقيق اين نتايج از برگرفته مقاله، اين يها مثال. 12
13. Conversation Analysis 
14. Interpretative Phenomenological Analysis 
15. Grounded Theory 
16. Discourse Analysis 
17. Content Analysis 
18. Thematic Decomposition Analysis 
19.  Thematic Content Analysis (TCA) 
20. Theme 
21. Theme 
22. Feature 
23. Priori 
24. Final 
25. Descriptive 
26. Interpretive 
27. Relational 
28. Main, Parent, Master, Higher-order 
29. Sub, Child, Constituent, Lower-order 
30. Global 
31. Organizing 
32. Basic 
33. Semantic 
34. Latent 
35. Data-driven 
36. Theory-driven 
37. Overarching 
38. Integrative 
39. Key 
40. Free 
41. Tree 
42. Textaul Analysis 
43. Compuer-Aided Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS) 
44. Nodes 
45. References 
46. Template Analysis 
47. Sources 
48. Thematic Matrix 
49. Miles 
50. Huberman 
51. Thematic Network 
52. Comparative Analysis 
53. Rich Description vs. Detailed Account 
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54. Inductive (Data-driven) vs. Deductive (Theory-driven) 
55. Semantic vs. latent Themes 
56. Credibility vs. Validity 
57. Transferability vs. Generalisability 
58. Trackable Varriance vs. Reliability 
59. Confirmability vs. Neutrality 
60. Independent Coders and Expert Panels 
61. Inter-rater Relaibility 
62. Subjectivity 
63. Neuendorf 
64. The content analysis guidebook 
65. Holsti’ PAO 
66. Kripendorf’ α 
67. Kohen’ Kappa 
68. Scott’ Pi 
69. Percentage of Agreement Observation (PAO) 
70. Triangulation 
71. Thick Description and Audit Trails 
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  شناختي كوهن، به مثابه مدلي روش- مدل لاكاتوش
  پردازي در مديريت اسلامي جهت نظريه

  
  14/8/1390: دريافت تاريخ  اسداالله گنجعلي
  12/11/1390: پذيرش تاريخ  احمد پارسازاده

  
  چكيده 

مسئله جدي و بنيادين در مطالعات علوم انساني، خصوصاً مطالعات تلفيقي، مشـخص و مـنقح   
هـاي   هـاي منفـرد حـوزه    شناختي جامع است، به طوري كه بتوان با آن، نظريه نبودن مدل روش

  .كردتلفيق را به مثابه ساختار منتظمي، مرتبط و منسجم 
 -ترين مانع در توسعه علوم انساني به عنوان مهم-شناختي  در اين مقاله با تبيين مانع روش

تـرين   شود و با بيان اينكه مهم شناسي مي اي خصوصاً در علوم انساني، آسيب رشته مطالعات ميان
در چارچوب مطالعـات  » شناختي گرايي روش كثرت«است، » شناختي گرايي روش حصر«آسيب، 

يـابي،   حـل  نتيجه اين راه. شود رفت از اين مشكل، عرضه مي حل برون اي، به عنوان راه رشته ميان
كوهن بـه مثابـه   -مدل تلفيقي لاكاتوش. اي است طراحي مدل مفهومي تلفيقي به روش كتابخانه

كند كه تناسب و ترابط حوزه مطالعات اسلامي و حوزه مديريت  شناختي، كمك مي مدلي روش
اي مـديريت اسـلامي فـراهم     رشته پردازي در مطالعات ميان رك شود و زمينه نظريهرايج، بهتر د

  .آيد
شـده، ايـن اسـت كـه      فرضيه اصلي اين مقاله، به منظور تبيين مدلِ مفهوميِ تلفيقيِ عرضه

در . گرايانه و بدون برنامه پژوهشـي، انجـام شـده اسـت     عموم مطالعات مديريت اسلامي، جزء
ها، عاري از ترابط و تناسبشـان   نظريه اسلامي و مديريت رايج، صرفاً خرده واقع، در دو پارادايم

اين فرضيه با استفاده از روش تحليل محتوا در پيشينه نظـري و آثـار   . تطبيق و تلفيق شده است
  .، بررسي و تأييد شده است80تا  60هاي  برگزيده مديريت اسلامي در ايران در دهه

  

  واژگان كليدي
ــته ــات رش ــي روش اي، حصــر مطالع ــان  گراي ــات مي ــناختي، مطالع ــته ش ــرت رش ــي  اي، كث گراي

  شناختي، برنامه پژوهشي لاكاتوش، پارادايم، مديريت اسلامي، تحليل محتوا روش
                                                 

  ganjali@isu.ac.ir  )ع( ادقدانشگاه امام صاستاديار دانشكده معارف اسلامي و مديريت،  
 parsazadeh@isu.ac.ir  )ع(دانشگاه امام صادق  ،ارشد معارف اسلامي و مديريت بازرگاني كارشناس 
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  مقدمه

و  1مقام تعريف: در دو مقام، طرح كردني است» موانع بازدارنده توسعه علوم انساني«بحث 
بند ساختار  اصولاً هر دانشي در مقام تعريف، پاي). ب 1383فرامرز قراملكي، ( 2مقام تحقق

شناختي آن است؛ ولي در مقام  ها، ادعاها، استدلالات و ساختار زبان منطقي، تحليل گزاره
درباره علوم انساني نيز، آنجا كه . شود ها، كاركردها و آثار انضمامي آن، كاوش مي تحقق، زمينه

هاي آن باشيم، در مقام تعريف، قدم  تحليلي و مرتبط با گزاره- ار منطقيبند ساخت پاي
ايم و آن را در بستر فرهنگ  ايم، و آنجا كه در مقام تحقق باشيم، نگاه انضمامي داشته گذاشته

براي حل . ايم اي و جهاني، مد نظر قرار داده جامعه علمي در سطوح متفاوت ملي، منطقه
شناختي و موانع  ، بايد به دنبال موانع روش)تحقيق(ام تعريف معضلات علوم انساني در مق
كه براي حل معضلات علوم  حالي تحليلي اين علوم باشيم؛ در- مفهومي در ساختار منطقي

ريزي راهبردي، مديريت منابع مادي و انساني و ايجاد  انساني در مقام تحقق، بايد به برنامه
هاي بنيادين بپردازيم  سازي طالعات تجربي و مفهوماي از م تغيير در فرهنگ علمي، طي سلسله

  .انجامد هاي مفهومي براي اقدام مي كه به طراحي مدل

، نشان )تحقيق(شناختي در مقام تعريف  در اين نوشتار، ضمن پرداختن به موانع روش
اي، نيازمند توجه به موانع در مقام تحقق،  رشته شناختي مطالعات ميان دهيم كه مدل روش مي
توان اين گونه  به عبارت ديگر، مي. انند ايجاد بستر و فضاي اجماع نظر در ميان عالمان استم

و خواه در مقام تحقق، نيازمند ) تحقيق(بيان كرد كه توسعه هر دانشي، خواه در مقام تعريف 
توان از توسعه دانشي  نگرانه به ابعاد آن دانش است، به طوري كه نمي توجه يكپارچه و كل

 سازي ابعاد و وجوه آن، غافل ماند؛ چرا كه، در غير اين صورت، كرد و از يكپارچهصحبت 
  .شويم مي» 3سازي بخشي  بهينه«دچار 

فرض كلان اين نوشتار آن است كه توسعه علوم انساني، خصوصاً علومي مانند  پيش
همچنين، در اين . شناختي آن است هاي روش مديريت، در گروي منقح شدن اصول و مدل

دانش مديريت و علوم اسلامي را » 4مطالعات تطبيقي«توان  دهيم كه چگونه مي وشتار نشان مين
  .تبديل كرد» 5اي رشته اي ميان مطالعه«به 
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  كليات پژوهش. 1
  بيان مسئله. 1-1

سازي مديريت  در حوزه مديريت اسلامي و بومي پردازي نظريهبا توجه به ضرورت و اهميت 
هستيم كه تاكنون مطالعات و تحقيقات مديريت اسلامي در ايران به در كشورمان، شاهد آن 

ها در  به عبارت ديگر، نظريه. ايجاد پاراديم معرفتي و توسعه برنامه پژوهشي، منجر نشده است
گيرند و ساختار منتظم و منسجمي  شده، كنار يكديگر قرار نمي اي از پيش تعريف قالب برنامه

شناختي  اين موضوع، خود، معلول فقدان مدل روش. ستپيش روي عالمان اين حوزه ني
  .است

شناختي در تحقيقات مديريت اسلامي باعث شده است كه جايگاه هر  فقدان مدل روش
بدين ترتيب، . هاي دو حوزه مديريت رايج و علوم اسلامي مشخص نباشد يك از خرده نظريه

صورت تطبيقي يا تلفيقي در سطح  اي است، به رشته مطالعات مديريت اسلامي كه ماهيتاً ميان
  .ماند ها باقي مي نظريه خرده

  سؤالات پژوهش. 1-2

 اي حوزه مديريت اسلامي، چه ابعادي دارد؟ رشته شناختي مطالعات ميان مدل روش - 1

عبارت  آيا مطالعات مديريت اسلامي، تاكنون به ايجاد پاراديم معرفتي انجاميده است؟ به - 2
 لامي، ايجاد شده است؟ديگر، آيا پاراديم مديريت اس

  فرضيات پژوهش. 1-3

تواند به ايجاد  اي است كه مي كوهن، مدلي مفهومي از برنامه- شناختي لاكاتوش مدل روش - 1
  .اي مديريت اسلامي كمك كند رشته ساختاري منتظم و منسجم در مطالعات ميان

. شناختي است روشمطالعات مديريت اسلامي در ايران، جزءگرايانه و فاقد برنامه جامع  - 2
 .بنابراين، تاكنون پاراديم مديريت اسلامي، شكل نگرفته است

  نوع پژوهش و روش گردآوري اطلاعات. 1-4

كاربردي است، زيرا در تلاش است، با عرضه مدل - نوع تحقيق به لحاظ هدف، توصيفي
روش  از نظر. در حوزه مديريت اسلامي فراهم كند پردازي نظريهمفهومي، بستري را براي 
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اي، و براي  گردآوري اطلاعات، در بخش طراحي مدل مفهومي تلفيقي، از روش كتابخانه
تبيين مدل، از روش تحليل محتواي آثار و پيشينه نظري مديريت اسلامي در ايران طي 

  .، استفاده شده است80تا  60هاي  دهه

  ادبيات نظري پژوهش. 2
  اي شناسي مطالعات رشته آسيب. 2-1

، استفاده »6چندتباري«مانند مديريت و به طور كلي علوم انساني كه از مفاهيم در علومي 
» 7شناختي انحصارگرايي روش«شناختي پويا، عالمان اين علوم را يا به  شود، نبود مدل روش مي

  .كشاند مي» 8گرايي آشوبناك كثرت«و يا به 
ائل به اجزاي در فيزيك كلاسيك، با مطرح شدن اين ديدگاه كه از طريق تقسيم مس

اي براي تخصصي شدن علوم فراهم  توان مسائل را حل كرد، زمينه دهنده آن، بهتر مي تشكيل
هاي علمي در علوم طبيعي، از ديدگاه دانشمنداني نشئت گرفت كه  تنوع و تعدد حوزه. آمد

باور داشتند مسائل موجود در قلمروي مورد نظر آنان، از طريق تقسيم و تجزيه، بهتر 
دار اين تقسيمات  هاي جهان واقعي، وام ها، شناخت و درك پديده به زعم آن. ني استشد حل
  ).9، ص 1383رضائيان، (وبيش قراردادي است  كم

را » سازي بخشي بهينه« رشد بيش از حد و تفكيك علوم، علاوه بر توسعه بخشي، لوازم
ن و تقسيم مرزهاي توان آثار و لوازم تخصصي شد بدين ترتيب، مي. نيز فراهم كرده است

  :علوم را در موارد زير خلاصه كرد
ماندگي علوم انساني به  شناسي تحليلي، و عقب توسعه علوم طبيعي به سبب روش - الف

  ).شناسي حل مسائل چندتباري روش(شناسي متناسب با خودش  دليل نداشتن روش
تگي محقق به اين تعلق خاطر، مستلزم وابس: اي معين تعلق خاطر محققان به گستره - ب

گويي محقق، مقلدوار . هاي غالب در آن گستره است ها و پاراديم چارچوبي مفهومي و روش
فرامرز قراملكي، ( بيند شود و فراتر از آن را نمي به سنت موجود در گستره خود، وابسته مي

شان كه غالباً تحت  تعلق خاطر عالمان، به رشته مورد مطالعه. )244الف، ص  1383
آنان با » 9ايِ كليشه«ريزي شده است، باعث برخورد  سي پيشيني و از قبل برنامهشنا روش
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شناختي  هاي روش در حالي كه مفاهيم چندتباري، نيازمند مدل. شود مفاهيم چندتباري مي
  .منعطف و متكثر است

اي با آنها  هاي حاكم و برخورد كليشه ها و پاراديم تعلق خاطر محققان به ابزارها، روش
نگري كه همگي  سو نگري و يك تي نيز دارد ؛ از جمله، جزءگرايي، جزءنگري، غيرواقعتبعا

 »11كاركردگرا« بر دانش مديريت كه پاراديم» 10پاراديم حاكم« مثلاً،. ناشي از تقطيع علوم است
. است »12عقلانيت ابزاري«شود، مبتني بر  است و شامل دو شاخه كلاسيك و نئوكلاسيك مي

هايي واقعاً عقلاني در امور  دنبال فراهم كردن تبيين رهيافت كلي خود، بهاين پاراديم، در 
از اين حيث، . علاوه، كاملاً عملگراست و به دانش كاربردي، اهتمام دارد به. اجتماعي است

بخشي اثربخش تكيه  است و به كنترل و نظم »مسئله محور«، غالباً »13دانش«رهيافتش نسبت به 
  ).44، ص 1383بارل و مورگان، ( دارد

بنابراين، رفتار عقلاني در پاراديم مزبور به معني حداكثر كردن كارايي و اثربخشي عقلاني 
به بيان ديگر، براي اينكه فرد، عقلاني عمل كند، بايد . و رفتار در جهت اهداف سازماني است

، ص 1382دنهارت، ( تبعيت كند »كننده سازمان گروه كنترل«از الگوي رهبران سازمان يا 
گيرند، نسبت به  كه در اين پاراديم قرار مي پردازاني نظريهاين پاراديم فكري و ). 125
ارتباطات « هاي تفسيري در مطالعات سازمان و مفاهيمي چون عدالت، برابري، آزادي، و روش

  .، غافل و جاهل هستند»14بين اذهاني
كه در چارچوب  پردازاني نظريه: انكار و نفي اعتبار هر روش و رهيافت ديگر - ج

تنها نسبت به دستاوردهاي  پردازند، نه فكري پاراديم كاركردگرا، به مطالعه سازماني مي
شوند  ها در زمينه سازمان مي اعتنا هستند، بلكه منكر رهاورد آن بي »15فرانوگرا« نظران صاحب
نگاه « ناديده انگاشتن. 17كنند قلمداد مي) 16لفاظي( ها را غيرعلمي و خطابي شناسي آن و روش

هاي ديگر، از تبعات اين   و كتمان هر گونه تعامل و تأثير و تأثر متقابل ميان رشته »18گرايانه كل
  .اثر است

) اي معين، و انكار رهاوردهاي ديگران تعلق خاطر به رشته و گستره( مجموع دو اثر فوق
اختي، محقق را در زندان شن گرايي روش حصر. شود ناميده مي »19شناختي حصرگرايي روش«

فرامرز ( كند رهاوردهاي خود، محصور و او را از رؤيت و كشف حقايق ديگر، محروم مي
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شناختي  گرايي روش ، نتيجه حصر»20كنه و وجه« مغالطه).  246الف، ص  1383قراملكي، 
  .است

به اين معناست كه امور، به چيزي فروتر از آنچه حقيقتاً هست، : 21نگري تحويل - د
ها، علاوه  هاي آن كه نظريه- ... پردازاني چون فرويد، ماركس، هگل و  نظريه. كاهش داده شود

ترين  از بزرگ - شود ها نيز محوري و مهم تلقي مي شان، در ساير رشته بر رشته تخصصي
ترين  در واقع، شايد بتوان مدعي شد كه علوم جديد، بزرگ. نگرهاي عصر حاضرند  تحويل

نگري شده  ، دچار تحويل»22چيزي نيست جز« اين پندار كه تاريخ. يي هستندگرا قرباني تحويل
  .است

روح، مغز و يا استعاره ابزار سلطه و سازمان به مثابه  پنداشت سازمان به مثابه ماشين بي
شناختي در مطالعه سازمان، در  ، همگي به علت انحصار روش)1997مورگان، : ك.ر( فرهنگ

  .اند گرايي، گرفتار شده و تن دادن به تحويل» چيزي نيست جز«دام مغالطه 
نگر است و تبعيت از يك استعاره،  ها، به شدت تحويل اي، از پديده اصولاً، درك استعاره

هاي بين  مثلاً، استعاره ماشين، متكي به شباهت«. هاست به معني ناديده انگاشتن ساير استعاره
گرايي را ناديده  مان، نظير احساس و نمادهاي انساني ساز هاست و جنبه ها و سازمان ماشين

سازد كه درباره  گسترش بيش از حد استعاره ماشين، افراد را به اين رهنمون مي. گيرد مي
انگارانه يا  اين عمل، درك ساده. گو بپردازند و تعهد يا فرهنگ به گفت» مهندسي« چگونگي

به حدي ساده و مكانيكي تصور  كند و اين دو را اي از تعهد و فرهنگ عرضه مي كننده گمراه
  ).97، ص 1385هچ، (» ها را كنترل كنند توانند آن كند كه مديران مي مي

  اي رشته مطالعات ميان. 2-2

اگر حصرگراييِ . اي قرار دارد رشته ، مطالعات ميان»23اي مطالعات رشته«در مقابلِ 
باشد، مطالعات و تقطيع علوم  24گرايي دانشگاهي شناختي، اصلِ محوري در فرقه روش
  :گرايي خود دو گونه دارد كثرت. گراست شناختي، كثرت اي به لحاظ روش رشته ميان

  .گرايي آشوبناك كه سرانجامي جز حيرت و التقاط ندارد كثرت - 1
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گرايي مبتني بر  كثرت: گرايي روشمند كه اين نيز خود بر دو قسم است كثرت - 2
فرامرز قراملكي، ) (ديناميكي( بر الگوهاي پوياگرايي مبتني  ، و كثرت)مكانيكي( الگوهاي ايستا

 ).252الف، ص  1383

  هاي علمي كوهن ساختار انقلاب. 2-3

هاي علمي را به مصاف مشاهدات  اي و عمومي از علم آن بود كه عالمان، نظريه تصور كليشه
ريخي كنند و بدين ترتيب، كاروان علم در حركت تا ها را تأييد يا رد مي برند و آن تجربي مي

گرايان  گرايان و نواثبات اثبات. رود خويش، بدون هر گونه تعصبي، بر خلاف مذهب، پيش مي
اطلاعات  »25گردآوريِ« معتقد بودند كه گرچه ممكن است مذهب و متافيزيك در مقام

تأثير است   و تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات، بي »26داوري« گذار باشد، اما در مقام تأثير
، مورخ شهير علم، احتجاج كرده است كه ما هرگز 27تامس كوهن). 1379ز، چالمر. ك.ر(

هاي علمي به شدت به  طور انفرادي، آزمايش كنيم، بلكه داده اي را به توانيم نظريه نمي
را » پاراديم« كوهن، در نخستين چاپ كتابش، مفهوم. هاي غالب وابسته است پاراديم

، كوهن، اين واژه را 28بر تحقيقات مارگارت ماسترمن بنا. برد يكنواخت و هماهنگ به كار نمي
  ).1375لاكاتوش، (كار برده است  معناي متفاوت به 21به 

هاي استاندارد كارِ علمي كه حاوي  نمونه«اما در معنايي كلي و عمومي، پاراديم، 
. شود تعريف مي) 1384باربور، (» شناختي است هاي مفهومي و روان فرض اي از پيش مجموعه

ها هستند كه سؤالات  كند كه اين، پاراديم شناختي دارد، بيان مي كوهن كه از علم، تلقي جامعه
كوهن، . كنند مي »30حل معما«صرفاً  »29علم عادي« دهند و عالمان در دوره ما را جهت مي

ناپذير است و كدام قسمت آن  كند كه كدام قسمت از ساختار علم، ابطال دقيقاً مشخص نمي
گيرند كه پاراديم در اختيار  هايي بهره مي دانشمندان درون پاراديم از روش«. در حال پيشرفت

نشمندان از معمولاً دا. يابد پاراديم، درون علم عادي، توسعه و بسط مي. دهد ها قرار مي آن
 »شناختيِ پاراديم، آگاهي تفصيلي ندارند و از آن دانش ضمني دارند هاي روش فرض پيش

خاصي از جهان را   اي كه دانشمندان، چهره نحوه«). 113- 109، صص 1379چالمرز، (
  ).115، ص 1379چالمرز، (» كنند بينند، مبتني بر پاراديمي است كه در آن كار مي مي
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كند كه پذيرش و تغيير  كوهن ادعا مي. كند ت عالمان را هم فراهم ميپاراديم، حتي سؤالا
بعدالطبيعي،  هاي ما فرض ها، علاوه بر پيش پاراديم. پاراديم، شبيه پذيرش و تغيير مذهب است

شناختي نيز هستند و از اين نظر، به برنامه پژوهشي  هاي روش اي از توصيه شامل سلسله
  .لاكاتوش شباهت دارد

  رنامه پژوهشي لاكاتوشب. 2-4
قدر آزاد و مختار نيستند كه كاملاً  لاكاتوش در تكميل كار كوهن معتقد است كه محققان، آن

كند  ها داراي يك برنامه راهبردي تحقيقاتي هستند كه مشخص مي آن. دلخواه عمل كنند
از  اي اين برنامه پژوهشي، سلسله. ها، چگونه بايد باشد هاي كنوني و آينده آن كاوش

). 193، ص 1373گلاس و جانسون، (دارد  »32راهبردهاي ايجابي«و  »31راهبردهاي سلبي«
وجه جرح و تعديل و يا  بندي آن است كه نبايد به هيچ راهبرد سلبي اين برنامه شامل استخوان

اين هسته مركزي يا . برنامه قرار دارد »33هسته مركزي«مفروضات اساسي در . ابطال شود
اي از  دارد؛ كمربندي كه شامل مجموعه ، از ابطال مصون نگه مي»34ند محافظكمرب«مقاوم را 

هاي جديدي است كه به  راهبرد ايجابي برنامه، شامل نظريه. است »35هاي كمكي فرضيه«
هاي بديعي برخوردار است كه امكان توسعه  بيني شود و از پيش بندي برنامه اضافه مي استخوان

  ).99و  98، صص 1379چالمرز، ( آورد و پيشرفت علم را فراهم مي
  

                          
  
   
  
  
  

  

  )98، ص 1379چالمرز، ( مدل برنامه پژوهشي لاكاتوش. 1نمودار 

 ههست
 مقاوم

)ي جامعها نظريه(راهبرد ايجابي   

 كمربند محافظ
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شناختي  هايي، هسته مقاوم باشد، با تصميم روش لاكاتوش معتقد است، اينكه چه گزاره
هايي  ويژگيها و اصول هسته مقاوم بايد چه  گويد كه گزاره اما نمي. آيد دست مي عالمان به

او بر اين باور است كه عالمان بر . ها به اجماع رسيد توان درباره آن چگونه مي داشته باشد و
اي نانوشته كه هم درباره چگونگي پيشروي و هم درباره چگونگي پيش نرفتن  اساس نامه
  .آورند دست مي هايي را به كند، راهنمايي صحبت مي

توان بيان كرد كه عقلانيت ابزاري، هسته  ميبراي برنامه پژوهشي در دانش مديريت 
اين علم محسوب  »36فرانظريه«مقاوم اين دانش است كه محور و پاراديم فكري غالب يا 

» انسان اداري« هاي نظريه. هاي كارايي و اثربخشي سازماني است شود و داراي مؤلفه مي
ابطال نظريه و اصل عقلانيت هاي كمكي آن است كه مانع  ، فرضيه»انسان اقتصادي«سايمون و 

، رفتار عقلاني انسان »37عقلانيت محدود«نظريه انسان اداري سايمون با طرح . شود مي
وي در اين زمينه، بيان . جرح و تعديل كرد - كردن كارايي بود كه در پي حداكثر- اقتصادي را 

دنبال  لكه بهحل نيست، ب ترين راه دنبال كامل چون به- نخست آنكه انسان اداري «: كند مي
تواند بدون بررسي همه راهكارها، گزينه مطلوب خويش را  مي - ترين است بخش رضايت

دوم آنكه قادر است تصميمات خود را با قوانين سرانگشتيِ نسبتاً ساده، اتخاذ . انتخاب كند
  .)Simon, 1957, p. XXXVI(» كند

يد، حركت نكند، دانشمند اي چنانچه با اگر سياره«: زند لاكاتوش، خود، چنين مثال مي
هاي مغناطيسي كه  نيوتني، حدسيات خود را در مورد انكسار جوي يا انتشار نور در طوفان

در غير اين صورت، ناچار . كند فرضيات كمكي برنامه پژوهشي او هستند، از نو بررسي مي
آن،  اي را اختراع كند و سرعت و وزن او را حساب كند تا به كمك است، سياره ناشناخته

  ).112، ص 1375لاكاتوش، (» ناهنجاري برنامه را توضيح دهد
هسته مقاوم، كمربند محافظ و ( گانه برنامه پژوهشي لاكاتوش براي تبيين بيشتر ابعاد سه

، بررسي شده 1عنوان نمونه، در جدول  خرد، به ، برنامه پژوهشي اقتصاد)راهبردهاي ايجابي
  :است
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گلاس و ( عنوان نمونه بر اساس برنامه پژوهشي لاكاتوش اقتصاد خرد بهبرنامه پژوهشي . 1جدول 
 )104-94، صص 1373جانسون، 

  راهبردهاي ايجابي كمربند محافظ  هسته مقاوم
  فردگرايي - 
عقلانيت  - 

  رفتار اقتصادي
حقوق  - 

مالكيت 
  خصوصي

  اقتصاد بازار - 

 بازار رقابت كامل-
كامل بودن  - 

اطلاعات 
  اقتصاديكارگزاران 

دنبال كردن  - 
حداكثرسازي سود 

  دست شركت به
 »گيرنده قيمت« - 

 بودن توليدكننده

كدام از كارگزاران اقتصادي، هيچ  ساختار بازار را به نحوي تعيين كنيد كه هيچ-
 .تأثير محسوسي بر قيمت نداشته باشند

 .ه باشندنحوي طراحي كنيد كه كارگزاران، اطلاعات كامل داشت محيط بازار را به - 
كنندگان به حداكثر  مصرف: اهداف هر كنشگر اقتصادي را چنين معين كنيد - 

 .مطلوبيت و توليدكنندگان به حداكثر منفعت برسند
ثابت بودن درآمد، معين بودن : هاي هر كنشگر را چنين تعيين كنيد محدوديت - 

 .قيمت كالاها، فناوري ثابت، ثابت بودن هزينه تأمين مواد اوليه
شرايط ديگر را ثابت فرض كنيد و متغيرهاي ديگر مانند تغييرات محيطي را  - 

 .حذف كنيد

  طراحي مدل مفهومي. 3

لاكاتوش و  »38شناسي علمي برنامه پژوهشيِ روش« شود كه با تلفيق مدل در اينجا سعي مي
براي روشمند كردن مدلي پويا » 39هاي علمي ساختار انقلاب«مدل پارادايمي كوهن در 

  .پردازي در مديريت اسلامي عرضه شود نظريه

  تلفيق برنامه پژوهشي لاكاتوش و پاراديم كوهن. 3-1

بررسي برنامه پژوهشي لاكاتوش و پاراديم كوهن، ذكر چند گزاره را براي طراحي مدل 
  :كند مفهومي تلفيقي خاطر نشان مي

) هاي منفرد نظريهو نه بر اساس (هر دو بر لزوم تحليل علم به مثابه ساختار منظم  - 1
  .كنند تأكيد مي

هاي فكري متداولي  هاي پايه و چارچوب در دوره علم عادي كوهن، عالمان، فرض - 2
ها اجماع دارند و  دهد و همگي بر آن پذيرند كه همان هسته مقاومِ لاكاتوشي تشكيل مي را مي
 .ها را از ابطال و جرح و تعديل مصون دارند كوشند آن مي

هاي فكري، نقش  كنند كه هسته مقاوم يا چارچوب هر دو بر اين تأكيد مي - 3
فكري   با چارچوب(دارند؛ به طوري كه با تغيير هسته مقاوم پردازي  نظريهاي در  كننده تنظيم
شوند كه كوهن آن را به تغيير مذهب،  مي »40تغيير گشتالتي«ها، ماهيتاً دچار  ، نظريه)كوهن
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ردن هسته مقاوم برنامه پژوهشي، به معني رها كردن كل برنامه رها ك. تشبيه كرده است
باره نظريه گرانش  لاكاتوش در اين. پژوهشي است و اين همان تغيير پاراديم كوهن است

دانان را  سپس گرايش فيزيك. ترين برنامه پژوهشي بوده است دهد كه موفق نيوتن را شرح مي
 ).Lakatos, 1978(كند  يه نسبيت بررسي ميبراي پيوستن به اردوي نظر 1905پس از سال 

هاي فكري  همانند كوهن كه معتقد است در علم عادي، عالمان از ابطال چارچوب - 4
هاي كمكي از هسته مقاوم محافظت  شوند، لاكاتوش نيز معتقد است، فرضيه حذر داشته مي بر
 .كند مي

برد ايجابي لاكاتوش كند، راه طور كه در علم عادي، پاراديم فكري نضج پيدا مي همان - 5
چه اصطلاحاتي كه او  اگر«: گويد كوهن نيز مي. تر بر پيشرفت علم تأكيد دارد طور دقيق به
كند، با ابزارهاي  كار برده، متفاوت است، اما ابزار تحليلش به مقداري كه ضرورت ايجاب مي به

هايي براي  معادلهسته مقاوم و فعاليت در كمربند حفاظتي، . مورد استفاده من، قرابت دارد
 ).kuhn, 1972, p. 139(» پاراديم و علم عادي هستند

  كوهن-پردازي در مديريت اسلامي بر اساس مدل تلفيقي لاكاتوش نظريه. 3-2
پردازي  مدلِ مفهوميِ تلفيقيِ اين مقاله، به دلايل زير، قابليت فراهم ساختن بستر نظريه

  :در مديريت اسلامي را دارد
توان از مفاهيم مديريتي،  بودن مفاهيم در مديريت، ميبه سبب چندتباري  -1

 .تبييني ديني، عرضه كرد
هاي  تبيين ديني از مفاهيم مديريتي، به معناي اخذ هسته مقاوم و چارچوب -2
 .دانش مديريت از متون اسلامي است) پاراديم( فكريِ
چرخشي گشتالتي ميان دانش مديريت و مديريت اسلامي وجود دارد، چون  -3

 .ها با يكديگر متفاوت است هاي فكري و هسته مقاوم اين دانش چارچوب
اي  لاكاتوش، مطالعه-شناختي كوهن مطالعات مديريت اسلامي با مدل روش -4
 .اي، روشمند و پوياست رشته ميان

اين . كوهن به سبب داشتن راهبردهاي ايجابي است-پويا بودن مدل لاكاتوش -5
ريت غربي مطرح است و به هسته مقاوم و هايي را كه در دانش مدي راهبردها، نظريه
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 كند، درون پاراديم خويش هاي فكري دانش مديريت اسلامي خدشه وارد نمي چارچوب
 .كند هضم و جذب مي) پاراديم مديريت اسلامي(

هايي كه مغاير، متباين و ناهمخوان با  راهبرد سلبيِ مديريت اسلامي، نظريه -6
  .گذارد يريت اسلامي است، كنار ميهاي فكري دانش مد هسته مقاوم و چارچوب

هاي  هايي است كه گزاره هاي كمكي در مدل مفهومي مذكور، فرضيه فرضيه -7
. دارد را از ابطال مصون مي) بندي دانش مديريت اسلامي استخوان( محوريِ هسته مقاوم

قاعده «، هسته مقاوم مديريت اسلامي تلقي شود، آن گاه »41مدار عدالت حق«مثلاً اگر 
، »نظريه عدالت پسااحكامي«و يا ) ره( امام خميني» نظريه مصلحت«يا » بيلنفي س
 .كند جلوگيري مي» مدار عدالت حق«هايي كمكي است كه از ابطال هسته مقاوم  فرضيه
) طور اخص اسلام به( كوهن در مديريت اسلامي، دين-در مدل لاكاتوش -8
ماً تعريف و مشخص هاي محوري و چارچوب فكري مديريت اسلامي را مستقي گزاره
هاي مطروح در  كند و نسبت به نظريه كند و با كمربند محافظي آن را محافظت مي مي

 :كند كه هايي را صادر مي ، دستورالعمل)غربي( دانش مديريت
 را ابطال و يا جرح و تعديل نكند 42هسته مقاوم در مديريت اسلامي -الف

  ).متعارض نباشد(
  .ناهمخوان و ناسازگار نباشدنسبت به هسته مقاوم  -ب
در جهت بسط و تقويت پاراديم چارچوب فكري و هسته مقاوم مديريت  -ج

  .اسلامي باشد

  در هسته مقاوم دانش مديريت اسلامي 43 نظريه عدالت به مثابه كلان. 3-3

بشر از ديرباز و فطرتاً، در پي تحولات اجتماعي و نهادي جوامع و پيچيدگي روابط 
تحقق . ي، عدالت را آرمان و غايت قصواي خويش تلقي كرده استسازماني و شغل

. شده است ها، پايه مشروعيت قدرت حاكم، تلقي مي ها و سازمان عدالت در جوامع، نهاد
هاي مفهومي با درجه انتزاعي زياد است كه در مباحث دانش  عدالت، يكي از ساخت

تبار جهاني اين اصل به اع. كند سياست و اخلاق، نقشي كليدي و محوري، بازي مي
هاي كاربردي انجاميده كه دستيابي به  ها و طرح توسعه مجموعه متنوعي از تحليل
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رو، اختلاف زيادي درباره  از اين. تعريف واضح و دقيق درباره آن را دشوار كرده است
 ,Campbell( وجود آمده است عادلانه به معناي عدالت و مصاديق اعمال عادلانه و نا

2001, p. 1.(  
نظريه آن دانش عمل  گيري هسته مقاوم هر دانشي كه به مثابه كلان گرچه در شكل

كند و قوام پاراديمي به آن وابسته است، اجماع و توافق نظري و تعهد و التزام  مي
توان چنين  شناختي عالمان به آن، شرط اولي است، ليكن براي تبيين مدل، مي روش

به مثابه زيربنايي مفهومي، مورد توافق و  »عدالت«عنوان نمونه، سازه   تصور كرد كه به
كوهن در -توان تبييني از مدل لاكاتوش بر اين مبنا مي. اجماع عالمان واقع شده است

  .زواياي مدل كمك كند تر شدن ابعاد و كرد كه به روشنعرضه  ،مديريت اسلامي حوزه
اميرمؤمنان ه رانمدا هاي حق مبتني بر آموزهرا  »مدار عدالت حق«مشخص،  طور به

در كنار هم يا ملازم هم  ،عدل و حق كه گاه به ترادف و گاه به تقارنِ- »البلاغه نهج« رد
مديريت اسلامي در نظر  پاراديم مقاوم هسته توان مي، )1383پورعزت، ( -تآمده اس
توان به  ، مي»44عمومي حوزه اداره« ودر قلمر البلاغه نهجبا تحليل منطقي عبارات . گرفت

كاركرد مهمِ تأمين امنيت، افزايش رفاه عمومي و مشاركت آگاهانه مبتني بر  سه
  ).1380پورعزت، ( طلبي اشاره كرد حق

مثلاً، . تفسير و بازخواني نياز دارد به باز مدار عدالت حقدر هر سه كاركرد فوق، 
» افزايش سطح آزادي«مدار در بعد افزايش رفاه اجتماعي را به  اگر كاركرد عدالت حق

توان  آن گاه مي مردم از كالاها و خدمات با قيمت و كيفيت مناسب باز تعريف كنيم
مشي عمومي دولت در حوزه تجارت براي تحقق راهبرد فوق،  انتظار داشت كه خط

، آن است كه بازار داخلي نسبت »مدار عدالت حق«نظريه  كلانمبتني بر هسته مقاوم و 
هاي يكسان  كنندگان داخلي و خارجي از فرصت يدبه كالاهاي بيگانگان باز شود و تول

مشي، صنايع داخلي با  است كه با اجراي اين خط  اين در حالي. برخوردار شوند
كه هر گونه سيطره كفار  45شود؛ در اين حال، قاعده نفي سبيل رو مي به ورشكستگي رو

كند و دلالت بر حرمت هر گونه علو و برتري كفار بر مسلمانان  بر مسلمانان را رد مي
، به عنوان كمربند محافظ، از ابطال اصل عدالت، )84، ص 1385الايرواني، ( دارد

جلوگيري و سياست حمايتي دولت و جلوگيري از سيطره و سلطه اقتصادي كفار را 
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بر قاعده  بنا. شود كند و مانع از ورشكستگي صنايع داخلي مي فسير ميعين عدالت، ت
درباره حمايت از صنايع داخلي و حمايت حقوق » 46اي عدالت رويه«نفي سبيل، 

  .شود كنندگان برقرار مي مصرف
محورِ نظام ارتباطات اجتماعيِ ما، اين باشد كه  همچنين، اگر كنش اقتصاديِ عدالت

م شود و همه اقسام و انواع آن حرام تلقي گردد، در نتيجه، رباي ربا، مطلقاً حرام اعلا
چرا كه اگر علت صدور . شود مسلمان از كافر حربي نيز، طبق اصل عدالت، حرام مي

قوانين در نظام حقوقي بر مبناي عدالت بازخواني شود، رباي مسلم از كافر حربي نيز 
ه اماميه، رباي مسلمان از كافر اين در حالي است كه در فق. خلاف مقتضاي عدل است

در اين حال، براي جلوگيري از ابطال ). 45، ص 1384الايرواني، ( حربي حرام نيست
  .شود استفاده مي» عدالت پسااحكامي«اصل عدالت، از نظريه 

: وجود دارد» عدالت و شريعت«طور كلي، دو رويكرد اصلي در نسبت ميان  به
قائل به تقدمِ اصل عدالت بر فرايند استنباط حكم  به عدالت كه» پيشااحكامي«رويكرد 

است و هر حكمي را كه در نهايت، فرايند استنباطش، كشف و خلاف مقتضاي عدل، 
به عدالت كه بيان » پسااحكامي«ديگري، رويكرد  و داند؛ تلقي شود مردود و منسوخ مي

كنيم، بلكه پس  نميرا ما قبل از بيان حكم تعيين » عدالت چه چيزي است«كند اينكه  مي
بدين . ايم از فرايند استنباط حكم، عدل همان چيزي است كه از استنباط احكام يافته

تفسيري از عدالت در فرايند كشف  كه باز» عدالت پسااحكامي«ترتيب، با طرح نظريه 
كه هسته مقاوم در پاراديم سيستم اجتماعي -» عدالت«نظريه  احكام است، از ابطال كلان

بنابراين، همچنان با حفظ اصل . ايم رباي مسلم از كافر حربي، جلوگيري كرده از -است
در تعاملات اقتصادي ميان مسلمانان و كفار حربي، شكل » 47اي عدالت مراوده«عدالت، 

  .يابد اي مي ويژه

  كوهن در مطالعات مديريت اسلامي-كاركرد مدل تلفيقي لاكاتوش. 3-4

گرايي  عات مديريت اسلامي، ما را از حصركوهن در مطال-لاكاتوش تلفيقيمدل 
اي  هاي اسلامي را به مطالعه شناختي، خارج و مطالعه تطبيقي در مديريت با آموزه روش
شناختي، از  كند؛ به طوري كه بتوان با استفاده از اين مدلِ روش اي تبديل مي رشته ميان
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تا وقتي كه . اع كردهاي رقيب، دف نظريه نظريه مديريت اسلامي در برابر كلان كلان
نظريه، تبديل نشده باشد، امكان رقابت با ساير  اي از مطالعات، به كلان مجموعه

 اي نبايد به رشته شناسي مطالعات ميان بنابراين، روش. ها نخواهد داشت نظريه كلان
  .ها باشد نظريه اي باشد كه حاصل آن، صرفاً، تطبيق يا تلفيق خرده گونه

هاي جديد در كجاي  نظريه ها، بايد مشخص كند كه خرده  هنظري شناسي كلان روش
نظريه را فراهم  گيرند و چگونه زمينه توسعه يا احتمالاً انحطاط كلان مدل قرار مي

هاي جديد  دست نظريه توان از ابطال كلي پاراديم موجود به كنند؟ و يا چگونه مي مي
  جلوگيري كرد؟

اين «شوند، مغالطه  ات تطبيقي گرفتار آن مياي كه محققان، عموماً، در مطالع مغالطه
آوري  براي مثال، محقق مديريت اسلامي به صرف جمع. است» مثل آن، پس اين همان

آيات يا رواياتي در باب رضايت كاركنان، تناظري ميان پاراديم اسلامي و نهضت روابط 
  .كند انساني برقرار مي

  تبيين مدل مفهومي. 4

توان شش  دهد كه مي ت مديريت اسلامي در ايران نشان ميبررسي پيشينه نظري ادبيا
  :بندي كرد رويكرد را در مطالعات مديريت اسلامي به شرح زير دسته

 رويكرد مبتني بر استناد به روايات و آيات؛ -1

 رويكرد مبتني بر استناد به آيات و روايات و انطباق با مباحث علمي؛ -2

 هاي عقلي؛ رويكرد مبتني بر استدلال -3

 رويكرد تطبيقي به مديريت اسلامي؛ -4

 البلاغه؛ مبتني بر استناد به نهج رويكرد -5

  ).1384خنيفر، ( 48رويكرد مبتني بر اخلاق كارگزاران -6

 :هاي مستند به آيات و روايات تحليل نمونه محتواي كتاب. 4-1
فر، نمونه  پور االله نقي ، تأليف ولي49هاي آن اصول مديريت اسلامي و الگو اگر كتاب

  :هاي مستند به آيات و روايات در نظر گرفته شود كتاب
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شناختي  كند كه عمدتاً مبتني بر نگاه دين كتاب را با مقدماتي آغاز مي نويسنده،
در مقدمه اول، به نقش زمان و مكان در فهم متن و نقش . مؤلف در فهم متن ديني است

مقدمه دوم نيز، به در . كند نگاه حكومتي پيامبر در صدور احكام ديني اشاره مي
هاي اصلاح و مصلحان جامعه، نسبت ميان علم و دين و رفع شبهات  زمينه

سوم به مباني پژوهش در قرآن   پژوهي، و در مقدمه شناختي در حوزه دين معرفت
بعد از مقدمات، نويسنده، پنج اصل مديريت را با استناد به آيات و الگوهاي . پردازد مي

  .عرضه كرده است -عليهم السلام-به سيره معصومين  عملي هر يك و با استناد
از ميان . گنجد نگاه نويسنده به مديريت اسلامي، تحت برنامه پژوهشي كلاني نمي

تواند به عنوان هسته مقاوم مورد  گرايي مي اند، اصل آخرت اصولي كه ايشان ذكر كرده
اين برنامه و اجماع قرار بگيرد و اين، در حالي است كه كمربند محافظي براي 

هاي مديريت رايج در نظر گرفته نشده  نظريه راهبردهايي سلبي و ايجابي، براي خرده
  .است

  :هاي مستند به آيات و روايات و انطباق با مباحث علمي تحليل نمونه محتواي كتاب. 4-2

هاي مستند به  اي، نمونه كتاب اكبر افجه ، تأليف سيد علي50مديريت اسلامياگر كتاب 
  :و روايات و انطباق با مباحث علمي در نظر گرفته شودآيات 

هاي مذكور، بخش  اين كتاب از چهار بخش تشكيل شده است كه از ميان بخش
مؤلف، ميان علم و مكتب، . گيرد اول در حيطه مطالعه و بررسي اين مقاله قرار مي

مكتب،  از نظر وي،. داند گذارد و مديريت اسلامي را از مقوله مكتب مي تفاوت مي
هاي متفاوت  روش حل مسائل يا همان ايدئولوژي است و علم، دانشي است كه پديده

مؤلف، علمِ مكتب را در هر . كند ها را با يكديگر تعيين مي را تفسير و روابط آن
خواند و تفاوت مديريت اسلامي و دانش مديريت رايج را  اي مبتني بر مكتب مي جامعه

  ).4و  3، صص 1383اي،  افجه(داند  م ميدر ثابت بودن اصول مكتب اسلا
هاي جانبي آن تفكيك  نظريه بدين ترتيب، مؤلف كتاب، ميان هسته مقاوم و خرده 

هاي كمكي  قائل است، اما همچنان، برنامه پژوهشي منسجمي، شكل نگرفته و فرضيه
  .براي محافظت از هسته مقاوم و راهبردهاي سلبي و ايجابي، ذكر نشده است
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  :هاي عقلي هاي مبتني بر استدلال تحليل نمونه محتواي كتاب. 4-3

هاي مبتني بر  استاد مرتضي مطهري به عنوان نمونه كتاب 51امامت و رهبريِاگر كتاب 
» رشد« شناختي هاي عقلي در نظر گرفته شود نويسنده، ابتدا به بررسي معنا استدلال

سپس . داند مي» رشاد« در مسيرپردازد و رهبري در اسلام را نوعي از رشد و حركت  مي
در ادامه نيز به اصول رهبري و . كند اشاره مي» امامت«شناختي مديريت و  به ارتباط معنا

  ).327-312، صص 3، ج 1382مطهري، ( كند وظايف خاص رهبر اشاره مي
شناختي و تفسيري است و اصلاً در صدد عرضه برنامه  نگاه مؤلف، بيشتر معنا

  .ستپژوهشي برنيامده ا

  :هاي مديريت اسلامي با رويكرد تطبيقي تحليل نمونه محتواي كتاب. 4-4

، تأليف عباس اختري، نمونه 52مديريت علمي و مكتبي از ديدگاه اسلاماگر كتاب 
  :هاي مديريت اسلامي با رويكرد تطبيقي در نظر گرفته شود كتاب

بندي   دسته فصل نخست كتاب با عنوان مسائل جانبي، به مسائل رشد و مديريت،
كلي مكاتب مديريت، چيستي مديريت اسلامي، مديريت علمي و مكتبي، توهم جدايي 

فصل دوم نيز داراي سه بخش مباني و مسائل عمومي . پرداخته است... علم از مكتب و 
  .مديريت، روابط انساني، و مديريت توليد است

اي  رد نظر، مطالعهدر اينجا هم، هسته مقاوم، شكل نگرفته است، زيرا مطالعه مو
  .گرايانه و فاقد ساختار منتظم و مرتبط است جزء لذا اي؛ رشته تطبيقي است، نه ميان

  :البلاغه هاي مديريت اسلامي مستند به نهج تحليل نمونه محتواي كتاب. 4-5

، تأليف 53)ع( تحليلي از مديريت اسلامي در پنج سال رهبري امام علياگر كتاب 
البلاغه در نظر  هاي مديريت اسلامي مستند به نهج نمونه كتاب غلامرضا اشرف سمناني،

  :گرفته شود
در فصل اول، به كليات تحقيق و در . كتاب، در شش فصل، تدوين شده است

فصل دوم، به سير تحول مديريت در تاريخ زندگي انسان در جوامع باستان، جنبش 
فصل سوم كتاب، به . ستها و مكاتب مديريت، پرداخته شده ا مديريت علمي و نظريه
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) ع( هاي مديريت و رهبري علي تاريخ عربستان و رهبري، مديريت در اسلام و شيوه
  .اختصاص دارد

نويسنده، در فصل سوم، بر مديريت اسلامي به مثابه برنامه پژوهشي، تأكيدي 
  .ها را بررسي كرده است نظريه نكرده و به نحو تلفيقي، خرده

  :هاي مديريت اسلامي مستند به اخلاق كارگزاران كتابتحليل نمونه محتواي . 4-6

الديني، نمونه  ، تأليف سيد محمدرضا تاج54اخلاق كارگزاران از ديدگاه اسلاماگر كتاب 
  :هاي مديريت اسلامي مستند به اخلاق كارگزاران در نظر گرفته شود كتاب

 اين كتاب، در نه فصل، تدوين شده است كه پس از تعاريف و كليات، به
هاي اخلاقي كارگزاران در ارتباط با مردم، با مافوق، با يكديگر، با زيردستان و  ويژگي

  .شان اشاره كرده است اخلاق فردي هر يك و اخلاق مديريتي
هاي اخلاق كارگزاران، نگرش به دانش مديريت به مثابه اخلاق  عمده كتاب  ويژگي

برنامه پژوهشي نظري براي بسط  اين، اين دسته از مطالعات فاقد بنابر. اي است حرفه
اين، از حيطه مطالعه و بررسي ما،  بنابر. دانش است و بيشتر رويكرد غيرنظري دارد

  .خارج است

  گيري و پيشنهادها نتيجه. 5

هايي كه در حوزه مديريت اسلامي صورت گرفته است،  با توجه به مطالعات و پژوهش
هاي  ريت اسلامي، اولاً، پژوهشهاي مدي اين مسئله همواره مطرح است كه پژوهش

شود، بلكه از آبشخور مطالعات اسلامي و دانش  دانشِ منفرد و مستقلي محسوب نمي
ها و  دنبال يافتن شباهت ثانياً، مطالعات موجود، تطبيقي و به. شود مديريت سيراب مي

  .شناسي منقح و مدوني ندارد ها هستند و روش تفاوت
پردازي را  ترين مانع براي نظريه اين مقاله با بررسي موانع توسعه علوم انساني، مهم

مديريت اسلامي به عنوان . شناختي معرفي كرده است در علوم انساني، مانع روش
گرا و پويا براي نشان دادن ارتباط  شناختي كثرت اي، به مدل روش  رشته اي ميان مطالعه
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هاي موجود  دين و پويايي ات و متغير) اصول اسلامي(ين د محكم و وثيق ميان ثابتات
  .هاي مديريت نياز دارد در نظريه

مند،  تواند با برقراري ارتباط قاعده كوهن، مدلي است كه مي- مدل تلفيقي لاكاتوش
هاي مديريت، مدلي  هاي فكري موجود در پاراديم اسلامي و نظريه ميانِ چارچوب

در مديريت اسلامي، عرضه و مطالعات تطبيقي  پردازي شناختي براي نظريه روش
دهد كه  نتايج پژوهش نشان مي. اي تبديل كند رشته اي ميان مديريت اسلامي را به مطالعه

مطالعات موجود در حوزه مديريت اسلامي، داراي برنامه پژوهشي نبوده و به ايجاد 
  .شود بنابراين، فرضي پژوهش، تأييد مي. پاراديم منجر نشده است

  :شود هاي حاصل از اين پژوهش پيشنهاد مي ا توجه به يافتهب
نظران مديريت اسلامي، در خصوص هسته مقاوم به اجماع برسند، زيرا  صاحب -1

اولين گام در ايجاد پاراديم مديريت اسلامي، اجماع نظر عالمان در پذيرش، هسته مقاوم 
پذير  اديم امكانگيري اين پار تا وقتي اين اجماع صورت نگيرد، شكل. جامع است

 . نيست

 .هاي هسته مقاوم در مديريت اسلامي انجام شود مطالعاتي درباره ويژگي -2
هاي كمكيِ كمربند محافظ شكل گيرد و راهبردهاي ايجابي براي توسعه  فرضيه -3
 .هاي مديريت اسلامي تدوين شود نظريه خرده

  ها يادداشت
                                                 

1. definition 
2. at work 
3. sub-optimization 
4. Comparative Study 
5. Inter- Disciplinarity Study 
6. Multiple-Origins  

ها را به مسائل متفاوتي تجزيه كرد، ولي، از  توان آن ست كه نميامسائل چندتباري، مسائلي 
  .ستامنظرهاي متفاوت قابل بررسي و تفسير 

7. Methodological exclusivism 
8. Chaotic Pluralism 
9. Stereotyping 
10. Dominate Paradigm 
11. Functionalist 
12. Instrumental rationality 
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13. Knowledge 
14. Inter subjectivity Communication 
15. Post modernism 
16. Rhetoric 

الناس اعداء ما «: شناختي چنين آمده است البلاغه، اين واقعيت روان در كلمات قصار نهج .17
 »جهلوا

18. Holistic perspective 
19. Methodological exclusivism 
20. Fallacy of misplaced concreteness )غالطه واقعيت بدجاافتادهم(  
21. Reductionism 
22. Nothing but 
23. Disciplinarity Study 
24. Academic Sectarianism 

 .1383بارل و مورگان، : ك.ر. وام گرفته شده است ،اين اصطلاح از بارل و مورگان
25. Discovery 
26. Judgment 
27. Thomas Kuhn 
28. Margaret Masterman 

علم، علم عادي، بحران، انقلاب علم  پيش: كند كه ساختار علم چنين است كوهن تصور مي .29
عالمان، سرگرم حل معما و توسعه پاراديم . عادي جديد، و بحران جديد درون علم عادي

 .دهند هاي جديد را با اصول پاراديم تطبيق مي هستند و پديده
30. Puzzle-Solving 
31. Negative Heuristic 
32. Positive Heuristic  
33. Hard Core 
34. Protective belt 
35. Auxiliary hypotheses 
36. Meta theory 
37. Bounded theory 
38. Methodology of Scientific Research Programs: MSRP 
39. The Structure of Scientific Revolution 
40. Gestalt-switch 

 .1382پور عزت، . ك.ر. لاح از آقاي پورعزت، وام گرفته شده استاين اصط .41
 .اينكه هسته مقاوم در مديريت اسلامي چيست، نياز به پژوهش و نوشتاري ديگر دارد .42

43. Grand theory 
44. Public sphere administration 

 )141نساء، (و لن يجعل االله للكافرين علي المؤمنين سبيلاً  .45
46. Procedural justice 
47. Interactional justice 
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، هفت »تحليل محتواي ادبيات مديريت اسلامي با تأكيد بر آثار منتخب«خنيفر در مقاله  .48
رويكرد را در آثار مديريت اسلامي، در ايران، شناخته است كه مؤلفان مقاله معتقدند، رويكرد 

ير رويكردها قلمداد كرد و لذا در تبيين مدل عرض سا توان هم هفتم يعني رويكرد ادبي را نمي
 .را كنار گذاشتند  مفهومي خود، آن

مركز آموزش : تهران. اصول مديريت اسلامي و الگوهاي آن). 1376. (االله پورفر، ولي نقي .49
 .مديريت دولتي

 .جهاد دانشگاهي: تهران. مديريت اسلامي). 1377. (اكبر اي، سيدعلي افجه .50
 .صدرا: قم. امامت و رهبري). 1368. (يمطهري، مرتض .51
سازمان : تهران. مديريت علمي و مكتبي از ديدگاه اسلام). 1373. (اختري، عباسعلي .52

 .تبليغات اسلامي
تحليلي از مديريت اسلامي در پنج سال رهبري امام ). 1368. (اشرف سمناني، غلامرضا .53
 .بعثت: تهران. )ع( علي
سازمان : تهران. اخلاق كارگزاران از ديدگاه اسلام). 1376. (الديني، سيدمحمدرضا تاج .54

  .تبليغات اسلامي

  كتابنامه
  قرآن كريم

 .جهاد دانشگاهي: تهران ،مديريت اسلامي ،)1383( اكبر اي، علي افجه
العـالمي   منشـورات المركـز  : قـم  ،في الفقه الاسـتدلالي  تمهيديهدروس  ،)1384(الايرواني، باقر 
 .الاسلاميهللدراسات 

العـالمي للدراسـات    منشـورات المركـز  : قـم  ،يههدروس تمهيديه في القواعد الفق ،)1385( همو
 .الاسلاميه
سـال   ،پيروز فطـورچي  هترجم ،ذهن ،»ها در علم و دين ها و پاراديم مدل« ،)1384( باربور، ايان
 .145-192 صص ،22 و 21 هشمارششم، 

شـناختي و تجزيـه و تحليـل      هاي كـلان جامعـه   نظريه ،)1383( ان، گارتمورگ ؛بارل، گيبسون
 .سمت: تهران ،تقي نوروزيه محمدترجم ،سازمان

سـال   ،دانـش مـديريت   ،»مـديريت دولتـي و عـدالت اجتمـاعي    « ،)1380(اصغر  پورعزت، علي
 .83-118صص ، 55 هشمار ،چهاردهم
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تحقق عدالت اجتمـاعي، بـر مبنـاي    گذاري دولتي براي  مشي طراحي سيستم خط ،)1382( همو
 .دانشگاه تربيت مدرس: ، تهراندكتري هرسال ،البلاغه مدار علوي در نهج عدل حكومت حق

 مدار گذاري دولتي براي تحقق عدالت حق مشي مباني منطقي طراحي سيستم خط« ،)1383( همو
 .38-11صص  ،5 هشمار ،سال يازدهم ،دانشور رفتار ،»)البلاغه بر اساس نهج(

سـعيد   هترجم ـ ،شناسي فلسـفي  درآمدي بر مكاتب علم: چيستي علم ،)1379(چالمرز، آلن اف 
 .سمت: تهران ،كلامزيبا

 ،»تحليل محتواي ادبيات مديريت اسلامي بـا تأكيـد بـر آثـار منتخـب     « ،)1384( خنيفر، حسين
 .151-202صص  ،10 هشمارسال سوم،  ،فرهنگ مديريت
مهدي الـواني و حسـن   سـيد  هترجم ـ ،هاي سازمان دولتـي  تئوري ،)1382( دنهارت، رابرت بي

 .صفار: تهران ،فرد دانايي
 .سمت: تهران ،تجزيه و تحليل و طراحي سيستم ،)1383( يان، عليئرضا

 .قم هعلمي همركز مديريت حوز: قم ،اصول و فنون پژوهش ،)الف 1383( فرامرز قراملكي، احد
 ،34 هشـمار  ،سـال نهـم   ،قبسـات  ،»علوم انساني هشناختي توسع موانع روش« ،)ب 1383( همو

 .103-118صص 
اقتصـاد؛ پيشـرفت، ركـود يـا انحطـاط، درآمـدي بـر         ،)1373( .وو جانسـون،  . س .ج گلاس،

 .فلاحت ايران: اصفهان ،محسن رناني هترجم ،شناسي علم اقتصاد روش
 ،)117-105( ها برهانها و  مجموعه مقالات ديدگاه ،»علم و شبه علم« ،)1375( لاكاتوش، ايمره

  .نشر مركز :تهران ،ترجمه شاپور اعتماد
 .صدرا: تهران ،مجموعه آثار ،)1382( مطهري، مرتضي
 .افكار: تهران ،فرد حسن دانايي هترجم ،تئوري سازمان ،)1385( هچ، ماري جو

Campbell, T. (2001), Justice, London: Macmillan press LTD. 
Kuhn, T. S. (1972), “Notes on lakatos”, Boston studies in the philosophy of 

science, Vol. VIII, Pp. 137-146. 
Lakatos, I. (1978), “The methodology of scientific research programs”, In J. 

Worrall & G. Currie (eds.), Philosophical papers (Pp. 8-101), 
Cambridge: Cambridge University Press, Vols. 1 & 2. 

Lakatos, I. & Musgrave, A. (1970), Criticism & the Growth of Knowledge, 
Cambridge: Cambridge University press. 
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  درآمدي بر مباني بازاريابي در اسلام
  
  

  4/2/1390: دريافت تاريخ  ميراحمد اميرشاهي
  1/7/1390: پذيرش تاريخ  ناصر نقويان

  سيدعلي علوي
  مرجان پرورش محسني

  

  چكيده 
قـوانين و   -هـاي تجـاري و اقتصـادي   فعاليـت از جملـه  -دين مقدس اسلام درباره تمام شئون زنـدگي  

مقرراتي، تعيين كرده و مدعي است كه به عنوان آخرين دين الهي، براي همه مشـكلات بشـر، در همـه    
؛ و وجه مشترك همه راهكارهاي مزبور، رسيدن بـه قـرب   )158اعراف، (ها و اعصار، راهكار دارد  دوره

آن تلاش شده است بـا روشـي علمـي، اصـولي كـه       اين پژوهش از نوع بنيادي است، و در. الهي است
رهنمودهاي اسلامي، رعايت آن را براي فعالان بخش بازاريابي لازم دانسته، شناخته شود؛ و با توجه بـه  

. اي از بازاريابي اسلامي طراحي شود آن اصول، تعريفي از بازاريابي اسلامي، عرضه و مدل مفهومي اوليه
 .د به دو سؤال اصلي زير پاسخ دادبراي رسيدن به نتايج فوق باي

  هايي است؟هاي حرفه بازاريابي شامل چه اجزا و بخش بازاريابي و فعاليت -الف
  هاي حرفه بازاريابي چيست؟ي بازاريابي و فعاليتنگرش اسلام درباره اجزا -ب

هـاي  در اين پژوهش، ضمن تلاش براي پاسخگويي به دو سؤال فوق، مفاهيم مـرتبط بـا فعاليـت   
بازاريابي از قرآن و منابع معتبر احاديث اسلامي، گردآوري و در قالب مدل كلاسيك مديريت بازاريـابي  

هاي مرتبط با هـر  آن گاه، با استفاده از ادبيات تحقيق، مباني تفكري و فعاليت. كاتلر، بازتنظيم شده است
م درباره هر يك از اجزاي اصـلي  سپس، ديدگاه اسلا. بندي شدهاي فرآيند بازاريابي، طبقهكدام از مؤلفه

و فرعي بازاريابي شناخته شد و بدين ترتيب، بازاريابي اسلامي مورد تحليل قرار گرفت و مدل مفهومي 
  .اي از بازاريابي اسلامي و نيز تعريفي از بازاريابي از ديدگاه اسلام، عرضه شد اوليه

  
  واژگان كليدي

  ريابي، بازاريابي اسلامياسلام، مباني بازاريابي، مدل مفهومي بازا

                                                 
  m_amirshahi@alzahra.ac.ir  )س( دانشگاه الزهرادانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد  استاديار 

  naghavian_n@yahoo.com  مربي دانشگاه شهيد بهشتي 
  Alavi@isu.ac.ir  )س(دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد دانشگاه الزهراء  استاديار 

  )س(از دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد دانشگاه الزهرا  كارشناس ارشد بازاريابي 
  mp.parvaresh77@gmail.com 
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  مقدمه
بازاريابي در اسلام از جمله مباحثي است كه با وجود اهميت فراوان آن، ظاهراً به 

روشن . فراموشي سپرده شده و كمتر كسي درباره آن به بحث و تحقيق پرداخته است
هاي الهي  هاي بازاريابي در اسلام بر پايه فقه، اخلاق و ارزشاست كه مباني و پايه

شكل گرفته است و بدين گونه، راه مطمئني براي تأمين سعادت و رفاه انسان و اجتماع، 
ترين دين در واقع، با اعتقاد به اين فرض كه اسلام كامل. دهدپيش روي ما قرار مي

هاي روزانه  هاي اخلاقي اسلام بايد در فعاليت توان گفت كه تأثير آموزهاست مي
مليات اقتصادي اعم از تجارت و بازاريابي، در مسلمانان مشاهده شود و همه ع
اين تعاليم از منابعي همچون كتاب مقدس اسلام . چارچوب تعاليم اسلامي قرار گيرد

نشئت ) ع(معصومين  و ائمه) ص(، سنت و احاديث و رهنمودهاي پيامبر )قرآن(
ليم بودن به تس: هاي تجاري نيز از ديد اسلام، متأثر از دو اصل هستندفعاليت. گيرد مي

 ).Saeed & et al., 2001(نظام اخلاقي خداوند، و همدلي و بخشندگي بر پايه عدالت 

منابع اسلامي، تأكيد دارند كه رفتار اقتصادي انسان بايد در چارچوب هنجارها و 
اين مطلب، حتي در آيات مكي . هاي اخلاقي و الگوهاي رفتاري تعريف شودارزش

طور كامل، مشهود است نازل شده، به) ص(پيش از هجرت بر پيامبر  قرآن كه در دوره
  :اصول اخلاقيِ مؤكد اسلام در امر تجارت به قرار زير است). 1384قحف، (

 رعايت اصول اخلاقي مناسب بين طرفين معامله -1

ه خدمت به فعاليت اقتصادي به قصد پيروي از رهنمودهاي قرآن و با انگيز -2
 جامعه اسلامي

شود خدا ترس بودن، كه باعث اجراي كامل تعهدات اخلاقي در بازاريابي مي -3
)Abeng, 1999.( 

او . ، بازاريابي، از ديد قرآن، كاملاً قانوني و مدون است1طبق نظريات دكتر شيهاب
انگيز است؛ چرا كه در  مندي بازاريابي از ديد قرآن شگفتمعتقد است قانون

هاي موجود در چرخه بازاريابي ها و محدوديت به آزادي هايي بدون ابهامدستورالعمل
موارد . در جامعه، كاملاً تأكيد كرده است 2و بر اهميت توزيع عادلانه ثروت اشاره كرده

اي در اصول اخلاقي بازاريابي در  توان يافت كه تدوين نظريهبسياري را در قرآن مي
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كاربرد اخلاق عمومي . ي گشته استاي از بايدها و نبايدهاي خاص، الزام قالب مجموعه
اين رهنمودها، . ، تبيين شده است3براي حرفه بازاريابي، اغلب درباره صداقت و انصاف

هاي اخلاقي هاي بازاريابي مهم و حياتي است بلكه به تحكيم ريشهنه تنها براي فعاليت
فاوتي بس در واقع، اسلام با اديان ديگر ت. كندو رشد و ارتقاي جامعه نيز كمك مي

، قوانين و مقررات خاصي )ص(چه در قرآن و چه در تعاليم پيامبر اسلام . بزرگ دارد
، خود، بازرگان )ص(آنجا كه پيامبر اسلام از . وكار بيان شده است براي تجارت و كسب

اين چيزي است كه در اديان ديگر . شودبوده است، عمق اين كلام كاملاً مشخص مي
 ,Abeng(در دايره رهنمودها و قوانين آنها مشخص نشده است وجود ندارد و تجارت 

1999.( 

بوده است، چرا كه عزت و ) ص(افزون بر آن، تجارت، سيره رسول اكرم 
. سربلندي فرد و جامعه، در گروي اقتصاد شكوفا و بازرگاني و رونق اقتصادي است

  :در اين باره به يكي از يارانش فرمود) ع(امام صادق 
فدايت شوم، : وي پرسيد. عزت و سربلندي خويش را پاس بدار: »كاحفظ عزتّ«

  ).4، ص 1406طوسي، (سحرگاهان به بازار رفتنت : عزتّم چيست؟ فرمود
اي براي دستيابي به تصفيه اخلاقي و نظام اخلاقي اسلام، حاوي رهنمودهاي ويژه

اي پيوسته هم هاز اين رهنمودها، عقايد ب. وكار است مناسب تجارت و كسبرفتارهاي نا
 :از جمله شامل موارد زير است) 347، ص 1999( 4شود كه از نظر رايساستنتاج مي

وكار از ديدگاه اسلام، روابط  كليد فلسفه تجارت و كسب ):يگانگي(توحيد 
شخصي با خداوند، و همچنين روابط جامعه و جهان خلقت با خداوند و بندگان او 

اسلام، انسان را به . دانند زندگي خود را از آن خداوند ميعموماً همه مسلمانان، . است
مسلمانان . كند سوي علم و آگاهي و دانستن آنچه براي زندگي لازم است تشويق مي

معتقدند، چون هر كس مسئول و جوابگو به خداوند است و كاميابي در آخرت، بسته 
  .ش باشدا ر و رفتار دنياييبه اعمال و افكار كنوني او دارد، پس هر كس بايد مراقب افكا

كن كردن اسلام، دين واضح و بدون ابهامي است كه تلاش براي ريشه :عدالت
قرآن، همچنين، در . كندانصافي، استثمار و ظلم و ستم را توصيه ميعدالتي، بي بي

تواند بار ديگري را كس نمي نپذيرفتن مسئوليت جرايم ديگران، تأكيد دارد، زيرا هيچ
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براي استفاده از ثروت، مردم نبايد به همديگر دروغ بگويند و يكديگر را . تحمل كند
چرخه توليد . رباخواري ممنوع است. بند به تعهدهاي خود باشندبايد پاي. فريب دهند

. هاي برادري، التزام شديدي در اسلام استعدالت و پيمان. ثروت نبايد متوقف شود
كن كردن فقر و همه اقشار جامعه را براي ريشه اسلام، غمخوار ديگران بودن و توجه به

اشخاص، ملزم به كار و امرار معاش هستند و فقط زماني كه . كندنابرابري توصيه مي
  . آيداجراي اين موضوع غيرممكن است، پاي دولت به ميان مي

اگرچه رونق كالا و بازار فروش پسنديده است، اما اسلام به هيچ  :داري امانت
كند؛ چرا كه هيچ كس مجاز به هدر گرايي را تحمل نمي اسراف و تجمل عنوان رواج

هاي خدادادي نيست و اين موضوع را كاملاً مرتبط با اخلاق  دادن و پايمال كردن نعمت
حفظ منابع طبيعي، از اين . داندوكار و محيط اجتماعي مي در حوزه تجارت و كسب

كه خدا براي بهتر زيستن در اختيارمان زمين و منابع آن، امانتي است . ها استتوصيه
 .قرار داده است

روي  ، دين تعادل و ميانه)ص(اسلام به گفته قرآن و پيامبر  :نياز به موازنه و تعادل
هاي  تعادل در تلاش بشر براي اطمينان به سلامت اجتماع و پيشرفت دايم پتانسيل. است

تكرار درباره ضررهاي طمع،  در آيات قرآن به. بشري در جامعه، لازم و ضروري است
اگر . توجهي به نيك و بد و ناديده گرفتن حق و نيازهاي ديگران صحبت شده استبي

 -...شامل انصاف، وفاي به عهد، صداقت، عدالت و -ابتدا سهم و حق و حقوق ديگران 
و سپس سهم و حق و منافع شخصي رعايت شود، جامعه خود به خود مسير حق و 

 .ماندكند و حق محفوظ مي راستي را طي مي

  مسئله انيب. 1

با توجه به اينكه بازاريابي و تجارت از جمله اركان اساسي اقتصاد است، لزوم توجه به 
بنابراين، مسئله اصلي اين پژوهش، بررسي، شناخت و تبيين . يابدبازاريابي ضرورت مي

كليه مديران و  مباني بازاريابي از ديدگاه اسلام است تا الگويي نظري در اختيار
هاي علم  در اين پژوهش سعي خواهد شد كه مباني و پايه. مندان قرار گيرد علاقه
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بازاريابي از ديدگاه اسلام، كندوكاو و بررسي شود تا با تكيه بر آيات و احاديث و 
 .وكار، بتوان مباني اوليه نظام بازاريابي اسلامي را شناخت اصول اخلاقي حاكم بر كسب

  و ضرورت پژوهشاهداف . 1-1
هاي كمي پيرامون بازاريابي اسلامي انجام گرفته، با توجه به اينكه تا كنون تلاش

رسد با اجراي اين ميبه نظر . ناپذير است هاي بيشتر در اين باره اجتنابضرورت تلاش
بنابراين، . تحقيق بتوان به شناخت بهتري از بازاريابي از ديدگاه اسلام دست يافت

 :اين تحقيق عبارت است از اهداف اصلي
  يابي مباني و اصول بازاريابي در اسلام با توجه به قرآن و احاديث؛ريشه -الف
  هاي بند فوق؛عرضه تعريفي از بازاريابي اسلامي بر اساس يافته -ب

  ادبيات موضوع. 2
اصول تجارت و بازاريابي در اسلام به عنوان بخشي از نظام اقتصادي اين دين، برگرفته 

بر اساس . ز اصول حاكم بر اقتصاد آن است؛ لذا بايد در آن چارچوب، ارزيابي شودا
اين، تجارت و بازاريابي در اسلام در سطح كلان و كلي بايد در راستاي رعايت احكام 

هاي اسلامي و احترام به حقوق افراد و رعايت عدالت و مساوات و پرهيز از و ارزش
ر استفاده از عوامل انساني و منابع طبيعي انجام گيرد  استثمار و دوري از ركود و حداكث

  ).306، ص 1368مطهري، (
شود كه مي هاي بازرگاني گفتهاي از فعاليتبه مجموعه» بازاريابي«به طور كلي، 

كند و هدف آن كننده هدايت مي جريان كالاها و خدمات را از توليدكننده تا مصرف
در واقع، بازاريابي ). 16، ص 1387و فقيه، اصغري (تأمين نيازهاي جامعه است 

اي مديريتي است كه به ايجاد رابطه پايداري ميان سازمان و مشتريان كمك  وظيفه
ترين نتيجه اي ارتباطي بين سازمان و مشتري است و مهم بازاريابي مانند حلقه. كند مي

در حقيقت، . آن، رضايت توأم سازمان و مشتريان از طريق رفع نيازهاي طرفين است
آنجا كه هدف بازاريابي به اصول خاص اخلاقي نياز دارد تا سالم و پابرجا بماند و از 

وكار و تجارت در اسلام، در نهايت، تعالي انسان و نه كسب سود است  اصلي كسب
، رعايت ملاحظات رفتاري در بازاريابي اسلامي، امري ضروري به شمار )56ذاريات، (

  ).1388هاي فرهنگي حوزه علميه قم، و پژوهش مركز مطالعات(رود مي
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رساني و كسب فايده متقابل براي طرفين فرآيند بازاريابي، مفهومي مبتني بر خدمت
 :نيز تحسين كرده است) ص(نفعان دارد؛ اين امر را حضرت پيامبر  معامله و مجموع ذي

دو خصلت است : »االلهخصلتان ليس فوقها من البر شيء، الايمان باالله و النفع لعباد «
، ص 1306پاينده، (تر از آن نيست، ايمان به خدا و سودمندي براي بندگان خدا كه نيك

303.(  
هاي اسلامي رساني، بايد اصول مبتني بر فرمانبراي درستي اين نوع خدمت

بازاريابي از طريق كمك به مديران براي . وكار شناخته شود مديريت بازاريابي و كسب
گيري براي برقراري ارتباط با مشتريان و ر مشتري و سازمان و تصميمشناخت بهت

ها و كنترل اجراي آنها، رابطه پايداري بين سازمان و مشتري اجراي مناسب تصميم
خلاصه، فرآيند كامل مديريت بازاريابي و نيروهايي را ، به طور 1نمودار . كندايجاد مي
  .كند أثر ميمشي بازاريابي را مت دهد كه خطنشان مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )92، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (فرآيندكامل مديريت بازاريابي . 1نمودار 
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كنندگان هدف در اين مرحله، مصرف. شناسندها، كل بازار را ميآغاز، سازماندر 
شود و  تري تقسيم مي هاي كوچكسپس، كل بازار به قسمت. گيرنددر كانون قرار مي

آن گاه، سازمان، تأمين . شودها انتخاب ميبخش از ميان اين قسمتهاي اميدقسمت
كه (ي را گيرد و تركيبي از عناصر بازاريابهاي منتخب را به عهده مينيازهاي قسمت

كند كه تحت طراحي مي) شودشامل محصول، قيمت، مكان و تبليغات پيشبردي مي
ها براي دستيابي به بهترين تركيب عناصر بازاريابي و سازمان. كنترل سازمان قرار دارد

با اين . پردازند ريزي، اجرا و كنترل بازاريابي مياجراي آن، به تجزيه و تحليل، برنامه
كند و در صورت مان بر بازيگران و نيروهاي محيط بازاريابي نظارت ميها، سازفعاليت

 ).Kotler, 2000, p. 88(كند لزوم، تدابير لازم را براي انطباق با اين محيط اتخاذ مي

سعي خواهد ) 88، ص 2000( 5در اين پژوهش با استفاده از مدل پيشنهادي كاتلر
از ديدگاه آيات، روايات و احاديث  -فوقبه شرح - شد فرآيند نظري مديريت بازاريابي 

اگر چه بازاريابي و فرآيند آن در صدر اسلام، به دليل ساده بودن شرايط . شود بررسي
زندگي و توجه به توليد و عرضه كالاهاي اساسي، تعريف جامع و كاملي همچون 

هر كدام  شود تا جاي ممكن ديدگاه اسلام را دربارهمي بازاريابي جديد ندارد اما سعي
بنابراين، با وجود خلأهاي موجود، تمركز اصلي اين . از عوامل مدل فوق شناخت

 .پژوهش بر عناصر آميخته بازاريابي خواهد بود

  هاي فرآيند بازاريابيمؤلفه. 2-1

- به منظور فهم بهتر فرآيند بازاريابي از ديدگاه اسلام، پس از شرح مختصري از مؤلفه
هاي اطلاعات، همچون محيط خرد و كلان، و سيستم(بازاريابي هاي اصلي و فرعي 

هاي بازاريابي زيربناهاي تفكري هر يك از آنها و فعاليت) ريزي، اجرا و كنترلبرنامه
 .مرتبط با هر كدام، از ديدگاه اسلام عرضه خواهد شد

  محيط بازار. 2-1-1

شود كه در توانايي ها از بازيگران و نيروهايي تشكيل مي محيط بازاريابي شركت
محيط . گذارد مديريت بازاريابي در تهيه و حفظ مبادلات نافع با مشتريان هدف، تأثير مي
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در ). 100، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (بازاريابي شامل محيط خُرد و كلان است 
اين بخش، ابتدا محيط كلان و سپس محيط خرد، بر اساس رهنمودهاي اسلامي، بررسي 

  .خواهد شد

  وكار محيط كلان كسب. 2-1-1-1
هاي بازاريابي، مشتريان، رقبا و جوامع مختلف، شركت، با فروشندگان مواد اوليه، واسطه

محيط كلان، از نيروهايي تشكيل شده است كه . كنندهمه در محيط كلان فعاليت مي
ز در واقع، محيط كلان، ا. آوردها و تهديدهايي را به وجود ميبراي شركت، فرصت

- شود كه در محيط خرد به طور كامل تأثير ميتري تشكيل مي نيروهاي اجتماعي بزرگ
شناختي، اقتصادي، طبيعي، فناورانه، سياسي و اين نيروها شامل نيروهاي جمعيت. گذارد

شركت بايد با دقت اين نيروها را تحت نظر داشته باشد و در مقابل آنها، . فرهنگي است
هاي  زيرساخت). 108، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، ( واكنش لازم را نشان دهد

هاي بازاريابي در سطح محيط كلان، از نظر اقتصادي، طبيعي، قانوني و  تفكري و فعاليت
  :فرهنگي در اين بخش به شرح زير بررسي و تحليل شده است

شود كه در قدرت محيط اقتصادي از عواملي تشكيل مي :محيط اقتصادي -الف
بازار به قدرت خريد و مردم، هر . گذاردكننده تأثير ميالگوهاي هزينه مصرفخريد و 

ها، ميزان دو نياز دارد و كل قدرت خريد به عواملي مانند درآمد جاري، سطح قيمت
هاي اساسي يابان بايد نسبت به روندبازار. هاي اعتباري بستگي داردانداز و سياستپس

كننده، آگاهي كامل داشته باشند  اي خرج كردن مصرفها و تغيير در الگوهسطح درآمد
هاي تفكري و جدول زير، زيرساخت). 114، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (

  .دهد هاي بازاريابي مربوط به محيط اقتصادي را از ديدگاه اسلام نشان مي فعاليت
  هاي بازاريابي مربوط به محيط اقتصاديهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 1جدول 

هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت
لزوم توجه به تدبير امور اقتصادي

 6كنندگانمصرف
تعيين (هاي جسمي و روحي مشتريان توجه به نيازمندي

 )بازار هدف
در نظر گرفتن شرايط اقتصادي جامعه و بازار

 7هدف
تعيين بازار (هاي اقشار مختلف مردم توجه به سطح درآمد

 )هدف
 )تعيين بازار هدف(هاي اقشار مختلف مردم به هزينهتوجه
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يابان به عنوان محيط طبيعي، شامل منابع طبيعي مورد نياز بازار :محيط طبيعي -ب
گيرد  هاي بازاريابي قرار ميشود كه تحت تأثير فعاليتعوامل ورودي يا منابعي مي

  ).117، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (
هاي بازاريابي مربوط به محيط طبيعي تفكري و فعاليت هايجدول زير، زيرساخت
  .دهد را از ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به محيط طبيعيهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 2جدول 
  هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 توليد كالااستفاده بهينه از منابع طبيعي در8حفظ منابع طبيعي و محيط زيست

 در نظر گرفتن الگوي بهينه مصرف

  پرهيز از اسراف و تبذير 

تصميمات بازاريابي، شديداً تحت تأثير تحولات  :قانوني/ محيط سياسي -ج
هايي ها و گروهمحيط سياسي است؛ اين محيط از مجموعه قوانين، ادارات دولتي و دسته

گذارد و براي  ها، تأثير ميو سازماناي مشخص، در افراد  شود كه در جامعهتشكيل مي
جدول زير، ). 122، ص 1383آرمسترانگ،   كاتلر و(كند هايي ايجاد ميآنها محدوديت

هاي بازاريابي مربوط به محيط طبيعي را از ديدگاه هاي تفكري و فعاليتزيرساخت
  .دهد اسلام نشان مي

  قانوني/ مربوط به محيط سياسيهاي بازاريابي هاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 3جدول 
هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

هاي هاي قانوني فعاليتلزوم كنترل
  9وكار كسب

هاي توليد، توزيع و مصرف به دست حكومت به هدايت فعاليت
ها، مصروف كالا و خدمات مضر براي فرد نحوي كه آن فعاليت

  .و جامعه نشود

 
  كنندگان متخلف تنبيه محتكران و عرضهكنترل قانوني بازار و 

 

برخورد قاطع حكومت با متخلفان از مباني و مقررات بازاريابي 
 )هادرشتمفسدين اقتصادي در بازار، به خصوص دانه(

فروشي و احتكار كالاهاياجتناب از كم
 ضروري

فروشي و تشويق فروشندگان به بيشتر دادن و كمتر مبارزه با كم
 معاملات فروشگرفتن در 
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محيط فرهنگي از نهادها و ساير نيروهايي تشكيل  :اجتماعي/ محيط فرهنگي -د
ها و رفتارهاي جامعه، تأثير هاي اساسي، ادراكات، رجحانشود كه در ارزشمي
اي كه شوند؛ جامعهيابند و بزرگ ميمردم در يك جامعه معين، پرورش مي. گذارد مي

آنها جهاني را براي خود ترسيم . دهد آنان را شكل ميهاي اساسي اعتقادات و ارزش
خصوصيات فرهنگي همچون . كننده روابط آنها با خود و ديگران استكنند كه تعيينمي

هاي فرهنگي جايي ارزش ها، جابهفرهنگ هاي فرهنگي، وجود خردهپايداري ارزش
اتلر و آرمسترانگ، ك(تواند بر تصميمات بازاريابي مؤثر واقع شوند مي... ثانويه و 

  ).128، ص 1383

  اجتماعي/ هاي بازاريابي مربوط به محيط فرهنگيهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 4جدول 

 هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت

زيستي و قناعت در توليد و مصرف  ترويج فرهنگ ساده  10هاي دينيلزوم توجه به ارزش
 كالا و خدمات

 11گرايي نهي مصرف
تقويت و ترويج فرهنگ توليدگرايي به جاي فرهنگ 

 گرايي مصرف

 

تشويق به توليد براي صادرات به جاي واردات براي 
 مصرف

  گذاريانداز و سرمايهنگري، پستشويق فرهنگ آينده 

  وكار محيط خرُد كسب. 2-1-1-2

- كنندگان، واسطهمحيط خُرد از نيروهاي نزديك به شركت همچون مشتريان، رقبا، تأمين
- شود كه در توانايي شركت در خدمت به مشتريان تأثير ميها و جوامعي تشكيل مي

در اين قسمت، اين نيروهاي تأثيرگذار ). 100، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (گذارد 
  .در محيط خُرد طبق مدل پيشنهادي كاتلر بررسي شده است

كالاها و خدمات را براي مصارف كه  هستند مشتريان، افرادي :مشتريان -الف
براي استفاده مجدد در توليد كالا و خدمات يا  )خريداران مصرفي(خرند  شخصي مي

. )خريداران صنعتي( برنداز آنها بهره ميديگر يا به منظور فروش مجدد و تحصيل سود 
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به يقين داراي هدفي است بنابراين، واحدهاي اقتصادي هر عملكردي در  از آنجا كه
  ).104، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (ترياني دارد مش

هاي مشتريان خود را از نزديك بررسي كنند تا ها بايد نيازها و خواستهشركت  
بتوانند برنامه بازاريابي مناسب و درستي تنظيم نمايند كه آنها را در رسيدن به اهدافشان 

يكي از . مري ضروري استهاي مشتريان، الذا توجه به نيازها و خواسته. ياري رساند
مصرفي و (شود، ايجاد نياز در مشتري موارد مهمي كه در بازاريابي به آن پرداخته مي

در نگاه اسلام، هر چيزي كه بشر را در راه رسيدن به . و سپس رفع آن است) صنعتي
بر مبناي اين، . شودياري دهد، نياز گفته مي -كه همانا قرب الهي است-اش هدف نهايي

كه نياز، خاستگاهي  چه آدمي را از اين وصال باز دارد، ممنوع و حرام است؛ چراهر 
از ديدگاه اسلام، نياز با سه سطح ضروريات، كفاف و رفاه تعريف . ذهني و رواني دارد

  ).270، ص 1384ايرواني، (شود مي
مسئله ديگري كه پرداختن به آن لازم است، توجه به اصول صحيح برقراري ارتباط 

يكي از اين اصول، وجود اطمينان و اعتماد بين . ا مشتري از ديدگاه اسلام استب
زني و تخفيف قيمت اجناس از ديگر رعايت اصول چانه. فروشندگان و مشتريان است

از ديگر اصولي كه در ). 198، ص 4، ج 1404، قمي(هاي مؤكد اسلامي است  سفارش
، »رضايت«به عبارتي، . راضي طرفين استاسلام بر آن تأكيد فراواني شده است، اصل تَ

خداوند در . نظر گرفته شودوكار اسلامي بايد در  حقي براي معامله است و در كسب
هاي معامله را تراضي و توافق آنها بيان سوره نساء، يكي از حقوق هر يك از طرف

ن تجاره عن يا أيها الذين آمنوا، لاتأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكو«: كند مي
ناحق و (اموال يكديگر را به باطل ! ايد اي كساني كه ايمان آورده: »تراض منكم

  ).29نساء، (نخوريد، مگر اين كه تجارتي از روي تراضي باشد ) نامشروع
كننده، از جمله دادن اطلاعات كامل و لازم بدون غش و تقلب و فريب دادن اعتماد

هاي جدول زير، زيرساخت .عيين كرده استحقوقي است كه اسلام براي مشتريان ت
  .دهد هاي بازاريابي مربوط به مشتريان را از ديدگاه اسلام نشان ميتفكري و فعاليت
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  هاي بازاريابي مربوط به مشتريان هاي تفكري و فعاليت زيرساخت. 5جدول 

  هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت
رفاهي تمامتأكيد بر تأمين نيازهاي ضروري و

  12هاانسان
خدمات /گيري از كالامجاز بودن مشتري به بهره

  متناسب با شأن اجتماعي او
نفي تأمين نيازهاي كاذب، غيرواقعي و

  ١٣هاي نفسانيخواسته
جلبِ اعتماد مشتري به قول، گفته و عمل 

  فروشنده
هاي اجتماعي مشتريان درلزوم توجه به شأن

  تفحص مشتري قبل از معاملهلزوم تحقيق و  14مصرف كالا

هاي بد و ناپسند در معامله و مبناپرهيز از گمان
 15قرار دادن اعتماد

مكتوب كردن معاملات مهم و حضور شاهد 
  جهت كاستن از هر گونه شبهه

ضمن (تأكيد بر مكتوب نمودن شرايط معامله   لزوم توجه به رضايت طرفين
  )اهميت دادن به وجود اعتماد في ما بين

عرضه اطلاعات لازم و كافي به مشتري درباره   
  كالا و خدمات معامله

  
رعايت كمال ادب و احترام هنگام برقراري ارتباط 

  با مشتريان

بر اساس مفهوم بازاريابي، هر فروشنده و شركتي با طيف وسيعي از رقبا  :رقبا -ب
مواجه است و براي كسب موفقيت نسبت به آنها بايد در اذهان خريداران جايگاه 

آزادي ورود . )105، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (تري به خود اختصاص دهد شايسته
ر اساس سازكار عرضه و تقاضا بدون ، تعيين قيمت ب)1375اكرمي، (و خروج به بازار 

به نقل از اكرمي،  224، ص 1367قديري اصلي، (دخالت انحصاري فروشندگان 
، تماس نزديك )121، ص 4، ج 1404قمي، (هاي غيرلازم ، كاهش واسطه)1375

ها و اي فروشندهها با مشتريان آنها، ارتباط تنگاتنگ و حرفهها و شركتفروشنده
سعيد (هاي بازار رقابتي مطلوب است امور رقابت از جمله ويژگي ها و تسهيلشركت

، 1367نجفي، (عدم تخريب رقبا ). 1375به نقل از اكرمي،  52، ص 1362الشيخي، 
، 4، ج 1404قمي، (و همچنين دخالت نكردن در معاملات ايشان ) 461و  460صص 

لامي به آنها اي است كه در رهنمودهاي اس هاي اخلاقي، از جمله ويژگي)5ص 
هر گونه . پرداخته شده و از جمله اعمالي است كه فروشنده ملزم به رعايت آن است
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غش و تقلب، تباني در جهت فريب و بيرون راندن رقبا يا بر هم زدن معاملات آنها 
و تلاش در جهت ورشكست كردن ديگران،  16)337، ص 12، ج 1403حر عاملي، (

، افزايش قيمت بدون قصد خريد، )ص(رسول خدا  در حديثي از. خيانت و حرام است
كسي كه قيمت جنسي را بدون قصد خريد، بالا : »الناجش خائن«: نكوهش شده است
منظور از اين روايات، مداخله ) (99، ص 103، ج 1403مجلسي، (ببرد خائن است 

شخص ثالث در معامله بين خريدار و فروشنده، به منظور شيرين كردن معامله براي 
هاي بازاريابي مربوط به رقبا را از  ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت). فروشنده است

  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به رقباهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 6جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 بازار مناسبايجاد سيستم اطلاعات احترام به قانون عرضه و تقاضا

 ايجاد شرايط لازم براي تسهيل آزادي رقابت
هاي ورود و خروج مديريت بازار به نحوي كه هزينه

 از بازار به حداقل ممكن برسد/به

 هاي غيرضروريحذف واسطه
هاي غيرلازم و تنظيم بازار به منظور كاهش واسطه
 بازيجلوگيري از رواج دلال

 تعيين قيمت بر اساس سازكار عرضه و تقاضارقيب به بازارامكان ورود و خروج آزادانه هر

 

ارتقاي كيفيت آرايش فضاهاي رقابتي بازار در هر 
 صنف

هاي اخلاقي و پرهيز از دخالت دررقابت در چارچوب
 معامله رقبا

 عدم دخالت در معامله ديگران

تخريب نكردن رقبا و رعايت مباني اخلاقي در   تخريب نكردن رقبا
 هاي رقابتي فعاليت

  
حمايت حكومت از اصل آزادي رقابت و پرهيز از 
انحصار و اعطاي حقوق انحصاري به اشخاص و 

 هاي خاصشركت

كنندگان، به نحو مؤثري در فرآيند بازاريابي تأثير تأمين :كنندگانتأمين -ج
كالا و خدمات ها را براي توليد ها و شركتآنها منابع مورد نياز فروشنده. گذارند مي

در ديدگاه اسلام، اهميت ). 105، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (كنند فراهم مي
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هاي منفعت و پديدآورندگان فروشندگان مواد اوليه، به اين دليل است كه آنان مايه
وسايل آسايش و راحتي هستند و از اين جهت، محترم و مورد حمايت هستند كه 

آنجا كه از ديدگاه  از). 360، ص 1374 ، البلاغه هجن(كنند خدمات مفيدي عرضه مي
كنندگان و فروشندگان وجود ندارد، اسلام، تفاوت محسوسي بين نقش تأمين

كنندگان، در بخش  هاي بازاريابي در ارتباط با تأمينهاي تفكري و فعاليتزيرساخت
  .مطرح خواهد شد) از اجزاي آميخته بازاريابي(» فروش شخصي«

جوامع مختلف، قسمتي از محيط بازاريابي شركت را  ):نفعانديگر ذي(جوامع  -د
اي كه به در تعاريف موجود در علم بازاريابي، هر فرد، گروه يا جامعه. دهدتشكيل مي

گيرد، قسمتي از محيط بازاريابي آن هاي سازماني قرار ميهر نحو تحت تأثير فعاليت
  .)106، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (سازمان است 

هاي  داند و تمام منابع و ثروتتعاليم اسلامي، پروردگار را مالك تمام هستي مي
موجود در جهان هستي به منزله امانتي است كه پروردگار متعال در اختيار انسان قرار 

رعايت اصول و ضوابط توليد در بازاريابي ). 143، ص 1384ايرواني، (داده است 
به عنوان متولي در امر نظارت و كنترل بايد آنها را به نحو كه حكومت اسلامي (اسلامي 

شامل شناخت نيازهاي همه آحاد جامعه و تلاش در جهت رفع ) احسن به اجرا بگذارد
، ايجاد رفاه و حركت براي منفعت عمومي )542، ص 1، ج 1366كليني، (آنها 

و حرام  و همين طور منع توليدات مضر) 172-170، صص 6، ج 1368حكيمي، (
هايي درباره مصرف در اسلام، محدوديت. است) 352و  351، صص 1398حراني، (

اي بر حفظ شود و همچنين، تأكيد ويژه اعمال مي) 167، ص 4، ج 1404قمي، (كالاها 
ناپذير بودن تجديد. زيست و ايجاد عمران و آبادي گرديده است طبيعي و محيط منابع

فرامين اسلامي بر ضرورت مصرف بهينه و جلوگيري از منابع طبيعي، موجب تأكيد 
تحفظوا من الأرض فإنها «: فرمايندمي) ص(رسول خدا . سازي اين منابع شده استتباه

، ج 1403مجلسي، (از زمين محافظت كنيد، چرا كه زمين، اصل و منشأ شماست : »امكم
يابي مربوط به هاي بازاري تفكري و فعاليتهاجدول زير، زيرساخت). 97، ص 7

  .دهد نفعان را از ديدگاه اسلام نشان مي ذي
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  )نفعان ذي(هاي بازاريابي مربوط به جوامع هاي تفكري و فعاليت زيرساخت. 7جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 )ضروري براي عموم آحاد جامعه(توليد كالاي اساسي 17هاي فرد و جامعهرفع نيازمندي

 

ضروري براي عموم آحاد (كالا و خدمات رفاهي توليد
 )جامعه

در نظر گرفتن مصلحت جامعه اسلامي در همه
 18هافعاليت

توليداتي كه موجب مفسده و  توجه به ممنوعيت
 تضعيف جامعه باشد

روي و اسراف در مصرف توجه بر جلوگيري از زياده  19محدوديت در مصرف و پرهيز از اسراف
 شخصي و گروهي

 20محافظت از منابع طبيعي و محيط زيست
عدم توليد و مصرف كالايي كه به محيط زيست صدمه 

 زندمي

  تأكيد بر به حداقل رسانيدن ضايعات در فرآيند توليد 
  هاكارگيري بهينه منابع در كليه فعاليتبه 

وكار، بيشتر توليدكنندگان، كالاهاي خود  در شرايط امروزي كسب :هاواسطه -هـ
فروشند، بلكه براي عرضه كالا به بازار، با كنندگان نهايي نميرا مستقيماً به مصرف

هاي بازاريابي، كانال بازاريابي را تشكيل واسطه. كنند هاي بازاريابي همكاري ميواسطه
كنندگان نهايي كنندگان و استفادهبطي ميان توليددر واقع، كانال بازاريابي، را. دهدمي

دهند شود كه وظايف متنوعي را انجام ميمي هايي تشكيل است و از مجموعه واسطه
  .)571، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (

ها اعم از تجار آنچه در اين بخش به آن پرداخته شده، نگاه ويژه اسلام به واسطه
ها، طبق موازين اسلام، به دليل اينكه واسطه. دلالان استفروش و خرده فروش و عمده

گان هستند سود كننداي در انتقال كالا از مراكز توليدي به مصرفكنندهعامل تسهيل
: ها فرمودنددرباره اُجرت واسطه) ع(امام علي . حاصل از عملكردشان مشروع است

وم بشيء مسمي إنما هو مثل لابأس بأجر السمسار إنما هو يشتري للناس يوماً بعد ي«
اشكالي ندارد؛ جز اين نيست كه چون ) يعني واسطه و دلال(اجرت سمسار : »الأجير

نهد و وي از قيمت هر روزه اجناس مطلع است اين اطلاع را در اختيار مشتري مي
دهند و خود مانند اجير خرد با اُجرت معلومي كه بدو ميتقريباً براي او روز به روز مي

ها در هنگام معامله با قسم خوردن، خود را واسطه. )219ص  ،3، ج 1404، قمي( است
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هاي اخلاقي همچون ترس از سفارش. كنند از حق طبيعي گرفتن سود، محروم مي
خداوند، آسان گرفتن در معامله، حليم بودن، پرهيز از سوگند، اجتناب از دروغ و ظلم و 

، 1366كليني،  (ها است الهي به عملكرد واسطهدوري از ربا، مؤيد توجه ويژه اين دين 
گري غيرلازم و همچنين، در فرامين و احاديث اسلامي بر حذف واسطه). 54، ص 5ج 

جدول زير، . ها است تأكيد فراوان شده استبار، كه تنها، عامل افزايش قيمت زيان
ديدگاه اسلام  ها را ازهاي بازاريابي مربوط به واسطهي تفكري و فعاليتهازيرساخت
  .دهد نشان مي

  هاهاي بازاريابي مربوط به واسطهها و فعاليتزيرساخت. 8جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 21گريپذيرش حرفه واسطه
ها در جريان تعيين حدود و مقررات دخالت واسطه

 عرضه

  هاصحيح بودن پرداخت اجرت به واسطه 

 22هاواسطهلزوم نظارت بر عملكرد 
جلوگيري از خريد محصولات روستاييان با قيمت 

 )طلبي براي سودجويي فردي فرصت(ناعادلانه
 ها در جريان عرضه كالاكاهش دادن دخالت واسطه23هاي غيرضروريحذف واسطه

  ضايع نكردن سود با سوگند خوردن24عدم استفاده ابزاري از دين در بازاريابي و فروش

از (آوري اطلاعات بازار جمعتأكيد بر ضرورت   
  )ها و ديگر منابع در اختيارواسطه

  هاي اطلاعات  بازاريابيسيستم. 2-1-1-3

هاي اطلاعات بازاريابي جهت پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مديران در سيستم
سازمان، ايجاد و شامل ارزيابي و تشخيص نيازهاي اطلاعاتي مديران و تهيه و عرضه به 

اگر چه در عهد علوي، ). 146، ص 1382كاتلر، (شود اطلاعات مورد نياز آنها ميموقع 
چنين تعريفي از سيستم اطلاعاتي بازاريابي وجود نداشته است، ليكن وجود سيستم 

تواند الگوي مناسبي جهت ايجاد سيستم مي) ع(اطلاعاتي حكومتي حضرت علي 
هاي اسلامي، شان كرد كه مطابق آموزهتوان خاطر نمي. اطلاعات بازاريابي قرار گيرد

هاي گوناگون، اطلاعات راهبردي و نظارت آوري گزارشوجوي پنهاني و جمع جست
ري (شود  دايم بر عملكرد كاركنان، وظيفه اساسي اين سيستم اطلاعاتي محسوب مي
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در سيستم اطلاعاتي كارآمد از ديدگاه اسلام، علاوه بر توجه . )533، ص 1379شهري، 
ها، گروهي نيز ها و نارضايتيهاي مردمي درباره تخلفات و كاستينظرات و گزارش به

شوند تا  دار ميدر امور گوناگون به بهترين نحو ممكن، نظارت و سركشي را عهده
  .)290، ص 1374زاده قمي، ناظم(مديريت بتواند در جريان جزئيات امور قرار گيرد 

هاي اسلامي بر آن تأكيد شده است، ارزيابي هيكي ديگر از موارد مهمي كه در آموز
در . و مطالعه و تحليل دقيق اطلاعات و اطمينان يافتن از صحت اطلاعات دريافتي است
تواند اين زمينه، كسب اطلاع از سوي افراد امين و مورد اعتماد مدير و مردم مي

هايي همچون تقوا، لازمه اين امر، انتخاب نيروهاي اطلاعاتي با ويژگي. ساز باشد چاره
از نامه خود به مالك بخشي در  )ع(حضرت علي. ايمان، صداقت و امين بودن است

  :كند مي ياشتر نيز لزوم نظارت و بازرسي در نظام اداري و مالياتي را يادآور
ن تعاهدك في إف. ابعث العيون من اهل الصدق و الوفاء عليهم عمالهم، وأثم تفقد «

فان . و تحفظ من الاعوان هو الرفق بالرعي همانعلي استعمال الأ لهم هالسر لامورهم، حدو
، اجتمعت بها عليه عندك اخبار عيونك، اكتفيت بذلك هاحد منهم بسط يده الي خيان
في بدنه، و اخذته بما اصاب من عمله، ثم نصبته بمقام  هشاهداً؛ فبسطت عليه العقوب

سپس چگونگي كاركرد كارگزاران خود را  :»هو قلدته عار التهم ه، و وسمته بالخيانهالمذل
كردار و وفادار، ميانشان بگمار، كه بازرسي ناپيداي تو، به  جويا شو و از ياران راست

پس، اگر تني از ايشان به خيانت . كند رعايت امانت و مداراي با مردم ناگزيرشان مي
نياز  تأييد كرد، بيهاي گوناگون چنين خبري را  دست يازيد و گزارش بازرسانت، از راه

از گواهي گواهان، به تنبيهش دست بگشا و به ميزان كردار نادرستش، بازخواستش كن، 
داغ خيانت بر او بگذار و قلاده ننگ و بدنامي به  ،سپس در جايگاه خواري بنشانش

  .)358نهج البلاغه، ص (گردنش بياويز 
ط مستقيم با مردم و هاي اسلام، بهترين راه تحصيل اطلاعات، ارتباطبق آموزه

). 132، ص 1385فاضل لنكراني، (استفاده از نظرات و پيشنهادات و انتقادات آنها است 
همچنين، بر . توان به ارزيابي صحيح و منطبق با واقعيات دست يافتاز اين طريق مي

هاي اطلاعاتي قوي در قلب بازار جهت بيرون آوردن انحصار از دست ايجاد سيستم
ان با نظارت فراگير بر عملكرد نهادها به ويژه بازار و بازاريان، تأكيد شده انحصارطلب
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وجود چنين سيستمي، جهت اجراي قوانين و احكام قرآن و سنت، لازم و . است
از ديدگاه اسلام، در سيستم مطلوب اطلاعات بازار، شفافيت بازار و . ضروري است

غوبيت كالا و تسهيل رقابت بين دسترس به اطلاعات مرتبط با  قيمت و كيفيت و مر
اطلاعات كافي از هر جهت در اختيار  به اين معني كه. فروشندگان، حائز اهميت است

هر يك ، براي )ع(مطابق فرمايش حضرت علي . گيردمي فروشندگان قرار خريداران و
در نظر گرفته  فروشان، مكان خاصيقصابان، خرمافروشان و ماهيهمچون  از بازارها،

در اين بازارها، . كنندهاي خود را تأمين خريداران با مراجعه به آنها نيازمندي بود تاشده 
و تمام اعضا از  بود اي بين افراداشتراك شغلي سبب ارتباط تنگاتنگ حرفهنخست، 
 هبا تجمع در منطقدوم، . بردند هاي گروهي نفع ميمنافع حاصل از همكاري اشتراك
تر صورت افت و رقابت بين صنعتگران نيز راحتيمي ، صناعت آنان شهرتيخاص
كننده  تضمين چرا كه وجود اين بازارها براي مشتريان نيز مطلوب بود،. گرفتمي

اطلاعات لازم را  ندتوانستمي انمشتريدر اين بازارها، . براي آنها بود هاي عادلانهقيمت
ترين كالا را از نظر مناسب و و سپس بهترين نددست آورهبا مراجعه به چند مغازه ب
د و فروشندگان نيز در چنين وضعيتي هرگز به خود اجازه نقيمت و كيفيت انتخاب كن

 ،؛ زيرا در آن صورتكنندعرضه  ،دادند كالاي خود را با قيمت بالاتر از ديگراننمي
ايجاد گروه نظارت و بازرسي  .)531، ص 7، ج 1386نظرپور، ( فروش چنداني نداشتند

سراها، انبارها و مرزها و نظارت بر جريان صادرات و واردات و  كارواندر بندرها، 
تحت نظر داشتن نرخ اجناس از ديگر مواردي است كه در يك سيستم اسلامي 

همچنين، سيستم اطلاعات بازاريابي، به مديران در تعيين . اطلاعات بازار، مهم است
هاي تفكري و ساختجدول زير، زير. كند بازاريابي هدفمند، كمك شاياني مي

هاي اطلاعات بازاريابي را از ديدگاه اسلام نشان هاي بازاريابي مربوط به سيستم فعاليت
  .دهد مي
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  هاي اطلاعات بازاريابيهاي بازاريابي مربوط به سيستمهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 9جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

اساس اطلاعات بازار صحيح وگيري برلزوم تصميم
 25شدهموقع جمعبه

آوري اطلاعات انتخاب نيروهاي مناسب براي جمع
 بازار و نظارت بر آن

 ايجاد سيستم نظارتي كارآمد براي كنترل بازارنظارت دايم و مستمر بر بازار

 كسب اطلاع از نظرات مردم و مشتريان

  لزوم تحليل دقيق اطلاعات بازار

  ريزي بازاريابيبرنامه. 2-1-1-4

ها، ابتدا  شركت. ريزي بازاريابي استهاي فرآيند بازاريابي، برنامهيكي ديگر از مؤلفه
. آورند هاي عملياتي به اجرا درميبرنامه كلي راهبردي را تهيه و سپس به صورت برنامه

شود هاي عملياتي با مشاركت كاركنان داخلي و افرادي از خارج شركت اجرا ميبرنامه
تواند مشكلات  از ديدگاه اسلام، سازمان مي). 736، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (

در زمينه ) ع(امام علي . انديشي كندبيني و براي آنها چارهريزي، پيشاحتمالي را با برنامه
أن تنظر فرصتك و «: فرمايند ها و تهديدهاي محيطي ميدورانديشي و توجه به فرصت

دورانديشي اين است كه منتظر فرصت خود باشيد و آن گاه كه  :»تعاجل ما امكنك
ريزي از ديدگاه در برنامه). 1139، ص 3، ج1377ري شهري، (ممكن است شتاب كنيد 

در متون . شود اسلام به مديريت زمان و لزوم اجراي كارها در زمان معين، تأكيد مي
ان خطاپذيري در امور و ريزي همچون كاهش ميزاسلامي، فوايد و آثار مثبت برنامه

ها و جدول زير زيرساخت. استفاده بهينه از منابع و امكانات، حائز اهميت است
  .دهد ريزي بازاريابي را از ديدگاه اسلام نشان ميهاي بازاريابي مربوط به برنامهفعاليت

  بيريزي بازارياهاي بازاريابي مربوط به برنامههاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 10جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

  استفاده بهينه از منابع و امكانات26جدي گرفتن مديريت زمان
 ريزيفعاليت بر اساس برنامه27هاها و توجه به توانايياغتنام فرصت

سرعت در تصميم گيري، لازمه استفاده از   
  .هاي زودگذر استفرصت
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  آميخته بازاريابي. 2-1-1-5

تركيب عناصر . عناصر بازاريابي، يكي از مفاهيم اساسي در بازاريابي مدرن است تركيب
پذيري است كه شركت آنها را در  اي از متغيرهاي بازاريابي كنترلبازاريابي، مجموعه

اين تركيب، شامل هر . كندبازار هدف و براي ايجاد واكنش مورد نياز خود، تركيب مي
د براي كالاي خود و به منظور تحت تأثير قراردادن نوع اقدامي است كه شركت بتوان

توان در چهار گروه از متغيرهايي امكانات و شقوق مختلف را مي. تقاضا انجام دهد
محصول، : اين چهار متغير عبارت است از. اندمعروف» Pچهار «آوري كرد كه به جمع

در ). 86، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، ) (ترفيع(قيمت، مكان و  تبليغات پيشبردي 
  .شود اين قسمت، اين چهار عنصر آميخته بازاريابي، بررسي مي

محصول، شامل تركيب كالا و خدماتي است كه شركت به بازار  :محصول -الف
ريزي تركيب برنامه). 87، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (كند هدف خود عرضه مي

ها و براي عرضه به بازار كه نيازهاي كالا يا خدمتي عناصر بازاريابي با تعيين ويژگي
هاي كالا و مشتري بر مبناي ويژگي. شودكند، آغاز ميهاي مشتريان را تأمين ميخواسته

در . كندكيفيت آن و مطلوب بودن قيمت فروش محصول، درباره آن قضاوت مي
در نظام . دستورها و احاديث اسلامي، به فرآيند توليد كالا بسيار پرداخته شده است

، )424، ص 1366تميمي آمدي، (مطلوب توليد از ديدگاه اسلام، بر پاك و طيب بودن 
حر (، تقدم كيفيت بر كميت )647، ص 1306پاينده، (وجود برنامه و تدبير درست 

، ص 6، ج 1368 حكيمي،(، مراعات نفع و نياز جامعه )619، ص 6، ج 1403عاملي، 
. توجه و تأكيد شده است) 15، ص 12، ج 1403حر عاملي، (، و نقش نيروي كار )264
آنجا كه يكي از عوامل مهم بر ايجاد اطمينان در مشتري، بالا بودن كيفيت و مطلوبيت  از

يكي از وظايف اخلاقي در . كالا است، نظارت بر صحت فرآيند توليد، امري لازم است
گويد، عاصم بن حميد مي. وكار، عرضه خدمات مناسب و كالاي مرغوب است كسب

مواد غذايي خريد و فروش : شغلي داري؟ گفتم: از من پرسيد) ع(حضرت صادق 
بارك االله : اشتر الجيد و بع الجيد، فإن الجيد اذا بعته قيل له«: كنم، ايشان فرمودند مي

) با كيفيت(بخر و كالاي مرغوب ) با كيفيت(كالاي مرغوب : »فيك و في من باعك
خداوند به : را به مردم بفروشي گويند) با كيفيتي(بي بفروش، چرا كه چون كالاي مرغو
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، 5، ج 1366كليني، (بركت دهد ) كسي كه آن كالا را به تو فروخته(تو و به فروشنده 
  ).202ص 

و استفاده ) 15، ص 12، ج 1403حر عاملي، (مهارت و امين بودن توليدكنندگان 
با ) 187، ص 1366تميمي آمدي، (گيري صحيح از امكانات توليد بهينه از منابع و بهره

، توليد كالاهاي )163و  162، صص 1374انصاري، (كيفيت بالا و كمترين ضايعات 
و توجه به سرعت ) 264، ص 6، ج 1368 حكيمي،(ضروري و سودمند براي جامعه 

، مواردي است كه در آيات و روايات )85، ص 1366تميمي آمدي، (فرآيند توليد 
هاي ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت. اي شده است توجه ويژه اسلامي به آنها

  .دهد بازاريابي مربوط به محصول را از ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به محصولهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 11جدول 

 هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت

  كالاي توليدي) مطلوب بودن(پاك و طيب بودن  هاي الهي در نظام توليدتوجه به ارزش
 كاررفته در آنهاتوجه به حلال بودن توليدات و مواد به

  اجتناب از هدر رفتن منابع  

 اولويت در توليد كالاي ضروري
هاي اختصاص اولويت به تأمين نيازها و خواسته

 عمومي مشتريان

در اولويت قرار دادن سودمندي عمومي مشتريان در   
  جامعه

 ريزي و تدبير صحيح در توليدتوجه به برنامه
ها و تلاش مستمر در بهبود كيفيت كالا، هم در ويژگي

 هم در فرآيندهاي توليد

 زمان به سرعت و كيفيت در اجراي امور توجه هم وري و ارتقاي آنتأكيد بر بهره

 انسانيامين بودن نيروي  28توجه به منابع انساني فعال در امر توليد

  اي بودن آنهاآموزش نيروي انساني و تأكيد بر حرفه  

قيمت به عبارت بسيار ساده، مقدار پولي است كه براي كالا يا خدمت  :قيمت -ب
كنندگان اي است كه مصرفتر، قيمت، ميزان فايدهدر تعريفي جامع. شودپرداخت مي

كاتلر و (كنند خدمت، پرداخت ميبراي مزاياي حاصل از داشتن يا استفاده از كالا يا 
قيمت تنها عنصر در تركيب عناصر بازاريابي است كه . )427، ص 1383آرمسترانگ، 
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گذاري و رقابت بر سر قيمت از جمله مسائلي است كه پيش روي قيمت. درآمدزا است
طبق موازين اسلامي، در تعيين قيمت كالا، بايد ارزش . مديران بازاريابي قرار دارد

عي آن با محاسبه هزينه توليد و احتساب سود متعارف، بدون هر گونه نيرنگ و واق
تعيين سود عادلانه نيز از جمله موارد ). 4، ص 1406، طوسي(فريبي در نظر گرفته شود 

نوسانات قيمت . ديگري است كه در رهنمودهاي اسلامي بدان اشاره زيادي شده است
  .گرددعي تقسيم ميدر بازار، به دو عامل طبيعي و غيرطبي

هاي نوسان طبيعي همچون زيادي كالا يا كمي آن، افزايش يا كاهش تقاضا، هزينه
. اي پذيرفتني و درك كردني استونقل و نگهداري، مسئله توليد و توزيع، اجرت حمل

نهج (آورند ها و دلالان سودجو به وجود مياما نوسانات غيرطبيعي را تجار، واسطه
هاي دروغين از جمله اين فروشي، احتكار، و حراجفروشي، كمگران. )360البلاغه، ص 
نيز فروشندگان را از فروش كالا به قيمتي بيشتر از قيمت ) ع(صادق   امام. اعمال است

فرمودند، مگر اينكه كيفيت و مرغوبيت آن نسبت به كالاي متعارف كالا در بازار نهي مي
  :مشابه، بيشتر باشد

علي احد ) ع(ماسعر اميرالمؤمنين «: ، انه سئل عن التسعير، فقال)ع(عن ابي عبداالله «
بع كما يبيع الناس، و الا فارفع من السوق، إلا : و لكن من نقص عن بيع الناس، قيل له

  قيمت  احدي  بر كالاي) ع(منين  اميرالمؤ: »أن يكون طعاماً اطيب من طعام الناس
نظير مردم : فرمايندروز بيشتر بفروشد مي  فمتعار  از قيمت  كه  كسي  و به  نگذاشت

فروشي  مي  كه  كالايي  از بازار برخيز، غير از اينكه  و الا  بفروش  ]ساير فروشندگان[
  ).278، ص 13، ج 1408نوري طبرسي، (باشد   ساير فروشندگان  تر از كالاي مرغوب

ها، مال حرام متهم زدن قي تواند صرفاً با بردر بازار اسلامي، انحصارگر نمي
اندوزي حرامي را به او  كه قوانين تجارت اسلامي اجازه چنين ثروتكسب كند؛ چرا 

ها آن چنان است كه تأكيد اسلام بر ضرورت ايجاد سازكار سالم تثبيت قيمت. دهدنمي
هايي همچون تعزير و در قوانين جزاي اسلامي براي عاملان چنين نوساناتي محكوميت

جدول زير ). Saeed & et al., 2001(در نظر گرفته شده است ... و  زندان و تبعيد
  .دهد هاي بازاريابي مربوط به قيمت را از ديدگاه اسلام نشان ميها و فعاليتزيرساخت
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  هاي بازاريابي مربوط به قيمتهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 12جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 نخريدن كالا به بهايي كمتر از ارزش اقتصادي آن29بر اساس ارزش اقتصادي كالاتعيين قيمت

 نفروختن كالا به بهايي بيشتر از ارزش اقتصادي آن

 30فروش كالا به قيمت و نرخ روز
ها و احتساب تعيين قيمت كالا پس از كسر هزينه

 سودي معين

 تعيين قيمت بر اساس سازكار عرضه و تقاضا

 31بودن سود عادلانهجايز  
ي با كيفيت به قيمتي بيشتر از جايز بودن فروش كالا

 قيمت متعارف در بازار

 نكاستن قيمت به منظور بيرون كردن رقبا

 چانه زدن در هنگام معامله32زنيتوجه به رعايت اصول چانه

 
اصلاح نكردن شرايط معامله، بعد از اتمام آن، به اميد 

 كسب امتياز

. توزيع يكي ديگر از ابزارهاي كليدي در تركيب عناصر بازاريابي است :توزيع -ج
ريزي، اجرا و كنترل جريان فيزيكي مواد اوليه و كالاي توزيع فيزيكي، مستلزم برنامه

شده از مبدأ به مقصد است، به طوري كه ضمن تأمين نيازهاي مشتريان، سودي  ساخته
پس . ونقل، ركني اساسي است هاي حملنهدر توزيع فيزيكي كالا، هزي. نيز حاصل شود
ونقل، هزينه نگهداري موجودي جنسي، انبارداري، سفارش كالا و هزينه  از هزينه حمل
كاتلر و آرمسترانگ، (هاي بعدي جاي دارند شده براي مشتريان در مكان خدمات انجام

  ).513، ص 1383
ايجاد تركيب بهينه ونقل، به  هاي حملدر ديدگاه اسلام، به منظور كاهش هزينه

در زمينه ) ص(پيامبر اكرم . ونقل كالاي تُجار، توجه شده است مكان بازار و بيمه حمل
: ونقل و لزوم توجه به بيمه كالاهاي كاروانيان و تجُار فرمودند هاي حملكاهش هزينه

: »من حمل علينا، طعاماً فهو في ضيافتنا حتي يخرج و من ضاع لهو شيء فأنا له ضامن«
ما بياورد او در مهماني ما است تا زماني كه بيرون ) شهر(كس مواد غذايي به سمت  هر

، ج 1409هندي، (، من ضامن او هستم كه از او ضايع شود) كالايي(برود و هر چيزي 
هاي بازاريابي مربوط به توزيع را از ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت). 55، ص 4

  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي
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  هاي بازاريابي مربوط به توزيعهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 13 جدول
هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

ايجاد ارزش براي مشتري با تأمين به موقع كالا
 و خدمات

توجه به مكان عرضه كالا و فراهم كردن امكان دسترس آسان 
 به كالا و خدمات

برايطراحي شبكه توزيع با دسترس آسان
  ونقل هاي حملسازي هزينهبهينه گانكنندمصرف

هاي لزوم بيمه كردن در برابر خطراتي كه كالا و محموله  
  كنندفروشندگان را تهديد مي

ترين اجزاي آميخته بازاريابي، تركيب ارتباطات بازاريابي  يكي از مهم :ترفيع -د
برنامه كامل ارتباطي بازاريابي شركت، تركيب عناصر پيشبردي آن شركت . شركت است

اين برنامه از تركيب معيني از تبليغات غيرشخصي، تبليغات پيشبرد فروش، . نام دارد
، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (د شوروابط عمومي و فروشندگي شخصي تشكيل مي

، اگر بار منفي و مضر داشته باشد بر تبليغات كه يكي از اجزاي اين تركيب است). 578
كارگيري هر گونه روش اسلام به. اساس احاديث و روايات اسلامي، ممنوع است

ا رسول خد. اي كه ارزش واقعي كالا را كمتر يا بيشتر نشان دهد، منع كرده است تبليغي
اجلس فأنه «: فروخت، فرموداي كوتاه ميبه مردي بلندقامت كه ايستاده، جامه) ص(

  ).312، ص 5، ج 1366كليني، (بنشين تا كالاهايت بهتر به فروش رسد : »أنفق لسلعتك
هاي كاذب تبليغاتي از راستگويي، اشاره به عيوب كالا، نفي سوگند و جلوه

هاي مهم فروشنده يكي از ويژگي. ا در پي داردهاي مهمي است كه تأكيد اسلام ر نكته
فإن التاجر الصدوق مع السفره «: فرمايندمي) ع(امام صادق . مسلمان، راستگويي است
به راستي كه تاجر راستگو، روز قيامت، با سفيران گرامي : »الكرام البرره يوم القيامه
ها و يرساختجدول زير، ز). 45 ، ص2ج  ،1406غزالي، (نيكوكار همراه است 

هاي بازاريابي مربوط به تبليغات و ترفيعات فروش را از ديدگاه اسلام نشان فعاليت
  .دهد مي
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  هاي بازاريابي مربوط به تبليغات و ترفيعاتهاي تفكري و فعاليتزيرساخت. 14جدول 
  هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

هاي كاذب تبليغاتي در محل فروش نهي از ايجاد جلوه  33واقعي كالاهاي لزوم نماياندن امتيازات و ويژگي
  كالا

تلاش براي جلب توجه مشتري با تأكيد عمده بر   
  هاي اساسي كالاويژگي

رساني و معرفي كالا به خريداران و بيان لزوم  اطلاع
  تأكيد بر راستگويي 34آنيهاويژگي

 نهي از تبليغات فريبنده 

 هاي گزافپرهيز از ادعا 

اسلام براي فروشنده، حقوقي خاص . از ديگر اجزاي ترفيع، فروش شخصي است
حقوق فروشنده از جمله حق . قائل شده و همچنين، وظايفي بر دوش او نهاده است

وكار، دارا بودن تخصص و مهارت،  گذاري و وظايفي چون فراگيري دانش كسبقيمت
ناسب با طرف معامله در اسلام تصريح شده مداري و برخورد مدارا بودن روحيه مشتري

من أراد التجاره فليتفقه في دينه ليعلم «: فرماينددر اين زمينه مي) ع(امام صادق . است
كسي كه : »بذلك ما يحل مما يحرم عليه و من لم يتفقه في دينه ثم اتجر تورط الشبهات

را از حرام بازشناسد  خواهد تجارت كند بايد شناختي در دينش داشته باشد تا حلال مي
كند، ولي تجارت مي) و با احكام تجارت ناآشناست(و كسي كه شناخت ديني ندارد 

، ص 12، ج 1403حر عاملي، (افكنده است ) ها گناه و ناهنجاري(خود را در شبهات 
283.( 

اسلام به رعايت كامل عدل و انصاف در معاملات و تأمين رضايت طرفين، توجه 
فروشي، وجود احسان در فروشي و كمسود عادلانه و پرهيز از گران گرفتن. كرده است

، وفاداري در 35حق فسخ و اقاله«معامله و همچنين رعايت حقوق طرفين معامله 
، 37، تدليس36معاملات و قراردادها، توزين و شمارش صحيح، منع مواردي چون غش

جدول زير . كرده استاز نكاتي است كه اسلام تأكيد بسياري بر آنها » ...و  38تغرير
را از ديدگاه ) در ترفيع(هاي بازاريابي مربوط به فروش شخصي ها و فعاليتزيرساخت

  .دهد اسلام نشان مي
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  هاي بازاريابي مربوط به فروش شخصي در ترفيعها و فعاليتزيرساخت. 15جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 وكار و تجارت از  دانش كسبآگاهي 39هافروشندهلزوم آگاهي

 خبرگي و مهارت در امر توزين

  كارگيري اصول صحيح در برقراري ارتباط با مشتريبه 40فروشنده در ارتباطلزوم مهارت
 دارا بودن تخصص و مهارت لازم در فروش

 مداريدارا بودن روحيه مشتري

 مشتري در معاملاتتوجه به رضايت 41تأكيد بر تأمين رضايت طرفين معامله

 توجه به رضايت فروشنده در معاملات

42پرهيز فروشنده از سوگند در معاملات

 توجه به سلامت كالا در هنگام معامله43ممنوعيت فروش كالاهاي نامرغوب

دادن اطلاعات كامل از مشخصات كالا و كيفيت و   44لزوم صداقت و راستگويي و امانتداري فروشنده
 خريدارقيمت آن به 

 

پنهان نكردن عيب موجود در كالا و پرهيز از تعريف و 
 تمجيد غلوآميز از كالا

 بازگو كردن عيب پنهاني يا آشكار كالا در هنگام معامله

 ارزش با كالاي پرارزش مخلوط نكردن كالاي كم

 

نماياندن و شناساندن ضررهاي احتمالي و عوارض 
 هاي كالا جانبي و عيب

 قناعت به سود عادلانه45عدل و انصاف به دست فروشندهضرورت رعايت

  تحويل كالا بيشتر از مقدار مقرر در هنگام فروش 
 گيري در خريد و فروش سهل

 رعايت حقوق طرفين

 پس گرفتن كالا پس از معامله

  فرآيند اجراي بازاريابي. 2-1-1-6

-ها و خطجهت اجراي برنامه. هاي مهم در فرآيند بازاريابي استاجرا يكي از مؤلفه
. هاي بازاريابي، در كليه سطوح سيستم بازاريابي، كاركنان بايد با هم همكاري كنندمشي

مشي بازاريابي و عملكرد بازاريابي با نظام اجرا به يكديگر مرتبط در فرآيند اجرا، خط
اختار برنامه اجراي كار، س«اين نظام از چهار ركنِ وابسته به هم، شامل . شودمي
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شود تشكيل مي» هاي تنبيه و تشويق و روش مديريتيسازماني، منابع انساني، سيستم
  ).739، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (

ثم تفقد «: فرماينددر بيان ضرورت ارزيابي عملكرد كاركنان مي) ع(امام علي 
مورهم اعمالهم و ابعث العيون من اهل الصدق و الوفاء عليهم فان تعاهدك في السر لا

سپس اعمال زيردستان و كارمندان را : »حدوده لهم، علي استعمال الامانه و الرفق بالرعيه
ارزيابي كن و مأموراني براي نظارت بر كارمندان خود بگمار، از كساني كه راستگو و 
باوفا باشند تا حقايق را دقيقاً به تو اطلاع دهند، زيرا بازرسي مداوم و پنهاني سبب 

). 358نهج البلاغه، ص (داري و مدارا كردن به مردم ترغيب شوند به امانتشود كه  مي
هاي بازاريابي مربوط به اجراي فرآيند بازاريابي را از ها و فعاليتزيرساخت 16جدول 

  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به اجراي بازاريابيها و فعاليتزيرساخت. 16جدول 
هاي بازاريابيفعاليتتفكريهايزيرساخت

 حل مناسبگيري صحيح و انتخاب راهتوجه به نظام تصميم 46دقت در تعيين برنامه اجرايي

 تعيين روشي شايسته براي اجراي امور 47تعيين ساختار سازماني مناسب

 انتخاب مسئول براي هر بخش و تعيين اختيارات او 48توجه به ابعاد مختلف مديريت منابع انساني

تأكيد بر ارزيابي كاركنان، فرآيندها، مديران و
 49هاي اجراييروش

 تفكيك وظايف و واگذاري آن به فردي معين

 توجه به تناسب كاركنان با شغل

 استفاده از روش مشاركتي در تجزيه و تحليل شغل

 
-شايسته(توجه به انتخاب افراد شايسته براي اجراي امور 

 )سالاري
 معيارهاي عمومي و اختصاصي گزينشتوجه به

 ضرورت آموزش كاركنان

 فراهم آوردن امكان مؤاخذه و ارزيابي عملكرد كاركنان

 تأكيد بر ضرورت ارزيابي كاركنان

 توجه به معيارهاي پرداخت دستمزد

 تعيين نظام تشويق و تنبيه مناسب

 كاران و پاداش دادن به نيكوكارانتنبيه خطا

 ، تشويق، احترام و رفاه كاركنانبه تكريمتوجه
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  سيستم كنترل و نظارت. 2-1-1-7

نظارت و كنترل جهت حصول اطمينان نسبت به مطابقت نتايج عمليات با اهداف 
گيري و ارزيابي نتايج،  كنترل بازاريابي نيز فرآيند اندازه. گيردمطلوب، صورت مي

اجراي اقدامات اصلاحي براي اطمينان از دستيابي هاي بازاريابي و ها و برنامهمشيخطي
جلوگيري از احتكار، ). 752، ص 1383كاتلر و آرمسترانگ، (به اهداف بازاريابي است 

ها، جلوگيري از معامله كالاي ممنوع، نظارت بر چگونگي توزين كالا و نظارت بر قيمت
ازاريابي از جمله نيز تبليغ آن، تأمين امنيت و حقوق تجُار و حل مشكلات نظام ب

به مالك بن كعب كه يكى از ) ع(امام علي . وظايف نظام مطلوب نظارت و كنترل است
اى نوشت و به او دستور داد تا به عراق  بود، نامه» عين التمر«فرمانداران ايشان در منطقه 

در آن منطقه نظارت كند و نتيجه كار خود را به ) ع(برود و بر عملكرد كارگزاران امام 
بر «: قسمتى از نامه ايشان به وى چنين است). 1379خدمتي، (اطلاع ايشان برساند 

خود كسى را جانشين قرار بده و خود به همراه گروهى از يارانت تمام   حوزه خدمت
سرزمين عراق را منطقه به منطقه بگرديد و از چگونگى رفتار و اعمال كارگزاران و 

خدمتي، (» ! ...و روش آنان نظارت داشته باشيدمسئولان آنها جويا شويد و بر سيره 
1379.(  

  هاي بازاريابي مربوط به كنترل بازاريابيها و فعاليت زيرساخت. 17جدول
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

انتخاب ناظرين بر اساس معيارهاي شخصيتي، اخلاقي   50هاي اخلاقينامهتدوين و اجراي آيين
 و تخصصي

  51نظارت درونيتأكيد به
  ها و مقرراتتأكيد مداوم بر اجراي صحيح برنامه 52لزوم نظارت و كنترل مستمر و مداوم

 تأمين مناسب معيشت و امور زندگي ناظرين53لزوم اعمال كنترل در مديريت منابع انساني

  روش تحقيق. 3

اكتشافي است، در چارچوب پژوهشي ) ايپايه(، بنيادي اين پژوهش، كه از نظر هدف
از روش تحقيق . استفاده شده است 54اجرا شده و در آن از روش تحقيق هرمنوتيك

شود و در سابقه تاريخي، ابتدا از آن  هرمنوتيك عمدتاً براي تحليل مستندات استفاده مي



  249درآمدي بر مباني بازاريابي در اسلام   

در اين روش . براي مطالعه متون تاريخي، خصوصاً متون مقدس، استفاده شده است
 ,Patton(كند  سازي مي كند، مفهوم هايي كه جمع مي دادهتحقيق، محقق با استفاده از 

1990, p. 8521، ص 1388فرد و ديگران،  ؛ و دانايي.( 

، 1388فرد و ديگران،  دانايي(در اين تحقيق، محقق از فرآيند تحقيق هرمنوتيك 
در ابتدا محقق وظيفه دارد به  -1: به شرح زير به دقت تبعيت كرده است) 88-91ص 

در اين مرحله، توجه او بر . موضوعاتي بپردازد كه درون منابع وجود داردوجوي  جست
به نقل از ( 56و اشتراوس 55گلاسر. هاست، نه بر تجزيه و تحليل آنها معاني داده

اي كه در اين  معتقدند كه از دانش و آگاهي بنيادي) 189 ،1388 ،و ديگران دفر دانايي
وظيفه  -2. ورد نظر ظهور خواهد كردآيد موضوعات و مفاهيم م مرحله به دست مي

در اين مرحله،  -3. محقق در اين مرحله، ارتباط دادن موضوعات مجزا با يكديگر است
هاي گردآمده  هاي خاصي از داده بندي گيرد، گروه كه بر اساس مرحله دوم شكل مي

در اين مرحله، امكان . گيرد كه داراي نوعي وحدت و اشتراك معاني است شكل مي
. شود هاي گردآمده مطابق با منطق و انسجام دروني آنها فراهم مي بندي كردن داده هدست

محقق در اين . شده اختصاص دارد بندي هاي دسته اين مرحله به مرور انتقادي داده -4
شده را با پرسش پژوهشي خود  بندي هاي دسته شده از داده مرحله معاني استخراج

شود و  به بررسي و بازبيني روايي و پايايي پرداخته مي در اين مرحله -5. كند مقايسه مي
 - 6. شود تا در مورد دقت كلي تحقيق نظر دهند در آن از محققان و خبرگان خواسته مي

هاي  آوري نهايي داده سازي مجدد و استفاده از منابع ديگر براي جمع اين مرحله به متن
گيرد كه از چه اسناد  ق تصميم ميدر گام نهايي، محق -7. شده اختصاص دارد بندي دسته

  .و منابعي به عنوان نمونه، استفاده و گزارش نهايي پژوهش را تهيه كند
هم در بازاريابي و هم در (هاي مرجع و مقالات ، پس از مطالعه دقيق كتابدر ابتدا

 آن گاه، اين. هاي مرتبط با موضوع تحقيق تهيه شدواژه، فهرستي از كليد)اقتصاد اسلامي
كه بازاريابي را (اي، سازماندهي و در ميان استادان بازاريابي نامه ها در پرسشكليدواژه

اين . توزيع شد) كنندهاي مختلف دولتي و خصوصي در تهران تدريس ميدر دانشگاه
ها با توجه به ميزان اهميت آنها در هبندي كليدواژدسته -1: نامه دو هدف داشت پرسش

هاي جديدي به  واست از پاسخگويان براي اضافه كردن كليدواژهدرخ -2بازاريابي و 
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ها به هنامه به منظور حصول اطمينان از اين كه كليدواژ فهرست مندرج در پرسش
هاي  هدف از اين مرحله، شناسايي عناوين آموزه. صورت كامل و دقيق تنظيم شده است

بود تا در مرحله بعد بتوان ) اسلام متغيرهاي بازاريابي از ديدگاه(اسلام درباره بازاريابي 
به عبارت ديگر، از آنجا كه . آن متغيرها را در قالب مباني علم بازاريابي جديد اجرا كرد

تا كنون چارچوب تفكري خاصي درباره بازاريابي از ديدگاه اسلام معرفي نشده است، 
شد و  شناخته ميهاي بازاريابي از ديدگاه اسلام  در ابتدا بايد مجموعه عناوين آموزه

شد تا بتوان آنها را بهتر  بندي مي طبقه) مباني علم بازاريابي جديد(سپس در قالبي علمي 
  .درك و تحليل كرد

آوري اطلاعات مورد  ها تكميل شد، جمعپس از اين كه فهرست نهايي كليدواژه
موضوع كتب و مقالات منتشرشده در رابطه با (اي خانه نياز تحقيق با مطالعات كتاب

اي مطالعات كتابخانه. ادامه يافت) علماي اسلامي(و نيز مصاحبه با خبرگان ) تحقيق
افزارهاي معتبر قرآني، كتب مختلف حديث و گرفته در اين تحقيق از قرآن و نرم صورت

، وسائل الشيعهاز جمله (افزارهاي احاديث از منابع معتبر هر دو مذهب شيعه و سني  نرم
غرر ، نهج الفصاحه، نهج البلاغه، اصول و فروع كافي، تحف العقول، الفقيهمن لايحضره 

، مستدرك الوسائل، الميزان، مجمع البيان، عوالي الئالي، الخصال، الحكم و درر الكلم
و بسياري از  صحيح بخاري، الحياه، ميزان الحكمه، كنز الاعمال، مستدرك سفينه البحار

  .از مقالات بازاريابي و بازاريابي اسلامي استاي ، و نيز مجموعه)منابع ديگر
اي جامع از آيات قرآني و نيز احاديث نتيجه اين مرحله از پژوهش، مجموعه

هاي مختلف حديث در هر دو مذهب شيعه و سني درباره  منقول در مقالات و كتاب
كتب و  توضيح اين كه در مواردي كه برخي از آيات و روايات در ابتدا از. بازاريابي بود

مقالات بازاريابي استخراج شده بود، براي كسب اطمينان از صحت آنها، ضمن كسب 
، تلاش به عمل آمد تا حتي المقدور به منابع دست اول، )علماي اسلام(نظر خبرگان 
آن گاه مجموعه آيات و روايات گردآمده در قالب الگوي بازاريابي جديد، . رجوع شود

اين تحقيق به عنوان نماد علم بازاريابي جديد در نظر گرفته قالبي كه در . بندي شد طبقه
 ,Kotler(دهنده راهبردهاي بازاريابي  شد مدل جامع فرآيند بازاريابي و نيروهاي شكل

2000, p. 88 (پدر علم  -2جامعيت دارد،  -1: است كه دليل انتخاب اين مدل اين. است
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بسياري از علماي علم  -3كرده است، و آن را طراحي و توصيه ) فيليپ كاتلر(بازاريابي 
  .اندبازاريابي آن را تأييد كرده و به كار برده

در مرحله بعد، از آنجا كه مجموعه گردآمده بسيار متنوع و پر حجم بود و 
بخش : گيري از آن به راحتي مقدور نبود، در هر قسمت به دو بخش تقسيم شد نتيجه

به مباني تفكري اسلام بودند و بخش دوم، اصلي، شامل آيات و رواياتي كه مستند 
در پايان تحقيق هم، پس . شامل آيات و رواياتي كه مستند به مباني تاكتيكي اسلام بودند

  .از تحليل جامع اطلاعات گردآمده، تعريفي از بازاريابي از ديدگاه اسلام عرضه شد
ن چنان زياد و از آنجا كه حجم و تعداد آيات و روايات گردآمده در اين تحقيق آ

است كه امكان عرضه آنها در يك مقاله ممكن نيست، مصاديقي از آيات و روايات 
  .شود گردآمده در جاي جاي اين بخش از مقاله عرضه مي

  هاي تحقيقيافته. 4

در اسلام، توجه به هدف اصلي و نهايي انسان كه سعادت ابدي و كمال نهايي است، 
رسيدن به آن است؛ كه در منابع اسلامي همچون قرآن، هاي كننده وسايل و ابزارتوجيه

الانوار و ديگر متون اسلامي، الگوهاي الشيعه، بحار نهج البلاغه، نهج الفصاحه، وسائل
ها و مراحل مختلف زندگي به هاي اخلاقي در تمام امور و فرآيندرفتاري و ارزش

مي اوليه بازاريابي از با در نظر گرفتن اين اصل، مدل مفهو. روشني بيان شده است
ها و مطالعات اين بخش بندي بررسيديدگاه اسلام كه ماحصل تجزيه و تحليل و طبقه

  .ارائه شده است 3و  2تحقيق است در نمودارهاي 
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  هاي فرآيند بازاريابي اسلامي مباني و زيرساخت. 2نمودار 

 محيط قانوني و سياسي
هاي كسب و كارهاي قانوني فعاليتلزوم كنترل  

 اجتناب از كم فروشي و احتكار كالاهاي ضروري

  

  مشتريان
  رفاهي تأمين نيازهاي ضروري و تأكيد بر

  ها تمام انسان
  نفي تأمين نيازهاي كاذب، غيرواقعي و

  هاي نفسانيخواسته
  هاي اجتماعي مشتريان لزوم توجه به شأن

  در مصرف كالا
   در ناپسند هاي بد و گمان از پرهيز

  دادن اعتماد قرار مبنا معامله و
 لزوم كسب رضايت طرفين

  واسطه هاي بازاريابي
  هاي غيرضروريحذف واسطه

  ها عملكرد واسطه لزوم نظارت بر
  گريپذيرش حرفه واسطه

  ابزاري از دين در بازاريابي و فروشعدم استفاده

  محيط اقتصادي
  كنندگان لزوم توجه به تدبير امور اقتصادي مصرف

در نظر گرفتن شرايط اقتصادي جامعه و بازار 
  هدف

  اجتماعي محيط فرهنگي و
  هاي دينيلزوم توجه به ارزش
  نهي مصرف گرايي

  محيط طبيعي

 حفظ منابع طبيعي و محيط زيست

 رقبا
خروج آزادانه هر رقيب  امكان ورود و

  به بازار
  احترام به قانون عرضه وتقاضا

  عدم تخريب رقبا 
  هاي غيرضروري  حذف واسطه

  تسهيل آزادي رقابت 
 هاي اخلاقي وچهارچوبرقابت در 

 رقبا همعامل پرهيز از دخالت در

 نفعان ديگر ذي

  جامعه و هاي فردرفع نيازمندي
 جامعه مصلحت گرفتن نظر در

  هاهمه فعاليت اسلامي در
مصرف و پرهيز از  محدوديت در

  اسراف
محيط  منابع طبيعي و محافظت از

  زيست

 

 قرب الهي
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  هاي فرآيند بازاريابي اسلامي مباني و زيرساخت. 3نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قيمت

  تعيين قيمت بر اساس ارزش اقتصادي كالا
  بودن سود عادلانه جايز

  فروش كالا به قيمت و نرخ روز
  تقاضا عرضه وسازكار اساس  تعيين قيمت بر

 زني رعايت اصول چانهتوجه به 

  ترفيع
  تبليغات

  هاي  واقعي كالاامتيازات و ويژگيلزوم نماياندن 
رساني و معرفي كالا به خريداران و  لزوم اطلاع
  هاي آنبيان ويژگي

  
  فروش شخصي

  ها فروشنده لزوم آگاهي
  فروشنده در ارتباط لزوم مهارت

  صداقت، راستگويي و امانتداري فروشنده لزوم
  فروشندهبه دست رعايت عدل و انصاف 
  معامله طرفينتأكيد بر تأمين رضايت 

  ممنوعيت فروش كالاهاي نامرغوب
 پرهيز فروشنده از سوگند در معاملات

  توزيع

  گانكنندآسان براي مصرف طراحي شبكه توزيع با دسترس
 كالا و خدمات به موقع تأمينبا ايجاد ارزش براي مشتري 

  اطلاعات بازاريايي
گيري بر اساس اطلاعات صحيح و به موقع لزوم تصميم

  بازار شده آوري جمع
 مستمر بر بازار م ونظارت داي

  ريزي بازاريابي برنامه
  جدي گرفتن مديريت زمان

 هاها و توجه به توانايياغتنام فرصت

  محصول

  هاي الهي در نظام توليد توجه به ارزش
  كالاهاي ضروري توليد اولويت در

  توليد صحيح در و تدبير ريزيتوجه به برنامه
  وري و ارتقاي آنبر بهرهتأكيد 

  فعال در توليد توجه به منابع انساني

 اجراي بازاريابي
  اجرايي  هتعيين برنام دقت در

  تعيين ساختار سازماني مناسب 
  توجه به ابعاد مختلف مديريت منابع انساني

 هاي اجرايي، فرآيندها، مديران و روشتأكيد بر ارزيابي كاركنان

  كنترل بازاريابي 
  نظارت دروني رتأكيد ب

  كنترل مستمر و مداوم لزوم نظارت و
  مديريت منابع انساني  لزوم اعمال كنترل در
 هاي اخلاقينامهتدوين و اجراي آيين

 قرب الهي
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  گيريبحث و نتيجه. 5

ترين دين  ادبيات تحقيق اشاره شد، دين اسلام به عنوان آخرين و كاملهمان طور كه در 
هدف ). 158اعراف، ( كندكار ارائه مي ها راه الهي، براي همه مسائل و مشكلات انسان

كارها، از جمله در حوزه بازاريابي، رسيدن به سعادت ابدي  نهايي همه اين راه اصلي و
بنابراين، كليه مراحل فرآيند بازاريابي بايد براي . است) قرب الهي(و كمال نهايي انسان 

گيري و تلخيص  توضيحات زير به منظور نتيجه. اين هدف شكل گيرد و تحليل شود
 :مباني بازاريابي از ديدگاه اسلام عرضه شده است

اي است كه بر اساس  اي از الگوهاي رفتاريمباني بازاريابي اسلامي شامل مجموعه
صورت هماهنگ به ) قُرب الهي(صي، به منظور هدف نهايي انسان مباني تفكري مشخ
در حقيقت، به دليل اينكه هدف نهايي، قُرب الهي است، لاجرم، . سامان يافته است

هاي الهي، محدود هايي مبتني بر ارزشچارچوب وسايل دستيابي به هدف نيز در
 .شود مي

مستقيم يا غيرمستقيم به تأمين  ، تأمين نيازهاي معنوي به طوردر دين مقدس اسلام
، در بازاريابي از ديدگاه اسلام، تأمين در واقع). 22حج، (نيازهاي مادي وابسته است 

، براي دستيابي به رفاه و آسايش مطلوب و در نياز با در نظر گرفتن مصالح فرد و جامعه
ساس اصولي از بايد بر ا لذا تأمين نياز. شودجهت وصول به كمال انساني تعريف مي

هاي اسلامي، احترام به حقوق افراد، رعايت عدالت و جمله رعايت احكام و ارزش
مساوات، پرهيز از استثمار، دوري از ركود، استفاده بهينه از عوامل انساني و منابع طبيعي 

 .انجام شود
در بازاريابي اسلامي، توجه به نيازهاي كاذب و غيرواقعي، به هيچ وجه، تأييد 

و در صورتي كه تأمين اين نوع نيازها در مسير تكامل و  57)53يوسف، (است  نشده
 .هدف نهايي انسان مانعي ايجاد كند، ضدارزش نيز هست

، براي تأمين نيازهاي خود به منابعي نياز دارند كه آنها را طبق خلقت ذاتيها انسان
ا به صورت امانت خداوند متعال، اين منابع ر. شان رهنمون سازددر جهت هدف اصلي

در حقيقت، . در اختيار آنها قرار داده است تا براي تأمين نيازهايشان از آنها بهره گيرند
هر روشي كه بخواهد، منابع را سامان  اين جهان، ملك خداوند متعال است و خداوند به
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بهينه از ها، با وجود تسلط بر اين منابع، بايد با استفاده  به همين دليل همه انسان. دهد مي
در بازاريابي از ديدگاه اسلام بر فرآيند . منابع در توليد و مصرف، در حفظ آنها بكوشند

؛ چرا كه انسان در برابر ، تأكيد فراواني شده استبرداري بهينه از منابعتوليد كالا و بهره
مسئوليت او آن است . خداوند و مواهب و امكاناتي كه به او ارزاني شده، مسئول است

با  بنابراين،. ها به صورت بهينه و براي رسيدن به كمال مطلوب استفاده كند كه از نعمت
- 1توجه به پذيرش اين امانت بزرگ الهي به دست انسان و مسئوليت او در قبال 

ها ساير انسان -3، )253، ص 4، ج 1403قمي، (خودش  -2، )8تكاثر، (خداوند 
هاي ، فعاليت)144نهج البلاغه، ص (طبيعت  -4و ) 237، ص 6، ج 1368حكيمي، (

، نفي شود و نتيجه مستقيم اين مسئوليتاقتصادي انسان نيز با قيدهايي محدود مي
در واقع، هر مسئوليتي، احكام و . حدوحصر در توليد و مصرف كالا استهاي بيآزادي

  .سازدكند و وي را در برابر آن متعهد ميمقرراتي را براي آدمي ايجاب مي
هاي ارزشي اسلام از هاي مصرف كالا و خدمات در چارچوبتوجه به محدوديت

در واقع، مصرف، علاوه بر اينكه يكي از . جمله مواردي است كه مطرح شده است
بنابراين، در . اهداف توليد و توزيع كالا است، يكي از عوامل مؤثر در آن نيز هست

توان نتيجه مي. شود در جامعه، توجه ميبازاريابي اسلامي به الگوي صحيح مصرف 
گرفت كه در فرآيند بازاريابي با توجه به اينكه خريد و مصرف كالا و خدمات، بايد در 
جهت هدف اصلي صورت گيرد، تدبير امور اقتصادي افراد جامعه از موارد مهمي است 

 .كه بايد جدي گرفته شود
هاي  وه بر توجه به رفع نيازمنديدر فرآيند توليد كالا در بازاريابي اسلامي، علا

نيز ) در جامعه(ها ضروري فرد، به ايجاد عدالت اجتماعي و تأمين رفاه براي همه انسان
اگر -تواند به صرف داشتن عوامل توليد، هر كالايي را مثلاً انسان نمي. شودتوجه مي

-هر چه ميتوليد و به جامعه عرضه كند يا  -چه براي مصالح جامعه ضرر داشته باشد
خواهد و هر مقداري از آن را مصرف كند؛ چرا كه در اين نظام، فرد و جامعه در كنار و 

  ).172-170، صص 6، ج 1368حكيمي،  (شود در راستاي هم، مطرح مي
از ديدگاه بازاريابي اسلامي، توجه به ارزش وجودي انسان به عنوان اشرف 

هاي الهي به ، اصول و ارزشتوليد كالابر اساس اين، در . مخلوقات اهميت زيادي دارد
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لذا، اگر چه شايد انسان با . اي تنظيم شده است كه باعث كمال انسان شودگونه
اي نيز مواجه شود، ليكن كالايي بايد توليد و مصرف شود كه  هاي ظاهريمحدوديت

 .انسان را در جهت رسيدن به كمال، ياري كند
هاي والاي انساني ه همنوع يكي از ارزشدر بازاريابي اسلامي، خدمت و كمك ب
نهادينه شدن فرهنگ كوشش در جهت رفع . است كه خداوند متعال، تحسين كرده است

كمك . شودهاي اجتماعي در سايه اعتماد متقابل مينيازهاي افراد، باعث تسهيل رابطه
كرد كه همه به همنوع، در واقع، اين باور را در ميان افراد جامعه اسلامي تقويت خواهد 

از . افراد نسبت به يكديگر مسئوليت دارند و موظف به رفع نيازهاي يكديگر هستند
كنند و كنندگاني كه منابع مورد نياز را براي توليد، تهيه مي ديدگاه اسلام، تأمين

هاي منفعت و برند، مايهتوليدكنندگاني كه از آن منابع جهت توليد كالا بهره مي
شوند و از اين جهت، نزد خداوند، راحتي و آسايش قلمداد مي پديدآورندگان وسايل

هاي مادي در شوند، زيرا خدمات مفيدي را براي تأمين نيازمحترم هستند و حمايت مي
كنندگان كنندگان و تأميندر حقيقت، توليد. كنندجهت وصول به هدف الهي عرضه مي

نه تنها با دستورات الهي منافات بايد براي به دست آوردن سود به نحوي تلاش كنند كه 
لذا در جهت نيل به اين . نداشته باشد، بلكه در جهت خشنودي و رضاي خداوند باشد

 .شودهدف، به رعايت موازين و اصول توليد كالا از نظر اسلام، توجه مي
رعايت عدالت و حقوق طرفين معامله در بازار رقابتي اسلامي با تعيين سود 

زيرا . از ديگر مواردي است كه در بازاريابي اسلامي تأكيد شده است متعارف و عادلانه،
درخواست سود غيرمتعارف در بازار رقابتي، زمينه اجرايي پيدا نخواهد كرد و مشتريان 

به اين . كنند اند تمايل پيدا مي به خريد از رقباي ديگري كه سود متعارفي در نظر گرفته
تصادي واقعي كالا و تعيين سود عادلانه به گذاري بر اساس ارزش اقترتيب، قيمت

در واقع در بازار اسلامي . شوداي كه به هيچ يك از طرفين زياني نرسد، مطرح ميگونه
توان گفت كه گرچه زيربناهاي تفكري اسلام، در مي. برد مطرح است-هميشه رابطه برد

شود تا اين ميآيد، ليكن، هدف نهايي سبب نگاهي سطحي، محدودكننده به نظر مي
اي كه در آن، عدالت در نظر گرفته لذا، تعيين سود به گونه. ها، تسهيل شودمحدوديت
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شود، هر چند كم به نظر برسد، به دليل اينكه پشتوانه آن رضايت الهي است، معنا 
 .برد است-يابد و اين همان رابطه برد مي

و فروش شخصي ضرورت اي كه رعايت آنها در تبليغات هاي الهيمباني و ارزش
دارد، به روشني گوياي اين مطلب است كه در بازاريابي اسلامي به رعايت اصول 

هاي انساني توجه بندي به ارزشاخلاقي همچون راستگويي، صداقت، اعتماد و پاي
 .اي شده است ويژه

توجه به رضايت توأم فروشنده و مشتريان از طريق رفع نيازهاي طرفين در فرآيند 
اي كه خداوند متعال يكي يابي اسلامي از اهميت بسزايي برخوردار است، به گونهبازار

همچنين، در جلب . كند هاي معامله را تراضي و توافق بيان مياز حقوق هر يك از طرف
رضايت طرفين بايد صداقت و درستي در نظر گرفته شود و چنانچه جلب رضايت به 

شخص است كه رضايت يكي از طرفين انگيز صورت گيرد، م واسطه اعمالي خدعه
اين امر در بازاريابي . ناديده گرفته شده و در واقع، حق يكي از طرفين ضايع شده است

 .شوداسلامي، نكوهش مي
ها، گري در بازاريابي اسلامي، در صورتي پذيرفته است كه واسطهشغل واسطه

ن رفاه و آسايش خريداران كننده در انتقال كالا و تلاششان بر پايه تأمي عاملي تسهيل
ها و ضرررساني به  هاي متعدد باعث افزايش كاذب قيمتاز آنجايي كه واسطه. باشد

هاي شود، در بازاريابي اسلامي بر منع واسطهتوليدكنندگان و فروشندگان و مشتريان مي
 .غيرضروري، تأكيد شده است

ق دسترس آسان و ونقل و افزايش رضايت مشتريان از طري هاي حملكاهش هزينه
به موقع آنها به كالا و خدمات، ركن اساسي توزيع فيزيكي كالا در فرآيند بازاريابي 

 .اسلامي است
شوند ها اگرچه با طيف وسيعي از رقبا مواجه مي در عرصه بازار اسلامي، شركت

و حدواندازه نيستند؛ چرا كه آزادي ورود  اما در رقابت با آنها قادر به كسب سودهايي بي
، عدم دخالت انحصاري )1375اكرمي، (هاي آن از بازار به دليل كاهش هزينه/خروج به

 224، ص 1367قديري اصلي، (در قيمت و تعيين آن بر اساس سازكار عرضه و تقاضا 
اي با رقبا از طريق ارتقاي كيفيت آرايش ، ارتباط تنگاتنگ حرفه)1375به نقل از اكرمي، 
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، 1362سعيد الشيخي، (هر صنف، وجود شرايط تسهيل رقابت فضاهاي رقابتي بازار در 
هاي اخلاقي و دخالت نكردن در ، رعايت ويژگي)1375به نقل از اكرمي،  52ص 

از جمله مواردي است كه در بازار ) 461و  460، صص 1367نجفي، (معامله رقبا 
  .آزاد، مورد توجه استرقابتي 

ايجاد . اطلاعاتي مناسب حائز اهميت استدر بازاريابي اسلامي، ايجاد يك سيستم 
شفافيت بازار، دسترس به اطلاعات مرتبط با قيمت و كيفيت و  چنين سيستمي سبب

آوري اطلاعات به موقع و جمع. شودمرغوبيت كالا، و تسهيل رقابت بين فروشندگان مي
دقيق راهبردي، نظارت دايم و مستمر بر نحوه اجراي امور در بازارها و نيز تحليل 

، ايجاد سيستم نظارتي آمده از طريق انتخاب نيروهاي اطلاعاتي مناسب دست اطلاعات به
ور و كسب نظرات مردم در بهبود هر چه بيشتر فرآيندهاي بازاريابي اسلامي كمك بهره

 .كندشاياني مي
و  اي است كه براي تأمين نيازهاريزي در بازاريابي اسلامي به گونهفرآيند برنامه

هاي الهي، توجه به مديريت زمان و در نظر گرفتن ضه خدماتي متناسب با ارزشعر
 .اي قائل استهاي پيش رو اهميت ويژهها و فرصتتوانايي

ايمان به روز حساب، تأثير مهمي بر رفتارهاي افراد فعال در فرآيند بازاريابي 
ليف را با هم اسلامي دارد؛ چرا كه افراد در هر گزينش و تصميمي، منافع و تكا

به . گزينندانجامد، برميسنجند و آن ارزش فعلي را كه در آينده به نتيجه بهتري مي مي
هاي آن،  هاي بازاريابي و مسئوليت عبارت ديگر، مسلمانان در محاسبه نتايج تصميم

گيرند تا جايي كه بعد از اي فراتر از حيات دنيايي خود در نظر ميچارچوب زماني
معناي آن اين است كه هر گزينشي براي اقدام به عملي معين، . امل شودمرگ را نيز ش

فقط در آينده نزديك مؤثر نيست؛ بلكه در بعد از مرگ نيز تأثير دارد و مسلمانان به اين 
 .امر باور دارند

در فرآيندهاي اجرايي بازاريابي در بازارهاي اسلامي، توجه به ساختار سازماني 
همچنين، . گيردانساني متناسب با آن در اولويت قرار ميمناسب و انتخاب نيروي 

وكار و حرفه  انتخاب نيروهاي فروش مناسب كه داراي دانش و مهارت لازم در كسب
 .مربوط باشند حائز اهميت است
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شده،  در بازاريابي اسلامي، اگر چه جهت دستيابي به هدف نهايي، كنترل نهادينه
، ليكن كنترل و نظارت بيروني نيز در تمام مراحل ناظر بر تمام مراحل فرآيندها است

به عبارت ديگر، اگر چه توجه به نظارت الهي در كليه . فرماست فرآيند بازاريابي حكم
شود كه رفتارها و عملكردها با دقت و توجه بيشتري صورت اين فرآيندها سبب مي

ها از يك سو و هفروشان و واسط فروشان، خرده پذيرد، ليكن كنترل و مديريت عمده
توجه به نظارت مستمر و مداوم بر مديريت صحيح منابع انساني از طريق انتخاب 

ها و قوانين و كاركناني با معيارها و اصول اسلامي، تأكيد بر اجراي دقيق برنامه
 .سازدها از سوي ديگر، فرآيند بهينه بازاريابي را ممكن ميدستورالعمل

رسد اگر چه بازاريابي بر اساس ديدگاه قاله، به نظر ميهاي اين مبا توجه به تحليل
اسلام و بازاريابي جديد داراي مشتركات بسياري هستند، ولي در چند زمينه نيز تفاوت 

 :توان در موارد زير خلاصه كردها را عمدتاً مياين تفاوت. دارند
و  هدف غايي بازاريابي جديد، عرضه ارزش و ايجاد فايده براي مشتريان -1

در حالي كه بازاريابي اسلامي ضمن عرضه ارزش و ايجاد . نفعان است مجموعه ذي
، رسيدن به تعالي انساني و )كليه آحاد جامعه(نفعان  فايده براي مشتريان و مجموعه ذي

محور  اين ديدگاه متعالي و تكامل. قرب الهي را هدف اولاي خود قرار داده است
وكار خود را نه صرفاً به خاطر  ابي اسلامي، كسبشود فعالان عرصه بازاريموجب مي

وكارشان، بلكه  پذيرفتن هنجارهاي اجتماعي و قوانين و ضوابط حاكم در محيط كسب
شده در ضميرشان، به نحو متفاوتي  طلبانه و خداجويانه نهادينه هاي تعاليبا انگيزه

  .مديريت كنند
توان در اصل بودن و را مي تفاوت ديگر بازاريابي جديد و بازاريابي اسلامي -2

در ) در سطح فردي، گروهي و جامعه(ضرورت رعايت كاربردي مباني اخلاقي 
تجربه سقوط بازارهاي . وكار و بازاريابي از ديدگاه اسلام دانست هاي كسب فعاليت

داري طي سرمايه و حاكم شدن ركود اقتصادي ناشي از آن در كشورهاي سرمايه
نشده برخي افراد،  هاي افراطي و كنترلطلبي ها و زيادهيل تقلبهاي اخير، كه به دل سال

 ,New York Times Dec. 18(هاي فعال در آن بازارها به وجود آمده ها، و بانكسازمان

2010, p. A1 & Feb. 16, 2011, p. A1 (هاي كنترلي و ضعف نشان از ضعف سيستم
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اصولي كه بازاريابي اسلامي بر تمركز (فعالان آن بازارها در رعايت مباني اخلاقي دارد 
  ).و تقويت هر دوي آنها تأكيد زيادي كرده است

هاي تفاوت ديگر، در تأكيد بازاريابي جديد بر تأمين آزادي كامل فعاليت -3
كننده  اقتصادي است و از رقابت آزاد در بازارها به عنوان سازكار خودكنترلي و تضمين

رف ديگر، بازاريابي اسلامي ضمن مهم و اصلي دانستن از ط. كندها ياد ميآن آزادي
هاي اقتصادي و نيز در عرصه رقابت آزاد در بازارها، بر تأمين آزادي در فعاليت

كه به (ها، هم در مصرف و هم در توليد و توزيع ضرورت رعايت برخي محدوديت
ه عبارت ديگر، ب. تأكيد دارد) منظور تأمين منافع مجموعه آحاد جامعه بايد اعمال شود

كننده  ها لزوماً مجاز به توليد و توزيع هر آنچه مصرفاز ديدگاه اسلام، افراد و سازمان
كنندگان، در صورتي كه در مسير هاي كاذب برخي مصرفخواست نيستند و تأمين نياز
 .ها مانع ايجاد كند، ضدارزش استتكامل و هدف نهايي انسان

اين پژوهش، بازاريابي را از ديدگاه اسلام چنين  هايدر خاتمه، با توجه به يافته
  :توان تعريف كردمي

بازاريابي از ديدگاه اسلام عبارت است از مجموعه فرآيندهاي توليد ارزش و تأمين 
، كنندهها بر تأمين منافع توأم مصرفاين فرآيند. نفعان نيازهاي مشتريان و ديگر ذي

هاي وجودي انسان و استفاده نين بر حفظ ارزشو همچ كننده و ديگر آحاد جامعهتوليد
هدف از اين نوع نگرش به . بهينه از امكانات طبيعي و منابع خداداد تأكيد دارد

گيرد، بازاريابي، كه در شرايط رقابتي آزاد و با رعايت كامل اصول اخلاقي صورت مي
  .رسيدن به قرب الهي است

 ها يادداشت

                                                 
1. Shihab Ph.D. Is a senior Fellow at Harvard University, Center for the Study of 

World Religion 
  9- 7 :و الرحمن 6-1 :مطففين .2
  9 :و الرحمن 35 :؛ اسراء152 :انعام .3

4. Rice 
5. Kotler 
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گيري، نيمي از تقدير و اندازه: »التقدير نصف المعيشه«: فرمايددر اين زمينه مي) ع(امام علي  .6
لينفق «: فرمايدقرآن كريم نيز در اين باره مي). 105، ص 1398حراني، (وسيله زندگي است 

بر : »تاهاذو سعه من سعته و من قدر عليه رزقه فلينفق مما اتاه االله  لايكلف االله نفسا إلا ما ا
توانگر است كه از دارايي خود هزينه كند، و هر كه روزي او تنگ باشد، بايد از آنچه خدا 

آنچه به او داده است تكليف ) به قدر(خدا هيچ كس را جز . به او داده است، خرج كند
إن المومن اخذ عن االله «: فرمايندنيز در اين زمينه مي) ص(پيامبر اكرم ). 7طلاق، (كند نمي

به : »اذا وسع عليه وسع علي نفسه، و اذا أمسك عليه أمسك: سبحانه و تعالي ادباً حسناً
بر او ) روزي را(هرگاه خدا : راستي مؤمن، ادب نيكي از خداوند متعال آموخته است

خود، گشايش دهد، و زماني كه خداوند، بر او تنگ گيرد، او ) بر زندگي(گشايش دهد، او 
  ).277، ص 1384نيشابوري به نقل از ايرواني، ( سخت گيرد) بر خود(نيز 

ها در مدينه است در زمان كمبود مواد غذايي و گراني قيمت) ع(آن، رفتار امام صادق  نمونه .7
شده براي مصرف خانواده خود را فروختند و پس از آن، به همراه  كه مواد غذايي ذخيره

توانايي تهيه گندم را به تمامي داشتند براي كردند، و با اين كه مردم، روزانه خريد مي
و لكني أحب أن «: فرمودند مي. آوردندخانواده خود، نيمي جو و نيمي گندم فراهم مي

ولي دوست دارم كه خداوند مرا اين گونه ببيند كه : »يراني االله قد أحسنت تقدير المعيشه
، در )ع(امام صادق ). 166، ص 5، ج 1366كليني، (ام تقديرِ معيشت را به نيكي انجام داده
كان يلبس ذلك في «: فرمايددر پوشيدن لباس، مي) ع(بيان تفاوت سيره خود با سيره علي 

: »زمان لاينكر عليه، و لو لبس مثل ذلك اليوم، شهر به، فخير لباس كل زمان لباس أهله
كه بر او، خرده پوشيد را در زماني مي) خشن(آن گونه لباس ) ع(طالب  همانا علي بن ابي

گرفتند، ولي پوشيدن آن در زمان ما موجب شهرت خواهد بود، پس بهترين لباس هر نمي
 ).411، ص 1، ج 1366كليني، (زماني، لباس مردم همان زمان است 

سراج تقده في : خمس تذهب ضياعاً«: فرمايندمي) ع(به نقل از حضرت علي ) ع(امام كاظم  .8
) نور(گردد، چراغي كه آن را در پنج چيز ضايع مي: »ع بهو الضوء لاينتف... الشمس 

  ).285، ص 1404طوسي،  (و نوري كه از آن استفاده نشود ... خورشيد برافروزي 
توليد و مصرف مطلق برخي كالاها، ممنوع است؛ بدين معنا كه براي همه افراد و در هر  .9

خون، مردار، گوشت خوك، ممنوعيت توليد و مصرف شراب، . زمان و مكان، حرام است
حيوانات حلال گوشتي كه ذبح شرعي نشده است از چيزهايي است كه حرام بودن توليد و 

إنما حرم عليكم الميته و الدم و لحم الخنزير «: مصرف آن در قرآن كريم، تصريح شده است
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به : »مو ما اهل به لغير االله فمن اضطر غير باغ و لا عاد فلا إثم عليه ان االله غفور رحي
تحقيق، خدا حرام گردانيد بر شما مردار و خون و گوشت خوك را و آنچه به اسم غيرخدا 
كشته باشند، پس هر كس كه به خوردن آنها محتاج و مضطر شود در صورتي كه به آن 

كه به قدر احتياج (تجاوز نكند گناهي بر او نخواهد بود ) از اندازه رمق(تمايل نداشته و 
 90و  3براي نمونه به آيات ). 173بقره، (قاً خدا آمرزنده مهربان است محق) صرف كند كه
از امام صادق . نساء مراجعه شود 29بقره و  188نحل  115انعام،  145و  141سوره مائده، 

كند پرسيده شد، امام درباره كسي كه به اميد گران شدنِ مواد غذايي، آن را احتكار مي) ع(
كثيراً يسع الناس فلا بأس به و إن كان الطعام قليلاً لايسع الناس إن كان الطعام «: فرمودند

اگر مواد غذايي به قدري فراوان : »فإنه يكره أن يحتكر الطعام و يترك الناس ليس لهم طعام
رسد اشكالي ندارد ولي اگر كم است و به اندازه نياز همه مردم مردم مي) همه(است كه به 

). 165، ص 5، ج 1366كليني، (انهادن مردم ناپسند است نيست، احتكار مواد غذايي و و
الحكره في الخصب أربعون يوماً و في الشده و البلاء ثلاثه «: فرمايندمي) ع(نيز امام صادق 

أيام، فما زاد علي الاربعين يوماً في الخصب فصاحبه ملعون و ما زاد علي ثلاثه أيام في 
راواني نعمت، چهل روز و در هنگام سختي و احتكار در زمان ف: »العسره فصاحبه ملعون

است، پس، احتكاركننده بيش از چهل روز در فراواني، و فراتر ) مجاز(گرفتاري، سه روز 
  ).165، ص 5، ج 1366كليني، (از سه روز در دشواري، از رحمت خدا به دور است 

استي در خدمات فروشي، معناي فراگيري دارد كه هر گونه كهاي دين، كماز ديدگاه آموزه
لاتبخسوا الناس  الميزان بالقسط و يا قوم أوفوا المكيال و و«: گيرد به مردم را در بر مي

پيمانه و ترازو را به داد تمام دهيد و  ،و اى قوم من: »لاتعثوا في الأرض مفسدين أشياءهم و
  ).85هود، ( حقوق مردم را كم مدهيد و در زمين به فساد سر برمداريد

: »فلنحيينه حياه طيبه«: معناي فرمايش خداوند در سوره نحل كه فرمود) ع(م علي از اما .10
آن : ايشان فرمودند: را پرسيدند) 97نحل، (بنده صالح نيكوكار را زندگاني نيكوئي دهيم 

  ).449نهج البلاغه، ص (زندگاني نيكو، قناعت است 
 312، ص 3، ج 1368حكيمي،  .11
هاي ضروري خود، از امكانات رفاهي بدين معنا كه همه افراد، در كنار تأمين نيازمندي .12

و لقد «: كندخداوند در سوره اعراف اين نكته را يادآوري مي. نسبي هم برخوردار باشند
و قطعاً شما را در زمين، قدرت عمل داديم، و : »مكنّّا في الارض و جعلنا لكم فيها معايش

در بخشي ديگر از اين سوره اين ). 10اعراف، (ن، وسايل معيشت نهاديم براي شما در آ
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قل من حرم زينه االله التي اخرج لعباده و الطيبات من «: موضوع به روشني بيان شده است
زيورهايي را كه خدا براي بندگانش پديد : بگو: »الرزق قل هي للذين آمنوا في الحياه الدنيا

ها در زندگي  اين نعمت: را چه كسي حرام كرده است؟ بگو هاي پاكيزهآورده و نيز روزي
  ).32اعراف، (اند دنيا براي كساني است كه ايمان آورده

حدومرز، مدگرايي و  تأمين چنين نيازهايي به صورت اسراف و تبذير، تجملات بي .13
ل يابد، و اين گونه است كه قرآن كريم، عمگرايي ناشي از خودبرتربيني نمود ميمصرف

از اين رو، پيامبر اكرم ). 10يونس، (كند  اسرافكاران را در پندارِ آنان آراسته، معرفي مي
آن كس كه هر چه بخواهد، بخورد و بپوشد و سوار شود، خداوند، : چنين فرمودند) ص(

  ).37، ص 1398حراني، (افكند، مگر آن كه آن را وانهد و توبه نمايد به او نظر رحمت نمي
ان اهل الضعف من موالي «: فرمايدبا اشاره به اين نكته، مي) ع(حضرت رضا چنان كه  .14

- دوستداران بي» يحبون ان اجلس علي اللبود و البس الخشن و ليس يحتمل الزمان ذلك
بضاعت من، دوست دارند من روي نمد بنشينم و لباس خشن بپوشم، ولي زمانه ما، آن را 

گيري بهره«سان، رعايت شأن به معناي بدين). 309، ص 76، ج 1403مجلسي، (تابد برنمي
به » نياز«نوعي » از امكانات لازم و متناسبِ با زمان، براي اداي وظايف و حفظ عزت و آبرو

اين مطلب در . كند كه از ديدگاه اسلام، تأييد شده استالگوي مصرفي خاص را ايجاد مي
  .بازاريابي تحت عنوان خواسته، مطرح شده است

يا ايها الذين آمنوا اجتنبوا «: شودفرضِ اعتماد به خوبي نمايان مي در سوره حجرات، پيش .15
ها ايد از بسياري از گماناي كساني كه ايمان آورده: »كثيرا من الظنّ انّ بعض الظنّ اثم

  ).12حجرات، (اي گناه است بپرهيزيد كه پاره
-به يكديگر، امري طبيعي و عادي مي افراد جامعه را ، حسن ظن و اعتماد)ع(امام صادق 

حر عاملي، (فريب كسي كه اعتماد كرده، حرام است : »غبن المترسل سحت«: پندارند
  ).363، ص 12، ج 1403

ضع أمر أخيك علي أحسنه حتّي يأتيك ما يغلبك منه و لاتظنّن بكلمة حرجت من أخيك «
ود را به بهترين وجه توجيه كن عمل برادر ديني خ: »سوءاً و أنت تجدلها في الخير محمداً

تا آن كه دليلي به دست تو آيد كه بر تو چيره شود و راه توجيه را بر تو ببندد و به هيچ 
تواني جايگاه خوبي براي آن سخني كه از برادرت برآيد، بدگمان مباش، در حالي كه مي

  ).614، ص 12، ج 1403حر عاملي، (بيابي 
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خريد، سؤال مردي كه گچ مي) چگونگي حكم معامله(ه دربار) ع(از حضرت امام صادق «
كند و بقيه آنها را بدون ها را پيمانه مي او كه مقداري از گچ) حكم معامله: و پرسيدند(شد 

ها را به يا همه گچ: حضرت در پاسخ فرمودند) چگونه است؟(دارد پيمانه كردن برمي
، 12، ج 1403حر عاملي، (» پيمانه كند واسطه تصديق بايع بپذيرد و يا اين كه همه آنها را

  .سوره بقره مراجعه شود 282نيز براي نمونه به آيه ). 256ص 
الواشمه و المتوشمه و الناجش و المنجوش ملعونون علي «: فرمايندمي) ص(پيامبر خدا  .16

شخصي كه انگيزه و قصد خريد ندارد و وارد معامله شده و قيمت كالا را به : »لسان محمد
اي كه راضي به چنين عملي از طرف شخص ثالث شده وغ افزايش داده و فروشندهدر

 ).337، ص 12، ج 1403حر عاملي، (اند نفرين شده) ص(است، در لسان محمد 
  .170-172، صص 6، ج 1368حكيمي،  .17
در  ،حرمت معيارِ، مشاغل حلال و حرام تعيينِ ملاك بارهدر )ع(سخنان امام صادق بنا بر  .18

جامعه در  مردم نياز است و مصلحت و نفعِ جارت اين است كه هر كالايى كه براى عمومِت
فساد در جامعه و به  اى كه موجبِ آن حلال و هر معامله ، تجارتاستخريد و فروش آن 

ربوى، خريد و فروش و انبار  معاملات ، هماننداستاسلامى است، حرام  هضرر جامع
خوك، گوشت  گوشت غيرمذكى، گوشت(اسلام مشروع نيست  كردن كالاهايى كه از منظرِ

سلاح به  ش، فرو.)..حيوانات درنده، شراب، آلات قمار، آلات لهو و لعب و  و پوست
مانند جاسوسى و (باطل باشد  هجبه تقويت اى كه موجبِ اسلام، و هر معامله دشمنانِ

 پردازى انجام شود و دروغكارى  ، و معاملاتى كه همراه با فريب)فروش اطلاعات به دشمن
  .)83، ص 17، ج 1403حر عاملي، (

ياكل ما ليس له و : للمسرف ثلاث علامات«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(اميرمؤمنان  .19
- آنچه از آن او نيست مي: اسرافكار، سه نشانه دارد: »يشتري ما ليس له و يلبس ما ليس له

، ص 3، ج 1404قمي، (پوشد مالِ او نيست مي خرد و آنچهخورد و آنچه مالِ او نيست مي
167.(  

ميوه نيز اجر و پاداش دانسته شده است در روايات، حتي براي رسيدگي به درختان بي .20
  ).106، ص 1384عياشي به نقل از ايرواني، (

لابأس بأجر السمسار إنما هو يشتري «: ها فرمودنددرباره اُجرت واسطه) ع(امام علي  .21
يعني واسطه و (اجرت سمسار : »اً بعد يوم بشيء مسمي إنما هو مثل الاجيرللناس يوم

جز اين نيست كه چون وي از قيمت هر روزه اجناس مطلع است اين . اشكالي ندارد) دلال
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خرد با اُجرت معلومي  نهد و تقريباً براي او روز به روز مياطلاع را در اختيار مشتري مي
  ).219، ص 3، ج 1404قمي، ( اجير استدهند و خود مانند كه بدو مي

و ... لايتلقي أحدكم تجاره خارجاً من المصر «: از اين كار نهي فرمودند) ص(پيامبر  .22
يك از شما نبايد براي استقبال از كاروان  هيچ: »المسلمون يرزق االله بعضهم من بعض

برخي ديگر  نان را به دستخداوند روزي برخي مسلما... تجاري، از شهر خارج شود 
  ).168، ص 5، ج 1366كليني، (نهاده است 

به سوي فروشندگان : »لاتلق و لاتشتر تلقي و لاتأكل منه«: فرمايد مي) ص(حضرت محمد  .23
مسافر، قبل از رسيدن به شهر حركت نكنيد و در آن حالت از آنها خريد نكنيد و در آنچه 

  ).326، ص 12، ج 1403ملي، حر عا(كنيد، تصرف نكنيد  در اين صورت معامله مي
يا معاشر السماسره، « :دنفرمايها ميواسطه پيرامون ضررهاي سوگند خوردنِ )ع( امام علي .24

كمتر سوگند خوريد كه ! اي جماعت دلال: »اتلوا الايمان، فإنها منفعه للسلعه ممحقه للربح
، ص 5، ج 1366كليني، (برد را مي) حقيقي(رساند و سود اين كار، كالا را به فروش مي

162.(  
امام علي از  هدر عهدنام. 290، ص 1374زاده قمي، و ناظم 533، ص 1379ري شهري،  .25

شود مگر به اصلاح اشخاصي كه از  كارهاي مردم اصلاح نمي«: آمده است) ص(زبان پيامبر 
نمايند كه  ميها آنان را استخدام  وليتئمس ادايكنند و براي  استعانت مي كارهايشانآنان در 

پس براي تولي اعمال، اهل ورع و علم و سياست را انتخاب . در غياب آنان كار انجام دهند
  .)74، ص 1379ري شهري، ( »كن و خود را به صاحبان تجربه و عقول نزديك ساز

زمان و فرصت : »الفرصه تمر مر السحاب«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(حضرت علي  .26
نيز ايشان درباره ارزش سرمايه ). 393البلاغه، ص  نهج(گذر است  همچون ابر در حال

زمان و فرصت غنيمت و منفعتي است كه با چيزي معاوضه : »الفرصه غنم«: فرمايندزمان مي
إن «: فرمايندباره مي دراين) ص(رسول خدا ). 473، ص1366تميمي آمدي، (كردني نيست 

عمر و زمان، قيمت و بهاي سعادت تو  :»عمرك مهر سعادتك أن انفذته في طاعه ربك
، 77، ج 1403مجلسي، (ريزي در مسير طاعت خدا به كار گرفته شود اگر با برنامه. است
  ).165ص 

در مسير (ضايع كردن فرصت : »اضاعه الفرصه غصه«: فرمايندمي) ص(پيامبر اكرم  .27
  ).420نهج البلاغه، ص (آورد غصه مي) غيرصحيح 
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قال «: كه در قرآن كريم بدان اشاره شده است) ع(ساله حضرت يوسف  هريزي پانزدبرنامه
: يوسف گفت: »تزرعون سبع سنين داباً فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلاً مما تاكلون

- بايد هفت سالِ متوالي زراعت كنيد و هر خرمن را درو كنيد جز كمي كه قوت خود مي
  ).47يوسف، (نيد سازيد همه را با خوشه در انبار ذخيره ك

اعمالي را : »عليكم من الأعمال ما يطيقون«: فرماينددر اين زمينه مي) ص(حضرت محمد 
  ).5299، ص 3، ج 1409هندي، (انجام دهيد كه توانايي انجام آن را داريد 

: فرمايندها و تهديدهاي محيطي ميدر زمينه دورانديشي و توجه به فرصت) ع(امام علي 
دورانديشي اين است كه منتظر فرصت خود باشيد : »و تعاجل ما امكنكان تنظر فرصتك «

  ).1139، ص 3، ج 1377ري شهري، (و آن گاه كه ممكن است شتاب كنيد 
هر : »من عمل علي غير علم، كان ما يفسد اكثر مما يصلح«: فرمايندمي) ص(پيامبر گرامي  .28

، ص 1398حراني، (انگيزد  كس بدون دانش، عمل كند، بيش از آنچه اصلاح كند، فساد
46.(  

و : صناعه مضطر الي ثلاث خصال يجتلب بها الكسب كل ذي«: فرمايندمي) ع(امام صادق 
هر اهل فني براي : »هو ان يكون حاذقاً بعلم مؤديا للامانه فيه، مستميلاً لمن استعمله

 -1: وكار خود، جلب مشتري و درآمد، به سه خصلت نيازمند است موفقيت در كسب
امين باشد و در كار و مال مردم، امانت و درستي  -2تخصص و باهوشي در فن و حرفه؛ 

، ج 1403مجلسي، (قلب باشد  برخورد و خوش كار، خوش با كارفرما و صاحب -3ورزد؛ 
  ).235، ص 75

لاتبخسوا الناس  و«: كند خداوند در سوره مباركه هود اين مطلب را به روشني بيان مي .29
و حقوق مردم را كم مدهيد و در زمين به فساد : »لاتعثوا في الأرض مفسدين أشياءهم و

  ).85هود، (سر برمداريد 
نيز فروشندگان را از فروشِ كالا به قيمتي بيشتر از قيمت متعارف كالا در ) ع(صادق   امام

ن ع«: فرمودند، مگر اينكه كيفيت و مرغوبيت آن نسبت به سايرين بيشتر باشدبازار نهي مي
علي أحد و لكن من ) ع(ماسعر اميرالمؤمنين «: إنه سئل عن التسعير، فقال) ع(ابي عبداالله 

بع كما يبيع الناس، و إلا فارفع من السوق، إلا أن يكون طعاماً : نقص عن بيع الناس قيل له
  كه  كسي  و لكن  نگذاشت  قيمت  احدي  بر كالاي) ع(منين  اميرالمؤ: »اطيب من طعام الناس

از بازار   و الا  بفروش  شود نظير مردم مي  روز بيشتر بفروشد بدو گفته  متعارف  ز قيمتا
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باشد   ساير فروشندگان  تر از كالاي فروشد مرغوب او مي  كه  كالايي  غير از اينكه. برخيز
  ).278، ص 13، ج 1408نوري طبرسي، (

: دارند) بازار(يمت متعارف تأكيد بسياري بر توجه به فروش كالا به ق) ص(رسول خدا  .30
ما من جالب يحلب طعاماً الي بلد من بلاد المسلمين فيبيعه بسعر ): ص(قال رسول االله «

اي نباشد كه  كننده هيچ گردآورنده و فراهم: »يومه إلا كانت منزلته عند االله منزله الشهيد
قيمت و نرخ  طعامي فراهم كند و به شهري از شهرهاي مسلمانان عرضه كند و آن را به

روزش بفروشد مگر اينكه پيش خدا منزلتي چون مقام شهيدان براي او خواهد بود 
  ).157، ص 1394طباطبايي، (

  و از پسري ندقنبر وارد بازار بزازها شد  غلامش  همراه  به  گويد حضرت مي  نباته  بن  اصبغ .31
  به  حضرت ،از خريد  پس. ندريدخ  درهم  چهار و سه  قيمت  به  بود دو پيراهن  در مغازه  كه

مسجد   شد خود را به  آگاه  معامله  و قيمت  از خريد حضرت  كه  مغازه  صاحب. مسجد رفت
دو   اين  سود  را كه  دو درهم  اين. شما را نشناخت  كرد، پسرم  عرض  حضرت  رساند و به

 با  و او هم  زدم  چانه  نم. كنمنمي  كاري  چنين  من ندفرمود  حضرت. بگيريد  است  پيراهن
  ).107، ص 1386، النيشابوري( شد  انجام  معامله  با رضايت  زد و سرانجام  چانه  من

ماكس المشتري فإنه اطيب «: اين بيان به درستي فهميدني است) ع(در روايتي از امام باقر  .32
با : »مأجورللنفس و إن أعطي الجزيل فإن المغبون في بيعه و شرائه غير محمود و لا 

زيادي خريدار قدري هم چانه بزن كه اين براي خريدار دلپسندتر است، هر چند كه قيمت 
) پيش مردم(، به راستي آن كس كه در داد و ستد خود مغبون گردد، نه پرداخت كند

  ).198، ص 3، ج 1404قمي، (اجر يابد ) نزد خدا(ستايش شود و نه 
نهي عن  الاستحطاط ) ص(قال لا ان رسول االله «: ندادر اين زمينه فرموده) ع(امام صادق 
پس از ) و به اصطلاح عوام، چانه زدن(از كم كردن قيمت ) ص(رسول خدا : »بعد الصفقه

  ).231، ص 3، ج 1404قمي، ( معامله نهي فرموده است
به ) ع(هاي نازك بودم كه امام كاظم در سايه، مشغول فروختن جامه: هشام بن حكم گويد .33

غش است و غش، قطعاً ) اي ازگونه(فروختن در سايه، ! اي هشام«: رسيدند و فرمودندمن 
  ).160، ص 5، ج 1366كليني، (» حلال نيست

الناجش و المنجوش ملعونون علي لسان «: فرمايددر اين زمينه مي) ص(رسول خدا  .34
محمد نفرين تمجيدكننده كالا و آن كس كه به نفع او تمجيد شده است، بر زبان : »محمد
  ).559، ص 5، ج 1366كليني، (اند شده
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من باع و اشتري فليحفظ خمس خصال و الا فلايشترين و «: فرمايندمي) ع(امام صادق 
كند بايد پنج خصلت را حفظ نمايد هر كس خريد و فروش مي» و كتمان العيب... لايبيعن 

پنهان كردن ] پرهيز از: زيكي از آنها عبارت است ا: [و گرنه، هرگز خريد و فروش نكند
  ).150، ص 5، ج 1366كليني، (عيب كالا 

كنندگان بعد از پشيماني يكي از دو طرف معامله و درخواست  فسخ عقد از طرف معامله .35
  .استفسخ از جانب او و قبول اين درخواست از طرف ديگر 

كه مورد معامله (ارزش غش مصطلح در معامله، به فعل مخلوط يا ممزوج كردن كالاي كم .36
با كالاي مورد معامله، بدون اطّلاع طرف ديگر و ) و رضايت طرفين قرار نگرفته است

  .شودتحويل آن به عنوان همان كالايي كه موضوع معامله بوده است، اطلاق مي
در اصطلاح فقه اسلامي، پنهان كردن عيبِ موجود در كالا و تعريف و تمجيد از كالا  .37

  .شودگفته مي» تدليس«
هاي معامله يا عقد به قصد فريب و در زيان افكندن طرف ديگر هر گاه يكي از طرف .38

نسبت به عيب موجود در كالا به خصوص عيب پنهاني آن، سكوت كند و آن را به وي 
  .اعلام نكند، مرتكب تغرير شده است

ي دينه ليعلم بذلك من أراد التجاره فليتفقه ف«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(امام صادق  .39
خواهد  كسي كه مي: »مايحل مما يحرم عليه و من لم يتفقه في دينه ثم إتجر تورط الشبهات

تجارت كند بايد شناختي در دينش داشته باشد تا حلال را از حرام بازشناسد و كسي كه 
كند، خود را در ولي تجارت مي) و با احكام تجارت ناآشناست(شناخت ديني ندارد 

 ).283، ص 12، ج 1403، حر عاملي(افكنده است ) ها گناه و ناهنجاري(شبهات 
و : صناعه مضطر إلي ثلاث خصال يجتلب بها الكسب كل ذي«: فرمايندمي) ع(امام صادق 

هر اهل فني براي : »هو أن يكون حاذقاً بعلم مؤديا للامانه فيه، مستميلاً لمن استعمله
 -1: و درآمد، به سه خصلت نيازمند استوكار خود، جلب مشتري  موفقيت در كسب

امين باشد و در كار و مال مردم، امانت و درستي  -2تخصص و باهوشي در فن و حرفه؛ 
، ج 1403مجلسي، (قلب باشد  برخورد و خوش كار، خوش با كارفرما و صاحب -3ورزد؛ 

  ).235، ص 75
به ) ص(د همسران پيامبر فروش، نززينبِ عطر: آمده است) ع(در روايتي از امام صادق  .40

هرگاه تو : وارد شدند، به او فرمودند) ص(هنگامي كه پيامبر . جهت فروش عطر آمده بود
هاي خانه)! ص(اي رسول خدا : زينبِ عطرفروش گفت! شود آيي خانه ما عطرآگين ميمي
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ه إذا بعت فاحسني و لاتغشي فإن«: فرمودند) ص(پيامبر . شما با رايحه شما خوشبوتر است
هنگام داد و ستد، نيكي كن و نيرنگ مزن كه اين كار با پرهيزگاري : »إتقي الله و ابقي للمال

  ).151، ص 5، ج 1366كليني، (سازگارتر است و مايه ماندگاري بيشتر مال است 
هاي معامله را تراضي و سوره نساء، يكي از حقوقِ هر يك از طرف 29خداوند در آيه  .41

يا أيها الذين آمنوا، لاتأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون «: ندك توافق آنها بيان مي
ناحق و (اموال يكديگر را به باطل ! ايد اي كساني كه ايمان آورده: »تجاره عن تراض منكم

 .نخوريد، مگر اين كه تجارتي از روي تراضي باشد) نامشروع
: »اليمين ينفق السلعه و يمحق البركه بيعوا و لاتحلفوا فان«: فرمايندمي) ع(اميرمؤمنان  .42

رساند اما بركت را از بفروشيد ولي سوگند مخوريد، چرا كه سوگند، كالا را به فروش مي
  ).162، ص 5، ج 1366، كليني(برد ميان مي

بعد و بينه لمن : في جرذمات في زيت، ماتقول في بيع ذلك؟ فقال) ع(عن أبي عبداللّه « .43
راجع ) ع(شخصي از حضرت صادق ) كند معاويه بن وهب نقل مي: (»اشتراه ليستصبح به

. به حكم تكليفي فروش روغن مايعي كه موشي در آن افتاده و مرده است سؤال كرد
تواني آن را بفروشي، اما بايد براي خريدار افتادن و مردن مي: حضرت در پاسخ فرمودند

حر (تا براي روشنايي استفاده كند موش در روغن و در نتيجه نجس بودن آن را بيان كني 
  ).66، ص 12، ج 1403عاملي، 

من باع و اشتري فليحفظ خمس «: فرمودند) ع(به روايت امام صادق ) ص(پيامبر خدا  .44
الربا و الحلف و كتمان العيب و الحمد اذا باع و الذم اذا : خصال و إلا فلايشترين و لايبيعن

بايد از پنج چيز خود را محفوظ كند، و گرنه اصلاً كند هر كس خريد و فروش مي: »اشتري
ربا، سوگند، پوشانيدن عيب كالا، ستايش از كالا در هنگام فروش و : نبايد بخرد و بفروشد

  ).150، ص 5، ج 1366كليني، (نكوهش از كالا در وقت خريد 
حاً، بموازين و ليكن البيع بيعاً سم«: فرمايندباره ميدراين) ع(اميرالمؤمنان حضرت علي  .45

بايد خريد و فروش آسان باشد و با : »عدل، و اسعار لاتجحف بالفريقين، من البائع و المبتاع
يك از دو هايي كه براي هيچبا نرخ) سود عادلانه سودي باشد كه. (ميزان عدل انجام گيرد

) ص(رسول خدا ). 361نهج البلاغه، ص (اجحاف نباشد ) خريدار و فروشنده(طرف 
يبارك لهما و  اذا التاجران صدقا و برا بورك لهم اذا كذبا و خانا لم«: فرمايندباره مي دراين

خريدار و فروشنده تا : »يفترقا فان اختلفا فالقول قول رب السلعه اوتيتاركا هما بالخيار ما لم
هم زدن معامله را دارند، كه اگر راست بگويند و  اند، حق برزماني كه از هم جدا نشده
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هاي كالا يا قيمت آن را يابند و اگر عيب ع كالا را روشن كنند، در معامله بركت ميوض
  ).45، ص 1، ج 1404قمي، (رود شان از بين ميبپوشانند و دروغ بگويند، بركت معامله

إذ اقترن العزم بالحزم كملت «: فرمايندگيري دقيق ميدر رابطه با تصميم) ع(حضرت علي  .46
، ص 1366آمدي، (شود ه تصميم با دقت همراه شود، سعادت كامل ميهنگامي ك: »سعاده
474.(  

و اجعل لرأس كل أمور من «: فرمايددر ادامه نامه خود به مالك اشتر مي) ع(حضرت علي  .47
بايد براي هر كدام از ! اي مالك: »أمورك راساً منهم لايقهره كبيرها و لايتشتت عليه كثيرها

ي، رئيسي كه كارهاي مهم، او را مغلوب نسازد و كثرت كارها كارهايت، رئيس انتخاب كن
همچنين در وصيت به ) ع(امام علي ). 361، ص نهج البلاغه(او را پريشان و خسته نكند 

و اجعل لكل انسان من خدمتك عملاً تأخذه به فانه احري ان «: فرمايندمي) ع(امام مجتبي 
از زيردستانت كاري تعيين كن تا اگر آن را  براي هر يك! فرزندم: »لايتواكلوا في خدمتك

انجام نداد او را مؤاخذه و بازرسي كني، زيرا اين روش سزاوارتر است تا يكديگر را 
 ).332، ص نهج البلاغه(وانگذارند 

ثم انظر في أمور «: فرماينددرباره ضرورت انتخاب صحيح كاركنان مي) ع(حضرت علي  .48
: »لاتولهم محاباه و اثره فانهما جماع من شعب الجور و الخيانهعمالك فاستعملهم اختباراً و 

پس در كار انتخاب عاملان خود بينديش و تنها پس از آزمون و امتحان، آنها را به كار 
بگمار و از روي هوا و هوس و بدون توجه به نظر ديگران به كارشان مگير چرا كه تركيبي 

  ).359بلاغه، ص نهج ال(از اجزاي ظلم و جور و خيانت است 
ثم الصق بذوي الموؤات و الاحساب و «: فرمايدخطاب به مالك اشتر مي) ع(حضرت علي .49

هاي اصيل، پس به سراغ كساني برو كه خانواده: »اهل البيوتات الصالحه و السوابق الحسنه
  ).356نهج البلاغه، ص (سابقه باشند  نجيب، باشخصيت، مؤمن، صالح و خوش

آفت و بلاي كارها، ناتواني : »آفه الاعمال عجز العمال«: فرمايندباره مي دراين) ع(امام علي  .50
  ).345، ص 1366آمدي، (كارگزاران است 

نظارت درونى و خودكنترلى را عامل اصلى حركت انسان ) ع(همچنين حضرت امام سجاد  .51
م انك لاتزال بخير ما كان لك ابن آد«: فرمايد داند و مى در مسير صحيح هدايت و تكامل مي

تو همواره در مسير خير ! اى فرزند آدم: »واعظ من نفسك و ما كانت المحاسبه من همك
اى از درون داشته باشى و حسابرسى از خويشتن  كننده قرار خواهى داشت مادام كه موعظه

  ).137، ص 78، ج 1403مجلسى، (از كارهاى اصلى تو باشد 
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اى  در بازار مدينه از جنسى كه فروشنده) ص(در روايتى نقل شده است كه پيامبر اكرم  .52
خداوند از طريق وحى به پيامبر دستور داد . خوشش آمد و قيمت آن را پرسيد فروخت  مى

حضرت آن دستور را اجرا كرد و مشاهده فرمود . كه دست در داخل ظرف آن كالا فرو برد
جنس نامرغوبى جاسازى شده است، حضرت به فروشنده كه در قسمت زيرين ظرف، 

كلينى، (» !اى جا جمع كردهبينم كه خيانت به مسلمانان و گول زدن آنان را يك مى«: فرمود
  ).161، ص 5، ج 1366

كه ! پس روزي عاملان را فراخ دار«: نگارداشتر مياش به مالكدر نامه) ع(حضرت علي  .53
نيازيشان بود تا دست به ر پي اصلاح خود برآيند، و بيفراخي روزي نيروشان دهد تا د

مالي كه در اختيار دارند نگشايند و حجتي بود بر آنان اگر فرمانت را نپذيرفتند، يا در امانت 
  ).359نهج البلاغه، ص (» خيانت ورزيدند

54. Hermeneutics 
55. Glaser 
56. Strauss 

ر چه بخواهد، بخورد و بپوشد و سوار شود، آن كس كه ه«: چنين فرمودند) ص(پيامبراكرم  57
، 1398حراني، (» افكند، مگر آن كه آن را وانهد و توبه نمايدخداوند، به او نظر رحمت نمي

  ).37ص 
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: تهـران  ،اي حقـوقي بازاريـابي شـبكه   بررسي علمي و  ،)1387( فقيه، صديقه اصغري، جمشيد؛
  .مجد
 ،)ع( دانشگاه امـام صـادق  فصلنامه پژوهشي  ،»بازار درتمدن اسلامي«، )1375( ، ابوالفضلاكرمي
  .67-98 صص ،3ماره ش
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  1390نماية سال 
  پژوهشي انديشه مديريت راهبردي-مجلة علمي

  )10و  9اول و دوم، پياپي هاي  شماره(
  

 ∗عباس رجبي: تهيه و تظيم

   كنندگان راهنماي استفاده
محقـق را در   تواند خواننده و شود كه مي ها، يكي از منابع مهم مرجع محسوب مي نمايه

  .هاي مورد نظر ياري رساند بازيابي سريع مقالة منتشرشده در نشريه
بـا ايـن   ) ع(پژوهشي انديشه مديريت راهبردي دانشـگاه امـام صـادق   -مجله علمي

سال پنجم، شماره اول و ( 1390هدف، اقدام به انتشار نماية مجلات منتشرشده در سال 
  .كرده است) 10و  9دوم، پياپي 
مايه، شامل پديدآورنده، عنوان و موضوع است كه به صـورت الفبـايي   هاي ن بخش

آورندگان، مشخصـات كامـل    در نماية پديد. ها، تنظيم شده است حرف به حرف، مدخل
در نماية عنوان و موضوع، مقابـل عنـاوين و واژگـان كليـدي     . هر مقاله درج شده است

  .گان دارد، قرار گرفته استآورند موضوعي، شمارة بازيابي كه ارجاع به نماية پديد
 ،»نيز نگاه كنيـد «هاي مرتبط و پيوسته هر موضوع با عبارت  براي جامعيت، موضوع

ها، از ارجـاع   سازي موضوع مشخص شده است و براي جلوگيري از پراكندگي و مستند
  .استفاده شده است »نگاه كنيد به«با عبارت 

  علائم اختصاري
  صفحه شروع و پايان مقاله  :    

  س   سال مجله
  ش   شمارة مجله

                                                 
 rajabi@isu.ac.ir  )ع(صادق امامرساني دانشگاه  مدير اطلاع ∗
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  نمايه پديدآورنده
  

پاييز و زمسـتان  (اميرشاهي، ميراحمد؛ نقويان، ناصر؛ علوي، علي؛ پرورش محسني، مرجان  -1
 .273-221: 2، ش 5س . »درآمدي بر مباني بازاريابي در اسلام«). 1390

ار و تابسـتان  به ـ(فرد، حسن؛ زارعي متـين، حسـن؛ امـامي، مجتبـي      نقي؛ دانايي اميري، علي -2
ــذيري  : هــاي عمــومي مشــي فهــم جــوهره خــط«). 1390 واكــاوي نظــري ماهيــت تقليدپ
 .44‐5: 1، ش 5س . »گذاران ملي مشي خط

طراحي الگـوي رهبـري   «). 1390پاييز و زمستان (باقري، مصباح الهدي؛ سعدآبادي، حسن  -3
تأكيـد بـر    بنيـاد بـا   هاي اسـلامي پژوهشـي مبتنـي بـر راهبـرد داده      معنوي بر اساس ارزش

 .122-57: 2، ش 5س . »هاي فرمانده شهيد سرلشكر پاسدار احمد كاظمي ويژگي

شناسايي و تعيـين عوامـل مـؤثر در رضـايت مشـتريان در      «). 1390بهار و تابستان (بندريان، رضا  - 4
 .222‐ 201: 1، ش 5س . »پژوهشگاه صنعت نفت: هاي پژوهش و فناوري؛ مطالعه موردي سازمان

گيري استراتژي در  شناسي شكل گونه«). 1390بهار و تابستان (بهمن؛ ناجي، ماجد پور،  حاجي - 5
 .124- 99: 1، ش 5س . »هاي دولتي فعال در عرصه اقتصادي جمهوري اسلامي ايران سازمان

بهـار و  (زاده مقدم، اكرم؛ بنيادي نائيني، علي  كريمي، عباسعلي؛ رضاييان، علي؛ هادي حاجي - 6
هـاي هـوش عـاطفي، شـناختي و اجتمـاعي در       تـأثير شايسـتگي   بررسـي «). 1390تابستان 

 .254‐223: 1، ش 5س . »هاي مديران منابع انساني بخش دولتي ايران شايستگي

تبيـين اجـراي جهـاد اقتصـادي بـا محوريـت       «). 1390پـاييز و زمسـتان   (فـرد، حسـن    دانايي - 7
 .24- 5: 2، ش 5س . »هاي فرارو طراحي مدل مفهومي و چالش: هاي ملي يكپارچگي سياست

). 1390بهـار و تابسـتان   (نقي؛ زارعي متـين، حسـن    ذوالفقارزاده، محمدمهدي؛ اميري، علي -8
، 5س . »شناختي مطالعات فرهنگ دانشگاهي واكاوي نظري و گونه: كشف فرهنگ دانشگاه«

 .97‐45: 1ش 

و پـاييز  (زاده، محمـد   عابدي جعفري، حسن؛ تسليمي، محمدسعيد؛ فقيهي، ابوالحسن؛ شيخ -9
روشـي سـاده و كارآمـد بـراي تبيـين      : تحليل مضمون و شـبكه مضـامين  «). 1390زمستان 

 .198-151: 2، ش 5س . »هاي كيفي الگوهاي موجود در داده
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رضا؛ انصـاري، محمداسـماعيل؛ پيـرايش، رضـا؛ عبـدي       عظيمي، حسين؛ گودرزي، غلام -10

ش شـغلي و  نامـه سـنجش نگـر    طراحـي پرسـش  «). 1390بهار و تابسـتان  (زرين، سهراب 
، 5س . »سازمان دولتي در مركز اسـتان زنجـان   80سازماني كاركنان دولت؛ مطالعه موردي 

 .200-169: 1ش 

تبيين مباني «). 1390بهار و تابستان (زاده، حميدرضا؛ ذوالفقاريان، محمدرضا  فرتوك -11
ادايمي بندي پار طبقه: شناسي سيستم با استفاده از رويكرد استقرايي فلسفي مطالعات پويايي

 .168- 125: 1، ش 5س . »شناسي سيستم هاي مطالعات پويايي از مدل

كـوهن، بـه   -مدل لاكـاتوش «). 1390پاييز و زمستان (گنجعلي، اسداالله؛ پارسازاده، احمد  -12
-199: 2، ش 5س . »پـردازي در مـديريت اسـلامي    شناختي جهت نظريـه  مثابه مدلي روش

220. 

: شناسـي راهبردهـاي تـدبر در قـرآن كـريم      روش«). 1390پاييز و زمسـتان  (لطيفي، ميثم  -13
 .55-25: 2، ش 5س . »اي مديريت اسلامي در دهه اخير رشته هاي ميان استقرايي از پژوهش

پـاييز و زمسـتان   (فـرد، حسـن    الهي، احمدعلي؛ اكبريان، رضا؛ دانـايي  مؤمني، نونا؛ خائف -14
س . »)ره(مه طباطبايينقدي بر رويكرد رهبري در غرب براساس مباني فكري علا«). 1390

 .149-123: 2، ش 5
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  نمايه پديدآورنده همكار
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 A Prelude to Marketing Principles in Islam 

Mirahmad Amirshahi* 
Naser Naghavian** 

Seyed Ali Alavi*** 
Marjan Parvaresh Mohseni **** 

 
The holy religion of Islam has set rules and regulations for every aspect of 
life including business and economic activities. Although it seems that 
Islamic rules and regulations have not created a specific business or 
economic system on their own, they require particular principles to be 
observed to reach the ultimate goal of creation. 

The current research is of fundamental type and has attempted to 
recognize principles required to be observed by activists in marketing 
section according to Islamic guidelines and present a definition regarding the 
aforementioned principles and design a basic conceptual model of Islamic 
marketing. In order to achieve the above results, the two main following 
questions must be answered: 

What parts and elements are included in marketing and professional 
activities of marketing? 

What is Islam’s perspective regarding the elements of marketing and 
marketing activity? 

The current study attempts to answer the above questions and collect 
related concepts of marketing from the Quran and authentic Hadith sources 
and provide a framework based on classic marketing model of Kotler. Then, 
we classified the contemplative foundation and associated activities with any 
elements of marketing process using research literature. Subsequently, the 
Islamic perspective regarding major and minor elements of marketing were 
recognized and thus Islamic marketing was analyzed and a basic conceptual 
model of Islamic marketing as well as a definition of Islamic marketing were 
presented.  
Keywords: Islam, principles of marketing, conceptual model of marketing, 
Islamic marketing 
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The Lakatos-Kuhn; a Methodological Model for Theorizing in Islamic 

Management 

Asadollah Ganjali* 
Ahmad Parsazadeh** 

The basic and serious problem in humanities and in particular syncretistic 
studies is the lack of a specific and comprehensive methodological model, in 
a way that one can separate different theories coming from related fields as a 
regular, orderly, relative and cohesive structure.  

In this paper, we deal with the pathology of interdisciplinary studies as 
the most important barrier in humanities development. After introducing 
"methodological exclusivism” as the most important problem, we pose 
"methodological pluralism" as a solution to this problem in interdisciplinary 
studies. The result of this problem solving is a conceptual syncretistic model 
based on documental studies. The Lakatos-Kuhn syncretistic model, as a 
methodological model, helps to understand proportion and cohesiveness 
between Islamic management studies and current managerial issues and 
theorize interdisciplinary studies of Islamic management. 

The basic hypothesis of this paper directed to explain the developed 
syncretistic model is that Islamic management studies in general are non-
holistic and done without any specific research plan. In fact, the two 
paradigms of Islamic and current management studies are adapted and 
compiled with each other without considering their proportion and 
cohesiveness. This hypothesis is tested by using the content analysis 
approach based on the theoretical history of Islamic management and 
selected studies related to this field since 1980s in Iran. 
Keywords: disciplinary studies, methodological exclusivism, 
interdisciplinary studies, methodological pluralism, Lakatos research plan, 
paradigm, Islamic management, content analysis 
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Thematic Analysis and Thematic Networks: A Simple and Efficient 
Method for Exploring Patterns Embedded in Qualitative Data 

Municipalities) 

Hasan Abedi Ja’fari* 
Mohammadsaeed Taslimi** 

Abolhasan Faghihi*** 
Mohammad Shekhzadeh****  

 
Thematic analysis is one of the most appropriate analytical techniques in 
qualitative research, which is widely used, but has rarely been introduced. 
Thematic analysis can be used effectively to identify patterns in qualitative 
data. Template analysis and thematic networks are analysis tools that are 
commonly used in thematic analysis. Template analysis provides a list of 
themes in a hierarchical table. Thematic networks are web-like illustrations 
that summarize the relationship between themes. 

This paper aims to introduce the thematic analysis and related techniques 
briefly and in a practical way. First, the thematic analysis position in 
qualitative research is addressed. Then some concepts, techniques and 
important decisions in the thematic analysis are briefly described. By 
synthesizing different methods of thematic analysis, a step by step process 
for implementing this method is introduced. Also, some potential pitfalls in 
conducting thematic analysis are considered. Finally, the paper offers some 
validity and reliability criteria for thematic analysis and outlines the 
disadvantages and advantages of it and provides some suggestions for 
further research. In addition, in order to have a better understanding of the 
method, some parts of the paper offer examples of a study that has been 
conducted with this method and with computer aided qualitative data 
analysis software (CAQDAS). jointly. 
Keywords: Qualitative research, theme, thematic analysis, thematic 
networks, textual data, pattern 
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 Criticizing Western Leadership Approach According to Allamah 
Tabatabai 

 
Nona Mo’meni* 

Ahmadali Kha’ef Elahi** 
Reza Akbarian*** 

Hasan Danaeefard **** 
 

Recent leadership approach in the West affirms that the main factor for 
an effective leader is his personal exaltation and achievements called 
personal development process (PDP). Authentic leadership theory (AUT) is 
the main theory discussing PDP. PDP is the main factor affecting the 
behavior and actions of the leader and his followers. This process leads to 
successful leadership and productivity in our changeable world. 

This article aims to seek an answer to the challenges of authentic 
leadership theory from the perspective of Allameh Tabatabai. According to 
Allameh Tabatabai, empirical science is not enough to acquire knowledge 
about personal development. Also, moral/ethical foundations are not the only 
resources of the development process. Hence, these factors can not lead to 
successful leadership and subordinates' obedience. Allameh Tabatabai 
suggests a different definition of leadership and obedience through a logical 
explanation. 
 
Keywords: leadership, personal development process, Velayat, wisdom, 
intuition, legal guidance 
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Designing the Pattern of Spiritual Leadership Based on Islamic Values: 
Research Based on Grounded Theory Method with an Emphasis on the 

Characteristics of the Guard Commander, Major General Shahid 
Ahmad Kazemi 

Mesbaholhoda Bagheri* 
Hasan Sa’adabadi** 

The issue of "spiritual leadership" in the current management literature, is 
something extraordinary, but all its dimensions have not been investigated 
yet and it is viewed as a tool. 

A quick look at the related papers shows that by "spiritual characteristics 
of leaders" and "spiritual leadership" in the existing scientific literature, it is 
meant a leadership based on spirituality without religion. 

Therefore, this paper, by examining the thoughts and behavior of one of 
the commanders of the Holy Defense, Major General Shahid Ahmad 
Kazemi, tries to institutionalize a systematic pattern of spiritual leadership 
based on Islamic values in which God has a pivotal place. 

In this research, by using the grounded theory, themes and various codes 
were extracted from 13 sets of interviews with Shahid Kazemi’s friends and 
relatives. 

Finally, we achieved a model to explain the formation of a pattern based 
on various aspects of spiritual leaders and their relations with their followers. 

In this model, several factors such as the growth environment, effective 
backgrounds to the individual’s development, knowledge and self-discipline 
and the commander’s characteristics and behaviors leading to the 
establishment of emotional, intellectual and behavioral influence on 
subordinate are involved. 

 
Keywords: leadership, religion and spirituality, spiritual leadership, Islamic 
values, Ahmad Kazemi, holy defense.
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 Methodology of Quranic Contemplation Strategies: An Induction of 

Interdisciplinary Researches in Islamic Management in the Last Decade 

Meisam Latifi* 
 

Interdisciplinary studies, especially in the Islamic domain, have been 
attractive to researchers in recent years. Research methodology, however, 
remains one of the main issues in this aspect. Introducing and explaining a 
reliable and valid method for Islamic management research as depicted by 
the Holy Quran is the main purpose of this paper. To this end, the concept of 
Quranic contemplation and interpretation, and related interpretive methods 
and approaches are briefly discussed, and interdisciplinary management 
studies derived from the Holy Quran in recent decades are explained and 
those studies that have used these methods are categorized. Inductively, five 
strategies for Quranic contemplation methodology have been identified; 
sign-(Ayah) oriented, context-(siagh) oriented, sura-oriented, story-oriented 
and problem-oriented strategies. Each strategy has its own functions, 
process, strengths and weaknesses that are mentioned here. It can be claimed 
that there is not a unique form of Quranic contemplation methodology but 
there are other ways that can be employed according to purpose, subject, 
researche’r skills, time and etc. At the end of this paper there are two 
subjects that should be considered for internal and external validation: Itghan 
(internal) and Ifadah (external) validity and their indexes. 
 
Keywords: methodology, Quranic contemplation method, Quranic 
Interpretation method, interdisciplinary studies, research strategy, research 
design, Islamic management, validity 
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Explanation of the Implementation of Jihad-e-Eghtesadi Based on 
Public Policies Coherence: Designing a Conceptual Model and its 

Challenges 

Hasan Danaeefard* 
 
The implementation of our national strategic direction (jihad-e-eghtesadi) 
depends on a managerial package. The core function of academic 
community is modeling the process of jihad-e-eghtesadi implementation. 
Operationalization of this national strategic direction is based on interactions 
between public managers and policy makers. The purpose of this paper is 
increasing the understanding of major actors of national governance by 
providing the conceptual model of implementation of jihad-e- eghtesadi. The 
policy coherence is the explanatory variable of this model. How we can 
model the implementation of jihad-e- eghtesadi and what our challenges are 
is what we address in this paper. 
 
Keywords: jihad-e- eghtesadi, national strategic direction, national 
governance pyramid, policy coherence, management requirements 
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