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 با عنوان »انديشه مديريت« منتشر شده است.  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت فصلنامه  31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد. مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت( هاي اهداف و سياست

ناب    یشهو معرفت اند  یقتحق  یهدف نشر و تجل(« با  یریتمد  یشه)اند  یراهبرد  یریتمد  یشه»اند  یعلم  یهنشر
به مرزها  یریتیمد نظر  به  ینا  یاتیو عمل  یقیتطب   یبا  خاصه در دو   ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و 

د »موضوعات  عقا  «ینیحوزه  احکام،  و  فقه  اخلاق،  بر  »مسألهیتار  ید، مشتمل  و   ... و  طر  «یبوم  ی هاخ    یقاز 
تقل   ییفتأل   های یشناسروش زم  یدی و  م  یتخصص  هایینهدر  اصلشودیمنتشر  محور  چهار  ا  ی.  در   ین مطالعات 

 عبارتنداز:  یهنشر
 ی؛ و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م . 1
 یریت؛ در علم مد یادیبن   یقاتتحق. 2
و    یمحققان و دانشمندان داخل  یازمطالعات مورد ن   یکردبا رو  یریتمد  یو تخصص  یموضوعات عموم.  3

 ی؛ خارج
 . یکاربرد یهاو مدل یقاتی تحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یها در حوزه یریتیمطالعات مد. 4

 

  



 «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(»فصلنامه علمي 

 (و الفبا )به ترتيب رتبهليست داوران 
   (1401 پاييز) 33: شماره

 سمت  خانوادگي نام  نام  رديف 

 ، تهران، ايران دانشگاه علامه طباطبايي استاديار   پور اصلي  حسين  1
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   افضلي  عليرضا  2
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   امامي  مجتبي سيد   3
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   ايزد بخش  حميد  4
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه    ، آموخته دكتري دانش  آقداغي  ميثم  5
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   اسد بني  رضا  6
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  پاينده  رضا  7
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران  پيرملكي  پويا  8
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  پيغامي  عادل  9
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانش آموخته   تجلي  منير  10
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جعفري هفتخواني  نادر  11
 مدرس، تهران، ايران   دانشجوي دكتري، دانشگاه تربيت  جوادي  محمد  12
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جوانعلي آذر  مرتضي  13
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   جوادي  مجتبي  14
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  چيت سازيان  عليرضا  15
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  پور حمزه  مهدي  16
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  حميديا  بابك  17
 دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران  ورنامخواستي   خاشعي  وحيد  18
 دانش آموخته دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  خصاف مفرد  حسين  19
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران  دعائي  ميثم  20
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  ذوالفقاريان  محمدرضا  21
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري،  رجبي  محمدتقي  22
 استاد دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  رضاييان  علي  23
 خوارزمي، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري و استاد مدعو،  دانش  سبحان اللهي  زينب  24
 استاديار دانشگاه علم و صنعت، تهران، ايران  فرد سبحاني  ياسر  25
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    ارشد، آموخته كارشناسي دانش  سرآباداني  حسين  26
 تهران، تهران، ايران دانشگاه    استاديار،  سياري  ش سرو  27
 تهران، ايران   استاديار، دانشگاه تربيت مدرس،  سيدي  محمدرضا  28
 ، تهران، ايران صنعتي شاهرود دانشگاه    استاديار،  سيدي  حسين  29
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    آموخته دانش  شِكري خياداني  مسعود  30
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  شجاعي  جبار  31
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   كيا صادقي  محمدعلي  32
 اشتر، تهران، ايران آموخته دكتري، دانشگاه صنعتي مالك دانش  طهماسبي  سيامك  33
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران  عبداللهي نيسياني  علي  34
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  عطاردي  محمدرضا  35
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  شيري علي  محمدمهدي  36
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   قضاوي زاده  مهدي  37
 ، تهران، ايران مدرس   يت دانشگاه ترب استاديار   كاظمي  سيد حسين  38
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  نجعلي گ  اسدالله  39
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  لبخندق  محسن  40
 آموخته دكتري، دانشگاه تهران، تهران، ايران دانش  محمودي  محسن  41
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زماني محمد  مجيد  42
 ريزي كشور، تهران، ايران دانشجوي دكتري مؤسسه آموزش و پژوهش مديريت برنامه  مرتب  يحيي  43
 استاديار دانشگاه قم، قم، ايران  پور مسعودي  سعيد  44
 فردوسي، مشهد، ايران دانشگاه  استاديار   زاده ملك  غلامرضا  45
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  موسوي خطير  سيد جلال  46



 
 

 

 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    يار دانش  موسي زاده  زهره  47
 طلوع مهر، قم، ايران   استاديار دانشگاه  مولوي  زينب  48
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    مدعو   استاد  ناجي  ماجد  49
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري  نوروزي  ميكائيل  50
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  بادي واثقي  محمد  51
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زاده وكيل  حسن  52
 ، رفسنجان، ايران دانشيار دانشگاه وليعصر  هادوي نژاد  مصطفي  53



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 
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 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( مديريت راهبرديانديشه فصلنامه علمي 

 28-1 ، صص. 1401  پاييز(، 33)پياپي  ومس، شماره شانزدهمسال  

 ارائه مدل مفهومي »مرجعيت علمي« براساس انديشه و گفتار مقام معظم رهبري 
 

 10/1401/ 29تاريخ پذيرش:            1401/ 07/02تاريخ دريافت:            مهديه فرازکيش 
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 99مقاله براي اصلاح به مدت               قاسم آزادي احمدآبادي 

      ساجده عبدي 

 

 چکيده
بار توسط مقام معظم رهبری در دیدار با دانشجویان امام صادق)ع( در  اصطلاح »مرجعیت علمی« اولین 

مند »مرجعیت علمی« مبتنی بر  پژوهش، ارائه مدل نظام عنوان گردید. هدف این    1384عید غدیر سال  
اندیشه و گفتار مقام معظم رهبری، براساس رویکرد کیفی و استفاده از روش تحلیل مضمون است. یکی  

می  که  است  مضمون  تحلیل  کیفی،  تحقیقات  در  مناسب  تحلیل  فنون  شناخت از  برای  خوبی  به  توان 
منظور محتوای مرتبط با مضامین مرجعیت علمی  اده نمود. بدین های کیفی استفالگوهای موجود در داده 

از هر یک از بیانات مقام معظم رهبری با برچسب مرجعیت علمی استخراج شد و با طی مراحل روش  
مضمون اصلی در چهار بعُد علمی، مدیریتی، فرهنگی و سیاسی و شش کارکرد اصلی مداقّه،   38پژوهش،  

مشتمل    بندی شد. پس از شناسایی سه گونه مؤلفهرساخت و نهادسازی طبقهمراقبه، مداخله، راهبری، زی 
سطحی  های اصلی(، ابعاد و کارکردهای مرتبط با مرجعیت علمی، مدل سه بر مفاهیم )مضامین و کلیدواژه 

های علمی، فرهنگی و مدیریتی به ترتیب  مرجعیت علمی استخراج شد. نتایج نشانگر آن است که مؤلفه 
أکید رهبری بر مرجعیت علمی بر اساس رویکرد ابعادی است و همچنین مؤلفه »راهبری« در  بیشترین ت

صدر اولویت رویکرد کارکردی مقام معظم رهبری قرار دارد و مؤلفه »نهادسازی« کمترین میزان اهمیت  
ه را  توان دلیل برتری راهبری در این مقول ها را به خود اختصاص داده است که می در بین سایر مؤلفه 

های کلان و الزامات سطح  گیری های نهادی و فرهنگی را پس از تحقق جهت توجه به تدابیر زیرساخت 
 گذاری دانست. سیاست

 واژگان کليدي 

 سیاست علم.  ؛ابعاد و کارکردهای مرجعیت ؛تحلیل مضمون ؛بیانات مقام معظم رهبری ؛مرجعیت علمی 
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 بيان مسئله و  مقدمه

شکلی از قدرت نرم مشروع است که به واسطه فرادستی و سیادت در    1مرجعیت علمی 
گردد. پیشگامی در توسعه مرزهای دانش و دارا بودن  های علم و فناوری حاصل میحوزه

ها، فرایندها و محصولات دانشی در یک رشته علمی از مصادیق  بیشترین سهم از فعالیت
به معنای تأثیرگذاری محوری بر    گردد. مرجعیت علمیبارز مرجعیت علمی محسوب می

باشد. جایگاه مرجع علمی  گیری وضعیت آینده یک رشته علمی میجایگاه کنونی و شکل
گذاران حوزه علم و فناوری در هر دیسیپلین علمی  باشد. سیاستخاستگاه علم هنجار می

،  1398مسئول حصول به جایگاه مرجعیت علمی در آن دیسیلین علمی است )یزدانی،  
 (.30-29 ص.

دستیابی به »مرجعیت علم و فناوری« در بیانات مقام معظم رهبری، اسناد بالادستی  
های مختلف  های کلان کشور در حوزه علم، فناوری و نوآوری به شکلنظام و سیاست

چنین جایگاهی بدون مداقّه کافی بر مفاهیم،    بهرسد رسیدن  نظر میاشاره شده است. به
بار    نخستین  ی«علم  میسر نگردد؛ مضافاً کلیدواژه علمی »مرجعیت  ،کارکردهای آنابعاد و  
روز    در(  ع)  ام صادقمدانشگاه ا  یدو اسات   انیبا دانشجو  اریددر د  یظم رهبرمعقام  متوسط  

.  داشت  ی را در پ  ی دمتعد  ر ی بعاو ت   ها گاهیدکه د  ید رح گردمط   1384  اه ی مد  29  ،عید غدیر
دیدگاه این  از  ع برخی  مها  و  بوده  ماسبق  به  واژه  یعلم  ت عیرجطف  که    دانسته   یا را 

)قبادی،    اتفاق افتاده استایرانی    -تمدن اسلامی  خ یختلف تارم آن در ادوار    یها اقصد م
های علم و فناوری  (. برخی دیگر مرجعیت علمی را ناظر به آینده پیشرفت18، ص.  1385

»دنیا از نظرات ما استفاده است که    یاگونهبه  یعلم  تعیرجدر بیانات رهبری دانسته که م
ب  ندهیجو»  و«  2کند  باشد  علم، مجبور  کتاب شما   دی ایدانش، طالب  « 3سراغ شما، سراغ 
با استفاده از    یستقل علمم   یبنا   جادی ا  ،یعلم  بنابراین با این تعبیر مرجعیتنظر است.  دم

با(.  39، ص.  1389)رودی،    است  ایرانی  -میاسلا  فرهنگ ضرورت    بدر  و  اهمیت 
تحقق   در  اول  گام  که  کرد  بیان  باید  علمی  مرجعیت  فرآیندی  الگوسازی  به  پرداختن 

ها  ، ابعاد، شاخصمرجعیت علمی کشور، ایجاد درک و مفهوم یکسان از مرجعیت علمی
فرآیند به  و  است  دستیابی  جامعه  نخبگان  بین  در  این  (.  2، ص.1390)پوررضا،  آن  به 
فناوری  علمدر    تیمرجع  به  یابی دست  ی براترتیب،   ابتدا    است  لازم   ،و   و  م یمفاهدر 
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 ن یا  به  دنیرس  روند  در  ع یتسر  و  لی تسه  باعث  تا  شود  نییتب  استیس  نیا  یکارکردها
، 1400،  آزادی احمدآبادی)  د ینما  ملموسممکن و    را   افق  نیا  میترس  و  شده  ی مل  هدف 
 (. 242ص.

های گوناگون بر  بار به مناسبتتاکنون بیش از بیست    1381ای از سال  خامنهالله  آیت
برنامه بازه  ضرورت  در  فناوری جهانی  و  به مرجعیت علمی  ایران  برای دستیابی  ریزی 

زمانی پنجاه ساله اشاره کرده است. وبگاه رسمی رهبر بیست و سه مورد از اشارات ایشان  
مرجع مفهوم  توضیح  و  تشریح  باب  سیاستدر  و  بیانات  از  را  علمی  ابلاغی  یت  های 

های ناظر بر مرجعیت علمی، مرجع اصلی  گردآوری نموده است که در شناسایی مؤلفه
پژوهش حاضر قرار گرفته است. بخشی از نکات اصلی برگفته از بیانات ایشان جهت  

 ست. ارائه شده ا  (1) شماره  استخراج مفاهیم و مضامین، ابعاد و کارکردها در جدول 
یکی از ملاحظات مهم و اساسی برای رسیدن به اهداف حقیقی و تحقق اهداف علمی 
یعنی کسب مرجعیت علمی در نظام مقدس جمهوری اسلامی، توجه اساسی و مستمر  

کسب مرجعیت علمی و به فعلیت رساندن    تدابیر و راهبردهای مقام معظم رهبری در زمینة
این   به  بخشیدن مستمر  تحقق  نظرو  است.  گفتار    تیاهم   به   مرجعیت  و  اندیشه  نقش 

شکل در  بهرهبری  علمی«،  »مرجعیت  توسعه  و  حائز  گیری  موضوعات  از  یکی  عنوان 
پژوهی و بکارگیری  با رویکرد سیاست   اهمیت در نظام علم و فناوری کشور، این پژوهش

تحلیل مضمون  دنبال    4روش  مفهومی  به  و    مفاهیم،  ازاستخراج مدل  ارکردهای  کابعاد 
بر مبنای بیانات ایشان در این خصوص طی حدود بیست سال گذشته    یعلم  تیمرجع
 . است

 پژوهش   پيشينه. 1

های متعددی به منظور تبیین مفهوم مرجعیت علمی از دیدگاه مقام معظم رهبری  پژوهش
 شود.شکل گرفته که در ادامه به معرفی آنها پرداخته می

»الگوی مرجعیت علمی در جمهوری اسلامی ایران براساس بیانات مقام معظم رهبری«  
قوام توسط  که  است  پژوهشی  )عنوان  همکاران  و  الگوی  1394آبادی  ارائه  هدف  با   )

مند فرآیند مرجعیت علمی مبتنی بر منظومه فکری مقام معظم رهبری، براساس راهبرد  نظام
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مند استراوس و کوربین انجام شده است.  از رویکرد نظامپژوهشی داده بنیاد و با استفاده  
ها  بدین منظور بیانات مقام معظم رهبری در مورد علم و فناوری مطالعه و با فرآوری داده

مقوله مفاهیم،  نظامو  الگوی  خرد  و  مراحل روش  های کلان  با طی  شد.  استخراج  مند 
مقوله محوری، شرایط  تحقیق،  مقوله  جمله  از  الگو  زمینههای  ای، شرایط  علّی، شرایط 

ای و راهبردها و پیامدهای آن مبتنی بر بیانات مقام معظم رهبری استخراج شدند.  واسطه
نتایج نشانگر این است که حرکت به سمت مرجعیت علمی، فرآیندی است که پیشرفت  

آفرینی و رشد اقتصادی، اقتدار ملّی، عزت ملی و تشکیل تمدن  جانبه کشور، ثروتهمه
 اسلامی از جمله پیامدها و نتایج تحقق مرجعیت علمی برای نظام جمهوری اسلامی است.

مند  هدف ارائه مدل نظام  ی را باپژوهش(  1394و همکاران )  زادهعبدالحسینهمچنین  
. این پژوهش  انجام دادندفرآیند مرجعیت علمی مبتنی بر منظومه فکری مقام معظم رهبری  

مند استراوس و کوربین به  داده بنیاد و براساس رویکرد نظاممبتنی بر استراتژی پژوهشی 
نظام مدل  استخراج  علمی  دنبال  مرجعیت  بدینبودمند  معظم  .  مقام  بیانات  ابتدا  منظور 

های کلان  ها و مفاهیم، مقولهو با فرآوری داده  هرهبری در مورد علم و فناوری مطالعه شد
ای  ای، شرایط واسطهایط علی، شرایط زمینهمحوری، شر مقوله شاملمند و خرد مدل نظام

مشخص شد که    ،مندبررسی نظاماین  پیامدها استخراج شدند. با    ،و راهبردها و درنهایت
حرکت به سمت مرجعیت علمی، یک فرآیند است که برای اجرای دقیق و صحیح آن 
بایستی درخصوص مرجعیت علمی و راهبردها و دیگر شرایط تحقق آن آشنا شد. در  

آفرینی و رشد اقتصادی، اقتدار  جانبه کشور، ثروتپایان نیز مشخص شد که پیشرفت همه
ملی، عزت ملی و تشکیل تمدن اسلامی ازجمله پیامدها و نتایج تحقق مرجعیت علمی  

 باشد. برای نظام جمهوری اسلامی می
سریع  بندی راهبردها برای ت ( در تحقیق خود به دنبال اولویت1397لطیفی و همکاران ) 

در نیل به مرجعیت علمی ایران اسلامی بودند. روش پژوهش آنها ترکیبی )کمی و کیفی(  
ای که در گام نخست از روش نظریه داده بنیاد برای استخراج راهبردهای نیل  گونهبود؛ به 

به مرجعیت علمی از منظر رهبر معظم انقلاب استفاده کردند. در گام دوم براساس روش  
بندی این راهبردها براساس  نظرات خبرگان عرصه علم کشور  به اولویتاقدام   IPA یکمّ

تحلیل با  دانشگاه«،  شد.  و  حوزه  »وحدت  راهبردهای  شد  معلوم  گرفته  صورت  های 
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افزاری و تولید علم«، »تحول در آموزش و پرورش« و »تحول در نظام تعلیم  »نهضت نرم
اولویت قرار گیرد و راهبردهای   در  باید  تربیت«  نظامو  مند عرصه علمی« و  »مدیریت 

»جذب و حمایت نخبگان« باید با میزان توجه کنونی ادامه یابند و راهبردهای سوم شامل  
»اسلامی سازی علوم« و »تبادل علمی و دیپلماسی علمی« و راهبردهای »تحول در حوزه  

»یادگ »آزاداندیشی«،  دانشگاه اسلامی«، »گفتمان سازی علمی«،  »تأسیس  از  علمیه«،  یری 
شرکت »تأسیس  و  نماندن«  شاگرد  ولی  دانشغرب  تجاریهای  و  و  بنیان  علم  سازی 

 شوند. فناوری« اولویت چهارم را شامل می
( مدل مفهومی مرجعیت علمی از منظر رهبر انقلاب را ارائه  1399پور )همچنین قلی

عیت  داد و در آن از سه حیث چرایی )نقش مرجعیت علمی( و چگونگی )الزامات مرج
علمی( و چیستی )مفهوم، سطح، علامت و اقسام مرجعیت( به تبیین این مفهوم پرداخته  

 (.33ص. )  ارائه شده است  (1شماره )و در قالب شکل 
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 مفهوم:

 خاطر به شدن رجوع محلـ 

 شده تولید علم به احتیاج

 و دازیپرنظریه در زپیشتاـ 

 تقلیدی نه نوآورانه علم تولید

 سطح:

 نیمرجعیتجهاـ 

 علامت:

 به سیفار زبان فتنگر قرارـ 

 رایج زبانهای از یکی عنوان

 علم

 از ییرها و یفکر استقلالـ 

 میعل اسارت

 اقسام:

 هشگادانـ 

 ندانشمنداـ 

 مرجعیت: اولویت

 نیانسا علومـ 

 یهپا علومـ 

 بی و فنیتجر علومـ 

 مرجعیت: نقش

 لیلملابین قدرت به بیدستیا یهپاـ 

 لی،الملبین قدرتـ 

 رکشو توسعه و فتپیشرـ 

 ری کشونیازها رفع نی وآفری ثروتـ 

چرایی
 

 الزامات:

تا رسیدن به  موختنآـ 

 علم مرزهای

 هیزگنارپ و منسجم جمعـ 

 تولید به ایه شبک هاگنـ 

 علم

 تجربه و هنگا داشتنـ 

 میعل

 به نیجها سیدسترـ 

 میعل تولیدات

 مستعد افراد جذبـ 

 ازطریق خودباوریـ 

 یخیتار گاهیخودآ

 تحقیقات بودجه افزایشـ 

 چگونگی

دانشگاه امام 

)ع( صادق  

 رسالت؛

  میاسلا شگاهدان یلگواـ 

 علم دانستن رنو

 علمآموزی در میرفتاراسلا و هنگیزا ایمان،

 علم به نیایما دادن جهت

 میاسلا انسانی علوم دازانپرنظریه تربیتـ 

 آموزشی روشهای و برنامهها در ینگرباز و اصلاح

 متون در ینگرباز و اصلاح

 جهانی دانشگاه مرجعیتـ 

مرجعیت 

 علمی

چیستی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومي مرجعيت علمي از منظر رهبر انقلاب  :(1)  شکل
 (33، ص. 1399پور، منبع: )قلی
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منظورپژوهش  (1399)ش  فرتا   و  رادرحیمی  ،سعدآبادی به  را  بازشناسی    ی  و  تبیین 
وهله اول پس از مرور   . آنها دردانجام دادن دهنده مفهوم مرجعیت علمی  های تشکیلمؤلفه

با خبرگان این حوزه، مؤلفه بیانات رهبری و همچنین مصاحبه  های  ادبیات دانشگاهی، 
ن استخراج و سپس  کارگیری تکنیک تحلیل مضموناظر بر مفهوم مرجعیت علمی با به

  40درمجموع   کردند.  تجزیه و تحلیل،  های حاصله با استفاده از تکنیک دلفی فازیداده
دسته اصلی    5بعد ناظر بر مفهوم »مرجعیت علمی« شناسایی شد که    5مؤلفه در قالب  

مؤلفهعبارت از:  مؤلفهاند  فرهنگی،  مؤلفههای  علمی،  بینهای  مؤلفههای  های  المللی، 
منظور پایش مفهوم مرجعیت  های اجتماعی. همچنین تعدادی شاخص بهمدیریتی، مؤلفه

پیشنهاد شد به آن .  علمی  بر مرجعیت علمی  که مفاهیم و مؤلفهبا توجه  هایی که ناظر 
زنند و همچنین موفقیت یک نهاد علمی  هستند، شیوه تعامل با این پدیده را نیز رقم می

میزان   از  برآمده  جامعه  به  یا  نیل  و  مسیریابی  در  آن  اعضای  ذهنی  تصاویر  همپوشانی 
مقصود است، این پژوهش سعی داشت بستری را برای بحث متفکرین اصلی این حوزه  

  گذاری در علم و فناوری، نقطه کند تا در صورت توجه نهادهای مجری و سیاستفراهم  
 د.عطفی برای تبادل افکار عملی و علمی بیشتر فراهم شو

بندی موانع تحقق مرجعیت علمی در عرصه علوم انسانی« پژوهش  ی و اولویت»شناسای
( با توجه به  1400آبادی و همکاران )مرتبط دیگری در این زمینه است که توسط واثقی

اهمیت علوم انسانی در ساخت تمدن نوین اسلامی و نقش دانشگاه امام صادق )ع( به 
ع عرصه  در  علمی  مرجعیت  مخاطب  اولین  معظم عنوان  رهبر  تأکید  مورد  انسانی  لوم 

- انقلاب اسلامی قرار گرفت انجام شد. موانع پژوهش با استفاده از روش آمیخته کیفی
»امکان و  »اثرگذاری«  منظر  از دو  رتبهکمّی  و  تحلیل  بندی قرار گرفت و  پذیری« مورد 

می در  بندی نهایی در چهار سطح ارائه شد که مهمترین موانع تحقق مرجعیت علاولویت
جریان علمی در سطح    دانشگاه به  تبدیل نشدن افراد برجستهدانشگاه امام صادق )ع( » 

  خرد و درنتیجه واماندن از  سائلدرگیر شدن مدیران ارشد دانشگاه به م»  ،«ملی و جهانی
 گاه« شناسایی شد.عدم توانمندی در برندینگ دانش » و گاه«ئل راهبردی دانشمسا
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ها و راهکارها  ( پژوهشی با موضوع مرجعیت علمی، چالش2015اسلامی و همکاران )
در حوزه سلامت انجام دادند. این پژوهش با رویکرد مرور روایت براساس راهبردهای  
سند   ازجمله  نظام  بالادستی  اسناد  بررسی  رهبری،  معظم  مقام  بیانات  علمی  مرجعیت 

های کلی علم و فناوری و نیز  سلامت، سیاست  ، نقشه جامع علمی1404انداز ایران چشم
حوزه سلامت، اساتید و دانشجویان با توجه به منابع در   نی مسئولبررسی نظرات و بیانات  

نگاری  دسترس صورت گرفت. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که رصد و پایش آینده
استادا از  برخورداری  نیازمند  جهان  و  ایران  در  در حوزه سلامت  و  علم  پیشکسوت  ن 

حرکت از  پرهیز  و  باانگیزه،  و  دانشمند  و  جوانان  بخشی  میارهیجزهای  باشد. ی 
گیری و حمایت های تحقیقاتی و بهرهها موجب ارتقا کیفیت طرحاستانداردسازی فعالیت

می آنان  و  از  تعاملات  با  همراه  فناوری  و  علم  در حوزه  اثرگذار  و  فعال  تعامل  گردد. 
سازد تا جایگاه هدایت و پژوهش خود را در منطقه  لی کشور را قادر میالمل تبادلات بین

 و دنیا با تولید نظرات علمی و قابل استناد ارتقا بخشد. 
های پژوهشی حول محور موضوعی »مرجعیت علمی«  مطالب فوق به مرور فعالیت

ابعاد  پژوهی از منظر  با رویکرد سیاست  پرداخته است. ارائه مدل مفهومی مرجعیت علمی
و کارکردهای متناظر با مرجعیت علمی، بدیع بودن موضوع پژوهش حاضر را مشخص  

گذاری  براین، استخراج مفاهیم برگرفته از بیانات براساس بافتار سیاستنماید. افزون  می
گذاری و متناظرسازی آنها در  حوزه علم و فناوری کشور و براساس مدل چرخه سیاست

ت دیگری بود که اهمیت و ضرورت انجام پژوهشی مستقل  کارکردهای موضوعی، خلاقی 
 نماید. را جهت ارائه الگوی رهبری در حوزه مرجعیت علمی مشخص می

 پژوهش  روش. 2

منظور شناسایی و تحلیل مضامین مرتبط با مرجعیت علمی، از روش تحلیل مضمون  به
های فوق عبارتند  روشاستفاده شده است. دلایل استفاده از روش تحلیل مضمون از میان  

 از:
 با هدف پژوهش  های تحلیل آنکیفی بودن روش و تناسب گام  •
 های روش در پاسخ به نیاز موجودسادگی و عملیاتی بودن گام  •
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جمع آوری و بررسی یافته ها: 1گام 

نتایجشناسایی ارتباطات میان بررسی های انجام شده و خلاصه سازی: 2گام 

تفسیر و ترجمه نتایج و یافتن عبارت های هم ارز: 3گام 

نهادیارائه نتایج تلفیق های به عمل آمده در قالب چارچوب پیش: 4گام 

ها برای  شناسی و تأیید روش توسط آننظرسنجی و مشورت با خبرگان روش •
 تحلیل اسناد 

های تفسیری،  ی ترجمههای پژوهش کیفی است که براتحلیل مضمون یکی از روش
بهرهروایت تئوری  ایجاد  یا  بنیادی  یکپارچه های  از  یافتهگیری  مقایسه  و  یا  سازی  ها 
شود. همچنین تحلیل مضمون به معنای  های مطالعات کیفی مختلف، استفاده میاستعاره
یافتهجمع تفکیک  و  ویژگیآوری  شناخت  آنها،  آزمایش  برخی  ها،  در  و  های ضروری 

ها به یک کلیت تغییر یافته است. در فرآیند تحلیل از رهنمودهای  کیب پدیدهموارد، تر 
های  به منظور هدایت روش علمی تحلیل مضمون پیروی شده است. گام  5نوبلیت و هیر 

  ،تحلیلی این تحقیق برای استخراج و استنتاج اجزا به شرح زیر است )عابدی جعفری
 (:1390، زاده خی شی و هی فق ،یمیتسل

 ؛ هاآوری و بررسی یافتهجمع. 1
 ؛ سازی نتایجهای انجام شده و خلاصه. شناسایی ارتباطات میان بررسی2
 ؛ . تفسیر و ترجمه3
 .های به عمل آمده. ارائه نتایج تلفیق4

خواهد    (2)  شماره    شکل  مطابق با مراحل انجام تحلیل با استفاده از روش تحلیل مضمون   
 بود: 

 

 

 

   

 

 
 مراحل تحليل اسناد با استفاده از روش تحليل مضمون ( 2ل )شک

 های تحلیلی این تحقیق برای استنتاج مضامین مرجعیت علمی به شرح زیر است: گام
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منظور محتوای مرتبط با مضامین مرجعیت  بدین ها:  آوری و بررسی یافته. جمع2-1
استخراج شده است که در  علمی از هریک از بیانات رهبری با برچسب مرجعیت علمی  

 ها ارائه خواهد شد.گام اول یافته
انجام شده و خلاصه. شناسایی ارتباطات میان بررسی2-2 نتایج:های  در   سازی 

منظور  هایی برای بررسی هر یک از بیانات شناسایی شده است. بدیناین گام ابتدا مؤلفه 
خصوص نقش رهبری در توسعه  با توجه به بافتار بیانات رهبری و اهداف این پژوهش در

های اصلی نظام علم و فناوری کشور، سه گونة مرجعیت علمی به عنوان یکی از کلیدواژه
مؤلفه مشتمل بر مفاهیم، ابعاد و کارکردهای مرتبط با مرجعیت علمی، مدنظر قرار گرفته  

اد ناظر بر  کار گرفته شده است. ابعارز یا معانی مشابه بهاست. مفاهیم ناظر بر عبارات هم
باید مدنظر قرار  های مختلفی است که در تحلیل بافتار پیشبرد مرجعیت علمی میجنبه

ها و بیانات و خطوط  های توصیهگیریگیرند و در نهایت کارکردها ناظر بر ماهیت جهت
های اصلی هدف اصلی این گام  اصلی راهنما هستند. در هر مورد دستیابی به کلیدواژه

 تواند میان یک با چند مؤلفه مشترک نیز باشد. است و بعضاً می
ارز شناسایی شده، در قالب جداول  های همدر این گام مؤلفه. تفسیر و ترجمه:  2-3

 شود.کدگذاری شده نمایش داده می
های اصلی  در گام آخر مضامین و کلیدواژه  عمل آمده:های به. ارائه نتایج تلفیق2-4

 شود.مفهومی مستخرج ارائه میشناسایی شده در قالب مدل 

 پژوهش  هاييافته. 3

های اجرایی به صورت تفصیلی بیان شده است. البته نتایج  در ادامه نتایج هر یک از گام
های پژوهش ارائه  گام اوّل به طور خلاصه در متن مقاله و البته به طور مفصل در پیوست

 ه شده است.های بعدی به صورت تحلیلی و استنتاجی ارائشده و گام

 هاآوري و بررسي يافته . جمع 3-1

در این پژوهش به منظور تبیین مفهوم، ابعاد و کارکردهای مرجعیت علمی سابقه بیانات  
طور که در مقدمه نیز اشاره شد، نخستین بار  مقام معظم رهبری بررسی شده است. همان

توسط ایشان مطرح گردیده، اما براساس    1384مضمون دقیق مرجعیت علمی در سال  
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برچسب رهبر  رسانیعاطلا  گاهیپا»  6های جستجوی  معظم  به مقام  موضوع  سابقه  ی«، 
( اشاره دارد؛ لذا فهرست اسناد مورد بررسی دراین پژوهش  1368چندین سال قبل )سال 

 مشتمل بر موارد زیر خواهد بود: 
 ( 1368/ 07/ 30المعارف اسلامی ) . بیانات در دیدار اعضای بنیاد دایره1
 ( 29/10/1379) اللّه سید محمدباقر صدرآیتپیام به کنگره بزرگداشت شهید  .2
 ( 03/07/1381)  بیانات در دیدار جمعی از نخبگان علمی. 3
 ( 14/02/1384) بیانات در دیدار جمعی از نخبگان استان کرمان. 4
 ( 1384/ 29/10)  السلامدر دیدار اساتید و دانشجویان دانشگاه امام صادق علیه  بیانات.  5
 ( 08/1385/ 18) انشگاهیان سمنانبیانات در دیدار د . 6
 (12/06/1386) بیانات در دیدار نخبگان جوان. 7
 (09/07/1386) هابیانات در دیدار اساتید و رؤسای دانشگاه. 8
 ( 02/1387/ 17) بیانات در دیدار نخبگان و فرهیختگان استان فارس. 9
 ( 24/09/1387) صنعتبیانات در دیدار اساتید و دانشجویان در دانشگاه علم و . 10
 ( 17/02/1388) الاسلام کلینی )ره(المللی بزرگداشت ثقةپیام به کنگره بین. 11
 ( 31/05/1389) بیانات در دیدار دانشجویان در یازدهمین روز ماه رمضان. 12
 (06/1389/ 16)  بیانات در دیدار جمعی از کارآفرینان سراسر کشور. 13
 ( 22/07/1391) ینبیانات در اجتماع مردم اسفرا. 14
 ( 07/1391/ 23) بیانات در دیدار جوانان استان خراسان شمالی . 15
شرکت.  16 دیدار  در  دانشگاهبیانات  اساتید  جهانی  اجلاس  در  جهان  کنندگان  های 

 (21/09/1391) اسلام و بیداری اسلامی
 ( 15/05/1392) هابیانات در دیدار اساتید دانشگاه. 17
شر.  18 دیدار  در  جوانکتبیانات  نخبگان  ملی  همایش  هفتمین  در    کنندگان 

(17/07/1392 ) 
 ( 1392/ 17/07) بیانات در دیدار اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی. 19
 ( 1393/ 29/06) «های کلی »علم و فناوریابلاغ سیاست. 20
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 ( 11/01/1395السلام ) . بیانات در دیدار جمعی از مداحان اهل بیت علیهم21
دانشگاه.  22 پژوهشگران  و  نخبگان  استادان،  از  جمعی  دیدار  در    ها بیانات 

(20/03/1397 ) 
 ( 22/11/1397) رانی »گام دوم انقلاب« خطاب به ملت ا هی انیب. 23

 ج ينتا ي سازخلاصه و  يموضوع   ارتباطات  ييشناسا.  3-2

در این بخش ارائه شده است.    (1)  شماره  در قالب جدول   1انجام شده در گام    یها بررسی
  ، یمقام معظم رهبر   اناتیب  از  مستخرجی اصلی تأثیرگذار  هامؤلفه  ،نیمضام  لی تحلبراساس  

 . اندشده نییتع یعلم  تیمرجع  با مرتبط یکارکردها  و لیتحل ابعاد  ارز،هم میمفاه
 ي علم  تي در خصوص مرجع ي رهبر اناتيب ني مضام ليتحل  جينتا ي سازخلاصه :(1)جدول  

 عنوان سند )تاریخ(  فیرد
محتوای برگرفته از سند در خصوص مرجعیت  

 علمی 
کارکرد  
 موضوعی

بُعد  
 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

1 
  دارید در اناتیب

-رهی دا ادیبن ی اعضا
  ی اسلام  المعارف

(30/07/1368 ) 

  علوم  قات یتحق مرکز  کی ی برا یمحل  ساختن 
 ی اسلام

 ینهادساز
  -ی علم
 ی ت یریمد

  تیمرجع
 ینهاد

2 
از   یبرخوردارو  ی با توجه به عمق فرهنگ اسلام

  و قاتیدر تحق  تواندی م  رانی ا یقو  یاسلام  ی علما
 . باشد یاول  ی اسلام ،ی علم  لیمسا

 ی راهبر
ی/  فرهنگ
 علمی 

  در  یبرتر
  قاتیتحق
  -ی علم

 ی اسلام

3 

  کنگره  به ام یپ
  دی شه بزرگداشت

  د یس اللّهتیآ 
 صدر  محمدباقر 

(29/10/1379 ) 

 نده یآ  در توانست ی م ی اسلام و ی عی ش جامعه 
  و ت یمرجع قلمرو در ی گرید اوج   شاهد ی کینزد

 .باشد  ی نید و ی علم استیر
 ی راهبر

  -ی علم
 ی فرهنگ

  یعلم استیر
 ی نید و

4 

  دارید در اناتیب
  نخبگان از یجمع 

   ی علم
(03/07/1381 ) 

 ی علم ی راهبر خلاقّ علم   ۀکنند دی تول  رانیا
  ةخلاقان دی تول

 علم 

5 

  دارید در اناتیب
  نخبگان از یجمع 

  کرمان استان
(14/02/1384 ) 

  دانشمند، کی پژوهشگر،  کیاگر در اکناف عالم 
 دست  یفلسف  هینظر ای ی علم ه ینظر فلان به  بخواهد

 . ردیبگ  ادی را یفارس  زبان باشد ناچار  کند، دایپ
 رساخت یز

- ی علم
 ی فرهنگ

زبان    گاهیجا
 ی فارس

6 
  یکه وقت م یکن یکار گر، یسال د یس  ست،یتا ب
نام   ایرا در دن  یعلم و فناور ة آوران عرصنام 

 . ردیو کشور ما در صدر قرار بگ   انیرانی ا آورند،ی م
 مداخله 

  -ی علم
 ی ت یریمد

  ینی صدرنش
و   ی علم

  درفناورانه 
 ایدن

 راهبری  کرد  تیعلم تقو نه یرا در زم ینفس مل ادبه تماع دیبا 7
  -ی علم

 ی فرهنگ

  فرهنگ 
  یخودباور 
 ی علم
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 عنوان سند )تاریخ(  فیرد
محتوای برگرفته از سند در خصوص مرجعیت  

 علمی 
کارکرد  
 موضوعی

بُعد  
 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

8 

  دارید در اناتیب
  ان یدانشجو و د یاسات

  صادق امام  دانشگاه
 (السلام ه ی)عل

(29/10/1384 ) 

 ی علم مداخله  . دی آور وجود به ی حرکت کی علم،   در دی شما با
  یسازان یجر

 ی علم

9 
  و ی علم  مراکز  قاتیصادق مرجع تحقدانشگاه امام 

 . بشود ایدن یهادانشگاه 
 ینهادساز

  -ی علم
 ی ت یریمد

  تیمرجع
 ینهاد

10 
 ایدن در هر نقطه  یپژوهدانشمند و دانش  یهاانسان 
بتواند اثر  دی با گردد،ی م  یمطلب ک یدارد دنبال  یوقت

 کند.  دا یپ یاانه یرا  گاهیپا ن یشما را در ا ی علم
 ی علم رساخت یز

  یی گرابرون 
 ی علم

  دی تقل و  یری فراگ فقط یمعنا  به ی علم  قیتحق 11
 . است د یتقل  ضد ق، یتحق ست؛ین

 ی راهبر
  -ی علم

 ی فرهنگ
  یش ینواند
 ی علم

12 

  دارید در اناتیب
 سمنان  ان یدانشگاه

(18/08/1385 ) 

  یزیربرنامه  نده یپنجاه سال آ  یعلم برا نهیزم در
 و  عمده  مراجع از یک یپنجاه سال بعد، کشور  د؛یکن

 . باشد  ایدن یعلم  اول  درجه
 ی راهبر

  -ی علم
 ی ت یریمد

  یعلم درجه
 ا یدن برتر

دانش آشنا شود،   یهاخواست با تازه   یاگر کس 13
 . ردی بگ ادیرا   یفارس یمجبور بشود زبان مل

 رساخت یز
  -ی علم

 فرهنگی 
  زبان  گاهیجا

 ی فارس

  تیظرف کی گوناگون، یاستعدادها   در یران یجوان ا 14
 . داراست  را  بالا  سطح 

 رساخت یز
علمی/  
 فرهنگی 

  فرهنگ 
  یخودباور 
 ی علم

15 

  دارید در اناتیب
 جوان   نخبگان

(12/06/1386 ) 

که ملت و کشور شما  دی قرار بده نی شما هدف را ا
در   یو فناور ی بتواند مرجع علم  ،یادوره  کیدر 

 باشد.  ایدن همه
 ی راهبر

  -ی علم
 ی ت یریمد

  ی علم  مرجع
 ی فناور و

16 
 یهافراورده  ن یاگر بخواهد به آخر یر دانشمند ه
 که را  ی فارس زبان  باشد  ناچار کند، دایپ دست ی علم

 رد یبگ ادی د،یانوشته  یفارس زبان به را  اثرتان  شما
 مداخله 

  -ی علم
 ی فرهنگ

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

  شکستن  و دانش نه یزم در شرفت ی همتتان را پ 17
 .دی بده قرار علم  یمرزها 

 ی راهبر
  -ی علم
 ی ت یریمد

  شکستن
 علم   یمرزها 

18 

  دارید در اناتیب
  یرؤسا  و د یاسات

 هادانشگاه 
(09/07/1386 ) 

  اندازتحقق سند چشم  ی برا یعلم  جامع  نقشه  هیته
 ی علم  ت یمرجع به ی ابیدست و

 / رساختیز
 مداخله 

علمی/  
 ی ت یریمد

  جامع نقشه
 کشور  ی علم

19 
  جامع نقشه  توسط  شعارها و  اهداف کردن  ییاجرا

 ان تمگف  کی صورت به ی علم
 مداخله 

  -ی علم
  -ی فرهنگ
 ی ت یریمد

  یسازان تمگف
 ی علم

20 
 به  دستورالعمل کیانداز را به عنوان سند چشم  دیبا

  دایپ کارراه  آن، جزء   جزء ی برا و م یآور حساب
 .میکن

  /رساختیز
 مداخله 

 ی ت یریمد
 یهادستنامه 
 یی اجرا
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 عنوان سند )تاریخ(  فیرد
محتوای برگرفته از سند در خصوص مرجعیت  
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بُعد  
 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

21 

  دارید در اناتیب
  و  نخبگان

  استان ختگانیفره
 فارس 

(17/02/1387 ) 

  و  دانشمندان ا،یدن یهاکه ملت  ی آن روز
  زبان به  ران،یا به  کنند احساس عالم شمندانیاند
  نکهی ا یبرا دارند  ازین ران ی ا فرهنگ  به ران،یا

 بردارند.  یرا در مسائل علم  ی نوئ یهاگام 

  /رساختیز
 راهبری 

- ی علم
 ی فرهنگ

  زبان  گاهیجا
ی/  فارس

نوگرایی  
 علمی 

22 

  دارید در اناتیب
  ان یدانشجو و د یاسات
  و  علم دانشگاه  در

 صنعت 
(24/09/1387 ) 

 

 ی راهبر ی مل  عزت به  کشور یابیدست
  -ی علم
 ی اسیس

 ی ملّ  عزت

23 
  دیای ب باشد مجبور  علم،  طالب  دانش، ینده یجو
 شما  زبان باشد مجبور  شما؛  کتاب  سراغ شما، سراغ
 . کند  استفاده شما دانش از  بتواند  تا ردیبگ  ادی را

 رساخت یز
  -ی علم

 ی فرهنگ
  زبان  گاهیجا

 ی فارس

24 

  شی چنان پکشور ما و ملت ما کاروان دانش را آن 
حساس  ا باشد؛  یعلم  مرجع   ایدن در بتواند  که ببرد

  که م یکن احساس و د«؛ ی که »با یخودآگاه
 م« یتوانی »م

 مداخله 
  -ی علم
  - یت یریمد

 ی فرهنگ

  یخودباور 
 ی علم

25 
  از  کشور که است  کشور جامع  یعلم نقشه هیته

  دچار مختلف  علوم   طلب و علم  ل یتحص لحاظ
 . نباشد یسردرگم 

 / رساختیز
 مداخله 

علمی/  
 ی ت یریمد

  جامع نقشه
 کشور  ی علم

26 

علم در   شرفتیپ ی برا نقشه نیا ی مهندس نظام  جادیا
  پروژه  صدها به ی علم  جامع نقشه  لیکشور و تبد

همچون   ین یام  مانکارانیها به پسپردن پروژه  ،ی علم
 هادانشگاه  یقاتیتحق مراکز  و د یها و اسات دانشگاه 

 ی ت یریمد مداخله 
ی  مهندس نظام 

پیشرفت  
 علمی 

و حسن    یعلم شرفتیپ ن یا بر  نظارت  شبکه  جادیا 27
 علم در کشور  شرفتیپ ی اجراء برا

 ی ت یریمد مراقبه 
  نظارت شبکه

پیشرفت  
 علمی 

28 
  شرفتیپ ی برا محقق دانشجو، استاد، کردن ر یدرگ

 ی هادانشگاه  افتن ی یعلم   تیعلم در کشور و مرجع
 ران ی ا دانشمندان و  رانیا

 ی ت یریمد مداخله 

  نفعانیذ
ی  دیکل

پیشرفت  
 علمی 

29 

  کنگره  به ام یپ
  یالمللن یب

  بزرگداشت
  ین یکل الاسلام ثقة

 )ره(
(17/02/1388 ) 

  تیّمرجع  که است  سال هزار از  ش یب یکتاب کاف
-ی م  دست به  دست عه،ی ش جوامع   نیب  و دارد ی علم

  از عه،یش  مفسرّ ا ی متکلمّ ه،یفق چ یگردد و هرگز ه 
 . است  نبوده ی مستغن آن،

 ی علم مراقبه 
  یهای ژگیو

  مرجع  آثار
 علمی 

30 

  دارید در اناتیب
  در ان یدانشجو

  ماه روز   نیازدهمی
 رمضان 

(31/05/1389 ) 

  امر  در ی فناور و  علم  دادن دخالت روند
 گذاری سیاست  و ی ریگم یتصم

ی/  راهبر
 مراقبه 

 ی ت یریمد
  الزامات
  تیمرجع
 ی علم
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 علمی 
کارکرد  
 موضوعی

بُعد  
 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

31 

  دارید در اناتیب
  نان یکارآفر از یجمع 

 کشور  سراسر
(16/06/1389 ) 

 ی کشور توسط اسلام، هم از لحاظ عمل  کیاداره  با
  ایمرجع مراجعات مردم دن دات،یو از لحاظ تول 

 شد.  دی خواه
 مداخله 

  -ی فرهنگ
 ی ت یریمد

  در تیمرجع
 د ی تول

32 

ماع  تاج در اناتیب
 ن یمردم اسفرا

(22/07/1391 ) 
 

  شرفت ی استعداد را دارد که آنقدر پ نی ا رانی ملت ا
  کیکند که بتواند در جهات گوناگون به عنوان 

 خودش را نشان دهد.   ایدر دن ی یالگو
 ی فرهنگ مداقّه 

  یالگوساز
 یجهان

33 

  م،یدر علم بود شرویپ م؛ یبود شروی پ ایما در دن
سازی  در تمدن شرویپ م،یدر صنعت بود شرو یپ

  ادیاز ما   گرانید م؛یدر فرهنگ بود شرویپ م،یبود
چرا امروز همان طور   آموختند؛ی م  گرفتند،ی م

 نشود؟

  /مداقّه
  /یراهبر

 مداخله 

  -ی علم
 ی فرهنگ

  یخودباور 
 ی علم

  در شرو یپ
پیشرو   /علم
 فرهنگ در 

 سازی تمدن 

34 
بخواهد به   یکه اگر کس  م یبرس یبه وضع ایدر دن
کند، مجبور باشد زبان   دای دست پ یعلم  یهاتازه 

 . ردیبگ ادی یفارس
 ی راهبر

  -ی علم
 ی فرهنگ

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

35 

  دارید در اناتیب
  استان  جوانان
 ی شمال خراسان

(23/07/1391 ) 

ج  یرا در هند را  یس یکه انگل هاس ی ما مثل انگل
  لیبا م ی فارس م؛یج نکردیرا را  یکردند، زبان فارس
وآمد شاعران و عارفان و عالمان و  مردم، با رفت 
 ج شد. یرا یع یطور طببه نهایا

 مداقّه 
- علمی 
 ی فرهنگ

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

36 
  داریدر د اناتیب

کنندگان در  شرکت
  یاجلاس جهان

 یهادانشگاه  د یاسات
جهان اسلام و  

 ی اسلام یداریب
(21/09/1391 ) 

  یاز لحاظ علم و فناور   یاسلام ی کشورها دیبا
به برکت علم   کایغرب و آمر  تمکنند. گف شرفتیپ

از   ی کیمسلط شوند؛   ایدن یتوانستند بر کشورها
ابزارهاشان علم بود؛ ثروت را هم با علم به دست  

 آوردند. 

 ی راهبر
  -ی فرهنگ
  -ی علم
 ی اسیس

  علم  شرفتیپ
 ی فناور و

  یگرسلطه 
 ی علم
 ی علم  قدرت

شانزدهم   در رتبه  یامروز از لحاظ علم  رانیا 37
 .استیدن

 ی علم مداخله 
  ةرتب  یبرتر

 ی علم

38 
  ما البته. است  یادیز  شتاب ران، یدر ا یشتاب علم

  برابر   نیچند ما  شتاب. میعقب  یل یخ  هنوز ایدن از
 . میعقب  باز  اما  است،یدن شتاب  متوسط

 مداقّه 
  - سیاسی
  -علمی 

 مدیریتی 

 ی علم شتاب
  یماندگعقب

 ی علم

  ما  دست ایدن علم  خ، یتار از یبخش  در روز  کی 39
 نشود؟  نجوریها بوده؛ چرا امروز امسلمان 

 مداقّه 
  -ی علم

 ی فرهنگ
  یخودباور 
 ی علم

40 
  دارید در اناتیب

 هادانشگاه  د یاسات
(15/05/1392 ) 

گسترش و نفوذ   یدر کشور برا  ی علم  شرفتیاز پ
زبان   ی  نفوذ فرهنگ د یاستفاده شود. با یزبان فارس
 شود.  شتری روز بدر سطح جهان روزبه  یفارس

 ی راهبر
  -ی فرهنگ
 ی اسیس

  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

41 

و اصطلاح   د یکن یسازواژه  ی فارس د، ی سیبنو یفارس
که از   یآن کسان نده، یکه در آ  میکن ی. کار د یکن جادیا
ناچار  کنند،یکشور ما استفاده م یعلم یهاشرفت یپ

 . رندیبگ ادیرا  یشوند بروند زبان فارس 

 رساخت یز
  -ی علم

 ی فرهنگ
  زبان  گاهیجا

 ی فارس
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 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

42 

  دارید در اناتیب
  در کنندگانشرکت

  ش یهما  نیمتهف
 جوان   نخبگان یمل
(17/07/1392 ) 

  اسیمنطقه و در مق اس یما امروز در مق  ی رشد علم 
خوب است. عدد مطلق  رشد ما   یل یخ یجهان

خوب است،    اریخوب است، شتاب رشد ما هم بس
  نی بالا است؛ لکن ا ی لیخ  شرفتی شتاب پ یعنی

 محفوظ بماند.  دی شتاب با نیا  یعنی ست؛یملاک ن

 مداقّه 
  -ی علم

 مدیریتی 
  رشد    تداوم 
 ی علم

43 
  یمرجع علم  ایدن یما برا  ی کشور ما و مراکز علم

 بشوند. 
  /ینهادساز
 ی راهبر

  - یت یریمد
 علمی 

  تیمرجع
 ینهاد

44 
  یهاافته ی به بخواهد  یکس هر ایدر دن د یکن یکار

  زبان  بشود مجبور کند، دایپ دست ی علم تازه 
 . ردیبگ ادی یفارس

 مداخله 
  - سیاسی
 ی فرهنگ

  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

45 
  رانیا  دنی کار ] رس ن یکه حالا ا کنمیبنده تصورّ نم

[ در ظرف پنج سال و ده  ایدن یعلم تیبه مرجع 
 . ردی سال و پانزده سال انجام بگ

 ی ت یریمد مداقّه 
انداز  چشم 

مرجعیت  
 علمی 

46 
  ک،ی درجه  یهابرجسته  کای آمر یهادر دانشگاه 

  همه  از شتری ب آنها نیب  در های رانی ا و بودند  معدود
 . بالاترند ی جهان استعداد متوسطّ از های رانیا.  بودند

 مداخله 
  -ی علم
  - یت یریمد

 ی فرهنگ

  یپرور نخبه
 ی علم

  یخودباور 
 ی علم

  دارید در اناتیب 47
  یشورا ی اعضا
  انقلاب  یعال

 ی فرهنگ
(17/07/1392 ) 

  ی علم  عی رف یهابه قلّه  میتوانی ملتّ ما گفته ما م 
  م؛یجهان بشو یمرجع علم   میتوانی م م؛ یبرس
نجات   یخودمان را از حقارت علم میتوانی م
  نی که امروز نجات دادند و دشمنان ما، مخالف م، یبده

به دانش دست   رانیکه ا کنندی ما دارند اعتراف م 
 ... برود نی ب از  د ی. نگذارافتهی

 مراقبه 
  -ی علم

 ی فرهنگ
  یخودباور 
 ی علم

48 
و    میرا برپا کن  یاسلام  ن یدّن نوتم میتوانی ما م
و با   تیّکه سرشار باشد از معنو م یبساز ییایدن

 راه برود...   تیّمعنو تیو هدا تیّکمک معنو

  /مداقّه
 ی راهبر

 تمدن سازی  ی فرهنگ

49 

  یهااست یابلاغ س
  و »علم یکل

 « یفناور
(29/06/1393 ) 

  یعلم ت یبا هدف کسب مرجع یر علم تمجهاد مس
 در جهان ی و فناور

 ی راهبر
  -ی علم

 ی فرهنگ
  رتممس جهاد

 ی علم

 ی علم ی راهبر ی پرداز هینظر و ی نوآور توسعه  و علم  دی تول 50
  تیمرجع
 ی نوآور

51 
و   یکشور در علم و فناور یجهان  گاهیارتقاء جا

 جهان اسلام  یو فناور  یبه قطب علم ران یا  لیتبد
 ی راهبر

  -ی علم
 ی فرهنگ

  و یعلم  قطب
 ی فناور

 ی علم ی راهبر ی ادیبن  قاتیتحق و ه یتوسعه علوم پا 52
  در تیمرجع
  قاتیتحق
 ی ادیبن

53 
شناخت   ق یتعم ژهی وهب یتحول و ارتقاء علوم انسان

 ی انقلاب اسلام  ی و مبان ینیمعارف د
 ی راهبر

  -ی علم
 ی فرهنگ

  در تیمرجع
 ی انسان علوم 

54 
با   شرفتهیپ یهای به علوم و فناور یابیدست

 ژه یو ی زیرگذاری و برنامه سیاست 
 ی راهبر

  -ی علم
 ی ت یریمد

  در  یبرتر
  و علوم 
  یهای فناور
 شرفته یپ
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 تخصصی 

مضامین 
 مستخرج 

  دارید در اناتیب 55
  مداحان از یجمع 
-همیعل  تیب اهل

 السلام 
(11/01/1395 ) 

استعداد زنده ماندن، استعداد  نقدر ی[ که ای]نظام  نیا
شدن در او هست،   ی و استعداد قو افتنیگسترش 
خواهد شد،   تری قو  جورن ی هم هم ن یبعد از ا

 خواهد شد.  تری قو  روزروزبه 

 مداقّه 
  -ی فرهنگ

 علمی 
  یخودباور 
 علمی 

56 
  ی که پنجاه سال بعد، اگر کس د یکن ی کار دی شما با

کند،   دا ی آن روز دست پ ی علم  یهاخواست به تازه 
 . ردی بگ ادی ی زبان فارس  دیای مجبور بشود ب

 ی راهبر
- ی فرهنگ

 سیاسی 
  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

57 

  دارید در اناتیب
  استادان، از یجمع 

  و  نخبگان
  پژوهشگران 

 هادانشگاه 
(20/03/1397 ) 

 به  دنی رس  یکی: است زی هدف پژوهش قاعدتاً دو چ
  و علم  سرآمدان جمع در  حضور  و یعلم   تیّمرجع

 . کشور  ندهیآ  و  یکنون مسائل   حلّ دوّم  ، یفنّاور
 ی راهبر

  -ی علم
 مدیریتی 

  علم  یسرآمد 
 ی فناور و

58 

  دوم  گام  یةانیب
 انقلاب

(22/11/1397 ) 

علم  کشور در عرصه  شرانی موتور پ دشمنان،  میتحر
و   ی اتیح  یهارساخت ی ز جادی و ا ی و فنّاور

  یشد که تا اکنون ثمرات بالنده   یو عمران یاقتصاد
 .شودی م  رتریروز فراگ آن روزبه 

 مداقّه 
  -ی علم
 ی اسیس

  علم  ی شرانیپ
 ی فناور و

59 

  یرساختی هزاران طرح ز ان، یبنهزاران شرکت دانش 
  کردهل یتحص هاون یلیم  ،کشور  ی برا یو ضرور 
هزاران واحد   ل،یدر حال تحص ا ی یدانشگاه
ها طرح بزرگ با  در سراسر کشور، ده یدانشگاه

  شدندر کلّ جهان، شصت برابر  نینخست  یهارتبه 
به ده برابر شدن    کینزد ،ی رنفتی صادرات غ

از نظر   ع یها برابر شدن صناده  ،ی صنعت یواحدها
  ،ی بوم یصنعت مونتاژ به فنّاور لیتبد ،یفیک

گوناگون    یهامحسوس در رشته  ی برجستگ
درخشش در   ،ی دفاع عی از جمله در صنا ی مهندس

  گاهیو جا ی مهم و حسّاس پزشک یهارشته 
  شرفت، ی از پ گرید نمونه  هادر آن و ده  تیّمرجع

و آن حضور و آن احساس   هیمحصول آن روح
 کشور به ارمغان آورد.  یاست که انقلاب برا  یجمع 

  /مداقّه
  /یراهبر

 مداخله 

  - یت یریمد
  -ی علم

 ی فرهنگ

  ت یریمد
 یجهاد

  یخودباور 
 ی جمع 
  یهانمونه
  علم  تیمرجع
 ی فناور و

 ی بوم یفناور

60 

صفر   یعلم و فنّاور   دی از انقلاب، در تول  شی پ ران یا
جز ترجمه جز مونتاژ و در علم به بود، در صنعت به 

علم   کشور در عرصه  شران یموتور پ نداشت. یهنر
و   ی اتیح  یهارساخت ی ز جادی و ا ی و فنّاور

آن  شد که تا اکنون ثمرات بالنده   یو عمران یاقتصاد
 .شودی م  رتریروز فراگ روزبه 

  /یراهبر
 مداقّه 

  - یت یریمد
  - یاسیس

 ی علم

  علم  ی شرانیپ
 ی فناور و

 يافته هاي پژوهش  منبع:

متن برگرفته از بیانات    60شود از میان  ملاحظه می  (1)  شماره  که در جدول   طورهمان
مضمون اصلی استخراج شده که در   38مقام معظم رهبری در خصوص مرجعیت علمی،  
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بندی  اند. در بخش بعدی کدگذاری، طبقهبندی شدهچهار بُعد و شش کارکرد اصلی طبقه
 و تفسیر ابعاد و کارکردهای مذکور ارائه خواهد شد.

 ستخرج در ابعاد شناسايي شده براي مرجعيت علمي  . تلفيق نتايج مضامين م 3-3

بندی و به تفکیک ابعاد تفسیر، طبقه  (1)  شماره  در این گام، مضامین مستخرج در جدول 
های اختصاری برای هر  ، از علامت(2)  شماره  اند. بدین منظور در جدول ترجمان شده

 ها و ابعاد متناظر استفاده شده است. یک از اسناد بیانیه
 مضامين مستخرج در ابعاد شناسايي شده براي مرجعيت علمي تلفيق نتايج   :(2)  جدول

کد  
 سند

 )تاریخ(  سندعنوان 
 ابعاد شناسایی شده برای مرجعیت علمی 

 (M) 8ی تیریمد ( S) 7ی علم
  9ی فرهنگ

(C) 
  10یاسیس

(P) 

D1 
  یاعضا   دارید در اناتیب
  یاسلام  المعارف ره یدا ادیبن

(30/07/1368 ) 

 ینهاد ت یمرجعـ 

   ـ برتری در تحقیقات علمیـ 
 اسلامی 

 مرجعیت نهادی 

در   یبرتر
  قاتیتحق
  - ی علم

 ی اسلام

- 

D2 

  بزرگداشت  کنگره  به ام یپ
  د یس  اللّهتیآ  دیشه

  صدر محمدباقر 
(29/10/1379 ) 

 - ریاست علمی و دینی 
  یعلم استیر

 ی نید و
- 

D3 

  از  یجمع  دارید در اناتیب
   ی علم  نخبگان

(03/07/1381 ) 

 - - - علم  ةخلاقان دی تول

D4 

  از  یجمع  دارید در اناتیب
  کرمان  استان  نخبگان

(14/02/1384 ) 

 جایگاه زبان فارسی  -
  درو فناورانه  ی علم ین یصدرنش -

 ایدن
 فرهنگ خودباوری علمی  -

  ینی صدرنش
علمی و  

 ا یدن درفناورانه 

زبان   گاهیجا -
 ی فارس

فرهنگ   -
  یخودباور 
 ی علم

- 

D5 

  و  دی اسات  دارید در اناتیب
  امام  دانشگاه  ان یدانشجو
 ( السّلام ه ی)عل صادق
(29/10/1384 ) 

 سازی علمی جریان  -
 ی نهاد تیمرجع -
 ی علم  یی گرابرون  -
 ی علم ی شینواند -

 مرجعیت نهادی 
نواندیشی  
 علمی 

- 

D6 
  انیدانشگاه دارید در اناتیب

 (1385/ 18/08) سمنان

 ا یدن برتر یعلم درجه  -
 فرهنگ خودباوری علمی   -

  یعلم درجه
 ا یبرتر دن

  زبان   گاهیجاـ 
 ی فارس

فرهنگ   -
خودباوری  

 علمی 

- 

D7 
  نخبگان  دارید در اناتیب

 ( 12/06/1386)  جوان

 ی فناور و یعلم   مرجعـ 
 ی فارس زبان   گاهیجاـ 
 علم   یمرزها  کستنـ 

  یعلم   مرجعـ 
 ی و فناور

  شکستنـ 
 علم   یمرزها 

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

- 
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کد  
 سند

 )تاریخ(  سندعنوان 
 ابعاد شناسایی شده برای مرجعیت علمی 

 (M) 8ی تیریمد ( S) 7ی علم
  9ی فرهنگ

(C) 
  10یاسیس

(P) 

D8 

  و  دی اسات  دارید در اناتیب
 هادانشگاه  یرؤسا
(09/07/1386 ) 

 نقشه جامع علمی کشور  -
 ی علمی سازتمان گف -

نقشه جامع   -
 کشور  ی علم

ی  سازتمان گف -
 علمی 

  یهادستنامه  -
 یی اجرا

  یسازتمان گف
 ی علم

- 

D9 

  و نخبگان  دارید در اناتیب
  فارس  استان ختگانیفره

(17/02/1387 ) 

 ی علم  یینوگراـ 
 ی فارس زبان   گاهیجاـ 

- 
  زبان  گاهیجا

 ی فارس
- 

D10 

  و  دی اسات  دارید در اناتیب
  علم  دانشگاه در ان یدانشجو

 ( 24/09/1387) صنعت  و

 ی ملّ عزت ـ 
 ی فارس زبان   گاهیجاـ 
 ی علم  یخودباورـ 

 نقشه جامع علمی کشور  -

خودباوری   -
 علمی 

  جامع  نقشه -
 کشور  ی علم

ی  مهندس نظام  -
 پیشرفت علمی 

  نظارت  شبکه  -
 پیشرفت علمی 

  نفعانی ذ -
ی پیشرفت  دیکل

 علمی 

  زبان گاهیجا -
 ی فارس

خودباوری   -
 علمی 

 ی ملّ  عزت

D11 

  یالمللن یب کنگره  به ام یپ
  الاسلام ثقة  بزرگداشت

 )ره(  ینیکل
(17/02/1388 ) 

 - - - علمی  مرجع  آثار  یهای ژگیو

D12 

  انیدانشجو دارید در اناتیب
  ماه روز ن یازدهمی در

 رمضان 
(31/05/1389 ) 

- 
  الزامات

 ی علم   تیمرجع
- - 

D13 

  از  یجمع  دارید در اناتیب
  کشور سراسر نانیکارآفر
(16/06/1389 ) 

- 
  در تیمرجع
 د ی تول

مرجعیت در  
 تولید 

- 

D14 
اع مردم  تماج در اناتیب

 ( 07/1391/ 22) ن یاسفرا

 خودباوری علمی  -
 علم در  شرویپ -
 جایگاه زبان فارسی  -

- 

  یالگوساز -
 یجهان

  در  شرویپ -
 فرهنگ 

 سازی تمدن  -
  ی خودباور -

 ی علم
جایگاه زبان   -

 فارسی 

- 

D15 

  جوانان   دارید در اناتیب
  یشمال خراسان  استان
(23/07/1391 ) 

 - جایگاه زبان فارسی 
  زبان  گاهیجا

 ی فارس
- 
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کد  
 سند

 )تاریخ(  سندعنوان 
 ابعاد شناسایی شده برای مرجعیت علمی 

 (M) 8ی تیریمد ( S) 7ی علم
  9ی فرهنگ

(C) 
  10یاسیس

(P) 

D16 

  داریدر د اناتیب
کنندگان در اجلاس  شرکت
  یهادانشگاه  دی اسات یجهان

  یدار ی جهان اسلام و ب
 ( 21/09/1391)ی اسلام

 پیشرفت علم و فناوری  -
 ی علم یگر سلطه  -

 قدرت علمی  -
 ی علم ةرتب یبرتر  -

 ی علم شتاب  -
 ی علم یماندگ عقب  -
 خودباوری علمی  -

 شتاب علمی -
  یخودباور-

 ی علم

گری  سلطه  -
 علمی 

  قدرت -
 ی علم

ماندگی  عقب -
 علمی 

D17 
  دی اسات  دارید در اناتیب

 ( 1392/ 15/05) هادانشگاه 
 - جایگاه زبان فارسی 

نفوذ   -
زبان   ی  فرهنگ

 ی فارس
جایگاه زبان   -

 فارسی 

  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

D18 

  دارید در اناتیب
  نی متهف  در کنندگانشرکت

  جوان نخبگان  یمل شیهما
(17/07/1392 ) 

 ی علم   رشد  تداوم  -
 مرجعیت نهادی  -
 پروری علمی نخبه  -
 خودباوری علمی  -

تداوم رشد    -
 علمی 

  تیمرجع -
 ینهاد

انداز  چشم  -
 مرجعیت علمی 

  ی پرورنخبه  -
 ی علم

نفوذ   -
زبان   ی  فرهنگ

 ی فارس
  ی خودباور -

 ی علم

  ی  فوذ فرهنگن
 ی زبان فارس

D19 

  یاعضا   دارید در اناتیب
  انقلاب  یعال  ی شورا
 ( 17/07/1392) ی فرهنگ

 - خودباوری علمی 
  ی خودباور -

 ی علم
 ی سازتمدن -

- 

D20 

  یکل یهااست یابلاغ س
  «یفناور  و  »علم

(29/06/1393 ) 

 ی علم  رتم مس جهاد -
 ی نوآور  تیمرجع -
 ی فناور و ی علم  قطب -

 ی ادیبن قات یتحق در  تیمرجع -
 ی انسان علوم  در  تیمرجع -
های فناوری برتری در علوم و  -

 پیشرفته 

  علوم  در  یبرتر
  یهای فناور و

 شرفته یپ

جهاد   -
 مستمر علمی 

قطب علمی   -
 و فناوری 

  تیمرجع -
  علوم  در

 ی انسان
 

- 

D21 
  از  یجمع  دارید در اناتیب

-هم یعل ت یب اهل مداحان
 (1395/ 11/01) السلام 

 - خودباوری علمی 

  یخودباور 
 علمی 

  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

  ی  فرهنگنفوذ 
 ی زبان فارس

D22 

  از  یجمع  دارید در اناتیب
  و نخبگان  استادان،

 هادانشگاه  پژوهشگران 
(20/03/1397 ) 

 ی فناور و علم  یسرآمد 
سرآمدی علم و  

 فناوری 
- - 

D23 
  انقلاب  دوم  گام  یةانیب

(22/11/1397 ) 

 پیشرانی علم و فناوری  -
 ی و فناور علم  تیمرجع یهانمونه  -

 ی بوم یفناور  -

  تیریمد -
 یجهاد

 فناوری بومی  -

مدیریت   -
 جهادی

  ی خودباور -
 ی جمع 

  علم  ی شرانیپ
 ی فناور و
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کد  
 سند

 )تاریخ(  سندعنوان 
 ابعاد شناسایی شده برای مرجعیت علمی 

 (M) 8ی تیریمد ( S) 7ی علم
  9ی فرهنگ

(C) 
  10یاسیس

(P) 
پیشرانی علم   -

 و فناوری 
فناوری   -

 بومی 
میزان تأکید بر ابعاد مرجعیت علمی  

 در اسناد بررسی شده 
23 14 19 6 

 منبع: يافته هاي پژوهش 

 . تلفيق نتايج مضامين مستخرج از کارکردهاي بيانات رهبري براي حوزه مرجعيت علمي  3-4

جدول در  مستخرج  مضامین  مرحله،  این  تفسیر،  1)   شماره  در  کارکردها  تفکیک  به   )
های اختصاری  (، از علامت3)  شماره  منظور در جدول اند. بدینبندی و ترجمان شدهطبقه

 ها و کارکردها استفاده شده است. بیانیهبرای هر یک از اسناد  
مضامين مستخرج در کارکردهاي بيانات رهبري براي حوزه مرجعيت  تلفيق نتايج   (:3)جدول  

 علمي 

  کد
 سند

 ( خی)تار  سند عنوان
 ی علم تیمرجع مفهوم  شبردی پ در  یرهبر  اناتیب یکارکردها 

 11مداقّه 

(A) 

 مراقبه
12(S) 

   13مداخله 

)1(I 

 14ی راهبر
(L) 

 15رساخت یز
)2(I 

  16ینهادساز
)3(I 

D1 

  دارید در اناتیب
-رهی دا ادیبن ی اعضا

  ی اسلام  المعارف
(30/07/1368 ) 

- - - 

  در  یبرتر
  قاتیتحق
  - ی علم

 ی اسلام

- 
  تیمرجع
 ینهاد

D2 

  کنگره  به ام یپ
  دی شه بزرگداشت

  د یس اللّهتیآ 
  صدر محمدباقر 

(29/10/1379 ) 

- - - 
  استیر
 ی نید و ی علم

- - 

D3 

  دارید در اناتیب
  نخبگان از یجمع 

 ( 07/1381/ 03)  ی علم

- - - 
  ةخلاقان دی تول

 علم 
- - 

D4 

  دارید در اناتیب
  نخبگان از یجمع 

  کرمان استان
(14/02/1384 ) 

- - 

  ینی صدرنش
و   ی علم

  درفناورانه 
 ایدن

فرهنگ  
خودباوری  

 علمی 

زبان    گاهیجا
 ی فارس

- 

D5 

  دی اسات  دارید در اناتیب
  دانشگاه انیدانشجو و

  صادق امام 
  (السّلام ه ی)عل

(29/10/1384 ) 

- - 
  یسازان یجر

 ی علم
  یش ینواند
 ی علم

  یی گرابرون 
 ی علم

  تیمرجع
 ینهاد

D6 

  دارید در اناتیب
  سمنان  ان یدانشگاه

(18/08/1385 ) 

- - - 
  یعلم درجه
 ا یدن برتر

  گاهیجا -
 ی فارس زبان

- 
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فرهنگ   -
  یخودباور 
 ی علم

D7 

  دارید در اناتیب
  جوان   نخبگان

(12/06/1386 ) 

- - 
  زبان  گاهیجا

 ی فارس

  شکستن  -
 علم   یمرزها 
  مرجع -

  و ی علم
 ی فناور

- - 

D8 

  دی اسات  دارید در اناتیب
 ها دانشگاه  ی رؤسا و

(09/07/1386 ) 

- - 

  انتمگف -
 ی علم  یساز
نقشه جامع   -

 علمی کشور 

- 
  جامع نقشه
 کشور  ی علم

- 

D9 

  دارید در اناتیب
  ختگانی فره و  نخبگان

 فارس  استان
(17/02/1387 ) 

- - - 
نوگرایی  
 علمی 

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

- 

D10 

  دی اسات  دارید در اناتیب
  در انیدانشجو و

 صنعت  و علم  دانشگاه
(24/09/1387 ) 

- 

  شبکه
  نظارت
پیشرفت  
 علمی 

  ی خودباور -
 ی علم

نقشه جامع   -
 علمی کشور 

  نظام  -
ی  مهندس

پیشرفت  
 علمی 

  نفعانی ذ -
ی  دیکل

پیشرفت  
 علمی 

 ی ملّ  عزت

  گاهیجا -
 ی فارس زبان

  جامعنقشه   -
 کشور  ی علم

- 

D11 

  کنگره  به ام یپ
  بزرگداشت  یالمللن یب

 )ره(  ین یکل الاسلام ثقة
(17/02/1388 ) 

- 
  یهای ژگیو

 مرجع  آثار
- - - - 

D12 

  دارید در اناتیب
  در ان یدانشجو

  ماه روز   نیازدهمی
 رمضان 

(31/05/1389 ) 

- 
الزامات  
مرجعیت  
 علمی 

- 
  الزامات
  تیمرجع
 ی علم

- - 

D13 

  دارید در اناتیب
  نان یکارآفر از یجمع 

  کشور سراسر
(16/06/1389 ) 

- - 
  در تیمرجع
 د ی تول

- - - 

D14 

اع  اجتم در اناتیب
  نیمردم اسفرا

(22/07/1391 ) 

  یالگوساز -
 یجهان
  خود -

  یباور
 ی علم

 ی ساز تمدن  -
  زبان  گاهیجا

 ی فارس
- - 



 23و ديگران                                     مهديه فرازکيش /... ارائه مدل مفهومي مرجعيت علمي براساس انديشه و گفتار 

 

پیشرو در   -
 علم 

پیشرو در   -
 فرهنگ 

D15 

  دارید در اناتیب
  خراسان  استان  جوانان
 ( 23/07/1391)  یشمال

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

- - - - - 

D16 

  داریدر د اناتیب
کنندگان در  شرکت

  دی اسات  یاجلاس جهان
جهان   یهادانشگاه 

  یداری اسلام و ب
  ی اسلام

(21/09/1391 ) 

شتاب   -
 ی علم

  قب ع -
  ی ماندگ
 ی علم
  خود -

  یباور
 ی علم

- 
  ةرتب یبرتر  -

 ی علم

  شرفتیپ -
  و علم
 ی فناور

  یگر سلطه  -
 ی علم

قدرت   -
 ی علم

- - 

D17 

  دی اسات  دارید در اناتیب
 هادانشگاه 

(15/05/1392 ) 
- - - 

  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

  زبان  گاهیجا
 ی فارس

- 

D18 

  دارید در اناتیب
  در کنندگانشرکت

  ی مل ش یهما  نیمهفت
  جوان   نخبگان

(17/07/1392 ) 

تداوم   -
 ی علم   رشد 

انداز  چشم  -
مرجعیت  
 علمی 

- 

نفوذ   -
زبان   ی  فرهنگ

 ی فارس
  ی پرورنخبه  -

 ی علم
  ی خودباور -

 ی علم

مرجعیت  
 نهادی

- 
  تیمرجع
 ینهاد

D19 

  دارید در اناتیب
  ی عال  یشورا ی اعضا

  یفرهنگ انقلاب
(17/07/1392 ) 

 ی سازتمدن 
  یخودباور 
 ی علم

 - - سازی تمدن  -

D20 

  یکل یهااست یابلاغ س
  «یفناور  و  »علم

(29/06/1393 ) 
- - - 

  جهاد -
 ی علم  رتم مس
  تیمرجع -

 ی نوآور
  قطب -

  و ی علم
 ی فناور

  تیمرجع -
  قات یتحق در

 ی ادیبن
  تیمرجع -

  علوم  در
 ی انسان

  در یبرتر  -
  و علوم 
  یهای فناور
 شرفته یپ

- - 
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D21 

  دارید در اناتیب
  اهل  مداحان از یجمع 
  السلام همیعل تیب
(11/01/1395 ) 

  یخودباور 
 علمی 

- - 
  ی  نفوذ فرهنگ
 ی زبان فارس

- - 

D22 

  دارید در اناتیب
  استادان، از یجمع 
  پژوهشگران  و  نخبگان

 هادانشگاه 
(20/03/1397 ) 

- - - 
  علم  یسرآمد 
 ی فناور و

- - 

D23 
  انقلاب  دوم  گام  یةانیب

(22/11/1397 ) 

  ی شرانیپ -
  و علم
 ی فناور

  خود -
باوری  
 جمعی 

مدیریت  
 جهادی

  یهانمونه
  تیمرجع
  و ی علم

 ی فناور

  ی شرانیپ -
  در  کشور
  و علم
 ی فناور

فناوری   -
 بومی 

- - 

مجموع اسناد با هر یک از  
رویکرد در خصوص مرجعیت  

 علمی 
7 5 10 19 7 3 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 گيري نتيجه بحث و 

با مطالعه بیانات مقام معظم رهبری تدابیر و راهبردهای ایشان در زمینه کسب مرجعیت  
ترین مضامین  علمی به خوبی مشهود است. براساس تحلیل مضمون انجام شده، اساسی

های اصلی،  مستخرج از بیانات رهبری درخصوص مرجعیت علمی، به تفکیک کلیدواژه
 مرتبط با این کلیدواژه علمی ارائه شد.  ابعاد و کارکردهای  

مشخص است، بیشترین تأکید رهبری بر مرجعیت    (2)  شماره  طور که در جدول همان
علمی از بُعد علمی )و فناوری( در همة اسناد، از بُعد فرهنگی در رتبه بعدی و از بُعد  

اصطلاح علمی نیز  مدیریتی در رتبة سوم قرار گرفته است. البته اشاره به ابعاد سیاسی این  
هایی است که  ترین کلیدواژهشود مهم مغفول نمانده است. آنچه از این جدول استنتاج می

بُعد مورد تأکید بیشتر قرار گرفته است. به عنوان مثال، کلیدواژه بُعد  در هر  های اصلی 
فرهنگی »فرهنگ خودباوری علمی« و »جایگاه زبان فارسی« در مرجعیت علمی است که  

 دارد. عی زیربناهای مفهومی اصلی دستیابی به مرجعیت علمی را بیان میبه نو
نتایج جدول   بر  علاوه بیشترین  نیز نشان می  (3)  شماره  این،  انتظار،  دهد که مطابق 

گیرد. قاعدتاً  تأکید مقام معظم رهبری در حوزه مرجعیت علمی در کارکرد راهبری قرار می
گذاری این  های کلان و الزامات سطح سیاستگیریدر شأن آن مقام معظم، تعیین جهت
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حوزه سایر  در  را  رهنمودهایی  اگرچه  بود،  خواهد  حوزه  حوزه  با  مرتبط  های 
پیشینهسیاست و  مسائل  بر  بیشتر  مداقّه  جلب  بر  ناظر  بر  گذاری  تأکید  موجود،  های 
تمالی  های مورد نیاز احهای فرهنگی و نهادسازیهای خاص، توجه به زیرساختمداخله

اند که به دلیل خاص بودن آن توجه  و پایش و نظارت بر حسن انجام اقدامات، فرموده
، (3)و  (2) شماره طلبد. براساس تفسیر این نتایج به شرح جداول سیاستی بیشتری را می

شکل شرح  به  رهبری  معظم  مقام  بیانات  از  مستخرج  علمی«  »مرجعیت  مفهومی    مدل 
 ست.سازی شده ا( پیاده3) شماره

مؤلفه و  مفاهیم  اشتراک  و  همپوشانی  عدم  پژوهشیقیناً  و های  ابعاد  با  پیشین  های 
کارکردهای شناسایی شده در این پژوهش، از منظرهای مختلف فکری پژوهشگران در  

( سه  1399پور )طور که قلیپذیرد. همانهای گوناگون حقیقی و حقوقی نشأت مینظام
(  1397یت علمی و در مقابل لطیفی و همکاران )حیث چرایی، چگونگی و چیستی مرجع

افزاری و تولید علم«، »تحول  »وحدت حوزه و دانشگاه«، »نهضت نرمراهبردهایی همچون  
پرورش« و  آموزش  مؤلفه   در  تبیین  و  بازشناسی  منظور  به  تشکیلرا  مفهوم  های  دهنده 

از مفهوم »مرجعیت  اند. با وجود ادراکات چندوجهی  مرجعیت علمی مورد تأکید قرار داده
راد و فرتاش  های انجام شده، نتایج پژوهش سعدآبادی، رحیمیعلمی« در بین پژوهش

مؤلفه1399) با  است.  (  زیادی  مشابهت  دارای  ابعاد  محوریت  در  حاضر  پژوهش  های 
نیاز حرکت به سمت آرمان مرجعیت علمی و احراز مقام ممتاز جهانی،  گفتنی است پیش

ا یکسان  تصویری  مؤلفهوجود  تبیین  و  است  مفهوم  این  تشکیلز  مفهوم  های  دهنده 
طور  مرجعیت علمی، شبکه معنایی مرجعیت علمی را در ذهن اعضای یک نهاد علمی به

دست  دهد. لذا لزوم خروجی مفاهیم یکخاص و آحاد جامعه به صورت عام توسعه می
 رسد. نظر میمهم بهها، جهت تحقق مرجعیت علمی و دستیابی به آن امری از پژوهش

سطحی، در سطح اول کارکردهای موضوعی مورد اشاره در بیانات  در این مدل سه  
سیاست بافتار  چرخه  براساس  مدل  براساس  و  کشور  فناوری  و  علم  حوزه  گذاری 

کلیدواژهسیاست از  برخی  همچنین  است.  شده  ارائه  از  گذاری  یک  هر  اصلی  های 
ارز مرجعیت علم  ده است. در سطح دوم واژگان همکارکردهای موضوعی نیز اشاره گردی
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فناوری مشاهده می میو  که  کلیدواژهشود  عنوان  به  در شکلتواند  اصلی  و های  گیری 
شناسایی متون مرتبط با این حوزه استفاده شود. در سطح سوم نیز ابعاد مرجعیت علمی 

لیدواژه علمی است  بندی شده که متضمن ماهیت چندگانه این کاز دیدگاه معظم له جمع
های این اصطلاح  اگرچه به ظاهر امر فقط در حوزه علمی )و فناوری( معنا دارد، اما ریشه

 کند.بومی در سایر ابعاد سطح کلان نیز معنا پیدا می
،  (1)  شماره  شایان ذکر است جزئیات هر یک از اجزای مدل پیش از این در جداول

نتایج در  ارائه شده است و این مدل شما  (3)و    (2) تلفیق خلاصه  به منظور  تنها  تیک 
 سطوح مختلف مدل و ارتباط مفهومی آنها طراحی شده است. 

 

 
 مدل مفهومي چندسطحي مرجعيت علمي مستخرج از بيانات مقام معظم رهبري  :(3)شکل  

 
 



 27و ديگران                                     مهديه فرازکيش /... ارائه مدل مفهومي مرجعيت علمي براساس انديشه و گفتار 

 

 هايادداشت 
 

1. Scientific Supermacy 

   29/10/1384ام صادق )ع( مورخ مدانشگاه ا  انيو دانشجو   دیاسات داريدر د  اناتیب .2

 24/9/1387 مورخ رانيا  صنعت و علمدانشگاه    انيو دانشجو   دیاسات داريدر د  اناتیب .3

4. Thematic Analysis 
5. Noblit & Hare 
6. Tags 
7. Scienctific Dimension 

8. Managerial Dimension 

9. Cultural Dimension 

10. Political Dimension 
11. Awareness 

12. Supervision 

13. Intervention 

14. Leadership 

15. Infrastructure 

16. Institutionalization 

 کتابنامه 
احمدآبادی قاسمآزادی  اولویت (.  1400)  ،  و  مرجعیت  استخراج  به  دستیابی  راهبردهای  بندی 

مدل رویکرد  با  ایران  در  تفسیریعلمی  ساختاری  راهبردی .  سازی  مطالعات  فصلنامة 
 . 265-240  .(41) 12 .گذاری عمومیسیاست 

علمی    ععلمی از منظر نقشه جام  ت کسب مرجعی  رزش دو آم  ت ال(. رس1390)ل  سو ر  ضا،ررو پ
ایران  مقالامجموعه  کشور،   در  آموزش  ملی  همایش  اولین  پژوهشکده هت  .1404ت  ران: 
 نعت. ی و صرفناو ،علم گذاریسیاست 
برگرفته از    مجموعه بیانات مقام معظم رهبری(.  1400رسانی مقام معظم رهبری )پایگاه اطلاع
  https://farsi.khamenei.ir :                                                                تارنمای

تهران،    .براساس تجربه دانشگاه امام صادق )ع(  ی:دانشگاه و مرجع علم  . (1389)  اوه ک   ،یرود
 دانشگاه امام صادق )ع(. 

ناظر بر   یهامؤلفه  ی(. بازشناس 1399)  ارشیک   ،فرتاش  و  زهره  ،رادیمیرح  ؛اصغریعل  ی،سعدآباد
 .115-87 .(35) 10 .یپژوهشنامه انقلاب اسلام. یعلم ت یمفهوم مرجع

  ل یتحل  .(1390)  حمدزاده، مخی ش  ابوالحسن و  ،یهیفق  حمدسعید؛م  ،یم یتسل  سن؛ح  ،یجعفریعابد
  یهاداده  موجود در  یالگوها   تبیین  یساده و کارآمد برا  ی: روشمضمون و شبکه مضامین

   .198-151 (.2) 5  .یراهبرد ت یریمد شهیاند ی.فیک 

https://farsi.khamenei.ir/


 1401 پاييز(، 33)پياپي  ومس، شماره شانزدهمسال                                   28

 
 

( ایراندخت  کشور1390فیاض،  علمی  مرجعیت  فرایند  در  آموزشی  نظام  جایگاه  و  نقش   .) .  
ایران   گذاری  تهران: پژوهشکده سیاست   .1404مجموعه مقالات همایش ملی آموزش در 

 علم، فناوری و صنعت. 
 .مرداد  چهاردهم.  روزنامه رسالت .  (. مرجعیت علمی با رویکرد اسلامی1385قبادی، عبدالحمید )

 .18 ص.
. تهران: انتشارات دانشگاه امام ساخت دانشگاه در افق مرجعیت علمی(.  1399پور، حسین )قلی

 صادق )ع(. چاپ اول.
 و  نژاد، سیدمهدی؛ نوروزی، سمیه؛ جوادی، مجتبی؛ نانی، سعیدآبادی، محمدغلام؛ مرتضوی قوام

(. الگوی مرجعیت علمی در جمهوری اسلامی ایران براساس  1394زاده، محمد )عبدالحسین
 . 30-5 .(68) 18 .فصلنامه مطالعات راهبردی بسیجبیانات مقام معظم رهبری. 

رضابلوک   یطهماسب  ؛ثممی  ،یفیلط محمدحسن    ی، هاوشک  ییرزا یم  و   یمجتب  ،یجواد  ؛آباد، 
اولو1397) و  استخراج  مرجع  لین  یراهبردها  یبندت ی(.  روش    رانیج.ا.ا  یعلم  ت یبه  با 

   .29-5 .(86) 27 .فصلنامه راهبرد .(IPA) ت یاهم  -عملکرد لیتحل
بندی  شناسایی و اولویت (.  1400)  علی اصغر  ، خندان  و  مرتضی  ؛ جوانعلی آذر  ؛محمد  ،واثقی بادی

در   علمی  مرجعیت  تحقق  صادق  موانع  امام  دانشگاه  مطالعه  )مورد  انسانی  علوم  عرصه 
 . 72-29 .(1) 15. ندیشه مدیریت راهبردی(. االسلامعلیه

Doi: 10.30497/smt.2021.239314.3117 
. تهران: مرکز ملی مرجعیت علمی: کتاب اول: مفاهیم، واژگان و تعاریف(.  1398یزدانی، شهرام )

 تحقیقات راهبردی آموزش پزشکی.

Eslami, M., Moghadamneya, S., Eslami, M., Ayati, M., Shafiee Jafarabadi, M. 

(2015). Scientific Authority in Health Sciences; Challenges and Solutions. 

Future of Medical Education Journal. 5 (4). 36-40. 

Doi: 10.22038/fmej.2015.6456. 
 



 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت(  انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 74-29 ، صص. 1401پاييز  (، 33 )پياپي سوم، شماره شانزدهمسال  

 هاي راهبردي سردار قاسم سليمانيطراحي الگوي تفکر راهبردي مبتني بر انديشه
 

 10/1401/ 03تاريخ پذيرش:            1401/ 07/80تاريخ دريافت:           زادهقنادان حسينمحمد
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  9مقاله براي اصلاح به مدت              کنيالهدي باقريمصباح

      اسدالله گنجعلي

 چکيده
  ی هارو کرده است و مدل هروب یمتعدد یهاها را با چالشو چالش امروز، سازمان رییسرشار از تغ یایدن
منظور مقابله با  اند. به اعتبار خود را از دست داده   ، یتا حد  یطی شرا  نیدر چن  یراهبرد  یزی ربرنامه   جی را
پارادا  یکی ها،  چالش  نی ا راهبرد  هیتوص  یهام ی از  تفکر  راهبرد  یشده،  تفکر  به    رانی مد  ی است.  را 

تصم  یری پذانعطاف  در  م  هایر یگم یمناسب  و  کرده  در عصر    می پارادا  کی عنوان  به   تواندی مجهز  غالب 
اما   ست،ین  ی راهبرد  تی ری ناشناخته در حوزه مد  ی مفهوم  ی کار گرفته شود. اگرچه تفکر راهبردحاضر به

است. علاوه   ران ی جامعه ا یو بافت اسلام نگبا فره یغرب  یهاکه وجود دارد، عدم تناسب مدل   یامسئله
مسئله باعث   نی و ا  ردیگیم  یش یپ  یاز جنبة عمل  یجنبة نظر  ،یتفکر راهبرد  یهادر اغلب مدل   ن،ی بر ا
ا  شودیم انتزاعمدل   نی مخاطبان  به   نی بدانند. ا  یاتیرعملیو غ  یها را  اپژوهش  مسئله، از    ن ی منظور حل 

مطلوب خود استفاده کرده    یتفکر راهبرد  یالگو  یطراح  یبرا  یمانی سل  قاسم  سردار  یراهبرد  یهاشه ی اند
ها و پاسخ به داده لیوتحلهی منظور تجزبه یاسیق ـ ییستقرامضمون ا  لیراستا، از روش تحل نی است. در ا

( انجام  1998)   دکایل  یتفکر راهبرد  یبخشپژوهش به کمک مدل پنج   یاسیسؤالات استفاده شد و بخش ق
تجز در  نرم داده  لیوتحله ی شد.  به کمک  تعداد  Maxqda2020افزار  ها  پا  458،  مضمون    79  ه،ی مضمون 

ابعاد   لی شده ذ   ییشناسا   ریمضمون فراگ  20  تی شد. در نها  یی شناسا  ریمضمون فراگ  20دهنده و  سازمان
  ی شد که ابعاد اصل  یبندطبقه  یو تفکر انسان  کی دئولوژی تفکر ا  ،یتفکر ارزش  ،یاتیچهارگانه تفکر عمل

 . دهدی را نشان م یمانیسل قاسم سردار ی تفکر راهبرد
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 مقدمه 

قرن دانست.    نیغالب ا  دهیپد  توانیرا م  21قرن    یهایدگی چی و پ  رات یی تغ  ادی سرعت ز
اقتصاد  راتییتغ به  ی اسی س  ،یقانون  ،یاجتماع  ،یمداوم  تکنولوژو  باعث    کی خصوص 
  رانی مد  یرا برا   ییهاچالش  که  ی شده استتاحد  مختلف  ی هانانیاطم  آمدن عدم  وجودبه

تصم )گل  دوجوبه  ی راهبرد  ی هایریگمیدر  است  سلطانمحمدآورده  و  کفچه   پناه،ی، 
است.    ی تفکر راهبرد  ط،یشرا  نیا  شده در  هی توص  یها چوباز چار  یک ی(.  94.  ، ص1392

راهبرد چارچوب  ی تفکر  مقابل  انعطاف  رانی مد  ستا،یا  یها در  به  در    یر یپذ را  مناسب 
در عصر حاضر به   نیگزیجا  ویکردر  کیعنوان  به  تواندیمجهز کرده و م   هایریگمیتصم

 (. 1398 طهرابند، یاضیکار گرفته شود )ب
مفاه  یکی  ، یراهبرد  تفکر  که در طول چند دهه اخ  ی دی جد  میاز  منظور  به  ری است 

توجه پژوهشگران حوزه راهبرد قرار گرفته    مورد  ییایو پو  یدگیچی پ  دةی پاسخ به دو پد
  یتفکر راهبرد  یستیبر سر چ یکه توافق کامل دهدیموجود نشان م اتیادب یاست. بررس

  ی برا  یخاص  وهیرا ش   ی( تفکر راهبرد1998)  1پراهالاد مثال، همل و    عنوانوجود ندارد. به
 2نتزبرگ یم  نیدانست. همچن  «راهبرد  یرا »مهارت معمارن  آ  توانیکه م  دانندیم  دنی شیاند
شکن دانسته و معتقد است  قاعده  یها خلق راهبرد یبرا ییرا مبنا ی( تفکر راهبرد1994)

»نگرش منسجم«    تیدارد و با استفاده از شهود و خلاق  دیتأک   بی بر ترک  یکه تفکر راهبرد 
 (. 5.  ص ،1396 ج،ی )کردنائ کندیم جادیاز سازمان ا

های  اگرچه به موضوع تفکر راهبردی در بسیاری از متون علمی پرداخته شده و مدل 
هایی در این زمینه وجود دارد. از مختلفی نیز از آن ارائه شده است؛ اما همچنان چالش

و بافت جوامع مختلف    های مذکور با فرهنگها، عدم اختصاص مدل ین چالشجمله ا
شمول ارائه  جهان  صورتبههای تفکر راهبردی اغلب  طوری که نظریات و مدل است به

در . این  اندداشتهآن با بافت فرهنگی توجه    تناسببهپردازان مدل، کمتر  اند و نظریهشده
پارادایم  حال در  که  است  علوم  به  علوم بودن    شمول جهانم،  سیمدرنپستی  خصوص 

، مسئله این پژوهش عدم وجود مدل  اساسنیبرااجتماعی مورد تردید قرار گرفته است.  
 تفکر راهبردی متناسب با فرهنگ و جامعه جمهوری اسلامی ایران است.  
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ها  ت تا با الگوبرداری از ویژگیمتناسب با مسئله بیان شده، این پژوهش به دنبال آن اس 
و اندیشه سردار قاسم سلیمانی یک مدل بومی و عینی از تفکر راهبردی را متناسب با  

 ها و اقتضائات جمهوری اسلامی ایران ارائه نماید. فرهنگ، ارزش
توان از جهات مختلف به ضرورت  ای، میدر تبیین چرایی پرداختن به چنین مسئله

 3ترین ضرورت انجام این پژوهش، جایگاه »زمینه«اما مهم اره کرد.انجام این پژوهش اش 
خصوص در جمهوری اسلامی  در موضوعات مدیریت راهبردی است که این موضوع به

 دلیل فرهنگ اسلامی و اقتضائات خاص آن اهمیت دارد.ایران به

باید گفت اگرچه در پارادایم آن،  های مدرنیسم و پیش از  در توضیح اهمیت زمینه 
دنبال ارائه یک  ای بهاز اهمیت بیشتری برخوردار بود و اندیشمندان هر حوزه  4»محتوا«

الگوی جهان شمول بودند؛ اما این موضوع توسط اندیشمندان پارادایم پست مدرنیسم  
مورد انتقاد قرار گرفته است و از نظر آنها، »زمینه« اهمیت بیشتری نسبت به محتوا دارد  

ای  بایست به دنبال محلی و زمینهپذیری میجای تعمیمسعه دانش بهو از این جهت تو 
(. دانش مدیریت راهبردی نیز  426.  ، ص1398شدن باشد )مکولی، دبرلی و جانسون،  

مانند سایر علوم تحت تأثیر این پارادایم قرار گرفته است و در آن به موضوع زمینه بیش 
 شود.  از پیش توجه می

زمینه در مفاهیم راهبرد به معنای شرایط احاطه کننده و تأثیرگذار بر روشی است که  
و همچنین بر فرآیند پیشرفت راهبرد    شودراهبرد از طریق آن توسعه یافته و عملیاتی می

در کتاب خود، مدلی    5(. »مک میلان« و »تامپوئه«.Lynch, 2006, p 531گذارد )تأثیر می
اند و در آن سه مفهوم محتوای راهبرد، اقدام راهبردی و از مدیریت راهبردی ارائه نموده
 Macmillanاند )کشیده گانه و در بستر »زمینه« به تصویر تفکر راهبردی را در تعامل سه

& Tampoe, 2000, p. 46وضوح قابل درک است، نقش عوامل  چه از این مدل به(. آن
براینزمینه تفکر راهبردی است.  توسعه  اساس، میای در  توان گفت که نقش زمینه در 

های  بایست توسعه گزینهخصوص تفکر راهبردی غیرقابل انکار است و میراهبرد و به
های تفکر راهبردی در بستر و زمینه مختص به خود ارائه  ها از جمله مدل مدل راهبردی و  

ای در هر فرهنگ  شوند. بنابراین، تبیین مدل تفکر راهبردی بومی متناسب با شرایط زمینه
 و کشوری از جمله جمهوری اسلامی ایران ضروری است. 
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ور و حتی صنعت  های بومی متناسب با زمینه در هر کشبا وجود اینکه طراحی مدل 
لازم و ضروری است؛ اما این موضوع برای جمهوری اسلامی ایران که یک کشور اسلامیِ  

های فرهنگی و سیاسی  اهمیت بیشتری دارد؛ چراکه میزان تفاوت زمینه  ،ایدئولوژیک است
می کشورها  سایر  به  نسبت  خود  حد  بیشترین  جمهوری  اساسنیبرارسد.  به  مدیران   ،

برای اثربخشی بیشتر    ،کنندفعالیت می  اسلامیِ ایدئولوژیککه در فرهنگ    ایران  اسلامی
ارزشمی با  که  کنند  استفاده  مدلی  از  ایدئولوژیک  بایست  و  اسلامی  اصول  و  خود  ها 

متناسب باشد. چنین موضوعی ضرورت ارائه یک مدل بومی تفکر راهبردی متناسب با  
 سازد.را برای ما بیش از پیش روشن می های اسلامی و ایدئولوژیکفرهنگ و ارزش

تا به اینجا، ضرورت طراحی یک الگوی بومی تفکر راهبردی برای مدیران جمهوری  
س  این  است  ممکن  اما  شد؛  تبیین  ایران  میؤاسلامی  چرا  که  شود  مطرح  از  ال  بایست 

اندیشه سردار شهید قاسم سلیمانی استفاده   و    سردار  یتیشخص  ی الگو.  شودشخصیت 
.  گرفته استمبنا قرار    زیوجود سه شاخصة متما  لیپژوهش به دل  نیدر ا  یمانیسل   قاسم
محسوب    زی پژوهش ن  نیا یاصل  هیکه پا  یمانیسل  قاسم  سردار  یت یشخص  زیبعد متما  نیاول
نبرد است. سردار قاسم    یها موفق در صحنه  ستیاستراتژ  ک یعنوان  الگو بودن به  شود،یم

  ی راهبرد  ت یشخص  کیاز شهادت همواره    شی پ  یها از زمان دفاع مقدس تا سال   ی مانیسل
بر حکومت    یروزیاتحاد جبهه مقاومت و پ  کهینحواست به  هبود  ینظام  یها یروزیدر پ

فصل تنها  داعش،  موفق  ی خودخوانده  استاو    ی راهبرد  یها تی از  ابوده  بر  علاوه    ن، ی. 
سردار    و  جامع  تی شخص م  یمان یسلقاسم  مانع  وابستگ  انی در  بدون  افراد،  و   یعموم 
همه    انیم  یاجماع  یتیاو را به شخص  ،یاسیس  یهااحزاب و جناح  یسوبه  یریگجهت

هم محدود   رانیکه به مردم ا یاجماع تی شخص نیکرده است. ا لیتبد یاس یس  یها فیط
و لازم است تا از    دهدیما قرار م   ی رو  شی را پ  ر ینظیب  ی الملل نیب  یالگو   کی  شود،ینم
  کی  جه ی و در نت  مینفوذ کن  شان یا  ی و راهبرد  یتی فرصت بهره برده و به ابعاد شخص  نیا

کام  یالگو و  نما  لجامع  ارائه  تکممییرا  در  شخص  نیا  لی.  قاسم  سردار    تیموضوع، 
مسلمان    کی   یالگو  میتوانیاست که او را م   یو راهبرد   یاجماع  یالگو   کی تنها  نه  یمانیسل
فرصت را    نیدر کنار هم به ما ا  ی تیسه بعد شخص نیا  یر ی. قرارگمیاخلاق بدان و با  یمتق
متفکر  یک  از    یرانیا  و  یاسلام  یعنوان الگورا به  یمانیسل  قاسم  سردار  میتا بتوان  دهدیم



 33زاده و ديگران                                    محمدحسين قنادان / ... گوي تفکر راهبرديطراحي ال  

  ران ی به مد  یر یالگوگ  یرا برا  یسبک راهبرد  نیکرده و ا  ی معرف  ستیو استراتژ  یراهبرد
 . مییکشور ارائه نماخارج از   یو حت یداخل

هدف این پژوهش آن است تا با الگوگیری از سبک و تفکر راهبردی سردار قاسم  
ی  سلیمانی، الگویی جامع و کاربردی را برای مدیران جمهوری اسلامی ایران در سه دسته

ی و کسب و کارها  های اقتصادفرماندهان نظامی، مدیران دولتی و کلان و مدیران بنگاه
 ال اصلی این پژوهش را چنین طرح کرد: ؤتوان ساساس میایننماید. برارائه 
الگوی تفکر راهبردی متناسب با شرایط بومی و اقتضایی مدیران جمهوری اسلامی   

 ایران مبتنی بر شخصیت راهبردی سردار قاسم سلیمانی چگونه است؟ 
تواند علاوه اشاره شد، مدل تفکر راهبردی ارائه شده در این پژوهش می  طور کههمان

های اقتصادی نیز کاربردهایی  بر فرماندهان و مدیران نظامی، برای مدیران دولتی و بنگاه
داشته باشد. این موضوع به دلیل آن است که مفهوم استراتژی یک مفهوم باستانی است و 

  های چینی( با )یکی از ژنرال   6دارد. کتاب سان تزوریشه در مطالعات موفقیت در جنگ  
گرفت؛  عنوان »هنر جنگ« برای مدتی به عنوان کتاب درسی مدیریت مورد استفاده قرار می

(.  97  .ص  ،1396زیرا بیانات آن ارتباط نزدیکی با استراتژی کسب و کار دارد )کردنائیج،  
توان  سابقه نیست و در این مورد نیز میاز این جهت است که الگوبرداری این چنینی بی 

هبردی سردار شهید قاسم سلیمانی در امور نظامی، دولتی و حتی کسب  از الگوی تفکر را
 کرد.  برداریشکل بهرهو کار به بهترین  

که در بخش    ال اصلی ؤ قیاسی انجام شده است س  ـاین پژوهش به روش استقرایی  
گیری قسمت استقرایی آن است. علاوه بر بعُد استقرایی  مبنای شکل  قبل به آن اشاره شد،
شده    ( طراحی1998)  7ای نیز براساس مدل تفکر راهبردی لیدکا گانهپژوهش، سؤالات پنج

از نظر پژوهشگران، مدل پنج بعدی    .این پژوهش استاست که تکمیل کننده بعد قیاسی  
مرتبط استفادهلیدکا  قابل  و  مدل  ترین  مدل ترین  میان  از  پژوهش  این  انجام  های  برای 

 شده شناخته شده است. مختلف بررسی

 مباني نظري . 1

تا روش  اخیر   یهادر دهه  رات ییتغ  ادی سرعت ز   ی متداول و سنت  ی هاباعث شده است 
  چنین شرایطی.  نباشند  راتیی مناسب تغ  گریکارکرد خود را از دست بدهند و د  تی ریمد
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آ تا  به  ی برا  ندهیباعث شده است  و  نامعلوم شود  برنامه  لی دل  نیهمما  و    ی هاراهبردها 
مدت  از  م  اعتبار  ی سازمان پس  از دست  را  م  دهند یخود  منسوخ  و ضرورت    شوندیو 

. ص  ، 1391  فرد،یو طاهر  ی)بهرام  د یآیوجود مآنها به  یاد یبن  ی هاهیدر فرض  دنظر یتجد
  ی در راستا  ی راهبرد  رت یاست که منجر به خلق بص  ازی ن  یتفکر راهبرد  ط،یشرا  ن یا  در(.  5

  ی دها ی ها و تهدفرصت  نده،یاز آ  یری تصو  یها گردد. تفکر راهبردسازمان  یو بقا  تی موفق
به مآن  به   آوردیوجود  حو  مهارت  لازمه  هشد  یمعرف   تیری مد  یات یعنوان  که    یاست 

  سازدیامروز را فراهم م  یشدت رقابت به  ط یبقا و رشد در مح  یها براسازمان  یتوانمندساز
 (. 1398 )طهرابند،

راهبرد  جذاب  یتفکر  ا  یمفهوم  اما  است    تیجذاب  نیاست.  نشده  آن  ابهام  از  مانع 
ادب19.  ص  ،1397  ،ی)لشکربلوک مرور  راهبرد  اتی(.  تفکر  م  یموضوع  که    دهدینشان 
از تفکر    سندگانیاز محققان و نو  یاریآن وجود ندارد. بس  ی ستیبر سر چ  یتوافق کامل

برنامه  یگرید  میمفاه  یجا به  یراهبرد کرده  یراهبرد  یزی رهمچون    انداستفاده 
(Monnavarian, Farmani & Yajam, 2011  .) 

  ی ها یجامعه( و تمرکز بر وابستگ  ای سازمان )فرد    ندهینگاه به آ  یی توانا یتفکر راهبرد
  ی تفکر راهبرد  صاحب نظران معتقدند که آن است.    رامونی پ  ط یسازمان و مح  ی دی متقابل کل

.  ، ص1396 ج،یخلاق و اثربخش باشد )کردنائ یراهبردها یبرا یمناسب یربنایز تواندیم
است که    دنیشیاند  یبرا  یخاص   وهیش  ی( تفکر راهبرد1998نظر همل و پراهالاد  )از    (.1
  ی ( تفکر راهبرد1994)  نتزبرگیم  نیراهبرد« دانست. همچن  یرا »مهارت معمارآن  توانیم

خلاقانه،   یتفکر  ،ی. تفکر راهبردکندیشکن ذکر مقاعده ی خلق راهبردها  یبرا  ییرا مبنا
  جاد ی را در ا  یلی متفاوت، ابزار تحل  ی( با نظر 1998پورتر )  کلیما.  است  یلینقادانه و تحل

  (.8.  ، ص1396 ج،ی )کردنائ داندیمؤثر م یراهبردتفکر 
که در    کندمی  را ارائهمروری بر تعاریف گوناگون تفکر راهبردی  (  1)   شماره  جدول 

 ی ارائه شده است.المللنی بسوی اندیشمندان و محققان مختلف    طول چند دهه گذشته از
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 يتفکر راهبرد  فيتعار  (:1)جدول  

 دهندهارائه تعریف تفکر راهبردی  ردیف

1 

شود که در آن  « تعریف می8ی عملیایرؤیک » عنوانبهتفکر راهبردی  
ایجاد   افزودهارزشافراد در یک سازمان با تعریف و تجسم نتایجی که 

کند، آینده را برای خود و همکارانشان ارزیابی، مشاهده و ایجاد می
 کنند. می

(Kaufman, 1992 ) 

2 
تفکر راهبردی یک روش متمایز از تفکر است که از شهود و خلاقیت  

 « است. 9یکپارچه شرکت  اندازچشمکند و نتیجه آن » استفاده می
(Mintzberg, 1994 ) 

3 
یند تفکر سازمانی است که نگرشی در مورد یک فرآفکر راهبردی ت

اقدامات هوشمندانه و اراده برای الهام بخشیدن به کل شرکت برای کار  
 کند. در جهت یک هدف را هدایت می

(Hamel & 

Prahalad, 1994 ) 

4 
  منظوربهتفکر راهبردی توانایی ترکیب و استفاده از شهود و خلاقیت 

 ارائه دیدگاهی یکپارچه به یک سازمان است. 
(Raimond, 1996 ) 

5 
، متمرکز بر آینده و مبتنی  کنندهبی تخرتفکر راهبردی با ماهیتی خلاق، 

ی  زیربرنامهرسد با مفاهیم سنتی شود و به نظر میبر تجربه تعریف می
 راهبردی در تضاد باشد. 

(Liedtka, 1998a ) 

6 
تلاش برای نوآوری و تخیل آینده تعریف  عنوانبهتفکر راهبردی  

 شود. شود که منجر به باز تعریف راهبردهای اساسی میمی
(Graetz, 2002 ) 

7 
تفکر راهبردی راهی برای حل مشکلات راهبردی است که رویکردی 

 کند. یند تفکر خلاق و واگرا ترکیب میآمنطقی و همگرا را با فر
(Bonn, 2005 ) 

8 
تفکر راهبردی در مورد سناریوهای ممکن و راهبردهایی خلاقانه که  

 های موجود باشد است. تر از مرزافر
(Drejer et al., 

2005 ) 

9 
تفکر راهبردی درباره یک نوع تفکر کامل و جامع است که به دنبال  

به اجزا و   کردننگاهدرک چگونگی تعامل اجزا برای تشکیل یک کل با 
 گذارند. می ریتأثهم  روابطی است که در گذشته، حال و آینده بر

(Yarger, 2006 ) 

10 
های  تفکر راهبردی روشی خاص برای حل مشکلات و فرصت

یندهای فکری زاینده و  آراهبردی در سطح فردی و نهادی است که فر
 کند. عقلانی را باهم ترکیب می

(O’Shannassy, 

2006 ) 
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 دهندهارائه تعریف تفکر راهبردی  ردیف

11 
ی وکارها کسبتفکر راهبردی اقدامی برای ایجاد یک ماجراجویی در 

 است.  10جدید 
(Falih M. 

Alsaaty, 2007 ) 

12 
نسبت به آینده سازمان است که باید   11تفکر راهبردی انعکاسی از خود 

یک فرایند شناختی در نظر گرفته شود که توسط یک گروه از   عنوانبه
 شود. طریق تعامل و وابستگی متقابل انجام و پشتیبانی می

(Jelenc, 2008 ) 

 

13 
تفکر راهبردی تفکری است که به مفاهیم گسترده، کلی و فراگیری که  

  ی شرایط محیطینی ب شیپکند و  کمک میبه آینده سازمان متمرکز است 
 کند. تسهیل می را

(Casey & 

Goldman, 2010 ) 

14 
ی بر نیمکره راست مغز  مبتنتفکر راهبردی فرایندی نوآورانه، خلاقانه و 

های  ها را برای رویارویی با چالشحلها و راهاست که تبادل آزاد ایده
 کند. ی اقتصادی تشویق مینی ب شیپ  رقابلیغپویا و اغلب 

(Ken Haycock, 

2012 ) 

15 

شود که دانش  یندی از شناخت بیان میآفر  عنوانبهتفکر راهبردی  
های شناختی ذهن راهبردی، یادگیری و دانستن تمام متغیرهای نقشه

سطح گروهی و   هر دو درتواند دهد و میاستراتژیست را توسعه می
محلی و چه   صورتبهفردی و همچنین درک محیط راهبردی چه 

 داشته باشد.  و ظهوری بروز المللنیب  صورتبه

(Shaheen et.al, 

2012 ) 

 

16 
یندی است برای استفاده از تجربیات قبلی در  آتفکر راهبردی فر
 های حیاتی. بهترین واکنش در موقعیت دادننشانچارچوب منسجم و 

(Hosseini, 2007 ) 

17 
تفکر راهبردی به دلیل جذابیت آن در تقویت عملکرد سازمانی و  

ی  وکارکسبیند آاثربخشی آن، از سوی کارشناسان مدیریت یک فر 
 شود. تلقی می 12مهم 

(Kazmi et al., 

2016 ) 

18 
های  ها و فرصتی ایدهر یکارگبهتولید و  عنوانبهتفکر راهبردی  

ایجاد مزیت رقابتی برای یک شرکت یا   هدف بای متمایز،  وکارکسب
 شود. در نظر گرفته می وکارکسب

(Olaniyi M. & 

Lucas O., 2015 ) 

19 
کند تا  راهبردی یک قابلیت راهبردی است که به مدیران کمک میتفکر 

بینی و کنترل رویدادهای آینده و تشخیص آنها  توانایی خود را در پیش
 تقویت کنند. 

(Bagher Arayesh 

et al., 2017 ) 

 ( Shaik & Dhir, 2020)منبع: 



 37زاده و ديگران                                    محمدحسين قنادان / ... گوي تفکر راهبرديطراحي ال  

  یکی از معتبرترین و مشهورترین های ارائه شده در زمینه تفکر راهبردی، در بین مدل 
دلیل تناسب با موضوع پژوهش  است که در این پژوهش به  13ها مدل تفکر راهبردی لیدکا آن

 دگاهیاز د  ی رویبا پ  دکا،یلو اعتبار بالای آن به عنوان چارچوب نظری انتخاب شده است.  
راهبرد   نتزبرگ،یم به  یتفکر  دارا   کی عنوان  را  که  تفکر  از    ی ها یژگیو  یروش خاص 

  ی وجود دارد که تفکر راهبرد  یاگانهپنج  وامل ع  دکا،ی . از نظر لکندیم  فی است تعر  یخاص
 :دهندیم  لیرا تشک

 14عامل اول: نگرش سیستمی 

کامل از   ستم یس ک ی د یاست. فرد با ساخته شده  یستمیبراساس نگرش س ی تفکر راهبرد
درک   یخوبرا بهآن  یاجزا   نیکرده و ارتباط ب  جادی( ایها را در ذهن خود )مدل ذهنارزش
ا ذهن  نیکند.  م   ی مدل  کار  ب  یدرک  د یبا  کند«ی»جهان چگونه  بافت  درون  ی رونیاز   یو 

 (. Liedtka, 1998, p. 122) ردی سازمان را در بر بگ

 )تمرکز بر هدف(  15قصد تمرکز  :عامل دوم
را    ی تمرکز  ،یقصد راهبرد  تمرکز بر هدف است.  ای بر قصد متمرکز    یمبتن  یتفکر راهبرد

و   رندیخود را به کار بگ  یتا انرژ  دهدیسازمان اجازه م  کیکه به افراد در    کندیفراهم م
که    یمقاومت کرده و تا زمان   ها یپرت توجه را متمرکز کنند و در مقابل حواس له،یوسنیبد
 (. Liedtka, 1998, p. 122) هدف لازم است، تمرکز کنند ک یبه  دنیرس یبرا

 16هوشمندانهطلبی عامل سوم: فرصت
  ی ژگیو  نیاصل مهم است. ا  کیاز آنها    یریگها و بهرهکشف فرصت  ،یدر تفکر راهبرد

  ی هااتخاذ راهبرد  یاست و سازمان را برا  دی استقبال از تجارب و موضوعات جد  یبه معنا
 (. Liedtka, 1998, p. 123)   سازدیآماده م  د یجد  یها از فرصت  ی مندبهره  ی در راستا  عیبد

 17چهارم: تفکر در زمان عامل  
بر تفکر در زمان باشد. تفکر در زمان، هم از حافظه و    یمبتن   دی همواره با  یتفکر راهبرد

درباره خلق    یخوبتا به  کندیمؤسسه و سازمان استفاده م  ک ی  ع یوس  ی خیتار  نه یهم از زم
  خ یمناسب از تار  یهااسی انتخاب و استفاده از ق  ییامر مستلزم توانا  نیفکر کند. ا  ندهیآ

 ,Liedtka, 1998است ) دادهایرو نیا  یشناخت الگوها ی برا  نیهمچن و گرانیخود و د

p. 123 .) 



 1401پاييز (، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   38

 18محوری عامل پنجم: فرضیه
است    یروش علم  کی  یمحور هیاست. فرض  یمحور هیفرض  ،یتفکر راهبرد   ییعنصر نها

محور  هیسروکار دارد. فرض  ها تی فعال  ی عنوان هسته اصلبه  ه یفرض  شی و آزما  دی چراکه با تول
شد،   یکه تاکنون بررس یعناصر تفکر راهبرد   ریاز سا شی وکار بکسب رانی مد یبودن برا

ا  گانهیب با  به اطلاعات و  یبا دسترس  یطیمح  رد  حال،نیاست.  کاهش زمان   روزافزون 
توانا آزما  یها هیفرض  جاد ی ا  ییتفکر،  و  بس  یکارآمد   ش یخوب  است    ار یآنها  مهم 

(Liedtka, 1998, p. 123 .) 

 روش شناسي پژوهش . 2

سلیمانی   قاسم  راهبردی سردار  تفکر  الگوی  ارائه  و  شناسایی  دنبال  به  پژوهش حاضر 
  ی فلسف  یبه لحاظ مبان  این پژوهشگفت که    توانیپژوهش م  ندیآفر  ازیاساس پبراست.  

تفکر   اتیاست؛ چراکه ادب  ی ااز نوع توسعه یاصل  ی ریگو به لحاظ جهت  یر یاز نوع تفس
  ن، ی. همچندهدیبحث قرار گرفته است را توسعه م  مورد  ریکه در چند دهه اخ  یراهبرد

دنبال آن است تا  پژوهشگر به  رایاست. ز  ییاستقرا  ـ  یاسیپژوهش از نوع ق  نیا  کردیرو
مدل    کیاز    ،یمانیسلقاسم  سردار    شهیدر اند  یتفکر راهبرد   عیدر کنار اکتشاف ابعاد بد

تفکر راهبرد ل  ی معتبر  به1998  دکای )مدل  ق(  استفاده کرده و   ی اسی عنوان جنبة  پژوهش 
  یف یپژوهش ک  کیپژوهش    نیا  همچنین  بدهد.  را ارائه  ابعاد آن  یبر چگونگ  یحیتوض

به  ستا کتابخانهو  پاره   یاصورت  در  دل  یاو  به  موارد  با خبرگان    لیاز  انجام مصاحبه 
  ی ها از روش یکیپژوهش  نیا هایتحلیل داده است. روش انجام شده  یدانی صورت مبه

  ن یا  یهاداده   یمنظور گردآورمضمون است و به  لیبه نام تحل  یفیک  یها داده  لیمعتبر تحل
 و اسناد و مدارک موجود استفاده شده است.  به از مصاح زی ن لیتحل

در  داده پژوهش  این  مصاحبه  دسته  دوهای  و  موجود  جای  اسناد  خبرگانی  های 
د. در قسمت اسناد موجود، قسمتی از اسناد مربوط به کلام و گفتار سردار قاسم  ن گیرمی

سمت دیگر است. همچنین ق  والامقامنامه این شهید  ها و وصیتسلیمانی اعم از سخنرانی
د که در مورد سردار  ندههای افراد مختلف تشکیل میقول نقلها و  اسناد موجود را روایت

مقام معظم    هایعنوان سند اعم سخنرانی  57است. در مجموع    افته ی  انتشار قاسم سلیمانی  
ها، مقالات  پژوهی افراد سرشناس و نزدیکان سردار قاسم سلیمانی، یادداشترهبری، گفتار
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استو کتاب منتشر شده  ایشان  از شهادت  مورد    ،هایی است که پس  پژوهش  این  در 
نفر    9بررسی قرار گرفته است. علاوه بر اسناد موجود، به منظور رسیدن به اشباع نظری با  

از همرزمان و همراهان سردار قاسم سلیمانی که شناخت خوبی از ایشان داشتند، مصاحبه  
  نیمه ساختار یافته صورت پذیرفت. 

 
 پژوهش   يهاداده   يبنددسته  (:1)شکل  

به منظور تجزیه و تحلیل این اسناد، روش تحلیل مضمون مورد استفاده قرار گرفت. 
های کیفی  تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

ی  ندیآفر(. این روش،  153  .، ص1390،زاده، تسلیمی، فقیهی و شیخاست )عابدی جعفری
های غنی و تفصیلی  های پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است و دادهبرای تحلیل داده

و کلارک تبدیل می )براون  این    نی ترمعروف(.  83.  ، ص2006  ،19کند  در  پژوهشی  اثر 
ها در تحلیل  داده  لی وتحلهی تجز  ندیآفر( است که  2006زمینه، پژوهش براون و کلارک )

و شناخت    وجوجستها، ایجاد کدهای اولیه،  مضمون را طی شش مرحله آشنا شدن با داده
مضامین، ترسیم شبکه مضامین، تحلیل شبکه مضامین و ادغام و یکپارچه کردن مجدد  

 (. 59 .، ص1398کند )خنیفر، ه مدل( تبیین میمتن )ارائ
 ها گام اول: آشنا شدن با داده

ی  اگونهبهها است و پژوهشگر باید  ها، آشنا شدن با دادهداده  لیوتحلهی تجزگام اول در  
.  ، ص1398  آشنا شود )خنیفر،  کاملاًها غرق شود که با عمق و غنای محتوای آن  در داده 

تنوع و تفاوت در ساختار اسناد موجود، پژوهشگر    به  توجه  اب(. در این پژوهش نیز  59

منابع

وصیت 
نامه 
سردار

مصاحبه

بیانات 
سردار

گفتار 
پژوهی ها

یادداشت 
ها

کتاب ها

بیانات مقام 
معظم 
رهبری
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که پیش از    طورهمانها و اسناد اختصاص داده است.  گام اول را به آشنا شدن با متن داده
سخنرانی را  پژوهش  این  اسناد  شد،  اشاره  نیز  در این  سلیمانی  قاسم  سردار  های 

مناسبتگردهمایی و  مختلف،  ها  و   نامهتیوصهای  نزدیکان  گفتارپژوهی  شهید،  این 
یک   هر ل یوتحلهیتجزها، مقالات و کتب مختلف تشکیل داده است و خبرگان، یادداشت

این گام، هر دسته از    از این اسناد مستلزم مواجهه متناسب با ساختار آن سند است. در
ساختار آنها  بندی شده مرور و مطالعه شد و آشنایی اولیه با  مجزا و طبقه  صورتبهاسناد  

 صورت گرفت. 
 گام دوم: ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری

،  1398  خنیفر،)  ها، کدگذاری و ایجاد کدهای اولیه استداده  ل یوتحلهیتجزگام دوم در  
با ساختار متن اسناد موجود،  60.  ص از پژوهش حاضر، پس از آشنایی  (. در این گام 

تفاوت اسناد، کدگذاری اولیه در اسناد موجود    به  باتوجهکدگذاری اولیه صورت پذیرفت.  
نیز سند جداگانه الکترونیکی  اسناد  در  و  انجام شد  سند  و حاشیه  کنار    منظور بهای  در 

 ها ایجاد شد. تدوین آن
 وجو و شناخت مضامین : جستگام سوم

ها، کدگذاری اولیه و گردآوری شده باشد و شود که همه دادهگام سوم، وقتی شروع می
این گام که    شناخته شده باشد. در   هادادهمجموعهفهرستی طولانی از کدهای مختلف در  

  تر از کدها تمرکز دارد، کدهای مختلف در قالب مضامین مرتب به تحلیل در سطحی کلان
دادهمی همه  و  کدشود  گردآوری   گذاشتة های  و  شناخته  مضامین،  از  هریک  با  مرتبط 
 (.60 .، ص1390زاده،خیو ش  یهیفق ،یم یتسل  ،یجعفر یعابدشود )می

از    20استیرلینگ   ـ  ی آترایدشناسنوعمضامین در این پژوهش،    لیوتحلهی تجز  منظوربه
ی مضامین را براساس جایگاه مضمون در شناسنوعاست. این    شده  گرفته  کاربهمضامین  

ترتیب   به  را  مضامین  انواع  و  کرده  بررسی  مضامین  پایه،    عنوانبهشبکه  مضامین 
(. در ادامه،  393.  ، ص2001استرلینگ،     ـکند )آتراید  ی میبند طبقهدهنده و فراگیر  سازمان

فر جداولی،  قالب  پایه،  آدر  مضامین  انتزاع  تبیین  سازمانیند  و  تشریح  فراگیر  و  دهنده 
 شود. می
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 یند انتزاع مضامین پایه آفر
های  کدهای اولیه در کنار متن داده  لیوتحلهیتجزانتزاع مضامین پایه مستلزم بررسی و  

وجود آمد. برخی از کدهای  اصلی است. در این گام، سه نوع مواجهه با کدهای اولیه به
طبیق دوباره با متن، از نظر پژوهشگر نامناسب ارزیابی و اولیه پس از بررسی مجدد و ت

حذف شدند. برخی دیگر از کدها، با تغییراتی به مضمون پایه تبدیل شدند. در نهایت،  
ی و ارتباط  گذارنامدسته سوم از کدها نیز به دلیل آنکه در مرحله قبل از قوت کافی در  

بودند،   برخوردار  متن  مضام  صورتبهبا  به  گام،  مستقیم  این  در  شدند.  تبدیل  پایه  ین 
 MAXQDA2020  افزارنرمانجام مراحل بعدی تحلیل مضمون وارد    منظوربهمضامین پایه  

یند انتزاع مضامین پایه از متن  مضمون پایه شد. جدول زیر، فرآ 458شده و خروجی آن،  
 دهد.ها را نشان میاسناد و مصاحبه

 يند انتزاع مضامين پايه رآف  (:2)جدول  

 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

جنگیم؟ برای چه  شـناخت هدف؛ ما برای چه می
های مین باید خون بدهیم؟ برای چه باید از میدان

عبور کنیم؟ برای چه باید با آن تجهیزات و با این 
ــمنی با این قدرت مبارزه کنیم؟ در  ــلاح با دش س

د این   ایـ ا بـ ه مـ ه یکم همـ ــؤالمرحلـ را جواب    سـ
بدهیم و این مشــخص اســت برای همه. ما برای  

برای  ت اســلام، ما برای نجات بشــریت، ما نجا
که به ما ظلم شده    نجات مستضعفین، ما برای این

ی  وپا دســـتخواهیم مظلوم و زیر اســـت و نمی
ه می انیم ادامـ الم بمـ ادهدهیم و  ظـ جواب دیگر   هـ

 این یکی از اصول است.

 شناخت هدف 
توجه به اهداف  

 یرمادیغ

سخنرانی سردار سلیمانی 
  - 3والفجر  روز قبل نبرد 
 2قاسم کتاب حاج 

ســرعت عمل؛ ســرعت عمل داشــته باشــیم و به  
ــمن مجال ندهیم. برادران، در  ها  عملیات  همةدش

دیده شــده در زمان شــکســتن خط، اگر مجال به  
ل نکردیم، در آن   ــریع عمـ ــمن دادیم و سـ دشـ

محور   آن  در  و  معـبـر  آن  در  و   حتمــاً عمـلـیــات 

سرعت عمل  
 تاکتیکی 

سخنرانی سردار سلیمانی 
  -3روز قبل نبرد والفجر 
 2کتاب حاج قاسم
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 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

 ــ ــرعت عمل، رمز پیروزی  ش ــت خوردیم. س کس
 است.

مســئله بعدی حفس ســلاح اســت. برادران این 
ینکفی که  جیآرپ ماسـت، این کلاشـ ی که دسـت شـ

داند اگر مسئولین توضیح  دست شماست، خدا می
ود، دهند که به چه صـورت تهیه می   وقت چیهشـ

ر نمی لحهبرادری حاضـ ود که اسـ اش را بیندازد  شـ
 و برگردد.

نگهداری  
هوشمندانه  

 منابع

سخنرانی سردار سلیمانی 
  -3روز قبل نبرد والفجر 
 2کتاب حاج قاسم

جا اســـت. برادران،  مســـئله بعدی تکبیر گفتن به
کنید، شــما که گردان حســن  شــما که حرکت می

ــتید و از راســـت می روید، بدانید که گردان  هسـ
ــین از چـ  می ایـد از  حسـ آیـد. گردان علی هم بـ

برود. تا زمانی که آن برادران نرسیده باشند   ورنی ا
د و  ا زودتر تکبیر گفتیـ ــمـ ــان، اگر شـ دفشـ ه هـ بـ

د، یعنی آن برادران  عملیات  روع شـ آن    اندماندهشـ
ط و  وندیم عامقتلوسـ   موردیب. برادران، تکبیر شـ

 خطاست. این مسئله را توجه کنید.

ی  شناسزمان
 هوشمندانه 

سخنرانی سردار سلیمانی 
  -3روز قبل نبرد والفجر 
 2کتاب حاج قاسم

سـتون با چرا  روشـن راه انداخت   کی را در   همه
که راه افتاد، دشمن  هانیسـمت دشمن. ستون ماش

آمـده. هر   دانی ـنفس بـه مازهت ـ  یرویکرد کـه ن  الی ـخ
ــتـه   هـایاز بعث یچـه رفتنـد اثر ــسـ نبود. عقـب نشـ

 .بودند

حرکت ایذائی  
 خلاقانه

کتاب   - سردار سلیمانی
 سلیمانی عزیز 

ه    یانبود، لحظـه  یینبود، جـا  یروز کـ  ادی ـنبود 
  یرنگ شـود. تا بود برا کم شی برا  دشیشـه ارانی 

 .شهادت داشت یو تمنا ختی ریوصال اشک م
 ی طلبشهادت 

کتاب   - حسین کاجی
 سلیمانی عزیز 

و گفت: »من   ســتادی شــان امقابل همه یحاج اما
م ــلام ا  دانمیفقط  م  نی اسـ از من  .  خواهـد یرو 
 .«بروم دی با فه،یتکل

 ییگرافیتکل
  -  نقدی محمدرضاسردار 

 کتاب سلیمانی عزیز
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 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

از تهران آمده. همه    روزی د  نینه انگار که هم انگار
دیهـاج و واج م اننـ ــم اطلاعـات    مـ اسـ ه حـاج قـ کـ

اسـت؛    طورنیهم  شـهیمنطقه را از کجا آورده. هم
کـه در خط تمـاس    ییروهـایروز. اطلاعـاتش از نبـه

 .است شتریهستند هم ب

بودن   روزبه
 اطلاعاتی

  ،هزادسردار جعفر جهروتی
 کتاب سلیمانی عزیز

ــحبـت م  یوقت ــم صـ اسـ   می کنیاز مکتـب حـاج قـ
به دهان مرگ    شـهیاسـت. هم  یری خطرپذ  اشیمعن
 نـهیزم نی خطوط مقـدم. من در ا رفـتی. مرفـتیم

 نظر داشتم.با او اختلاف

 خطرپذیری 

  -  سید حسن نصرالله
فصلنامه مدیریت جهادی  
مرکز رشد دانشگاه امام  

 صادق )ع( 
برخوردار بود و  یاسیاز عقل و فهم و فکر س  یو
ــتراتژ کی  ــتی اس تنها فکر چند روز   یعنی بود.    س

 می. هر وقت با او جلســه داشــتکردیبعدش را نم
ــال یدربـاره حوادث بعـد بـا آن مواجهـه    یهـاکـه سـ

ــد حرف م  میخواه ه  یو وقت  زدیشـ امـ   یز ی ربرنـ
 . کرد یم  یزی رچند سال بعدش برنامه  یبرا  کردیم

کشف مسائل  
 آینده

  -  سید حسن نصرالله
فصلنامه مدیریت جهادی  
مرکز رشد دانشگاه امام  

 صادق )ع( 

ــب کـه حـاج  من را بـا    یدانی ـفرمـانـدهـان م  یآن شـ
حاج   یایخود به عراق برد، احساس کردم تمام دن

م، عراق و ا ت.   نی قاسـ  نی واقعاً در ا یعنی نبرد اسـ
ه ا د بود کـ نبرد   نی نبرد غرق شـــده بود و معتقـ

 .ساز استسرنوشت

  قدتمام تمرکز 
در مسائل  
 راهبردی 
  بلندمدت
 اندیشی

  -  سید حسن نصرالله
فصلنامه مدیریت جهادی  

مام  مرکز رشد دانشگاه ا
 صادق )ع( 

ــردار ــل  س ــت.   یعملکرد خوب  یمانیس ــته اس داش
ا در   کی ـتمرکزش بر   ه، تنهـ حوزه و در هر برهـ

از   یبرخ ،یاپیچند سـال پ  یهم براپسـت آن کی 
اً هرچـه  کنـدیم دای ـرا هو  تشیموفق  یهـامؤلفـه . تبعـ

باشــد، عمق    اتری متمرکزتر و پا  یانســان در کار
اه، خلاق اتی ـنگـ  ــافزودهارزش،  هـ ا و اثربخشـ   یهـ

 .انتظار داشته باشد تواندیم را یشتریب

 تمرکز کاری 
حسین پرکان، خوانش  
 ،مدیریتی سردار سلیمانی

 کتاب عقل سرخ 
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 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

د مـ ه  موفق و مؤثر هم  رانی رهبران و  ان هم بـ زمـ
شــده تمرکز داشــتند و  نییو اهداف تع  تی مأمور

ها. ســـردار  مجموعهری خود و ز  تیهم به وضـــع
بر استکبار   یروزیاو در پ  یرقابت  تی مز  دانستیم

ــته به ابزارآلات جنگ  یرویکه در گرو ن ینه وابس
 .است  ستهی شا یانسان

 نگریچندسو
تکیه بر  

 نیروهای انسانی

جعفر رحمانی، مدیریت و  
فرماندهی سردار شهید قاسم  

 کتاب عقل سرخ ،سلیمانی

کشــور و   یهاتیاز همه ظرف نکهی تر اهمه مهم از
بردیپ  یموجود برا یهاتیظرف انی مأمور  شـ که    تشـ

ــلح و امن داکثر  تی ـتحقق صـ  تی ـامن  ران،ی ا  یحـ
 .بردندیجهان اسلام بود بهره م تیمنطقه و امن

ی  شناستیظرف
گیری از  و بهره 

 آن 

حسین امیرعبداللهیان، کتاب  
مکتب شهید سلیمانی در  

 21اندیشه نخبگان، ص 

 نیبود که ب نی ا شـانی کارشـناسـان هنر ابه اعتقاد 
ــب ظـاهر ربطکـه بـه یامور بـه هم نـدارنـد،    یحسـ

 .کرده بود جادی جمع ا

شناخت ارتباط 
 ها بین پدیده

کتاب مکتب حاج قاسم، ص 
129 

ــدت ولابـه یو بود. همواره بـا کلام و   مـدارتی ـشـ
ه د م  ژهی وبـ أکیـ ار خود تـ از    کردیرفتـ ــربـ کـه من سـ
 .نظام و آقا هستم تی ولا

 یری پذت ی ولا
  /انیرعبداللهیام نیحس دکتر

صص   ،یمانیکتاب اسرار سل
117-  124 

ا ا هی او بـ ده م  نکـ انـ اومـت بود، از    دانی ـخود فرمـ مقـ
ــا نظـام در جبهـه مقـاومت غافل   یاجزا  ری نقش سـ

 .دی دیرا م انی نبود و کل حرکت و جر
 یستمینگاه س

  یدهکرد ینیسردار عبدالله مب
کتاب   /یاری شهر ریو ام

- 131صص  ،یمانیاسرار سل
180 

  یخال  یهامهیدر مســائل نظام ن  یمانیســل دیشــه
ن ـ  وانی ـل ـ نــار  کـ در  ل ـ  مــهی ـرا  ر   ــدیم ـ  وانی ـپـ او  دی  .

 .دی دیها را باهم مو شکست هاتیموقع

توأمان   لیتحل
قوت و  
 هاضعف 

  یدهکرد ینیسردار عبدالله مب
کتاب   /یاری شهر ریو ام

- 131صص  ،یمانیاسرار سل
180 

 ــ او ــناس ــات کارش ــئول  یبا انجام جلس   ن،یبا مس
نظام   یو در ســطح مل یدانیفرماندهان م ن،یمعاون

ه و ب ل منطقـ ــائـ ــان مسـ اسـ ــنـ ارشـ   یالملل نیو کـ
و   دادیقرار م  یمحتمل را مورد بررس ـ یوهای سـنار
نار  هر  یبرا  نانهیبخوش نانه،یبدب یوهای کدام از سـ

 یشی اند وی سنار

  یدهکرد ینیسردار عبدالله مب
کتاب   /یاری شهر ریو ام

- 131صص  ،یمانیاسرار سل
180 
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 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

ه،یبو واقع انـ هطرح  نـ امـ ا و برنـ اهـ   ی نیبشیرا پ  ییهـ
 .کردیم
ــه یراهبرد  یهـایژگی از و  یکی  ــل دی ـشـ  یمـانیسـ

که   یمعن نی کار بود، به ا  جی تمرکز بر اهداف و نتـا
  یو تمام مســـاع   کردیافق کار را ابتدا روشـــن م

ز  شی خو متمرکز    رمجموعــهی و  آن  تحقق  بر  را 
  ،ی در درجه اول نسـبت به طراح یعنی .  سـاختیم
تیس ـ   یبرا   یبندتی و اولو  یزی ربرنامه  ،یگذاراسـ

دفتحقق   ت   شــــد،یمتمرکز م  یاتی ـعمل  هـ دقـ
 ــ نمودیم  ــ  یط  دی ـرا کـه بـا یریتـا مسـ   ری کنـد مسـ

  یها حلراه یباشــد و تمام  یدرســت و اصــول
  نی و کارآمدتر   نی و بهتر  کردیم یممکن را بررس ـ

  کردیانتخاب م  یزی رو طرح نی را در تدو  ریمسـ ـ
دو ــح  نی و پس از تـ ام  حیصـ توان و تلاش    یتمـ

  حی صــح  یســازادهیپ  یاش را براخود و مجموعه
 ــ یریگیو با پ  دادیآن قرار م ــتمر، بس همه   جیمس

ــکلات و تول ه موانع و مشـ ات، رفع همـ انـ   دی ـامکـ
ابل د  تی ـقـ ایو توانمنـ  ــ  یرا برا  ییهـ و   یاثربخشـ

انجـام    یاتی ـعمل  یهـاهـا و برنـامـهکـارآمـد بودن طرح
 .دادیم

تمرکز بر  
 هدف  یطراح
تمام قوا   استفاده

  یدر اجرا
 هااستیس

  یافق زمان نییتب
 اهداف 
  یبررس

 ممکنات 
 امکانات  جیبس

موانع و  رفع
 مشکلات 

 ی سازتیقابل

  یدهکرد ینیسردار عبدالله مب
کتاب   /یاری شهر ریو ام

- 131صص  ،یمانیاسرار سل
180 

هرگز اهداف بزرگ را فراموش    یمانیســل ســردار
ه  یو همواره برا  کردینم ــتـ ه داشـ ا  آن از همـ هـ

 .کردیاستفاده م

تمرکز بر  
 اهداف بزرگ 

  یدهکرد ینیسردار عبدالله مب
کتاب   /یاری شهر ریو ام

- 131صص  ،یمانیاسرار سل
180 

و همکاران    رمجموعهی با ز یمانیســل دیشــه رفتار
ــق   یاگونـهبـه بود کـه افراد از عمق جـان و بـا عشـ

م  شــــانی اوامر ا دیرا اطـاعـات  ان    کردنـ فرمـ و 
 .کردندیرا احساس نم هایو سخت رفتندی پذیم

  یفرمانده
 هاقلب

  نیوالمسلمالاسلام حجت
کتاب   /یعباس محمدحسن

- 205صص  ،یمانیاسرار سل
229 
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 منبع مضمون پایه  هامتن اسناد/ مصاحبه

ه یتی ری مد رهیس ـ در ل  دیشـ انواع منافع در   یمانیسـ
 ای هضـم و  یمنافع مل لی در ذ  یریگمیصـحنه تصـم

 .دارد یبر آنان برتر یو منافع مل شودیحذف م

  یدهت ی اولو
به  یمنافع مل

 منافع  گری د

فر/  مقدم درضایحم دکتر
صص   ،یمانیکتاب اسرار سل

409-420 
ــنـاخـت دق او و  یو جهـان  یامنطقـه  طیمح قیبـا شـ
  المللنیو ب  یادر تحولات منطقه  لیدخ  یرهایمتغ

ور ت در عراق و سـ از   رونیب  یهاتیظرف هی توانسـ
زده، در لبنان   وندیرا به توان آن پ  یمقاومت اسلام

را    هیو ترک  تی الله را تقوحزب  یداخل  تیموقع زین
با   یقطع از موضــع تقابل هی ســور  یدر ماجرا زین

 .مذاکره بگرداند زیجبهه مقاومت به م

 شناخت
 ر ییتغ یرهایمتغ

راد/ ییرسول سنا سردار
صص   ،یمانیکتاب اسرار سل

389-408 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 دهنده و فراگیر یند انتزاع مضامین سازمانفرآ
انتزاع مضامین سازمان به  نوبت  این مرحله  در  پایه،  از شناسایی مضامین  از  پس  دهنده 

رسد. تمامی این  دهنده میمضامین پایه و سپس انتزاع مضامین فراگیر از مضامین سازمان
انجام شد. خروجی مرحله اول     MAXQDA2020افزارنرمها به کمک  مراحل و تحلیل

دهنده است. در  مضمون سازمان  79از مضامین پایه( تعداد    دهنده)انتزاع مضامین سازمان
مضمون    20  دهنده، تعدادمضمون سازمان  79ی  بندطبقهنهایت در مرحله سوم، از تحلیل و  

شماره  دهنده و فراگیر به شرح جدول یند انتزاع مضامین سازمانفراگیر شناسایی شد. فرآ
 است.  (3)

 دهنده و فراگير يند انتزاع مضامين سازمانفرآ (:3)جدول  

 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

1 

ه افق ــراف بـ انی،  اشـ ای زمـ دهی آهـ ل نگرنـ ی، تحلیـ
ــگیپهای آینده، طراحی اقدامات  روند ، تلفیق رانهیش

ــت ــته و فرص ــته و تجربیات گذش های آینده، گذش
ت در حـال ــهود و خلاقیـ ده، شـ آینـ نگری در دل 

ی، تشـــخیص آینده مبتنی بر تحلیل روند، نگرندهی آ

 تفکر در زمان  ی آینده نیبشیپ
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 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

رویکرد فعال در مواجهه و شـناسـایی مسـائل، عدم  
 امور کردنینیبشیپی با مسائل، العملعکسبرخورد 

2 
ناس ـزمان ئلهی در شـ ناس ـمسـ ائات  شـ ناخت اقتضـ ی، شـ

انی و  انی، مکـ ت افق زمـ اخـ ــنـ انی، شـ انی و مکـ زمـ
 ی هوشمندانهشناسزمانهویتی، 

شناخت 
اقتضائات زمانی 

 و هویتی

3 

ریزی  ، امیـدواری بـه آینـده، برنـامـهنیبواقعگرای  آرمـان
ق چشــــمافـ ق  خـلـ نــده،  آیـ ی  زمــانـ ــداز،  هــای  ان

ی در ابعاد کلان، دوراندیشـــی و اندازســـازچشـــم
 با اعتقادات قلبی توأمعقلانیت 

ی  اندازسازچشم 
 برای آینده 

4 
ت وزفرصـ من، انهدام زودهنگام نقطه اثر  سـ ی از دشـ

ــه پیش ــمن، انـدیشـ ــت گرفتن دشـ نگرانـه، بـه دسـ
 زودهنگام ابتکار عمل

به دست گرفتن 
 ابتکار عمل 

5 
ار در بحران ا،  خلاقیـت و نوآوری، خلاقـت و ابتکـ هـ

 خلاقیت فیلسوفانه، تفکر پویا
 خلاقیت مولد 

 محوری فرضیه

6 
ذیر   ادپـ دهانتقـ ادکننـ اعـث می  انتقـ ای )بـ ــود از زوایـ شـ

ی،  چندبعدمختلف به پدیده نگاه شـــود(، اندیشـــه  
 چند سو نگری، تحلیل سیستمی

بررسی زوایای  
 مختلف

7 

ــی راه افراد برای    کردنآمـاده،  زمـانهمکـارهـای  بررسـ
ســناریوهای مختلف، تحلیل و بررســی ســناریوها،  

وقوع زی رطرح از  پیش  تــدبیر  احتمــالات،  برای  ی 
راه طـراحـی  خـلـق  حــلحـواد،،  جــایـگـزیـن،  هــای 

ــیـات بـالقوه و بـالفعـل،    ــفرضـ ــازهی ـفرضـ ی برای  سـ
 ممکنات، سناریو اندیشی

طراحی  
سناریوهای 

 فرضی

8 
ی مرحله ناسـ آفرینی با تمرکز  ای، فرصـت  فرصـت شـ

 ها و تهدیدهابر اهداف بزرگ، تحلیل فرصت

تحلیل و 
ی  بندت ی اولو

 هافرصت 

ی  طلبفرصت 
 هوشمندانه 
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 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

9 
ت آفرینی در بحران ها، تبدیل هنرمندانه تهدید  فرصـ

ی  سـاز فرصـتها،  به فرصـت، تبدیل تهدیدها فرصـت
 از طریق به چالش کشیدن قواعد

ی در  ابی فرصت 
 دل تهدید 

10 
ــجاعت در کار،  ــکی رشـ ی توکل محورانه،  ری پذسـ

هوشمند، احتیاط حساب    ری پذسکی ری،  ری پذسکی ر
 جسارت میدانیی و شجاعت، ری خطرپذشده، 

ی  ری پذسکی ر
 خردمندانه 

11 
ــن،  ــتن اهـداف روشـ تبیین افق زمـانی اهـداف، داشـ

 ی، شناخت اهدافگذارهدفشناخت اقتضائات 
 شناسایی اهداف 

 نیت تمرکز 

12 
ی میـان اهـداف، تمرکز بر اهـداف بزرگ،  بنـدتی ـاولو

ت و   اخـ ــنـ ات کلان،  دهتی ـاولوشـ ــوعـ ه موضـ ی بـ
 بلندمدتی به اهداف دهتی اولو

ی به  دهت ی اولو
 اهداف 

13 
اهـداف بلنـدمـدت،   اهـداف آینـده، طراحی  تنظیم 

داف،   دفمتمرکز در طراحی اهـ ذارهـ دایی،  گـ ی ابتـ
 های بر مبنای توانمندیگذارهدف

طراحی و انتخاب  
 اهداف 

14 
ه داف، بـ داکثری برای تحقق اهـ ارگیری تلاش حـ کـ

ــیج   ــتفاده هدفمند منابع و امکانات، بس امکانات، اس
 تمام قوا در اجرای اهداف

بسیج منابع و  
 تجهیزات 

15 

بر  وقـتتمـام، تمرکز  تی ـمـأموروقف تمـام انرژی در  
اتی، تمرکز بر  داف عملیـ ا اهـ دف، تطبیق محیط بـ هـ

اری، تمرکز   داف، تمرکز در حوزه کـ اماهـ دتمـ در   قـ
مسـائل راهبردی، کنترل تشـخیصـی اهداف، شـکسـت 

 اهداف کلان به جزئی

تمرکز در اجرا و  
 کنترل اهداف 

16 

های موانع، شـناخت گلوگاه  دورزدنشـناسـایی موانع، 
های تحقق اهداف، شـناسـایی  راهبردی، کاهش هزینه

در اهداف، از بین برنده   شـرویپهای و اصـلاح آسـیب
 موانع و مشکلات

یی تحقق زدامانع
 اهداف 

17 
شــناخت نســبت به اطراف و نیروها، شــناخت با 
ــب   ــایی، خلاقیت در کس ــناس جزئیات، دقت در ش

اطلاعات گسترده  
 روزبه و 

نگرش 
 سیستمی
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 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

ــناخت پیرامون ــیع، رصــد  اطلاعات، ش ، آگاهی وس
  روزبهگســترده محیط، کاوش اطلاعاتی گســترده، 

ی،  شناسطیمحبودن اطلاعات، آشنایی با مسائل روز،  
 ی، اشراف عملیاتیبازنیزمشناخت عرصه و 

18 

ــب اطلاعـات خط  دانی اطلاعـات، کسـ ــب میـ کسـ
ها، حضــور خط فعالیتمقدمی، رصــد خط مقدمی  

ــمیم دمی، تصـ دانی،  مقـ ات میـ گیری مبتنی بر اطلاعـ
حضــور مســتقیم در قســمت عملیاتی، عدم اکتفا به 
 گزارشات، اهمیت قائل شدن برای کسب اطلاعات

رصد مستقیم 
 اطلاعات 

19 

ی مشـکلات،  ابی شـهی ری مسـائل،  ابی شـهی رتفکر علّی و 
مدیریت مسائل  شناخت اولویت مسائل، شناسایی و 

اسـتراتژیک، کاشـف نیازهای زمانه، کشـف مسـائل  
های مشـترک عوامل، تشـخیص آینده، شـناخت ریشـه

 درست نیازها، ابتکار عمل در حل نیازها

ی و ابی شهی ر
 ی شناسمسئله

20 

ــخیص و   ه بر عقلانیـت جمعی، تشـ د جمعتکیـ ی  بنـ
ها، ی هوشــمندانه از دیدگاهبندجمعها، دقیق دیدگاه

ری از مشــاوران در امور خارج از تخصــص، گیبهره
 های مناسب در مشورت و تصمیمبندجمع

گیری بهره 
هوشمندانه از  

 هادیدگاه

21 

علیه دشـمن،  موقعبهی، شـناخت و اقدام  شـناس ـدشـمن
نه  من، تمرکز بر پاشـ یاری نسـبت به رخنه دشـ هوشـ
آشــیل و نقطه ثقل دشــمن، صــرف انرژی و تلاش  

 ی، شناخت نقاط ضعف دشمنشناسدشمنبرای 

شناخت دشمن و 
 حریف عملیاتی

22 

 لیوتحلهی تجزدانش عمیق به شـرایط پیش از عمل،  
ئله، بصـیرت و فهم عمیق،  دقیق پیش از ورود به مسـ

ــناخت بر ــباهت  ش ها، تحلیل ها و تفاوتاســاس ش
از  ز  یـ رهـ پـ و  ق  یـ مـ عـ یــل  لـ حـ تـ ق،  یـ دقـ و  ق  یـ مـ عـ

 ی، درک عمیق محیط داخل و خارجنگریسطح

 تحلیل عمیق 
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 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

23 
درک و تحلیل روابط میان رخدادها، شناخت ارتباط 

ده دیـ القوه بین پـ ــف  بـ ا، کشـ اط منطقی بین هـ ارتبـ
 رخدادها

کشف ارتباطات 
 ها بین پدیده

24 
ای از تحرکات دشمن، نگاه سیستمی، تحلیل منظومه

 نگاه هلیکوپتری
 نگاه هلیکوپتری

25 
ــناخت متغیرهای تغییر، ارزیابی تحولات بالقوه و  ش
بالفعل، بررسـی روند تغییرات و تحولات، سـنجش  

 تحولاتنرخ تغییر و تأثیر آن بر 
 سنجش تغییرات

 مدیریت ابهام 

26 
از تحولات،   ال  ــتقبـ برای تحول، اسـ انگیزه درونی 

  کنندهتی ری مداسـتقبال از تغییر و کنترل آن، ایجاد و 
 تحولات زمانهمتغییر، مدیریت 

 هدایت تغییرات 

27 

ران حـ بـ در  آرامـش  س  راحـی  حـفـ ــازطـ ب و  حــل  هــا، 
ها،  ی با چالش و بحرانهمـاوردطلبمعـادلات پیچیـده،  

ت بحران،   دیریـ ــاس توان مـ دیران بر اسـ اب مـ انتخـ
ــمیم بحرانتصـ در  ــریع  و گیری سـ زدن  هـا، دور 

ــرکوب بحران ت بحرانسـ دیریـ ا، مـ ذیرش هـ ا، پـ هـ
 هاها، برخورد فعالانه با بحرانبحران

 بحران مدیریت 

28 
روحی،  مقــاومــت  عمـلـی،  و  فکـری  ــتـقــامــت  اسـ

اب ه  آورتـ ل رنج، تجربـ ت در تحمـ امـ ــتقـ الا، اسـ ی بـ
 زندگی سخت

 ی آورتاب قدرت 

29 
یادگیری اصـول اسـاسـی، یادگیری    یادگیری خلاق،

 گیرافر
یادگیری بی 
 حدوحصر 

یادگیری  
 فراگیر

30 
دریجی مبتنی بر  ــلاح تـ ــتمر، اصـ ده مسـ بهبود دهنـ

 بازخورد، یادگیری بازخورد محور
یادگیری از طریق 

 بازخورد

31 
ــته، بهبهره ــحیح از تجارب گذش کارگیری  گیری ص

 خلاقانه تجارب، تفکر قیاسی
یادگیری از 
 تجارب گذشته

32 
ــترش و بـه دانش،   کننـده  ریتکثکـارگیری دانش،  گسـ

 های آموختهسازیاتیعملتکثیر و 
 هاتکثیر آموخته 
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 مضامین پایه ردیف
مضمون  

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

33 
برداری از کارگیری ظرفیت افراد، بهرهشــناخت و به

انی، ظرفیت ناس ـتیظرفهای انسـ گیری از ی و بهرهشـ
 هاآن، شناخت پتانسیل

شناخت منابع 
 بالقوه 

مدیریت منابع  
 هاو قابلیت

 از منابع، ارزیابی منابع و امکانات نانهیبواقعبرآورد  34
ارزیابی منابع و 

 هاقابلیت

35 
ه   ل بـ ل از داخـ ابع، تحلیـ داکثری از منـ ــاب حـ اکتسـ
ت،  ای انســـانی برای موفقیـ ه بر نیروهـ بیرون، تکیـ

 هاتوجه و تأکید بر منابع و قابلیت

تکیه بر منابع و 
 هاقابلیت

36 
اخت  نیتأم ازی و ها، قابلیتزیرسـ ازی، خودکفاسـ سـ

 ی سازمانبسترسازتوانمندسازی نهادی، 

توسعه منابع، 
قابلیت و 
 زیرساخت

37 

ان،  بهره ه از زمـ ام و بهینـ اده تـ ــتفـ وری در وقـت، اسـ
برداری حداکثری از زمان، نگهداری هوشمندانه  بهره

  قـدتمـامگیری گیری کـارآمـد از منـابع، بهرهمنـابع، بهره
 هااز منابع و قابلیت

وری در  بهره 
 منابع

38 
تن  ه راه، داشـ ی آرمانی، توجیه نماقطبطراحی نقشـ

ه ذهنی از پیش طراحی   ه عملیاتی، نقشـ افراد به نقشـ
 شده

نقشه ذهنی و  
 عملیاتی

 معماری راهبرد 

39 

نــای   بـ مـ ر  بـ طـراحـی  ربـخـش،  اثـ و  ــریـع  سـ طـراحـی 
طـراحـی   ــائــات،  خــالـق    ری ـنـظ ـیب ـاقـتضــ ــاتـی،  عـمـلـی

ی عملیـاتی، خلاقیـت در زی رطرح، برانی ـمراهبردهای  
 حلراه دهندهصیتشخها، حلفهم و ارائه راه

مسیر   طراحی
 پیش رو

40 
ی در ری پذانعطافشـناخت ضـرورت برای انعطاف،  

 یاشهیرکلیغ ری پذانعطافی، ری پذانعطافمدیریت، 
 ی ری پذانعطاف 

هدایت و  
 اجرای راهبرد 

41 

ــترش منطقه   غافلگیری، حرکت ایذائی خلاقانه، گس
،  جلو روبه، دفاع جلوروبهدرگیری با دشمن، حرکت  

ــتیبان ــاماندهی پش ــترش جبهه مقاومت، س های گس
 احتیاطی

طراحی و  
 مدیریت تاکتیک
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42 

ه هینتگرای  وظیفـ ل،  گراجـ جزنگر، کیفی گرای    نگرکـ
دن   دیـ ــعف،    توأمـانکمی گرا،  نقـاط قوت و ضـ

تن ت  میـان   الاطرافجـامعوع،  مـدیریـ توازن  بودن، 
ه  نگریجزئی و  نگرکلان انهمی، توجـ ه امور    زمـ بـ

 راهبردی و تاکتیکی و عملیاتی

 توازن میان اضداد 

43 

ــتگ ذیخسـ اپـ اری،  ری نـ ا پرکـ بـ ــری  ی، جبران کسـ
ه ادبـ ــدن طرح  نفساعتمـ اتی شـ ا، پیگیری در عملیـ هـ

ر   بـ ز  رکـ مـ تـ ور،  امـ ــه  عــالان ورفـ  ــمــأمـ رکــاری تی پـ  ،
ــتگ ذیخسـ اپـ ه حرف و عقیـده، ری نـ بـ ایبنـدی  پـ  ،
 ی، اراده متعالیری پذتیمسئول

 تعهد بالای کاری 

44 
ات و ظرافـت ه جزئیـ ت بـ ت و آرامش در دقـ ا، دقـ هـ

 امور، دقت عمل بالا
دقت نظر  
 عملیاتی

45 
ــتقیم با افراد  توجه بر لزوم   ــازماندهی، ارتباط مس س

ــمیم ی  بخشـ ـنظم  ،گیریکلیدی، ارتباط با مراکز تص
 عملیاتی، ایجاد وحدت فرماندهی

ی بخشانسجام 
 عملیاتی

46 
ــمیم عملیــاتی، تصـ چــابکی  معطلی،  بــدون  گیری 

سـرعت عمل در سـازماندهی، تصـمیم و اقدام سـریع، 
 سرعت عمل تاکتیکی، آتش به اختیار

 سرعت عمل 

47 

ه او، تمرکز و بهره ات حریف بر علیـ انـ گیری از امکـ
ــازی نقاط قوت، ی به قدرت نرم، اهرمدهتی اولو س

هـای قـدرت، مـدیریـت بـازی قـدرت، تغییر ایجـاد اهرم
ه قـدرت،   ادلـ دهیتکثمعـ دهقـدرت،    رکننـ ــاز پراکنـ ی  سـ

 ی قدرتسازشبکهقدرت، 

 معماری قدرت 

48 
ادی، بینش   اع الگو بودن معنوی و عبـ ــلامی، دفـ اسـ

 هاها، شناخت و توسعه ارزشقاطعانه از ارزش
شناخت و تبلیغ  

شناخت هویت  هاارزش 
 ارزشی

49 
ارچوب ه چـ د بـ ه موازین  مقیـ دی بـ ایبنـ ای دینی، پـ هـ

تن   ناخت مبنایی از خود، داشـ رعی، شـ ی  نما قطبشـ
عمل  شناخت و 

 به تکالیف 
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ــی،   ــئولارزشـ  ــمسـ ــلام،  ری پــذتی اسـ قبــال  ی در 
 ییگرافیتکلی، مدارفیتکل

50 
، جهاد با صـدرسـعهاز خودگذشـتگی، ریاضـت نفس، 

نفس و مدیریت خویشــتن، مقابله با نفس، عبور از 
 خود

 جهاد با نفس

 بیم از قیامت، حلالیت طلبی، امید به عفو الهی 51
آمادگی برای  
 زندگی اخروی 

 ی معادباور
52 

هادت هدا، طلبشـ ازی  ی، تلمذ و یادگیری از شـ الگوسـ
 شهدا، زندگی شهیدانه

 شهیدانه زیستن 

53 

ــاد و  دوری از تجملات، دوری از منافع فردی، فسـ
ت از مادیات دنیوی، دوری از  تیزی، گذشـ تجمل سـ

ادهی، رمادیغحب دنیا، توجه به اهداف   تی زسـ ی و سـ
 قناعت

دوری از حب  
 دنیا 

 تعلقات معنوی 

54 
ــکوفـایی متعـالی، تفکر در آرزوهـای متعـالی،   خودشـ

 تعلقات والا و متعالی
 متعالی  تعلقات

55 
اســتمرار در معنویت، ســتایش الهی، نیت الهی در 

 وظایف، خضوع و خشوع الهی
خلوص و 
 خضوع الهی 

تکیه بر  
های قدرت 

 معنوی 

56 
ومین در بحران ل به معصـ ل به اعتقاد و توسـ ها، توسـ

بیت، توسل  ها، عشق به اهلحضرت زهرا در سختی
 به ائمه

توسل به  
 معصومین 

57 
ــانـه، توکـل  بحرانتوکـل بـه خـدا در   هـا، توکـل خـالصـ

 اندیشی
 توکل به خدا 

58 

تغذیه روح با عبادت، باور به نصـرت الهی، ایمان به 
اراده الهی، ایمان به اصول دین، تفکر مبتنی بر تلازم  
اور بـه   ــایش الهی، بـ ه گشـ عقـل و معنویـت، ایمـان بـ

 های الهیسنت

اتصال به قدرت  
 الهی 

 یزیستظلماستکبارستیزی،   59
استکبار و 

 یزیستظلم
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60 
امیـد به آینـده انقلاب، تکثیر ایدئولوژی، تبلیغ و باور 

 انقلاب صادرکنندهبه جمهوری اسلامی، 

 رکنندهیتکث
ایدئولوژی  
 انقلاب 

اعتقاد عملی به 
جمهوری  
 اسلامی 

61 
های مبنایی ایمان به انقلاب اسـلامی، تکیه بر ارزش

 انقلاب
ایمان به انقلاب  

 اسلامی 

62 
از   تعـارفیبحمـایـت بـدون ملاحظـه از انقلاب، دفـاع 

ارکان نظام، اولویت دانســـتن حفس نظام اســـلامی، 
 حمایت از ارکان نظام، تثبیت مرزهای ملی

صیانت از انقلاب  
 اسلامی 

63 
فهم و  منـافع،  دیگر  بـه  ملی  منـافع  دادن  ت  اولویـ

 تعقیب منافع ملی
محوریت قرار  
 دادن منافع ملی

64 

احی، گریز از  ــاخص انقلاب، غیر جنـ ات شـ دیپلمـ
فاف،  ریح و شـ ی صـ یاسـ ع سـ ی، مواضـ یاسـ یه سـ حاشـ
عقلانیت در تدبیر و سـیاسـت، رصـد دقیق مسـائل  

 سیاسی

انقلابی غیر  
 جناحی

انقلابی  
 ری پذت ی ولا

65 

، هیفقتی ولاپشتیبان ولایت و نظام اسلامی، اعتقاد به  
ی  ر ی پــذتی ــولااز ولایــت،    بخشنــانیاطمتبعیــت  

ی، دعوت  مـدارتی ـولا،  هی ـفقتی ـولامحض، اعتقـاد بـه  
ــه    ــولاب و  مــدارتی یــت  عـ بـ تـ رمــانی،  ی،  ری ـپــذفـ
 ی، خط قرمز بودن امام و رهبریبردارفرمان

تبعیت از  
 ه یفقت ی ولا

66 
ــازی، امنیت  ــتفاده از نیروهای بومی و خودکفاس اس

های مقاومت،  آفرینی بومی، توانمندســـازی هســـته
 قدرت خلأجهادی، پرهیز از ایجاد  برندهشیپتفکر 

توانمندسازی  
کشورهای  
 اسلامی 

وحدت آفرینی 
 امت اسلامی 

67 

ازی بر ا  ب  -د  طراحی بـ انیپهمرد بـ انـ اد عملی مـ ، اعتقـ
ــول،   ای اصـ د بر مبنـ ه وحـدت کلمـه، اتحـاد و پیونـ بـ

ا   ه بـ ابلـ دت داخلی، مقـ افس وحـ ــازیدوقطبحـ ی، سـ
 کردننهی نهادهای مذهبی و قومی،  همگراسازی گسل
 بسیج جهان اسلام

وحدت آفرینی 
 ملی و فراملی 
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68 
ــازملـت -ت هـا، دول ـحمـایـت از انتخـابـات ی، نگـاه سـ

 راهبردی به نقش بسیج

همگراسازی  
 ملت  - ت دول

69 
حافس کرامت انسـانی، نگاه انسـانی و غیر ابزاری به 
هوی دیگران، توجه به  ت از خطاهای سـ افراد، گذشـ

 خانواده افراد

توجه به کرامت  
 انسانی

ارتباط 
 صمیمانه

70 
میان مردم، صــمیمت با نیروها،   واســطهیبحضــور 

ناخت بخشزهیانگارتباط نزدیک  افراد و  تکتک، شـ
 نیروها

 واسطه یبارتباط 

71 

  نعمتیولگشــایی از افراد، عشــق به مردم،  مشــکل
ه مردم   ت بـ دمـ ــتن مردم، خـ هدانسـ ادت،   عنوانبـ عبـ

ت،  املیـ ل عـ ابـ ت در مقـ ادمیـ دمتگزار، خـ رهبری خـ
 خدمتگزاری مردم

 خادم مردمی 

72 
دین،   اهـ ــع در برابر مجـ ه، تواضـ انـ ــعـ ار متواضـ رفتـ

 اخلاص در عقیده و عمل
تواضع در رفتار 

 با افراد

73 

، ارتباط عاطفی و محبتی با نیروها، کنندهجذبرفتار  
اری،  ه رفتـ ه و دافعـ اذبـ ار، جـ ت در کـ ت و ابهـ دیـ جـ
جذبه شـــخصـــیتی، مهربانی پدرانه، جاذبه و دافعه  

، رهبری کـاریزمـاتیـک، محبـت بـه افراد، جـاذبـه توأمـان
دهی   انـ ا، فرمـ ه نیروهـ ت بـ بمحبتی، ابراز محبـ اقلـ ، هـ

 مغناطیس اخلاقی

 مغناطیس محبتی 

74 
پذیری نسبت به نیروهای انسانی، تربیت و مسئولیت

ای خـانواده در  ــتحکـام بنـ ه، اسـ ــت از جـامعـ حراسـ
 ی در قبال ملتری پذتیمسئولجامعه، 

مسئولیت نسبت  
 به مردم 

رهبری  
 هدایتگرانه 

75 

ــبـت بـه   منـددغـدغـه، هـایروکجهـدایـت افراد در   نسـ
رهبرانـه، ی اداره افراد، مـدیریـت  جـابـهمردم، هـدایـت  

ــوزی   ــقوط، دلس مربیِ معلم، حفس افراد در حال س
 نسبت به بشریت، هدایت دشمنان

 هدایتگر بشریت 
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76 
ــکیلات،  اقنــاع تشـ مــدیریــت  افراد،  توجیــه  گری، 

 ــانســـجام ی در نیروی انســـانی، همگرا کننده بخشـ
 کنندهاقناعها، دیدگاه

 وحدت آفرینی

77 

معنویت و  رکنندهیتکثایجاد عشـق به کار در نیروها،  
ا،   ان روحی و معنوی نیروهـ ــتیبـ اراده و انگیزه، پشـ
تقویت روحیه با مدیریت بر مبنای سـرکشـی، قوت 

 قلب دادن به نیروها

 یبخشزهیانگ

توانمندسازی  
 افراد 

78 

ه   التزام بـ ــخیص نبو  افراد،  ابی و تشـ دادیـ ــتعـ اسـ
ی از اســـتعدادها،  ریگبهرهشـــکوفاســـازی نیروها، 
ام از ظرفیـت اده تـ ــتفـ ــنجش اسـ ــانی، سـ ای انسـ هـ

 توانمندی افراد

شکوفاسازی 
 استعدادها 

79 

ــی و  توأمانتزریق روحیه فداکاری، اعتماد  ــخص ش
ی انسانی، تعصب  هاهی سرمابوروکراتیک، نگهداشت  

خـوب نـیـروهــای  مـیــدان،  ،  بـر  در  نـیـروهــا  آمـوزش 
ا،  ل نیروهـ ار عمـ ــازی افراد، تقویـت ابتکـ اسـ خودکفـ
ــازی  ــد افراد، آموزش و توانمندس دغدغه برای رش
ــانی، اهتمـام بـه   ــازی نیروهـای انسـ افراد، توانمنـدسـ

 یپرورنیجانش

رشد دهندگی  
 افراد 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 بندی مضامین فراگیر به ابعاد اصلیطبقه
دل   ک ی   یبندو طبقه  لیبرخوردار باشد، تحل  یآنکه مدل ارائه شده از وضوح کاف  لیبه 

آمده در مرحله قبل،  دستبه  ریفراگ  ن یمرحله، مضام  نی. در اافتی ادامه    ز ین  گر یمرحله د
قرار    یو تفکر انسان   کیدئولوژی تفکر ا  ،یتفکر ارزش  ،یات ی ابعاد چهارگانه تفکر عمل  لیذ

است که    یمان یسلقاسم  سردار    یتفکر راهبرد  یابعاد اصل  ندهدهلیشکابعاد ت   ن یگرفتند. ا
 .دی آیحساب مبه زی پژوهش حاضر ن یخروج
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 بندي مضامين فراگير به ابعاد اصلي طبقه  (:4)جدول  

 ابعاد اصلی تفکر راهبردی  مضمون فراگیر ردیف

 محوری فرضیه 1
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 گام چهارم: ترسیم شبکه مضامین
ز مضامین را پیشنهاد و بخواهد  ای اشود که پژوهشگر، مجموعهمیگام چهارم وقتی شروع  

های مضامین است.  ها را پالایش کند. مضامین شناخته شده منبع اصلی تشکیل شبکهآن
مضمون نیستند،    واقعاًطی این گام مشخص خواهد شد که برخی مضامین پیشنهاد شده،  

با همدیگر   و ممکن است  پوشانهمبرخی مضامین  دارد  به ی  باشد سایر مضامین  لازم 
تفکیک شوند  مضامین جداگانه تسلیمی، فقیهی و شیخ)عابدی جعفریای  ، 1390،زاده، 

 (. 181 .ص
است.   گرفته  صورتدر این پژوهش نیز در گام چهارم، ترسیم شبکه اولیه مضامین  

از   برخی  پژوهشگر  و  گرفت  قرار  مجدد  تعدیل  و  بررسی  مورد  مضامین  اولیه  شبکه 
کرد.   برطرف  را  آن  خروجی  ذکرانیشااشکالات  تمامی  که  در است  شده  ارائه  های 

ها، خروجی اصلاح شده و نهایی مضامین  های قبلی، در این بخش و دیگر بخشبخش
 ج نشده است.های ابتدایی در این گزارش دراست و نسخه

 گام پنجم: تحلیل شبکه مضامین
زمان پنجم  م  یگام  مضام   شودیشروع  شبکه  به  پژوهشگر    دهی رس  ی بخشتیرضا  نیکه 

ا در  م  نیباشد.  تحل  شنهادیپ  نیمضام  تواندیحالت،  تعرداده  لیشده جهت  را  و    فیها 
رسم شده،   نیمضام  یهاگام، شبکه  نیکند. در ا  لیها را بر اساس آنها تحلو داده  لیتعد
 . ، ص1390،زاده، تسلیمی، فقیهی و شیخ)عابدی جعفری  شود یم  لی وتحلهیو تجز  یبررس
183.) 

در این پژوهش نیز در گام پنجم، شبکه مضامین تحلیل و ترسیم شد که در قسمت  
فرایند   این  انجام  از  حاصل  نظر  مورد  الگوی  تبیین  و  بررسی  به  گیری  نتیجه  و  بحث 

 پرداخته شده است.
 رل و ارزیابی کیفیت تحلیل مضمون کنت 

کنترل کیفیت انجام تحلیل مضمون و ارزیابی پایایی آن از روش    منظوربهدر این پژوهش  
)شاخص تکرارپذیری( استفاده شده است. پایایی بین دو کدگذار    21پایایی بین دو کدگذار 

کنند )خواستار،  ای اشاره دارد که دو یا چند کدگذار نتایج یکدیگر را تکرار میبه درجه
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(. بدین منظور، از یک پژوهشگر که با ادبیات و مبانی نظری مدیریت و  168 .، ص1388
 ی مستقل قسمتی از اسناد کمک گرفته شد.کدگذارتفکر راهبردی آشنا است برای  

 (4شماره )مطابق با تحلیل انجام شده از توافق میان دو کدگذار مستقل که در جدول 
عدم    20توافق و نیز    48مضمون دو کدگذار، تعداد    136جموع  انجام شده است، از م 

توافق وجود دارد. روش پیشنهادی مرسوم برای محاسبه درصد پایایی بین دو کدگذار  
 زیر است:   صورتبه

 = درصد پایایی بین دو کدگذار 
2 ×  تعداد توافقات 

تعداد کل کدها 
 × 100% 

درصد محاسبه شده   70.58بر اساس فرمول بالا، درصد پایایی بین دو کدگذار عدد  
 ت. سدان قبول قابلتوان این عدد را است که می

 گيري نتيجه بحث و 

می را  سلیمانی  قاسم  شهید  سردار  راهبردی  تفکر  بُعدی  الگوی  چهار  الگوی  یک  توان 
و تفکر انسانی در نظر گرفت    متشکل از تفکر عملیاتی، تفکر ارزشی، تفکر ایدئولوژیک

های پژوهش این است که  و معرفی کرد. عقیده محقق پس از پژوهش و تعمّق در داده
  کدام   چی هیک پازل است که    مثابهبهچهار بعد اصلی تفکر راهبردی سردار قاسم سلیمانی  

باشد و   تواند الگوی کاملینبود هر یک از ابعاد دیگر نمی  خلأیی و یا در  تنهابهاز آنها  
در معرفی و تبیین الگوی تفکر راهبردی سردار    نیبنابرا.  شوددچار ضعف و نقصان می

به این چهار بعد است که در کنار    زمانهمقاسم سلیمانی، آن چیزی که اصل است، توجه  
 سازد.هم تفکر راهبردی ایشان را می
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 الگوي تفکر راهبردي سردار شهيد قاسم سليماني   (:2)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته

 الگوی تفکر عملیاتی سردار قاسم سلیمانی 
در    میصورت مستقاست که به  ی متفکران راهبرد  ی هایژگیتمام و  انگر یب  یات یتفکر عمل
تمام    یمانیسلقاسم سردار   تی در شخص یات ی با آنها سروکار دارند. تفکر عمل یحوزه کار

سپاه   یخود از دوران دفاع مقدس تا فرمانده   یها شهیدر اند  شانیاست که ا  یزیآن چ
.  کردیم  ی سازادهیو نبرد با دشمن پ  یاتی عمل  دانیدر م   راو آن    اندیشید به آن میقدس  

  یبلکه برا   ،یافراد نظام  یدارد که نه فقط برا  یاصول  یمانی سل  قاسم  سردار  یات یتفکر عمل
و ... کاربرد    ی اقتصاد  ،یفرهنگ  ،یاسی س  ی هادر عرصه  ،یردولتی و غ  یولتد  رانیمد  ی تمام

قاسم سردار    یات ی کرد. تفکر عمل  ادهمختلف استف   یها از آنها در عرصه  توانیداشته و م
گانه تفکر  پنج  ی هامؤلفه  یبر چگونگ   یحیشامل ده جز است که پنج جز آن توض  ی مانیسل

را    شانیا  یو راهبرد  یات یاز تفکر عمل   یعیابعاد بد  گریاست و پنج جز د  دکای ل  یراهبرد
 . دهدینشان م
  ی ستمیتمرکز و نگرش س  تی هوشمندانه، ن  یطلبتفکر در زمان، فرصت  ،یمحورهیفرض

قاسم  سردار    یراهبرد  ی هاشهیاست که در اند  دکای ل  یمدل تفکر راهبرد  یها ابعاد و مؤلفه
  سردار   شهیموارد در اند  نیاز ا   ک یهر    یپژوهش به چگونگ  نیوجود داشت. ا  ز ین  ی مانیسل

  کند،یبه آن اشاره م  دکایتمرکز که ل  تیمؤلفة ن  مثال،  عنوانپرداخته است. به  یمانیسل  قاسم
اولو  ییهمچون شناسا  ی عناصر اهداف، طراح  یدهتی اهداف،  اهداف،    یبه  انتخاب  و 
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از تحقق اهداف را    ییزدااجرا و کنترل اهداف و مانعمنابع و امکانات، تمرکز در    جیبس
 .شودیشامل م

کشف و احصاء    ز یرا ن  گر ید  یلفهؤپژوهش پنج م  نیا  دکا،ی مدل ل  یلفهؤبر پنج م  علاوه
  یریادگی ابهام،    ت یری لفه شامل مدؤپنج م  نیوجود ندارد. ا  دکای نموده است که در مدل ل

راهبرد را شامل    یو اجرا   تی راهبرد و هدا  ی معمار  ها،تی منابع و قابل  تیری مد  ر،ی فراگ
 . شودیم

 
 الگوي تفکر عملياتي سردار شهيد قاسم سليماني   (:3)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته

 الگوی تفکر ارزشی سردار قاسم سلیمانی 
دومین بعد از ابعاد تفکر راهبردی سردار قاسم سلیمانی، تفکر ارزشی است. این بُعد به  

ی  الگوها همراه دو بُعد دیگرِ تفکر ایدئولوژیک و انسانی از جمله ابعاد بدیعی است که در  
ندارد و   تفکر راهبردی سردار  نوعبهتفکر راهبردی مرسوم غربی وجود  تمایز  ی، وجه 
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شهید قاسم سلیمانی است. تفکر ارزشی همان اعتقادات دینی و ابعاد معنوی است که هر  
مسلمانی باید در ساحت فردی زندگی خود آنها را داشته باشد و سردار قاسم سلیمانی  

و توفیق شهادت    اقتیلواقعی که در نهایت    دارنیدیک فرد مسلمان متشرع و    عنوانبهنیز  
ها برخوردار بود. تفکر ارزشی سردار قاسم سلیمانی خود گیرا کسب کرد، از این ویژ

های  شامل چهار اصل شناخت هویت ارزشی، معادباوری، تعلقات معنوی و تکیه بر قدرت
 الهی است.  

شناخت هویت ارزشی، به معنای این است که بدانیم که هستیم و به شناخت مبنایی  
ن شناخت مبنایی از خود منجر به شناخت  ها برسیم. ایاز خود در زمینه اعتقادات و ارزش

شود. شناخت تکالیف خود عنصر بسیار مهمی  ها و تبلیغ آنها و شناخت تکالیف میارزش
کمک   سلیمانی  قاسم  راهبردی سردار  تفکر  تقویت  به  مختلفی  ابعاد  در  که  است  بوده 

 کرده است.  می
ای در تفکر راهبردی  ی یکی دیگر از اصول تفکر ارزشی است که جایگاه ویژهمعادباور

ی یعنی آنکه فرد به اعتباری بودن دنیای مادی  معادباورسردار قاسم سلیمانی داشته است.  
های بسیاری در گفتار  و خود را برای زندگی جاودانه اخروی آماده کند. مصداق ببرد  یپ

روی  دهد ایشان همواره به زندگی اخو کردار سردار قاسم سلیمانی وجود دارد که نشان می
 کرد.اندیشید و خود را برای آن آماده میمی

دهد. در راستای معادباوری  قطعه دیگر پازل تفکر ارزشی را تعلقات معنوی شکل می
دل به دنیا و حب آن   وجهچی هبهو اعتباری دانستن دنیای مادی، سردار قاسم سلیمانی  

در  نمی و  ویستیزسادهباخت  این  البته  و  بود  زبانزد  قناعت  و  در  ی  نیز  را  مهم  ژگی 
کند. علاوه بر دوری از حب دنیا، تعلقات  نامه خود خطاب به مسئولین توصیه میوصیت

شهید قاسم سلیمانی از جنس تعلقات معنوی بود و طبق گفته خود او، آرزو و اراده اگر 
 رساند. خاکی نباشد و متعالی شود، انسان را به اوج می

های معنوی  شهید قاسم سلیمانی، تکیه بر قدرتچهارمین اصل در تفکر ارزشی سردار  
ی  سؤالای داشت. اما است. قدرت در اندیشه راهبردی سردار قاسم سلیمانی جایگاه ویژه

شود این است که این قدرت آیا یک قدرت مادی بوده است؟ شواهد نشان  که مطرح می
آن قدرتی که  دهد که در میدان عمل، دشمن به لحاظ قدرت مادی برتر بوده است و  می
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این  به سردار شهید قاسم سلیمانی کمک می و  بوده است  بر قدرت معنوی  تکیه  کرد، 
برابر   در  و خضوع  از خلوص  نیز  معنوی  به  تعالحققدرت  توسل  و  به خدا  توکل  ی، 

 گرفت. می تأ نشمعصومین 

 
 الگوي تفکر ارزشي سردار شهيد قاسم سليماني   (:4)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته

 الگوی تفکر ایدئولوژیک سردار قاسم سلیمانی 
تفکر ایدئولوژیک، یکی دیگر از ابعاد چهارگانه اصلی در الگوی تفکر راهبردی سردار  

طرح    کی عنوان  بهدهد. شهید مطهری ایدئولوژی را  شهید قاسم سلیمانی را تشکیل می
  ی سعادت همگان  نیآن، کمال انسان و تأم  یجامع و هماهنگ و منسجم که هدف اصل

ها، و ها و بدها، هدفخوب  دها،یو نبا  دها،یها، باو روش  یاست و در آن، خطوط اصل 
مشخص شده باشد و منبع    ها فی و تکل  هاتیها، مسئولو دردها و درمان  ازهاین  ها،لهیوس

)مطهری،    کندیم  فیو تعر  ادی همه افراد بوده باشد،    یبرا  هاتی و مسئول  هافیالهام تکل
ها،  ملت   ـرغم تشابهات زیاد با سایر دولت  (. جمهوری اسلامی ایران علی54.  ص  ، 1377
مهم  هاتفاوت دارد.  آنها  با  نیز  تمایزاتی  اسلامیو  جمهوری  تمایز  وجه  ،  ایران  ترین 

ی که جمهوری اسلامی نخستین  اگونهبهآن یعنی اسلام است    بخش تیمشروعایدئولوژی  
)خانی  ی شده است  گذارهی پادولت ملّی پس از »وستفالیا« است که براساس دین و مذهب  

 (. 1395 سیرت،و محمدی 
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حوزه کارکردی اسلام را همانند روشنفکران    در همین راستا، سردار قاسم سلیمانی
کرد. بلکه به کارکرد اسلام در ساحت اجتماعی و سکولار، به حوزه فردی محدود نمی

سیاسی نیز معتقد بود. تفاوت کلیدی تفکر ارزشی و تفکر ایدئولوژیک در همین است که  
فراتر از ساحت    پردازد؛ اما تفکر ایدئولوژیک پا راتفکر ارزشی به ساحت فردی دین می

پذیری در ساحت اجتماعی و حکومت  فردی و دین حداقلی گذاشته و به سوی مسئولیت
می حرکت  اسلامی »کند.  اسلامی  جمهوری  به  عملی  و   «ری پذ تیولا انقلابی  »،  «اعتقاد 

، اصول تفکر ایدئولوژیک سردار قاسم سلیمانی را ترسیم  «وحدت آفرینی امت اسلامی»
 کند. می

فرزند اندیشه امام خمینی )ره( است و انقلاب    وضوحبهقاسم سلیمانی  سردار شهید  
ای در تاریخ  اسلامی بستر رشد و کمال او بود. سردار قاسم سلیمانی شبیه هیچ اسطوره

های کلان و مبانی مقوم جمهوری اسلامی است و  نیست، چراکه او نمو یافته در سیاست
یِ ایرانی تقلیل  داشتندوستکرده و در نمادی    های انقلابی تفکیک شود او را از ارزشنمی

ایرانی   به قطع او یک  بود، اما در رویکردی    دوستوطنداد.  و حافس منافع ملی ایران 
کرد. سردار قاسم سلیمانی حافس منافع ملی در  دینی و انقلابی منافع وطن را تعریف می

ای اسلامی  نظام مقدس جمهوری  قالب  در  و  اسلامی  انقلاب  )مقدمگفتمان  بود  فر،  ران 
1400  .) 

اسلامی که در اندیشه سردار قاسم سلیمانی وجود داشت یک اسلام فردی    کهییازآنجا
و سکولار نبود، ایشان به انقلاب و جمهوری اسلامی اعتقاد کامل داشت. این اعتقاد در  

نقلاب،  گفتار و عمل سردار قاسم سلیمانی بروز و ظهور داشت. علاوه بر اعتقاد به جایگاه ا
پنداشت  یک اصل اساسی می  عنوانبهسردار قاسم سلیمانی صیانت از انقلاب اسلامی را  

 و در راه حفس آن، جان خود را فدای اسلام و جمهوری اسلامی کرد.
بُعد تفکر ایدئولوژیک، سردار شهید قاسم سلیمانی را همچنین می   عنوان بهتوان  در 

لابی بودن به معنای آن که به اصول اساسی انقلاب  معرفی کرد. انق  ری پذ تیولا یک انقلابی  
کرد و تنها جناح او، خود را در جناح خاصی تعریف نمی  گاهچی هاسلامی پایبند بود و  

اصلی تفکر راهبردی    جوهرةتوان را می ه یفقتی ولا جناح انقلاب بود. همچنین تبعیت از 
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گف اندیشه،  در  ویژگی  این  کرد.  معرفی  سلیمانی  قاسم  همچنین سردار  و  عمل  و  تار 
 است. مشاهده قابلو کراّت   وضوحبهتوصیفات دیگران از او 

اصل دیگری از تفکر ایدئولوژیک سردار قاسم سلیمانی، وحدت آفرینی ملی و فراملی  
داخلی و    عرصةکرد در هر دو  بوده است. سردار شهید قاسم سلیمانی همواره تلاش می

اسلامی جمهوری  مر  ایران  خارجی  کند.  میان  آفرینی  وحدت  اسلامی  امت  و  دم 
گراسازی دولت و ملت و توانمندسازی کشورهای اسلامی از جمله مصادیق وحدت  هم

 های راهبردی سردار قاسم سلیمانی است.  آفرینی در اندیشه

 

 الگوي تفکر ايدئولوژيک سردار شهيد قاسم سليماني   (:5)شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته

 الگوی تفکر انسانی سردار  قاسم سلیمانی 
پازل را    نیا تواند یکه م یمان یسل  قاسم د یسردار شه  یبُعد از ابعاد تفکر راهبرد ن یچهارم
نگاه به   ،یمانیسل  قاسم  سردار  تیریاست. در تفکر و سبک مد  یکند، تفکر انسان  لیتکم

ها احترام  انسان بودن به آن  لیبود و به دل  تیها از منظر انسانانسان  یطورکلو به  روهاین
قائل    گذاشت یم ارزش  مقابل هم    ،یمانیسلقاسم    دی . سردار شهبودو  را  مردم  و  خدا 
خدمت    کند،یم  کیکه انسان را به خدا نزد  یعبادات   نیترو باور داشت که برجسته  دیدینم

شعار و تعارف، دغدغه مردم را داشت   در  کلمه و نه  یواقع  ی به معن  شانیبه مردم است. ا
وجود دارد   یاصول  یمانی سلقاسم  سردار    یو دلواپس و عاشق مردم بود. در تفکر انسان
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اصول شامل    نیا  .ها استبه انسان  شانیا  یدهنده عمق نگاه راهبردکه در کنار هم نشان
 است.  «افراد یتوانمندساز »و  «تگرانهیهدا  یرهبر » ،«مانه یارتباط صم»

  رد،یگیم  یجا  یمانیسلقاسم  سردار    یکه در تفکر انسان  یارتباط  ی هااز سبک  یکی
ابه  توانیاست و آن را م  مانهیارتباط صم   شانیکرد. ا  یمعرف  شان یعنوان سبک خاص 

ب  کردیم  یسع ارتباط  افراد  با  روابط خود  از ساختارها   یا واسطهیدر  و  باشد    یداشته 
ارتباط    کی بوروکرات  مانع  اکردیم  یدور  شد، یم  کینزدکه  بر  افراد    ن،ی. علاوه  جذب 

 وجود داشت.    شانیا  یبود که در سبک ارتباط  یاز اصول  گرید  ی کیها  نواسطه محبت به آبه
تفکر انسانا  یگریافراد قطعه د   یو رهبر   ت یهدا پازل  را    یمانیسل  قاسم  سردار  یز 
بر آن داشت تا   یبود و سع ری پذ تینسبت به جامعه و افراد مسئول شان ی. ادهدیم  لیتشک
نسبت به    یحت  ت،ی هدا  نی قرار بدهد. در ا  یدرست زندگ  ر یو در مس  تیها را هداانسان

  ت یدوست و دشمن در امر هدا  نیب  یداشت و تفاوت   یدلسوز   زی ن  هایدشمنان و داعش
 داشت.  یشتر یب  دی بودند، تأک  یغلط  ریکه در مس  یافراد   تی نسبت به هدا  یقائل نبود و حت

رسالت  گرید  یکی سردار  ییهااز  زم   یمان یسل  قاسم  که  انسان  نهیدر  آن    یتفکر  به 
قاسم  سردار    یدر تفکر انسان  گر،یدعبارتافراد بوده است. به  ی توانمندساز  د،یشیاندیم

ارتباط صم  ی مانیسل کنار  هدا  مانهیدر  رهبر  ت یو  ن  یتوانمندساز   ،یو  افراد  رشد    زی و 
و رشد افراد با    یممکن است توانمندساز   بداشته است. از نظر مخاط  یا ژهیو  گاهیجا

 د یدو وجود دارد، تأک نیکه در ا یشود. با وجود شباهت دهید کسانی یتگریو هدا یرهبر
است    ن یناظر به ا  یو رهبر  تی است که هدا  نیدو در ا  نی ر جداکردن او نظر پژوهشگر د

  د ی سردار شه شه یندکه در ا  یز یگفتار، آن چ ن یو در ا رند ی خود قرار بگ ری که افراد در مس
  ، یبود. اما توانمندساز  یزندگ  یکل  ریدر مس   یو رهبر   تی مدنظر بود، هدا  یمان یسل  قاسم

  یزندگ ریاکتساب کرده و در مس توانندیاست که افراد م ی فرد یها تی قابل جادیناظر به ا
 خود از آن بهره ببرند.  یکار  ای
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 الگوي تفکر انساني سردار شهيد قاسم سليماني   (:6)شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته

الگوی  الی که ممکن است مطرح شود این است که هویت اصلی یا دال معنابخش  ؤس    
ال ساده و  ؤتواند باشد. پاسخ به این ستفکر راهبردی سردار شهید سلیمانی چه چیزی می

تواند تفاسیر متفاتی را به همراه داشته باشد. به منظور پاسخ به این  قطعی نیست و می
تواند راهگشا باشد. از آنچه که از سه بخش  نامه ایشان میمل و درنگ در وصیت ؤال، تأس

دهم به اصول دین«، »خطاب به برادران و خواهران  یشان یعنی »شهادت مینامه اوصیت
مجاهدم« و »خطاب به برادران و خواهران ایرانی« مشخص است، سه اصل معادباوری،  

بنابراین،  ایمان به جمهوری اسلامی و ولایت بوده است.  ایشان  پذیری در کانون توجه 
ک اصلی الگوی تفکر راهبردی سردار  توان این سه اصل را به عنوان هویت و محر می

 شهید قاسم سلیمانی معرفی کرد. 
 ها و پیشنهادات پژوهش محدودیت

طور  هایی مواجه بوده است. بههای دیگر با محدودیتاجرای این پژوهش همانند پژوهش
ها بوده داده  لیوتحلهیتجزخاص این پژوهش دارای دو محدودیت اصلی در گردآوری و  

 : است
اینکه الگوی تفکر راهبردی    به  باتوجه  ها:محدودیت مربوط به گردآوری داده  •

  موردمطالعه های راهبردی سردار شهید قاسم سلیمانی  در این پژوهش براساس اندیشه
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های  بوده است، دسترسی به افراد مطلع از ابعاد شخصیتی ایشان به دلیل وجود لایه
رزمان و همراهان سردار قاسم سلیمانی  بود. اگرچه دسترسی به هم  امنیتی بسیار دشوار 

به  دهةدر   بود، اما    موردنظرخصوص در سپاه قدس  اخیر و    به   توجه  باپژوهشگر 
  رزمان هماز    شوندهمصاحبههای امنیتی، این مهم مقدور نشد و عمده افراد  محدودیت

بر آن داشت تا با مراجعه    ، پژوهشگر سعیحال نیا   بااند.  دوران دفاع مقدس بوده
 را پوشش بدهد.  خلأتر به اسناد موجود، این ضعف و دقیق

دومین محدودیت این پژوهش،    ها:داده  ل یوتحلهیتجزمحدودیت مربوط به   •
ها به روش تحلیل مضمون است. آن چیزی که در روش  داده  لیوتحلهیتجزمربوط به  

مین است که در کنار یکدیگر  ای از مضاتحلیل مضمون مرسوم است، ترسیم شبکه
دهند. حداکثر کارکرد  ای از عوامل را در کنار هم نشان میاند و مجموعهقرار گرفته

تر بر اساس تکرار آن در متن  تحلیل مضمون در برخی موارد، تشخیص مضامین مهم
روش،   این  اما  نمیمراتب سلسلهتحلیل    وجهچی هبهاست.  ارائه  نمیی  و  توان  کند 

ا از لحاظ علت و معلول بررسی کرد. در این پژوهش تمامی ابعاد چهارگانه  مضامین ر 
ارائه   سطح  یک  در  و  هم  کنار  در  انسانی  و  ایدئولوژیک  ارزشی،  عملیاتی،  تفکر 

ر تقدم علّی و معلولی  های پژوهش، تلویحاتی ب. این در حالی است که دادهاندشده
و نظر پژوهشگر، تفکر    لیوتحلهیتجز، براساس  مثال   عنوان بهها داشت.  برخی از آن

ای قرار گرفته و ثمره این دو، تفکر  های ریشهتوانند در لایهارزشی و ایدئولوژیک می
تفکر عملیاتی شکل   بُعد مذکور،  تعامل سه  نهایت حاصل  بسازد که در  را  انسانی 

 بگیرد.

اینکه حوزه تمرکز این پژوهش بر اساس چارچوب نظری، تفکر عملیاتی    بهباتوجه
شود که به ابعاد دیگر تفکر راهبردی سردار  بوده است، به پژوهشگران دیگر پیشنهاد می

تر بپردازند. از  تفصیلی  صورتبهقاسم سلیمانی یعنی تفکر ارزشی، ایدئولوژیک و انسانی  
سازما از مضامین  پژوهشگر، هر یک  فراگیر،  ننظر  و مضامین  ابعاد  این  ذیل  در  دهنده 

مستقل    صورتبهای قرار بگیرد و پژوهشگران دیگر  تواند موضوع پژوهشی جداگانهمی
 بر روی آن کار کنند.
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  طور همانشود.  های آتی پیشنهاد میدر پایان، مدل مفهومی پیشنهادی برای پژوهش
ابعاد و عناصر تفکر راهبردی را به  که در محدودیت دوم به آن اشاره شد، این پژوهش،  

دلیل محدودیت روشی، در یک سطح تبیین کرده است اما از نظر پژوهشگر، تلویحاتی  
ابعاد در لایهوجود دارد که نشان می های علّی نسبت به دیگر ابعاد قرار  دهد برخی از 

م سلیمانی  های علت و معلولی در تفکر راهبردی سردار قاسگیرند. تبیین سطوح و لایهمی
تواند بسیار کلیدی و با اهمیت باشد. چراکه قابلیت تعمیم و الگوپذیری آن را برای  می

دهد. مدل مفهومی این پژوهش برای  افراد دیگر تسهیل کرده و نقطه شروع را نشان می
می  پژوهشگران نشان  شکل  این  است.  زیر  شکل  شرح  به  ارزشی،  آتی  تفکر  که  دهد 

و با روابط   کنار همیک مثلت باشند که در    گانهتوانند اضلاع سهیایدئولوژیک و انسانی م
توانند  عناصر اصلی تفکر عملیاتی شوند. پژوهشگران آتی می وجودآمدنبهمتقابل، باعث  

 صحت این روابط و سطوح آن را بررسی و تحلیل نمایند.

                

 پژوهش  ي شنهاد ي پ ي مدل مفهوم (:7)شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته
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گذار، سياستمدار و افکار مشيها در ارتباط خطآفريني رسانهفهم فرآيند نقش
 گيري از نظريه داده بنيادعمومي با بهره 

 11/1401/ 62تاريخ پذيرش:            1401/ 15/06تاريخ دريافت:            ياصغر فان يعل
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      فردحسن دانايي
     شهرزاد نيري

 چکيده
و انفعالات  گذاری را دگرگون ساخته و بر فعل  مشی ها توانسته است عرصه خط گسترش و توسعه رسانه 

های عمومی مورد توجه  مشی مشی تأثیر جدی بگذارد. با وجود اینکه نقش و اثر رسانه بر خطعرصه خط 
مشی  بازیگران خط ای این نقش را در ارتباط با سایر  پژوهشگران پیشین قرار داشته است، کمتر مطالعه 

آفرینی واکاوی و نقش روندهای نوظهور و فناورانه را شناسایی کرده است. پژوهش حاضر به مسئله نقش
های رسانه  ها و کارویژهگذار پرداخته و نقشمشی ها در ارتباط افکار عمومی با سیاستمدار و خطرسانه

های موردنیاز دهد. این مقاله، داده قرار می   مشی را با لحاظ تحولات نوظهور آن، مورد بررسیدر عرصه خط 
آوری کرده و با استفاده از روش نظریه  مشی و رسانه جمع نظران حوزه خط خود را از مصاحبه با صاحب 

ای را برای تبیین نقش رسانه خلق کرده است. یافته پژوهش حاضر بسط نظری مدل و  بنیاد، نظریهداده  
ها را در  آفرینی رسانهگذار بوده است. این مدل ارتباطات نحوه نقششی مهای سیاستی به خطارائه توصیه 
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 مقدمه 

های مختلف زندگی فردی و اجتماعی  ها بیش از پیش رشد یافته و بر جنبهامروزه رسانه
اند. دنیای رسانه، دنیای  ای در افراد پدید آوردهو تغییرات گسترده  ها سایه افکندهانسان

فزوده و مخاطب  تغییر و تنوع است و نفس این پویایی بر جذابیت و حساسیت رسانه ا
اند نوع  ها نشان داده(. پژوهش1386کند )گودرزی،  را دچار تحول و تغییرات بنیادین می

ها، تأثیر  دهی و بازنمایی دادهشده از طریق رسانه، اعم از نحوه گزارشاطلاعات منتقل
 & Rowbotham, Mckinnon, Marksشگرفی بر دانش، نگرش و رفتار عمومی دارد )

Hawe, 2019)  آن می  و  دگرگونی  دستخوش  معمولًا  را  شهروندان  بیشتر  کند. 
دولتمشیخط بههای  و  نکرده  ادراک  مستقیماً  را  آنها  واسطه رسانهها  از  های عمومی، 

شده    ها منتقلها از طریق محتوای رسانههای دولتمشیشوند. تصمیمات و خطمطلع می
 & Sorokaگیرند )ها یاد میز رسانهها را امشیوسوی کلی تغییر خطو شهروندان سمت

Wlezien, 2019روز افزایش داده است.ها در جوامع را روزبه(. این روندها اهمیت رسانه 
آفرینی آنها افزوده های نقشای مرتباً تغییر کرده و بر ظرفیتهمچنین فناوری رسانه

چنان سال است،  در  دیجیتال  فناوری  ابداع  اخیر  که  مصرف  های  از  جدیدی  الگوهای 
 Straubhaar, LaRoseاند )را پدید آورده  کنیمای که در آن زندگی میای در جامعهرسانه

& Davenport, 2015که اقتصاد آن برپایه تولید و مصرف    گیری جامعه اطلاعاتی(. شکل
. از  ها را دوچندان کرده استبر زندگی اجتماعی انسان  اطلاعات است، آثار عرصه رسانه

های  های اجتماعی موجب بازآفرینی حکمرانی عمومی و خلق فرصتسوی دیگر رسانه
جدید برای ساخت روابط دولت با شهروندان، تدارک خدمات عمومی، مشارکت عمومی  

 (. Chen, Xu, Cao & Zhang, 2016و شفافیت دولتی شده است )
و    اندای یافتهی ویژهها در سالیان اخیر کمابیش در بیشتر کشورها نقش محوررسانه

بسیاری از فرآیندها و روندهای جامعه تحت تأثیر و سیطره حضور آنها تحول پیدا کرده  
خط فرآیند  فرآیندهاستمشیاست.  این  از  یکی  نیز  رسانه  گذاری  توسعه  با  ها  که 

دستخوش تغییرات اساسی شده است. این فرآیند کمتر در مطالعات پیشین مورد توجه  
های  رود. پدیدار شدن رسانهشمار مینوعی خلأ نظری ادبیات پژوهش به و بهقرار گرفته 

اجتماعی و اثرگذاری آنها بر ابعاد مختلف زندگی فردی و جمعی، اهمیت پرداختن به  
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هایی برای بازنمایی و  های اجتماعی با ایجاد بسترکند. رسانهاین موضوع را دوچندان می
تری از برداشت عمومی به موضوعات  د درک بهتر و جامعان پیمایش افکار عمومی، توانسته

راحتی در اختیار پژوهشگران قرار دهد  ای را بهمشی را ارائه کرده و منبع عظیم دادهخط
(Dong & Lian, 2021از سوی دیگر دولت .)  ها تصمیمات خود را در قالبی از روایات

ز، اخیراً توجه زیادی هم بین کنند. از جهت عملی نی تدوین کرده و به جامعه عرضه می
های  مشیورزان و هم بین اهالی رسانه به رابطه رسانه و خطگذاران و سیاستمشیخط

است  شده  جلب  نظریه  عمومی  اهمیت  بر  دیگر  شاهدی  ادبیات  که  تقویت  و  پردازی 
 رود.شمار میموضوعی آن به

 و   سیاستمدار  با  یعموم  افکار  ارتباط  در  هارسانه  هدف پژوهش حاضر بررسی نقش
نظریه  گذاریمشخط خلق  طریق  پرسش  از  این  به  حاضر  پژوهش  است.  بنیاد  داده  ای 

گذار  مشیها در ارتباط بین افکار عمومی، سیاستمدار و خطپرداخته است که نقش رسانه
دهنده  ای قابل تبیین بوده و عناصر تشکیلگذاری عمومی با چه نظریهمشیدر فرآیند خط

گر، راهبردهای کنش و کنش متقابل  )پدیده مرکزی، شرایط علی، زمینه، شرایط مداخله  آن
 اند؟ و پیامدها( کدام

 مباني نظري . 1

برای واکاوی سازوکارهای ارتباطی رسانه و عرصه خط مشی بسط و نظریات متعددی 
است توسعه   می  یافته  آنها  ازجمله  میانجیکه  نمایندگی،  به  ت توان  تعامل،  فوق  گری، 

مشی، قدرت گفتمانی و پیکربندی مجدد سیاسی اشاره کرد. گفتمانی، توسعه مباحث خط
افکار عمومی مینمایندگی رسانه نماینده  را  اولویت  داندها  و  نیازها  به  که  را  آنان  های 

ها،  دهد که در آن رسانهموقعیتی را شرح می گریکنند. میانجیگذار منتقل میمشیخط
شوند.  گیری آنها میسیاسی را به خود وابسته کرده و حتی گاهی موجب شکلنهادهای  

نگاران در سیاست روزمره را توصیف  تعامل ارتباط نزدیک بین سیاستمداران و روزنامه
شود  کند که با تعامل مداوم و هنجارهای مشترک همراه بوده و باعث تولید خبر میمی

(Koch-Baumgarten & Voltmer, 2010  .)  اشاره به سازوکاری  گفتمانی رسانه  تفوق 
گذار محدود کرده و حمایت عمومی  مشیمشی را برای خطهای خطدارد که رسانه گزینه

ها جریان مشی عمومی به مباحثی تأکید دارد که در رسانهآورد. مباحث خط دست میبه
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د. رسانه با  دهنمشی را افزایش میداشته و سرعت مذاکرات سیاسی برای دستیابی به خط
دهد گفتمان خود را به جامعه  تجهیز سیاستمداران به قدرت گفتمانی، به آنها امکان می

منتقل کند. پیکربندی مجدد صحنه سیاسی بیانگر عرضه موضوعات و تفاسیر جدید به  
رسانه توسط  سیاسی  صحنه  مجدد  پیکربندی  و  )جامعه  است  -Voltmer & Kochها 

Baumgarten, 2010 .) 
گذاری، پژوهشگران  مشیآفرینی پررنگ آن در حوزه خطاهمیت رسانه و نقش  افزایش 

حال  زیادی را بر آن داشته است که به بررسی رابطه رسانه و عرصه عمومی بپردازند. بااین
گذاری را کاویده است و عمده مطالعات  مشیکمتر پژوهشی نقش رسانه در فرآیند خط

های  ها و رفتار سیاسی افراد و نیز پویشها بر نگرششده به دو موضوع تأثیر رسانهانجام
(.  Koch-Baumgarten & Voltmer, 2010اند )انتخاباتی و بازاریابی سیاسی توجه کرده

های  مشیشده نیز تصویر نامنسجمی از رابطه بین رسانه و خطهای انجاممعدود پژوهش
گذار  مشی( خط2010)  1شاپیرو  ها نظیر پیج وکنند. برخی از این پژوهشعمومی ارائه می

های دیگری  که پژوهشآورند، در حالیشمار میها و افکار عمومی بهگوی رسانهرا پاسخ
جمله  ( بر مقاومت آنها در برابر فشارهای بیرونی و من1995)  2نظیر کلینیجنهیس و ریتبرگ 

 ها تأکید دارند.رسانه
قابلجهت تعداد  پژوهشگیری  از  ستوجهی  به  فرآیند  ها  بر  رسانه  مثبت  تأثیر  مت 

( در کتابی تحت عنوان »آیا رسانه حکمرانی  1997)  3گذاری است. آینگر و ریوزمشیخط
گذاران را برای اصلاح مشیای، خطهای رسانه« چندین مثال برشمردند که پویش4کند؟ می

تحت    تصمیمات دادهخود،  قرار  مطالعه    (2006)  5الستاند. والگریو و وانفشار  نوزده 
گذاری را بررسی  مشیمنتشرشده در سالیان اخیر در خصوص تحلیل تأثیرات رسانه بر خط 

مورد را دارای تأثیر کم   6گذاری و  مشیگزارش را دارای تأثیر زیاد بر خط 12که   کردند 
ایشان اگر بخواهیم پویایی تعبیر  به  های عمومی در  مشیهای خطبر آن قلمداد کردند. 

گذاری  مشیها از عوامل مؤثر در روند خطهای نوین را بهتر درک کنیم، رسانهسالاریمردم
میبه همکاران شمار  و  بوکاروم  رسانه2017)  6روند.  مداخلات  تأثیر  پیش  (  از  ای 

گذاری سلامت را  مشیهای اجتماعی بر فرآیند خطشده، بالأخص در رسانهریزیبرنامه
کرده اینبررسی  به  آنان  رسانه  اند.  این  که  یافتند  دست  بهنتیجه  وقتی  ابزار  ها  عنوان 
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مشی بینجامند، آثار مثبتی بر فرآیند بندی مباحث خطکار رود و به اولویتگویی بهپاسخ
همکاران مشیخط و  باربرا  دارد.  سلامت  موضوع  2019)  7گذاری  این  بررسی  به   )

کند  سیاستمداران را راهبری می  های مردم اند که در دستورگذاری عمومی، دغدغهپرداخته
گذاران بیش  کنند. آنان دریافتند که قانونمداران هستند که مردم را هدایت مییا سیاست

کنند و این تمایل اثر دستورگذارانه  از اینکه به راهبری جامعه متمایل باشند، آن را دنبال می
 گرفته است.رسانه نام

اند، این  گذاری پرداختهمشیارتباط و تعامل رسانه و خطمطالعاتی که به بررسی نحوه  
گیری  که برای بهره  اندبندی کردهها یا نظریات متفاوتی دستهتأثیر را در سازوکارها، مدل 

(  2007)  8شود. اسکافل و تکسبری از این مطالعات، به برخی موارد پر استنادتر اشاره می
چینی برشمرده و با سازی و زمینهدهی، برجستهتأثیرات رسانه را در سه مدل چارچوب

دهی را ارائه اطلاعات در خصوص موضوعات  اند. آنان چارچوبیکدیگر مقایسه کرده
شیوهبحث به  کردهبرانگیز  توصیف  خاص  برجستهای  دادن  اند،  جلوه  مهم  را  سازی 

داد نموده و ها و آنها را به متن مسائل کشانیدن قلمبرانگیز توسط رسانهموضوعات بحث
ارزیابیزمینه در  مردم  استفاده  مورد  استانداردهای  تغییر  را  بهچینی  سیاسی  شمار  های 
 اند.اند. در این پژوهش دستور کار و چارچوب دو خروجی رسانه تصویر شدهآورده 

های  مشی عمومی و رسانه( نیز در مقاله دیگری که در کتاب خط2010)  9جونز و ولف 
گذاری عمومی،  مشیمنظور بررسی نقش رسانه در فرآیند خطست، بهجمعی منتشر شده ا

سازی را متمایز کرده و نظریه چهارمی تحت عنوان  سه نظریه تأثیر، دستورگذاری و نمایه
نموده ارائه  را  سیاستمدار  ردیابی  به  رسانه  که  دارد  اشاره  شرایطی  به  تأثیر  نظریه  اند. 

که نظریه دستورگذاری، حوزه کلی  ه باشد، در حالیای داشتگوید که دقیقاً چه اندیشهمی
می تعیین  را  سیاستمدار  نمایهاندیشه  نظریه  در  رسانهکند.  به  سیاستمداران  ها  سازی، 

ها  و نهایتاً در نظریه ردیابی، سیاستمداران و رسانه  گویند که در مورد چه چیزی بنویسندمی
گانه و پیچیده اطلاعات با یکدیگر  بندی جریانات چندبرای شناسایی، تشخیص و اولویت

 کنند. کشمکش می

المللی نسبت به تأثیرات رسانه بر عرصه عمومی و بالأخص  رغم توجه جدی بینعلی
زده مطالعاتی  چنین  به  دست  کمتر  ایرانی  پژوهشگران  حکمرانی،  معدود حوزه  از  اند. 
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انجام به پژوهش رضایی ) شده می  مطالعات  ها را در  ه رسانه( اشاره کرد ک1392تواند 
ها، چگونگی  جایگاه میانی بین دولت و مردم قرار داده و با بررسی طرح هدفمندی یارانه

رسانه توسط  جامعه  در سطح  موضوعات  داده  اشاعه  قرار  مطالعه  مورد  را  های جمعی 
مشی عمومی،  است. وی رسانه را مجرایی دانست که دولت از طریق آن برای اجرای خط

کند و افکار عمومی نیز موضوعات موردنظر خود را به  سازی میا آمادهافکار عمومی ر
 نمایند. آن منتقل می

انجام متعدد  مطالعات  تلخیص  برای  و پژوهشگران  رسانه  ارتباط  حوزه  در  شده 
گذار، افکار عمومی و سیاستمدار  مشیگذاری، مرور پیشینه پژوهش را بر خطمشیخط

کرده خطمنحصر  اینجا  در  برنامهشیماند.  خصوص  در  که  است  بازیگری  و  گذار،  ها 
(. Dye, 2013گیرد )تصمیمات دولت در خصوص انجام یا عدم انجام اقدامات تصمیم می

در سوی مقابل، سیاستمدار کسی است که بر معادلات قدرت در سطح بالاتری دخیل  
برنامه این  که  کسانی  بر  و  میشده  اجرا  و  تدوین  را  میها  اثر   ,Dal Bo)ارد  گذ کنند، 

Finan, Folke, Persson, & Rickne, 2017.)  مجموعه عمومی  عقاید،  افکار  از  ای 
های بخش قابل توجهی از جامعه پیرامون یک موضوع در یک زمان  نظرها و گرایشنقطه

 دهد. ( این مرور پیشینه را نشان می1(. جدول شماره )1386معین است )زارعیان، 
 ادبيات پژوهش (: نقش رسانه در 1جدول )

 سیاستمدار افکار عمومی  گذار مشی خط

فشار برای اصلاح تصمیمات  
(Iyengar & Reeves, 1997 ) 

مشی  بندی مسائل خط اولویت 
(Bou-Karroum et al., 2017 ) 

اثر دستورگذارانه رسانه  
(Barbera, 2019 ) 
 & ,Scheufele)سازی برجسته 

Tewksbury, 2007 ) 

ها، رفتار سیاسی و  نگرش
های انتخاباتی  پویش

(Voltmer & Koch-

Baumgarten, 2010 ) 
 چینیدهی و زمینهچارچوب

( Scheufele & Tewksbury, 

2007 ) 
  اشاعه موضوعات در جامعه

 ( 1392)رضایی، 

 & Voltmerگری )میانجی

Koch-Baumgarten, 2010 ) 
-Voltmer & Kochتعامل )

Baumgarten, 2010 ) 

تجهیز به قدرت گفتمان  
(Koch-Baumgarten & 

Voltmer, 2010 ) 
پیکربندی مجدد صحنه  توان 

(Koch-Baumgarten & 

Voltmer, 2010 ) 
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 هاي محققمنبع: يافته 

 ها. مواد و روش2

گیری، کاربردی و از حیث نوع، کیفی تلقی شده و با استفاده از  این پژوهش از نظر جهت
ای است  شدهشناختهشناسی  شده است. نظریه داده بنیاد روشروش نظریه داده بنیاد انجام  

مجموعه از  نظریه  ایجاد  یا  کشف  برای  دادهکه  از  بهای  علیها  که  رفته  رغم  کار 
 (. Chun Tie, Birks & Francis, 2019ساختاریافتگی، انعطاف خود را حفظ کرده است )

داده    روشنظریه  ایجاد  بنیاد  برای  را  معینی  راهبردهای  که  است  جامعی  شناسی 
بنیادین آن در برمیرده  نظریات میان از فرضیه  برآمده  گیرد. عنوان این روش پژوهشی 

می جدید  نظریات  که  دادهاست  دقیق  تحلیل  از  گیرند  بایست  نشئت  تجربی  های 
(Charmaz & Belgrave, 2007  ،باز کدگذاری  مرحله  سه  از  پژوهشی  روش  این   .)

های  ه مرحله، دادهاز این سشده و پس    ( تشکیلCreswell, 2007محوری و انتخابی )
به خلقکیفی  نظریه  از  منطقی  مدلی  درنهایت  و  درآمده  نظریه  داده  صورت  ارائه  شده 

تا بتواند نظام نظری    کار بردهای را بهشود. پژوهش حاضر نیز این روش سه مرحلهمی
 شده استخراج نماید. آوریهای جمعجامع و مؤثری از داده

گذاری کشور  مشیبا خبرگان حوزه رسانه و خطپژوهشگران ابتدا به انجام مصاحبه  
دانشگاه، صاحب پژوهش حاضر اساتید  آماری  نظران و مدیران حوزه پرداختند. جامعه 

خط و  نمونهرسانه  است.  بهمشی  نمونهگیری،  شد.  انجام  نظری  نظری  صورت  گیری 

های  گزینهمحدود کردن 
 Koch-Baumgartenمشی )خط

& Voltmer, 2010 ) 
نمایندگی افکار عمومی 

(Voltmer & Koch-

Baumgarten, 2010 ) 
 & Pageگویی )افزایش پاسخ

Shapiro, 2010 ) 
-Kochکسب حمایت عمومی )

Baumgarten & Voltmer, 

2010 ) 
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بنیاد استرویه داده  نظریه در روش  مفا   ای کلیدی در ساخت  توسعه نظری  با  هیم که 
جمعهدایت   بر  و  دادهشده  بهآوری  دارد  ها  تمرکز  نظریه  پالایش  و  ساخت  منظور 

(Conlon, et al., 2020  سراغ به  مرحله  این  در  صاحب  11(.  از  و نفر  رفته  نظران 
های مصاحبه  شده است. برای تدوین پرسش  ساختاریافته با آنان انجامهایی نیمهمصاحبه

شده  شده است. مشخصات افراد مصاحبه   ( استفاده1ره )از ادبیات موجود و جدول شما 
که    اند. ده مصاحبه نخست نظریه را به اشباع نظری رسانید( ذکر شده2در جدول شماره )

وجود  های جدید، تأثیری بر توسعه نظریه ندارد. با این  بیانگر موقعیتی است که مصاحبه
ها صورت  و افزایش اعتبار یافته  هایک مصاحبه نیز برای کسب اطمینان از کفایت داده

ها نیز به علت ابهام پژوهشگران و برای تکمیل و اصلاح  پذیرفت. سه مورد از مصاحبه
 تکرار شد.

 شده (: مشخصات افراد مصاحبه2جدول )
شماره 
 مصاحبه

 رشته تحصیلی مسئولیت 
مدرک  
 تحصیلی

سابقه 
 کار

1 
استاد تمام   -عضو هیأت علمی

 مدرس دانشگاه تربیت 

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 
 26 دکتری 

2 
استادیار    –عضو هیأت علمی 

 تهران  دانشگاه
 7 دکتری  مدیریت رسانه

3 
های سرپرست یکی از خبرگزاری 

 سراسری 
 مدیریت رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

17 

4 
کارشناس تدوین برنامه در سازمان  

 برنامه و بودجه 
 مدیریت دولتی 

کارشناسی  
 ارشد 

21 

5 
عمومی یکی از  مدیر کل روابط 
 هاخانهوزارت 

 13 دکتری  عمومی روابط 

6 
یکی از رؤسای امور سازمان برنامه  

 و بودجه 

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 

کارشناسی  
 ارشد 

24 

 4 کارشناسی  رسانه مدیر رسانه مجازی  7
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8 
های سردبیر یکی از روزنامه 

 اقتصادی کشوری  -سیاسی
 مدیریت رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

19 

9 
استاد تمام   -عضو هیأت علمی

 تربیت مدرس  دانشگاه

  - مدیریت دولتی 
گذاری  مشی خط

 عمومی 
 28 دکتری 

10 
ریزی در  کارشناس ارشد برنامه 

 حوزه آموزش و پرورش 
ی  زی ربرنامه

 آموزشی 
 29 دکتری 

11 
سرویس مجلس  –خبرنگار سیاسی 

 هایکی از خبرگزاری 
 رسانه

کارشناسی  
 ارشد 

8 

 هاي محققمنبع: يافته 
گام زیر طی شد.    وتحلیل این اطلاعات سهآوری اطلاعات، برای تجزیهپس از جمع

که طی آن تمامی مفاهیمی که    ها بودهای مستخرج از مصاحبهگام اول کدگذاری باز داده
گذار  مشیها در ارتباط افکار عمومی با سیاستمدار و خطرسانهیاری  در خصوص سهم

کد   230گذاری عمومی توسط خبرگان مطرح گردید، فهرست شد و  مشیدر فرآیند خط
طبقه و  تکراری  موارد  حذف  گردید.  حاصل  شده،  اولیه  یافته  اولیه  کدهای  بندی 

مقوله اصلی    9ی به  مقوله فرعی و در مرحله بعد  27پژوهشگران را در مرحله اول به  
های پژوهش آمده است. خروجی این گام، جدول کدگذاری  که در بخش یافته  رسانید

استفاده قرار    موردکه در مدل مفهومی    های فرعی و اصلی کدگذاری استباز شامل مقوله
 گیرد.می

تجزیه و  محوری  کدگذاری  دوم  مقولهگام  بین  روابط  اصلی  وتحلیل  و  فرعی  های 
های  گام یکی از مقولهر مرحله پیشین بر مبنای مدل مفهومی است. در این  شده دتولید 

صورت نظری  های دیگر بهعنوان پدیده مرکزی، محور نظریه قرار گرفته و مقولهاصلی به
می مرتبط  آن  اصلی(، به  پدیده  مؤجد  )علل  علی  شرایط  مفهومی،  مدل  مطابق  شوند. 

شده برای پایش، اداره و برخورد  متقابل انجام  هایراهبردهای کنش و واکنش متقابل )کنش
مداخله شرایط  راهبردها(،  در  مؤثر  بسترساز خاص  )شرایط  زمینه  اصلی(،  پدیده  گر  با 

به کار بستن راهبردها( مورد   رهاورد)شرایط بسترساز عام مؤثر بر راهبردها( و پیامدها )
 (. Creswell, 2012گیرند )ارزیابی قرار می
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که در این مرحله پژوهشگر برحسب فهم خود از    ی انتخابی استگام سوم کدگذار 
به را  مفهومی  مدل  چارچوب  یا  موردمطالعه،  پدیده  عرضه  متن  روایتی  نظری  صورت 

دهد.  صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان میریزد و بهکند یا مدل مفهومی را به هم میمی
 گردد.فردی منتج میمنحصربه این مرحله به ایجاد نظام نظری جدید و تولید نظریه

پژوهش حاضر از دو راهبرد تکثرگرایی و بازبینی خارجی برای اعتبارسنجی پژوهش  
برده است دانش،    (.Creswell, 2007)بهره  دارای  افراد  با  اینجا مصاحبه  در  تکثرگرایی 

  که نهایتاً نگرش نسبتاً  هاستآوری دادههای متفاوت و متنوعی در جمعتجربیات و نگرش
جامعی به مسئله پژوهش را فراهم آورد. دانش و تجربیات این افراد در جدول شماره  

نظر  ها، از اساتید دانشگاهی صاحبشوندهشده است. سه نفر از مصاحبه  ( نشان داده2)
خط و  رسانه  حوزه  رسانهدر  فعالان  از  نفر  پنج  حوزه  مشی،  اخبار  با  مرتبط  ای 

گذاری کشور انتخاب شدند.  مشینفر از بدنه خط مجلس(، سه  -گذاری )دولتمشیخط
ها  شوندهتنوع تحصیلات و نگرش این افراد نیز مؤید تکثرگرایی حاکم بر انتخاب مصاحبه

 شود.قلمداد می
این   در  است.  آن  خارجی  بازبینی  کرد،  تأیید  را  پژوهش  اعتبار  که  دیگری  راهبرد 

های شهر تهران قرار گرفت و از  دانشگاهراهبرد، مفاهیم در اختیار دو نفر از پژوهشگران 
به را  مفاهیم  این  مقولهآنان خواسته شد  در مدل  صورت  و  اصلی کدگذاری کرده  های 

درصد بود که معرف    80های مفهومی تولیدشده بالای  مفهومی قرار دهند. خروجی مدل 
انجام پژوهش  اعتبار  نیز  بازبینی خارجی  راهبرد  که  تأیید  این است  به  را  رسانیده  شده 

درصد را برای فرآیند توافق بین کدگذاران پیشنهاد    80است. کرسول سطح توافق مطلوب  
 (.2007کرده است )کرسول،  

 پژوهش هاييافته . 3

های فرعی و اصلی، اقدام به توسعه مدل مفهومی ناشی  پژوهشگران پس از استنباط مقوله
با شرایط علی، بستر حاکم، شرایط  بنیاد کرده و ارتباط پدیده  از نظریه داده محوری را 

کردهمداخله توصیف  پیامدها  و  راهبردها  به  گر،  (  1)   شماره  ترتیب مدل شکل   ایناند. 
ها در ارتباط افکار عمومی، سیاستمدار  آفرینی رسانهتواند نمودی از عوامل مؤثر بر نقشمی

 گذار تلقی گردد. مشیو خط 
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مدل مفهومي کدگذاري محوري  (:1)  شکل  
هاي محققمنبع: يافته   

 شرايط علي 
عنوان شرایط علی و عوامل موجد پدیده اصلی برشمرده  پژوهش دو مقوله اصلی بهدر این  

 اند: شده

 ندیفرآپدیده اصلی: 
 هارسانه ینیآفرنقش

 ارتباط در
 گذار،یمشخط

 و افکار استمداریس
 یعموم

 شرایط علی:
 تغییرات اجتماعی

افزایش آگاهی عمومی نسببببه  ه  -
 عواقب تصمیمات دوله

هببا  ببه تببوجببه رووافببزو  دولببه -
 های عمومیخواسته

 آورانهتغییرات فن
تن  - ف ترنببه و  ببانر ن ی هور ا ظ

 پذیری و سرعه آ دسترسی
های نوظهور نظیر رشبببد رسبببانه - 

های های اجتماعی و رسبببانهشببببکه
 تعاملی

های  - بار رد نه سبببط  های رسبببا
 اجتماعی

 گر:شرایط مداخله
 عناصر سیاسی

 های سیاسیتعمیق رقا ه  ین جریا  -
 ه ظرفیه  اسببتمداریسببجلب توجه  -

 هارسانه
 عناصر افکار عمومی

رشد اخبار منفی و احساس نگرانی و  -
 ناامنی

نه - عدد گزی عال و ت هه ف های مواج
 گری در مقا ل تصمیمات عمومیبنش

 گذارانهعناصر خطمشی
نه - قا لیه مدیریه رسبببا ها باهش 

 توسط دوله
تمببال شبببکسببببه  - ح یش ا فزا ا

 ایهای  دو  ملاحظات رسانهمشیخط
 

 پیامدها:
هززا  افززیایززل مزز  زز ززه

 سالارانه در حکومتمردم
 گذارمشیگویی خط هبود پاسخ -
افزایش شببفافیه در سبباووبارهای  -

 حکمرانی
ساوی و ارتباط  ا تقویه قدرت شبکه -

هببای ملتل  جببامعببه توسبببط گروه
 سیاسی -اجتماعی

توجه  یشبببتر شبببهروندا   ه فرآیند  -
 گذاریمشیخط
رشبببد ف بببای تعامل  ین دوله و  -

 شهروندا 
 تغییر پیکربند  عرصه عمومی

عارضبببات و  - جاد نزاع و افزایش ت ای
 چندگانگی اروشی در جامعه

 ایجاد و توسعه هنجارهای جدید -
 نمایشی شد  تصمیمات عمومی -

راهبردها  کنل و واکنل: 
گززر  مززلزز ززابزز  کززنززل

گذار، افکار عمومی مشیخط
 و سیاسلمدار

افزو  سیاستمدارا  استفاده روو -
 هااو رسانه

یه - نه مربز ها در یافتن رسبببا
پرداوی در  اب تصبببمیمات روایه

 گذارمشیعمومی توسط خط
مندی سیاستمدارا  افزایش  هره -

 او قدرت گفتمانی
چینی و دهی، ومینببهچببارچوب -

انگیز در اشبباعه موضببوعات    
 افکار عمومی

هببا  ببرای فشببببار رسببببانببه -
سبباوی و دسببتورگذاری،  رجسببته

 مشی ندی مسائل خطاولویه
 بسلر حاکم:
 هادر رسانه تحولات

نه - ماد عمومی  ه رسبببا های باهش اعت
 سنتی و رسمی

 ر های تجاری اثرمندی رووافزو  نگرش -
 هارسانه

رقا تی شد  عرصه رسانه و او  ین رفتن  -
 مروهای جغرافیایی
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جامعه در سالیان اخیر مرتباً با تغییرات کلان و گسترده اجتماعی    تغییرات اجتماعی:
که مورداشاره مصاحبه تغییرات  این  از  یکی  بوده است.  قرارگرفته  مواجه  نیز  شوندگان 

گیری در جامعه و عیان شدن  جامعه نسبت به فرآیندهای تصمیماست، بالا رفتن آگاهی  
شوندگان  رابطه، یکی از مصاحبههای عمومی بر زندگی افراد است. دراینمشیعواقب خط

  ما   کشور  مختص  هم  فقط  کرده،  فرق  گذشته  با  امروز،  »جامعهچنین مطرح کرده است که  
  یهانهیزم  در  ندانند،  مؤثر  کشورشان  سرنوشت  در  را  خود  اگر  یحت  گرید  مردم.  ستین

  ن یا.  دانندیم  خود  حق  را  نیا  ند،یگویم  را  خود  مطالبات  و  کنندیم   اظهارنظر  مختلف
  ی اجتماع  یها شبکه  ت یظرف  اگر   یحت  میگویم   شما   به  من  که   است   د یشد  چنان ن آ  لیتما
  فضا  و  نبودند  ازین  نیا  یگوپاسخ  گذشته،  اقیس  به  هارسانه  بازهم  آمد،ی نم  وجود   به  هم
نشان.«  کردیم  رییتغ  یشکل  به تعابیری  بهچنین  مقوله  این  اهمیت  از  دهنده  یکی  عنوان 

 گذاری عمومی است. مشیها در خطآفرینی رسانهعوامل مؤثر بر نقش
های پژوهش حاضر موردتوجه قرارگرفته است،  عنوان یکی از مقولهتغییر دیگری که به

های مردم است. این توجه گاه  گیرندگان عمومی به خواستهتصمیمها و  توجه بیشتر دولت
دادن سازمان قالب مشارکت  مردمدر  تصمیم های  فرآیند  در  به نهاد  گاه  و  صورت  گیری 

نوعی در پیامدهای پدیده  شود. این دو عامل بههای مردم متبلور میواکنشی به درخواست
به توجه  با  اما  نیز متجلی شده است،  بهکه در مصاحبهایناصلی  تقویتها  کننده صورت 

نقش برای  مؤثری  رسانهبسیار  خطآفرینی  در  جزء  مشیها  شد،  مشاهده  عمومی  های 
 های مؤجد نیز ذکر گردید.علت

گذاری  مشیها در خطآفرینی رسانهدیگر دسته عواملی که به نقشتغییرات فناورانه:  
ناورانه است. ظهور اینترنت و بالا رفتن  عمومی انجامیده است، عوامل ناشی از تغییرات ف

رسانهدسترسی رشد  آن،  سرعت  و  شبکهپذیری  نظیر  نوظهور  و های  اجتماعی  های 
های  ها، از علتهای تعاملی و نیز افزایش اقبال به این بسترهای مجازی در مصاحبهرسانه

ها از آن وندهشاند. این دسته عوامل که یکی از مصاحبهتحقق پدیده اصلی به شمار رفته
ها را در جامعه افزایش داده و علاوه  « یادکرده است، ضریب نفوذ رسانهرسانه  انقلاببه »

 های پرشماری گسترانده است. های عمومی، تأثیرات رسانه را در حوزهمشیبر خط
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برآمدهشبکه فناورانه  تغییرات  این  از  که  جدید  اجتماعی  ارتباطی  های  فضای  اند، 
ای فضای تعاملی و  اند گونههای سنتی را برهم زده و توانستهدر رسانهطرفه موجود  یک

رسانه این  نمایند.  ایجاد  یک  دوسویه  قامت  در  پیام،  مخاطب  بر  علاوه  را  کاربر  هر  ها 
های سنتی را از بین  تولیدکننده محتوا نیز قرار داده و بدین ترتیب فضای انحصار رسانه

های خرد و گسترده سازیها در قامت بستری برای شبکهاند. از سوی دیگر این رسانهبرده
گروه ارتباط  و  کرده  عمل  کردهاجتماعی  تقویت  را  انقلابها  در  که  امری  های  اند، 

 حداعلا نشان داد. کشورهای عربی خود را به
 بستر حاکم 

های جدید آنها، شرایط متفاوتی را  های نوظهور و ظرفیترسانهها:  تحولات در رسانه
ای، رسانه را تا حد زیادی از انحصار  های رسانهزده است. تسهیل استفاده از فناوریرقم

رسانه گسترش  با  و  کرده  خارج  به  رسمی  نسبت  اعتماد  خصوصی،  و  اجتماعی  های 
یافته است. از سوی دیگر خصوصی شدن رسانه های رسمی و سنتی کاهش چشمگیر 
رای کسب منافع کرده است. خصوصی و تجاری  ها، آنها را درگیر معادلات تجاری برسانه

، 10که برای بازاریابی توجه   ها، فضایی رقابتی را پیش روی آنها گسترانده است شدن رسانه
زنند. البته این رقابت منحصر به مرزهای جغرافیایی سرزمینی  دست به اقدامات زیادی می

 ده است. المللی، رقابت را مضاعف کرهای بیننبوده و با توسعه رسانه
 گرشرايط مداخله 

گر مؤثر بر رابطه رسانه و  مدل، سه دسته شرایط نیز تحت عنوان شرایط مداخله  در این
شده است، این موارد به شرایط خاص مؤثر بر راهبردهای کنش  مشی عمومی عنوان خط

 و واکنش اشاره دارد. 
اخیر تغییر کرده    فضای سیاسی بسیاری از کشورها در سالیان   ای سیاسی:عناصر زمینه

به توانسته  تغییر  این  زمینهاست،  عوامل  از  یکی  نقشعنوان  بر  رسانهای  در  آفرینی  ها 
گذاری عمومی مؤثر واقع شود. گشوده شدن فضای سیاسی و امکان رقابت در  مشیخط

های سیاسی برای کسب قدرت  های قانونی نظیر انتخابات، رقابت بین جریانچارچوب
های سیاسی و احزاب به هر ظرفیتی برای جلب افکار  ه است. توجه جریانرا افزایش داد

از رسانه به استفاده وسیع  آنها را  ها سوق داده است. از  عمومی و کسب قدرت، عملاً 
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ها، تعامل رسانه و سیاست را به سطحی بسیار بالا هدایت  سوی دیگر استفاده از رسانه
( به چهار نظریه در باب نحوه  2010ولف )در پیشینه پژوهش نیز جونز و    کرده است،

 اند. کرده ارتباط رسانه و سیاست اشاره
از مصاحبه است:  شوندهیکی  گفته  این خصوص چنین  در    ن یا  از  یادیز  »بخشها 

 شتریب  مییبگو  میبتوان  دیشا  ست،ین  جامعه  یذات  ،یارسانه  یفضا  در  موجود  تعارضات
  ا ی  قدرت  کسب  یبرا   است  یاجتماع  و  یاسیس  مختلف  ی هاگروه  نیب  رقابت  از  برآمده

  و  شودیم  یناش  کشور   یاس یس  یفضا   شدن  ی رقابت  از   که   ی زی چ.  خود  یها خواسته  ن یتأم
 .«است یسالار مردم اتیهی بد از همآن 

ای مؤثر  افکار عمومی نیز از دیگر دسته عوامل زمینهای افکار عمومی:  عناصر زمینه
که در چارچوب آنها بر دو مورد    روندشمار میعمومی به  مشیخطبر ارتباط رسانه و  

شود. نخست، درگیری روزافزون شهروندان با رسانه و اخبار، جوامع را نسبت  تأکید می
ناامیدی   این  است.  برده  بالا  را  اجتماعی  ناامیدی  و سطح  منفی حساس کرده  اخبار  به 

های  گردد. دوم، توسعه گزینهها میاجتماعی، مجدداً سبب جذب مضاعف جامعه به رسانه
ای که بخش  گونهکنشگری اجتماعی در مواجهه با تصمیمات عمومی در جامعه است، به

شده و عملاً در چارچوب  ها تعریفگیری از رسانههای مدنی در بهرهزیادی از فعالیت
بدل ش شبکه مؤثری  و  کنش جمعی  به  شهروندان،  پراکنده  و  منفرد  اقدامات  ده  سازی، 

  فقط  رسانه  »سابقاًها چنین عنوان کرده است:  شوندهاست. در این راستا یکی از مصاحبه
  دا ی پ  اطلاع  روز  حوادث  از  و  خواندندیم  را  آن  یا عده  بود،  یبخش یآگاه  یبرا  یبستر

. است  شده  یجمع  یکنشگر  ی برا  ییفضا  ،یبخشیآگاه  آن  بر  علاوه  امروز  یول  کردند،یم
  ی هااکانت  تیظرف   از  اول   بکشند،  چالش  به  را  استیس  کی  خواهندیم   که  یکسان  شتریب

  ا ی  یابانی خ  اعتراض  ادی  زی چ  هر  از  شیپ  قبلاً.  کنندیم  استفاده  یمجاز  یهاشبکه  در  خود
 .«افتادندیم  یزیچ یانجمن در حضور

از مؤلفهگذارانه:  مشیعناصر خط بر رابطه  های زمینهاین عناصر، بخشی  های مؤثر 
اند. توسعه  ها مورد اشاره قرار گرفتهکه در مصاحبه  روندشمار میبه  مشیرسانه و خط

ها را از دولت ستانده، امری  های اجتماعی و کاربران آنها، امکان مدیریت این رسانهرسانه
گذار  مشیکه رابطه دولت و رسانه را دچار تحول اساسی کرده است. از سوی دیگر خط
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ای و تعیین سازوکار  ی یافته است که بدون ملحوظ نمودن پیوست رسانهاز این نکته آگاه
مشیِ  رو هر خطرا به جامعه عرضه کند. ازاینتواند آن  مشی با جامعه نمیارتباطی هر خط

 تا همدلی مخاطب را در اجرای آن برانگیزد. کندابلاغیِ خود را مجهز به روایتی می
 راهبردهاي کنش و واکنش 

گذار، افکار عمومی و سیاستمدار در باب سهم یاری رسانه در  مشیکنشگری متقابل خط
عمومی:مشیفرآیند خط انجامکنش  گذاری  متقابل  پدیده  های  اداره  و  پایش  برای  شده 

مشاهده هستند.  که در پنج دسته قابل  ها مورد تأکید قرار گرفتنداصلی مکرراً در مصاحبه
گذار، افکار عمومی و سیاستمدار که در پیشینه پژوهش ملاحظه  مشیها بین خطاین کنش

اول، استفاده روزافزونِ جریانات سیاسی از رسانه که    هاگردید، صورت پذیرفته است. 
طرفی خبری دور کرده است.  های سیاسی نموده و از بیازپیش عرصه رقابترسانه را بیش

پردازی برای تصمیمات  ای و روایتانهگذار به استفاده از ظرفیت رسمشیدوم، توجه خط
ها متقاعد ساخته و در ایشان  مشیآن، مخاطبین را برای اجرای خط  وسیلهخود است که به

می ایجاد  رسانههمدلی  توسعه  سوم،  خواستهکند.  چشم ها  و  عمومی  اندازهای  های 
قدرت گفتمانی،  روی افکار عمومی را به سیاستمداران منتقل کرده و با تجهیز آنان به  پیش

رسانه فعالیت  چهارم،  است.  کرده  کمتر  را  جامعه  با  ایشان  دستور  فاصله  جهت  در  ها 
برجسته و  مسائل خطگذاری  اولویتسازی  نیز  و  رسانهمشی  آنهاست.  قادرند  بندی  ها 
مشی را به جریان اصلی مسائل کشور بدل ساخته و برخی را از جریان  برخی مسائل خط
سازی مسائل  ترتیب تأثیر شگرفی بر دستورگذاری و برجستهاینبهو    اصلی دور سازند

برانگیز  چینی و اشاعه موضوعات بحثکشور دارند. مقوله پنجم، به چارچوب دهی، زمینه
رسانه توسط  عمومی  افکار  دارد. رسانهدر  اشاره  قدرتمند هدایت  ها  مراجع  از  یکی  ها 

 شود. ثیر آنها بر افکار عمومی افزوده میروز بر تأافکار عمومی به شمار رفته و روزبه 
 پيامدها 

نظران در شمار پیامدهای پدیده  با صاحب  اصلی یافته شده در مصاحبه  نهایتاً دو مقوله
سالارانه در حکومت و تغییر  های مردماند از افزایش مؤلفهکه عبارت  بندی شداصلی دسته

 پیکربندی عرصه عمومی.
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ها و افزایش تأثیر آنها بر  رشد رسانهرانه در حکومت:  سالاهای مردمافزایش مؤلفه
پاسخمشیخط بهبود  موجب  عمومی،  خطهای  سازوکارهای  مشیگویی  و  شده  گذار 

سازی و ارتباط  حکمرانی را شفاف نموده است. از سوی دیگر با افزایش قدرت شبکه
تقویتگروه با جامعه، عملاً جامعه مدنی  امکان درگیر  شده است. رسانه  های مدنی  ها 

گذاری عمومی را فراهم  مشیشدن بیشتر شهروندان با مسائل عمومی و نیز فرآیند خط
ترتیب در بلندمدت خواهند توانست به تحقق فضای تعامل بین دولت و   اینو به   آورده 

سالارانه در  های مردمتوان به مؤلفهشهروندان کمک رسانند. مجموعه این عوامل را می
 بیر کرد.حکومت تع

نظران در  شده توسط صاحبسه مقوله فرعی مطرحتغییر پیکربندی عرصه عمومی:  
های مختلف  های گروهاند. اول، با عیان شدن زیست و خواستهاین دسته پیامدی قرارگرفته

های مختلف خود را برجسته  های نوظهور، تعارضات ارزشی بین گروهاجتماعی در رسانه
هایی در خارج از عرصه مجازی و فضای رسانه نیز انجامیده  یساخته که گاه به درگیر

های عمومی  مشیها و نیز اثربخشی مضاعف رسانه بر خط است. دوم، با رشد این درگیری
گذار  مشیتدریج دچار تحول اساسی شده، امری که نباید از نگاه خطهنجارهای جامعه به

به مدیران  تصمیمات  شدن  نمایشی  سوم،  بماند.  بیشدور  توجه  به علت  آنان  ازحد 
بیان کرده است:  شوندههاست. در این راستا یکی از مصاحبهرسانه ما    رانی »مدها چنین 

در اثر   نیاند، تنها به فکر بودن در اخبار هستند. اشده  یروابط عموم  ری مد  یهمگ  ینوعبه
و باعث    هگرفتشکلشدن،    دهیبه د  عیوس  لیدر دسترس آنها و تما  یهابودن رسانه  ادیز

  عنوانبه  رااند  نکرده  یندارند و کارشناس   یآن اطلاع  فیوککه هنوز از کم   یکار   یشده حت
  توانند ی نم  لیدل  نیهمو به  کنندیم   جادی ا  یتوقع اجتماع  کنند،یاعلام م  میتصم  ایحل  راه

از آفات رشد    نی. اشودیم   جادی ا  ی تینارضا  م،یکن یاجرا نم  ندیبگو  ایاز آن پا پس بکشند  
 «.رودیشمار مها بهرسانه

اند تا ضمن ترسیم نظریه  زدهدر این مرحله پژوهشگران به کدگذاری انتخابی دست
 را تشریح سازند.نهایی، روایت آن 
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عناصر زمینه ای سیاسی عناصر زمینه ای خط مشی گذارانه

عناصر زمینه ای افکارعمومی

خط  مشی 
گذار

بازیگر 
سیاسی

افکار 
عمومی

توسعه 
فن آوری

رشد 
آگاهی 
عمومی

تعمیق 
مردم 
سالاری

تغییر 
پیکربندی 
عرصه 
روایت پردازی و عمومی 

متقاعدسازی
دستورگذاری، 
برجسته سازی و 
اولویت بندی 
مسائل خطمشی

بسیج توده ای و 
جلب مشارکت 
در فرآیند سیاسی

تجهیز بازیگران 
سیاسی به قدرت 

گفتمانی

رسانه
چارچوب دهی و 

اشاعه 

 
سياستمدار و  ها در ارتباط افکار عمومي با آفريني رسانه (: بسط نظري فهم نقش 2شکل )

 گذار مشيخط 
 هاي محققمنبع: يافته 

شکلچنان در  قابل  2)  شماره  که  فضای  (  در  رسانه  نقش  افزایش  است،  مشاهده 
گذاری عمومی برآمده از دو مؤلفه کلیدی رشد آگاهی عمومی و توسعه فناوری  مشیخط

ای  ر زمینهگذار، افکار عمومی و سیاستمدار که هر یک از بستمشیقلمداد شده است. خط
می تأثیر  واکنشخود  و  کنش  رسانه،  مجرای  از  تحقق  پذیرند،  را  خود  متقابل  های 

بخشند. پیامد این کنش و واکنش در دو مؤلفه تغییر پیکربندی عرصه عمومی و تعمیق می
که    یافته است. این کنش و واکنش در پنج بعد خود را نشان داده است سالاری تجلیمردم

 : به شرح زیر هستند
بندی  سازی و اولویتها به دستورگذاری، برجستهافکار عمومی از طریق رسانه -الف

 کنند.گذار را محدود میمشیهای خطمشی پرداخته و گزینهمسائل خط
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پردازی در خصوص تصمیمات خود  ها، به روایتگذار از طریق رسانهمشیخط  -ب
 اید. نمپرداخته و از آن مجرا، مخاطب خود را متقاعد می

های خود را به جریانات سیاسی منتقل  ها خواستهافکار عمومی از طریق رسانه  -ج
 نماید. کرده و ایشان را به قدرت گفتمانی مجهز می

ها افکار عمومی را بسیج کرده و مشارکت آنان را  جریانات سیاسی از طریق رسانه  -د
 کنند.در فرآیند سیاسی جلب می

افکار عمومی این امکان را داده است که تفکراتی را در جامعه  ها به  رشد رسانه  -ه
 اشاعه داده و به جامعه چارچوب دهی نمایند.

 گيري نتيجه بحث و 

های  گذاری عمومی، کنشمشیآفرینی رسانه بر خطرو عوامل مؤثر بر نقشپژوهش پیش
کند.  را در نظریه پیشنهادی خود واکاوی و تبیین میناشی از آن و پیامدهای مترتب بر آن  

بنیاد نپرداخته و بازیگران  های پیشین، به تنسیق نقش رسانه با استفاده از نظریه داده  پژوهش
مطرح شده عموماً به نقش رسانه    نیشیپ  یها هینظر  گرید  یسو   ازاند.  را نیز لحاظ نکرده

  هیارتباط هستند. نظر  نیبه ا  یچندبعدو    یچندوجه  یپرداخته و فاقد نگاه  استیبر س
  گذار یمشبه خط  اتیو مؤثر در انتقال تجرب  یافکار عموم  ندهیها را نمارسانه  ،یندگینما

  ه یداشته و نظر  دی تأک  یها به افکار عمومرسانه  یبر وابستگ  یگر یانجیم   هی. نظرداندیم
  ه ی. نظردهدیجه قرار م را مورد تو  مداراناستی رسانه و س  نیارتباطات متقابل ب  تعامل،

گفتمان  ن  یتفوق  محدودساز   زیرسانه  سازوکار    یبرا   ی مشخط  یها نهیگز  یبر 
عمدتاً تنها    نیشیپ  یها هیکه نظر  گرددیملاحظه م  بی ترت   نی. به اپردازدیم  گذاریمشخط
کرده و به   دی تأک  استیعرصه س  ای  گذاریمشرسانه بر خط  یرگذاریاز وجوه تأث  یکیبر  

 اند.  جامع عوامل اقدام نکرده یبررس
آفرینی  ای در باب نقشاین مطالعه دارای سه نوآوری برجسته است، اول، ایجاد نظریه

در خطرسانه گرفتن رسانهمشیها  نظر  در  با  نیز  گذاری عمومی کشور  و  نوظهور  های 
های  وم، تعیین کنشآفرینی چندبعدی آنها در سطح جامعه. دهای اجتماعی و نقششبکه

با در نظر گرفتن نقش خط گذار، سیاستمدار و افکار  مشیمتقابل ناشی از پدیده اصلی 
های پیشین مدل مفهومی نظریه داده بنیاد، این  عمومی. شایان توجه است که در کاربست
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گیری از نقطه نظرات متنوع  اند. سوم، بهرهشدهبازیگران کمتر مورد توجه و تحلیل واقع  
حوزهاحبص نقشنظران  از  جامعی  نسبتاً  مدل  مختلف،  رسانههای  در  آفرینی  ها 

هایی برآمده از  که به صورت مشترک مؤلفه  گذاری عمومی را توسعه بخشیدهمشیخط
گذاری و نیز جامعه امروز را  مشیجهان خطهای نوظهور، عرصه سیاست، زیسترسانه

 مورد توجه قرار داده است. 
 اند: های سیاستی ذیل را پیشنهاد دادهپژوهشگران توصیه

های نوظهور در بلندمدت بستری برای تحکیم  رشد اینترنت و توسعه فناوری  -الف
ملت تلقی شده و با ترویج شفافیت و مشارکت اجتماعی، موجب تعمیق    -ارتباط دولت

  شودیم  شنهادیپ  یعموم  گذاریمشبه خط  ثیح  نیا  ازگردد.  سالاری و بسط آن میمردم
  ی ها یفناورو توسعه    نترنتیسرعت ا  شی ناظر به افزا  یهااستیس  رات،ییتغ  ری با سا  همگام

 .ببخشد  تداوم و توسعه را دیجد
رسانهبهره  -ب رشد  منافع  از  عرصه  گیری  و  عمومی  افکار  ارتباط  تحول  در  ها 

ز  ها و نیمشیگذاری مستلزم ایجاد آگاهی مدنی در خصوص فرآیند اتخاذ خطمشیخط
که  مشیهای خطمحدودیت این است  گذار است. فلذا توصیه سیاستی پژوهش حاضر 

  ی عموم  ماتیتصم  یهاتیمحدود  یرساندر جهت آموزش و اطلاع  یمنسجم  یهابرنامه
تدو  ی برا ه  ن یشهروندان  برگزار شود.  به   صراحت بهکشور    رندگانیگمیتصم  ن یچنمو 

 بپردازند. یگفتگو با افکار عموم

بدیل آنها، ممکن است  آفرینی بالقوه بیها و نقشقدرت مستتر و آشکار رسانه  -ج
را    -های سنتیهای اجتماعی و چه در رسانهچه در شبکه  – زمینه ایجاد انحصار جدید  

مقابله    نیقوان  یو اجرا   یاست که با طراح  نیا  گذاریمشبه خط  یاستیس  هیتوصپدید آورد.  
را کاهش داده و   یبر افکار عموم   یفرد منحصربه  ی ارسانه  انی جرسلطه    امکان با انحصار،  

 محافظت کنند. استمداریس  -گذاریمشخط -یمتقابل افکار عموم  ی هااز کنش و واکنش
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( راهبرديانديشه مديريت فصلنامه علمي 
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در نظام سلامت جمهوري  ( PHC) هاي اوليه سلامتارزيابي راهبردهاي مراقبت
 اسلامي ايران: پژوهشي مبتني بر کنترل راهبردي

 10/1401/ 12تاريخ پذيرش:            0140/ 21/12تاريخ دريافت:           يصفار دي محمدسع
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.   225مقاله براي اصلاح به مدت               اسد يرضا بن

     ان يتک  نيرحسيام
    ياحمدآباد  يمحمد آزاد

 چکيده
حوزه سلامت و کلید تحقق اهداف  عنوان رویکرد مبنایی در  های اولیه سلامت بهدر پایان کنفرانس آلماآتا، مراقبت

»بهداشت برای همه« مطرح گردید و کشورهای عضو پذیرفتند که راهبردهای نظام سلامت خود را بر همان اساس  
تدوین کنند. در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران نیز، راهبردهای مختلفی در این زمینه اتخاذ گردید، از جمله  

سازی  های گسترش آن، تشکیل رابطین بهداشت با هدف فعالق روستایی و برنامههای بهداشت در مناط ایجاد خانه
خدمات در مراکز شهری و طرح پزشکی خانواده. هدف اصلی پژوهش حاضر ارزیابی راهبردهای اتخاذ شده در 

( در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران است. در این  PHCهای اولیه سلامت )جهت گسترش خدمات مراقبت
، PHCسازی شده جهت ارزیابی راهبردهای  گیری از ابزار کنترل راهبردیِ کارت امتیازی متوازن متناسببا بهره  راستا

بسته   این  از روش تحلیل مضمون،  استفاده  با  به خبرگان عرضه و سرانجام  اولیه استخراج و  چارچوب مفهومی 
های کلان، منظر گیریظر مختلف شامل منظر جهتراهبردی، ارزیابی شد. در راستای نیل به هدف پژوهش، پنج من

ضامین،  عنوان مضامین فرآگیر در شبکه منفعان، منظر مالی، منظر رشد و یادگیری و منظر فرآیندهای داخلی بهذی
های این خدمات است اما راهبردهای  در نظام سلامت، از اهرم  PHCکه محوریت خدمات  رغم آنارزیابی شدند. علی

با منظر  اتخاذ شده  از  بنابراین،  است؛  نظام سلامت گشته  در  ارائه خدمت  از محوریت  این خدمات  عث خروج 
در این مؤلفه، بر    PHCشوند. نکته مهم آن است که ضعف راهبردهای  های کلان، ضعیف ارزیابی میگیریجهت

در دنیا، راهبردهای    PHCدمات  شده خرغم اهمیت اثباتکه علی گیری نهایی آنگذار بوده و نتیجهها نیز اثرسایر مؤلفه
های محوری این خدمات ضعیف  های اولیه سلامت در جمهوری اسلامی ایران در راستای ارزشگسترش مراقبت

 آیند. حساب میی نظام سلامت به شدهارزیابی شده و این خدمات به نوعی واجب فراموش
 واژگان کليدي 

  . متوازن یازیکارت امت  ؛یکنترل راهبرد  ؛راهبرد کلان ؛راهبرد  یاب یارز ؛سلامت هی اول یها مراقبت
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 و بيان مسأله  مقدمه

عنوان یک مقوله اجتماعی، در بین مجامع علمی و دانشگاهی پذیرفته  امروزه سلامت به 
اجتماعی مخصوصاً مدیریت راهبردی در حل مسائل  رو جایگاه علوم  شده است. از همین

منظر دانش مدیریت    نماید. این پژوهش نیز از تر از گذشته میحوزه سلامت، بسیار پررنگ
مسأ به  مراقبتراهبردی  راهبردهای  له  ارزیابی  به  و  شده  وارد  سلامت  اولیه  های 

 اسلامی ایران پرداخته است.در نظام سلامت جمهوری    1(PHC)  های اولیه سلامتمراقبت

طور کامل به عملکرد نظام سلامت  توان وضعیت سلامت یک جامعه را بههرچند نمی
ی هر نظام سلامتی محسوب  آن منتسب کرد اما بهبود وضعیت و نتایج سلامت هدف اولیه

)می روش Saltman & Ferroussier-Davis, 2000, p. 734شود  در (.  مختلفی  های 
ترین  این هدف از طریق کارکردهای نظام سلامت ارائه شده که مهم  به  راستای رسیدن

های  های سلامت به تقویت مراقبتنام دارد. هدایت نظام  ،های اولیه سلامتآن، مراقبت
دنبال دارد و نتایج بهتری را  (، کارایی بیشتر آن نظام را بهPrimary Health Careاولیه )

افراد تضمین می اولیهلذا مراقبتکند؛  در سلامت  ی قوی برای یک نظام سلامت،  های 
 (. Starfield, 2006, p.12ضروری است )

( بهداشت  جهانی  سازمان  تعریف  مراقبتWHOطبق  اولیه(،  یک  های  سلامت  ی 
های افراد،  نگر در مورد سلامت و رفاه افراد جامعه بوده که بر نیازها و اولویترویکرد کل

متمرک خانواده جوامع  و  تعیینها  عوامل  بر  رویکرد  این  است.  گستردهکنندهز  از  ی  ای 
ای از سلامت جسمی، سلامت روانی و سلامت  هم پیوستههای جامع و بهسلامت و جنبه

 . (WHO, 2021)اجتماعی تأکید دارد 
هایی برای ارتقاء عدالت، کارایی، اثربخشی و  ها همواره درحال جستجوی راهدولت

که هیچ توافقی در مورد ساختار مطلوب،  رغم آنهستند. علیخود  سلامت    پاسخگویی نظام
صرفه برای دسترسی به این اهداف، وجود ی خدمات مقرون بههای ارائهمحتوا و روش

ی سلامت، جهت دستیابی به این مهم، درک شده های اولیهندارد، اما نقش مهم مراقبت
(. مطالعات حاکی از آن است که  Ham, Robinson & Benzeval, 1990, p. 75است )

ی سلامت منجر به بهبود وضعیت سلامتی های اولیهقوت و عملکرد یک نظام مراقبت
مرگ در  علتجامعه  تمام  از  ناشی  مرگومیر  مرگها،  و  زودرس  از  ومیر  ناشی  ومیر 
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 .Macinko, Starfield & Shi, 2003, pp)  گرددهای تنفسی و قلبی عروقی میبیماری

ی سلامتی، موجب رضایت  های اولیه(. علاوه براین، افزایش دسترسی به مراقبت412-422
دریافت هزینهبیشتر  کاهش  و  خدمات  بود  کنندگان  خواهد  نظام سلامت  یک  کل  های 

(Cantor, 1993, p. 80 .) 
مراقبت به  منابع  اختصاص  عدم  اولیههمچنین  مهمهای  سلامت،  در  ی  عامل  ترین 

 Shea, Misra, Ehrlich, Fieldامعه برشمرده شده است )ضعف وضعیت سلامت یک ج

& Francis, 1992, pp. 776-781های اولیه،  دهندگان خدمات مراقبتجا که ارائه(. از آن
صورت مستمر و جامع را دارند، نتایج سلامتی بهتری را به ارمغان امکان ارائه خدمات به

 .Moore, 1979, pهش نرخ بستری )آورند. بهبود دسترسی به این خدمات باعث کامی

 Martin, Diehr, Priceهای ویژه )های اورژانس و مراقبت(، استفاده کمتر از بخش1360

& Richardson, 1989, p. 1628- 1632  در آن کاهش ریسک قرار گرفتن  بر  (. علاوه 
می نامناسب،  سلامتی  مداخلات  طرفی  Siu et al., 1988, p. 1345)  شودمعرض  از   .)

گامی که دسترسی مستقیم به متخصصان، بدون در نظر گرفتن سازوکار کنترل توسط هن
های  مراقبین اولیه سلامت، تسهیل شود، کیفیت خدمات به نسبت کاهش یافته و هزینه

 (. Leape, 1990, p. 669یابد )های سلامتی نیز افزایش میمراقبت
های اولیه سلامت  بنابراین، بر اساس موارد فوق، در راستای آثار بسیار مهم مراقبت

های سلامت، کیفیت  های مختلف از جمله عدالت و دسترسی به خدمات مراقبتدر حوزه 
اقتصاد حوزه و  مانند جمهوری اسلامی  خدمات  برای کشوری  ی سلامت واضح است 

متحده امریکا قرار دارد،    حریم ظالمانه ایالاتایران، که در تنگناهای اقتصادی و تحت ت
یک راهکار عقلانی در جهت بهبود کارایی کل نظام سلامت بوده و با اتخاذ    PHCتقویت  

های اقتصادی  تواند از فواید آن مخصوصاً در حوزهراهبردهای مناسب و در بلندمدت می
عنوان راه  به   PHCت  نظران حوزه سلامت تقویبهره گیرد. ضمن اینکه طبق آراء صاحب

رو  های پیشرفت از بحران حاضر و مقاوم ساختن نظام سلامت در مواجهه با بحرانبرون
 است. 

سال   اسلامی  انقلاب  از  آلماآتا،    1357پس  کنفرانس  دنبال  به  و  ایران  در  نیز 
های اولیه سلامت  گذاران عرصه سلامت برای حرکت در راستای رویکرد مراقبتسیاست
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ب متناسب  )حاتمیو  کردند  اتخاذ  راهبردهای مختلفی  افتخار  ا شرایط کشور،  ، رضوی، 
(، اما بررسی ادبیات حاکی از آن است که در زمینه  103، ص.  1398،  اردبیلی و مجلسی

های اولیه سلامت در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران از منظر  راهبردهای مراقبت
وض و  است  نشده  ارزیابی  راهبردی،  کنترل  آنها  دانش  موفقیت  عدم  یا  موفقیت  عیت 

مراقبت راهبردهای  ارزیابی  پژوهش حاضر،  بنابراین، هدف  نیست؛  اولیه  مشخص  های 
امت کارت  ابزار  براساس  ایران  اسلامی  نظام سلامت جمهوری  در  متوازن  سلامت  یازی 

های اولیه سلامت در  له پژوهش حاضر، ارزیابی راهبردهای مراقبتاست. با این بیان مسأ
  ام سلامت جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر کنترل راهبردی است.نظ

 پژوهش  نظري ادبيات . 1

 سلامت   هياول يهامراقبت . 1ـ1

شان  ی زندگیهای سلامت، مسئولیتی حیاتی و مداوم نسبت به افراد در طول دورهنظام
هستند. فرانکن و    ها و جوامع، ضروری و حیاتیدارند و برای رشد سالم افراد، خانواده

. ارتقاء سطح سلامت  1های سلامت متصورند:  ( سه هدف را برای نظام2013) کولمن
. محافظت مالی در برابر  3. پاسخ دادن به انتظارات مردم   2جمعیت تحت پوشش آنها؛  

) هزینه نامطلوب  سلامت  روشFranken & Koolman, 2013, p. 28-34های  های  (. 
رسیدن   راستای  در  توسط  مختلفی  سلامت،  نظام  کارکردهای  طریق  از  اهداف  این  به 

های  ترین آن، مراقبتالمللی مثل سازمان جهانی بهداشت، ارائه گردید که مهمنهادهای بین
دارد.   نام  سلامت  است    2استارفیلد اولیه  نظاممعتقد  سهدایت  تقویت  های  به  لامت 

دارد و نتایج بهتری را در سلامت افراد   دنبال ، کارایی بیشتر آن نظام را بههای اولیهمراقبت
ی قوی برای یک نظام سلامت، ضروری به حساب  های اولیهکند؛ لذا مراقبتتضمین می

 (. Starfield, 2006آید )می

نظران و مجامع  های اولیه سلامت، همواره محل اختلاف بین صاحبتعریف مراقبت
ی سلامت تا حدی است که در  های اولیهمختلف بوده است. پیچیدگی تعریف مراقبت

 ,Boermaی سلامت براساس هر کشور متفاوت است )های اولیهاروپا تعریف مراقبت

Groenewegen & van der Zee, 1998, pp. 445-453نتایج مطالعه در (؛ همچنین  ای 
گیری کرده است  ی سلامت نتیجههای اولیهتعریف از مراقبت  92متحده، در حدود  ایالات
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(Parker, Walsh & Coon, 1976, p. 420  ،این تعاریف از نظر مفهوم، سطح خدمات .)
ارائه فرآیند  ارائهمحتوای خدمات،  و  متفاوت هستند  ی خدمات  باهم  کنندگان خدمات 

(Atun, 2004, p. 6 .) 

مراقبت در مورد مفهوم  تعاریف موجود  بررسی  با  ضمن  اولیه سلامت، محقق  های 
عنوان مبدع  تعریف سازمان جهانی بهداشت و ماهیت این سازمان بهعنایت بر جامعیت  

های سلامت در جهان، تعریف این  این برنامه و مرجع امور مربوط به خدمات مراقبت
دهد. مطابق  های اولیه سلامت در پژوهش حاضر قرار میسازمان را، تعریف مختار مراقبت

نگر در مورد  سلامت یک رویکرد کل  یهای اولیهمراقبت  سازمان جهانی بهداشت   تعریف
ها و جوامع  های افراد، خانوادهسلامت و رفاه افراد جامعه بوده که بر نیازها و اولویت

های جامع  ای از سلامت و جنبهی گستردهکنندهمتمرکز است. این رویکرد بر عوامل تعیین
به پیوستهو  اجتماعی  هم  و سلامت  روانی  جسمی، سلامت  از سلامت  دارد.  ای  تأکید 

های خاص نیست بلکه  ی سلامت، برای رسیدگی به یک سری بیماریهای اولیهمراقبت
آورد. این مراقبت، در واقع متضمن  های سلامتی طول عمر یک فرد را فراهم میتمام نیاز

گیرند؛ از پیشگیری گرفته تا درمان،  های جامع قرار میآن است که افراد تحت مراقبت
 (. WHO, 2021های تسکینی )بخشی و مراقبتسلامت، خدمات توانخدمات ارتقاء 

مراقبت1986)  3ووری از  بهداشت  اولیه سازمان  تعریف  پذیرش  اولیه  ( ضمن  های 
سلامت، این اصطلاح تخصصی را از مناظر مختلفی از جمله سطوح ارائه خدمت بررسی  

لین سطح مواجهه مردم با  عنوان اوهای اولیه سلامت، به کند. بر همین اساس، مراقبتمی
حدود   که  شده  دانسته  سلامت  سطح    90نظام  این  در  افراد  سلامتی  مشکلات  درصد 

 گردد.برطرف می
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 (: ارتباط سطوح ارائه خدمت با فراواني و پيچيدگي مداخلات 1نمودار )

 
 ( Vuori, 1986منبع: )

 رانيسلامت در ا  هياول يهامراقبت . 1ـ2

آلماآتا در بحبوحه انقلاب اسلامی ایران صادر شد و اقدامات پیش از آن در  ی  اعلامیه
های اولیه  ی مراقبتتوان ماحصل برنامهایران و در راستای ارتقاء سلامت عمومی را، نمی

ی توسعه خدمات  ی تحقیقاتی مبنی بر نحوهطرح گسترده  51سلامت دانست. در سال  
به ایران  در  بهداشتی  و  جهانی  وسیلهپزشکی  سازمان  همکاری  با  و  بهداری  وزارت  ی 

بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی دانشگاه تهران، در استان آذربایجان غربی و با هدف  
استقرار یک نظام ارائه خدمات و استفاده از نیروهای غیرپزشک در واحدهای محیطی به  

)مرندی درآمد  و جمشیدیاجرا  لاریجانی  عزیزی،  ملک(19، ص.  1377،  ،  و  .  افضلی 
را بر پایه تجارب موفق کشورهای چین و    50های ابتدایی دهه ( طرح1397زاده )صدری

عرصه در  اجتماعی  عدالت  تأمین  منظور  به  و  شوروی  جماهیر  برای  اتحاد  ی سلامت 
ی  ی خدمات پزشکی و بهداشتی ایران که به پروژهروستانشینان، دانسته است. طرح توسعه

روستای آذربایجان غربی در    17در    1355تا    1351های  است، در سال آذربایجان معروف  
 منطقه چنقرانلو به اجرا درآمد. 
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های  سه سال پس از اجرای طرح مشخص شد در روستاهای تحت پوشش، شاخص
ومیر مادران و کودکان، به شکل معناداری نسبت به سایر  پوشش خدمات و میزان مرگ

ی  سیاسی مسئولان وزارت بهداری از طرح، پشتوانه  روستاها بهبود یافته است. حمایت
علمی دانشگاه و سازمان جهانی بهداشت و مقبولیت پروژه توسط مردم موجب شد تا در  

عنوان های بهداشت زیر نظر مربیان آموزشگاه بهورزی بهی ایجاد خانهبرنامه  1355سال  
ها  بهداری و بهزیستی استانای  های منطقهیک برنامه ملی تصویب و برای اجرا به سازمان

تا   1355ی زمانی سال  (. در بازه439، ص. 1397صدری زاده،  افضلی وابلاغ شد. )ملک
ها و به دلیل کاهش نظارت  های بهداشت در استان، با توجه به ابلاغ ایجاد خانه1363

نمودند؛   نشینهورز غیربومی و در بسیاری از اوقات شهرها اقدام به گرفتن بِ مراکز، استان
بِ خانه بهداشت ایجاد شده    2500ها، که حدود  هورز طی این سال لذا اصل بومی بودن 

 (.44، ص. 1372دار گشت )شادپور،  بود، خدشه
رغم جنگ تحمیلی عراق با ایران و بمباران شدید شهرها، کلیه ضوابط و روابط لازم  به

سازمان بهبرای  شبکه،  نظام  اجزای  جلسهدهی  در  مشروح  معاونان  طور  شورای  ی 
ی دو تن از کارشناسان تلاشگر وزارتخانه در کتابی تحت  وسیلهخانه مطرح و بهوزارت

عنوان »نگرشی بر بهداشت، درمان و آموزش نیروی انسانی پزشکی« گردآوری شد. این 
تدوین طرح اساس  بعداً  قرار  های گسترش شبکهکتاب  کشور  درمانی  و  بهداشت  های 

(. سرانجام در اسفند ماه 20، ص.  1377،  زی، لاریجانی و جمشیدیمرندی، عزی گرفت )
اندازی شبکه بهداشت و درمان در یک شهرستان  ، مجلس شورای اسلامی برای راه1363

ریال در اختیار وزارت بهداری وقت قرار    2/ 000/000/500از هر استان اعتباری معادل  
به هزینه گرفتن این اعتبار و در واقع گ برای  های بهداشت و درمان، سترش شبکهداد. 

واحدی به نام ستاد گسترش شبکه بهداشت و درمان در کشور ایجاد شد و پس از گذشت  
ادامه میسال  فعالیت خود  به  واحد همچنان  این  )ها  و دهد  مرندی، عزیزی، لاریجانی 

 (. 21، ص.  1377جمشیدی، 
با شعار بهداشت برای همه    میلادی   1987بنابراین با برگزاری کنفرانس آلماآتا در سال  

گذاران عرصه سلامت ایران  و همزمان با انقلاب جمهوری اسلامی، سیاست  2000تا سال  
برای رسیدن به این هدف بزرگ، با ایجاد تغییرات وسیع در ساختار سازمانی نظام سلامت  
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است. ادغام آموزش پزشکی در وزارت بهداری و تشکیل  در این راه قدم برداشته شده  
راه» و  ملی  در سطح  پزشکی«  آموزش  و  درمان  بهداشت،  »دانشگاهوزارت    های اندازی 

استان بهداشتی درمانی« در سطح  از مهمعلوم پزشکی و خدمات  این  ها  تغییرات  ترین 
»شهرستان محلی،  سطح  در  همچنین  بود.  بهدوره  گسترش  «  جهت  اداری  معیار  عنوان 

این سطح، شبکه بهداشت و درمان شامل:  واحدهای بهداشتی درمانی پذیرفته شد.   در 
مرکز بهداشت و بیمارستان و در سطح اول نیز مراکز بهداشتی درمانی شهری و روستایی  

های اخیر، وزارت بهداشت  های بهداشت ایجاد گردید و در سال ها و خانههمراه پایگاهبه
روستاها و در  در    1384در خصوص اجرای طرح پزشکی خانواده و نظام ارجاع در سال 

  یلیافتخار اردب  ،یرضو  ،یحاتم در برخی از مناطق شهری اقدام کرده است )  1391سال  
  (.103، ص. 1398،  یو مجلس

 ي راهبرد يابيکنترل و ارز. 1ـ3

واژه تعاریف  از  انبوهی  میان  گوث در  و  انروز  کریستینسن،  لرند  راهبرد،  (  1969)  4ی 
های عمده برای  ها و طرحمشیمقاصد و خط  معتقدند راهبرد؛ الگوی اهداف، منظور یا

( راهبرد را  1998)  5تر، مینتزبرگ ای کاملگونهدستیابی به اهداف است. در این دیدگاه به
تعریف میاین تصمیمگونه  الگوی  از  بیانگر  کنند: راهبرد عبارت است  های سازمان که 

بوده و منشأ سیاست برنامهاهداف و مقاصد سازمان  به این    یهایهای کلی و  برای نیل 
دهی منابع  ی سازمانهای سازمان و شیوهو نوع فعالیت  اهداف است و این الگو، دامنه

خواسته تأمین  و  مقاصد  به  دستیابی  راستای  در  را  انسانی  و  سهاماقتصادی  داران، های 
 نمایند.نفع تعریف میذی یاهکارکنان، مشتریان و تمام گروه

راهبردی  تصمیم 6مدیریت  به مجموعه  فعالیتنیز  تدوین، ها و  هایی که در راستای 
شود گیرد، تعریف میاجرا و کنترل راهبرد برای دستیابی به اهداف سازمان صورت می

(12 Pearce & Robinson, 2012, p. از منظر دیوید .)نیز مدیریت راهبردی عبارت است    7
های بزرگ در یک سازمان یا  روش منطقی، عینی و سیستماتیک برای اتخاذ تصمیم  از

نیز در تعریفی بدیل، معتقد است مدیریت راهبردی،    8(. انسوف .David, 2011, p 25نهاد )
به   که  است  عمومی  مدیریت  روزافزون  و  خطیر  مسئولیت  جهت  در  جامعی  برداشت 

کند که  محیط، جایگاه خود را طوری تعیین میموجب آن، سازمان یا نهاد در ارتباط با  
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رو گردد  های پیش  موفقیت بلندمدت آن را تأمین نماید و مانع از غافلگیری آن در چالش
(Ansoff & McDonnell, 1990, P. 18  .) 

استراتژی،   تدوین  مرحله  سه  تجویزی  نگاه  با  راهبردی  مدیریت  فرآیند  در  عمدتاً 
استر  کنترل  و  استراتژی  اجزای  اجرای  نویسندگان  رویکرد  براساس  دارد.  اتژیک وجود 

درونی هر یک از این مراحل با یکدیگر متفاوت است. الگوی مورد استفاده برای فهم  
( است که مدیریت  2010) 9مجموعه عوامل مدیریت راهبردی، الگوی پیرس و رابینسون 

ها  تدوین و اجرای برنامهها و اقدامات حاصل از  ای از تصمیمعنوان مجموعهراهبردی را به
کنند. براین اساس، مدیریت راهبردی شامل؛ فرآیند  برای دستیابی به اهداف تعریف می

برای دستیابی به یک هدف است. عناصر    پیوستههمهای بهجریان اطلاعات از طریق گام
 مدل مدیریت راهبردی پیرس و رابینسون عبارت است از:

)فلسفه   ▪ سازمان  مأموریت  شناخت  تعریف  و  چیست؟(  سازمان  وجودی 
خواهد به توسعه پایدار دست پیدا  مسئولیت اجتماعی )چگونه شرکت می

 کند؟(؛ 
 وتحلیل عوامل درونی و محیط خارجی؛ تجزیه ▪
راهبرد ▪ اساس  شناسایی  بر  و  پایدار  رقابتی  مزیت  چارچوب  در  که  هایی 

هستند که از  های اثربخش قابل تعریف  های زنجیره ارزش و قابلیتفعالیت
 شود.آن تحت عنوان تحلیل و انتخاب راهبردی یاد می

 های بزرگ؛ شناسایی اهداف بلندمدت و راهبرد ▪
کننده های تقویتمشیای و خطهای وظیفهمدت، تاکتیکگذاری کوتاههدف ▪

 اقدامات؛ 
 هی و مهندسی مجدد سازمان؛ سازماند ▪
بهبود مستمر که شامل ردیابی راهب ▪ ها در زمان اجرا،  ردکنترل راهبردی و 

 شناسایی مشکلات یا تغییرات و انجام تعدیلات لازم است.
پی هستند و تغییر در هر جزئی از  درتدوین و اجرای راهبرد به صورت متوالی و پی

این مدل بر سایر اجزا اثر خواهد گذاشت؛ بنابراین مدل مدیریت راهبردی برای مدیریت  



 1401 پاييز(، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   106

ریزی تا اجرا و کنترل راهبرد و به منظور دستیابی فرآیند برنامهجریان اطلاعات از آغاز  
 .قابل مشاهده است (2) شماره نمودارکه در  شودبه اهداف سازمان تعریف می

 فرآيند مديريت راهبردي (:  2نمودار )

                        
     

                        
         

                         

            )        
     (

-         
-          
-            

           

                        

        

                                  
    

              

                  
                :
          

      

      

          

        

 
 (Pearce & Robinson, 2010منبع: )

های اولیه سلامت  صدد ارزیابی راهبردهای مراقبتجایی که پژوهش حاضر در  از آن
در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران است؛ لذا از مراحل مدیریت راهبردی، ارزیابی  
و کنترل راهبرد به عنوان نقطه تمرکز پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است و در ادامه  

 به آن پرداخته خواهد شد. 
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شده با استانداردها و معیارهای  و عملیات انجام  های فعالیتی کنترل، مقایسهجوهره
(. خبرگان مدیریت راهبردی در این مورد اتفاق  6، ص.  1395،  چپمنشده است )تعیین

نظر دارند که از نظر سلامت و ادامه حیات سازمان، کنترل راهبردی اهمیت زیادی دارد  
(David, 2011, p. 542 در حقیقت هدف کنترل راهبردی، هدایت ی .)  ک سازمان یا نهاد

به سمت اهداف بلندمدت راهبردی در شرایط عدم اطمینان و در حال تغییر است و با  
دنبال کردن راهبرد در حال اجرا، شناسایی مشکلات و تغییرات ایجادشده در مفروضات  

(. ارزیابی و  Pearce & Robinson, 2012, p. 411و ایجاد اصلاحات لازم سروکار دارد )
دهند تا  شود که اجازه میهای رسمی و غیررسمی اطلاق میدی به مکانیزمکنترل راهبر

،  1396شده، مقایسه شود )کردنائیج،  ها و نتایج اجرا، کنترل و با اهداف از قبل تعیینتلاش
   (.428ص. 

 ي و کنترل راهبرد يابيارز يهامدل . 1ـ3ـ1

،  عملکرد  سیاز جمله ماتر  یو کنترل راهبرد  یابی مختلف ارز  یها محقق ضمن مرور مدل 
(، کارت  1991) و کراس    نچیل  ،(، هرم عملکرد1989و تاتل )  نکی(، مدل س1989)   گانیک

باتوجه    ره،ی غ  ( و2001)  یل   ،نفعانیذ   لیتحل  ،(1992)  کاپلان و نوترون  ،متوازن  یاز یامت
ام کارت  فراوان  کاربرد  پژوهش  یاز ی تبه  در  بالا  یها متوازن  انعطاف    یحوزه سلامت، 

مدل، در پژوهش حاضر کارت    تی و مقبول  ی راهبرد  یهاجانبه به مؤلفهمدل، نگاه همه
 راهبردها قرار داد.  یابیارز ی( را مبنا BSCمتوازن ) یاز یامت

مراقبت  یاریبس  امروزه خدمات  مشاوران  و  متخصصان  کارت    ،یبهداشت  یها از  از 
کرده و بر منافع حاصله از    تیحما  ی راهبرد  ت یری مد  ستمیمتوازن به عنوان س  یاز یامت
  ی (؛ لذا اکنون علاقهVoelker , Rakich & French, 2001aاند )آن، اقرار کرده  یساز ادهیپ
سلامت وجود دارد.   یهامتوازن در صنعت مراقبت  یازیمت به استفاده از کارت ا  یادیز

  عیدر صنا  ییهاسازمان  یمتوازن را برا  یازی کارت امت  ز،ی( ن2000و همکاران )  تیکرت را
 Curtright , Stolp-Smith)   دانندیسلامت، مناسب م  یها آشفته، مانند صنعت مراقبت

& Edell, 2000 .) 
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 متوازن در حوزه سلامت  يازيکاربست کارت امت   نهي شيپ. 1ـ3ـ2

های خصوصی تدوین شده  اگرچه در ابتدا کارت امتیازی متوازن برای استفاده در سازمان
سرعت در بخش دولتی، از جمله بخش بهداشت و درمان قابل ملاحظه  بود اما کاربست به 

اطمینا عدم  کاهش  و  کنترل  افزایش  با  متوازن  امتیازی  کارت  سازماناست.  در ن  را  ها 
(.  Aidemark & Funck, 2009, pp. 253-276کند )یابی به اهداف خود، یاری میدست

در دهه اخیر، کاربست کارت امتیازی متوازن علاوه بر ارزیابی راهبردی در سطح سازمان،  
ها،  در بخش عمومی سلامت و راهبردهای نظام سلامت در ارزیابی خدمات، اعتباربخشی

عمل بیمارستانبررسی  )کرد  دارد  کاربرد  نیز  غیره  و  دولتی   & ,Zelman, Pinkهای 

Matthias. 2003, pp. 1-16  در متوازن  امتیازی  کارت  کاربست  در  زیادی  مطالعات   .)
 حوزه سلامت صورت گرفته است که در ادامه به برخی از آنها اشاره خواهد شد. 

وامل مؤثر با ارزیابی عملکرد  ( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی ارتباط ع1393باقری )
های  بخش براساس کارت امتیازی متوازن«، به بررسی ارتباط بین مؤلفهدر بیمارستان فیاض

بخش پرداخته و بر آن اساس، عملکرد  کارت امتیازی متوازن و عملکرد بیمارستان فیاض
ه است.  این بیمارستان در راستای راهبردهای اتخاذشده در آن را، مطلوب ارزیابی کرد

استفاده از کارت امتیازی متوازن در ارزیابی ( نیز ذیل پژوهشی با عنوان »1395مجیدی )
زهراوی( داروسازی  موردی:  )مطالعه  داروسازی  صنعت  وضعیت عملکرد  تعیین  به   »

و   بهروزی  است.  پرداخته  متوازن  امتیازی  کارت  اساس  بر  زهراوی  داروسازی  شرکت 
مقاله با هدف بررسی وضعیت کارت    29تماتیک بین  ( در یک مرور سیس2014همکاران )

امتیازی متوازن در بخش بهداشت و درمان، به این نتیجه رسید که تمام این مقالات از  
ر استفاده از  ها علاوه باند و برخی از پژوهشی فرآیند داخلی استفاده کردهکلان مؤلفه
کلان مؤلفه  یمؤلفه  چهار  از  بهباصلی،  مانند  دیگر  عادلانه،  های  دسترسی  سلامت،  ود 

 اند.شده و غیره نیز بهره بردهاثربخشی خدمات ارائه
اندازه برای  متوازن  امتیازی  کارت  از  »استفاده  عنوان  با  متمایز  پژوهشی  گیری  در 

( خدمات  2016)  10و همکاران   تکلهایمانوتعملکرد برنامه ترویج سلامت در اتیوپی«،  
(  1اند از:  اند. این شش وجه عبارتهای سلامت را از شش وجه ارزیابی کردهمراقبت
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( 5،  14( فرآیند ارائه خدمت 4،  13( منابع انسانی 3،  12( نظام مالی 2،  11ظرفیت ارائه خدمت 
 . 16( خروجی و نتیجه 6و  15مشارکت جوامع 

در سال  متوازن  امتیازی  کارت  مفهوم  معرفی  زمان  در سطوح  1992  »از  مدل  این   ،
وکار تجاری در حوزه بهداشت  ها و صدها کسبها، واحدهای تجاری، دپارتمانسازمان

و درمان، چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی استفاده شده است«. این جمله  
(، محقق را بر استفاده از کارت امتیازی متوازن جهت ارزیابی  2001)  17از ولکر و همکاران

مراقبتراهبرد در حوزه  میهای کلان  بیشتری  ترغیب  اولیه سلامت،  در های  وی  کند. 
نهادهای   در  استفاده  را جهت  زیر  متوازن، شکل  امتیازی  کارت  با وجوه سنتی  مقایسه 

 کند: عمومی غیرانتفاعی )مانند بخش سلامت( ارائه می
 (: وجوه کارت امتيازي متوازن براي نهادهاي عمومي 3نمودار )

 
 ( Voelker, Rakich & French, 2001)منبع: 

ی کاربست کارت امتیازی متوازن در حوزه سلامت، مقاله  ترین مطالعه در زمینهمهم
 ( ضمن2020است. کاپلان )  2020مبدع این روش ارزیابی راهبردی، یعنی کاپلان در سال  

پژوهشی با عنوان »استفاده از کارت امتیازی متوازن برای ادغام و اکتساب موفق در حوزه  
بیان میمراقبت پیچیدگی حوزه سلامت  به  اشاره  بهداشتی«، ضمن  دارد در حالت  های 

می کار  سه  مشتریان  میکلی  انتخاب  آنکه  اول  محصول  کنند؛  کدام  را  کنند  خدمت  یا 
آن را میهزیکه  استفاده کنند، دوم  آن  آننه  یا خدمت  پردازند و سوم  از آن محصول  که 

شود.  کنند. اما در حوزه سلامت این سه کار توسط سه گروه مختلف انجام میاستفاده می
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کنند که کدام خدمت به  های اولیه سلامت، انتخاب میویژه پزشکان مراقبتپزشکان و به
آیند و  ها به کمک فرد میهزینه  فرد ارائه شود، نهادهای دولتی یا خصوصی در پرداخت

می قرار  مراقبت  تحت  بیمار،  نهایت  نهادهای  در  مشتریان  از  گروه  سه  هر  لذا  گیرد؛ 
اتخاذارائه راهبردهای  و  هستند  سلامت  خدمات  ایجاد   دهندگان  راستای  در  باید  شده 

از این  هایی جهت عملکرد هر کدام  اینها باشند. در همین راستا، مؤلفه  ارزش برای هر سه
 دهد. مشتریان ارائه می

ـ ارزیابی راهبردی از طریق کارت امتیازی متوازن    ماحصل مرور مطالعات در زمینه
 بندی اولیه در جدول زیر قابل رؤیت خواهد بود.در یک دسته ـ در حوزه سلامت

 شده در کارت امتيازي متوازن هاي استخراج جانشيني اوليه مؤلفه (: 1)جدول  

 هاي محققيافته  منبع:

 وجه رشد و یادگیری وجه فرآیندهای داخلی  وجه مالی  نفعانذی وجه 

صلاحیت نیروی  ـ 
دهندگان انسانی ارائه 

خدمات )مجیدی،  
؛ هایلی و 1395

 ( 2016همکاران،  
میزان رضایت  ـ 

کنندگان  دریافت
خدمات )مجیدی،  

؛ بهروزی،  1395
؛ هایلی و 2014

 ( 2016همکاران،  

رضایت ـ 
دهندگان خدمات  ارائه 

)هایلی و همکاران،  
2016 ) 

رفع نیازهای ـ 
سلامتی مردم  

 ( 2020)کاپلان،  

درنظر گرفتن ـ 
منابع مالی پایدار  
برای راهبردهای  
حوزه سلامت  

)هایلی و 
 ( 2016همکاران،  

تأمین مالی اقلام  ـ 
سلامت )هایلی و 

 ( 2016همکاران،  

تنظیم سازوکار  ـ 
مالی نظام ارجاع  

)هایلی و 
 ( 2016همکاران،  

وری خدمات )باقری،  ره بهـ 
1393 ) 

؛  133کیفیت خدمات )باقری،  ـ 
 ( 2016هایلی و همکاران،  

های وجود زیرساخت ـ 
فیزیکی لازم )هایلی و  

 ( 2016همکاران،  
 تعامل با بخش خصوصی ـ 
قیمت خدمات )مجیدی،  ـ 

؛ هایلی و همکاران،  1395
2016 ) 

های آوری استفاده از فنـ 
 ( 1393روز )باقری،  به

مدیریت اطلاعات   سیستمـ 
 ( 2016)هایلی و همکاران،  

ارزیابی ـ   و  نظارت  برنامه 
 ( 2016)هایلی و همکاران،  

های گذاری سرمایهـ 
آموزشی )مجیدی،  

1395 ) 
تحقیق و توسعه  ـ 

خدمات )مجیدی،  
1395 ) 

ارتقاء سطح سواد  ـ 
سلامت جامعه  

 ( 2014)بهروزی، 
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های راهبردی  های اولیه سلامت، ارکان، اصول و اهرممراقبتپس از بررسی تعریف  
های کارت امتیازی  های کلان، به مؤلفهگیریو عملیاتی آن؛ سه مؤلفه مهم با عنوان جهت

ارائه خدمات   مدل  و  تعهد سیاسی، چارچوب حکمرانی  که شامل:  افزوده شد  متوازن 
های جدول فوق و اضافه کردن  لفهبندی نهایی مؤ(. با ادغام و دستهWHO, 2021شود )می

های کلان به مدل، شکل زیر، مبنای تحلیل پژوهش حاضر خواهد  گیریهای جهتمؤلفه
 بود. 

هاي اوليه  (: مدل کاربست کارت امتيازي متوازن در ارزيابي راهبردي مراقبت 4نمودار )
 سلامت 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 هاي محققيافته منبع: 

 شناسي پژوهش روش. 2

ح از  حاضر  کاربرد  ثیپژوهش  گردآور  ،یهدف،  منظر  توص  یاز  نظر    یفیداده،  از  و 
صبغه  یر یتفس  کرد،یرو با  که  پذ   یفی ک  یبوده  به  رفته یصورت    یابارزی  منظور است. 

متوازن    یازی از کارت امت  ت، یری در دانش مد  یراهبرد  یابی ارز  یهامدل   انیراهبردها از م
به و توجه  با  بر اساس اصول و    یاز یکارت امت  یهایژگیکمک گرفته شد و  متوازن و 

برا  نیسلامت، ا  هیاول  یهامراقبت  یهامؤلفه در نظام    PHC  یراهبردها  یابی ارز  یمدل 
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مدل،   نیاست استفاده از ا  ی. گفتندی گرد  یساز متناسب  ران،ی ا  یاسلام  یسلامت جمهور 
بوده و پژوهشگر به   تسلام  هیاول  یهامراقبت  یراهبرد   یجانبه به بستهمنظور نگاه همهبه

 مضمون استفاده کرده است.  لیها، از روش تحلداده لیمنظور تحل
  ی اجرا   یبرا   یاصل   یهابوده که مهارت  یفیروش ک  نی تریادیمضمون، بن  لیتحل  روش

  ل ی(. تحلBraun  & Clarke, 2006)  آوردیم را فراهم    یف یک  گرید  یها از روش  یاریبس
  یبندطبقه  قیاست که در آن پژوهشگر، از طر  یل یتحل  یبر استقرا  یمبتن  یلی مضمون، تحل

  کند یم  دای دست پ  یلیتحل  یسنخ شناس  کیبه    یادرون و برون داده  یابیها و الگوداده
ص.  1392)محمدپور،   ا34،  در  داده  ک،ی تکن  نی(.  در مضمون  موضوع  اساس  بر  ها 

  فرینمود. )خن  لیشده تا بتوان نظر خبرگان را خلاصه و تحل  یبندمعنادار طبقه  یها دسته
مسلم ص.  1396  ،یو  تحل55- 53،  فراگرد  زمان  لی(.  م  یمضمون  که  یشروع  شود 

ه و  بالقوه دارند را مورد نظر قرار داد  تیکه جذاب  یو موضوعات  نیمع  یالگوها  گر،لیتحل
ها استخراج  است که از داده  ینیهمان مضام  ایالگوها    یکار، گزارش محتوا و معان   انیپا

مضمون،    ل ی(. پژوهش حاضر در استفاده از روش تحلRyan  & Bernard, 2000اند )شده
شده از مصاحبه با خبرگان    یگردآور  یها بهره گرفته است. چراکه داده  یاس یاز روش ق

و    یبندمتوازن، دسته  یازیکارت امت   یعنیشده    نییتع  شی حوزه، بر اساس چارچوب از پ
  مه یو ن  قیعم  یها از ابزار مصاحبهداده  یراستا جهت گردآور  نیشدند؛ لذا در ا  یکدگذار
 است. بهره گرفته شده ،از خبرگان حوزه سلامت  افتهی ساختار
  ی سلامت، از هشت نفر به عنوان خبره  هیاول  یها مراقبت  یراهبردها  یابیمنظور ارز  به

در جمهور گرفته  رانیا  یاسلام  ینظام سلامت  به جهت    بهره  است  ذکر  به  لازم  شد. 
  ی . خبرگان منتخب دارا دیتعداد بسنده گرد  نیبه ا  ،ینظر  ت یو کفا  یتکرار   یحصول داده
سلامت    هیاول  یهامراقبت  ینهیسلامت بوده و در زم  یدر حوزه  ییو اجرا  یسوابق علم

بهصاحب منظر  قائمندیآیشمار  و  بهداشت  معاونت  شبکه    ی مقام.  گسترش  ستاد  در 
تا    1377بهداشت )  ی فلج اطفال سازمان جهان  یکنشهیر  ته یکم  تی (، عضو1374-1367)

  ت أ یه  ،یپزشک  ومعل« از جانب فرهنگستان  1400در سال    رانیا  دهی کنون(، »دانشمند برگز
 ریدب  ران،یسلامت ا  مهیسازمان ب  یرعاملیدانشگاه گلستان، مد  یدانشگاه علوم پزشک  یعلم

آ س  ینگرندهیگروه  استاد  علوم،  مد  یگذاراستیفرهنگستان  گروه  در    ت یریسلامت 
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  ی دانشگاه علوم پزشک  اریاستاد  ران،یا  یدانشگاه علوم پزشک  ی و درمان  ی خدمات بهداشت
عض  راز یش تحق  یعلمتأی ه  وو  بودجه    یگذار استی س  قاتی مرکز  کارشناس  سلامت، 

گروه بهداشت و درمان    تی ری، مد1393تا    1388  یها سال   یط  رانی ا  یدانشگاه علوم پزشک
  ی کارشناس بهداشت عموم  ت یاست و در نها  ی اسلام  یمجلس شورا   یها مرکز پژوهش

از    یاو درمان، گوشه  بهداشتسابقه دوازده سال کار در شبکه    با  یولوژیدمی اپ  یو دکتر
 خبرگان منتخب پژوهش حاضر هستند.  ییو اجرا یسوابق علم

مبتن  ی برمبنا  ن،یبنابرا امت  یچارچوب  کارت  عم  کیمتوازن،    ی ازیبر    ق ی مصاحبه 
استخراج شد. سپس   هیاول  یهاداده شد و داده بی ترت  یاز جامعه خبرگان  افتهی ساختارمهین

 مضمون استفاده کرده است.   لیها از روش تحلداده لیوتحل هیتجز  یمحقق، برا
 میبه منظور ترس  ن،یو شناخت مضام  هیاول  یکدها  جادیها و ااز انجام مصاحبه  پس

مضام دسته  ن،یشبکه  طبق  مضام2001)  نگیاسترل  یبندآنها  طبقه  سه  در    ر، یفراگ  نی( 
شبکه    ن،یمضام  یبندشدند. پس از دسته  یبنددسته  هیپا  نی دهنده و مضامسازمان  نیمضام
  لیتحل  یبرا   یابزار   قتیدر حق  ن،ی. شبکه مضامدیگرد  جادیتوسط پژوهشگر ا  نیمضام

تحل نه خود  الیهستند،  م  نی.  به پژوهشگر کمک  به درک عم  کند یشبکه  از    ی ترقیتا 
مضام  یمعان و  برسد  تشر  آمدهدستبه  نیمتون  ا  حی را  از  پس  پژوهشگر  لذا    جاد ی کند؛ 

شبکه    صیگام ضمن تلخ  نیها پرداخته است. در اداده  لیوتحل هیبه تجز  ن،یمضام  یشبکه
تحل  هیاول  جی نتا  ن،یمضام با  و  استخراج شده  به سؤال    یآنها، سع  ل یپژوهش  پاسخ  در 

اصول    تیجهت رعا  ل،یو تحل  یسازادهی. لازم به ذکر است در مرحله پشودیپژوهش م
شوندگان استفاده شده  مصاحبه  یاطلاعات، از نام مستعار و کد برا   ی و محرمانگ  یاخلاق
استفاده نشده    ی اانهیرا  یافزارهاانجام گرفته و از نرم  یبه صورت دست  ز ین  ها داده  لی و تحل
 است. 

 پژوهش  هاييافته. 3

 ر،ی فراگ  نیآنها در قالب مضام  ی بندو دسته  یکدگذار  ه،یاول  ی هاافتهی   انیبخش به ب  نیدر ا
در پژوهش حاضر    یپرداخته شده است. کدگذار  هیپا  نی دهنده و مضامسازمان  نیمضام

  شده یآورجمع  یهااز داده  ماًیمعنا که مستق  نیصورت گرفته است. به ا  یبه روش استنتاج
 شده است. استفاده  یپژوهش جهت کدگذار



 1401 پاييز(، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   114

 مضامين فراگير . 3ـ1

شده جهت    یسازمتناسبـ  متوازن    یاز یکارت امت  یاصل  ی ها از مؤلفه  ن،یمضام  لیتحلدر  
استفاده    ریفراگ  نمضامی  عنوانبه   ـ  ران ی ا  یاسلام   یدر جمهور  PHC  ی راهبردها  یابیارز
ا  دهیگرد با  فراگ  ان،یب  نیاست.  مضمون  عبارت  ریپنج  حاضر  پژوهش  منظر  در  از:  اند 

  ی هایریگو جهت  یداخل  ی ندها یمنظر فرآ  ،یر یادگیو    دمنظر رش   ،یمنظر مال  نفعان،یذ
در نظام سلامت    PHC  یراهبردها   یابی در ارز  ری فراگ  نیگر مضام نشان  ر،یکلان. شکل ز

و کنترل    یابیارز  یاست که از مطالعه منابع در قلمرو موضوع  رانیا  یاسلام  یجمهور
متوازن در   یاز یامتمتوازن و کاربست کارت    یازی و به طور خاص، کارت امت  یراهبرد

  آمده دستآن، به یمحور  ی ها و ارزش PHC یقلمرو موضوع نیحوزه سلامت و همچن
 . است

 دهنده سازمان . مضامين 3ـ2

از استفاده  با  و  بعد  گام  امتیازی    در  کارت  کاربست  موضوعی  قلمرو  در  موجود  منابع 
بندی اولیه مضامین  متوازن در حوزه سلامت در منابع داخلی و خارجی و همچنین، دسته

به مستخرج از مصاحبه دهنده تعریف شده و مضمون سازمان  19عمل آمده، تعداد  های 
 مضامین پایه ذیل آنها جای گرفتند.

 دهنده است. مضامین فراگیر و سازمانشکل زیر بیانگر  
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 PHCدهنده ارزيابی راهبردهاي (: مضامین فراگیر و مضامین سازمان 2جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي محققيافته  منبع:

 پايه . مضامين  3ـ3

مبنا  مضام  ریفراگ  نیمضام  یبر  قالب  سازمان  نیو  در  سؤالات  مصاحبه    کی دهنده، 
  ییمضمون شناسا  59ها،  مصاحبه  نیا  یجهیشد. در نت  دهی پرس  قیو عم  افتهی ساختارمهین

 . دیگرد میترس نیشد و بر اساس آن، شبکه مضام 
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 مضامين شبکه   . 3ـ4

  سلامت در نظام سلامت   هياول يهامراقبت  يراهبردها  يابيارز نيشبکه مضام  (:5)نمودار  
 ران يا  ياسلام يجمهور 
  هاي محققيافته  منبع:
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 بندي بحث و جمع. 4

 ريفراگ يهامؤلفه  ي بحث و بررس. 4-1

گذاران  در ایران و به دنبال کنفرانس آلماآتا، سیاست  1357سال    یاز انقلاب اسلام  پس
سلامت و متناسب با    هیاول  یها مراقبت  کردیرو  یحرکت در راستا  یعرصه سلامت برا

له پژوهش حاضر،  أراستا مس  نیاتخاذ کردند. در هم  یمختلف  یکشور، راهبردها  طیشرا
در    یراهبردها  یابیارز مراقبت  جهتاتخاذشده  خدمات  سلامت    هیاول  یها گسترش 

(PHCدر نظام سلامت جمهور )منظور به کمک چارچوب    نیاست. بد  رانی ا  یاسلام  ی
  شده با هدف پژوهش، پنج مؤلفه  یسازمتوازن متناسب  ی از یکارت امت  ی راهبرد  یابیارز

خواهد    داختهپنج مؤلفه پر  نیا  یشدند. در ادامه به بحث و بررس  یابیارز  ریمضمون فراگ  ای
 شد. 

 کلان يهايريگجهت  منظر. 4-2

  PHCدر جهت ارائه خدمات    هیاول  یها یز یرحوزه، پس از برنامه  نینظر خبرگان ا  طبق
مختلف از    یها دو دهه بعد، به علت  یال  کیو تا    یدر اثناء انقلاب اسلام  -در کشور  
رو پ  کردیجمله  بهداشت،  وزارت  دستورالعمل  یرویمسئولان  جهان   یهااز    ی سازمان 

حما ارزش  شدن  پررنگ  و  مستضعف  تیبهداشت  اسلام  نیاز  انقلاب    ت یمحور  ،یبا 
بوده است. اما به مرور    PHCخدمات    ران،ی ا  ی اسلام  یخدمات نظام سلامت در جمهور

آمدن مسئولان با سرکار  رو  ی زمان  ب  کردیکه  درمان  شتر یآنها  ا  یمتوجه خدمات    نیبود 
 ، کمرنگ شد.PHCخدمات  ت یمحور
عل  یحت سلامت،  تحول  طرح  خدمات    ییهاکوشش  رغمیدر  گسترش  جهت  در 
-درمان  کردیرو  یدر راستا   یگام  شود،یطرح برداشت م  یکل  کردیآنچه از رو  ،یبهداشت

است و نه توجه    مارانیب  بی طرح، کاهش پرداخت از ج  یله اصل أاست چراکه مس  محوری
سلامت در    هیاول  یهاقبتخدمات مرا  تیکه محور  ی؛ لذا درصورت PHCو پرداخت به  

 ی گاهیجا  نیچن  PHCخدمات است، امروز    نیا  یراهبرد  یها نظام سلامت، از اهرم  کی
 ندارد. رانیا یاسلام  یرا در نظام سلامت جمهور

خدمات در نظام    یکلان، مدل ارائه  یهایری گمهم اثرگذار بر جهت  یهامؤلفه  گرید  از
  ت یحما  PHCسلامت است. طبق نظر خبرگان، ساختار نظام سلامت کشور ما از خدمات  



 1401 پاييز(، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   118

است،   رانی ا  ی لاماس  یله مهم که متأثر از مدل نظام سلامت در جمهورأمس  ک ی.  کندینم
به نسبت    ینظام است. تعارض منافع در نظام سلامت موضوع   نیله تعارض منافع در اأمس
  چه در نظام سلامت پرداخته است اما آن   دهی پد  نیبه ا  یاست که مطالعات فراوان   یمیقد

است.   ن ای  است   حاضر  پژوهش   در  استفاده  مورد رفتارساز  پرداخت،  که، روش  است 
از    ییای مزا  روش  نیامروزه روش پرداخت در بخش درمان، غالباً به شکل کارانه است. ا

نظام    حیترج  شودیبه خدمات سلامت را در بر دارد اما باعث م  یدسترس  عیجمله توز
موضوع    نیاداشته باشد تا به درمان و عمل بپردازد!    ضیسلامت بر آن باشد که همواره مر

بر تعداد در    یپرداخت مبتن  گرید  انی، در تناقض است. به بPHCکاملاَ با روح خدمات  
تعارض منافع،   نیداده است؛ لذا ا  ر ییمربوط به حوزه سلامت را تغ  یبخش درمان، رفتارها 

 روزانه بخش بهداشت شده است.  فیبخش درمان و تضع تیباعث تقو
 تیکلان به حما  یهایر یگجهت  ریمضمون فراگ  لیذ  دهندهمضمون سازمان  نیآخر  و

است.    PHCاهداف    بردشی جهت پ  یبخشنیب  ی همکار  ی در راستا   ی چارچوب حکمران
درصد سلامت جامعه، در خارج    75حدود    نکهیا  رغمیعل  نه،یزم  نیطبق نظر خبرگان در ا

تأم توسط وزارت    داریپا  یبخشنیب  یهایکاراز هم  ینشان  شود، یم  نیاز نظام سلامت 
در   هایهمکار  نیاز ا  یاست موارد  یها وجود ندارد. البته گفتنبخش  ری بهداشت با سا

سلامت با    یعال  یشورا   لی برقرار بوده است. تشک  یکوتاه و به صورت مورد  ی هابرهه
تول  یخوراک  ی هااصلاح روغن  ،یبخشنیب   یها یهمکار   تی تقو  کردیرو کنترل  و   د یو 

 موارد هستند. نیاز ا اتیاستعمال دخان
نظام سلامت خارج   تی از محور PHCخدمات  ر،یچهل سال اخ طی  که آن یبندجمع

اصل دغدغه  و  است  تبد  یشده  بهداشت  درمان  لیوزارت  فوق    یتخصص  یهابه  و 
ا  یتخصص با  است.  جمهور  هیاول  یهامراقبت  یراهبردها  ان،ی ب  نیشده  در    ی سلامت 

. نکته مهم آن است  شودیم   یابیارز  فیکلان، ضع  یهایر یگاز منظر جهت  رانیا  یاسلام
اثرگذار بوده که در   زیها نمؤلفه  ریمؤلفه، بر سا  نیدر ا  PHC  یکه ضعف بسته راهبردها

 بدان اشاره خواهد شد.  یبعد یها بخش
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 نفعاني ذ منظر. 4-3

  کنندگانافتیشامل در PHCخدمات  نفعانیها و آراء خبرگان، ذپژوهش جی نتا  براساس
دهندگان خدمات  ارائه  انیدر م  کهنیا  یبند . جمعشوندیدهندگان خدمات مخدمات و ارائه

PHCی ارائه خدمات را نداشته و به طور کل  یفن  تیپرسنل صلاح  رسای  بهورزان،  جز، به  
خاطر ندارد. در مورد    تی عرصه، رضا  نیا  در  تیمشغول  ازدر کشور ما،    PHC  یروین

گفتن  کنندگانافتیدر ب  ی خدمات  نظام سلامت    PHC  ی راهبردها  یواسطهه  است،  در 
دسترس  ران،ی ا  ی اسلام  یجمهور هز  یجامعه  با  و  خدمات    نییپا  اریبس  نه یمناسب  به 
ا  هیاول  یهامراقبت و  رضا  نیدارند  . گشته  PHCخدمات    کنندگانافتیدر  تیموجب 

بهره مورد  در  ا  یمند هرچند  با  نیاز  پ  ش یب  دی خدمات  ا  ش ی از  با وجود    ن یفکر شود. 
جامعه    یواقع  یازهایبر ن  ی روزآمد شدن مبتن  ازمند ین  PHCبسته خدمات    ،ینسب  تیرضا

 خدمات سلامت، ضعف دارد.  تی عجام ارائه در شدت بوده و به
  نفعان،یسلامت از منظر ذ   هیاول  یها مراقبت  ی طبق نظر خبرگان، راهبردها  ن،یبنابرا

کنندگان خدمات  اما ارائه  شودیم  یابیخدمات مثبت ارز  کنندگانافتیدر  تیدر مورد رضا
ارائه خدمات    یفن  تیجز بهورزان صلاحرسته، به  نیدر ا  تیاز مشغول  یتیضمن نارضا

PHC  روز جامعه و ارائه  به  یازهای رفع ن  یدر راستا   راهبردها  ن یا  نیرا نداشته و همچن
 .شوندیم یابیارز ف یخدمات جامع سلامت، ضع

 ي مال منظر. 4-4

شد،    ی موشکاف  یکلان به خوب  یهایر یگدر نظام سلامت که در منظر جهت  کرد یرو  رییتغ
مال منظر  م  یدر  نشان  به وضوح  را  تغآن  ی بند. جمعدهدیخود  با  نظام    کردیرو  رییکه 

هم نبوده است و   ینبوده، بلکه کاف داری تنها پانه  PHCبر خدمات    یگذارهیسلامت، سرما
درصد مخارج نظام سلامت را شامل    11حالت    نیو در بهتر  رصد د  7تنها    ریاخ  انیدر سال

است   یعلل   نیتر، از مهمPHCشده است. ناملموس بودن و بلندمدت بودن آثار خدمات 
حوزه نداشته باشند؛    نیکلان در ا  یگذارهیسرما  یبرا   یرغبت  گذاراناستیکه باعث شده س

برهم    ز یبدان ن  افته ی ختصاصو بودجه ا  PHCاهداف    نیبا گذر زمان تناسب ب  نیهمچن
توجه شده است، شاهد اثرات مثبت    PHCهرگاه به خدمات    ،یطور کلهخورده است. اما ب

  نیبه ا  یاما امروزه توجه کاف  میانظام سلامت بوده  یهانهیبر هز  آن  میرمستقیو غ  میمستق
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  سلامت  هیاول  یهامراقبت  ی . در مجموع با توجه به آراء خبرگان، راهبردهاشودیمهم نم
 . شوندیم  یابیارز فیضع ز،ی ن یاز منظر مال رانی ا یاسلام ی در نظام سلامت جمهور

 ي ريادگيرشد و  منظر. 4-5

ارتقاء سطح سواد سلامت   نهیسلامت در زم  هیاول یهامراقبت  یراهبردها که  آن  یبندجمع
ها  حوزه  ریشدند اما در سا  یابیمثبت ارز  ریرواگی و غ  ریواگ  یها یماریجامعه، در مورد ب

  ی ها تی از ظرف نکهی. ضمن اشودیمشاهده م  یضعف محسوس یاجتماع ی هابیمانند آس
گرفته نشده است.    یبهره کاف  زی ها نآموزش  نیارائه ا  تجه   یمجاز  یو فضا  مایصداوس

روز نبودن و  له، بهأمس  نی ترمهم  زی دهندگان خدمات نارائه  یآموزش  یهادر مورد برنامه
سنخ نآموزش  تیعدم  با  بازطراح  یازهای ها  لذا  شد؛  شمرده  آموزش  یجامعه    یبرنامه 

نهارسدمی  نظر به  یضرور  PHC  یروهاین در  و  تحق  رغمیعل  تی.  مراکز    ی قات یوجود 
  نه یو توسعه در زم  قیکار گرفته نشده و تحقبه  قاتیتحق  نی ا  جی ، نتاPHC  نهیمناسب در زم

PHC  ارائه خدمات    ندیدر فرآ  دی جد  یهایآورمنجر به ظهور فنPHC    نشده است؛ لذا
و    هیاول  یها مراقبت  یراهبردها رشد  منظر  از  دل  یریادگیسلامت  جامع  لیبه    ت یعدم 

دهندگان خدمات و عدم  ارائه یهاشده به جامعه، روزآمد نبودن آموزشارائه  یها زشآمو
  فیضع  زی ن  PHC  نهیدر زم  یقات ی تحق  جیجامعه و عدم استفاده از نتا  ازیتناسب آنها با ن

 .شودیم یابیارز

 ي داخل يندهايفرآ منظر. 4-6

کرده  دایکاهش پ   PHCخدمات  یورحاکم، بهره ی کردهایکه با توجه به روآن یبندجمع
به و  مراقبت  ل دلی  است  خدمات  خدمت،  ارائه  سطوح  مناسب  ارتباط    ه یاول  ی هاعدم 

  ی هاگاهیپا  ی و عمران  ی سات یتأس  ی هارساختی. زستندیلازم برخوردار ن  تی فیسلامت از ک
برخوردار هستند.    هی، از حداقل امکانات جهت ارائه خدمات اولPHCدهنده خدمات  ارائه

،  PHCاز خدمات    هامهیلازم از طرف دولت و ب  یهاتیعدم حما   لدلیبه  کهنکته بعد آن
 سلامت را ندارد.   هیاول  یهاجهت ورود به ارائه خدمات مراقبت  یازهی انگ  یبخش خصوص

فرآأمس در  بعد  بودن س  یداخل   یندها یله  نوپا  تبع    یاطلاعات   یهاستمیموضوع  به  و 
  PHC  یمتأسفانه راهبردها  تی است و در نها  هیاول  ی هاخدمات مراقبت  یابیضعف در ارز

لذا طبق نظر    کند؛ینم  یتیحما  زیروز در جهت ارائه خدمات جامع نبه  یهایآوراز فن
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  یاسلام  یسلامت در نظام سلامت جمهور   هیاول  یها مراقبت  یراهبردها  یابیخبرگان، ارز
 . شودیبرآورد م فیضع زین ی داخل یندها یرآمنظر ف از  رانیا

 شنهاد يو پ يريگجه ينت. 5

عل  یینها  یر یگجهینت خدمات  اثبات  تیاهم  رغمیآنکه  دن  PHCشده  متأسفانه    ا،یدر 
  یابیارز  فیضع  رانیا  یاسلام  یسلامت در جمهور  هیاول  یها گسترش مراقبت  یراهبردها
ا و  نوع  ن یشده  به  فراموش  یخدمات  م   ی شدهواجب  به حساب  . ندیآینظام سلامت 

گسترش آنها توسط نظام سلامت اتخاذ    جهتدر    یتر مناسب  یکه اگر راهبردها   یخدمات 
  ی ریگحد در بحران همه  نی تا ا  ران یا  یاسلام  ی امروز نظام سلامت و کشور جمهور  شد،یم

  ی هایزی رمن برنامهض زدهم،ی است در عملکرد دولت س د ی غرق نشده بود. ام 19-دیکوو
توجه شده و    PHCخدمات    ی بالا   ینظام سلامت، به اثرگذار   یها در تمام حوزه  حی صح

نظام ارائه خدمات سلامت    تیخدمات، مجدد به محور  ن یمناسب ا  یبا اتخاذ راهبردها 
 باز گردد.  ران،ی ا یاسلام یدر جمهور

نظام سلامت    یها نهیبر هز  PHCآثار خدمات    یو کمّ  ق یدق  ی ابیارز  رسدینظر م  به
داران  و سکان  گذاران استی س  یخدمات در نظام سلامت را برا   ن یا  ت یتقو  تیاهم  تواندیم

پ  نتا  یدر پژوهش  شود یم  شنهادینظام سلامت آشکار کند؛ لذا  آثار و  خدمات    جیمجزا، 
PHC  یبررس   ینظام سلامت به صورت کمّ  یها نهیبر هز  میرمستقی و غ  ممستقی  طوربه  

همچن اهم  نیگردد.  به  توجه  جنبه  هیاول  یها مراقبت  تیبا  به   رانه،ی شگیپ  یهاسلامت 
با همه  نیا  یابیارز مواجهه  پ  یریگخدمات در  پژوهشگر    گر ید  یپژوهش  شنهادیکرونا، 

 است. 
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دهي در  به رأي  تهراني بر قصد شهروندان  استمدارانيس يشخص  يتأثير برندساز
انتخابات رياست جمهوري در چارچوب بازاريابي سياسي )موردمطالعه: جمعيت 

 پيشرفت و عدالت ايران اسلامي( 
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 چکيده
بهبازاریابی سیاسی در دهه یافته   های اخیر  انتخابات کاربردی دوچندان  ابزار تحقق پیروزی در  عنوان 

ها از  های سیاسی در انتخابات تا حد زیادی به استفاده مؤثر این گروه جریان ای که پیروزی  گونهاست؛ به 
برمی مدل  سیاسی  بازاریابی  حاضر،  گرددهای  تحقیق  اصلی  هدف  برندساز.  تأثیر    ی شخص  ی بررسی 

دهی در انتخابات ریاست جمهوری در چارچوب بازاریابی سیاسی  بر قصد شهروندان به رأی  استمدارانیس
به  هاداده،  رون ی ازا  باشد.می مربوط  به    392ی  تهرانی  مورد  شهروندان  دردسترس  غیراحتمالی  روش 

ها، از پرسشنامه استاندارد که روائی و پایائی آن  آوری داده وتحلیل قرار گرفته است. جهت جمع تجزیه
استفاده شد    مورد تأیید قرارگرفته است، استفاده گردید. از تکنیک معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

  درصد  17شهروندان با ضریب   نگرش  به توجه  با شخصی برندسازی و نتایج حاصل نشان داده است که
شده اعتبار ادراک   برندسازی شخصی با توجه به دارد. در حالیکه    داریمعنی  تأثیر  آنها  دادن   رأی   قصد   بر

 داری دارد. معنی درصد برقصد رأی دادن آنها تأثیر  58از سوی شهروندان با ضریب  

 واژگان کليدي 

سیاسی ادراک    ؛نگرش  ؛شخصی  برندسازی  ؛بازاریابی  دادن  ؛شدهاعتبار  رأی  و    ؛قصد  پیشرفت  حزب 
    .عدالت ایران اسلامی 

 
 

 نویسنده مسئول(  .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریارشد، دانشکده مد یکارشناس یدانشجو( 
Akhossanaye@gmail.com; Akhossanaye@ut.ac.ir              0000-0004-1748-3237 

 استادیار دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

vares@ut.ac.ir                 0000-0001-7898-612X 
 

 تی ریگروه مد اریاستادMBAرانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یری، دانشکده مد .. 
keimasi@ut.ac.ir                  0000-0002-2982-7453 
 

 10.30497/SMT.2023.240660.3211 

 

  20.1001.1.23830891.1401.16.3.5.1 

 

https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76569.html


 1401پاييز (، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   128

 

 مقدمه 

  ارائه   نوین سیاست اداره و فهم برای  را جدیدی  هایراه سیاسی بازاریابی امروز، جهان در
 2انسانی  برندسازی با که است « مفهومی1سیاسی  پژوهشگران »بازاریابی  عقیده به دهد.می

ورود فنون بازاریابی به دنیای انتخابات،   (.Speed, 2015, p. 142دارد ) زیادی نزدیکی
همچنین  منجر به تغییر اساسی در روش ارائه و معرفی سیاستمداران و احزاب به جامعه و  

نژاد  ، بحریکیماسیهایشان شده است )ها و حکومتباعث شناخت بیشتر مردم از دولت
 سالار، کسب بیشترین آرا و پیروزی درهای مردمدر نظام  (.45ص.    ،1396،  و نصیری

بازاریابی سیاسی  .  است  های سیاسی بودههای اصلی جریانانتخابات همواره جزو دغدغه
عنوان ابزار تحقق پیروزی در انتخابات کاربردی دوچندان یافته است؛    بههای اخیر  در دهه

های سیاسی در انتخابات تا حد زیادی به استفاده مؤثر این  ای که پیروزی جریانگونهبه
 ص.   ، 1395،  حسینی و زارع،  رپو)حاجی  گردد های بازاریابی سیاسی برمیها از مدل گروه

الگویی جدید برای   ند،سیاسی و مدیریت تصویر سیاسی و برتبلیغات  از طرفی،    (.15
، روشی 5ی و برند شخص 4مفهوم برندسازی در این میان، است.  3توسعة ارتباطات سیاسی 

 (.30 ص.  ،1396)دلیری،  تازه و نشان دهندة تغییر الگوی ارتباطات سیاسی است
های  بازاریابی در محیط گذاری در فروش وربرند شخصی چیزی فراتر از قدرت اث

ایجاد تفکر مثبت    رقابتی بوده و اثر آن در ارتباطات و خلق روابط مبتنی بر همکاری و
افراد از    ه به اهمیت ایجاد برند شخصی و اثرپذیری زندگیجحائز اهمیت است. با تو

  توان نتیجه گرفت که نحوه انتخاب یک کاندیدا یا حزب سیاسی از سوی ی طریق آن، م
  ، 1393  ،)افشانی  هایی با نحوه برگزیدن برندهای تجاری داردندگان نیز مشابهتدهرأی

راهبردی سیاسی برندسازی  (.5ص.   از  است    ایجاد  و شناسایی برای آگاهانه عبارت 
  برای  کاربردی و  احساسی های ارزش با  سیاسی پیشنهادهای و فهماندن  عرضه تفاوت، 
)رأی وفاداری   حفظ و  جذب   مواردی  ها پژوهش در (.Downer, 2013, p. 4دهنده 

  مند علاقه سیاسی  بازاریابی مباحث به نیز ایران همسایه کشورهای  که شودمی مشاهده
  مثال، »پوتین« یکی  (. برایHarmes, 2016, p. 26) کنندمی کار پدیده این روی و اندشده

 در  کاریزماتیک و خاص اجتماعی شخصیت ارائه با روس، سیاستمداران قدرتمندترین از
  و  شود  شناخته بازارپذیر سیاسی  محصول  عنوانبه توانست روسی دهندگانرأی میان
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(. بازاریابی سیاسی را  Tempest, 2016, p. 110) گیرد قرار مختلفی هایموضوع مطالعه
محیط سیاسی نام دارد، مورد بررسی قرار داد؛ محیطی    آنچهتر از  باید در فرآیندی گسترده

دهندگان  کنند و رأیها مبادرت میها مشارکت دارند، نخبگان به انتقال ایدهکه در آن رسانه
فرآیندی مستمر  کنند. در واقع بازاریابی سیاسی  گیری مشارکت میو عموم مردم در تصمیم

های سیاست در نظر گرفته شود. پذیرفتن مقامات  تواند جدای از دیگر جنبهاست که نمی
یا   تلویزیونی  با چنین افرادی، پاسخ به سؤالات  بالای کشوری و لشکری و یا ملاقات 

های عمومی، تماماً بخشی  مورد سؤال قرار گرفتن یا حتی سردرگمی در بعضی موقعیت
  د وانژ، بحریکیماسیدهندگان و عموم مردم است )ایجاد ذهنیت رأی  از تصویرسازی و

 (. 25  ص. ،1396،  نصیری
 و عملکرد  بین روابط درک  و تشخیص  برای  را مفهومی  چارچوب برندسازی 

 شکل  بر برندسازی تأکید  آورد.می فراهم احزاب و سیاسی رهبران احساسی هایجذابیت

 )آنچه معتبر  تعهدهای ساس ابر و شهرت  درباره بازاریابی کلیدی مفهوم   یافته توسعه

 (2007) اسکمل باشد.می بدهند( ارائه دهندگانرأی    به انتخابات قبل تواندمی کاندیدا
 برای  راهبردی تلاش ریزیپی  بر که کرد مطرح دائمی کمپین عنوانبه را برندینگ فهومم

 اطمینان آوردنفراهم   و  شدهطراحی ارتباطات طریق از دهندگانرأی وفاداری حفظ

 ارتباط و هاارزش  بین سازگاری رقبا(، به نسبت تمایز و )تفاوت فرد  به  منحصر مجدد،

 فیزیکی، کالاهای قبیل  از محصولاتی با برندها   دارد. تمرکز  ها ارزش بین احساسی 

 مرتبط هاایده و مکان ها،سازمان افراد، ای،زنجیره  هایفروشگاه ناملموس، خدمات

است. ترینایپایه در نیز  سیاسی محصول   شوند.می دولتی«  »خدمت   و باتلر حالتش 
 و حزب »کاندیدا، از تقسیم غیرقابل  اجزای عنوانبه را سیاسی  محصول  (1999) 6کولینز 

  پیچیده  ای مجموعه عنوانبه راآن نیز (  2008)  7هوگس  و دن کنند.می تعریف ایدئولوژی«

 سیاسی، حزب شهرت سیاسیون، از متنوعی ترکیب  که   شمرندبرمی دهنده،رأی برای مزایا

 شامل د،گیرن می شکل انتخاباتی مبارزات  طول  در که را  تعهدهایی یا ایدئولوژی سیاست،

 همه از و دهندگان()رأی سیاسی کنندگانمصرف برای سیاسی محصول  این  شود.می

 شود.می بازاریابی است، کاندیدا  یا  حزب اصلی  هدف کهمخاطبان   تمام و هارسانه  ترمهم



 1401پاييز (، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   130

 

  کند می تسهیل را حزب هایبا سیاست آنها آشناسازی به دهندگانرأی نیاز سیاسی  برند
 (. 14 ص. ،1393دهد )افشانی، می ارائه گیریتصمیم برای  انتخابات در میانبرهایی و

جمعیت پیشرفت  برندینگ شخصی اهمیت زیادی قائل است،    براییکی از احزابی که  
فعال و   جمعیت پیشرفت و عدالت ایران اسلامی از احزاباست.    و عدالت ایران اسلامی

های جوان  شده کشور است که در چند سال گذشته توانسته است با حضور چهره  شناخته
رونم همچنین  و  خود  مرکزی  شورای  در  متخصص  و  تأثیرگذار  مانیفست  و  از  ایی 

نماید. جمعیت  ایجاد  را در حوزه گفتمان سیاسی کشور  نواصولگرایی فضای جدیدی 
مجلس    انتخاباتپیشرفت و عدالت ایران اسلامی در چند سال اخیر توفیقات خوبی در  

تأثیر    .است  هدست آوردشورای اسلامی و شوراهای اسلامی شهر و روستا در کشور به
سیاستمدا سیاسیبرندسازی شخصی  بازاریابی  در چارچوب  رأی  به  افراد  برقصد  ،  ران 

های سیاسی به برند،  یکی از دلایل عمده گرایش احزاب و چهره  مهمی است و   مسئله 
دادن است  اهمیت رأی  هنگام  افراد  تصمیمات  بر  آنها  کارکرد  و  براینشاخص  اساس  . 

بر قصد    اراناستمد یس  یشخص  یتأثیر برندساز هدف اصلی تحقیق حاضر درصدد تبیین  
رأی به  سیاسی  شهروندان  بازاریابی  چارچوب  در  جمهوری  ریاست  انتخابات  در  دهی 

باشد. در این راستا علاوه بر بررسی برندسازی شخصی بر قصد رأی دادن، نگرش  می
شده از سوی آنها نیز لحاظ گردیده است. درواقع هدف مقاله  دهندگان و اعتبار ادراکرأی

برندسازی شخصی سیاستمداران بر قصد    ؤال اصلی است که آیاحاضر، پاسخ به این س
 دار دارد؟تأثیر معنیافراد به رأی در چارچوب بازاریابی سیاسی 

 و مرور پيشينه پژوهش مباني نظري. 1

 مباني نظري . 1-1

 برند . 1-1-1

گونه دارد و قابل  مفهوم برند منحصر به محصول یا شرکت نیست؛ بلکه ظرفیت انسان
و انجمن بازاریابی آمریکا، برند   ( 2013فیلیپ کاتلر )  باشد. طبق تعریفبه افراد میبسط 

آنها که   از  ترکیبی  یا  نماد طرح  نشانه، علامت،  یا اصلاح،  نام، عبارت  از  عبارت است 
از آن معرفی کالا یا خدمتی است که فروشنده یا گروهی از فروشندگان عرضه   هدف 

 .کنندمتمایز می  ت و خدمات خود راکنند و به این وسیله محصولا می
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 برند شخصي . 1-1-2

فر شخصی،  آن،آبرندسازی  توسط  که  است  تخصص  یندی  و  برندهای  افراد  مثل  شان 
گیرد.  شکل می  های شخصی افرادسهبه عبارت دیگر شنا.  شوندتجاری علامتگذاری می

های  تجربیات و شایستگیها،  برند شخصی افراد عبارت از ادراک ذهنی مخاطبان از ویژگی
الشعاع قرار  یک شخص است. برند شخصی افراد کلیه ارتباطات و مناسبات آنها را تحت

دهد. منزلت، احترام، محبوبیت  داده و نوع ادارک و تصور دیگران نسبت به آنها را شکل می
 .آنها دارد ن اجتماعی افراد، وابستگی تنگاتنگی با برند شخصیأش و

افراد    کههنگامیبی از همه انتظارات، تصویرها و ادراکاتی است که برند شخصی ترکی
 ,Rampersad, 2009کند )شنوند، به ذهنشان خطور میبینند یا مینام آن شخص را می

p. 43  .) 
مختلفی  طبقات  و  اقسام  دارای  شخصی،  شخصی  برند  برند  برند    -نظیر  ورزشی، 

دنبال  رو، پژوهشگران به  تحقیق پیشفرهنگی است. در    -تجاری و برند شخصی  -یشخص
سیاسی از   -اند. برند شخصیخاصی از برند شخصی در حوزه سیاست بوده واکاوی نوع

اینکه در حوزه   اینکه برندی، شخصی است و دیگر  دو بخش تشکیل شده است. اول 
ایلچی  سیاست، شکل گرفته است   ، 1400،  یدی قهرودی، خرازی محمدی و مج)خان 

 .(12 ص.

 برند سياسي . 1-1-3

م ی تداعیؤک  تأثیرها،  از  که  است  روانشناختی  برداشتلفه  و  ازها  کلی  یا    های  حزب 
سیاستمدار تشکیل شده است. برندها بلندمدت هستند و به واسطه رفتار پیشین ساخته  

با مشتری    (یا هیجانی)  تواند ارتباطی نمادینکنند. برند میشوند و به سختی تغییر میمی
می  را  برند  ویژگی  این  باشد.  داد؛ داشته  تعمیم  نیز  سیاسی  نامزدهای  و  افراد  به  توان 

کنند و هم از طریق  ها و مسائلی که بیان میتوانند هم از طریق سیاستی که می ینامزدها
 (.43 ص.  ،1397 ومن،)نیدهندگان ارتباط برقرارکنند  شان با رأیهای شخصیتیویژگی

 بازاريابي سياسي . 1-1-4

هایی در مسائل  بازاریابی سیاسی عبارت است از کاربرد مفاهیم بازاریابی، اصول و شیوه
ها. تعاریف متعددی از بازاریابی سیاسی  ها و ملتها، سازمانگروه  سیاسی توسط افراد،
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تعریفی جامع    .( Hughes & Dan, 2006)  صورت گرفته است تعاریف،  این  ترکیب  با 
داده وکه می   اندارائه  آخرین  را  آن  پذیرفت.  جامع  توان  بازاریابی سیاسی  تعریف  ترین 

ای از فرآیندهای  »بازاریابی سیاسی یک واحد سازمانی برای ارتباطات سیاسی یا مجموعه 
گیرد که به دنبال مدیریت  دهندگان را در برمی ایجاد و برقراری رابطه و ارائه ارزش به رأی

،  نفعانش سودمند باشد.«. )خیریرابطه به نحوی است که هم برای سازمان و هم برای ذی
 (.104 ص.  ،1391،  سنگلجی و پورقلی

انتخابات مطرح شده است. به تأثیرگذاری مردم در   طورکلی، بازاریابی سیاسی برای 
های مورد استفاده در بازاریابی محصول  بازاریابی سیاسی البته از بسیاری از همان روش

کنا  کند، مانند آگهی، پست مستقیم و تبلیغات عمومی. طبق نظر وستر و مکاستفاده می
می1991) تلاش  سیاسی  احزاب  جمله  از  مدرن  نهادهای  را  (  بازاریابی  مفهوم  تا  کند 
بهمنظور سودمند و مؤثرببه برند. مهم ودن  بازاریابی سیاسی، هدایت  کار  ترین هدف در 

ها و  های سیاسی، پیروزی در رقابتاندازها و عقاید عمومی، پیشرفت ایدئولوژیچشم
ها و تمایلات  انتخابات سیاسی و وضع قوانین و تشکیل رفراندوم مرتبط با نیازها، خواسته

ی سیاسی طراحی شده است تا آرای مردم  گیرد. بازاریابهای بازار هدف را دربرمیبخش
در انتخابات را تحت تأثیر قرار دهد. در واقع هدف اصلی بازاریابی سیاسی توانمند کردن  

هاست. و ترین تصمیماحزاب سیاسی و رأی دهندگان برای اتخاذ بهترین و راضی کننده
با جامعه و رابطه سودمند رأی دهندگان  بردن  بالا  و  ایجاد، حفظ  های  سازمان  درصدد 

های دربرگرفته شده برآورد ای که هدف بازیگران سیاسی و سازمانگونهسیاسی است. به
شود. هدف اصلی حزب سیاسی موفقیت انتخاباتی است و احزاب سیاسی راهبردهایی را  

تا کنترل  استفاده می کنند که منجر به برنده شدن آرای کافی در انتخابات عمومی شود 
 (. 105 ص.  ،1391 ،و سنگلجی پوری، قلگیرند )خیری دست دولت را به

 برندسازي شخصي در بازاريابي سياسي . 1-1-5

شخصی شخصی  ـ  برندسازی  پارادایم  عصر  محصول  دورة  سیاسی،  و  سیاست  شدن 
های سیاسی است که بیشتر  کنندگان در انتخاب عاملان افراد در نظامآفرینی مصرفنقش
های  کند. با وجود این، نظاممند، امکان بروز و ظهور پیدا میانتخابات نظامها از طریق  وقت

 . دهندسیاسی حکمران اهمیت زیادی می اقتدارگرا هم، به ابعاد وجوبی برند سیاسی
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در  است  توانسته  سیاسی  اخیر حضور شاخصیسال   برند شخصی  در  به  های  ویژه 
ابتدا کاربرد مفاهیم  (.6، ص.  1393  ،)افشانی  پیدا کندانتخابات    بازاریابی و  هرچند در 

   & Reeves, Chernatonyه بود )رو شدهایی روبهدر سیاست با مخالفت برند شخصی

Carrigan, 2006, p. 421 درواقع، سیاستمداران اطلاعات مربوط به خود و نظرات خود .)  
میف را دادن  اش  رأی  برای  را  افراد  انگیزه  طریق  این  از  تا  برانگیزد  کنند  را  خود  به 
(133p.  ,Kruikemeier, 2014)  خود؛ افشای  بهمی  8بنابراین  پیامد  تواند  یک  عنوان 

افشاگری توسط سیاستمداران منجر    (.Asmarianaki, 2017, p. 21کننده تلقی شود )قانع
هدف اصلی ارتباطات شخصی ایجاد عملکردی است که    ؛ وشودبه ارتباطات شخصی می 

 ,Kruikemeier, 2014کنند )از آن برای جلب آرا در انتخابات استفاده می   سیاستمداران

p. 136.)  کند، اقناع و   یرا ط  یاصل  ری فرد مس  زمانی که،  امیو متفکرانه به پ  قیتوجه عم
پا  رییتغ درحالییم  جادیا  یدارترینگرش  وقتکند،  مس  ی که  از  استفاده    یرامونیپ  ریفرد 
تغیم موقت  رییکند،  )  ینگرش   (.Jones, Sinclair & courneya, 2003, p. 184است 

به احتمال زیاد زمانی رخ می مبتنی بر خوددرواقع، نگرش و قصد رأی دادن    دهد که 
استدلالی و ارتباطات بالا باشد. هنگامی سطح ارتباطات پائین باشد، نگرش افراد متأثر از  

ی کافی  اندازهبرای ایجاد قصد رفتاری به  جذابیت و یا اعتبار منبع است و ممکن است
( نباشد  توجه  اعتبار  Bhattacherjee & Sanford, 2006, p. 812قابل  راستا،  دراین   .)

می ادراک شودشده  رفتاری  قصد  به  منجر  به  ؛  تواند  دادن  رأی  مستعد  افراد  بنابراین، 
 ,Asmarianaki, 2017کنند )تری بحث میهای دقیق سیاستمدارانی هستند که با استدلال 

p. 25 .) 
  دادن به یک نامزد خاص تعریف  صورت علاقه یک فرد به رأیبه  9دادن قصد رأی

دهندگان احتمال و قصد  با توجه به ریسک موجود در انتخابات عمومی، رأی  .شودمی
بخشند. با توجه به  درنظرگرفتن اعتماد به وی قوت می  دادن خود به یک نامزد را با  رأی

هد که هر  دو نشان می  شودگیری منجر می اعتماد است که به تصمیم(،  2010)  10فن نظر گ
  (. Gefen, 2010, p. 728)  میزان مدت اعتماد افزوده خواهد شد   چه اولویت بالاتر باشد بر 

فضای رقابتی سیاسی    اخیراً در ایران شاهد کاربرد وسیع تبلیغات و ایجاد شور انتخاباتی در
اما جای   بازاریابی همانند هستیم،  مفاهیم جدید  مطالعه  برندسازی  برند سیاسی،    خالی 
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به  کتب و مقالاتچه در  شخصی   صورت عملی و کاربردی )در فضای واقعی    و چه 
به   سیاست انتخابات(  می  و  احساس  موجود،   شود.خوبی  مطالعاتی  خلاء  به  توجه    با 
تبیین  میحاضر    پژوهش برندسازکوشد درصدد  بر قصد    استمدارانیس  یشخص  یتأثیر 

رأیتهرانی  شهروندان   بازاریابی به  چارچوب  در  جمهوری  ریاست  انتخابات  در  دهی 
 باشد.سیاسی 

 پيشينه تحقيق . 1-2

 11تریتام پدهد که  های انجام گرفته شده در جهان و ایران نشان میطور کلی در پژوهشبه
  د یاست همه ما با  را مطرح کرد معتقد  یشخص   یکه برندساز  یکس  نیعنوان اول( به1997)

  یشخص   نگیبرند  تی، از اهممیدهیکه انجام م  یو کار  گاهیبدون درنظر گرفتن سن، جا
است    نیشرکت ا  نیما در ا  ی ، کار اصلمیما مدیرعامل شرکت خودمان هست  میباخبر باش
بازار باش  یرند ب  ابیکه  خود  نام  هم   نیا  میبه  و  آسان  هم  و  است  سخت  هم  کار 

های مختلف از جمله هنرمندان، ورزشکاران  در حوزه   یشخص   یناپذیر. برندسازتناباج
بار    یناول  یشخص   یاینکه مفهوم برندساز   از  شده است. پس   وفور تجربه به  ونی اسیو س

و    قی به بعد روند تحق  سال از آن    ،مطرح شد  ی( در مقاله فست کمپان1997)  تر یتوسط پ

  به خود  یروند صعود  WOS »12»  تیبه گواه سا  «یشخص  ی برندساز »مطالعه در خصوص  

 (.33 ص.  ،1399 ،یش یگرفت )قر
ادب  ایجاد  یمدل مفهوم  کی  ، یچارچوب نظر  نیاساس ابر مورد    اتیشده است که 

مدل    ن یدهد. امی  شینما  ی صورت بصررا به  رها یمتغ  نیکند و رابطه ببحث را ادغام می
به قابلاقناع  شکلطور  در  متغتوجهی  نگرش    یعنی  ق،ی تحق  نیا  ی انجیم  یرها ی گیری 

سرأی به  ادراک  استمداریدهندگان  اعتبار  س  13شده و  به  نسبت  دارد    استمداریآنها  نقش 
(Asmarianaki, 2017, p. 27) . 

به2017)  14اسماریانکی  برندسازی(  تأثیر  رأی   بررسی  به  افراد  برقصد    شخصی 
پرداخت. وی معتقد است که نگرانی اصلی سیاستمداران یافتن یک استراتژی شخصی  

تصمیم در  که  است  تجاری  نام  رأیبرای  میگیری  نشان  وی  بگذارد.  تأثیر  دهد  دهنده 
دار دارد. نقطه قوت  انتخابات تأثیر معنی  افراد در   دادن  رأی  قصد   برندسازی شخصی بر

هش این مسئله بوده که توانسته است هر دو جنسیت زن و مرد را مورد ارزیابی این پژو
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  ( سعی کرد علل2011)  15دهی آنها را بسنجد. احمد و همکارانقرار دهد و قصد رأی
  داد نشان نتایج از بخشی د.ی نما بررسی آنها با مصاحبه از طریق را  دهندگان رأی اعتمادیبی

نامزدهامی قائل تبعیض نامزد انتخاب  در دهندگانرأی برخی   خود  هایوعده با شوند، 
عمل و برندمی بالا  مردم در را انتظارات ارتباطات   نامزدها کنند،نمی برآورده را آنها در 

  به دارد، نامزدها وجود مرد انتخاب  برای نامزدها از کمی هایگزینه ضعیفی دارند، مردمی
  شخصیت کنند، پیاده را خود هایتوانند خواستهنمی خود حامی  احزاب به تعهداتشان دلیل

رأی برای نامزدها انتظارات  آگاهی   افزایش نهایت، در و است ضعیف دهندگانبرآوردن 
در به را نسب آنها اطلاعات، عصر در خود حقوق به نسبت دهندگانرأی   این انتخابات 

  باید  احزاب دهدمی ( نشان2010)  16است. کوتزایوازاگلو  کرده بدبین سومی جهان کشور
های  وعده به که احزابی به شهروندان همچنین، کنند. تمرکز بلندمدت جامعه تقاضای  بر

به دهندگانرأی اگر  نیز، و کنندمی پشت  کنند،نمی عمل خود   دیدی  سیاست نسبت 
سیاست ممکن باشند، داشته مدتکوتاه   بر  را نامزدها مدتکوتاه احساسیِ هایاست 

( در مطالعات خود به این  2011)  17دهند. وینیزیانو  ترجیح آنها مفیدِ بلندمدت هایسیاست
دهندگان مبتنی بر منطق صرف نیست و  گیری رأینتیجه دست یافتند که الگوی تصمیم

  دهی افراد مؤثر است.های ضمنی در رأیافراد تحت تأثیر ناخودآگاه خود هستند و نگرش
خود  در    (2009)  18پیستولاس    روی بر را سیاسی بازاریابی نقش تا نمود سعیمطالعات 

  طوربه که رسدمی نظر  به . نماید کشف انتخابیه حوزه مختلف هایبخش  گیری رأی تصمیم
 بالاست، سیاسی  بازاریابی تأثیر که  دانندمی انتخابیه حوزه هایبخش  تمام دهندگانرأی کلی

 . اندگرفته قرار آن تأثیر تحت  که بپذیرند خواهندنمی آنها اما
  سپس  و نقد را سیاسی بازاریابی موجود هایتئوری ( ابتدا1398حسینی و همکاران )

دست  به محقق پژوهش اساس بر  که سیاسی  پایه بازاریابیعصب الگوی یک ارائه به اقدام 
  بازاریابی نگاه براساس بازاریابی سیاسی الگوهای نقد در نویسنده نگاه است. نموده  آمده،
  یشناخت الگوی بازاریابی محقق  نهایت در اند.شدهبررسی   الگوها نگاه این براساس و بوده

کارکرد  روش و هاعصب عملکرد اساس بر که کاربردی الگوی یک عنوانبه را پایه(عصب)
  بازار ( معتقد است که در1397رامندی )است. یوسفی نموده ارائه گرفته،شکل ها انسان مغز

  باید انتخاباتی، هایرقابت در موفقیت کسب برای سیاسی جریانات و احزاب نیز سیاست
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  رفتار  از درستی تحلیل بتوانند تا کنند درک را مردم عمومی و فردی هایدغدغه نیازها و
  ( به بررسی1396)  یریدلباشند.   داشته جریان یا فرد یک به آنها علل گرایش و دهیأیر

رسانههای  شاخص بازنمایی  و  ترامپ  سیاسی  و  بربرندسازی شخصی  تأکید  با  آن    ای 
گیری  گونه نتیجهاین   وی  عمل آورد.تحقیقی را به  متحدهایالات  2016های انتخاباتی  رقابت

برند شخصینمو قالب  در  ترامپ  که  رسانه  د  فضای  در  سابقه حضور  به  توجه  با  اش 
ی  ها بحرانبر    غلبهتواند با  پ تنها کسی است که مییابد که گویی ترامای بازتاب میگونهبه

متحده مدیریت نماید.    فضای سیاسی و اقتصادی را در ایالات  ،ساختاری، نظام سیاسی
 ( جاوری  و  اردکانی  تصمیم1396عابدی  فرآیند  و  سیاسی  بازاریابی  بررسی  به  گیری  ( 

نتایجرأی پرداختند.  ذهنی، غیرهایمت بین که است آن بیانگر تحقیق دهندگان    درگیری 
  دارد ولی  وجود معنادار رابطه فوق دهندهرأی گروه سه با ثبات  و رضایت وفاداری، دانش،

شود. درواقع هدف  نمی دیده معنادار رابطه مذکور گروه سه با اطمینان و دانش متغیر دو بین
برندسازی شخصی سیاستمداران بر    مقاله حاضر، پاسخ به این سؤال اصلی است که آیا

 دار دارد؟تأثیر معنیقصد افراد به رأی در چارچوب بازاریابی سیاسی  

 ها. مواد و روش2

بندی  نظر طبقه  های مورد نیاز و ازدست آوردن دادهتحقیق حاضر بر اساس چگونگی به
  ماهیت  لحاظ دارد. ازی تحقیقات توصیفی قرار تحقیقات با توجه به هدف آنها، در زمره

  برای   لازم  دانش  یا  درک  آوردن  دستبه  آن  انجام  از  هدف  زیرا  است،  کاربردی  تحقیق
  سویی  از. گردد برطرف شدهشناخته و مشخص نیازی آن  وسیلهبه که است   ابزاری تعیین
جمهوریبرنامه  مختلف   هایگروه  برای  آن  نتایج   دیگر، ریاست  انتخابات   و  ریزان 

و   قابل افراد سیاستمداران  دارند،  کاندیداتوری  قصد  که    تحقیق   لذا  است،  استفاده  ی 
  تحقیق   یک  تحقیق،  انجام  روش   از نظر  تحقیق  این  همچنین.  شودمی  محسوب   کاربردی 
  موجود  شرایط  وتحلیلتجزیه  و  توصیف   به  زیرا ؛  آیدمی  حساب  به  تحلیلی  -توصیفی

توصیفی   هایروش  از  و  شدهآوریجمع  پرسشنامه   ق طری  از   نیاز   مورد   های داده.  پردازدمی
  متغیرها   بررسی  جهت  از  پژوهش  این.  شودمی  استفاده  هاداده  این  تحلیل  برای  و استنباطی 

  در   آمدهدستبه  نتیجه  و  شودمی  بررسی  هم  با  متغیرها  بین  اثرات  زیرا  ؛است  یعلّ  نوع   از
  تحقیقات   جزو  زمانی  لحاظ  از.  شودمی  داده  تعمیم  جامعه،  کل  به  نمونه  در  تأیید  صورت
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  هیچ  محقق  اینکه  به  توجه  گرفته است. با  انجام  زمانی  مقطع  یک  در  زیرا  است  مقطعی
  پس   تحقیقات  جزو  نظر  این   از  است،  نداده  انجام  مستقل  یمتغیرها  در  تصرفی  و  دخل

 . است رویدادی
  5دادن در منطقه  تمامی شهروندان واجد شرایط رأی  حاضر،    قی تحق  یجامعه آمار

 . محقق  یمطلوب برا  یعلت انتخاب آن، محدوده و فضا شهر تهران است.
، ی حجم نمونهاندازه یا حجم لازم برای نمونه است. در محاسبه  یموضوع مهم بعد

  منظور تعیین حجم نمونه ابتدا یک پیشبهشده است.  از فرمول جامعه نامحدود استفاده  
صورت گرفت تا انحراف معیار جامعه مشخص شود. فرمول    افرادنفر از    30مون از  آز

باشد؛  ی محدود به صورت زیر میگیری کوکران برای تعیین حجم نمونه در جامعهنمونه
 شده است. عنوان نمونه انتخابنفر به 392 و

𝒏 =
(𝒁𝛂

𝟐⁄
)𝟐 ∗ 𝐬𝟐

𝜺𝟐
=
𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓𝟎𝟓𝟏𝟐

𝟎. 𝟎𝟓𝟐
= 𝟑𝟗𝟐. 𝟏𝟏 ≈ 𝟑𝟗𝟐 

nی متغیر مورد بررسی مطابق توزیع نرمال استاندارد با  = اندازه؛  = حجم نمونه

 0.50= واریانس جامعه= ؛  0.0025= میزان خطا=  ؛  0.05سطح عدم اطمینان  

  که   ایگونهبه.  است  شدهاستفاده    دسترس   در  غیراحتمالی  روش  از  گیرینمونه  برای 
زیرا امکان  ؛  باشدمی آنها  بودن   گوپاسخ  امکان  و  بودن  دسترس  در  افراد  انتخاب معیار  تنها

 اختصاص دادن شانس یکسان برای همه افراد وجود ندارد. 
گیرد،  مورد بررسی قرار می  اینکه در تحقیق حاضر قصد رأی دادن افراد  با توجه به

  درصدد تبیین روابط برندسازی محقق  باشد. همچنین  وتحلیل فردی میلذا سطح تجزیه
است،  در شرایط خاصی    شده از سوی آنهادهندگان و اعتماد ادراکشخصی، نگرش رأی

 خواهد بود.   فردیوتحلیل سطح تجزیه  لذا
ها و اطلاعات مورد نیاز، از روش میدانی استفاده  آوری دادهدر این تحقیق برای جمع

ده از روش  آم دستچنین در برخی از موارد برای تحلیل بهتر اطلاعات بهماست. ه  شده
شامل    بخش سؤالات تخصصی پرسشنامه  ای نیز بهره برده شده است.مطالعات کتابخانه

 شده است.( ارائه 1)شماره باشد که در جدول سؤالات مرتبط با متغیرهای تحقیق می
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2
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 کفايت حجم نمونه . 2-1

ی  شدهاستفاده گردید که مقدار محاسبه  KMOشاخص    از  حجم نمونه   تیکفابرای بررسی  
ها در این قسمت بالاتر  ی که همه شاخصیاست. از آنجا  (1)شماره  آن به شرح جدول  

حکایت از کفایت نمونه متغیرهای    (1)شماره    توان گفت جدول است لذا می  0.79از  
 شده برای تحلیل آماری را دارد.انتخاب

 کفايت حجم نمونه  :(1)جدول  

 آزمون بارتلت( / sig) یدارمعنی سطح KMOشاخص  متغیر

 0.00 0.831 برندسازی شخصی 

 0.00 0.943 نگرش

 0.00 0.951 شدهاعتبار ادراک 

 0.00 0.895 قصد رأی دادن 

 0.00 0.798 شاخص کل 

 هاي تحقیقيافته  منبع:

 . روايي و پايائي2-2

جهت از نظرات افراد  د. بدینش محتوایی استفاده  روایی  از شیوه  در تحقیق حاضر، ابتدا  
بهره گرفته شد.    سیاسیگروه علوممتخصص مرتبط با موضوع تحقیق و همچنین اساتید  

نفر    10پس از دریافت نظرات متعدد از اساتید، اصلاحات لازم اعمال گردید و مجدد بین  
  ؛ ود آنها قرار گرفتدرصد از سؤالات مورد تأیی  59ز  بیش ا  ؛ واز اساتید توزیع گردید

پرسشنامه کلی  ساختار  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  مورد  سپس  تحقیق  های 
 نجی محتوایی قرارگرفته است.سروائی

 هاي پرسشنامه بارهاي عاملي سؤال : (2)جدول  

 هاگویه سازه متغیر
بار 
 عاملی

برندسازی  
 شخصی

(BRN) 

 شخصی اطلاعات یگذاراشتراک  به میزان
 اجتماعی هایرسانه در سیاستمدار

BRN1 0.79 

  سیاستمدار احساسات یگذاراشتراک  به میزان
 اجتماعی یهارسانه در

BRN5 0.66 

 BRN3 0.76 سیاستمدار زندگی از افراد آگاهی میزان
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 هاي تحقیقيافته  منبع:

  هاسؤال بیشتر است، لذا روائی تمامی    0.5از    هاسؤال ملی تمامی  ا با توجه به اینکه بار ع
 شود.گردد و سؤالی حذف نمیید میأیت 

 ( AVE) 19شده ميانگين واريانس استخراج

است. نتایج    استفاده شده  شده استخراج  انسیوار  نیانگیماز    همگرا  ییمحاسبه روابرای  
به شرح جدول   نتایج حاصل  طور که مشاهده می( است. همان3)شماره  حاضر  گردد، 

 است. لذا متغیرها از روائی لازم برخوردار است.  0.5برای تمامی متغیرها بیشتر از 
 همگرا  ييروا(: 3جدول )

 نتیجه  شدهاستخراج انسی وار نیانگیم متغیر

BRN )/3=0.552+0.762+0.662(0.79 قبولقابل 

ATT )/5=0.752+0.862+0.842+0.892+0.872(0.89 قبولقابل 

CDR )/4=0.802+0.862+0.882+0.912(0.92 قبولقابل 

VOT )/2=0.532+0.772(0.69 قبولقابل 

 هاي پژوهش يافتهمنبع: 

  

 نگرش

(ATT ) 

 ATT1 0.89 بودن یداشتندوست

 ATT2 0.87 محبوبیت

 ATT3 0.89 بودن خوشایند

 ATT4 0.94 بودن  جذاب

 ATT5 0.86 بودن  خوب

اعتبار  
 شده ادراک 

(CRD) 

 CRD1 0.92 بودن اعتماد قابل

 CRD2 0.91 بودن صادق

 CRD3 0.88 بودن  منصف

 CRD4 0.86 کردن  اطمینان

قصد رأی  
 دادن

(VOT) 

 VOT1 0.69 دادن  احتمال میزان

 VOT2 0.77 دادن  رأی به مندیعلاقه
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 پايائي

جامعه آماری توزیع و  پرسشنامه در    30به منظور بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق، ابتدا  
 20افزار اس پی اس اس گردآوری گردید. سپس برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ از نرم

(  2)  شماره  جدول در تحقیق حاضر آلفای کرونباخ پرسشنامه به شرح    شده است.  استفاده
آلفاهای محاسبه اینکه  به  با توجه  از  است.  بالاتر  بنابراین  می  0.79شده  پرسشنامه  باشد 
 تحقیق از پایایی مناسب برخوردار است.

 (: پايائي 4جدول )
 متغیر آلفای کرونباخ

 نگرش 0.950

 قصد رأی دادن  0.791
 ی شخص یبرندساز 0.857
 شدهاعتبار ادراک  0.937

 هاي تحقیقافته ي منبع:

 هاآزمون نرمال بودن توزيع داده . 2-3

وابسته  3)  شماره  مطابق جدول   متغیر  دادن(  (    α=    0.05در سطح خطای  )قصد رأی 
نرمال می بررسی قرار گرفتند.  درصد  مورد  نیز  متغیرهای مستقل و میانجی  باشد. سایر 

بودن  فرضیه  بنابراین   در سطح  دادهتوزیع  نرمال  خطایها  تکنیک    α=    %5  احتمال  با 
صفر مبتنی  فرضیه  جدول،  با توجه به    ؛ و( آزمون شده استKSاسمیرنف )  -  کولموگروف

های تحقیق نرمال  دادهتوزیع  دیگر  عبارتشود و بهها پذیرفته میدادهتوزیع  بر نرمال بودن  
 هستند.

 ها آزمون نرمال بودن توزيع داده   :(5) جدول

 
-آماره کولموگروف

 اسميرنوف 

سطح معناداري  
(sig) 

 نتيجه 

 توزیع نرمال  0.348 0.933 برندسازي شخصی 

 توزیع نرمال  0.265 1.00 نگرش 

 توزیع نرمال  0.833 0.622 شده اعتبار ادراک 

 توزیع نرمال  0.624 0.752 قصد رأي دادن 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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 ها. يافته 3

 آمار توصيفي جينتا .3-1

جدول   می 5)شماره  در  ملاحظه  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  آمار  خلاصه  شود. ( 
شده دارای بیشترین میانگین است و متغیرهای برندسازی  ادراککه متغیر اعتبار  طوریبه

شده دارای کمترین پراکندگی است. همچنین مقدار میانگین تمامی  شخصی و اعتبار ادراک
نرمال   توزیع  از  تمامی متغیرها  نزدیک است. مشخص گردید که  به حد وسط  متغیرها 

 کند.پیروی می
 متغيرهاي تحقيق (: خلاصه آمار توصيفي  6جدول )

 نوع توزیع وضعیت پراکندگی  میانگین  متغیر
 نرمال  نامطلوب  0.881 2.96 برندسازی شخصی 

 نرمال  نامطلوب  0.886 3.04 نگرش
 نرمال  مطلوب  0.881 3.05 شدهاعتبار ادراک 

 نرمال  نسبتاً مطلوب 0.882 3.00 قصد رأی دادن 
 هاي تحقیقيافته  منبع:

 پژوهش  مدل .2-3

تخمین استاندارد  مدل در حالت  معناداری و  مدل در حالت    (3( و )2)   شماره  هایشکل
 دهند. را نشان می

 
 ( T-value)  يمعنادار مدل در حالت  :(2)شکل  

 هاي تحقیقيافته  منبع: 
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 ( ري مس لياستاندارد )تحل  نيمدل تخم :(3)شکل  

 هاي تحقیقيافته  منبع: 

طور نتیجه گرفت که  توان اینگیری ضرایب استانداردشده میمدل اندازهبا توجه به  
معناداری وجود    های مربوط با آنها، همبستگیمربوطه و شاخص بین متغیرهای مکنون

 دارد.

 هاي برازش مدلشاخص . 3-3

ید روابط ساختاری باید از کارا بودن مدل و برازش درست، اطمینان حاصل  أیقبل از ت 
باشد. که مقداری مطلوب می 2.40ار کای دو به درجه آزادی  نمود. در مدل پژوهش مقد 

و برابر با   0.08( کمتر از  RMSEAهمچنین مقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب )
(، شاخص برازندگی افزایشی  CFIطور شاخص برازندگی تطبیقی )است. همین  0.077

(IFI( شاخص برازندگی هنجار یافته ،)NFIو شاخص برازندگی هن )( جار نیافتهNNFI)  
از   نشان  0.9همگی  ت بیشتر هستند، پس مدل  مورد  و  مطلوبی است  برازش  ید  أیدهنده 

 برازش خوبی مدل هستند.  نیز بیانگر  هااست. سایر مشخصه
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 نيکوئي برازش  :(7)جدول  

شاخص 
 برازندگی 

2/df RMSEA CFI NFI NNFI PNFI IFI RFI AGFI PGFI 

مقادیر 
 قبولقابل

<3  ≤0.08 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 0-1 0-1 0-1 0-1 

مقادیر 
 شدهمحاسبه

2.40 0.077 0.92 0.91 0.90 0.93 0.92 0.89 0.87 0.89 

 منبع: يافته هاي پژوهش 

 گيري بحث و نتيجه 

از تجزیه  جینتا درصد از    63پرسشنامه نشان داده است که حدود    392وتحلیل  حاصل 
  لاتیتحص   یاز افراد دارا   درصد  36از    شیب  لات،یاند. ازنظر تحصمرد بوده  انگویپاسخ

درصد    80  ودای که حدگونهاند بههستند. همچنین ازنظر سن، اغلب جوان بوده  سانسیل
  ر ی پژوهش نشان داد که متغ  ی رهایمتغ  ی فیسال سن داشتند. آمار توص  40از آنها کمتر از  

و اعتبار    یشخص  یبرندساز   یرهایاست و متغ  نیانگیم  نی شتریب  یشده دارااعتبار ادراک
به حد    رهایمتغ  یتمام  نیانگیاست. همچنین مقدار م  یپراکندگ  نیکمتر  یشده داراادراک

نزد گرد  ک یوسط  تمام  دیاست. مشخص  توز  رهایمتغ  یکه    کند. ی م  ی رویپ  ال نرم  عیاز 
( ارائه گردیده  7)  شماره  از تحلیل مسیر که در جدول   همچنین با توجه به نتایج حاصل

  17 شهروندان با ضریب نگرش به توجه با شخصی است، مشخص گردید که برندسازی
دارد. در حالی که برندسازی شخصی با    داریمعنی  تأثیر  آنها  دادن  رأی  قصد  بر   درصد

قصد رأی دادن آنها  درصد بر    58شده از سوی شهروندان با ضریب  اعتبار ادراک  توجه به
 داری دارد. تأثیر معنی
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 برندسازی شخصی

 نگرش

 اعتبار ادراک شده

 قصد رای دادن

0.97 

0.91 

0.18 

0.64 

 باشد:( می4)شماره   نهایی به شرح شکل مدل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: مدل نهايي  4شکل )
 هاي تحقیقيافته  منبع:

  شوند. می محسوب دموکراسی انتخاباتی از ناپذیرجدایی بخشی آزاد، رقابتی انتخابات
  انتخاب شهروندان برای که هستند ایباقاعده و نهادینه هایتنها فرصت انتخابات گونهاین

دارند.  در خود حاکمان منافذ  پیکار اختیار    و گشایدمی را سیاسی نظام یک انتخاباتی، 
  در آینده احزاب هایاولویت و گذشته ینهزمی در را دهندگانرأی و نظر رأی نیز انتخابات

  انتخاباتی در تحقیق حاضر از متغیر   گیری دموکراسیدهد. جهت اندازهمی قرار آنها اختیار
گیری از مطالعات گذشته  با بهره  ؛ وشده است  نیت و قصد رأی دادن شهروندان استفاده

وتحلیل قرارگرفته  مورد تجزیهمبانی نظری بازاریابی سیاسی، تأثیر برندسازی شخصی    و
  را براساس نیازهای  تا برندی تلاش هستند در سیاسی یا احزاب زیرا امروزه، کاندیدا؛  است
کنند.   طراحی گذشته انتخابات و بازار تحقیقات از آمدهدستو اطلاعات به دهندگانرأی
پیچ برای تجاری، برندهای  با مشابه روش به برندهای شخصی از افراد  در یدگیکاهش 

مطالعهمی استفاده متعدد هایانتخاب و اطلاعات گسترده فضای در  حاضر  کنند.  ی 
دار دارد. نتایج این مطالعه با  برندسازی شخصی بر قصد رأی دادن شهروندان تأثیر معنی

 دهی همسو است. رأی رفتار  شدهانجام  بسیاری از مطالعات
قصد رأی دادن، دو متغیر میانجی  تر تأثیر برندسازی شخصی بر  جهت تخمین دقیق
  فرد  گیری،تصمیم هایمدل  شده مدنظر قرار گرفته است. براساسنگرش و اعتبار ادراک
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  بنابراین، بخشد؛می نظام سازمانی و درونی، بیرونی اثرگذار عوامل پایه بر را خود  نگرش 
  متفاوت  رگذار،عناصر تأثی از  هریک رأی دادن نماید، تأثیر به تصمیم بخواهد که  زمان هر

ی حاضر نقش میانجی نگرش مورد تأیید قرارگرفته است. از سوی  بود. در مطالعه  خواهد 
  نیست خارجی از منابع اطلاعات کسب دنبال  به جاری اوضاع فهم برای  دهندهدیگر، رأی

اینکه  بر را خود  رأی و   او اعتقادات با ترمناسب و بهتر حزب کدام ایدئولوژیِ اساس 
ادراک خواهد شود،می  هماهنگ اعتبار  میانجی  نقش  مطالعه حاضر،  در  مورد  داد.  شده، 

سازه به  توجه  با  گرفت.  قرار  میتأیید  پرسشنامه  اطمینان  های  و  اعتبار  گفت  توان 
که شخصی که علاقه   داده است دهندگان نشانموضوع انتخابات و رأی درباره شدهادراک
قضاوت   برای را لازم تجربه و انگیزه اطلاعات، احتمالًا دارد، پائینی( ذهنی درگیری )یا کمی

 ندارد. اطمینان با

 هاپيشنهادات مبتني بر آزمون فرضيه 

ه  با و  میانجی  و  مستقل  متغیرهای  تأثیرگذاری  به  سازهمتوجه  پرسشنامه چنین    های 
 گردد:ارائه میپیشنهادات زیر برای استفاده مدیران حزب پیشرفت و عدالت ایران اسلامی  

حتی − دارند،  کاندیداتوری  قصد  که  و  سیاستمدارانی  شخصی  اطلاعات  الامکان 
گذارند تا از این رهگذار    های اجتماعی به اشتراکاحساسات خود را در رسانه

افراد جامعه احساس کنند، اطلاعات کافی درخصوص سیاستمدار موردنظر دارند.  
مثبت از طریق ارتباطات شخصی رأی کسب    هایایجاد نگرش  توانند با در واقع می 

صورت آنلاین به ایجاد یک رابطه  افشای اطلاعات و احساسات به همچنین. کنند
یا احساسات در    .کندمثبت کمک می به افشای اطلاعات  سیاستمداران که مایل 

ایجاد یک تصویر معتبر و ایجاد نگرش مثبت    های اجتماعی نیستند، باید برشبکه
 . خود تمرکز کنند اد جامعهافردر بین 

  مأموریت،  مشخص،  اندازچشم  داشتن   همچون  عواملی  محوری،تخصص  کنار   در −
  شناخت   مدت،کوتاه  و  بلندمدت  گذاریهدف  فردی،  هایارزش  کردن  مشخص
  برنامه   تواندمی  است  رقبا  شناخت  و  خودشناسی  شامل  که  فعلی  موقعیت

  آن  مثبت  پیامدهای  از  مندیبهره  و  شخصی  برند  توسعه  برای  کاملی  استراتژیک
 . کند ایجاد برای سیاستمداران
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  بر   تأثیرگذار  عوامل  به  بایستمی  تنهانه  قدرتمند  برندی  ساخت  برای  سیاستمداران −
  آگاهی  و  کافی   خودشناسی  با   بایستمی  بلکه   کنند،  توجه   شخصی   برند  ویژه  ارزش
 در   خود  از  که  تصویری  کنند  تلاش  هاخواسته  و  هاتوانایی  و  هاارزش  از  کامل
 یکنواخت   و  همسو  خود  درونی  هایویژگی   و  هاداشته   با  کاملاً  سازندمی  بیرون
  بلکه  شد   خواهد  ساخته  زمان  طول  در  قدرتمند  برندی  تنهانه  ترتیبت  بدین   باشد.

 . گرددمی  تضمین نیز آن ماندگاری

وجود    این  با  یآمده است ول  عملبه  هاتیکاهش دادن محدود  یکه برا  یتلاش  رغمیعل
ها  پژوهش  گر یاست در د  د ی . امباشدیم  ری به شرح ز  ق یتحق  ن یا  ی هاتیاز محدود  یتعداد 

 .رندیمدنظر قرار گ
  ی،و عدالت ایران اسلام  شرفتیپ  تیجمع  موردمطالعه  بودن  محدود  به  توجه   با −

 شود.  انجام  احتیاط با بایستی احزاب  سایر به نتایج تسری 

جمعنحوه  به   مربوط   بعدی،   محدودیت − تمامی  ی  است.  پرسشنامه  آوری 
در انتخابات  دهندگان  که رأیها در سطح شهر تهران بوده است درحالیپرسشنامه

 از تمامی شهرهای کشور است.  1400ریاست جمهوری اسلامی ایران سال 

افراد می − دادن  از ویژگیقصد رأی  متأثر  مانن تواند  د سن،  های جمعیت شناختی 
جنسیت، تحصیلات و... باشد. با توجه به مبانی نظری و مقاله مبنا، این متغیرها  

 اند.در مدل لحاظ نشده

 عبارتند از:  پیشنهادات برای تحقیقات آتیهای ذکر شد، متناظر با محدودیت
به محدود − توجه  پ  تیبا  تطبمطالعه  گرددیم  شنهادی اول،  چند حزب    انیم  یق یی 

 .ردی انجام گ
  شرفت یپ  جمعیت  ت یسا  تیری با مد  گرددیم  شنهادیدوم، پ  تیوجه به محدودبا ت  −

  یمدت محدود  یبرا   کیهماهنگ شود و پرسشنامه الکترون  یاسلام  رانی و عدالت ا
 .کنند لیتا همه کاربران بتوانند آن را تکم ردیقرار گ  تیدر سا

تحت    یشناخت  تیهای جمعشود که ویژگیمی  شنهادی سوم، پ  تیبا توجه به محدود
 وارد مدل شوند.  لگریتعد یرها یعنوان متغ

  



 147الصنايع و ديگران                                    مهدي اخ /تأثير برندسازي شخصي سياستمداران...  

 

 هايادداشت 
 

1. Political Marketing 

2. Human Branding 

3. Political Communication 

4. Branding 

5. Personal Brand 

6. Butler and Collins 

7. Dann and Hughes 

8. Self-disclosure 

9. Intention to vote 

10. Gefen 

11. Tom Peter 

12. Web Of Science 

13. Perceived validity 

14. Asmarianaki 

15. Ahmed et al. 

16. Kotzaivazoglou 

17. Veneziano 

18. Pistolas 

19. Average Variance Extracted 

20. SPSS 

 کتابنامه 
(. مطالعه برندسازی شخصی سیاسی و چگونگی مدیریت آن در انتخابات. 1393افشانی، فریده )

 . 5-32(. 8و  7) 3. فصلنامه مطالعات انتخابات
حسن و  محمدحسین  رنجبر،  وحیدرضا؛  میرابی،  سیدحمید؛  )حسینی،  اسماعیل  (.  1398پور، 

  15.  وفصلنامه علمی دانش سیاسیدطراحی الگوی بازاریابی سیاسی شناختی )عصب پایه(.  
(2 .)442-417 . 
(. طراحی الگوی بازاریابی سیاسی  1395حسینی، سیدمحمود و زارع، ساسان )  ؛پور، بهمنحاجی

 . 15-39(. 3) 27انداز مدیریت دولتی. در انتخابات محلی. چشم

ابوالحسن؛ خرازی محمدی ایلچی، محسن میرزا  آذر، رها؛ مجیدی قهرودی، نخان  سیم وندی 
صلنامه انجمن ف.  ی در ایرانسیاس   ـ  لق برند شخصیخ  ثر درمؤهای  الگوی ارزش(.  1400)

 . 1-31 (.1) 33.ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات
.  راهبرد (. بازاریابی سیاسی. مفهوم. اهداف. ابزارها.  1391پور سنگلجی، پویا )قلی  و  خیری، بهرام

5 (8 .)120-99 . 



 1401پاييز (، 33)پياپي  سوم ، شمارهشانزدهمسال                                   148

 

 

( جواد  شاخص1396دلیری،  بررسی  بازنمایی  (.  و  ترامپ  سیاسی  و  شخصی  برندسازی  های 
(.  2)  28.  فصلنامه رسانهمتحده.  ایالات    2016های انتخاباتی  ای آن با تأکید بر رقابت رسانه

51-25. 
)اردکانی، محمد و جاوری، علیعابدی   فرآیند تصمیم1396رضا  بازاریابی سیاسی و  گیری  (. 

دوره انتخابات مجلس  نیدهمدهنده اصفهانی در دهندگان؛ مطالعه موردی؛ جوانان رأی رأی
 . 177-202(. 1) 3. ی عمومیگذاراست یسپژوهشی  ـ فصلنامه علمی شورای اسلامی. 

. دانشگاه آزاد ی دکترارسالهی برند شخصی اساتید دانشگاه.  سازمدل.  (1399قریشی، سیدیحیی )
 اسلامی. واحد تهران مرکزی. دانشکده مدیریت. 

بازاریابی سیاسی، چاپ دوم، 1396نژاد، ریحانه و نصیری، مژگان )کیماسی، مسعود؛ بحری  .)
 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران. 

شکری و    لاییشهاب ط  )مترجمان،.  بازاریابی در سیاست   انقلاب(.  1397ای. )یومن، بروس  ن
 ( 2016. )نشر اثر اصلی، چاپ اول  .. تهران: انتشارات بازاریابی(مهدی عبدالحمید

 مبتنی ایران  اسلامی جمهوری انتخابات در مردم دهیرأی رفتار (. الگوی1397رامندی )یوسفی

 . 63-95(. 2) 14. ژوهشی دانش سیاسیـ پ  دوفصلنامه علمیسیاسی،  رویکرد بازاریابی بر

Asmarianaki, M. (2017). Investigating The Effect Of Personalized 
Communication As A Personal Branding Strategy Used By Politicians To 

Influence Individuals ‘Intention To Vote.  ONLINE PERSONAL 

BRANDING EFFECTS IN POLITICS. 

Ahmed, M. A. Lodhi, S. & Mirza Naveed Shahzd (2011). political Brand: trusting 

a candidate in the age of mistrust, Journal of Business and Retail Management 
Research (JBRMR) 5 (2). 131-141. 

Bhattacherjee, A. & Sanford. C. (2006). Influence processes for information 

technology acceptance: An elaboration likelihood model. 30 (4). 805-825. 

Downer, L. (2013). Political branding in Australia: a conceptual model. 63rd 

Political Studiesassociation. Annual International conference CARDIFF. 

Gefen, D. (2010). E-Commerce: The Role of Familiarity and Trust. Omega 28 

(6). 725-737. 

Harmes, A. (2016). Political Marketing in Post-Conflict Elections: The Case of 

Iraq. Journal of Political Marketing. (3). 1-45 

Jones, L. W. Sinclair, R. C. & Courneya, K. S. (2003). The effects of source 

credibility and message framing on exercise intentions, behaviors, and 

attitudes: an integration of the elaboration likelihood model and prospect 

theory1. Journal of Applied Social Psychology. 33(1).179-196. 

Kruikemeier, S. (2014). How political candidates use Twitter and the impact on 

votes. Computers in Human Behavior. 34 (150). 131-139. 



 149الصنايع و ديگران                                    مهدي اخ /تأثير برندسازي شخصي سياستمداران...  

 

 

Kotzaivazoglou, I. (2011). Political marketing in the Greek context: does market 

orientation exist? International review on public and nonprofit marketing. 8  

(1). 41-56. 

Pistolas, A. (2009). Political Marketing and Its Impact on Voting Behaviour in 

Greece: An analysis of the Greek Electorate’s Voting Behaviour. 9 (33). 1-

25. 

Rampersad, H.K. (2009). Be The CEO of Your Life: The Ultimate Authentic 

Personal Branding Formula for Standing Out from the Crowd. Global Vision. 

New Delhi. 

Reeves, P. De Chernatony, L. & Carrigan, M. (2006). Building a political brand: 

Ideology or voter-driven strategy. The Journal of Brand Management. 13 )6). 

418-428. 

Speed, R. Butler, P. and Collins, N. (2015). Human branding in political 

marketing: Applying contemporary branding thought to political parties and 

their leaders. Journal of Political Marketing. 14 (1-2). 129-151. 

Tempest, R. (2016). The Charismatic Body Politics of President Putin. Journal of 

Political Marketing. 15 (2-3). 101-119. 

 



 



 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( راهبرديانديشه مديريت فصلنامه علمي 

 190-151 ، صص. 1401پاييز  (، 33)پياپي  سوم، شماره شانزدهمسال  
 ان يبندانش يهادانش در شرکت تي ري مد يهاراهبرد  يونگاري سنار

 
 10/1401/ 15تاريخ پذيرش:            1401/ 15/08تاريخ دريافت:            زرو يت يعل

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  12مقاله براي اصلاح به مدت               
    

 چکيده
بنیان مبتنی بر دانش است و شرکتی که بتواند این مقوله را درست  های دانش اساس رقابت در شرکت 

در این    رون ی ازامدیریت نموده و راهبرد مناسب را برای آن انتخاب نماید برنده نهایی رقابت خواهد بود.  
های مدیریت دانش در های تأثیرگذار بر راهبرد پژوهی عوامل و مؤلفه یندهآپژوهش سعی شده است با  

  از مناسب تدوین شود. این پژوهش    هایراهبرد  جهیدرنت، سناریوهای محتمل و  انیبندانشی  هاشرکت 
  97جامعه آماری این پژوهش را  .  روش، پیمایشی و در سطح اکتشافی است نظر    از  هدف کاربردی و  نظر

مستقر در شهرک فناوری صنایع شیمیایی شیراز   انیبندانششرکت    46  نفر از مدیران و خبرگان موجود در
قضاوتی   صورتبه نفره 6نفره و  6نفره،  13ی هام یتتشکیل دادند که با توجه به نوع و مراحل پژوهش، 

 استراتژی   سازمانی،فرهنگ  عامل استراتژی  7دبیات موضوع  انتخاب شدند. در مرحله اول، ابتدا با بررسی ا
ساختاری، منابع سازمانی، مدیریت دانش و محیط شناسایی شد. و   سازمانی، استراتژی   فناوری، استراتژی

با استفاده    مؤلفه مشخص شد. آنگاه  20سپس در قالب همین عوامل و با استفاده مجدد از ادبیات موضوع  
نفره از خبرگان رسید که طبق ضریب هماهنگی   13شده به تأیید یک تیم  شناسایی  یهامؤلفه   از روش دلفی

دست آمد. در  به   172/0و در مرحله دوم دلفی    0/ 246نظر در مرحله اول دلفی  کندال میزان این اتفاق
  6پرسشنامه جداگانه شدند و یک تیم    2وارد    هامؤلفه متقابل، عوامل و    تأثیراتمرحله دوم جهت تعیین  

اقدام به تکمیل   از خبرگان  این    ها نآنفره  از   لیوتحله ی تجزجهت استفاده در    هاپرسشنامه نمودند. یکی 
MICMAC    سناریو ویزارد تدوین شد. وجود سناریو در خروجی    افزارنرم و دیگری جهت استفاده در

پرسشنامه   2، اعتبار و سازگاری درونی این MICMACپرسشنامه  %100سناریو ویزارد و پایایی  افزارنرم
)قوی( را ارائه    قبولقابلسناریوی    4سناریو ویزارد    افزارنرم. نتایج  کندمی ی مربوطه را تضمین  هادادهو  

. در  قرار گرفت  لیوتحلهی مورد تجز  نی ترو محتمل   نانهیبدب  نانه،یبخوش  یوی سنار  3  انیم  نی در اداد که  
  در ی لازم استفاده شد که این تیم  هااست یسای دیگر برای تدوین اقدامات و  نفره   6مرحله آخر نیز از تیم  

اقدام برای سناریوی بدبینانه   6اقدام برای سناریوی محتمل و    5،  نانهیبخوش اقدام برای سناریوی      8  تی نها
 پیشنهاد دادند. 

 واژگان کليدي 

یی  ا یمیش یفناور عی شهرک صنا ؛مدیریت دانش ؛انیبندانشی هاشرکت  ؛ی سناریوزی ربرنامه  ؛یپژوهندهی آ
    .شیراز

 
 

 رانیدانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ا ،یاقتصاد و حسابدار  ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد . 
tizro@hormozgan.ac.ir                 0000-0002-6042-4986 

 10.30497/SMT.2023.243912.3435 

 

  20.1001.1.23830891.1401.16.3.6.2 

https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html
https://smt.isu.ac.ir/article_76554.html


 1401پاييز (، 33)پياپي  سوم، شماره شانزدهمسال                                   152

 

 مقدمه 

دانش گفته است »دانش قدرت    فیقرن شانزدهم در توص  لسوفیف  کن،یب  س یسر فرانس
گفته   نیکه ا  مینیبیم  میاست اما اگر خوب به آن بنگر  یمی قد  یگفتار   نیاست«. اگر چه ا

   .Uden, Ting & Corchado, 2019, p)  کندیهم صدق م  ندهیو آ  یکنون  یهازمان  یبرا
  لیمنبع مهم تبد  کیوکار، دانش به  کسب  طیمح  ییایو پو  راتیی(. با توجه به شدت تغ15

 ,Siemieniuch, 2004)  دیآیشمار مبه  یرقابت  تیکسب مز  یبرا  یات ی ح  ییدارا  کیشده و  

p. 82طور مستمر  به  ی و متلاطم کنون  یرقابت  ط یاند که در محموفق  یی ها(. امروزه شرکت
  کپارچـه یو    تیری بهتر، مـد  لکردبه اهداف و عم  یابیخود را برای دست  یدانش  یهایدارائ

اگر    ی بشر  یها یتوانمند   گر یمانند د  زی(. دانش ن Chen & Huang, 2007, p. 106ند )کن
  دی هدر رفته و در ظرف زمان ناپد  رد،ی در قالب و ظرف خاص خود مورد استفاده قرار نگ

شنهاد  یمجدداً به آن رو آورده شود، لذا امروزه پ  ی حل مشکل  یکه برا   یشد تا روز  خواهد
به  شدهتی ریمد  ی نظران استفاده از دانشصاحب زمان    نیترآن، در کوتاه  لهی وساست که 

 ,Uden, Ting & Corchado, 2019)  پرداخته شود  یو شخص  یممکن، به امور سازمان

p. 17 .) 

عنوان  ؛ دانش را بهانیبندانش ی هاشرکت ح یو تشر فی محققان در تعر گر ید ی طرف از
استراتژ  نیترمهم نظر مشرکت  نیا  کی منبع  در  (.  Monacko, 2008, p. 35)   رندیگیها 

معمولًا دشوار و از    انیبناز منابع دانش د یکه از آنجا که تقل کنند یطرفداران آن استدلال م
اجتماع پا   دهی چی پ  ینظر  توانا  هاگاهیاست،  م  یها ییو  در  ناهمگن    هاشرکت  انیدانش 

تع  نتریمهم شرکت  دار ی پا  یرقابت  تمزی  کنندهنییعامل  بهتر  عملکرد  مو  باشد.  یها 
(Acosta Prado, Campos & Longo-Somoza, 2014, p. 21ا از  آ  رونی(.    نده یدرک 

ا  مقابله ب یبرا انی بندانش یها شرکت ژهیوها بهشرکت یاساس یدانش از ابزارها  تی ریمد
  ی پژوهندهیاساس آ  نی. بر اباشدیآن م  یرقابت  طیدر مح  یو سربلند  ندهیآ  نانیعدم اطم

با آمادگ  باشدیها مشرکت  یاساس  ازین  کی با مح   یکامل استراتژ   یتا    ندهیآ  طیمناسب 
امروز    عیآن است چگونه وقا  انگریب  یپژوهندهی(. آ10  .، ص1389  ،ی)محمد   رندیکار گبه
علـم و هنـر کشـف    یپژوهندهیآ  گرید  ی فردا خواهد بود. به عبارت   یرخدادها   سازنهیزم
(.  Ross & Juwaheer, 2003, p. 27) باشد یفردا م آل دهیا   یا یبه دن یبخشو شکل نـدهیآ
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شرکت و سازمان را    تیمسلماَ موفق ستهیبجا و شا  یهامیو تصم  هایاستراتژ  یر یبه کارگ
قا  نیتضم برا   ت یبلو  را  در  ی آنها  ناخواسته  امواج  با  آ  یا یمقابله    ش یافزا  ندهیپرتلاطم 

 . دهدیم
  ی هادانش در شرکت  ت یری راهبرد مد  نیکه تدو  میشویفوق متوجه م  حاتیبا توض

شرکت  انیبندانش نسبت  اهم  انیبندانش  ری غ  یها به  م  یشتریب  تیاز  .  باشدیبرخوردار 
محتمل استفاده کرد.   یهاندهیمجسم کردن آ  یبرا   ویسنار  کی از تکن  توانیم  کارنیا  یبرا

  ی سنت  یها است که برخلاف روش  یپژوهندهیآ  ی اهروش  نیدتری از جد  ی کیروش    نیا
و با   رودیم  ندهیابتدا به افق آ  دی نمایرا برآورد م  ندهیحال، آ  طیشرا  لیوتحلهیکه با تجز

  ن ییتوسعه را تع  یمعمار   یمشخص برا   ی رهایحال و گذشته، مس  ی حضور در آن و بررس
که در    آوردیامکان را فراهم م  ن یا  ک یتکن  نیا  نی(. همچن36  .، ص1390  ی )زال  کند یم

مختلف را در نظر گرفته    یها ندهیآ  باشدینامحتمل و مبهم م  ندهیکه آ  ایو پو  دهیچی پ  طیمح
که اتفاق    ی هر حالت  ندهیمناسب را اتخاذ کند و آنگاه در آ  ی هر حالت استراتژ  ی و برا

آن  یاستراتژ   افتدیب تع  ،متناسب  قبل  از  )  شده  نییکه  گذارد  اجرا  به   ,Piirainenرا 

Kortelanien, Elfvengren & Tuominen, 2010 بر    و یسنار  دی کأ(. علاوه بر موارد فوق ت
گروه تصم  یتفکر  تا  است  ا  یتر معقولانه  ماتیباعث شده  گردد    کی تکن  نیدر  اتخاذ 

(Victor Murray & Starr, 2013, p. 1757موارد فوق نو )رساند    جه ینت  نیرا به ا  سندهی
  . دیااستفاده نم کی تکن نیکه از ا

تحق  تی ری مد  یهایاستراتژ  نهیزم  در )جدول   یادیز  قاتی دانش  است  شده    انجام 
ول1  شماره از سنار  تی ریراهبرد مد  نی تدو  نه یدر زم  ی(  استفاده  با  تنها    ی ونگاریدانش 

  ،یکهنعل  یو احمد  یبهبود  دپوریو همکاران اشاره کرد )سع  دپوریبه پژوهش سع  توانیم
در   یجامع قی تحق ستیبایفوق م  قیتحق   برگفت علاوه  توان یم  لیدل ن ی(. به چند1394

  قیتحق  نکهیپرداخت. اول ا  انیبندانش  یهادانش در شرکت  تیریمد  یپژوهندهیآ  نهیزم
  ار یبس  ت یرجا انجام شده است که ماه  یلی و همکاران در شرکت حمل و نقل ر  دپور یسع

  نه یدر زم  تهصورت گرف یها یدر بررس نکهیدارد. دوم ا انیبندانش یها با شرکت ی متفاوت 
ه  چ   ینگارویسنار  کردیبا رو  ان یبندانش  یها دانش در شرکت  ت یریراهبرد مد  یپژوهندهیآ
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به   ایصورت نگرفته است    یقیدر داخل و چه در خارج تحق صورت  لااقل گزارش آن 
مستقر    انیبنشرکت دانش  46به  ی با نگاه گرید یارائه نشده است. از طرف  ییدر جا یکتب

راهبرد    یها دارا شرکت  نی اکثر ا  میشویمتوجه م  رازیش  ییایمیش  عیصنا  ی در شهرک فناور
است که فلسفه   یدر حال ن ی. استندیدانش خود ن تی ریمد یبرا  یا شدهفیتعر ایمدون و 

دانش    نی. اگر اباشدیآن م  ی سازیخاص و تجار  یها، داشتن دانششرکت  ن یا  یوجود
و    یروزرسانهب پو  صمشخ  ندهیآ  یبرا  یچارچوب  ای نشود  به  توجه  با  و   یی اینشود، 
ا  یدگی چیپ س  یمقطع  تی موفق  نیبازار  به  توجه  با  حال  بود.  کلان   یهااستیخواهد 

ها  شرکت  نیا  ندهینقش فزا  نیو همچن  انی بندانش  یهابر شرکت  دی بر تأک  یمبن  یاقتصاد
ها  شرکت  نیا  یرقابت  تیاصل که اساس مز   نیا  رفتنیپذ   نیو همچن  یدر اقتصاد جهان

سؤال مطرح    نیا  نهیزم  نی. در ا میشویپژوهش واقف م  نی ضرورت انجام ابه    استدانش  
آ  شودیم مد  ندهیکه  ا  تی ری راهبرد  در  اشرکت  نیدانش  بر  بود؟   نیها چگونه خواهد 

بر راهبرد   رگذاریتأث یهاتا ابتدا عوامل و مؤلفه میاساس در پژوهش حاضر دنبال آن هست
شرکت  تی ریمد در  شناسا  انینبدانش  ی هادانش  از    میی نما  ییرا  استفاده  با  سپس  و 

 . میبهتر دانششان کمک کن ت یریها در مدها به شرکتمؤلفه نیا  ینگارویسنار

 : باشدیم ر یبه شرح ز قی تحق یآن سؤالات اصل کردیو رو قی توجه به اهداف تحق با

مؤلفه • و  راهبردها   رگذار یتأث  یهاعوامل  شرکت  تی ریمد  یبر  در    یها دانش 
 اند؟ کدم انیبندانش

شرکت  تی ریمد  یراهبردها   یاحتمال  یوهایسنار • در    انیبندانش  ی هادانش 
 اند؟ کدم

 ست؟ یچ یاحتمال یوها یبا سنار ییارویاقدامات لازم در رو •

 پژوهش  پيشينهمباني نظري و . 1

 1. مديريت دانش 1-1

ترک تجربه  یبیدانـش  اطلاعات محچـارچوب  یها از  نگرشارزش  ،ی طیدار،  و    یی هاها 
کند  یارائه م  دیجد  یهااطلاعات و تجربه  بیو ترک  یابیبـرای ارز  یاسـت؛ کـه چهـارچوب

(Davenport & Prusak, 2000, p. 297همچن .)ی نامرئ  ییدارا  کی گفت دانش    توانیم  نی  
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  ، یریادگی ادراک،    ده یچی پ  یشناخت   یندها ینامشهود است، که مراحل کسب آن شامل فرآ  ای
(. به اعتقاد نوناکا  Epetimehin & Ekundayo, 2011, p. 58ارتباطات و استدلال است )

دانش است که بدان    عیحفظ و توز  جاد،یسازمان در ا  ییدانش، توانا  تی ریمد  یشیو تاک
 Nonakaبه رقابت بپردازد )  متیو ق  یسرعت، نوآور  ت،ی فیک  یهابتواند در حوزه  لهیوس

& Takeuchi, 1995, p. 61نم چه  اگر  آسان  توانی(.  به  را  مکانو    ی دانش    یزمی با 
ها، تجارب  استفاده موثر از مهارت  یبرا   ییهابرنامه  دیها باسازمان  یکرد، ول  یریگاندازه

کنند    ت یریکارکنان در سازمانشان داشته باشند و به صورت موثر آن را مد  یو دانش ضمن
(Huang, Huang, Lin & Tsai., 2005, p. 172ا با  دانش و    ت یریوجود فهم مد  نی(. 

  نیا  ها درچالش  نیتروجود ندارد از مهم  یکه هنوز درباره آن توافق عموم  اهداف آن
دانش نشان    ت یریمد  ی شده براارائه    ف یتعار  ی(. بررسEarl, 1999, p. 32)  باشد یم  نهیزم
دانش منجر    تیری است که مد  نیتوافق دارند و آن ا  نهیزم  کیدر    اآنه   شتریکه ب  دهدیم

دانش بهبود عملکرد سازمان است، تا    تی ری. هدف مدشودیم  یبه بهبود عملکرد سازمان
  ط یبقا و رشد در مح  یخود برا  یرقابت  یهاتیسازمان را قادر سازد از مز  لهیوس  نیبد
 (. Bergsjo, 2019, p. 510) دیاستفاده نما ی کنون ی اقتصاد یا یپو

است    یش، نقشه دانش است. نقشه دانش نمودار دان  تی ری مهم در مد  یاز ابزارها  یکی
 ,Berg, 2005)  کندیسازمان را مشخص م  یدانش  یازها یکه دانش موجود در سازمان و ن

p. 124.)  به مستندات و دانش آشکار    توانیکه چگونه م  دهندیدانش نشان م  یهانقشه
به کمک   میباش یاگر به دنبال دانش ضمن  نیکرد. همچن دای پ ی موجود در سازمان دسترس

کرده و از دانش آنها    ییدارند شناسا  اریدانش را در اخت  نی که ا  یافراد   توانینقشه م  نیا
 د از: ها عبارتن نقشه  نیا نیتراز متداول  ی(. برخVail, 1999, p. 12استفاده نمود )

.  4 ؛یذهن  ی ها. نقشه3 ؛یوم مفه  ی ها. نقشه2 ؛(ی)ساختار  یسلسله مراتب  ی ها. نقشه1
 (. Cheng, 2012, p. 586منابع دانش ) یها . نقشه5 ؛یعل یها نقشه

 . راهبردهاي مديريت دانش 1-2

سازمان    یبرا   یرقابت  تیدانش به مز  لیو تبد  جادیا  یبرا  ژهیروش و  کی راهبرد دانش  
راهبرد دانش عبارت است از شناخت دانش موجود و فاصله آن    فیتعر  نیاست. طبق ا
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(. زاک  Bierly & Chakrabarti, 1996, p. 125کسب آن )  یو تلاش برا   از یبا دانش موردن
مد  (1999) و    نیب  یی سوهم  یبرا   ی سازمان  کردیرو  کی   رادانش    ت یری راهبرد  منابع 

  میتقس  یکارانه و تهاجممحافظه  یها ها را به راهبردراهبرد  نیداند و ایدانش م  یهاتیقابل
ویم اعتقاد  به  و  بهتر   یتهاجم  یهاراهبرد  یکند  م  یعملکرد  نشان  خود  از  دهند  یرا 
(Zack, 1999, p. 128راهبرد .)کرد:   میتوان به چهار دسته تقسیدانش را م تی ریمد یها

  شودیراهبرد دانش پنهان منتقل م  نیکه در ا  باشدیم  یسازیراهبرد اول، راهبرد اجتماع
. شودیگفته م  ز یکه به آن راهبرد پنهان به پنهان ن  د یآیو مجدداً به صورت دانش پنهان درم

  گذارندیبه اشتراک م  گری کدیخود را با    یذهن  یهاها و مدلراهبرد، افراد تجربه  نیدر ا
(. راهبرد Gray & Densten, 2005, p. 598)  کنندیبه بهبود دانش کمک م  قیطر  نیو از ا

پنهان به آشکار است که در    گریبه عبارت د  ای  یسازیدانش، راهبرد برون  تی ریمد  گرید
تبد  نیا به دانش آشکار  پنهان    یها که در آن افراد مؤلفه  شودیم  ل ینوع راهبرد، دانش 

 .Rezaeian, 2009, p)  دهندیانتقال م  گرانیدانش پنهان خود را مکتوب نموده و به د

کار گرفته  که در آن دانش به  باشدی)آشکار به آشکار( م  ی ساز بی(. راهبرد سوم ترک39
  له ی وسنیکه بد  گرددیم  ریو تفس   ب یو ترک  شودیبه اشتراک گذاشته م  گرانیبا د  ی شده فعل

 .Gray & Densten, 2005, p)  شودیم  لیتبد  یترمکمل  آشکار  دانش آشکار به دانش

راهبرد    نی. اباشدی)آشکار به پنهان( م  یسازیدانش درون  تی ری( راهبرد چهارم مد599
و به دانش   گرددیم  یآن درون  ریاست که در آن دانش آشکار با استفاده از تفس  یروش

تبد اشودیم   لیپنهان  از    کارنی.  استفاده  م  نیح  یر یادگیبا  انجام  دانش    شودیعمل  و 
 (. Rezaeian, 2009, p. 40) کندیم  فایا بارهنی در ا یمکتوب شده نقش اساس

درباره   توانیم  اریو زمانلو براساس دو مع  یآبادکین  ی عیشف  دهی به عق  گریاز طرف د
  اریحوزه تمرکز راهبرد و مع  اریدانش در سازمان قضاوت کرد: مع  تیریمد  یهاراهبرد

( دانش  (.  Shafiei Nikabadi, Dehghan. & Farmanian-Arani, 2015, p. 265منبع 
  ی و منبع دانش شامل دانش داخل  باشد یم  ح یو صر  یحوزه تمرکز راهبرد شامل دانش ضمن

تا مشخص کند    کند یکمک م  راهبرد دانش به سازمان  نی . تدوباشدیم  یو دانش خارج
  ی زیراز برنامه  تیحما  ی برا  یو به چه روش  یتوسط چه کس  ،یاز چه منبع  ،یچه دانش
مد  دی با  کیاستراتژ اگر  پا  تی ریاستفاده شود.  در سازمان  بخواهد  با  داری دانش    دی باشد 
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  ت یری کارآمد مد  یاجرا   یها برا سازمان  نیکند. بنابرا  یرقابت  تی و مز  یارزش اقتصاد  جادیا
  نییدر سازمان تع  ح یو صر  یدانش را با توجه به دانش ضمن  تی ریراهبرد مد  دی دانش، با

 (.  Zack, 1999, p. 135کنند )
 هاي مديريت دانش هاي راهبرد مدل  (:1)جدول  

 گیری کلی نتیجه  راهبرد  پژوهشگر 

Lee & Wong 
(2015) 

 ی و تهاجم یمترق .1
 ی بنیان دروندانش .2
 ی بنیان خارجدانش  .3
 منفعل  .4

راهبرد   یهای شرکت  مترقکه  و   یهای 
محور و  انسان  یبیهای ترکو راهبرد   یتهاجم

 . دارند  یبهتر   یاستفاده مجدد از عملکرد مال

Zack (2009) 
 . استراتژی محافظه کارانه 1
 . استراتژی تهاجمی 2

تهاجمی  ب  استراتژی  عملکرد  منجر    شتر یبه 
 . شودیم

Storey & 
Kahn (2010) 

 . استراتژی کدگذاری 1
 . استراتژی شخصی سازی 2

از  استفاده  برای  کدگذاری  استراتژی  از 
شود و از  تجربیات موفق گذشته استفاده می 

شخصی ایجاد  استراتژی  برای  سازی 
 . شودخلاقیت در افراد و سازمان استفاده می

Shafiei 
Nikabadi, 

Dehghan & 
Farmanian-

Arani (2015) 

. دانش  2  . دانش ضمنی1تمرکز )
 صریح( 

 . خارجی( 4  . داخلی3منبع دانش )

ترکیب نوع دانش )ضمنی و صریح( و منبع 
 . دهددانش استراتژی دانش را شکل می 

Choi & Lee 
(2003) 

 های ایستا. استراتژی1
 های انسان محور . استراتژی2
 های پویا . استراتژی3
 های سیستم محور استراتژی. 4

بهتر   ای پو  هاییاستراتژ عملکرد  به  منجر 
 . دش خواهد هاسازمان

Schulz & Jobe 
(2001) 

  ی افشا  .2  یکدگذار   یاستراتژ.  1
 رمتمرکز یغ .4متمرکز  .3

شرکت   نی بهتر در  فراملراهبرد   یتیهای 
 . های متمرکز است راهبرد 

Keskin (2005) 
 . صریح 1
 . ضمنی2

وضوح تأثیر  بنیان بهراهبرد دانش  کی کارایی  
 . ی دارد بر عملکرد تجار یشتریب

Pai (2005) 

 دهنده . تشخیص 2. کاشف 1
 . فراگیر بیرونی 3
 . استثمار کننده درونی 4
 . خلاق 5

-خلاقان کلی )مجموعه مکمل راهبرد برون
درون  و  استثمارکنندگان گرا  به  نسبت  گرا( 

 تری هستند. ضعیف درونی مجریان 

Choi & Lee 
(2003) 

 ستای های ااستراتژی . 1
 محورانسان  هایاستراتژی . 2

پواستراتژی  بهتر   ای های  عملکرد  به  منجر 
 . دش خواهد هاسازمان
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 گیری کلی نتیجه  راهبرد  پژوهشگر 
ساستراتژی .  3 و  ستمیهای  محور 

 ای های پواستراتژی 
Hansen Nohria 

& Tierney 
(1999) 

 سازی. استراتژی مدون 1
 سازیاستراتژی شخصی . 2

به ضمنی  یا  صریح  راهبرد  طور  اتخاذ 
 ها جداگانه برای افزایش عملکرد شرکت

Bierly & 
Chakrabarti 

(1996) 

. استراتژی  2  استراتژی نوآوران.  1
استراتژی  .  3  جاافتادگان/تنهایان

 استراتژی کاشفان. 4  بردارانبهره 

هر راهبرد مزیت خاص خود دارد و برای  
موقعیت ها  سازمان مناسب و  خاص  های 

 . است

Nonaka, I., 
Takeuchi, H. 

(1995) 

سازی  . برونی2سازی  . اجتماعی 1
 سازی. ترکیب 3
 سازی. درونی 4

راهبرد برای سازمان مفید و ضروری    4هر  
برونی  راهبرد  ولی  کارااست  ی ی سازی 

 . بیشتری دارد
 هاي تحقیق منبع: يافته

 بنيان هاي دانش. شرکت1-3

  ها ینوآور  یسازیو تجار   انی بنها و مؤسسات دانشاز شرکت  تی قانون حما  1مطابق ماده  
موسسه    ا یشرکت    ان،یبنها و مؤسسات دانش، »شرکت1389و اختراعات، مصوب سال  

محور،  علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش  یی افزامنظور هماست که به  یتعاون  ای   یخصوص
علم اهداف  اقتصاد  یتحقق  نوآور  امل )ش  یو  و  اختراع  کاربرد  و  و یگسترش   )

تول  یو توسعه )شامل طراح  قیتحق  جی نتا  ی سازیتجار کالا و خدمات( در حوزه    د یو 
افزوده فراوان به  یهایفناور باارزش  تول  ژهیوبرتر و    ل ی مربوط تشک  ی افزارهانرم  د یدر 

با    یا لهمقا(. گرانت در  یاسلام   ی مجلس شورا  یها مرکز پژوهش  تی سا)وب  شود«یم
.  دینمایم  فی را تعر  انیبندانش  ی هاشرکت« شرکت  انیبندانش  یتئور   کی  ی سوعنوان »به

تبع  آنها دانش و به  دیتول  یاصل   یکه ورود  کندیم  یمعرف  ییهاها را شرکتشرکت  نیا  یو
-ینگاه م یی دارا ک ی، به دانش همانند انیبنشرکت دانش  ه ی. در نظرباشدیآن، کارکنان م

  ها بهشرکت  نی(. اGrant, 1996, p. 110)  کندیرا فراهم م   داری پا  یرقابت  تیمز  کهشود  
  گونهنیا در  ی عنی.  کنندیم  ی باز   دی تول یو فناور  ی تجار یها دهیا انینقش واسطه م  ی نوع

اشرکت علم  یهادهی ها،  و  پ  ینو  دانشگاه  ،یسازادهیقابل  و  پژوهشگران  در   انی توسط 
فناور   لیتبد  ریمس م  یکاربرد  یها یبه  حما  رندی گیقرار  شرکت  تی)قانون  و  از  ها 

  ی هااز دغدغه  یکی(.  1389و اختراعات،   هاینوآور  یسازیو تجار  انیبنمؤسسات دانش
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دانش است، از    یگذار حفظ و به اشتراک  ی چگونگ  انیبندانش  یها شرکت  رانیمد  ی اصل
. خوردیبه چشم م  شی پاز    ش یها بشرکت  نیدانش در ا  تی ریضرورت توجه به مد  رونیا

ت   یها دانش در شرکت  تی ریمد افراد،  قادر م  هامیمذکور،  را    یبرا   کندیو کل سازمان 
  جادی مند، دانش را او نظام  یطور جمعخود، به  یات یو عمل  ک یبه اهداف استراتژ  یابیدست

  ت یری(. مدMonacko, 2008. P. 35)  کنند، آن را به اشتراک بگذارند و از آن استفاده کنند
منجر به    گریو از طرف د  ات ی عمل  یو اثربخش  ییکارا  شی طرف باعث افزا  کیدانش از  

 (. Okemwa Ezra Ondari, 2006, p. 65) شودیمحصولات م  تیفیک  یو ارتقا ینوآور

 . پيشينه پژوهش 1-4

ارائه    یمختلف  فی دانش تعار  تی ریگفته شد از مد  حیبه تشر  یهمانگونه که در بخش قبل
 ,Davenport & Prusak, 2000, p. 297; Epetimehin & Ekundayo, 2011شده است )

p. 58; Nonaka &Takeuchi, 1995, p. 61و با توجه به    نشیبتفاوت  نی( و براساس ا
  نیآن تدو  یبرا   ی مختلف  ی ها، راهبردهارکتش  یو درون  ی رونیب  طیمختلف مح  ط یشرا

  نیبه منظور تدو  گریمشاهده نمود. از طرف د  (1)  شماره  در جدول  توانیمشده است که  
رو  ت یری مد  یراهبردها از  استفاده  با  هست  ازمندی ن  ینگار ویسنار  کرد یدانش  که    م یآن 

  قات یتحق نهیزم  نیشوند. در ا ییدانش شناسا  تیری مد  یبر راهبردها   گذارتأثیر یهامؤلفه
  در جدول  قات یتحق  نیاز ا  ی به برخ  توانیانجام شده که به صورت خلاصه م  یادیز

  .اشاره کرد (2) شماره
 گذار بر راهبرد مديريت دانش از ديدگاه پژوهشگران مختلف تأثيرهاي  مؤلفه  (:2)جدول  

 مؤلفه  پژوهشگر 

Wu (2008) 

ارشد  2. کارکنان  1 .  6. زمان  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت 
 . ارتباطات7هزینه 

Perçin (2010) 

. آموزش و تربیت 6. فرایندها  5. فناوری  4. ساختار  3. فرهنگ  2. استراتژی  1
 گیری. اندازه 8. منابع  7

Monavvarian et al. 
(2011) 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات

Nadali Eslami 
Nosratabadi, Pourdarab 

(2011) 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات
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 مؤلفه  پژوهشگر 

Pourdarab (2012) 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات

Nouri Moshabaki, Raissi 
(2013) Javadinia & 

 . فرایندها 4. فناوری اطلاعات 3رهبری  . 2. کارکنان 1

  خدیور و  زادهالهی، حسن
(1389 ) 

روش1 از  استفاده  حل  .  دانشی  2  مسأله های  منابع  ارزیابی  ارزیابی 3.   .
دانش   مدیریت  تجزیه 4فرایندهای  دانشی  .  نیازهای  شناسایی 5وتحلیل   .

انواع دانش  7. ساختار سازمانی  6دانش استراتژیک   به  به . توجه  سازمانی 
. وضعیت دانش 9های پویای مدیریت دانش  . توجه به استراتژی 8تفکیک  
. استراتژی 12. تدوین اهداف مدیریت دانش 11. عوامل فرهنگی 10رقیبان 

.  15. استراتژی فناوری اطلاعات  14  وکار. استراتژی کسب13منابع انسانی  
 آنالیز محیط کسب و کار 

  امنشیو ک یطالقان ییصفا
(1396 ) 

چشم .  1 و  )اهداف  رهبرسازمان  اطلاعات    یفناور.  2(  ییاجرا  ،یانداز، 
 جادی ا  ،یسازمان  )فرهنگ   یانسان  یروین.  3(  رساخت ی ز  ،یافزار)کاربرد، نرم 

 ( یزیو مم یابی ارز ،یرمالیغ زهیانگ جادی ا ،یالگوبردار  ،یمال زهیانگ

  و  یبهبود دپور،یسع
 ( 1394) یکهنعل یاحمد 

کسب .  1 شرکت  راهبرد  فرهنگ2وکار  سازمانی  3سازمانی    .  ساختار   .4 .  
. راهبرد 6سازمان    IT. میزان بلوغ  5فرایندهای خلق و انتشار مدیریت دانش  

 منابع انسانی
و باقرزاده   زی عالم تبر
(1378 

.  6. هزینه  5ها  . محرک 4. فرهنگ  3. حمایت مدیریت ارشد  2. کارکنان  1
 ارتباطات

و فلاح   یری، نص وری خد
(1393 ) 

. عوامل  3وکار  های عمومی کسب . استراتژی 2های منابع انسانی  . استراتژی 1
-. سطح اجتماعی 6. بلوغ فناوری اطلاعات  5. ساختار سازمانی  4فرهنگی  

 . فرایند خلق و انتشار 8. دانش آشکار و پنهان 7ازی س
  یجوانمرد و حر ،ییرزایم

(1396 ) 
. عوامل  3وکار  های عمومی کسب . استراتژی 2های منابع انسانی  استراتژی .  1

 . سبک رهبری 6. بلوغ فناوری اطلاعات 5. ساختار سازمانی 4فرهنگی 

 و ارمشیک کخواهین فریخن
 ( 1396)  یراوند انیمی کر

.  6ها  . مهارت5های مشترک  . ارزش4. استراتژی  3ها  .سیستم 2. ساختار  1
 . سبک 7کارکنان 

 هاي تحقیق منبع: يافته

  انجام شده است )جدول ی ادیز قات یدانش تحق تیری مد ی راهبردها نهیاگرچه در زم
ول1  شماره ا  قاتیتحق  ی(  سنار  نهیزم  نی در  از  استفاده  به   ار یبس  ینگارویبا  است  کم 
به  یدر بررس  کهیصورت    یاحمد  و  یبهبود  دپور،ی سع  ی داخل  ق یجز تحقصورت گرفته 
راهبرد    نیتدو  نهیدر زم   گرید  طرف  نشد. از   افتی   یگری مورد د  چ یه  ،(1394)   یکهنعل

صورت نگرفته است و از آنجا که   یقیتحق  چی ه  انیبندانش  یها دانش در شرکت  تی ریمد
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ا مبنا شرکت  نیاساس  بر  آ  یها  روشن شدن  است،  راهبردها  یهاندهیدانش    ی محتمل 
ها  شرکت  ن یا  شرفتیبه بقا و پ  یانی کمک شا  تواند یها مشرکت  نیدانش در ا  تی ریمد
 .حاضر انجام شود قیعامل باعث شد تا تحق  نید. اینما

 . مدل مفهومي پژوهش 1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومي پژوهش (1)شکل  

 هاي تحقیق منبع: يافته

 ي پژوهش شناسروش. 3

و در سطح    یشیمایو از نظر روش پژوهش از نوع پ  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا
دانش    تی ریمقوله مد  یرو  ش یممکن پ   یهاندهیاست. پژوهشگر به دنبال کشف آ  یاکتشاف

روش    گریاست. از طرف د  نهیزمنیا  راهبرد مناسب در  نیو تدو  انیبندانش  یهادر شرکت
عوامل و   یی . شناساباشدی( م یفیو سپس ک  یکم  بتدا)ا  ختهیپژوهش از نوع آم  نیا قی تحق

گروه متمرکز در مرحله آخر جهت    یها مصاحبه  نیموضوع و همچن  اتیها از ادبمؤلفه
عمل  ییشناسا سنار  یاقدامات  ماه  3  یوها یدر  که  ک  یاکتشاف  تیگانه  روش    ی فیدارد 

  ی آورجمع  تپرسشنامه استفاده شده در مرحله دوم پژوهش جه  2. در کنار آن  باشدیم
 . باشندیم یکم  یونگاریو سنار MICMACروش  یهاداده

 بررسی ادبیات موضوع

بنیانهای دانشهای موثر بر استراتژی مدیریت دانش در شرکتشناسایی عوامل و مؤلفه  

ها اجرای تکنیک دلفی جهت شناسایی و تأئید عوامل و مؤلفه  

و  یرگذارینقشه تأثترسیم 
با استفاده از  عوامل یریرپذیتأث

MICMAC 

ی با احتمال یوهایسنار نیتدو
 افزار سناریو ویزارداستفاده از نرم

ینانه گانه خوشبینانه، محتمل و بدبتدوین اقدامات و راهبردهای عملی سناریوهای سه  
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 ي . جامعه و نمونه آمار3-1

  انبنیدانششرکت    46  و خبرگان موجود در  رانی نفر از مد  97پژوهش را    نیا  یجامعه آمار 
فناور شهرک  در  هلد  رازی ش  ییمایش  عیصنا   یمستقر  تشک  انبنیدانش  نگ یو    ل یفتکو 

زم  دهند یم در  راهبرد  ت یری مد  نهیکه  و  کامل  ی هادانش  اطلاعات  دارند.   یمربوطه، 
در    نیاستفاده شد. بنابرا  یقضاوت  ی ریگنمونه  یراحتمالیغ  یر یگروش نمونه  اساس نیبرا

  استاد   2نفره از خبرگان شامل   13 میت   کی از  ها مؤلفه تأییدو  ییمرحله اول جهت شناسا
( استفاده شد. در مرحله  ITاطلاعات )  یفناور  ریمد  6شرکت و    رعاملیمد  5دانشگاه،  

  ی هاانجام مصاحبه  ینفره برا  6  میاز ت   ،گریکدیها بر  متقابل مؤلفه  راتیتأث  نییدوم جهت تع
  ی اقدامات و راهبردها  نیتدو  یبرا  گرید  ی انفره  6  میگروه متمرکز استفاده شد و آنگاه ت 

 مورد استفاده قرارگرفت. نانهیو بدب ، محتملنانهیبخوش یوهایسنار

 هاداده . ابزار گرداوري  3-2

ا   توان یم  (2)  شماره  شکل گونه که در  همان مرحله    3پژوهش در    نیمشاهده نمود در 
شده است و در هر مرحله با توجه به هدف مورد نظر ابزار متناسب    یآورها جمعداده

بر راهبرد    رگذاریتأث  یهاعوامل و مؤلفه  ییجهت شناسا  در مرحله اول   استفاده شده است.
برر یبندانش  ی ها دانش در شرکت  تی ریمد با  ادب  یسان،  عامل و    7موضوع    اتیگستره 

  اری در اخت  یصورت دلفشد. آنگاه با استفاده از پرسشنامه و به  ییمؤلفه شناسا  20سپس  
ها،  متقابل عوامل و مؤلفه  ر ی تأث  نییتع  ینفر از خبرگان قرار گرفت. در مرحله دوم برا   13
استفاده شد. پرسشنامه    یونگاریو پرسشنامه مخصوص سنار  MICMACپرسشنامه    2از  

MICMAC  ف ی را با استفاده از ط  گریعوامل بر همد   ری که تأث  باشدیم  7* 7  سی ماتر  کی  
است(    ر یتأثی= ب0دارد،    یز یناچ  ری= تأث1= مؤثر است،  2= کاملاً مؤثر است،  3)    3تا    0
پرBolanos Fontela, Nenclares & Paster, 2005, p. 884)  سنجدیم   سشنامه(. 

را با    گریها بر همدمؤلفه  ر یکه تأث  باشدیم  20*20  سی ماتر  کی   یونگاریمخصوص سنار
  7  میت   اری پرسشنامه در اخت  2  نی. اسنجدی( م4  شماره  + )جدول 3تا    -3  فیاستفاده از ط

داده از  سپس  و  گرفت  قرار  دوم  مرحله  از  برادستبه  یها نفره  نقشه    میترس  یآمده 
جهت به    زاردیو  ویافزار سناراستفاده در نرم  نیها و همچنمؤلفه یری رپذ یو تأث  یرگذاریتأث

  یوها ی محتمل استفاده شد. در مرحله سوم بعد از استخراج سنار  یوها ی دست آوردن سنار
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  ن یترمحتمل  ن،یترنانهیبخوش  یوهایسنار  یاقدامات و راهبردها   نیمنظور تدوممکن، به
  یهامیبه گروه متمرکز استفاده شد. هدف ت نفره و روش مصاح  6  میاز ت   ن یترنانهیو بدب

  ، محتملنانهیبخوش  یوهایسنار  یاقدامات و راهبردها  نی خبره بحث و گفتگو جهت تدو
بدب فعل  نانهیو  موانع  بر  غلبه  آ  یجهت   & Dewangan, Agrawal)  باشدیم  ندهیو 

Sharma, 2015, pp. 423-424 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي آماري و ابزار مورد استفاده نمونه  :(2)شکل  

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گيريابزارهاي اندازه . روايي و پايايي3-3

پرسشنامه    3پژوهش از    نیمشاهده نمود در ا   توانیم  زین  (2)  شماره  گونه که در شکلهمان
در   شدهییشناسا  یها عوامل و مؤلفه  تأییدمنظور  استفاده شده است. پرسشنامه اول که به

مرحله 
 اول

مرحله 
 دوم

مرحله 
 سوم

 آمارینمونه 

 استفاده مورد ابزار

 هدف

 آمارینمونه 

 ابزار مورد استفاده

 هدف

 آمارینمونه 

 استفاده موردابزار 

 هدف

 اطلاعات فناوری مدیر 6 و شرکت مدیرعامل 5 دانشگاه، استاد 2 شامل نفره 13 تیم

 پرسشنامه دلفی

 بنیاندانش هایشرکت در رقابتی سازمزیت هایمؤلفه شناسایی

 اطلاعات یفناور ریمد 4شرکت و  رعاملیمد 2نفره،  6 میت

   MICMACپرسشنامه مورد استفاده در 

 زاردیو ویافزار سنارپرسشنامه مورد استفاده در نرم

 عوامل یریرپذیو تأث یرگذارینقشه تأث

 یاحتمال یوهایسنار نیتدو

 .یامور ادار ریمد 3 ؛اطلاعات یفناور ریمد 2 مدیر عامل؛ 1 ،نفره 6 میت

 جلسه یبرگزار

 نانهیو بدب ، محتملنانهیبخوش یوهایسنار یاقدامات و راهبردها نیتدو
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دلف به    یروش  اباشد یاعتبار لازم م  یدارا  لیدل  2استفاده شد  اول  عوامل و    نیا  نکهی: 
  نکه ی( و دوم ا4و    3  شماره  دست آمد )جدولموضوع به  اتیادب  هگسترد  یها با بررسمؤلفه
کندال    یهماهنگ   بیآمده از ضردستبه  یهاداده  یجهت اعتبارسنج  یدلف  ندیفرا  یدر ط

(Wاستفاده شد. پرسشنامه دوم جهت ترس )عوامل با    یر یرپذ یو تأث  یرگذار ی نقشه تأث  می
نرم از  ا  MICMACافزار  استفاده  ننرم  نیکه  پا  انیپا  رد  زیافزار  نرخ  را    ییایمحاسبات 

عدد    قیتحق  نیپرسشنامه ا ی ( که براGorane & Kant, 2013, p. 278) دی نمایمحاسبه م
 ن یمنظور تدو. پرسشنامه سوم بهباشدیم  ییبالا   اریبس  ییای پا  انگریدست آمد که ببه  100%
پرسشنامه    نی. در اداستفاده ش  زاردیو  ویافزار سناربا استفاده از نرم  یاحتمال  یوهایسنار
  یسازگار   یبررس  قی را از طر  یورود  یهاداده  ییو روا  ییا ی خود پا  زاردیو  ویافزار سنارنرم

م  رهایمتغ  یدرون ددهدیارائه  عبارت  به  تجز  گری.    ن یتدو  یبرا  CIB  لیوتحلهیدر 
تع  یافزار بررستوسط نرم  بی هر ترک  یدرونثبات    وها،یسنار -Weimer)  شودیم  نییو 

Jehle, 2006, p. 344ل یافزار به دلنرم  نینباشد، ا  ییای پا  یدارا  یورود  یها(. اگر داده  
 ,Amer, Daim & Jetter) کند یرا ارائه نم  ییویو سنار  یخروج  چی ها، هداده  ی ناسازگار

2013, p. 37 .) 

 2سناريونگاري . 4-3

محتمل و    یهاندهیتجسم آ  یاست که برا   یپژوهندهیآ  یها از روش  یکی  یونگاریسنار
م  یبرا  یزی ربرنامه استفاده  هرمنAssakul, 2005, p. 8)  شودیآن  از    یکیکان  (. 

  گونهنیرا ا  ویدر کتاب خود سنار  و،یسنار  یزیرو پدر برنامه  ندهیمطالعات آ  گذارانانیبن
با هدف روشن ساختن    ندهیدر آ  یاز اتفاقات فرض  یامجموعه  می: »ترسکندیم  فیتعر
م   یی دادهایرو  یاحتمال  رهیزنج امکان  به فرد  موقع  دهدیکه  از  واقع  ی فعل  تیتا  به    یو 

  ی ها ندهیرا آ وهای(. سنارKahn & Wiener, 1967حرکت کند« ) ندهیدر آ یتیسمت موقع
 (. Fontela, 1993, p. 146اند ) کرده  ف یتعر زین اهاستیروندها و س  بیمنتج از ترک  لیبد

مد  و یسنار  یز یربرنامه  ی هاکیتکن توسط    شان یذهن  یها مدل   انیب  یبرا   ران یاغلب 
 ,Martelli, 2001) ردیگیبهتر مورداستفاده قرار م  یهایر یگمیبا هدف تصم ندهیدرباره آ

p. 65برنامه در  آ  ک یاستراتژ  لی وتحلهیتجز  ،یتکنولوژ  یزی ر(.  مطالعات    ، ینگرندهیو 
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به کار    ینیبشیو در جهت پ  یمهم جهان هست  یهابر جنبه  دیادغام و تأک  یبرا   وهایسنار
 . روندیم

  کا یجنگ آمر  نیاستفاده شد. در ا  ینگارویدوم از سنار  یبار در جنگ جهان  نیاول  یبرا
(. در دهه  Kahn & Wiener, 1967استفاده کرد )  ی نظام  یز ی ربرنامه  یبرا   ی سینوویاز سنار
  لیوتحل هیتجز  ،یریگمیاز جمله تصم  ی مختلف  یهادر رشته  ویسنار  ی شناساز روش  1960

مدنظر قرار داد    دی نکته را با  نیاستفاده شد. ا  ی اجتماع  ین یبشی و پ  یعموم  یها استیس
با   ندهیآ یاحتمال یهاتیموقع یوجوبلکه به جست کندینم ینیبشی را پ ندهیآ ویکه سنار

با در نظر گرفتن    وهای. سنارپردازدیم   یسیونویدر سنار  ری گسترش دامنه تفکر افراد درگ
(.  Godet, 2000, p. 4) کنندیکمک م راهبردها نیبه تدو روشی پ یها ها و فرصتچالش

ادب م   ات یمطالعه  نشان  وجود    ویسنار  یز یرامهبرن  یبرا   ی واحد  کردیرو  دهدیموضوع 
از    یاریبس  یهایژگیشده است که البته و  جادیا  کارنیا  یبرا   یمتفاوت   یها ندارد و روش

( است  مشترک  برنامهCoates, 2000, p. 117آنها  مجموع  در    شتر یب  و یرسنا  یز یر(. 
مبتن  یاقه یسل  یکردیرو ب  ی و  م  نشیبر  مهمباشد یاجراکننده  از    ی ها روش  ن یتر. 

شهود  توانیم  یس یونویسنار منطق  روش  آ  ،یبه  به  مربوط  تفکر  روش    ندهیروش  و 
,Cairns Bradfield, Wright, Burt ( اشاره کرد )PMT)3  شدهلیتعد  ی احتمال  ی روندها

& Heijden, 2005, p. 805 .) 

 ( CIB) 4ياشبکه وتحليل . روش تجزيه 5-3

  یها مورد بررسمؤلفه  ر یهر مؤلفه در رابطه با سا  میمستق  رات ی تأث  CIB  ل یوتحلهیدر تجز
  کی   CIBروش    گریدیعبارت (. بهSchweizer & O’Neill, 2014, p. 2059)  رد یگیقرار م

  رات ی خبرگان در مورد تأث  یف یاست که با استفاده از دانش ک   ی اشبکه  لیوتحلهی روش تجز
ب روابط  همچن  رهایمتغ  نیو  قضاوت  نیو  از  استفاده    ، ییدودوبه   یکم  یها با 

موی)سنارییهادگاهید فراهم  را   .Lioyd, Schweizer & O’Neill, 2014, p)  آوردی( 

2059, Weimer-Jehle, 2006, p. 339 .)  روش    یاصل  یاز کاربردها  یکیCIB  لیدر تحل  
 Schweizer)  شودیممحسوب    ک یتکن  نیاستاندارد ا  یاست و از جمله ابزارها  وهایسنار
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& Kriegler, 2012, p .3روش .)  CIB  له یکرده و بدان وس  بیاطلاعات جداگانه را ترک  
 .  کندیم جادیجامع ا یر یتصو

 (: Lioyd & Schweizer, 2014, p. 2060اند از )عبارت  CIBروش  یها گام
هر    جی نتا  ی احتمال  یهانهی گز  نیو همچن  ویسنار  ی هااول: مشخص کردن مؤلفه  گام

  تواند یمؤلفه م  نیاست. ا  ی ، رشد اقتصادمسأله  کی   یهااز مؤلفه  یکیعنوان مثال  مؤلفه. به
 .ردیصفر بگ  یرشد اقتصاد   ای)رکود(    یمنف  یمثبت، رشد اقتصاد   یسه حالت رشد اقتصاد 

آنها    جینتا  نیها و همچنمؤلفه  نینظرات خبرگان درباره ارتباط ب  یآوردوم: جمع  گام
 .  گریبا همد
.  باشدیم  گریکدیدو مؤلفه بر    ریثأت   یعدد  ی در واقع داور  CIB  سی خانه از ماتر  هر

ا   تأثیر شبکه    کی  تاًیمتقابل وارد شده و نها  تأثیر  سیماتر  ک یها در  یداور  نیمجموعه 
 .کنندیم  جادی متقابل را ا

از    کی هر  یدرون یسازگار گام  ن ی: در اوهای سنار یدرون یسازگار یسوم: بررس  گام
وجود   انگریسازگار ب  یوهای. سنارشودیمحاسبه م  دزاریو  و یافزار سنارتوسط نرم  وهایسنار

شبکه   در  م  ات تأثیر تعادل   ;Lioyd & Schweizer, 2014, p. 2060)  باشند یمتقابل 

Weimer-Jehle, 2006, p. 340 .) 

 هاي پژوهش. يافته 4

 دانش هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت . مؤلفه 4-1

مؤلفه نمودن  مد  رگذار ی تأث  یها جهت مشخص  راهبرد  ادب  تی ریبر  بر    اتیدانش علاوه 
  ی صورت روشرا به  یدلف  ک ی و توراف تکن  نستون یاستفاده شد. ل  یدلف   کیموضوع، از تکن 
به    ندیفرا  نیا  که یطورهب  کنند یم  ف یتعر  یارتباط گروه  ندیفرا  کی   یبرای ساختارده

 Linstone)  دهدیرا م  دهی چی پ  مسأله   ک یحل    مکانکل، ا  ک یعنوان  از افراد، به  یگروه

& Turoff, 1975, p. 10اجماع    نیترنانیبه قابل اطم  یابی دست  یروش دلف  ی(. هدف اصل
به  یگروه خبرگان  نظرات  پرسشنامه  ک ی  یواسطهاز  از  با    یهاسری  همراه  متمرکز 

مبازخورد کنترل  ضعف    نیتره (. عمدDalkey & Helmer, 1963, p. 462)   باشدیشده 
تا دلف  مسأله  نیفقدان چارچوب نظری واحد است. ا  یدلف عنوان  به  یباعث شده است 
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  کرد، یروش، رو  ه،یمطالعه، رو  ش،یمایعنوان پبه  یمختلف  ی ها به شکل  قی روش تحق  کی
  اریزدی و ا  ار یداسفن   ،یبیپژوهش از چارچوب حب  نیمطرح گردد. در ا  کی و تکن  ی ریگیرأ

ب که  است  شده  شکل  هاستفاده  )باشدیم   (2)  شماره  صورت   .Habibi, Sarafrazi & 

Izadyar, 2014, p. 9 .) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : چارچوب دلفي (3)کل  ش

 ( Habibi & Sarafrazi & Izadyar, 2014) منبع:

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی  •

ن  یبرای کاربرد دلف  ازی موردن  طیشرا  نیترمهم به قضاوت خبرگان،    ازیعبارت است از: 
ها، وجود مشکل  در گردآوری داده  ی لزوم گمنام  ج، یبه نتا  یابی در دست  یلزوم توافق گروه

نبود توافق و کامل نبودن دانش، وجود خبرگان با تجربه   ،ی ارشتهنیو ب  یچندبعد   ده،ی چیپ
 ,Cowan, Brunero & Joiye)  یزمان   تیخبرگان و عدم محدود  یدگو توانمند، پراکن 

2013, p. 57; Meijering, Kampen & Tobi, 2013, p. 1610  پژوهش    طیتوجه شرا(. با
  ت یریبر راهبرد مد  رگذار ی تأث  یها مؤلفه  ی بندجمع  ی به قضاوت خبرگان برا  ازی حاضر که ن

 . باشدیم یمنطق  یدلف  کیلذا استفاده از تکن  باشدیم ان یبندانش یها دانش در شرکت
  

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی

 ترکیب و حجم پنل خبرگان

 گردآوری دیدگاه خبرگان

 تعیین میزان اتفاق نظر

اتفاق نظر وجود 
 دارد

 گزارش آماری نتایج

 بازخورد کنترل شده

 خیر
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 ترکیب و حجم پنل خبرگان  •

  ان یبندانش  یهااستاد دانشگاه حاضر در شرکت  2نفره از خبرگان شامل    13  میت   کیاز  
  رعامل یمد  IMRA Network  ،5عضو    2  راز،ی ش  ییایمیش  ع یصنا  یمستقر در شهرک فناور

  ( استفاده شد که مشخصات کامل آنها در جدولITاطلاعات )  یفناور   ر یمد  6شرکت و  
 . آمده است (3) شماره

 خبرگان : ترکيب تيم (3)جدول  
 رشته تحصیلی  تحصیلات  جنسیت  سمت  ردیف

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  استاد دانشگاه 1

 ها ستمیس مدیریت  دکتری  مرد  استاد دانشگاه 2

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  مدیرعامل  3

 مدیریت  کارشناسی ارشد  مرد  مدیرعامل  4

 برق و الکترونیک  دکتری  مرد  مدیرعامل  5

 مهندسی شیمی  دکتری  مرد  مدیرعامل  6

 مهندسی صنایع کارشناسی ارشد  مرد  مدیرعامل  7

 علوم کامپیوتری  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 8

 وتر یکامپمهندسی  کارشناسی  خانم  اطلاعات  یفناور ریمد 9

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 10

 علوم کامپیوتری  کارشناسی  خانم  اطلاعات  یفناور ریمد 11

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 12

 مهندسی کامپیوتر  کارشناسی ارشد  مرد  اطلاعات  یفناور ریمد 13

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گردآوری دیدگاه خبرگان  •

  ی هادانش در شرکت  تیر ی بر راهبرد مد  رگذار ی تأث  ی هاعوامل و مؤلفه  ییمنظور شناسابه
( و سپس در  4  شماره   )جدول   ییعامل شناسا  7موضوع    ات یابتدا بر اساس ادب  ان یبندانش

  یمنظور گردآور(. سپس به5  شماره  مؤلفه انتخاب شدند )جدول   20عامل،    7  نیقالب هم
مؤلفه    20شد که در آن    ه یته  کرت یل  ییتا  5  ف یبر اساس ط  یا نظر خبرگان پرسشنامه

  د ی شناسیم   یگریمؤلفه مؤثر د  کهی سؤال باز »در صورت   کی  زین  انیانتخاب شده وارد و در پا
« اضافه شد. بر اساس نظر خبرگان جمع  دیی ذکر نما  نجایکه در پرسشنامه مطرح نشده در ا
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از    کیهر    نیقرار گرفت. بنابرا  رشی مورد پذ   شتر یو ب  4  ن یانگی م  ا یو    شتریو ب  52اعداد  
 Habibi, Sarafraziقرار نگرفتند )  تأیید ها کمتر بودند مورد  شاخص  نیها که از امؤلفه

& Izadyar, 2014, p. 11) . 
 عوامل تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش   (:4)  جدول

 عوامل  پژوهشگر 
کهنعلی  (1397)نامداریان   احمدی  بهبودی،  سعیدپور،  نظافتی، (1394) ،   ،

، الهی، خدیور و (1396)   یی، جوانمرد و حریرزایم،  (1391) رادفر و ورعی  
 ( 1389) زاده حسن

Li-Su & Cheng-Po (2012), Pourdarab (2012) 

استراتژی  
 سازمانی فرهنگ

 ( 1391)، نظافتی، رادفر و ورعی (1397)نامداریان 

Li-Su & Cheng-Po (2012), Ewing & West (2000), Lee 
& Kim (2001), Choi & et al (2008) 

 استراتژی فناوری

افسر  (1397)نامداریان   و  هوشمند  حسن(1391)،  و  خدیور  الهی،  زاده ، 
فلاح  (1389) و  نصیری  خدیور،  حری (1393)،  و  جوانمرد  میرزایی،   ،
(1396)   

Hansen & et al (1999), Perçin (2010)  

 استراتژی سازمان 

کهنعلی  (1397) نامداریان   احمدی  بهبودی،  سعیدپور،  احمدی (1394)،   ،
اسماعیلیان   و  حری  (1393)جوشقانی  و  جوانمرد  میرزایی،   ، (1396 ) ،

 ( 1393) خدیور، نصیری و فلاح 

Perçin (2010) 

 استراتژی ساختار

 منابع سازمانی  ( 1396)  یی، جوانمرد و حریرزایم، (1397)نامداریان 
 ( 1391)، هوشمند و افسر (1394) سعیدپور، بهبودی، احمدی کهنعلی 

Nonaka & Takeuchi (1995), Khatibian & et al (2010) 
 مدیریت دانش 

 ( 1391)نظافتی، رادفر و ورعی 

Holsapple & Joshi (2000), Keskin (2005), Sunassee & 
Sewry (2002)  

 محیط

 هاي تحقیق منبع: يافته
 هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش عوامل و مؤلفه  (:5)جدول  

 عوامل  مؤلفه پژوهشگر 
Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 

استراتژی   فرهنگ بوروکراتیک  ( 1396) میرزایی، جوانمرد و حری 
 Daft (2010), Denison & Mishra (1995) سازمانی فرهنگ 

 فرهنگ مأموریتی  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 
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Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 
 ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

فرهنگ مشارکتی 
 گرا( )انسان

Daft (2010), Denison & Mishra (1995) 
 ( 1396جوانمرد و حری ) میرزایی، 

پذیر فرهنگ انعطاف
 گرا( )تحول

Kammani & et al (2013), Changiz (2010), Skyrme 
& Amidon (1997), Alavi & Leidner  (2001), Chong 
(2006),  

 زیرساخت اطلاعاتی 
 استراتژی فناوری 

Changiz (2010), Bozbura (2007),  Du Plessis 
 آموزش  (2007)

Porter (1990) 
 ها رهبری هزینه ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

 استراتژی سازمانی 
Porter (1990) 

 تمایز ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Porter (1990) 
 تمرکز  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Burns & Stalker (1961) 

 ارگانیک  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

استراتژی ساختار 
 سازمانی

Burns & Stalker (1961) 

 میانه  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

Burns & Stalker (1961) 

 مکانیکی  ( 1396میرزایی، جوانمرد و حری ) 

 منابع فیزیکی  ( 1400) اکبرپور 

 منابع سازمانی 
Valmohammadi (2010), Wong (2005), Pourdarab 
(2012), Nadali et al (2011), Monavvarian et al 
(2011) 

 منابع انسانی 

Vilson & Broters (2006) 
برند و شهرت  

 ی اجتماع

 خلق دانش  ( 1392)زاده مجیبی و حسین
 مدیریت دانش 

 انتقال دانش  ( 1392)زاده مجیبی و حسین

 سیاسی  ( 1400) اکبرپور 

 اقتصادی  ( 1400) اکبرپور  محیط 

 اجتماعی  ( 1400) اکبرپور 

 منبع: يافته هاي تحقیق 

 نظر اتفاقتعیین میزان  •

نظر است. اتفاق  زانیم  نییبرای تع   یعلم  یروش  یدلف  کی از مشکلات همراه با تکن   یکی
شده است. وان درگرچ با مطالعه    شنهاد یپ  ی گوناگون  ی هاروش  زی در مطالعات مختلف ن
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به توافق    دنی رس  یروش برا  15مجموع    کار شده بود در  یکه با روش دلف  یا مقاله  114
ها »سطح  روش  نیاز ا  یکی  (.Von der Gracht, 2012, p. 1529نمود )  شنهادیپ  ینظر 
ارائه    یمتفاوت  یها اسیمختلف، مق  نیمحقق  نیسطح مع  نی ا  ی . براباشدیاز توافق« م   ینیمع

 . آمده است (6) شماره  اند که در جدول نموده
 ي مختلف سطح توافق هااس یمق: (6)جدول 

 مقیاس پژوهشگر 

Loughlin & Moore (1979)  میان تیم خبرگان  %51توافق 

Seagle & Iverson (2002)  ی لیکرت انه ی گز 5% میان تیم خبرگان در مقیاس  60توافق 

Alexandrov & et al (1996)  خیر  -میان خبرگان در مقیاس اسمی بلی  %67توافق 

Putnam & et al (1995) 
گزینه   2ی لیکرت بر روی  انهی گز 5میان خبرگان در مقیاس   %80توافق 

 خیلی مطلوب(  -آخر )مطلوب

Stewart & et al (1999)  میان خبرگان در دور اول   %95توافق 

 (Von der Gracht, 2012, p. 1532)منبع: 

به جدول  توجه  ن  توانیم  (6)  شماره با  در مرحله دوم    ز یگفت در پژوهش حاضر 
که    د یشناسیم  ی گریمؤلفه مؤثر د  که یسؤال »در صورت   نکهیتوافق اتفاق افتاده است. اول ا
مؤلفه    2و    شودیپرسشنامه ذکر م  انی در پا  د«یی ذکر نما  نجایدر پرسشنامه مطرح نشده در ا

  شودیم  شنهادیپ  میت   یاز اعضا  ی( از طرف برخاطاتارشد و ارتب   ت یریمد  تی)حما  گرید
همان    زیمرحله ن  نیو در ا  گرددینم  دیی تأ  یول  شودیها اضافه مکه در دور دوم به مؤلفه

ادامه    ای درباره توقف    یریگمیتصم  یبرا   نکهی. دوم اگرددیم  د ییمؤلفه مرحله اول تأ  20
با    SPSSاستفاده کرد که در    میت   یاعضا  انیم  ینظر قواز اتفاق  توانیم  یدلف  یدورها

  ی هنگام هماهنگ  اسیمق  نی . مقدار اشودیم  دهی( سنجWکندال )  یهماهنگ   بیآزمون ضر
 Habibiبرابر با صفر است. )  یو در زمان نبود کامل هماهنگ  کی موافقت کامل برابر با    ای

Sarafrazi & Izadyar , 2018, p.7م به  دو  وآمده در مرحله اول  دستکندال به  بی(. ضر
  دییآمده تطابق نظرات خبرگان تأدستبه  Sigکه با توجه    باشد یم   172/0و    246/0  بیترت 

از    شیب  میت  یکه اعضا   آنجا  از  یول  باشدیم  نییپا  یهماهنگ  نی. اگرچه مقدار اشودیم
 .خواهد بود داریمعن  زین wکوچک  ری مقاد  باشندینفر م 10
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 گزارش آماری نتایج  •

هاي تأثيرگذار بر راهبرد  مرحله اول و دوم دلفي براي شناخت مؤلفه : نتايج (7)جدول  
 مديريت دانش 

 مؤلفه  ردیف

 نتایج مرحله دوم  نتایج مرحله اول 

 میانگین  جمع 
/  تأیید

 رد
 میانگین  جمع 

/  تأیید

 رد

 تأیید 62/4 60 تأیید 69/4 61 فرهنگ بوروکراتیک 1

 تأیید 4 52 تأیید 30/4 56 فرهنگ مأموریتی 2

3 
فرهنگ مشارکتی  

 گرا()انسان 
 تأیید 23/4 55 تأیید 4 52

4 
پذیر  فرهنگ انعطاف 

 گرا( )تحول 
 تأیید 84/4 63 تأیید 92/4 64

 تأیید 77/4 62 تأیید 5 65 زیرساخت اطلاعاتی  5

 تأیید 38/4 57 تأیید 23/4 55 آموزش  6

 تأیید 07/4 53 تأیید 46/4 58 هارهبری هزینه 7

 تأیید 46/4 58 تأیید 61/4 60 تمایز 8

 تأیید 38/4 57 تأیید 38/4 57 تمرکز  9

 تأیید 23/4 55 تأیید 07/4 53 ارگانیک  10

 تأیید 38/4 57 تأیید 23/4 55 میانه 11

 تأیید 46/4 58 تأیید 53/4 59 مکانیکی  12

 تأیید 5 65 تأیید 77/4 62 منابع فیزیکی  13

 تأیید 92/4 64 تأیید 92/4 64 منابع انسانی 14

15 
برند و شهرت  

 یاجتماع
 تأیید 69/4 61 تأیید 46/4 58

 تأیید 61/4 60 تأیید 84/4 63 خلق دانش 16

 تأیید 46/4 58 تأیید 53/4 59 انتقال دانش 17

 تأیید 23/4 55 تأیید 15/4 54 سیاسی  18

 تأیید 46/4 58 تأیید 46/4 58 اقتصادی 19
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 تأیید 77/4 62 تأیید 61/4 60 اجتماعی 20

 رد 77/3 49    حمایت مدیریت ارشد  21

 رد 30/3 43    ارتباطات 22

 ( Wکندال ) هماهنگی ضریب
N                  13 

Kendall's W .246 
Asymp. Sig. .001 

N                   13 
Kendall's W .172 

Asymp. Sig. .03 
 تحقیق هاي منبع: يافته

 همديگر از  عوامل تأثيرپذيري و  تأثيرگذاري  . نقشه4-2

شده در مرحله  منظور مشخص کردن میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل شناسایی  به
ابتدا در یک جدول   از همدیگر  بهمؤلفه  20* 20قبل  وارد  ها  صورت سطری و ستونی 

=  1ی ندارد،  ریتأث=  0)  3تا    0ی  نفره خبرگان با استفاده از طیف عدد   8شدند و سپس تیم  
دارد،   ناچیزی  دارد،  2تأثیر  تأثیر  دارد(3=  زیادی  تأثیر  مؤلفه  =  تأثیرگذاری  بر  میزان  ها 

 همدیگر را مشخص نمودند. 

 : ميزان تأثيرگذاري عوامل بر همديگر (8)جدول  

 
 هاي تحقیق منبع: يافته

نرم از  استفاده  با  داده  MICMACافزار  سپس  جدول و  نقشه  (8)   شماره  های   ،
 مشاهده نمود.  4توان در شکل ها ترسیم گردید که میتأثیرگذاری و تأثیرپذیری مؤلفه

1 2 3 4 5 6 7

استراتژي فرهنگ سازماني : 1

استراتژي فناوري : 2

استراتژي سازماني : 3

استراتژي ساختار سازماني : 4

منابع سازماني : 5

مديريت دانش : 6

محيط : 7

0 1 3 3 2 2 0

1 0 1 3 1 3 0

1 2 0 3 1 3 0

1 2 3 0 0 3 0

2 3 3 3 0 3 1

0 1 2 3 0 0 0

3 2 3 3 3 3 0
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 : نقشه تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل از همديگر (4)کل  ش
 هاي تحقیق منبع: يافته

مهمان مشاهده  که  تجز  شودیگونه  برحسب  مؤلفه  MICMAC  لیوتحلهیدر  ها 
 شده است:  میقسمت تقس  4به  یر یرپذ ی و تأث یرگذاریتأث

  رها ی. این متغباشندیم  یفیضع  یر یرپذ ی و تأث  یرگذار یتأث  یکه دارا   مستقل  یرها یمتغ •
  باشند یارتباطات کم و ضعیف با سیستم م  ینسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و دارا

(Agarwal, Shankar & Tiwari, 2007, p. 452ا در  عامل    ن ی(.  فقط  پژوهش 
  انگر یب  نیشکل واقع شده است و ا  مرکزبه    لیهم متماآن  یسازمانفرهنگ  یاستراتژ

 .باشدیم  گریکدیارتباط خوب عوامل با 

دارا  ری رپذ یتأث  یرها یمتغ • تأث  ی که    ی قو  یری رپذ یتأث  یول  فیضع  یرگذار یقدرت 
مدباشندیم عوامل  استراتژ   تیری .  سازمان   یدانش،  و    یفناور  یاستراتژ  ،یساختار 

 اند. شدهقسمت واقع  نیدر ا یسازمان   یاستراتژ

تأث  متصل  یرها یمتغ • تأث  یرگذاریدارای قدرت   & Ravi)  باشندیزیاد م  یر یرپذ یو 

Shankar, 2005, p. 1025  .)زیرا هر نوع تغییر در آنان   باشندیغیرایستا م  رهایاین متغ
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این    تواند یبازخور سیستم نیز م  تیقرار دهد و درنها  ریسیستم را تحت تأث  تواندیم
 .قسمت قرار ندارند  ن یاز عوامل در ا  کدام چی . متأسفانه هدها را دوباره تغییر دهمؤلفه

که عوامل    باشندیکم م  یری رپذ یو تأث  ادی ز  یرگذاریتأث  یکه دارا  رگذاری تأث  یرها یمتغ •
 . قسمت قرار دارند  نیدر ا طیو مح یمنابع سازمان

ا  طوربه طبق  تأث  نیخلاصه  مح  نیرگذارترینقشه  تأث  طیعامل  عامل    نیرتریرپذ یو 
 .باشدیم  زین یکه منطق  باشدیدانش م  تی ریمد

 . سناريوهاي احتمالي 4-3

  هایسی ماتر لیو تکم ینوبت به بررس گر،یکدیعوامل بر   راتیپس از مشخص شدن تأث
متقابل مؤلفه  نی. در ارسدیمتقاطع م ارتباطات  اها بهمرحله جهت سنجش    جادیمنظور 

روش    وهایسنار )  CIBاز  است  شده  (.  Schweizer & Kriegler, 2012, p. 3استفاده 
  یشبکه   لهیوسکه به  رهاستیاز متغ  یطی شرا  ییشناسا  ازمندین  ی کل  ی ویسنار  کی ساخت  

  ر ی تصو  کی  جادیمجزا از هم و ا  هایداده  نیا  قی. تلف شودیم   تی آنها تقو  نیروابط متقابل ب
 .Weimer-Jehle, 2006, p)    انجام شود  CIB  لهیوسبه  تواندیم  ویدر قالب سنار  یکل

در مورد اثر احتمال    انمنظور استخراج نظر خبرگبه  ییهاسیروش از ماتر  نی(. در ا338
از    ک یوقوع   توص  ی حالت  ی رو  بر  گر فیتوص  کی حالت  قالب    گر ید  گر فیاز  در 
م  یکلام  یها عبارت قرار  استفاده  نها  رندیگیمورد  مستق  تاًیو  اثرات  محاسبه  و   میبا 

 & Lioyd) شوندیسازگار استخراج م  یوهایسنار گر،یکدی یها بر روحالت میرمستقیغ

Schweizer, 2014, p. 2059وارد جدول شد    شدهییشناسا  یها راستا ابتدا مؤلفه  نی(. در ا
  جدول   یعدد  فیو با استفاده از ط  CIBاز خبرگان طبق روش    یا نفره  6  میو سپس ت 

 شماره  در جدول   توانیرا م  جهیها را مشخص نمودند که نتمؤلفه  نیروابط ب  (9)  شماره
 .  نمود مشاهده (10)

 ي تأثيرات ماتريس متقابل ازدهيامتنحوه  (:9)جدول  
 تأثیر شدید مستقیم  + 3 تأثیر شدید معکوس  - 3
 تأثیر متوسط مستقیم  +2 تأثیر متوسط معکوس  - 2
 تأثیر کم مستقیم  +1 تأثیر کم معکوس  - 1
 بدون تأثیر  0 بدون تأثیر  0

 هاي تحقیق منبع: يافته
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هاي تأثيرگذار بر راهبرد مديريت دانش در  تأثيرات متقابل مؤلفه : ماتريس  (10)جدول  
 بنيانهاي دانش شرکت 

                        

                           استراتژی فرهنگ سازمانی

 3- 0 2-  1 1  2- 0 1-  3 0 0  1 0 2  1 1      فرهنگ بوروکراتیک            

 1 1 1  2 1  1 0 0  0 1 2  1 2 1  2 1      فرهنگ ماموریتی            

 3- 0 0  0 3  2 3 0  0 2 3  1 2 1  3 2      فرهنگ مشارکتی           

 0 0 0  2 2  1 3 1  0 1 2  0 0 0  2 2      فرهنگ انعطاف پذیری           

                           استراتژی فناوری

 3 1 1  3 3  2 3 3  2 1 3  3 3 3     1 2 1 0 زیرساخت اطلاعاتی          

 2- 2- 2-  1 3  1 3 0  0 1 3  1 3 1     2 3 2 0 آموزش          

                           استراتژی سازمانی

 3- 3- 3-  1 1  1 1 1  3 0 2-      1 1  1 0 2 3 رهبری هزینه ها         

 0 0 0  3 2  3 3 1  0 2 2      3 2  2 3 1 0 تمایز        

 0 0 0  1 1  3 2 0  1 0 1      2 2  2 2 2 1 تمرکز         

                           استراتژی ساختار سازمانی

 2 0 0  3 3  2 3 0      3 3 1  3 2  3 3 1 2- ارگانیک          

 1 0 0  2 2  1 2 0      2 2 0  2 1  2 2 0 1- میانه        

 1- 0 0  1- 1-  1- 2- 2      1 2 3  0 1  2- 3- 0 3 مکانیک          

                           منابع سازمانی 

 1 1 1  2 0      3 0 1  0 1 2  1 3  1 3 2 3 منابع فیزیکی           

 1 1 1  3 3      3 0 3  3 3 3  3 0  3 2 0 1- منابع انسانی            

 1 1 1  0 0      0 1 3  2 2 1  1 1  2 3 1 1- برند و شهرت اجتماعی            

                           مدیریت دانش 

 2 2 0     3 3 3  0 1 3  3 3 3  3 0  3 3 1 0 خلق دانش            

 2 2 0     3 3 3  1 2 3  3 3 3  3 0  2 2 2 0 انتقال دانش             

                           محیط

     1 2  3 3 3  1 1 1  1 2 2  2 3  3 3 3 3 سیاسی             

     3 3  3 3 3  0 0 0  3 2 3  3 3  2 3 2 2 اقتصادی             

     2 2  3 3 3  3 3 3  1 1 1  2 0  3 3 3 3 اجتماعی            

 منبع: يافته هاي تحقیق 

  سناریو به شرح جدول  4افزار سناریو ویزارد و اجرای آن  ها به نرمپس از ورود داده
 دست آمد. به (11) شماره

 افزار : سناريوهاي خروجي نرم (11)جدول  
 4سناریوی شماره  3سناریوی شماره  2سناریوی شماره  1سناریوی شماره 

استراتژی فرهنگ  
 سازمانی: 

 فرهنگ بوروکراتیک

استراتژی فرهنگ  
 سازمانی:

 فرهنگ مشارکتی

 استراتژی فرهنگ سازمانی: 
 فرهنگ بوروکراتیک 
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 استراتژی فناوری: 
 آموزش

 استراتژی فناوری: 
 زیرساخت اطلاعاتی 

 استراتژی فناوری: 
 آموزش 

 استراتژی سازمانی: 
 رهبری هزینه ها

 سازمانی: استراتژی 
 تمایز

 استراتژی سازمانی: 
 رهبری هزینه ها 

استراتژی ساختار  
 سازمانی: 
 مکانیکی

استراتژی ساختار 
 سازمانی:
 ارگانیک 

 استراتژی ساختار سازمانی: 
 مکانیکی 

 منابع سازمانی: 
 منابع فیزیکی

 منابع سازمانی: 
 منابع انسانی 

 منابع سازمانی: 
 منابع فیزیکی 

 مدیریت دانش: 
 دانش خلق 

 مدیریت دانش: 
 انتقال دانش 

 محیط: 
 اقتصادی 

 هاي تحقیق منبع: يافته

تأثیرات مؤلفه بیانگر تعادل    له ی وسبه  باشدمیها درون هر سناریو  نرخ سازگاری که 
آمده است. هر چه عدد به صفر    (12)  شماره  است و در جدول   شده  محاسبهافزار  نرم
که دارای عدد    2سناریوی    جزبهباشد.  باشد بیانگر سازگاری بیشتر سناریو می  ترکینزد

 باشند.ترین نرخ سازگاری( میآل باشد همه سناریوها دارای سازگاری صفر )ایدهیک می
 : امتياز تأثير سناريوها (12)جدول  

 4سناریوی  3سناریوی  2سناریوی  1سناریوی  سناریو 

 57 69 101 56 امتیاز تأثیر

 0 0 1 0 نرخ سازگاری
 هاي تحقیق منبع: يافته

باشد و می  5دارای بالاترین امتیاز تأثیر   2افزار سناریوی شماره  با توجه به خروجی نرم
باشد. در این سناریو می  نی ترنانهیبخوشتوان گفت  های این سناریو میبا توجه به مؤلفه

های فرهنگ مشارکتی، آموزش، استراتژی سازمانی تمایز، سناریو تمرکز عوامل بر مؤلفه
باشد  استراتژی ساختار سازمانی ارگانیک، منابع انسانی، خلق دانش و محیط اقتصادی می

ارای  د  1سناریوی شماره   توان گفت در همه عوامل بهترین حالت اتفاق افتاده است.که می
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مورد در    2  جزبهشویم که  ها متوجه میو با نگاهی به مؤلفه  باشدیمکمترین امتیاز تأثیر  
مؤلفه حالت  بدترین  موارد  است.  بقیه  افتاده  اتفاق  می  رونیازاها  را  سناریو  توان  این 

  نیترمحتملتوان  را می  3سناریوی باقیمانده، سناریوی    2سناریو نامید. از بین    نیترنانهیبدب
 سناریو نامید. 

 . اقدامات و راهبردها 4-4

  و بدبینانه بینانه،خوش سناریو  شدن نتایج پژوهش و سناریوها ابتدا سه تریکاربرد جهت 
که نتیجه را    میینمایمرا تشریح    آینده  با  رویارویی  و  گذاریسیاست  برای  ترینمحتمل

 .مشاهده نمود  (13) شماره  توان در جدول می
 سناريوهاي انتخابي :  (13)جدول  

 ترینبدبینانه ترینمحتمل  ترینبینانهخوش  

استراتژی  
 سازمانی فرهنگ

وجود فرهنگ مشارکتی  
 در حد عالی 

وجود ترکیبی از  
فرهنگ مشارکتی و  
 فرهنگ بروکراتیک

وجود فرهنگ  
بروکراتیک و عدم  

 وجود فرهنگ مشارکتی 

استراتژی  
 فناوری

زیرساخت اطلاعاتی  
خوب به همراه  

ی آموزشی  هابرنامه
 مناسب

زیرساخت اطلاعاتی  
 فعلی

ی در  گذاره ی سرماعدم 
زیرساخت اطلاعاتی و  

 آموزش نامناسب 

استراتژی  
 سازمان

وجود استراتژی تمایز و  
داشتن محصولاتی  

 در بازار  فردمنحصربه 

وجود استراتژی رهبری  
صورت  ها به هزینه

رسمی ولی داشتن 
محصولاتی در سطح  

 متوسط بازار 

عدم وجود استراتژی  
مشخص و سعی در  

  همآن ها کاهش هزینه 
 صورت ناقص به

استراتژی  
 ساختار 

وجود ساختار سازمانی  
ارگانیک و توانایی  

سازمان برای مواجه با  
 تغییرات 

ادامه یافتن ساختار  
فعلی بدون اصلاحات  

و یا تغییرات مطابق نیاز  
 بازار

ساختار مکانیکی  وجود 
که سازمان را قادر به  

تطبیق با تغییرات محیط  
 کند نمی

 منابع سازمانی 
تأکید بر منابع انسانی و 
داشتن نیروهای انسانی 

 دهی دآموزش متخصص و 

حفظ نیروی انسانی 
 فعلی

ی های ی داراتأکید بر 
فیزیکی سازمان و 
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ناتوانی در حفظ 
 ی انسانیهاییدارا

 مدیریت دانش 

های خلق  وجود سیاست
دانش جدید و انتقال  

مناسب دانش در سطح  
 سازمان

و  هااستیسحفظ 
ی فعلی برای  هاستمیس

 خلق و انتقال دانش

ناتوانی در خلق و انتقال 
 دانش

 محیط
وجود محیط اقتصادی 

 دورازبه فعال و پویا 
 تحریم و رکود 

ادامه وضعیت فعلی  
اقتصادی با یافتن 

یی برای دور زدن  هاراه
 تحریم

وجود رکود و تحریم  
 اقتصادی شدید

 هاي تحقیق منبع: يافته

. بدین منظور  میکنیمسپس اقدامات و راهبرهای عملی برای این سناریوها را تدوین  
  امور   مدیر  3  اطلاعات،  فناوری  مدیر  2  ،رعاملی مد  1ای از خبرگان با ترکیب  نفره  6تیم  

مجموعه  اداری تیم  این  و  شد  به   راهبردها  و  اقدامات  از  ایمشخص  رسیدن  برای  را 
 مشخص نمودند.    گانهسهسناریوهای  

 گانه  3سناريوهاي : اقدامات و راهبردهاي پيشنهادي خبرگان در (14)جدول  
 خبرگان ی شنهادیپ ی راهبردها  و اقدامات سناریو

 نیترنانهیبخوش
 سناریو

ی به کارکنان برای مشارکت بیشتر در حل مسائل و مشکلات دهپاداشی  ها ستمیسایجاد  ـ  
 شرکت و ارائه پیشنهادات 

 انتقال اطلاعات بین اعضاءی افزار سختافزاری و ی نرمهاستمیس نیروزتربهاستفاده از ـ 

کشورهای همسایه دارای    خصوصبهبازاریابی محصولات شرکت در بازارهای خارجی  ـ  
 اشتراکات فرهنگی و یا سیاسی 

 ی، تسهیلات رفاهی و ورزشی ویژه کارکنانآموزشبرنامه منظم جلسات ـ 

  یو مخازن دانش  ینظارت هایافزارنرم یروزرسانبهـ 

مد  شرفتهیپ  یاب یبازار  یهادورهـ   ا  تی ریو  و  زم  یها دوره  جادیدانش  در   نهیمتناوب 
 کارکنان  ورزیتخصص 

با  ـ   قوی  لینک  شرکت جهت  ها دانشگاهبرقراری  تولیدات  در حوزه  تخصص  دارای  ی 
 ی تخصصی مربوطه ها دانشی از آخرین مند بهره

ی از  مند بهرههای رقیب در حوزه تخصصی جهت  ایجاد بانک جامع اطلاعاتی از شرکتـ 
 های آینده آنها همکاری آنها و یا اطلاع از راهبرد
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ترین محتمل
 سناریو

 اصلاح و بازسازی سیستم انتقال و ذخیره دانش ـ 

صادراتی  ـ   فعلی  بازارهای  حفظ  در  با    خصوصبهسعی  همسایه  کشورهای  و  عراق 
 در این بازارها  ق ی سلای اطلاعات دقیق راجع به رقبا و تغییرات آور جمع

های تولید و نظارت مستمر بر این کار جهت  ی مدون برای کاهش هزینهکارهاراهتدوین  ـ  
 کسب مزیت از این طریق

ی مرتبط بازار و  ها بخشساختار سازمانی مکانیکی است ترتیبی اتخاذ شود تا   که  آنجا  ازـ  
 عه از آزادی عمل بیشتری جهت مقابله با تغییرات بازار برخوردار شوند.تحقیق و توس

ی فیزیکی اگرچه  هاییداراتلاش در جهت تغییر نگاه مدیریت عالی و کارکنان به اینکه  ـ  
 است نیروی انسانی است.   ترمهمهستند ولی آنچه  باارزش

ترین بدبینانه 
 سناریو

 ذخیره دانش با تلاش برای رفع مشکلات آن ی فعلی ارتباطات و هاستمیس حفظ ـ 

 تأکید بر بازارهای فعلی و تلاش برای حفظ آن ـ 

سعی در حفظ نیروی انسانی متخصص شرکت و در صورت نیاز به تعدیل نیرو، نیروهای  ـ  
 فاقد دانش فنی و یا مدیریت در اولویت قرار گیرند 

 سازمانی تشکیل تیم تخصصی برای بررسی و اصلاح ساختار ـ 

 بررسی راهکارهای کاهش هزینه تولید ـ 

 از وضعیت فعلی  رفتبرون کارراهی متخصصان یا مشاوران برای ارائه ری کارگبهـ 

 هاي تحقیق منبع: يافته

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

پژوهش   از  اصلی  مدراهبردتدوین    حاضرهدف  شرکت  تی ریهای  در  های  دانش 
میبنیان  دانش شیراز  صنعتی  شهرک  در  بدینمستقر  رویکرد  باشد.  انتخاب  با  منظور 

  4های تأثیرگذار بر راهبرد مدیریت دانش،  سناریونگاری، ضمن شناسایی عوامل و مؤلفه
ای از خبرگان راهبردها و اقدامات عملی  نفره  6سناریوی قوی شناسایی شد. سپس تیم  

توان  می  درمجموع، بدبینانه و محتمل را پیشنهاد دادند.  نانهیبخوشسناریوی    3در زمینه  
 نمود: میتقسدسته  3نتایج این پژوهش را به 

بر راهبرد مدعوامل و مؤلفه • تأثیرگذار  ادبیات  دانش  تی ریهای  بررسی گسترده  با   :
ویم  شعامل شناسایی شد که با نگاهی به تحقیقات گذشته متوجه می  7موضوع ابتدا 

-Li-Su, & Chengبا تحقیقات زیادی از جمله    سازمانیفرهنگ  یاستراتژکه عامل  

Po (2012), Pourdarab, (2012)،  و   یاله  ( و1394)  دپوری، سع(1397)  انینامدار
  ، یسازمان  یاستراتژ   ،یفناور  ی استراتژهمخوانی دارد. بقیه عوامل )  (1389)همکاران  
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سازمان  یاستراتژ منابع  نتایج    طیمح  ،دانش  تی ریمد  ،یساختار،  با  نیز  شناسایی( 
مشاهده    (4)  شماره  توان در جدول تحقیقات زیادی همخوانی دارند که به تفصیل می

ی قوی در این  ها پژوهشو مطابق    نگریکلزمینه سعی شد با یک دید  نمود. دراین 
مطابق با یک تحقیق واحد    قاًی دقزمینه عوامل انتخاب شوند. اگرچه عوامل انتخابی  

عوامل در تحقیقات مختلف و مطابق    نیتریقو باشد ولی سعی شده با انتخاب  نمی
آماری )شرکت نیاز جامعه  دانشبا  این زمینه فراهم  های  در  بنیان( چارچوبی قوی 

  (5)که در جدول شماره    ها شناسایی شدندشود. سپس در قالب همین عوامل، مؤلفه
های جدید  و شناسایی مؤلفه  تأیید. در ادامه از تکنیک دلفی برای  هستندقابل مشاهده  

 تواند بر اعتبار پژوهش بیافزاید.   استفاده شد که این کار می

ویزارد  نرم  درمجموع :  گانهسهسناریوهای   • این    4افزار سناریو  برای  سناریوی قوی 
سناریونگا مقالات  در  معمول  روال  مطابق  ولی  نمود  ارائه  سناریو    3ری  پژوهش 

نگاهی  نانهیبخوش با  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد  محتمل  و  بدبینانه  این    ترقیدق،  به 
سازمانی مشارکتی،  های فرهنگها، مؤلفهشویم که از بین مؤلفهسناریوها متوجه می

آموزش، استراتژی سازمانی تمایز، ساختار ارگانیک و محیط اقتصادی از تأثیرگذاری  
سناریوی   در  دانش  استراتژی مدیریت  بر  . باشندیمبرخوردار    نانه یبخوشبیشتری 

.  میکنیمبه سمت سناریوی بدبینانه حرکت    میریگیم صله  ها فاآل هرچه از این ایده
ی استراتژی تمایز، جابهی فرهنگ مشارکتی، با فرهنگ بوروکراتیک،  جابهبه عبارتی  

 موارد دیگر مواجه هستیم.و صورت ناقص به همآنها با استراتژی هزینه

تحلیل  وکردن نقش عوامل در سناریوها از تجزیه  ترمشخص: جهت  MICMACنتایج   •
MICMAC  عوامل    ی ری رپذ یو تأث  ی رگذارینقشه تأثگونه که در  نیز استفاده شد. همان

ی قطر ماتریس از تأثیرگذاری بالا  بر رو  باًیتقرنیز مشخص است عوامل    گریاز همد
و این نشان از انتخاب    اندشده  واقعو وابستگی کم تا تأثیرگذاری کم و وابستگی زیاد  

. از طرف دیگر جایگاه این عوامل بر روی قطر ماتریس هم  دباشیمدرست عوامل  
می منطقی  که  بسیار  جایی  قطر  ابتدای  در  محیطی  عامل  و  رگذاریتأثباشد.  زیاد  ی 
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بستگی کم دارد و عامل دانش سازمانی در انتهای قطر جایی که وابستگی زیاد و  وا
 است که کاملاً با واقعیت منطبق است.    شده واقعی کم دارد رگذاریتأث

  تحقیقاتهرچند    ران،ی گرفته در داخل و خارج از ا  رتوص   تحقیقات  سیجه به برروبا ت 
م  ددیمتع آیندهودر  شده  پژوهی رد  کمتر  انجام  اما  آینده  تحقیقی ؛  مبه  در  رد  وپژوهی 

دانشاستراتژی مدیریت  ا  های  همچنس پرداخته  در  م  چ ی ه  نیت؛  ی  پژوهندهیآوردی 
در شرکتاستراتژی دانش  مدیریت  دانشهای  درهای  است.  نشده  انجام  راه    این   بنیان 

مهمهاتیمحدود از  که  داشت  وجود  فراوانی  میی  آنها  بترین  عدم  توان  یی  آشناه 
با روش سناریو و همچنین تنظیم زمان جلسات مشترک بود. با توجه به    دهندگانپاسخ

عمده   بر  ری گجهینتاینکه  تمرکز  پژوهش  این  در  ،  نیترنانهیبخوشسناریوی    3ی 
صورت  سناریو به  3ترین بود و اقدامات و راهبردهای عملی در این  ترین و محتملبدبینانه

جدول  در  شد،  ( 13)  ارهشم  مفصل  برای    آورده  عملی  پیشنهادات  قسمت  این  در  لذا 
مدیریت دانششان    یاستراتژ قرار گرفتن در تدوین    مدنظربنیان جهت  های دانششرکت

 گردد. ارائه می
توسط    شده  کسبی که بتواند دانش تخصصی  زشی انگی  هابرنامهایجاد سیستم یا   -

 افراد را از آنها گرفته و ذخیره نماید.

 دانش   تیری مددر زمینه  ژهیوبهتخصصی برای کارکنان  ی هادورهبرگزاری  -

  ی«نیاشتغال آفر  ان،یبندانش  د،ی سال تول»با عنوان    1401سال    یگذار با توجه به نام -
شده  فراهم  یهاو فرصت  لاتیاز تسه   انیبندانش  یها گردد شرکتمی  شنهادیپ

 . ندیاستفاده نما ،نهیزم نیا توسط دولت در

ی ذخیره و انتقال دانش بین کارکنان و حساسیت  ها ستمیس  نیروزتربهاستفاده از   -
 در این زمینه 

ی انگیزشی جهت تشویق کارکنان به یادگیری و ایجاد این  هاکارگاهبرگزاری   -
یادگیری   عدم  صورت  در  که  کارکنان  بین  حوزه هادانشجو  در  جدید  ی 

 تخصصی در آینده در شرکت جایی نخواهند داشت.
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Abstract  

The basis of competition in knowledge-based companies is knowledge, and 

the company that can manage this category correctly and choose the right 

strategy for it will be the final winner. Thus, in this research, an attempt has 

been made to formulate possible scenarios and, as a result, appropriate 

strategies, by forecasting factors and components affecting knowledge 

management strategies in knowledge-based companies. This research is an 

applied one in terms of purpose, and in terms of method, it is a survey and 

exploratory type. The statistical population of this research was made up of 97 

managers and experts in 46 knowledge-based companies located in Shiraz 

Chemical Industries Technology Town and following the type and stages of 

the research, 13-member and 6-member teams were selected in a judgmental 

manner. In the first stage, 7 factors of organizational culture strategy, 

technological strategy, organizational strategy, structural strategy, 

organizational resources, and knowledge and environmental management 

were identified. Then, 20 components were identified within these factors by 

reusing the related literature. Using the Delphi method, the identified 

components were later approved by a team of 13 experts. In the second stage, 

in order to determine the mutual effects, factors and components were 

included in 2 separate questionnaires and a team of 6 experts completed them. 

One of these questionnaires was developed for use in MICMAC analysis and 

the other for use in Scenario Wizard software. The results of the scenario 

wizard software presented 4 acceptable (strong) scenarios, among which 3 

optimistic, pessimistic and most likely scenarios were analyzed. Finally, 

another 6-member team was employed, who presented 8 measures for the 

optimistic scenario, 5 for the most likely, and 6 for the pessimistic one. 
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Abstract  

Political marketing has been afforded a doubled status in recent decades as a 

means of achieving election victory to the extent that the victory of political 

currents in the elections largely depends on the effective use of political 

marketing models by them. The main purpose of this study is to investigate 

the effect of politicians' personal branding on people's intention to vote in the 

context of political marketing. Thus, the data of 392 citizens of Tehran have 

been analyzed using available improbable method. To collect data, a standard 

questionnaire was used with confirmed validity and reliability. The structural 

equation technique was used to test the hypothesis and the results showed that 

personal branding has a significant effect on people’s intention to vote, 

considering their attitudes, with a coefficient of 17%, whereas it has a 

significant effect on their intention to vote, considering their perceived 

credibility, with a coefficient of 58%. 
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Abstract  
At the end of the Almaty Conference, the primary health care (PHC) was 

introduced as a basic approach in the field and the key to achieve the goals of 

"health for all", and member states agreed to formulate their health system 

strategies on that basis. In the health system of the Islamic Republic of Iran, 

various strategies have been adopted, including the establishment of health centers 

in rural areas and their development plans, the employment of health workers to 

activate services in urban centers, and family medicine plan. The main purpose of 

this study is to evaluate the strategies adopted to expand primary health care 

services in the Islamic Republic of Iran. In this regard, using the strategic control 

methods called "adapted balanced scorecard (BSC) to evaluate PHC strategies", 

the initial conceptual framework was extracted and presented to the experts. 

Finally, these strategies were evaluated by thematic analysis method. In order to 

achieve the research purpose, five different perspectives on macro-orientations, 

stakeholders, financial dimension, growth and learning, and internal processes 

were evaluated as comprehensive themes in the thematic network. Although the 

PHC services are one of the strategic levers in the system, the adopted strategies 

have led to their marginalization; therefore, they are evaluated as weak in terms 

of macro-orientation. The important point is that the weakness of PHC strategies 

in this component also affects other components. The conclusion is that despite 

the proven importance of PHC services in the world, unfortunately, the strategies 

for expanding them in the Islamic Republic of Iran according to their core values 

have been found to be extremely weak and, in fact, they are to be considered as a 

neglected necessity of the health system. 

Keywords 
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Abstract  

Novel technologies and social changes have transformed the media and their 

influences on different aspects of society. Although the role and effect of the 

media on public policies have been focused on by previous researchers, few 

studies have identified this role in relation to other policy actors and the role 

of emerging and technological trends. The public policy arena, as one of these 

societal aspects, has been revolutionized by novel media changes, so the 

interaction between public policy actors in the new circumstances should be 

scrutinized. The present paper deals with the issue of media's function in the 

relations among the public, policy-makers, and politicians. Extracting the 

required data from the interviews, the research has applied the grounded 

theory method to deliberate on the issue. It concludes with a theoretical 

development of its model and presents policy recommendations. This research 

is to provide a theory respecting the policy actors’ relations and consider new 

technological changes in the media.  
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Abstract  

The fast-changing situations of today's world has created numerous challenges 

to organizations. Thus, the common strategic planning models have lost their 

validity to some extent. To tackle these challenges, one of the recommended 

paradigms is strategic thinking. This provides managers with appropriate 

flexibility in decision-making and can be used as a dominant paradigm in 

today's era. Although strategic thinking is not an unknown concept in the field 

of strategic management, the problem that exists is the incompatibility of 

common models with the Islamic culture and Iranian society context. In 

addition, in most strategic thinking models, the theoretical aspect surpasses 

the practical one, which makes the users of these models consider them 

abstract and non-operational. In order to solve this problem, this research has 

used General Soleimani's strategic thoughts to design a desirable strategic 

thinking model. The method was inductive-deductive thematic analysis to 

analyze the data and answer the questions, and the comparative part of the 

research was done with the help of the five-part strategic thinking model of 

Liedtka (1998). In data analysis with the help of Maxqda2020 software, 458 

basic themes, 79 organizing themes and 20 global themes were identified. 

Finally, 20 of the global themes were classified under the four dimensions of 

operational thinking, value-based thinking, ideological thinking and human-

based thinking, which show General Soleimani's main components of 

strategic thinking. 
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Abstract  

The term "scientific authority" was first suggested by the Supreme Leader 

during a meeting with Imam Sadiq students on Eid-e- Ghadir in 2005. The 

purpose of this study is to present a systematic model of "scientific authority" 

based on the thought and speech of the Supreme Leader, following a 

qualitative approach and using a thematic Analysis. One of the appropriate 

techniques in qualitative research is content analysis, which can be well used 

to identify patterns in qualitative data. For this purpose, the content related to 

the themes of scientific authority was extracted from the Supreme Leader’s 

pertinent statements. It was then categorized into 38 main themes in four 

dimensions, namely scientific, managerial, cultural and political, and six main 

functions, namely scrutiny, control, intervention, leadership, infrastructure 

and institutionalization. After identifying three types of components including 

concepts (main themes and keywords), dimensions and functions related to 

scientific authority, a three-level model was extracted. The results show that 

the scientific, cultural and managerial components have gained the Leader’s 

hardest emphasis respectively based on the dimensional approach, and the 

"leadership" component has been at the top of his functional approach whereas 

the "institutionalization" component is the least important. This superiority of 

leadership could be the result of the attention devoted to institutional and 

cultural infrastructures after the realization of macro orientations and 

requirements at the policy-making level. 
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