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 است. درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5« از شماره انديشه مديريت راهبردي»

 با عنوان »انديشه مديريت« منتشر شده است.  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت فصلنامه  31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد. مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت( هاي اهداف و سياست

ناب    یشهو معرفت اند  یقتحق  یتجل(« با هدف نشر و  یریتمد  یشه)اند  یراهبرد  یریتمد  یشه»اند  یعلم  یهنشر
به مرزها  یریتیمد نظر  به  ینا  یاتیو عمل  یقیتطب   یبا  خاصه در دو   ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و 

د »موضوعات  عقا  «ینیحوزه  احکام،  و  فقه  اخلاق،  بر  »مسألهیتار  ید، مشتمل  و   ... و  طر  «یبوم  ی هاخ    یقاز 
تقل   یفیتأل   های یشناسروش زم  یدی و  م  یتخصص  هایینهدر  اصلشودیمنتشر  محور  چهار  ا  ی.  در   ین مطالعات 

 عبارتنداز:  یهنشر
 ی؛ و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م . 1
 یریت؛ در علم مد یادیبن   یقاتتحق. 2
و    یمحققان و دانشمندان داخل  یازمطالعات مورد ن   یکردبا رو  یریتمد  یو تخصص  یموضوعات عموم.  3

 ی؛ خارج
 . یکاربرد یهاو مدل یقاتی تحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یها در حوزه یریتیمطالعات مد. 4

 

  



 «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(»فصلنامه علمي 

 (و الفبا )به ترتيب رتبهليست داوران 
   (1401 مستانز) 34: شماره

 سمت  خانوادگي نام  نام  رديف 

 ، تهران، ايران دانشگاه علامه طباطبايي استاديار   پور اصلي  حسين  1
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   افضلي  عليرضا  2
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   امامي  مجتبي سيد   3
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   ايزد بخش  حميد  4
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه    ، آموخته دكتري دانش  آقداغي  ميثم  5
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   اسد بني  رضا  6
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  پاينده  رضا  7
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران  پيرملكي  پويا  8
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  پيغامي  عادل  9
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانش آموخته   تجلي  منير  10
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جعفري هفتخواني  نادر  11
 مدرس، تهران، ايران   دانشجوي دكتري، دانشگاه تربيت  جوادي  محمد  12
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جوانعلي آذر  مرتضي  13
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   جوادي  مجتبي  14
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  چيت سازيان  عليرضا  15
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  پور حمزه  مهدي  16
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  حميديا  بابك  17
 دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران  ورنامخواستي   خاشعي  وحيد  18
 دانش آموخته دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  خصاف مفرد  حسين  19
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران  دعائي  ميثم  20
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  ذوالفقاريان  محمدرضا  21
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري،  رجبي  محمدتقي  22
 استاد دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  رضاييان  علي  23
 خوارزمي، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري و استاد مدعو،  دانش  سبحان اللهي  زينب  24
 استاديار دانشگاه علم و صنعت، تهران، ايران  فرد سبحاني  ياسر  25
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    ارشد، آموخته كارشناسي دانش  سرآباداني  حسين  26
 تهران، تهران، ايران دانشگاه    استاديار،  سياري  ش سرو  27
 تهران، ايران   استاديار، دانشگاه تربيت مدرس،  سيدي  محمدرضا  28
 ، تهران، ايران صنعتي شاهرود دانشگاه    استاديار،  سيدي  حسين  29
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    آموخته دانش  شِكري خياداني  مسعود  30
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  شجاعي  جبار  31
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   كيا صادقي  محمدعلي  32
 اشتر، تهران، ايران آموخته دكتري، دانشگاه صنعتي مالك دانش  طهماسبي  سيامك  33
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران  عبداللهي نيسياني  علي  34
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  عطاردي  محمدرضا  35
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  شيري علي  محمدمهدي  36
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   قضاوي زاده  مهدي  37
 ، تهران، ايران مدرس   يت دانشگاه ترب استاديار   كاظمي  سيد حسين  38
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  نجعلي گ  اسدالله  39
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  لبخندق  محسن  40
 آموخته دكتري، دانشگاه تهران، تهران، ايران دانش  محمودي  محسن  41
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زماني محمد  مجيد  42
 ريزي كشور، تهران، ايران دانشجوي دكتري مؤسسه آموزش و پژوهش مديريت برنامه  مرتب  يحيي  43
 استاديار دانشگاه قم، قم، ايران  پور مسعودي  سعيد  44
 فردوسي، مشهد، ايران دانشگاه  استاديار   زاده ملك  غلامرضا  45
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  موسوي خطير  سيد جلال  46



 
 

 

 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    يار دانش  موسي زاده  زهره  47
 طلوع مهر، قم، ايران   استاديار دانشگاه  مولوي  زينب  48
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    مدعو   استاد  ناجي  ماجد  49
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري  نوروزي  ميكائيل  50
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  بادي واثقي  محمد  51
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زاده وكيل  حسن  52
 ، رفسنجان، ايران دانشيار دانشگاه وليعصر  هادوي نژاد  مصطفي  53



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 
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 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( مديريت راهبرديانديشه فصلنامه علمي 

 38-1 ، صص. 1401زمستان (، 34)پياپي چهارم، شماره شانزدهمسال  

 :ي خلاق و فرهنگ ع ي صنادر  ينوآور  کپارچهي  يمدل مفهوم يطراح
 ي راني ا يدست  ع ي در صنا   يعمق و ابعاد نوآور يابي ارز

 
 21/1401/ 21تاريخ پذيرش:            1401/ 30/60تاريخ دريافت:           محمدرضا ذوالفقاريان

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 15مقاله براي اصلاح به مدت              
    

 چکيده
محصولات و    رشی عرضه و پذ  د،یدر تول  یمشهود   یفیو ک  یکم  یارتقا  ر،یاخ  یهادر سال  نکهی ا  با وجود

بخش    نی مطلوب در ا  شرفتیبه پ   ل یتا ن  یادی همچنان راه ز  شود،یدر کشور مشاهده م   یخدمات فرهنگ
  ی نوآور   مقتوجه به ابعاد و ع  ،یخلاق و فرهنگ  عی توسعه در صنا  یرهایاز مس  یکی مانده است.    یباق

  ی ناگسستن  یوندیپ  یو با نوآور  روندی نوآورانه به شمار م  یهادهی سرشار از ا  یمنبع  ع،ی صنا  نی است. ا
خلاق،   ع ی و ابعاد صنا  هات یو ابهام در فعال  یدگیچیپ   ،ییا ی پو  نان،یعدم اطم  لیبه دل  ن،ی دارند. با وجود ا

مدل    ی پس از طراح  قیتحق  نی رفته است. در ای صورت نپذ  عی صنا  نی در ا  یاز نوآور  یقیدق  یابی تاکنون ارز
ابعاد و عمق    ،ینوآور   فیخلاق در قالب مدل ق  عی و صنا  یفرهنگ  یهای از نوآور  یاکپارچه ی   ی مفهوم
راستا، محقق توانسته است، با    نیقرار گرفته است. در هم  یابی کشور مورد ارز  یدست  عی در صنا  ینوآور

از دو استراتژ بر بررس  ش،ی مایپو    یویپژوهش آرش   یاستفاده   نهیشیموضوع و پ  اتیادب  قیعم  یعلاوه 
 دکنندگان ی پرسشنامه از کارشناسان و تول  105  افتی ساختارمند و در  مه یمصاحبه ن  10  می پژوهش، با تنظ

کند. در    یآورموردنظر را جمع   یهااستان کشور، داده   24رشته متنوع در    80فعال در    ع،ی صنا  نی عمده ا
استفاده شده است.    یاتک نمونه   یاز آزمون ت  یدست  عی در صنا  یعمق نوآور  یرسبه منظور بر  ق،یتحق  نی ا

هر چند در    دهد ی را نشان م  عی صنا  نی در ا  یاز نوآور  یعمق متوسط  ن،یانگیآزمون، به طور م  نی ا  جی نتا
و در   فیضع یمحصولات، عمق نوآور یسازیو تجار یو سازمان یانه یعوامل زم ریابعاد مدل نظ یبرخ

 زین  ییاساس، راهکارها  نی شده است. برا  یابی مطلوب ارز  یعمق نوآور  ع،ی صنا  نی ا  یخروجمحصول  
 ارائه شده است.  یدست  عی در صنا های نوآور قیتعم یبرا

 واژگان کليدي 

  .یدست عی صنا ؛دی توسعه محصول جد ؛ینوآور ؛یفرهنگ  عی صنا ؛خلاق عی صنا
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 مقدمه 

 Towse)  2در منابع مختلف ارائه شده است   1صنایع خلاق و فرهنگی از    متعددی  تعاریف

Hernández, 2020( )(WIPO, 2003(؛  )UNCTAD, 2008؛    ( Boggs, 2009(؛ 
(O'Connor, 2000( )Hesmondhalgh, 2002) (؛Hawkins, 2002(؛   ,Throsby(؛ 

توان این صنایع را در تلاقی فرهنگ، هنر، علم، فناوری و تجارت  . با وجود این، می(2001
  یعیصناتوان ادعا کرد صنایع خلاق و فرهنگی شامل »برهمین اساس می. تعریف کرد

اصل هدف  که  تول  یهستند  کالاها،    سازییتجار  یا  یعتوز  یج،ترو  ید،بازتول  یا  یدآنها 
 Corallo et« )است  یراث فرهنگیمرتبط با م  یا  ی هنر  ی،فرهنگ  هاییتخدمات و فعال

2 , 2019, p. al. )3.    این صنایع شامل عرضه کالاها و خدماتی است که حاوی عناصر
و می فکری هستند  و  هنری  در  بنیادین )خلاقیت(  حیاتی  نقشی  انسانی،  توانند  توسعه 
( باشند  داشته  عهده  بر  اقتصادی  و  (.  Martinaitytė & Kregždaitė, 2015اجتماعی 

آسیب کاهش  تصویرسازی،  قدرت  ملی،  هویت  تقویت  چون  اجتماعی،  مزایایی  های 
پرورش شهروندان فاضل و خلاق، صدور نوآوری و خلاقیت به صنایع دیگر، توسعه  

مگی بر اهمیت و ضرورت پرداختن به این صنایع  گردشگری، و تقویت اقتدار دفاعی ه
می اشاره  کشور  مثال  در  عنوان  )به   & Benavente & Grazzi, 2017; Pottsکنند 

Morrison, 2009) . 
  یل نرم و خلاق ذ  یعصنا  توسعه  و  یانسازى اقتصاد دانش بنستاد فرهنگدر کشور ما  

فناور  ی معاونت علم با هدف  جمهور   یاستر  یو  از    پشتیبانیی  و  خلاق    صنایع ویژه 
در  « هاى فرهنگى و نرمسند ملى توسعه فناورىاندازی شده است. همچنین »فرهنگی راه

به نظام    یابىدست  .1ابلاغ شده است: »  براى اجرا  با دو هدف کلان زیر  04/1400/ 09تاریخ  
و    یدتول  یفىو ارتقاى کمى و ک  یرانفرهنگى جمهورى اسلامى ا  یعنوآورى کارآمد صنا

هاى نرم  به الگوى کارآمد کاربرد فناورى  یابىدست  .2  مصرف محصولات فرهنگى بومى؛
هاى علوم انسـانى، اسـلامى و اجتماعى در راستاى ارتقاى سبک زندگى  بر حوزه  یدبا تأک

، 1400،  رمهاى فرهنگى و ن سند ملى توسعه فناورى« )و انقلابى در جامعه  یرانىاسلامى ـ ا
 . (6 .ص
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  های خانه  تعداد  و  17344  های خلاق بهشرکت  در همین راستا افزایش چشمگیر تعداد
)معاونت علمی و فناوری ریاست    14016  آذر ماه  23  شرکت تا   98به    5نوآوری  و  خلاق

ای از ارتقای کمی و کیفی در عرضه  تواند به عنوان نشانه(، می6، ص.  1401جمهوری،  
محصولات و خدمات فرهنگی در کشور به حساب آید. با وجود این همچنان تا رسیدن  

-گذاری، مخاطبان، مصرفکردن انتظار متولیان سیاست  برآوردهبه وضعیت مطلوب و  
دی باقی مانده است )مؤتمنی  این محصولات راه زیا  کنندگان و کاربران از عرضه و مصرف

توان  شناسی گذرا از وضعیت موجود می(. در آسیب87-114، صص.  1395و دیگران،  
با   بیگانه و متعارض    های ارزشعلاوه بر سرازیر شدن محصولات و خدمات فرهنگی 

اسلامی در جامعه ایرانی، به شناخت ناکافی مدیران و متولیان فرهنگی از    متعالی بومی و
گذاری در این حوزه اشاره کرد که از جمله  مشیهای خطایع و به تبع آن کاستیاین صن

ویژه نسل  به تغییر ذائقه و تمایل فرهنگی بخش قابل توجهی از اقشار مختلف جامعه به
به )لوازم( سبک زندگی متفاوتی با سبک زندگی ایرانی، انقلابی و اسلامی منتهی    جوان

 شده است. 
اثرگذاری   و  این صنایع  در  پیشرفت  و  توسعه  از مسیرهای  این    شیپ  از  ش یبیکی 

یی است که به نحوی بر  هانوآوریمحصولات در مخاطبان هدف، توجه به ابعاد و عمق  
نوآوری  فرایند توسعه محصولات و خدمات جدید فرهنگی اثرگذار هستند. گفتنی است 

برا  یدر بخش فرهنگ بلکه  تنها مطلوب  برخی)تجار   یبقا   ینه  و  از اشکال    ی(  هنری 
عبارت  Granados,  Bernardo & Pareja, 2017, p. 2)  است   یضرور  فرهنگی  به   .)

کما نوآوری گره خورده است  با پردازش  برخی    دیگر، موجودیت صنایع خلاق  اینکه 
 & Rozentale)اند  یاد کرده  صنایع  نینوآورترعنوان یکی از  مطالعات از این صنایع به

Lavanga, 2014, p.55 )گذاری در صنایع  مشیتوان ادعا کرد شناخت و خط. در نتیجه می
نوآوری نقاط  و  ابعاد  فهم  و  شناخت  به  منوط  فرهنگی  و  است  خلاق  فرهنگی  های 

(Carlsen, Andersson, Ali‐Knight, Jaeger & Taylor, 2010, pp. 120-121)  .
هایی نه تنها به بالندگی، پویایی و نوزایی  مشیتوان انتظار داشت چنین خطسان میبدین

های روزافزون مخرب محیطی منتهی شود  این حوزه در برابر تغییرات و تکانه  شی ازپشیب
 ,Pick)این صنایع نیز کمک شایان توجهی نماید    بلکه به بهبود سایر نظامات متأثر از
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Weber, Connell & Geneste, 2015; Knight & Harvey, 2015; Townley, Beech 

& McKinlay, 2009) . 
علیرغم این رابطه ذاتی و اهمیت و تأثیر فزاینده صنایع خلاق در ابعاد مختلف توسعه  

ویژه و به  ی های فرهنگیطتعداد انتشارات در مورد نوآوری در مح  جوامع و رشد نسبیِ
 ,Protogerou, Kontolaimou, Caloghirou, 2017; Camelo)  خلاق  یعصنا

Fernández, Ruiz & Sousa, 2012; Müller, Rammer & Trüby. 2009) شواهد  ،
می نشان  ازموجود  ما  امروز  فهم  فرایند دهد همچنان  و  نوآوری  درابعاد  نوآوری    های 

 ,Granados,  Bernardo & Pareja, 2017صنایع خلاق و فرهنگی بسیار محدود است )

p. 1 های فرهنگی  اند که سازماناشاره کرده  ( هم2010)  7(. در همین راستا بخشی و ترازبی
یف  سلطه تعار  یراثم  یتا حد  رسد این ابهامبه نظر می  تعریف روشنی از نوآوری ندارند.

  یح تشر  10و اُسلو   9فراسکاتی های مرجع  است که توسط راهنما  8محور های فناورینوآوری
با ماهیت صنایع خلاق که  شده است    البته  .11ندارد   ی، همخوان نیستند  محوریفناور و 

( یکی از دلایل تحقیق اندک و ابهام درباره فرایند نوآوری در 2008)و دیگران    12سانلی 
دانند که نوآوری  صنایع خلاق را دشواری در شناسایی خروجی فرایند و شرایط خلاقی می

 دهد.  ای مبهم نشان میهاله صورتاین بخش را به در
و عمق به همین ترتیب، طبق جستجوهای انجام شده، تاکنون ارزیابی دقیقی از ابعاد  

ها در کشور  نوآوری در صنایع فرهنگی و خلاق همچنین راهکارهای تعمیق این نوآوری
صورت نپذیرفته است. بدین منظور هدف از این پژوهش، نخست طراحی مدل مفهومی  

های فرهنگی و صنایع خلاق متشکل از ابعاد و فرایند توسعه محصول  یکپارچه از نوآوری
کارگیری به  و   فرهنگی جدید است.  ابعاد  تعیین  و  مفهومی  این مدل  اعتبارسنجی(  )و 

حوزه از  یکی  عنوان  )به  دستی  صنایع  در  نوآوری  عمق  صنایع  ارزیابی  راهبردی  های 
نوآوری این  تعمیق  برای  راهکارهایی  ارائه  و  این  خلاق(  در  که  است  دومی  هدف  ها 

قاله به صورت  پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. بر همین اساس، سؤالات اصلی این م 
)به  . 1بندی شده است:  زیر فرموله ویژه صنایع مراحل توسعه محصولات صنایع خلاق 

با توجه به فرایند توسعه    .2دستی( در قالب چه فرایندی و با چه ابعادی قابل تبیین است؟  
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ویژه صنایع دستی(، چه راهکارهایی برای تعمیق نوآوری در  محصولات صنایع خلاق )به
 توان پیشنهاد داد؟ میاین صنایع 

برای پاسخ به این سؤالات، تلاش شده است با مراجعه به ادبیات نوآوری و شناسایی  
بررسی و تجمیع مدل  ابتدا  ها و سازهو  و  از    ای یکپارچهمدل  های مرتبط،  ابعاد  فرایند 

ی ارائه شود. سپس روایی این مدل،  فرهنگ  یعصناتوسعه محصولات مرتبط با  نوآوری در  
  رشته   فعالان  طورخاصبه  دستی  صنایع  کارشناسان  ستفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند بابا ا

سرامیک مورد بررسی قرار گرفته است. در ادامه ابعاد و عمق نوآوری در این    و  سفال 
  صنایع  فعالان  و  نفر از خبرگان  105های تکمیل شده توسط  صنایع با دریافت پرسشنامه

ارزیابی شده است. در پایان نیز با توجه به   صنایع  این  عمده  تولیدکنندگان  جمله  از  دستی
 شود.ها در هریک از ابعاد مدل، راهکارهایی برای تعمیق آنها پیشنهاد میعمق نوآوری

، پیشینه و  گام بعدشود. در ، روش تحقیق به اجمال توصیف میادامهبراین اساس در 
، مدل مفهومی تحقیق  بعدیبخش  و محقق در  گیرد  سابقه پژوهش مورد بررسی قرار می
عمق نوآوری    ها و نتایج ارزیابی ابعاد وبا ارائه یافته  5را تبیین کرده است. مقاله در بخش  

ادامه پیدا می تحلیل آماری  نتایج  کند و در پایان در بخش بحث و  در صنایع دستی و 
ی به طور خاص، راهکارهایی برای تعمیق ابعاد نوآوری در صنایع دستی پیشنهاد  گیر نتیجه

 شود. می

 روش تحقيق . 1

توان از حیث هدف اکتشافی و کاربردی و از نظر رویکرد، استقرایی  تحقیق حاضر را می
و 13و قیاسی به حساب آورد. برای پاسخ به سؤالات تحقیق، از استراتژی پژوهش آرشیوی 

)  14پیمایش  است  شده  پژوهش  Saunders, 2015استفاده  استراتژی  از  استفاده  در   .)
آرشیوی با توجه به سؤالات پژوهش، ادبیات موضوع، پیشینه و سابقه پژوهش اعم از  

های سیاستی مرتبط مورد بررسی قرار  ها و منابع خاکستری نظیر گزارشمقالات، کتاب
در    15های مرتبططور خاص از کلید واژهردنظر، بهگرفته است. برای پیدا کردن منابع مو

کلیدواژه و  چکیده  بهعنوان،  مقالات  اسکوپوس های  علمی  پایگاه  در  گوگل   16ویژه  و 
استفاده شده است. در ادامه با بررسی استنادات و ارجاعات به این منابع اولیه،    17)اسکالِر(

 سایر منابع مرتبط نیز شناسایی شدند.
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از میان منابع گردآوری شده، تمرکز این پژوهش بر آثاری قرار گرفت که به نحوی  
سازه از  فهرستی  یا  چارچوب  مدل،  خود،  پژوهش  ایدهدر  و  مفاهیم  براها،  را  ی  هایی 

. در همین 18نگاشت، بررسی و تحلیل نوآوری در صنایع خلاق و فرهنگی ارائه کردند 
های نوآوری در این صنایع نیز مورد توجه قرار گرفت. در نتیجه،  راستا، متغیرها و مؤلفه

ها،  های این مدل های نوآوری در صنایع خلاق و تجمیع ابعاد و سازهپس از بررسی مدل 
 19شده قیف نوآوری وآوری در صنایع خلاق در قالب مدل شناختهمدل مفهومی یکپارچه ن

طراحی شد. جهت اعتبارسنجی و تعیین روایی مدل، ابعاد آن در طی ده مصاحبه نیمه 
، 20طور خاص با فعالان رشته سفال و سرامیک ساختارمند با کارشناسان صنایع دستی به

مورد تدقیق و    (،1357)کیانی،    های صنایع دستی کشورترین رشتهترین و قدیمیاز مهم
 بازبینی قرار گرفت.  

پیمایش، پرسشنامه ادامه، مطابق استراتژی  برای آزمون مدل همچنین ارزیابی  در  ای 
رشته متنوع صنایع دستی طراحی گردید. در این پرسشنامه،    80عمق و ابعاد نوآوری در  

ای نیمه باز ناظر به ابعاد  ای )در طیف لیکرت( و یک سؤال چندگزینهسؤال چند گزینه  34
های توصیفی و استنباطی حاصل از  مدل نوآوری استفاده شده است. تبیین و بررسی یافته

این  پاسخ تولیدکنندگان عمده  )از جمله  های خبرگان و فعالان صنایع دستی در کشور 
به  صنایع( به سؤالات پرسشنامه و ارائه راهکار برای تعمیق ابعاد نوآوری در این حوزه  

 عنوان گام نهایی این پژوهش در نظر گرفته شده است.  
ها در این تحقیق، مستندات، مصاحبه و پرسشنامه  براین اساس روش گردآوری داده

است. با توجه به اینکه اغلب )ابعاد( نوآوری در صنایع دستی با تغییرات در طول زمان 
یک پژوهش طولی )و نه    معنادار و قابل بررسی است، این پژوهش از نظر افق زمانی،

ی کیفی و  هاداده  آوری و تحلیلرود. علاوه براین، با توجه به جمعمقطعی( به شمار می
 (. Saunders, 2015داد )قرار   آمیختهدر گروه مطالعات   توان این تحقیق راکمی نیز می

 پژوهش  پيشينه و سابقه. 2

صنایع خلاق، به ادبیات   ای مختصر از ظهور و پیشرفتاین بخش پس از بیان تاریخچه  در
خواهیم   یعصنااین  نوآوری در    یندابعاد و فراموضوع مرتبط ناظر به اصطلاحات مرتبط،  

   پرداخت.



 7محمدرضا ذوالفقاريان                                    .../طراحي مدل مفهومي يکپارچه نوآوري در صنايع خلاق و 

 تاريخچه صنايع خلاق . 2-1

 21ی«روشنگر  یالکتیک دای انتقادی از کتاب »توان در نوشتههای صنایع خلاق را میریشه
فربه  روشنگری:  فرهنگ  »صنعت  عنوان  با نظر  22«ایتوده  یبعنوان  از  کرد.    جستجو 

  یی کالا صنعت فرهنگ به »  ـ23و ماکس هورکهایمر   آدورنوـ    نویسندگان این فصل کتاب 
  یهنر  یاناز بتجاری سود   شود که در آنی« تعبیر میهنر یای اش یاهای فرهنگ  شدن فرم

استمهم نقد  .تر  در  آدورنو  راستا  همین  بر  در  اصطلاح  صنایع   این  که  بود  باور  این 
  ین به رابطه ب  یفرهنگ به اشکال آن و از محصول فرهنگ  یاز محتوا   را  توجهفرهنگی،  

کرده است. علاوه بر این وی بر کنندگان فرهنگ منتقل  فرهنگ و مصرف  یدکنندگانتول
معنای  سازی فرهنگ بهمتفاوتند و صنعتی  یاین باور بود که فرهنگ و صنعت دو مقوله

انبوه کالا  با هدف »سرگرمتولید  ابتذال  های فرهنگی و صرفاً  مردم« حاصلی جز  سازی 
فرهنگی به دنبال نخواهد داشت. بعدها از بار منفی این اصطلاح، با به کارگیری واژگانی  

»اقتصاد خلاق«، «،  محتوا«، »اقتصاد تجربه  یع حق چاپ«، »صنا  یع »بخش خلاق«، »صناچون  
  یع»صنا  ،«یو ارتباط   یفرهنگ  یعوکار هنرمحور«، »صنا»بخش خلاق کسب و کار«، »کسب

طور خاص بر ابعاد خلاقانه و نقش متمایز  کاسته شد و به  «یو »اقتصاد دانش   «یارسانه
 این صنایع نسبت به سایر صنایع متعارف فناورمحور تأکید شد. 

متحده ظهور    یالاتبار در ا  یناولصنایع خلاق با رویکردهای جدید    رسدبه نظر می
بار در   یناول  یخلاق برا  یعمفهوم صنا  یا،استرال  (. درJaaniste, 2009, p. 274)کرده باشد  

  مطرح شد.  24»ملت خلاق«  یفرهنگ  یدجد  یاستتوسط دولت وقت با ابلاغ س  1994سال  
اطلاعات    یفناور  یدجد  یها در تجسم فرصت  یابه دنبال آن بود تا به استرال  یاستس  ینا

بود ـ    توانمند   یجیتال د  ی هاـ که توسط رسانه  یو موج رو به رشد فرهنگ جهان شده 
  یفرهنگ  یاست س  یک به عنوان    یا ملت خلاق در استرالناگفته نماند هرچند  کمک کند.  

  ( Moore, 2014, p. 739)  رفتبه شمار می  یزن  یاقتصاد  یاستس  یک ارائه شد اما در اصل  
تر دولت از صنایع خلاق گسترده  ، صنایع فرهنگی ذیل تعریف 1997در بریتانیا، از سال  

  یدنابداع، و سپس با به قدرت رس  25ط وزارت فرهنگ، رسانه و ورزش توس  قرار گرفت و
مخابره   یابه دن  یتانیااز بر  یدجد  یری تا تصوبه رسمیت شناخته شد    26«ید حزب »کارگر جد

علاوه   یری کرونا،گ، قبل از همه2019که در سال  دهدیانگلستان نشان مها در آمار شود.
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  یم طور مستقبه  یزن  یگر شغل د  یلیونم  1.4خلاق،    یعشغل موجود در صنا  یلیون م  2.1بر  
از طر  ینتوسط ا خدمات را به بخش    یاکه کالا    یمشاغل  )آن    ینمأت   یرهزنج   یقبخش 

  یا شغل    یلیونم  3.5در مجموع  ارقام    یناه است.  شدیم  یت حما(  کنندیخلاق عرضه م
بر  مشاغل   یک دهماز    یشب طور  بهگفتنی است این صنایع    دهد.یم  یل را تشک  یتانیادر 

تول  یلیاردم  115.9  یممستق به  درصد ارزش    5.9)معادل    یتانیابر  یناخالص داخل  یدپوند 
 ,We must invest in creativity)ه است  کمک کردخالص افزوده ناخالص این کشور(  

2021).   

 نوآوري در صنايع خلاق . 2-2

پیوندی  هاز ایدصنایع خلاق طبق تعریف منبع مهمی با نوآوری  های نوآورانه هستند و 
ضرورت است و هرگونه شکست   یکهمچنان  یعصنا یننوآوری موفق در اذاتی دارند.  

‐Carlsen, Andersson, Aliشدن آنها شود )  یدآن ممکن است منجر به ناپد  یدر اجرا

Knight, Jaeger & Taylor, 2010.)    در همین راستا شاید بتوان یکی از دلایل عدم توجه
کافی به فرایندهای نوآوری در صنایع خلاق را این گزاره برشمرد که تصور فعالیت این  
صنایع بدون نوآوری غیر ممکن یا بسیار دشوار است. بررسی نوآوری در صنایع خلاق  

آن است که از  نوآوریاین بخش  حاکی  و  فرایندها، سازمان  هایی در محصولات،ها  ها 
توانند باعث تسهیل و تسریع نوآوری  طور خاص این صنایع میبازاریابی دارند. همچنین به

 (. Miles & Green, 2008در سایر صنایع همچنین توسعه اقتصاد محلی شوند )
صنایع    نوآوری و فرایند توسعه محصولات در  یترسد ماه  ی به نظر مبا وجود این،  

متمایز باشد. این    نوآوری در صنایع دیگر  های متعارفمدل   هنگی نسبت بهخلاق و فر
 Granados,  Bernardo)  هایی است که برخی از آنها عبارتند ازتمایز برآمده از ویژگی

& Pareja, 2017, p. 2بین و  ملموس  غیر  صنایع،  (:  این  در  نوآوری  بودن  الاذهانی 
نوآوری،   برای توسعه  بنگاهاندامحدودیت زمانی  انسانی  خلاق،    یها زه کوچک  نیروی 

می فعالیت  این صنایع  در  وقت  پاره  یا  اشتغال  خود  به صورت  اغلب  که  کنند،  خلاق 
فرد کار  یتحاکم مستقل  پروژهیهای  بودن،  غ شبکهوجود    ،محور  میان    رسمییرهای 

ریان مشترک با مشتو مصرف همزمان و   ید تولهای مؤثر در این صنایع،  بازیگران و مؤلفه
 و دشواری در نظر داشتن همزمان اهداف فرهنگی و تجاری در این صنایع. 
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ها برای جایابی و تبیین نوآوری در صنایع خلاق به خلق واژگان متعدد  گفتنی است تلاش
استُنمَن است.  شده  منتهی  متمایزی  ادبیات  عنوان  2010)  27و  نرم (  برای  28نوآوری  را 

در  »  اشاره دارد که  یها و خدمات به نوآوری در کالا هایی در نظر گرفته است که  وآورین
ها و  کالا   «گذارد تا عملکردتأثیر می  یشناختیباییز  یتو جذاب  یدرجه اول بر درک حس

کنند  هایی اطلاق میرا به نوآوری  31نوآوری در سبک   ( 2006)  30کَپِتتا و دیگران   .29خدمات 
ها و  در ظاهر، اشکال، فرم  ییر تغ  یقطر  از   یشناسیباییزهای  مشخصه(  1در )  ییرتغبا  که  

و زبان محصولات انجام    ید جد  یمعنا   یق شده از طر  یانب   یندر ارزش نماد  ییر ( تغ2)  یا
 .  (p. 423Boix Domenech&  Oliver-Hervás, de Miguel Molina ,2019 ,) شودمی

 33شناسی های مرتبط با زیباییاز نوآوری(  2007)  32مارزال و اسپارزا ترُتایادا   ـ  الکایدِ 
ترین نوآوری آن هستند  ترین ارزش درک شده و مهمبرای محصولاتی که ظاهر آنها قوی

کرده بهاستفاده  و  نوآوریاند؛  این  خاص،  ادراک  طور  نحوه  در  تغییرات  به  ناظر  را  ها 
یا جدیدِ یک محصول   نمودهمتفاوت  هیگز تعریف  و  کانینگهام  واژه    (2009)  34اند.  از 

که محصولات و خدمات نمادین را خلق و از آنها    ،برای وصف صنایع خلاق  35سمبلیک 
این    ازنیز  (  2008)  36. در همین راستا کَپِتتا و سیلو اندکردهاستفاده  ،  کنندبهره برداری می

د هرچند  ن کنسمبلیک، صنایع خلاق را تعریف میهای  کنند که ویژگیمی  دفاع  دیدگاه
37فرایند. گَلِنسُننوآوری در  محصول باشد تا  نوآوری در  تمرکزشان بر  

نوآوری  از  (  2008) 
هایی  هنرمندان استفاده کرده است که شبیه نوآوری  آثارها در  بیان نوآوری    برای   هنری

 de Miguel Molina ,)  نامند.می  39توسعه هنری آن را  (  2010)  38است که بخشی و ترازبی 

2019, p. 423 ,Boix Domenech&  Oliver-Hervás ) 

 ابعاد و فرآيند نوآوري در صنايع خلاق. 2-3
ابعاد و حوزه به  تنها  تبیین نوآوری در صنایع خلاق  های کلی نوآوری  برخی منابع در 

اند. به  این صنایع اشاره کردهاند و برخی نیز با جزئیات بیشتر به نقاط نوآوری در  پرداخته
خلاق    یعهر پروژه صنا  کنند یادعا م  (2017)  40یتکِ مـ    ینسکیتو نِدز  یتکِسمعنوان مثال،  

و    ییشناسانه، محتوایباییشود: فناورانه، زیم   یر ز  ی هانوآوری  ین از ا  یکی حداقل شامل  
زومِردایک   .یادار و  مهم    دهندیم  یشنهادپ  (2007)  41وسُ  حوزه  پنج  در    یطراحکه 

تجربهخدمات   بر  می  مبتنی  که  دارد  نوآوری  وجود  آنها  در    یط مح  .1کرد:  ایجاد  توان 
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  های یبانیپشت  .5همکار    یانمشتر  .4خدمات    یل تحو  یندفرا  .3  ی کارکنان خدمات   .2  یزیکیف
گیلموردفتر و  دوم  پاین  برا  یامجموعه(  1998)  42ی.  را  قواعد    یات تجرب  یطراح  یاز 

  یع صنا  ینا  نوآوری در  یها عنوان راهبرداندازه به  یکبه    ندتواناند که میکرده  ییشناسا
  هاینشانه  با  هاتهماهنگ کردن برداش  .2کشف مضمون تجربه  .  1  :یرندمورد توجه قرار گ

  یختن آم  .5  یتجربه مشتر   یکپارچگی از    یناناطم  .4  یمنف  ی هابردن نشانه  یناز ب  .3مثبت  
پنج حوزه مهم نوآوری    (2006)  43  ستانِ.  همه حواس پنجگانه  یرشدنگدر  .6  هایادگاریدر  

عنوان  )به یدجد یهانوآوری در بازار .1 است: کردهذکر  یر به شرح ز را خلاق یعدر صنا
  یق از طر  ینتأم  یرهتحول زنج  .2  به آموزش(   یمثال حرکت از لباس به ساخت، از سرگرم

تنوع    یساخت بر مبنا   .3  فروشان( ها و خردهکننده  یع)با قطع توز  یجیتال د  هاییفناور
  یدکنندگان حرکت از تول  .4  (یجهان  یها و فرهنگ  یقوم   هاییتاقل  یها)براساس مشخصه

عنوان  خلاقانه به  یدرآمد مداوم از محتوا   یجاد)ا  یمعنو  یتبه صاحبان مالک  یمعنو   یتمالک
  یهمکار   .5  (یتجار  یهااز قالب  ترییعوس  یفاستفاده از مطالب در ط  یقمثال از طر

توسعه محصولات    یو توانمند شدن برا  یانبا مشتر  یدجد  هاییدها  یدرقابت )هم تول  یبرا
از  2002)  44. کاستانرِ و کامپُس (یدجد  یرقابت به عنوان عوامل  عوامل  (  کننده  یینتعزیر 

  های یژگی(، ویساختار داخل  )اندازه، سن و  یعوامل سازمان  :اندهنری نام برده  وآورین
شرا  ی،فرهنگ  یاست )س  یطیمح و  نقش حامیمحل  یقلمرو  یاقتصاد   یطمقررات    یان (، 

 .نوآوری  یبرا یزهانگ و یخارج
)  مدل   در زم(Green, Miles & Rutter, 2008, pp. 65-68المپیک    های ینه، 

وکار که نوآوری کسب  هاییندمختلف فرا  یها حوزه  خلاق در قالب  یعصنا  های نوآوری
طبقه است  داده  رخ  آنها  عناو  ی بنددر  است.  برخ  ینا  ینشده  که  آنها    ی فهرست  از 

کرد عبارتند    عبیرنوآوری ت   یهاها به مکانن توان از آباهم دارند و می  یزن   هایییپوشانهم
  یره زنج  یگاهجا  .3وکار  مدل کسب  .2  یمال  یریت مد  و  یعموم   یادار   های یتفعال  .1از:  
تأم  .4  ین تأم با  ارتباطات    .5..  و.  ینتأم  یرهزنج  یکنندگان، همکاران، شرکا ینارتباطات 

  یندپشت صحنه، فرا  ید تول  یندهای فرا  .6کارها    ی و سامانده  یمنابع انسان  یریتمد  ی،داخل
  ی محتوا  .9ی  روابط مشتر  یریتو مد  یابیبازار  .8(  و...ه  اجار  ید،ها )خرتراکنش  .7  یطراح

( فرهنگمثل  محصول  فرا  .10(  ی مفهوم  و  محصول    .11  یدتول  یندهایعملکرد  قالب 
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با    یرابط کاربر   .13ارائه محصول    .12محصول(    یهایژگیعملکرد و  ی،)محصول فرهنگ 
بر و رسانه  رکا  هاییتقابل  .15محتوا    یبند یکرهتعامل کاربر، شامل عرضه و پ  .14محصول  

 .  (رونیکالکت یمشتر مانند )
اند. به عنوان  برخی منابع نیز به ارائه مدلی متشکل از ابعاد و روابط میان آنها پرداخته

اند  ته( به ارائه مدل الماس نوآوری در صنایع خلاق پرداخ2008)  45مثال، گرین و دیگران
که متشکل از ابعاد زیر هست: محصول فرهنگی، مفهوم فرهنگی، تحویل، رابط کاربری، 

( با ارائه مدلی  2017)  46فناوری، سازمان و فرایند تولید. همچنین گرانادوس و دیگران
بُعد   کشیدهنوآوری    یندفرا  یاصلچهار  تصویر  به  را  خلاق  صنایع  ابعاد در  این  اند. 
اثر عناصر محیطی یا خارجی    .4  سازییتجار  یاانتشار    .3توسعه،    .2  هایدها  .1عبارتنداز:  

در  نوآوریی چارچوب مفهوم( نیز با طراحی 2012و دیگران ) 47بر فرایند نوآوری. جاو 
  ی هنگفر   ید از نوآوری در تول  ی خلاق را ناش  یعها در صنارقابت شرکتی،  فرهنگ  ید تول

  ید جد  یو رابط کاربر  یعوامل فناورانه، عوامل سازمانسه بُعد  که براساس    گیرددر نظر می
مشارکت    یها و تجربه  یخیو تار  یاسیس  هایینه، زمابعاد  ینا  شود. علاوه برمی  یفتعر

سه    یانمدل، رابطه م   ینا  ین. همچنگذارندیاثر م  هنگیفر  یدنوآوری در تول  یندبر فرا  یزن
مشخص    یندفرا  ینا  را با شش جنبه نَرم اما مهم در   یعصنا  یندر نوآوری در ا  یدیعامل کل

  ید، مشارکت در تول  ینگ،مهارت و آموزش، برند  سازی،: شبکهکه عبارتند از  کرده است
 .یانمشتر یگاهپا سازیالمللیینبو  یع،توز  یهاکانال 

ایندهای موجود در صنایع خلاق و طور خاص با تمرکز بر فر برخی نویسندگان نیز به
های این  های رسمی توسعه محصول )جدید( در برخی بخشفرهنگی، به بررسی مدل 

ی توسعه محصول  هامدل   ( با استفاده از 2003)  48عنوان مثال، کریلی اند. بهصنایع پرداخته
کرده فراهم    یتوسعه محصولات هنر   یرا برا   یچارچوب  یابی،بازار  یریگبا جهت  جدید
چرخه عمر  های اجرای مدیریت  ترین ویژگی( مهم2015و دیگران )  49دی اوولیو   .است

( به  2019و دیگران )  50را در صنعت مُد مورد بررسی قرار دادند. همچنین مارامحصول  
ویژه هنرهای نمایشی از طریق مدیریت  بررسی نوآوری در صنایع فرهنگی و خلاق به

( نیز چارچوب مرجعی را  2019و دیگران )  51اند. کُراللو فرایندهای کسب وکار پرداخته
های ناظر به چهار شرکت فعال  با توجه به داده  52برای فرایندهای صنایع خلاق و فرهنگی 
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و    یشهما  یو سازمانده  ید تولو  تئاتر،    یکنسرت، باله و اجرا   یقی،در آژانس رزرو موس
  اند.ارائه داده کنگره

 53صنايع دستي . 1-3-2

  1362گروهی از کارشناسان سازمان صنایع دستی ایران در سال    صنایع دستی طبق تعریف
ی  طور عمده با استفاده از مواد اولیهکه به  شودمیاطلاق    هاصنعت  ـ ای از هنرمجموعه»به  

محصولاتی    ،بومی و انجام قسمتی از مراحل اساسی تولید به کمک دست و ابزار دستی
آنساخته می واحد  در هر  که  به    ،شود  و خلاقیت فکری صنعتگر سازنده  هنری  ذوق 

نحوی تجلی یافته و همین عامل، وجه تمایز اصلی این گونه محصولات از مصنوعات  
صنایع دستی از   .(13، ص. 1384)نورماه و یاوری،   «باشد ای میمشابه ماشینی و کارخانه

  عنوان یکی از صنایع خلاق، گزینه مناسبی توانند به دارند که میهای متمایزی برخورویژگی
حضور مؤثر    .1ها عبارتند از:  برای این تحقیق در نظر گرفته شوند. برخی از این ویژگی

انسان با  فراورده  تمایز  .3  ؛نوآوری  یبالا   یتو ظرف  یت قابل  .2  ؛و خلاقانه  تولیدی  های 
از    برخورداری  .5؛  یه مصرفی از منابع داخلیی مواد اولبخش عمده  تأمین  .4؛  یکدیگر

  دارا   .7یع؛  گذاری کمتر در مقایسه با سایر صنانیاز به سرمایه  .6؛  فرهنگی  یقعم  یمعنا
ایجاد و توسعه در مناطق    قابلیت   .8؛  ی زیاد در مقایسه با صنایع دیگرافزودهبودن ارزش

، ص.  1384ی )نورماه و یاوری،  انتقال تجربیات، رموز و فنون تولید  قابلیت  .9  ؛ ومختلف
13)   

 اي از فرايند و ابعاد نوآوري در صنايع خلاق و فرهنگي مدل مفهومي يکپارچه . 3

های موجود در ادبیات  گیری از اهم مفاهیم و سازهدر این تحقیق جهت تجمیع و بهره
نوآوری درباره ابعاد و فرایند توسعه محصول  موضوع همچنین آنچه در ادبیات متعارف  

متعارف  در صنایع  مثال،  54و خدمت  عنوان  )به  و خلاق  فرهنگی  Crealey,   و صنایع 

2003; Corallo et al., 2019ای از فرایند و ابعاد  ( ذکر شده است، مدل مفهومی یکپارچه
شود. این مدل  ارائه می  55های فرهنگی در قالب مدل شناخته شده قیف نوآوری نوآوری

ابعاد و نقاط نوآوری در این  به طور خاص شامل فرایندهای توسعه محصول فرهنگی، 
همچنین خط و  مشیمحصولات  تسهیل  و  موانع  رفع  حوزه جهت  این  در  مطرح  های 

 .( قابل مشاهده است1) شماره  شکلکه در  تسریع نوآوری در این صنایع است 
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مدل،  به این  براساس  خلاصه،  فرصتنوآوریطور  شناخت  با  فرهنگی  و های  ها 
میایده آغاز  جدید  ایدههای  ادامه  در  معیارهای  شود.  از  ترکیبی  براساس  منتخب  های 

می قرار  توسعه  و  تولید  فرایند  در  تجاری  و  توسعه،  فرهنگی  فرایند  خروجی  گیرند. 
خبرگان و ای اولیه از محصول فرهنگی خواهد بود که پس از دریافت بازخورد از  نمونه

سازی و تعامل  شود. تجاریمشتریان منتخب به محصول نهایی برای تولید انبوه تبدیل می
گسترده با بازار، محصول فرهنگی را به دست مشتریان و کاربران نهایی خواهد رساند.  

بین عوامل زمینه این  تولیددر  یا مؤسسه  فرایند  ای و سازمانی شرکت  این  بر  نیز  کننده 
توانند محلی  هد بود. توجه کنید هر یک از این عوامل و ابعاد، خود نیز میاثرگذار خوا

باشند. همچنین در مقیاسی کلان، مطابق   برای نوآوری در مؤسسات فرهنگی و خلاق 
های عمومی را نیز در تسهیل، تسریع و پیشرفت و مانع  مشیتوان نقش خطمدل زیر می

. ابعاد و اجزای اصلی و فرعی این مدل در  های فرهنگی برجسته دانستزدایی از نوآوری
رابطه   مدل،  این  مراحل  و  اجزا  تمام  میان  کنید  توجه  است.  شده  داده  توضیح  ذیل 

ای خطی  پذیری وجود دارد و نباید این مراحل را به صورت دنبالهبازخوردی و برگشت
 های ایزوله در نظر گرفت. و یک طرفه از گام
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 (: مدل مفهومي يکپارچه نوآوري در صنايع خلاق و فرهنگي1)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاي فرهنگي هاي بالقوه براي نوآوري ها و ايدهشناخت فرصت . 3-1 
همانطور که در مدل مشخص است برای محقق شدن یک نوآوری فرهنگی، اولین گام، 

توان این گام را معادل بخش  نوآوری است. میهای بالقوه برای ها و ایدهشناخت فرصت
های متعارف توسعه محصول و خدمت جدید برشمرد که مشتمل بر خلق  مدل   56پیشران 

  :پردازی عبارتند از )به عنوان مثال پردازی برای نوآوری است. برخی منابع ایدهایده و ایده
به )  ;Tidd & Bassent, 2020; Granados, Bernardo & Pareja, 2017مراجعه کنید 

Lancaster & Massingham, 2010)  تحقیقات کارکنان  یجمع  یت خلاقی،  فرد  یتخلاق ،  
...(،  و  ی)دولت، دانشگاه، مراکز پژوهشی  نهاد   ...(، منابعکنندگان و ینمأ بازار )کاربران، ت 
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منابع  خارج  های نمونه از  علم ی،  )اعم  و  ی  نمایشگاهیادداشتمقالات    یق تلفها،  ها(، 
 .شرکتو یا خارج و توسعه درون  ، تحقیقو مدرن یخیتار ی هانمونه

ایده سرمایههمه  ارزش  فرهنگی  و  های  ندارند  غیرمادی(  و  مادی  از  )اعم  گذاری 
ابتدا  گذاری همزمان بر روی همه ایدهسرمایه بایستی  بنابراین،  نیز غیر ممکن است.  ها 

طور کلی در حوزه صنایع خلاق، این  ب کرد. بهتر را برای توسعه انتخا بهای مناسایده
شناسانه و میزان  توان با معیارهای فرهنگی و هنری )اعم از معیارهای زیباییها را میایده

های یک کار فرهنگی و هنری اصیل و مقبول یک فرهنگ(  انطباق و همنوایی با شاخصه
هزینه و سود، و میزان برگشت سرمایه و کسب سود  و معیارهای تجاری )اعم از میزان  

از ارائه نوآوری مورد نظر در بازار( مورد ارزیابی قرار داد. اهمیت هر یک از این معیارها  
تواند بسته به رشته فعالیت فرهنگی و اهداف ذینفعان متفاوت باشد. بر همین اساس،  می

.  ( Chaston, 2008; Fillis, 2002)  توان وزن مشخصی را برای این معیارها تعیین کردنمی
با وجود این، بنابر دلایل متعدد )از جمله برای دوری از ابتذال و هرج و مرج و بدعت  

نوآوری بایستی  اقلفرهنگی(  از  زیبایی  ها  معیارهای  با  استاندارد  ارتباط  و  شناسانه 
برخی  ریشه در  و حتی ممکن است  باشند  برخوردار  اصیل خود  ها، سود  نوآوریهای 

 تجاری و اقتصادی در اقل اهمیت قرار گیرد. 

 فرايند توليد و توسعه محصولات فرهنگي . 3-2
بعد از انتخاب ایده مناسب، فرایند تولید و توسعه محصولات فرهنگی آغاز خواهد شد  

(Van de Ven, Polley, Garud & Venkataraman, 1999; Rothwell, 1994) در این .
، نحوه ترکیب مواد اولیه، فرایندهای مدیریت تولید و 57عواملی چون مواد اولیه مرحله  

کنترل کیفیت از اهمیت شایانی برخوردار خواهند بود. همچنین، مدیریت و استفاده از  
ای در تولید و  کنندگی برجستهنقش تسهیل  هایاستفاده از فناوردانش، کیفیت و میزان  

د فرهنگی  جدید  محصولات  میتوسعه  موارد  این  بهرهارند؛  را  توانند  صنایع  این  وری 
های جدیدی شوند که  ساز نوآوریطور قابل توجهی افزایش دهند و ممکن است زمینهبه

شدند. مجموعه این عوامل در زمان  های سنتی غیرممکن پنداشته میبا دانش و فناوری
جه به تغییرات روزافزون  تولید صنایع خلاق و فرهنگی نیز اثرگذار خواهد بود که با تو 
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در اهداف، اقتضائات و نیازهای مشتریان و ذینفعان فرهنگی بسیار حیاتی و مهم به شمار  
 رود.می

در مدیریت نوآوری معمولًا قبل از روانه کردن محصول جدید به بازار، ابتدا نمونه  
می ارسال  مشتریان  جامعه  از  کوچکی  بخش  به  محصول  دریافت اولیه  از  پس  و    شود 

تصمیم محصول جدید  انبوه  تولید  به  نسبت  آنها،  از  منفی  و  مثبت  گیری  بازخوردهای 
براین اساس، ممکن است محصول فرهنگی    .(Mulgan & Albury, 2003, p. 17)  شودمی

تفاوت بازخوردهای دریافت شده،  به کیفیت  توجه  با  داشته  نهایی،  اولیه  نمونه  با  هایی 
عنوی در صنایع خلاق و فرهنگی نیز بایستی به عنوان  باشد. در همین مرحله، مالکیت م

در   مداخله  کیفیت  به  ناظر  فرهنگی  افراد  یا  یا مؤسسه  نهاد  تصمیمات  در  عامل مهمی 
 فرایندهای توسعه محصولات جدید فرهنگی مورد توجه قرار گیرد.

 اي و سازماني عوامل زمينه . 3-3
فرهنگی با موفقیت و در راستای اهداف تعیین  برای اینکه فرایند توسعه محصول جدید  

ای و ساختاری و سازمان تولیدکننده نیز  شده به سرانجام برسد، بایستی به عوامل زمینه
ی این عوامل موارد زیر است که البته هریک  توجه داشت. مطابق ادبیات موضوع، از جمله

و بر فرایند توسعه محصول    های فرهنگی هم به شمار آیند توانند خود بُعدی از نوآوریمی
باشند اثرگذار  نیز  فرهنگی  سازمانیویژگی  58. جدید  کارآفرینان   ,Camelo)  های 

Fernández, Ruiz & Sousa, 2012) روش و   یکار   یها یتمسئول  یسازمانده های  ؛ 
وکار مرتبط با صنایع  های یک کسبیری همچنین ارتباطات درونی میان بخشگیمتصم

های کارکنان  در صنایع خلاق و فرهنگی؛ ویژگی  یمنابع انسان  یریتمدخلاق و فرهنگی؛  
تولیدکنندگان محصولات صنایع   ارتباط  و  در صنایع خلاق و فرهنگی؛ روابط خارجی 

  ی رقیبهاشرکتین،  تأم  یره زنج  ی شرکاو    کنندگان، همکارانینبا تأمخلاق و فرهنگی  
یع خلاق و  های صنعتی و فناورانه در تولید کالاهای صنای؛ زیرساختمؤسسات عموم  یا

فرهنگی؛ محیط فیزیکی و فضای تولید صنایع خلاق و فرهنگی؛ مدیریت مالی در صنایع  
 (. Green, Miles & Rutter, 2008خلاق و فرهنگی )
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 محصول . 3-4
هایی خاص که  خروجی نهایی فرایند توسعه محصول جدید، محصولی است با ویژگی 

تواند نسبت به محصولات پیشین به عنوان یک نوآوری قلمداد  تغییر در هریک از آنها می
-ویژگی: (Edison, Bin Ali & Torkar, 2013ها عبارتند از )ترین این ویژگیشود. مهم

ها،  ابعاد زیبایی صنایع خلاق و فرهنگی؛ قابلیت  ی وکاربرپسندای طراحی، ظاهری،  ه
نمادین و پیام  ویژگی های عملکردی و کیفیت صنایع خلاق و فرهنگی؛ محتوا، معنای 

کاربردهای   فرهنگی؛  و  خلاق  صنایع  محصولات  تنوع  فرهنگی؛  و  خلاق  صنایع 
 ی محصولات صنایع خلاق و فرهنگی. بندبستهمحصولات صنایع خلاق و فرهنگی؛ 

 سازي محصول فرهنگي )و بازار( تجاري . 3-5
تجاری ابعاد  به  ناظر  فرهنگی  محصول  توسعه  فرایند  از  کردن  بخشی  روانه  و  سازی 

محصول به بازار هدف است که عوامل زیر در آنها بایستی مورد توجه قرار گیرد. گفتنی 
نگی نیز به  های فرهتوانند تمرکز نوآوری در سازماناست هر یک از این عوامل خود می

آیند و  فعالیت  59. حساب  حین  قبل،  فروشهای  از  فرهنگی؛    پس  و  خلاق  صنایع 
روشیاستراتژ و  ارزشگذار یمتق  یها ها  یا  و ی  خلاق  صنایع  محصولات  گذاری 

  یندهای فرافرهنگی؛ فرایند انبارداری و حمل و نقل محصولات صنایع خلاق و فرهنگی؛  
ینه؛  رداخت هزصنایع خلاق و فرهنگی و پ محصولات سفارش یلثبت و پردازش و تکم

  یغ تبل  یهایکتکن  یارسانه  های مواجهه مشتریان با صنایع خلاق و فرهنگی؛  فضاها و مکان
صنایع خلاق و فرهنگی؛ مدیریت روابط مشتریان؛ بازخوردگیری از مشتریان و مشارکت  

نایع خلاق سازی محصولات صآنان در فرایند توسعه صنایع خلاق و فرهنگی؛ سفارشی
های  تولیدی؛ ویژگیو فرهنگی مطابق با نظر مشتریان و مشارکت آنها در فرایندهای هم

 . صنایع خلاق و فرهنگیکالاهای   یانمشتر

 هاي عمومي مشي هاي فرهنگي و خطنوآوري . 3-6
گفته ناظر به توسعه محصول  طور خاص فرایندها و مراحل پیشهای فرهنگی و بهنوآوری

های عمومی پشتیبانی، تسریع و تسهیل شود  مشیتواند تحت تأثیر خطجدید فرهنگی می
ها  از کشور  یاریبسو با اثربخشی بیشتری به نتیجه موردنظر منتهی گردد. در همین راستا،  

برنامه  هایاستاز س  یا مجموعه به منظور حما  یمومع  یهاو  تول  یترا  و مصرف    یداز 
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های عمومی این حوزه در مشی. اهم خطاندو خلاقانه به کار گرفته  یمحصولات فرهنگ 
 : 60ذیل آمده است 

صنایع    یدکنندگان( از تولیرمالیو غ  ی)مال   یرمستقیمغ   یاو    یممستق  یتیحما  یها طرح ▪
 ؛خلاق و فرهنگی

صنایع    یدخر  ی بالقوه برا  یاندر مشتر  یزهانگ  یجادا  ی برا   یتی مختلف حما  هایطرح ▪
شبکه فروش و عرضه محصولات صنایع خلاق و   یت و هدا  یخلاق و فرهنگی و طراح

 ؛ فرهنگی

بافت ▪ به  توجه  و  تار  یفرهنگ  توسعه  مشتر  یخیو  جامعه  رسوم  و  آداب    یان و 
 ؛61هدف 

  یگران باز  یدکنندگان،تول  یانو مشارکت م  یهماهنگ  یبرا  یستمیس   هایمشیخط ▪
 ,Sala)  صنایع خلاق و فرهنگی  یددر تول  یربطذ  ینو نهادها و قوان  یو دولت  یخصوص

Landoni & Verganti, 2016; OECD, 2010)؛ 

ترب  های مشیخط ▪ به  ارتقا   یتناظر  ماهر    یانسان  یروین  های یتقابل  یو  خلاق و 
 ؛ در صنایع خلاق و فرهنگی یتفعال یبرا

های  یاز )فراهم کردن زیرساختموردن  ی و دانش  یزیکیف  ی، مال  هاییرساختز  تأمین ▪
 ؛حمایتی از مالکیت فکری و معنوی محصولات خلاق و فرهنگی(

صنایع خلاق و فرهنگی )با توجه به   یدو محل استقرار تول  یاییمنطقه جغراف  توسعه
اول  یچون دسترس  یعوامل مواد  ن  یانبه مشتر  یدسترس   یه،به  کار خلاق و   یرویمتنوع، 

 ( یازموردن  هاییرساختوجود ز

 هاي ميداني يافته. 4

 هاي توصيفي يافته. 4-1
ساختارمند با کارشناسان صنایع    در این مرحله، محقق توانست با تنظیم ده مصاحبه نیمه

های صنایع دستی  ترین رشتهدستی به طورخاص فعالان رشته سفال و سرامیک )از مهم
مدل مفهومی را برای سنجش عمق و ابعاد نوآوری در این صنایع با  کشور( روایی لازم  

پرسشنامه تکمیل شده از    105تدقیق و اصلاح برخی ابعاد آن به دست آورد. در ادامه  
به خبرگان و فعالان صنایع دستی از جمله تولیدکنندگان عمده    62پرسشنامه ارسالی   280
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کنندگان  آوری شد. گفتنی است در میان تکمیل، جمع63استان کشور   24این صنایع در  
(  17( صادرکننده، )20( فروشنده، )26( پژوهشگر و کارشناس، )23( مدیر، )8پرسشنامه، )

همچنین، در بین این افراد،    64. داشتند  ( تولیدکننده صنایع دستی حضور 87کننده و )توزیع
سال،   15تا    11نفر( بین    20سال، )   20تا    16نفر( بین    9نفر( بیش از بیست سال، )   58)
 65  .اندسال در صنایع دستی فعالیت داشته  6نفر( کمتر از    5سال و )  10تا    6نفر( بین    11)

  0.944لفای کرونباخ به میزان توجه کنید پایایی و انسجام درونی پرسشنامه با استفاده از آ
توان ادعا کرد نمونه انتخاب شده معرف جامعه  محاسبه شده است که بر همین اساس می

 آماری موردنظر است. 

ي: آزمون تي تک  دست  يعدر صنا  ابعاد نوآوري  يتآزمون مطلوبهاي استنباطي:  يافته.  4-2
 66اي نمونه 

برای بررسی عمق )مطلوبیت( هر یک از ابعاد اصلی نوآوری در صنایع دستی از آزمون  
با  تی تک نمونه ابعاد ای استفاده شده است )براساس میانگین پاسخ به سؤالات مرتبط 

مفهوم  ی اصل نوآور  یکپارچه  ی مدل  آزمون، فرهنگ  های یاز  این  از  استفاده  از  ی(. پیش 
( و مقدار  0.05ونه با توجه به میزان انحراف معیار )بیشتر از  های نمنرمال بودن توزیع داده

( با توجه به آمار توصیفی متغیرها به تأیید رسیده  ±2چولگی و کشیدگی سؤالات )بین  
ای مطابق طیف  به عنوان معیار برای سؤالات پنج گزینه 2است. در این آزمون، از ارزش  

 ( استفاده شده است. 4تا  0لیکرت )
بیشتر باشد،    0.05از مقدار  (  tailed Sig-2) ، اگر مقدار سطح معناداریآزموندر این  

  0.05گر این مقدار از  ادر حد متوسط قرار دارد.    متغیربه این معنی است که وضعیت  
بود، به این معنی است که  مثبت   t اگر مقدار  .1:  کمتر باشد، دو حالت امکان وجود دارد

این  منفی بود، به   t اگر مقدار  .2قرار دارد؛  )مؤثری(  شاخص سنجه در وضعیت مطلوبی  
. قرار دارد  )غیرمؤثری(  معنی است که شاخص و سنجه در وضعیت نامطلوب و نامناسبی

تر  بیشتر باشد یعنی وضعیت شاخص و سنجه مطلوب    tبدیهی است که هر چه این مقدار
  و غیرمؤثرتر   تر، وضعیت نامطلوب باشدمقدار منفی بیشتر  قدرمطلق  و هرچه    مؤثرترو  

 . است
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به (1شماره )  براساس جدول به  ،  با توجه  نوآوری در صنایع دستی  طور کلی عمق 
متوسطی  پاسخ در سطح  پرسشنامه  نخست  سؤال  به  حوزه  این  خبرگان  و  فعالان  های 

(0.248t =ارزیابی می مطا(  نوآوریشود. همچنین  یکپارچه  ابعاد مدل  فرهنگی  بق  های 
نوآوری تحقیق،  این  در  شده  )پیشنهاد  محصول  به  ناظر  وضعیت   = 4.199tهای  در   )

 مطلوبی قرار دارند.
( و فرایند توسعه   = t-1.017سازی و بازار )این در حالیست که ابعاد مرتبط با تجاری

( در  = t  -2.936ای )( در سطح متوسط و ابعاد مرتبط با عوامل زمینه = 0.000tنوآوری )  
ای  سطح نامطلوب و نامناسبی قرار دارند.  همچنین با توجه به نتایج آزمون تی تک نمونه

رسد از نگاه فعالان و خبرگان  های عمومی، به نظر میمشیناظر به میزان اثرگذاری خط
های موجود در  ای اجرا شده در کشور بر نوآوریهمشیصنایع دستی، اثرگذاری این خط

  60(. توجه کنید  t = -3.221) 67صنایع دستی در وضعیت نامطلوب و نامناسبی قرار دارد 
تواند نشانگر  اند که میدرصد از فعالان به آزمون نمونه اولیه محصولات خود اشاره کرده

دم استفاده متوازن از ظرفیت  وضعیت متوسط این بُعد از مدل باشد. همچنین با توجه به ع
عنوان دومین دلیل های خوب برای نوآوری بهو ذکر فقدان ایده  68پردازی همه منابع ایده

ها و  توان به نامناسب بودن وضعیت شناخت فرصتمهمِ عدم نوآوری در این صنایع، می
 ها در صنایع دستی رأی داد. ایده

  ينوآور  ياصل  ابعاد(  عمق)   تيمطلوب سنجش براي يانمونه   تک تست  تي  آزمون:  (1)  جدول
 ي دست   عيصنا در

One-Sample Test 

ابعاد اصلی مدل مفهومی  

های  یکپارچه از نوآوری 

 فرهنگی

Test Value = 2 

t df 
Sig. 
(2- 

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 نوآوری وضعیت کلی 

 در صنایع دستی 

 ( *1سؤال  )

.248 104 .805 .029 -.20 .26 

 فرایند توسعه 

 ( 11-4)سؤالات 
.000 104 1.000 .000 -.16 .16 
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 نوآوری محصول 

 ( 17- 12)سؤالات 
4.199 104 .000 .322 .17 .47 

 سازی)و بازار( تجاری

 ( 27- 18)سؤالات  
-1.017 104 .312 -.081 -.24 .08 

ای و  زمینهعوامل 

 سازمانی 

 ( 35- 28)سؤالات  

-2.936 104 .004 -.235 -.39 -.08 

میزان اثرگذاری  

های عمومی بر  مشی خط

 هانوآوری 

 ( 2سؤال  )

-3.221 104 .002 -.381 -.62 -.15 

 سؤالات پرسشنامه مرتبط با هریک از ابعاد اصلی نوآوری در این قسمت بیان شده است. *

 تحقیق هاي منبع: يافته

 گيري بحث و نتيجه 
مبدل    ای دن  یاستی و سی  های علمدر پژوهش  یجد   یهای گذشته به موضوعنوآوری از دهه

است  آن    شده  از  امروزه  یاد  مفهومی  عنوانبهو  توسعه جوامع  و  پیشرفت  برای  کلیدی 
از   یتاکنون انواع مختلف  (.Fagerberg, Martin & Andersen, 2013, pp. 1-20شود )می

نوآوری  یهای کاربردو در عرصه  ینوآوری معرف از  قرار گرفته است:  های  موردتوجه 
های  از نوآوری  ن،یادینو ب  ی جیتدرهای  محصول و خدمات و فرایند و بازار تا نوآوری

تا نوآوری  یسازمان به  گرید  یاریوکار و بسمدل کسب  در  هاو فناورانه  رد  وا  جیتدرکه 
 (. McCraw, 2007; Schumpeter, 1934) اندنوآوری شده اتیادب

بدان  یورود جد ریهای اخهای نوآوری در سال که پژوهش های مهمیاز حوزه یکی
ی  فرهنگ  صنایع خلاق و فرهنگی از جمله محصولات و خدمات در    نوآوریاند  داشته

هم در  از  راستا،    نیاست.  استفاده  با  فرهنگ  مییمفاهپژوهشگران  »نوآوری   «، 69ی چون 
و    «73»نوآوری پنهان   ،«72»نوآوری نرم   «،71هنری «، »نوآوری  70خلاق   عی»نوآوری در صنا

پنجره فرصتتوانسته«  74»نوآوری در سبک  جوامع    به روی متولیان فرهنگی  دی جد  یاند 
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ی فرهنگی در  گذار یمشخطتا با رویکرد و نگاهی نو به سازماندهی و    دبگشاین مختلف  
 (.  Green, Miles & Rutter, 2008موضوعات و مسائل مرتبط بپردازند )

یکپارچه مفهومی  مدل  تلاش شد  تحقیق  این  نوآوریدر  از  شامل  ای  فرهنگی  های 
ات موضوع و سابقه  های فرهنگی برگرفته از ادبیفهرست نسبتاً جامعی از ابعاد نوآوری

مراجعه کنید( در قالب فرایند توسعه محصول جدید ارائه شود.   3- 3پژوهش )به بخش  
پویا،  می رویکردی  اتخاذ  با  مقاله،  این  در  شده  طراحی  مفهومی  مدل  کرد  ادعا  توان 

های بازخورد، از تناسب بیشتری با ماهیت نوآوری در  فرایندمحور و در نظر گرفتن حلقه
ن مدل این صنایع  برخی  به  )مانندسبت  پیشین   ,Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkėهای 

2017; Green, Miles & Rutter, 2008  برخوردار است. گفتنی است هر چند برخی )
( نیز از Corallo et al., 2019; Marra, Quarta & Rimini, 2019های متأخر )مانند مدل 

استفاده کرده فرایندی  به نظر میرویکرد  این  با وجود  با  اند،  پیشنهادی  ابعاد مدل  رسد 
ها از جامعیت بیشتری برخوردار است. علاوه های سایر مدل سازی سازهتجیمع و یکپارچه

آمیز در یکی از صنایع خلاق بومی )صنایع  براین مدل پیشنهادی از مزیت کاربرد موفقیت
 کند.  های رقیب متمایز میز برخوردار است که آن را از مدل دستی( نی

(  1399طور خاص، گودرزی و همکاران )های داخلی، بهگفتنی است میان پژوهش
اند  ی ارائه کردهدست  ع یخلاق با تمرکز بر صنا  یعدر صنا  ینوآور  یابی ارز  ی برانیز چارچوبی  

از هفده شاخص ذیل پنج عامل   منابع   ی،نوآور  ی زساهیادپ  یاصلکه متشکل    مشارکت 
ی است. محقق  سازمان  یندهایو تمرکز بر فرا  یادگیری آموزش و    یرونی،ارتباطات ب  انسانی، 

بر این باور است مقاله حاضر حداقل از نظر عمق بررسی پیشینه مرتبط، جامعیت ابعاد 
بعاد  مندی از رویکرد فرایندی به نوآوری در صنایع خلاق و اشناسایی شده، همچنین بهره

ها  یاری متمایز و ارزشمندتری را ارائه کرده است. این مزیتآن نسبت به مقاله مذکور سهم
نظر از هدف مدل و کیفیت فرایند کاربست و اعتباریابی مدل است که نتایج این  فبا صر

طور معناداری برای ارزیابی عمق و ابعاد نوآوری در سطح کلان صنایع خلاق مقاله را به
های تولیدی مرتبط( متفاوت و منحصر به فرد  تی )و نه تنها در سطح کارگاهو صنایع دس

 کند.  می
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آمده در بخش قبل، کلیه ابعاد بالقوه مدل  دستبه طور خلاصه، با توجه به نتایج به
  پاسخ  یانگینم  رسد. گفتنی استهای فرهنگی در  صنایع دستی معنادار به نظر مینوآوری

البته در ط تعریف شده استیفبه سؤالات که  ارزیابی  متوسط    (2.048)  های مختلفی 
ی در  دست  یعدر ابعاد نوآوری در صنا  قابل توجهعمق    یانگرب  به نوعی  تواندکه می  شودمی

های فعالان  ای ناظر به پاسخاین ارزیابی با نتایج آزمون تی تک نمونه باشد. نمونه تحقیق
طور کلی عمق نوآوری در  کند که به و خبرگان این حوزه به سؤال نخست نیز برابری می

 اند.( ارزیابی کرده= 0.248tصنایع دستی را در سطح متوسطی )
مینه تعریف شده است  ها در همه سؤالات بیش از کهمچنین توجه کنید میانگین پاسخ

تواند دلیلی بر سطحی از نوآوری در همه ابعاد باشد. با توجه به پرسش جواب  که خود می
(، بعُد دیگری از نوآوری در صنایع دستی شناسایی نشد که  Otherباز در کلیه سؤالات )

  تواند به نوعی دلالت بر کفایت سؤالات پرسشنامه در ارزیابی سنجه موردنظراین نیز می
داشته باشد. هر چند ممکن است در آینده، ابعاد جدیدی به نوآوری در این صنایع اضافه  

ست که این ابعاد در قالب مقولات تعریف شده  ا   این  شود اما حدس محققانه پژوهشگر بر
 در مدل، قابلیت بازتعریف و توسعه خواهند داشتند. 

 راهکارهاي سياستي 
نامه، راهکارهای زیر جهت تعمیق ابعاد نوآوری  های حاصل از پرسشبراساس تحلیل یافته

ها  مشیشود. توجه کنید با توجه به اهمیت کم و بیش همه خطدر صنایع دستی پیشنهاد می
نوآوری آمیختهدر  بایستی  دستی،  صنایع  پویاییهای  و  کلان  راهکارهای  از  های  ای 

ست در ارائه راهکار، از  گذاران قرار گیرد. گفتنی اتعاملات میان آنها مورد توجه سیاست
ادبیات موضوع و البته نظر   نظرات خبرگان در پاسخ به سؤالات مصاحبه و پرسشنامه، 

 تخصصی محقق در حوزه نوآوری استفاده شده است. 

 هاها و ايدهشناخت فرصت 
پردازی و جلسات اشتراک تجربه  های نوآوری و ایدهبرگزاری رویدادها و کارگاه ▪

فعالان و خبرگان صنایع دستی با تدریس و راهبری متخصصان و خلاقان برای  
 نوآوران و پیشکسوتان برگزیده صنایع دستی کشور 
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ای نوآوری )یا  رشتهایجاد و حمایت از تشکیل دفاتر و فضاهای تخصصی و بین ▪
  ید در صنایع دستی،جد  های یدها  یشآزماهای خلاق( جهت تولید و  آزمایشگاه
 های برتر ایده مجموعه  دیتول  و یعسر یادگیری

طراحی جایزه نوآوری و تسهیلات مالی و معنوی برای تشویق طرح و شناسایی   ▪
 های مناسب، حمایت و پشتیبانی و اشاعه آن بین صنایع دستی کشور ایده

 فرايند توسعه 
محصولات    یفیتو کنترل ک  یدیتول  یهایهو رو  یندهافرایی و مستندسازی  شناسا ▪

 وری در آنها زایش بهرهریزی جهت افو برنامه

های روز مرتبط و ارائه تسهیلات مناسب جهت استفاده  فناوری  فیمعرشناسایی و   ▪
 و خرید آنها توسط تولیدکنندگان

های دانشگاهی مرتبط و تقویت فرایندهای یادگیری و انتقال و  سازی رشتهغنی ▪
 تبادل دانش در این صنایع  

با هدف   ▪ ارتقای مواد اولیه  و   یفیتک  ی ها و ارتقاینهکاهش هزپژوهش بر روی 
نانو و  ی )به عنوان مثال استفاده از فناوریدست  یع محصولات صنا  یتجذاب های 

 75سب در تولید محصولات(بایو و شناسایی مواد اولیه جدید و منا 

 محصول 

تقویت ارتباط صنایع دستی با فرهنگ اصیل ایرانی اسلامی و تجلی و بروز آن به   ▪
نحو مقتضی در محصولات این صنایع: با این راهکار ضمن ارتقای پیام نمادین 

های التقاطی نیز اجتناب  توان از اختلال در پیام ارسالی ناشی از طرحارسالی، می
ها، نمادهای اسلامی ایرانی به شکلی بدیع و  همین راستا استفاده از نشانهکرد. در 
 تواند مورد توجه قرار گیرد.اصیل می

روز  ▪ نیاز  با  متناسب  بالقوه محصولات صنایع دستی  متنوع  کاربردهای  شناسایی 
ریزی برای توسعه محصولات )جانبی( از طریق  طبقات مختلف مشتریان و برنامه

 یدست  یع در حوزه صنا یدفاتر نوآور یهمکارو تحقیق و توسعه 

ویژگی ▪ با  ارتقای  دستی  صنایع  محصولات  زیبایی  و  طراحی  عملکردی،  های 
 های جدید ها و ایدهاستفاده از فناوری
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 سازي )و بازار( تجاري 

 طراحی و هدایت شبکه منسجم و یکپارچه فروش  ▪

برای مشتریان مختلف  ارتقای کیفیت عرضه و دیده شدن محصولات صنایع دستی   ▪
بین به از جمله مشتریان  نمایشگاه  طورالمللی  ارائه محصولات در  با  های  خاص 

شبکه و  خارجی  و  میداخلی  همچنین  راستا  همین  در  مجازی.  با  های  توان 
  یانمشتر  یج،و ترو  یغضمن تبل  یان،در منظر مشتر  یداز تول  یبخش   )نمایش( انجام

را   آنها یوفادارتمایل و و  ساختآگاه  ندگانیدکنرا از زحمت و عشق و هنر تول
 ارتقا داد.  یدست یعصنا  خرید و استفاده از به

تبلیغاتی جدید )مجازی، اینترنتی و شبکهاستفاده از رسانه ▪ های مجازی(، و  های 
 ها  ها و فیلمجایگذاری محصولات صنایع دستی در سریال 

 یون خرید ثبت سفارش برخط و رزرواس یقاز طر ثبت سفارش مثلاً یلتسه ▪

زیرساخت ▪ کردن  سفارشیفراهم  با  مرتبط  ارتقای  های  و  محصولات  سازی 
 های مجازی تست و ارزیابی فنی محصولسیستم

  یفتخف  هاییستممختلف، س  یانمشتر  یثابت برا یا  یر متغ گذارییمتاستفاده از ق ▪
 یره و غ

 76بندی محصولات صنایع دستی ارتقای بسته ▪

راهارتقا ▪ از طریق  از  ی مدیریت روابط مشتریان،  به مشتریان  های هویت بخشی 
های عضویت در باشگاه  های فصلی و طرحهای وفاداری، بلیطجمله معرفی کارت

 هواداران 

استفاده از خدمات پشتیبانی مشتری مانند ضمانت، تعمیر، و تعویض محصولات   ▪
 و ارتباط با مشتری، میز راهنما 

خوران از مشتریان در تمام فرایند  خوران و پسهای دریافت پیشکاستفاده از تکنی  ▪
 پردازی ویژه در مرحله ایدهتوسعه و تولید محصولات به

 اي و سازماني عوامل زمينه

ظرف ▪ کردن  شبکه  تیفعال  مشارکتاتحادها،  برونها،    ی قراردادها  ای  یسپارها، 
 ی دست ع یصنا دکنندگانی تول انی م ی فرع



 1401 زمستان(، 34 )پياپي مچهار، شماره شانزدهمسال                                   26

از س ▪ تصم  یها ستمیاستفاده  چابک  و  سازمانده  یریگمیمنعطف  با    یو  متناسب 
 ع یصنا نیا یو اقتصاد  یهنر  ،یفرهنگ ی فضا

 ی دست عی در صنا یمنابع انسان تیریالگو و مدل مطلوب مد   یطراح ▪
  ،یفرد  تی)از نظر مهارت، نبوغ و خلاق  یدست  عی فعالان صنا  یهایژگیو  یارتقا ▪

ها  کارگاه  یبرگزار  قی و ...( از طر  تیجنس  ،یتیو شخص  ی هنر  یهایژگیدانش، و
و    ییافزادانش  ،یآموزمهارت  ،یر یادگی  یرسم  ریو غ  یرسم  یها( دوره تیو )تقو

 ی شاگردـ   روابط استاد تیو تقو لیتوسعه، تسه
 ی دست عیصنا ی هارشته انی دانشجو انیم یو نوآور ینیفرهنگ کارآفر  یارتقا ▪
مدت و    انی در م  از ی موردن  یمنابع انسان  ی جذب، حفظ و ارتقا  یبرا   ی زی ربرنامه ▪

 بلند مدت  
مناسب    لاتیو ارائه تسه  ،یدست  عی محصولات صنا  دیتول  یها رساختی ز  یارتقا ▪

 ها ساخت ریز نی از ا  یدست عی صنا  دکنندگانیتر تولتر و آساناستفاده ارزان  یبرا
پشت  ل یتسه ▪ فضاها   ی بانی و  خانه  ی دست  ع یصنا  د یتول  دی جد  ی از  جمله  و  از  ها، 

 آن  یسازنهیو به یسامانده
  نهیو بهبود ساختار هز  یمال  ت یریمد  ی ندهایاز فرا  ع ی صنا  نیفعالان ا  یبخش  یآگاه ▪

 ی دست عی محصولات صنا دی تول  یدرآمد انیو جر

 هاي عمومي بر ابعاد نوآوري در صنايع دستياثر گذاري خط مشي 

های عمومی مرتبط و آثار مشیبخشی ذینفعان درباره خطرسانی و آگاهیعلاوه بر اطلاع
  4.6مشی عمومی )به قسمت  های مختلف خطآن در ارتقای این صنایع، توجه به گونه
تواند  مؤثر بر عمق نوآوری در این حوزه می  77مراجعه کنید( و طراحی آمیخته سیاستی 

 . گذاران این حوزه قرار گیرددر دستور کار پژوهشگران و سیاست

 جمع بندي و پيشنهادها براي تحقيات آتي

آیند و پیوندی ناگسستنی با  های نوآورانه به شمار میصنایع خلاق منبعی سرشار از ایده
با هم تلاقی پیدا مینوآوری دارند. در صنایع خلاق، فناوری، هنر، و کسب کنند.  وکار 

به خلاق  بخش  کمک  درباره  بسیار  شواهد  دلیل  به  این،  بر  محلی،    علاوه  اقتصاد 
طور اثربخشی رشد و توسعه  گذاران سراسر دنیا به دنبال ابزارهایی هستند تا بهمشیخط
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این، همچنان فاصله معناداری میان صنایع    این صنایع را تسهیل و تسریع کنند. با وجود
این پژوهش به دنبال آن   شود. درگذاران از جمله در کشور ما دیده میمشیخلاق و خط 

طور  های فرهنگی و صنایع خلاق و بهمدل مفهومی یکپارچه از نوآوری یم تا با طراحیبود
 های فرهنگی در این صنایع به برخیخاص صنایع دستی، علاوه بر شناسایی ابعاد نوآوری

به کارکرد و   متناسب های سیاستیابزار ها وپیشنهاد با توجه  بپردازیم.  آنها  تعمیق  برای 
نوآوریموفقیتکاربرد   مدل  و  آمیز  مفهومی  توسعه  دستی،  صنایع  در  فرهنگی  های 

عرصه سایر  در  مدل  این  بهکاربردی  فرهنگی  پیشنهاد  های  پژوهشی  مسیر  یک  عنوان 
رود در سایر صنایع فرهنگی و خلاق، توسعه مفهومی با توجه ویژه به شود. انتظار میمی

احی مدل حکمرانی نوآوری در صنایع  های متمایز بومی و اسلامی با هدف طر شاخصه
خلاق همچنین طراحی آمیخته سیاستی پیگیری شود. توسعه و استفاده از مدل طراحی  
نیز   خرد(  )سطح  فرهنگی  خدماتی  مؤسسات  و  تولیدی  واحدهای  ارزیابی  برای  شده 

 تواند در بُعد کاربردی مورد توجه قرار گیرد.می

 هايادداشت 
 

1. Cultural & Creative Industries (CCI) 

را بایستی در یک سیر تاریخی بررسی کرد.    و صنعت خلاق  صنعت فرهنگتفاوت میان این    .2
  یع بعدها صناصنعت فرهنگ و .  شدند  یشنهادپ  یکدیگرقرن از    یمبا فاصله ناین دو اصطلاح  

انبوه  در مکتب فرانکفورت    1940در دهه    یفرهنگ و در عصر صنعتی با تمرکز بر تولید 
با   یدر دوران پساصنعت  1990که صنعت خلاق در دهه    ی شد، در حال  یشنهادپمحصولات  

در  .  محصولات شکل گرفت و شناخته شد  ی و طراح  یجیتالد  یتمرکز بر استفاده از فناور
 ید کنند و کنترل تولیم یلداران فرهنگ را به کالا تبدیهسرماشد که گفته می صنعت فرهنگ 

خلاق   یاستعدادها  یننکه در صنعت خلاق، اآرا برعهده دارند، حال    یمحصولات فرهنگ
به عبارت  د.  ردنک یم  تبدیلکه فرهنگ و هنر را به کالا    هستندهنرمندان    یگربه عبارت د   یا

پردازند. علاوه  سازی محصولات خود نیز میجاریتهنرمندان به    لاق،صنعت خ  دیگر، در
. آدورنو و مشخص، مطرح نشد  صنعت   ناظر به یک  1940در دهه  صنعت فرهنگ  براین،  
و انتقادات شدیدی را   یه صنعت تشب  یکمتحده را به    یالاتدر ا  یفرهنگ  یدتول  یمرهورکها

کردند مطرح  آن  عنوان  نسبت  به  حاضر  حال  در  خلاق  صنعت  مقابل،  در  صنعت    کی. 
توان برای آن شود که وجود خارجی دارد و حد و مرز مشخصی را می شناخته می مشخص
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( شد  ریشه  (.Lin, 2021متصور  در  تفاوت  وجود  و  با  محققان  امروزه  تاریخی،  های 
های مرتبط را، به  گذاران مختلف بسته به بافتار موردنظر، این دو واژه و سایر واژهسیاست 

دهند. با توجه به هدف  صورت متمایز یا در کنارهم مورد استفاده قرار میجای یکدیگر، به 
پژوهش، در این مقاله از این تعریف از صنایع خلاق و فرهنگی استفاده شده است. برای  

 توضیحات مرتبط در این باره به بخش تاریخچه صنایع خلاق در این مقاله مراجعه کنید.

3. Also refer to: EY, Italia Creativa, 2016. 

  است  زیر   موارد  شامل1401  سال  آذرماه  23  تا  فعالیتی   حوزه   برحسب  خلاق  های شرکت   تعداد  .4
  و   مجازی  فضای   و  دیجیتال  وکارهایکسب   حوزه  در  استقبال  میزان  بالاترین  دهندهنشان  که

)  تجسمی  هنرهای  حوزه   در  استقبال  ترینپایین علماست  فناور  یمعاونت    یاست ر  یو 
  بازی اسباب  بازی،  207، مجازی  فضای و  دیجیتال  کارهای  و  کسب 904  (:1401ی،  جمهور

  میراث  و  گردشگری   دستی،   صنایع   144،  شنیداری  و  دیداری   صنایع  150،  سرگرمی  و
  زیرساختی خدمات 74،  سنتی  طب  و دارویی گیاهان 65، معماری  و طراحی 111، فرهنگی

  هنرهای  15،  فرهنگی  و   خلاق  صنایع  سایر  25،  نشر  و  چاپ   یادگیری  39،  خلاق  صنایع 
 .  نمایشی و تجسمی

اصلی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری    سازهبنعنوان  های خلاق و نوآوری، بهخانه  .5
های خلاق، از بوم شرکت گیری زیست گری و حمایت از شکلگذاری، تسهیلدر سیاست 

تسهیلات   زیرساخت،  ایجاد  به  کمک  حمایت طریق  و  توانمندسازی  مشاوره،  های  مالی، 
توسعه محصولا در  فناوریتمعنوی  بازار  و  نرم و صنایع خلاق  ، خدمات  به شمار  های 

 .روندمی

های کوچک و بزرگ فرهنگی است که  روشن است این آمار، جدای از مؤسسات و مجموعه .6
صن از  جمهوری  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  مختار  تعریف  از  و  خارج  خلاق  ایع 

 های دیگری به صورت غیر رسمی در حال فعالیت باشند. فرهنگی ممکن است در قالب 

7. Bakhshi & Throsby 

8. Technological Product & Process (TPP) Innovations 

9. Frascatit 

10. Oslo 

  مطالعات به   یشناخته است و برخ  یترا به رسمها  یت نوآوری در همه فعال  Oslo  یراهنما  .11
  یرمانند سا  یسازمان  هاییت از لحاظ فعال  یخلاق و فرهنگ  یعاند که صنا این نکته اشاره کرده

ن  هاییت کنند و فعالمی  یت ساخت(  فعال  یا)خدمات    یعصنا به شکل    یزنوآوری خود را 
 ی ها ساماندهدهن و ایفنو   دها،محصولات، فراین  یعو توز  یابیبازار  ولید،شامل خلق، ت  یمشابه
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 (.Lampel, Lant & Shamsie, 2000دهند )و توسعه می

12. Sunley 

13. Archival research 

14. Survey 

های زیر استفاده شده  طور خاص از کلیدواژهبرای جستجوی منابع مرتبط با صنایع خلاق به .15
 است: 

Cultural innovation; Innovation in creative and/or culture industries; Art innovation; 

Soft innovation; Hidden innovation; Innovation in style; symbolic innovation; 

aesthetic innovation; stylistic innovation; & etc. 

16. Scopus 

17. https://www.google.com/scholar 

تجرب  .18 مطالعات  نظر   یتاکنون  در صنا  یمتعدد  یو  نوآوری  انجام شده    یعدر حوزه  خلاق 
از )اثر( نوآوری در    ییها و تک بعدهامؤلفه  تک محور که  یرمتغ  ی هااست. در کنار پژوهش

تر از نوآوری  کلان   یبه ارائه مدل  یزها نپژوهش  یاند، برخقرار داده  یرا مورد بررس  یعصنا  ینا
برای یافتن این منابع    اند. وری پرداختهنوآ  یندخلاق متشکل از ابعاد، نقاط و فرا  یع در صنا

 های زیر استفاده شده است: طور خاص از کلیدواژهمرتبط در صنایع خلاق به
model* OR framework* OR mechanism* OR perspective* OR point* OR process 

OR stage* OR step* OR dimension* OR element* OR measure* OR cycle OR 

chain OR building block* OR component* OR constituent* OR factor* OR 

ingredient* OR construct* OR analytical tool* OR heuristic* OR concept* 

19. Innovation Funnel 

ی، خوزستان، سمنان، گیلان، جنوب  ی، خراسانشرق  یجانآذرباهای  شوندگان از استانمصاحبه  .20
 نیشابور، قزوین، گیلان انتخاب شدند. البرز، یزد، 

21. Dialectic of Enlightenment 

22. The Culture Industry: Enlightenment as Mass Deception 

23. Adorno & Horkheimer 

24. Creative nation 

25. Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS) 

26. New Labour 

27. Stoneman 

28. Soft innovation 

 آن دشوار است.  یابیافراد وابسته است و ارز یذهن یابیاین شکل از نوآوری به ارز بنابراین .29
30. Cappetta, Cillo & Ponti 

31. Stylistic innovation 

32. Alcaide-Marzal & Tortajada-Esparza 

33. Aesthetic innovation 

34. Cunningham & Higgs 



 1401 زمستان(، 34 )پياپي مچهار، شماره شانزدهمسال                                   30

 

35. Symbolic innovation 

36. Cappetta & Cillo 

37. Gallenson  

38. Bakhshi & Throsby  

39. Artform development 

40. Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė 

41. Voss & Zomerdijk 

42. Pine II & Gilmore 

43. Nesta 

44. Castaner & Campos 

45. Green 

46. Granados 

47. Jaw 

48. Crealey 

49. d’Avolio 

50. Marra 

51. Corallo 

52. A Processes Reference Framework for Creative & Cultural Industries 

  یبا ابزارها  ی دست  یعرشته متنوع صنا  80طور خاص در  به  یو آزمون مدل مفهوم   یاعتبارسنج  .53
  به اختصار به  (2-3-1)  بخش  ینقرار گرفته است. در ا  ی مصاحبه و پرسشنامه مورد بررس

  یپرداخت که آن را موردکاو یمخواه  یعصنا ینا یزمتما هاییژگیو و یدست یعصنا یفتعر
 .کندیحاضر م یقتحق یبرا یمناسب

 به عنوان مثال مراجعه کنید به: .54
Van de Ven et al., 1999; Tidd & Bessant, 2020; Eveleens, 2010. 

55. Innovation funnel 

56. Fuzzy front-end 

توجه کنید مواد اولیه در صنایع خلاق و فرهنگی ممکن است ناملموس)تر( و متفاوت از    .57
 موارد فیزیکی و ملموس سایر صنایع باشد. 

 & Tidd & Bessant, 2020; Van de Ven, Polley, Garudبه عنوان مثال مراجعه کنید به:  .58

Venkataraman, 1999 
 ,Amara, Landry & Doloreux, 2009; Singh & Singhبه:    دیمراجعه کنبه عنوان مثال  .  59

2009; Jensen & Webster, 2009; OECD, 200 

 برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به: .60
Jelinčić, 2017; Benavente & Grazzi, 2017; Bakhshi & Windsor, 2015; Arnold et al., 

2014; Throsby, 2010; Seaman, 2006. 

تواند در نیت جامعه مشتریان هدف، میتوجه کنید بافت فرهنگی و تاریخی و آداب و رسوم    .61
با )ریشه به دلیل آشنایی  انگیزه مشتریان در خرید محصولات فرهنگی  تاریخچه(  و  ها و 
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 کاربردهای آنها و سهولت استفاده از آنها مؤثر باشد.  

به    .62 فُرم،  بستر گوگل  در  الکترونیک  پرسشنامه  پیوند  متنی حاوی  تنظیم پرسشنامه،  از  پس 
پیامک موبایل  صورت  شماره  به  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  دبیرخانه  طریق  های  از 

تولیدکنندگان عمده صنایع دستی سراسر کشور ارسال شد. در ادامه از دو روز پس از ارسال  
پیامک در طی چند روز متوالی، پژوهشگر جهت یادآوری، توضیحات مرتبط و تأکید بر 

ولید کننده عمده صنایع دستی سراسر کشور یک  ت  280تکمیل و ارسال پرسشنامه با بیش از  
گفتنی است اغلب تولیدکنندگان، همراهی مناسبی در پاسخ    )تا سه بار( تماس حاصل کرد.

به تماس تلفنی محقق داشتند. برخی تولیدکنندگان قادر به صحبت به زبان فارسی معیار یا 
ر نداشتن گوشی هوشمند یا رایانه  استفاده از اینترنت )به دلیل فقدان سواد مرتبط یا در اختیا

شخصی( نبودند با وجود این، کمال همکاری را در تکمیل پرسشنامه داشتند و برخی تأکید  
کنند پرسشنامه را در اسرع وقت تکمیل و ارسال نمایند. کردند با کمک اطرافیان، سعی می

تماس برخی  است  دلگفتنی  درد  با  همراه  دغدغهها  گلهها،  و  شکها  و  های  ایت ها 
تولیدکنندگان از نهادهای دولتی ملی و محلی همراه بود که گاه تا بیست دقیقه هم طول  

های تماس و مشخصات تولیدکنندگان در بانک اطلاعاتی  کشید. ناگفته نماند برخی شمارهمی
در دسترس به اشتباه ثبت شده بود یا علارغم تغییر شغل یا فوت تولیدکننده روزآمد نشده  

تم در ساعات و روزهای بود.  بار تلاش  از سه  نیز حتی پس  تولیدکنندگان  برخی  با  اس 
 مختلف میسر نشد. 

های  ای از استانها، پرسشنامهها برای تولیدکنندگان عمده همه استانعلارغم ارسال پرسشنامه  .63
  مرکزی،   خراسان شمالی،  بویراحمد،  کهگیلویه و   زیر توسط محقق دریافت نشد: لرستان،

از    گلستان،  رضوی،  خراسان پرسشنامه  دریافت  عدم  وجود  با  است  گفتنی  سمنان. 
ها، در مکالمه تلفنی که به منظور یادآوری تکمیل پرسشنامه  تولیدکنندگان عمده این استان

ها انجام شد نکاتی درباره موضوع پژوهش نیز مطرح گردید و  با برخی فعالان این استان
 ق مورد استفاده قرار گرفت. برخی از این نکات به فراخور تحقی

 اند. کنندگان بیش از یک نقش را در صنایع دستی تجربه کردهتوجه کنید برخی تکمیل .64

دهندگان، نقش خود  ، در دو مورد پاسخمرتبط در پرسشنامه لسؤابودن  یاریبا توجه به اخت  .65
 .نکردند یینتعدر این صنایع، را 

66. One-Sample Test 

  ی هایورآبر نو   یحوزه اثر نامطلوب  یندر نگاه فعالان و خبرگان ا  یعموم  هاییمشخط  ینکها  .67
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است. در صورت تضاد   یقبل  هاییاست اثر س  یقدق  یلتحل  یازمندداشته است ن  یدست  یعصنا
  یهابرنامه  ها، یاست اثر س  یربهبود تصو   ی برا  توانیبا نظر خبرگان، م  یلیتحل  ین چن  یجنتا

 ز در دستور کار قرار داد.یرا ن یبخش یآگاه

خلق  منابع  ،  در پاسخ به یکی از سؤالات پرسشنامه  شده  یجمع آور   یبا توجه به داده ها  .68
:  به همراه فراوانی استفاده از آنها توسط نمونه پژوهش عبارت است از  یدست  یعدر صنا  یدها

)  یجمع  یت (، خلاق%64.76)   یفرد  یت خلاق تحق% 29.52کارکنان  )با  یقات(  (  %51.43زار 
  ها یشگاه( نما%11.43)  ی( مقالات علم%24.76)  یخارج  یها( نمونه%14.29)  یمنابع نهاد

تلف38.10%) )  یخیتار  ی هانمونه  یق (  مدرن  تحق%48.57و  شرکت    یق(  درون  توسعه  و 
 (. %16.19و توسعه خارج شرکت ) یق( تحق20.00%)

69. Cultural innovation 

70. Innovation in creative industries 

71. Art innnovation 

72. Soft innovation 

73. Hidden innovation 

74. Innovation in style 

  سازی ینهو به  یهمواد اول  ارتقای  یفیت امکان و ک   یدست  یعمختلف صنا  یهادر رشته. توجه کنید  75
 .آنها متفاوت است یگزینیجا یاآن 

بسته  .76 با  مرتبط  راهکارهای  از  برخی  با  آشنایی  به برای  دستی  صنایع  محصولات  بندی 
 ( مراجعه کنید. 1400نژادی و آویشی )کاظم

77. Policy mix 

 کتابنامه 

دانش    .شوراى عالى انقلاب فرهنگى(.  1401)   هاى فرهنگى و نرمسند ملى توسعه فناورى
 .فناور یانبن

فناوری   و  علمی  )معاونت  آمار شرکت1401ریاست جمهوری  برحسب (.  های خلاق 
 .6 .ماهنامه زیست بوم خلاق  .1401 آذر 23حوزه فعالیت تا 

فروهر در جهان  (.1384)  حسین  ،یاوریو    نورماه،  تحولات صنایع دستی  بر  . نگرشی 
 انتشارات سوره مهر.  تهران:
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 ي فرهنگ يساز جبهه ياصول و راهبردها
 (يرباقريم  يمحمدمهد ديس شهي بر اند دي)با تأک
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 چکيده
های رسمی تشکیک  در گام دوم انقلاب، بسیاری از دلسوزان و فعالان فرهنگی نسبت به کارآمدی سازمان

ماندگاری و پیشروی نظام اسلامی در مقابله با  عنوان رمز  های مردمی به کرده و بیش از پیش به ظرفیت
های اخیر در بین جوانان مؤمن انقلابی،  های سالاند. تا جایی که رویشجبهه فرهنگی دشمن رو آورده

  ر یاز مس  یعنوان بخشبه   نود  انقلاب در دهه   یقرارگاه جبهه فرهنگ  تشکیل  گیری حلقات میانی وشکل
 .  شودیم  مرانی محسوبسازی حکو مردمی یتحقق دولت اسلام 

  ی بر مبان  یمبتنفرهنگی انقلاب،    جبهه  یو بالندگ  ییشکوفا  با هدفکلان    یارذگاستیس  رسدینظر مهب
فرهنگی و تهاجم  آخرین نقشه  متناسب با  همچنین  و  آن،    یکنون  تیوضع  و  گذشته  اتیتجرب  یواکاو  ،ینی د

در این پژوهش با روش تحلیل مضمون، آثار    است.   گام دوم انقلاب  یاصل  یهاتی از اولو  یکی دشمن  
هه فرهنگی انقلاب بررسی  محمدمهدی میرباقری در مسائل مرتبط با جب  مکتوب و گفتارهای استاد سید

با خوشهمضمون پایه برای مدیریت فرآیند شکل  گشته و دوازده این جبهه شناسایی شد.  سازی گیری 
سازی و راهبردهای  هنده شامل اصول جبههدحاصله در قالب دو مضمون سازمانهای مشابه، نتایج  گروه

عنوان کانون و  سازی در عرصه فرهنگی« به بندی شد که ذیل مضمون فراگیر »الزامات جبههکلان آن دسته
 شوند. هسته شبکه مضامین، تعریف می

 واژگان کليدي 

   .سازیجبهه یراهبردها ؛سازیاصول جبهه ؛انقلاب یجبهه فرهنگ 
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 مقدمه 

سازی در عرصه فرهنگ، یکی از موضوعات کلان و اساسی انقلاب اسلامی  جبهه و جبهه
-است؛ چرا که با پیروزی انقلاب شکوهمند اسلامی و برپایی نظام اسلامی مبتنی بر مردم

دیدار    ای،هستیم )خامنهاکنون در مرحله سوم یعنی ایجاد دولت اسلامی  سالاری دینی، هم
سازی لااقل بخشی از فرآیند تحقق دولت اسلامی  ( و جبهه12/9/1379  با کارگزاران نظام،

اسلامی مدیریتی  تشکیلات  رساتر  تعبیرِ  به  روحانیون، ای،  )خامنه  و  و  علما  با  دیدار 
   شود.( قلمداد می6/6/1396

کلانی، نیازمند پشتوانه  بدیهی است سیاستگذاری اصولی در چنین موضوع اساسی و  
توصیه در  انقلاب  رهبر معظم  ناب است.  و  به  نظری عمیق  تاریخی خود خطاب  های 

بزرگان و نخبگان جبهه فرهنگی انقلاب، ضمن تاکید بر فراهم آوردن پشتوانه نظری عمیق  
  اند نگری، انحراف و ارتجاع دانستهساز سطحیو محکم برای جبهه، غفلت از آن را زمینه

فرهنگی،    ای،نه)خام جبهه  مسؤولان  با  پشتوانه2/2/1392دیدار  تقویت  مسیر  و  های  ( 
های  ورز در بخشنظر و اندیشههای صاحبآفرینی مستمر شخصیتنظری جبهه را نقش

( نمودند  معرفی  قرارگاهی جبهه  و  فرهنگی،  خامنهستادی  مسؤولان جبهه  با  دیدار  ای، 
  گویی و غفلت از عینیت پردازی بنیادین به معنای کلی از سوی دیگر، نظریه  .1( 2/2/1392

سازی، ضرورت دارد که ارتباط آن های بنیادین جبههنیست؛ بنابراین در کنار توجه به لایه
ها در  چرا که بسیاری از نیازمندیهای عملیاتی هم مدنظر باشد؛  ها و برنامهمشیبا خط

باشد.  د و قبل از آن نه مطرح است و نه قابل طرح کردن میشوصحنه عملیات تولید می 
برنامه بهرهلذا لازم است  با  از راهبردهای عمیق و همچنین رصد  ریزی عملیاتی  گیری 

توان  تنها در این صورت است که می  سازی شود.بهینه   الزامات و بسترهای مورد نیاز، دائما  
مبانی نظری، راهبردهای کلان و   بین  بنسبت  را  فرآیند هاقدامات عملیاتی    صورت یک 

 رونده مستمر را مدیریت کرد. افزا برقرار کرده و حرکت پیشحلزونی و هم
کوشد تا الزامات کلان در جهت شکوفایی  با توجه به آنچه گفته شد، این پژوهش می

ی و  ای بررسی نماید، که هم مبتنی بر مبانی اصیل دینو بالندگی جبهه فرهنگی را به گونه
هم متناسب با وضعیت کنونی جبهه و آخرین نقشه دشمن باشد. با هدف تعمیق مباحث  

فکری یکی از عالمان دینی منحصر  و تحدید تفاوت نظرات مبنایی، دایره پژوهش به نظام  
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الله سید آیت  فقهی  ـ  اندیشه کلامی  بر  مبتنی  پژوهش حاضر  لذا  محمدمهدی    گردید. 
ورز  ان پیشرو در این عرصه و از اعضای فعال در هیأت اندیشهپرداز نظریه   میرباقری، که از 
عنوان تشکیلات ستادی جبهه فرهنگی انقلاب هستند، انجام شده  الأعظم به قرب بقیۀ الله

با فرض پذیرش نظام فکری  است. شایان توجه است که عمده مباحث و نتایج حاصل،  
خواهد؛  نظام فکری مجال دیگری میاستاد محترم است و بررسی تفصیلی و مستدل این 

در عین حال به اقتضاء هدف پژوهش و توجه به ارتباط مبانی نظری با الزامات راهبردی  
 شود.مطرح می   های نظری جبهه از دیدگاه ایشان اجمالا جبهه، بنیان

بنابراین مسأله اصلی پژوهش حاضر آنست که مبتنی بر اندیشه دینی آیت الله میرباقری،  
را میچه  توصیه  فرهنگی  جبهه  رشد  و  تقویت  برای  الزاماتی  و  این  هکارها  و  شود؟ 

 باشد؟ بندی میراهکارها در چه قالب و چارچوبی قابل دسته
الله الأعظم    در قرب بقیۀ  عمدتا  در سالیان گذشته، امور ستادی جبهه فرهنگی انقلاب  

اه »بنیاد فرهنگی خاتم  شود و سه قرارگ)عج( سپاه پاسداران انقلاب اسلامی مدیریت می
ـ رسانه  هنری  »سازمان  و  »سازمان فضای مجازی سراج«  )عج(«،  از  الأوصیاء  اوج«  ای 

آن میترین زیرمجموعهمهم بنیاد خاتم  های  استانی جهت شناسایی،    32باشند.  قرارگاه 
اندازی نموده است  های مختلف راهسازی فعالین استانشناساندن، توانمندسازی و شبکه

دهی نماید  کارگروه تخصصی سامان  13ر  های مؤمن انقلابی را دتلاش کرده مجموعهو  
-های رسمی و سازمان(. البته این ساختار مربوط به بخش26.  ، ص1396احسنی،  )خواجه

مجموعهی آن  بر  علاوه  و  است  فرهنگی  جبهه  بهافته  بسیاری  مردمی  صورت  های 
 کنند. غیرمتشکل و خودجوش فعالیت می

 رچوب مفهومي چا. 1

برخی   نظر  از  حتی  و  است  مفاهیم  دشوارترین  از  تعریف،  مقام  در  فرهنگ  فرهنگ: 
  »تحولات   چراکه.  استدشوار    ز یانگهراسو    رکنندهیگغافل  ی نحو  بهنظران  صاحب
انعکاس    فرهنگ،  اصطلاح  از  جیرا  کاربرد  نوع  سه  در  مبهم،  ینحو   به  یخی تار  گوناگون

 به   »اشاره:  از  است  عبارت  اول   اصطلاح  در  فرهنگ.  (13ص.    ،1387اسمیت،  )  اند«افتهی
  یگرید  ی. فرهنگ در معناجامعه«  ای  گروه  فرد،  یشناختیی بایز  و  ،یروح  ،یفکر  رشد
مشخص کردن   یفرهنگ »برا   سوم،  اصطلاح  در  خرهاست«. و بالأ   هنرهامعادل با    شی»کماب
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  کی   مردم،  از  یتعداد  رسوم  و  آداب  و  باورها،  ها،تیفعال  عمال،ا    ،یکل راه و رسم زندگ
 . (12. ، ص1387اسمیت، ) رود«یبه کار م جامعه کی ای گروه،

ها ریاست آن را بر  طبق مبانی فرهنگستان علوم اسلامی قم ـ که استاد میرباقری سال 
عهده دارند ـ ماهیت فرهنگ عبارت است از »پذیرش هنجاریافته در جامعه«. پذیرش  
هنجاریافته در جامعه به این معناست که آحاد جامعه نسبت به اموری شناخت و اطلاع  

به بپذیرند.  را  آن  سپس  کرده،  ویژگیپیدا  و  محاسن  به  نسبت  انسان  مثال  های  عنوان 
پذیری در جامعه اطلاع یافته، سپس آنها را پذیرفته و به آنها التزام عملی  مندی و نظمقانون

می  )پیروپیدا  تعریف،  147ـ146.  ب، صص  1393زمند،کند  این  در  پذیرش  از  مراد   .)
باشد؛ بلکه پذیرش نظری باید به التزام عملی منجر  صرف پذیرش نظری و التزام قلبی نمی

ساز هستند که به هنجار اجتماعی تبدیل شوند. هنجار  هایی فرهنگشود. بنابراین پذیرش
ای که مخالفت  گذاری در جامعه واقع شود، به گونهشود که مبدأ ارزشبه اموری گفته می 

قلمداد می نفرت جامعه  و  کراهت  و مورد  ناپسند  امری  آن،  )پیروزمند،با    ،1395  شود 
(. نکته دیگر آنکه در ارتکاز عمومی، ارتقاء فرهنگ دینی به معنای ارتقاء  34 ـ33.  صص

تحقق  علوم اسلامی،    شود. اما و طبق مبنای فرهنگستانسطح تحقق شریعت انگاشته می
است ولایت  تحقق  به  منوط  محور  103.  ص  ب،1396  )میرباقری،  شریعت  بنابراین   .)

 باشد. مداری است و تحقق شریعت از لوازم آن میارتقاء فرهنگی، ارتقاء ولایت
گوناگونی برای آنان    ریفاتع  شدههای مردمی سبب  گستردگی و تنوع مجموعهجبهه:  

علت آن است که    نوانی مشترک برای همه انواع ناممکن آید.ارائه شود و حتی اطلاق ع
ها در فرآیند رشد خود از بسترهای گوناگونی نشأت گرفته و عملکردهای  این مجموعه
صورت هیئت، تشکل، کانون، پایگاه، ها ممکن است بهاند. انواع مجموعهمتفاوتی داشته

تعاونی   بنیاد، موسسه، گروه،  در  ... و در موضوعوانجمن،  باشند.  ات مختلف فرهنگی 
برای نخستین بار در قطعنامه شورای اجتماعی و اقتصادی    2ا  جیاِنالمللی از واژه  سطح بین

گونه استفاده شد: هر نوع سازمانی که با موافقت دولتی  این 1950در فوریه  3سازمان ملل 
باشد، سازمان غیردولتی محسوب می محققان معتقدند جوهره  شود. برخی  ایجاد نشده 

،  1391  است )سعیدی،  4های مردمی بر محور گروهی به نام »داوطلب«بنیادین مجموعه
 (. 4. ص
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مفاهیمی مانند سازمان، نهاد و شبکه قرابت معنایی نزدیکی با مفهوم جبهه دارند. به 
ت.  رسد تفاوت عمده جبهه با این مفاهیم در مضمون »مقابله با دشمن« نهفته اسنظر می

 گیرد.در درگیری با دشمن و برای غلبه بر دشمن شکل می که جبهه اساسا طوریهب
های انسانی است که در یک افق  ای از تشکلدر نگاه استاد میرباقری، »جبهه مجموعه

های مشترکی در مقیاس آن افق دارند؛ در رتبه بعد متناسب  اند و دغدغه با همدیگر مشترک
کنند، و سپس متناسب با آن افق، طرح عملیاتی و عملیات  اندیشند و فکر می با آن افق می 

(. بنابراین »جبهه عبارت است از: »همدلی،  21/12/96،  مصاحبهمشترک دارند« )میرباقری،  
تمدنی«   هویت  یک  ایجاد  مقیاس  در  و  واحد  مکتب  بر  مبتنی  همکاری«  و  همفکری 

این  27/1/97مصاحبه،    میرباقری،) بر  به معنای مدیریت  اساس »جبهه (.  سازی فرهنگی« 
  های فرهنگی گانه در بین تشکلهای سهفرآیندهایی است که به رشد کمی و کیفی شاخص

 انجامد. فعال در عرصه فرهنگ می 
سایر   به  سپس  و  داشته  نظامی  ریشه  استراتژی(  )یا  راهبرد  مفهوم  اصل:  و  راهبرد 

علم و هنر  ته است. راهبرد در لغت به معنای  ها همچون اقتصاد و مدیریت راه یافعرصه
تعریف   کارگیری نیروی بازوی جنگجو برای محافظت و نجات امکانات در یک جنگبه

در دانش مدیریت، راهبرد عبارتست از:    .(29.  ص  ، 1379  ،کینز و دیگرانتام شده است )
تحقق این    تعیین اهداف بنیادی بلندمدت، اتخاذ شیوه کار و تخصیص منابع لازم برای 

جنبه  .  (Chandler, 1962, p. 13)  فاهدا دو  هر  اصل،  و  راهبرد  حاضر  پژوهش  در 
یابی به اهداف بنیادی و بلندمدت  تجویزی داشته و ناظر به راهکارهای کلان جهت دست

تر و فراگیرتر از راهبرد بوده، متکی بر مبانی است و است؛ با این تفاوت که اصل حاکم
تر بوده، ضمن اتکا بر مبانی و اصول،  بیشتری دارد. در مقابل راهبرد انضمامی ب عد تحلیلی  

 باشد.میناظر به وضعیت موجود و شرایط زمانی نیز 

 پژوهش   پيشينه. 2

های  های مردمی فرهنگی همواره در سالسازی مجموعههر چند که سازماندهی و متشکل
توان گفت  هنگی بوده است، اما می پس از پیروزی انقلاب، دغدغه بزرگان و نخبگان فر

این عرصه شکل فعالان  ادبیات  در  انقلاب  فرهنگی  جبهه  تدریج  به  نود،  دهه  آغاز    از 
گفتگو و  بحث  آن محل  پیرامون  و مسائل  در عین حال  گرفت  بوده است.  های جدی 
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های  دهد حجم پژوهشکاوشِ ما در کتب و مقالات تألیف شده در این موضوع، نشان می
 آکادمیک متناسب با اهمیت آن نبوده است. 

ها و فعالان  سازی تشکلدر پژوهشی که با هدف ارائه الگوی مدیریتی جهت شبکه
های فرهنگی  جبهه فرهنگی انقلاب اسلامی انجام شده است، تجارب سه مورد از شبکه

و گرفته  قرار  مطالعه  سازمان  مورد  مضمون  پنج  ذیل  حاصل  اصول  نتایج  شامل  دهنده 
شناسی و گیری، ارکان ساختاری، اعتماد و سرمایه اجتماعی، نکات رفتاری و روانشکل

.  ، صص1393ریزی ارائه شده است )ظهوریان و لگزیان،  در پایان مسائل مربوط به برنامه 
با بهره  .(65 ـ35 از نظرات نخبگان فکری و اجرایی  تحقیقی دیگر کوشیده است  گیری 

ای آن را در سه لایه محوری، کلان و خرد شناسایی کند. ه جبهه فرهنگی انقلاب، آسیب
طبق نتایج این تحقیق، جبهه فرهنگی در سطح کلان از نبود نظریه پشتیبان فرهنگی رنج  

برد و آسیبِ محوری آن عدم یا نقصان تخصص و نیز معرفت برگرفته از معارف ناب  می
 .(159 ـ137. ، صص1400اسلامی در میان عوامل فعال در این عرصه است )افشاری، 

از سوی دیگر، مسائل کلان مربوط به جبهه فرهنگی انقلاب اسلامی همواره مورد  
ورز قرب بقیۀ  اعضای هیأت اندیشه  ورزان دینی خصوصا توجه برخی عالمان و اندیشه

الله الأعظم بوده است، اما پژوهش مستقلی پیرامون دیدگاه اعضای این هیأت در موضوع  
سازی امام  کتاب و یا مقاله یافت نشد. پژوهشی با عنوان الگوی متشکل  پژوهش، اعم از

سازی در  خمینی، تلاش نموده است تا اصول نظری و عملی ایشان را در موضوع متشکل 
یادداشتی به قلم   (. اخیرا 1399زایی،  )لک سه سطح تشکل، جبهه و جریان واکاوی نماید

عنوحجت با  خسروپناه  المسلمین  و  »جبهه الاسلام  شبکه ان  میان  حلقه  و  سازی،  سازی 
سازی نیروهای انقلابی بر اساس بیانیه گام دوم انقلاب  سازی؛ راهکارهای جبههگفتمان

(. همچنین در تدوین اسناد  54 ـ52، صص1399اسلامی« منتشر شده است )خسروپناه،  
به روحانیون  و  خطبا  برخی  نظرات  از  الأوصیاء  خاتم  فرهنگی  بنیاد  نوان  عراهبردی 

گرفته   قرار  بررسی  مورد  فرهنگی  نخبگان  و  عناصر  همچنین  و  خاتم  بنیاد  مسؤولان 
فاقد نظام فکری مستقل باشند.   عمدتا رسد  ( که به نظر می54.  ، ص1395مرحقی،  )غلامی

بخش و همچنین  مفاهیم  از  خوانشی  که  میرباقری  استاد  جدید«  »عصر  کتاب  از  هایی 
 ق مرتبط است. یلاب است، به موضوع تحقراهبردهای بیانیه گام دوم انق
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این تحقیق از دو حیث شکلی و محتوایی دارای نوآوری و امتیاز است. از حیث شکلی  
صورت پیوسته و  و روشی تلاش نموده است تا مبانی، اصول و راهبردهای جبهه را به 

کند؛ همچنین  جامع تحلیل کند، یعنی امتداد مبانی را در اصول و سپس راهبردها ملاحظه  
 سازی را معرفی و واکاوی نموده است.از حیث محتوایی برخی اصول و راهبردهای جبهه

 پژوهش  روش. 3

مسأله محوری  و  تناسب هدف  به  پژوهش  است.  این  انجام شده  کیفی  رویکرد  با  اش، 
که هدف    (Bryman, 2012, p. 108توان »کاوشی از درون« نیز نامید )پژوهش کیفی را می

های عمیق و تشریح کامل و جزئی موضوع  س در ابعاد مختلف پدیده، کسب دادهآن تجس
-. همچنین برای تحلیل، سازماندهی و نمایش داده(Myers, 2013, p. 86)  پژوهش است

به تحلیل مضمون  پژوهش، روش  این  های  مختلف  راهبردهای  بین  از  است.  رفته  کار 
نمایش نتایج حاصله استفاده شده است. در  روش، تحلیل شبکه مضامین جهت تفسیر و  

معرفی شده است، طی روندی مشخص و مرحله    5این راهبرد که توسط آتراید و استرلینگ 
دهنده و مضامین فراگیر  به مرحله، سه نوع مضمون شامل مضامین پایه، مضامین سازمان

آید. تارنماگونه به نمایش در میای  صورت شبکههای کیفی شناسایی شده و بهدر داده
تحقیق حاضر طی سه مرحله شامل تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و در  

سازی مجدد متون پیش رفته است. در این راستا، پس از کدگذاری  نهایت ادغام و یکپارچه
یق  توصیفی متون و منابع تحقیق، کدگذاری تحلیلی و تفسیری انجام شده و با تأمل و تدق

 دست آمده است.هدهنده و فراگیر بدر کدهای تفسیری، مضامین سازمان
در    غالبا برای پیشبرد پژوهش کتب استاد میرباقری و متون منتشر شده از ایشان ـ که  

های مرتبط با موضوع تحقیق همچون  شان در دسترس است ـ در زمینهسایت شخصی 
دولت و  دینی  مدحکومت  و  اسلامی  انقلاب  وسازی،  فرهنگ  اسلامی،   رنیته،  تمدن 

و   الهیه  ولایت  تاریخ،  فلسفه  و  اهلمهدویت  روایات  و  قرآن  تفسیر  فقیه،  بیت  ولایت 
کدنگاری    السلام()علیهم مرحله  عمده  اساس  این  بر  گردید.  مطالعه  و  گردآوری  و... 

خوشبختانه در آغاز  توصیفی و استخراج مضامین پایه مستند به همین متون انجام شد.  
استاد پیرامون موضوعات مرتبط با    6رحله تفسیر و تحلیل مضامین، صوت سه مصاحبه م

یافته  صورت نیمه ساختدست آمد که با سؤالات مشخص و بههبجبهه فرهنگی انقلاب  
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سازی گردیده و با روش تحلیل مضمون کدنگاری  ها پیادهانجام شده بود. این مصاحبه
دهنده از منابع متنی استاد و با توجه استخراج مضامین سازمانتوصیفی و تفسیری شد. لذا  

 ها با اتقان و روایی بیشتری صورت گرفت.به ساختار این مصاحبه
نتا  شیجهت افزا  در پایان از    نیهمچن  و  خبرهپژوهش، نظر چند    جیاعتبار  سه نفر 
اول  تر شاگردان     نیمضاممراتب    سلسله و    ق یتحق  ی محتوامورد    در  یرباقری م  استاداز 

  ن یاساس ا  بر  نیمضام  نیاصلاحات در ساختار و عناو  یشده و برخ   اخذ دست آمده  هب
  دوازدهتجزیه و تحلیل متون و منابع، منجر به شناسایی    نهایتا    .دیگرد  اعمال بازخوردها  

 اند. بندی شدهدهنده دستهمضمون پایه گردید که این مضامین در قالب دو مضمون سازمان

 هاي نظري جبهه فرهنگي انقلاب بنيان. 4

های نظری جبهه فرهنگی از  ای پیرامون بنیانقبل از ورود به مسأله اصلی پژوهش، مقدمه
ناپذیر است؛ چرا که توجه به این مبانی، هم ما را در طراحی  دیدگاه استاد میرباقری اجتناب

الزامات راهبردی  و فهم بهتر اصول و راهبردها یاری داده و هم کیفیت جریان مبانی در  
دهد. البته این موضوع نیازمند بحث مستقل و مبسوطی است که در پژوهشی  را نشان می

   .7های نظری جبهه فرهنگی انقلاب« منتشر شده است جداگانه با عنوان »بنیان
مجموعه  به  فرهنگی  جبهه  کلی،  و  کلان  تصویر  یک  اطلاق  در  فرهنگی  تشکّل  ای 

مکتبی واحد، در مقیاس تمدنی و جهانی گسترش یافته و در تقابل  شود که مبتنی بر  می
افزاری  با جبهه مقابل، با یکدیگر همدلی، همفکری و همکاری دارند. بنابراین ارکان نرم

 آن چنین است:
گانه  های سهگیری شاخصیکم: جبهه بر مکتب استوار است، یعنی تعریف و اندازه

ختلف جبهه بر اساس معیارهای مکتب صورت  همدلی، همفکری و همکاری در سطوح م 
های مختلف  گیرد. بنابراین از یکسو جبهه مکاتب مختلف را شامل شده و دارای لایه می

اهل محبان  و  مسلمانان  شیعیان،  و  مؤمنین  از  الهی  اعم  ادیان  پیروان  و  موحدین  بیت، 
مختلف ایمانی    گیرد؛ از سوی دیگر درجاتفین و احرار عالم را دربرمیعوسرانجام مستض

های دیگر بر اساس معیارهای مکتب  در هسته مرکزی قرار داشته و کیفیت ارتباط با لایه
 شود. تنظیم می



 47محمدکاظم خواجه احسني و ديگران                                     /... سازي فرهنگياصول و راهبردهاي جبهه 

المللی است تا بتواند در مصاف با جبهه جهانی  دوم: گستره جبهه در افق جهانی و بین
یلاتی، ها با توجه به مراحل عمر تشکدشمن هماوردی کند، ولو آنکه در طراحی مأموریت

گراهای دنیای  غرب، توسعهلذا اگر    کند.تر طراحی میاقدامات خود را در ابعاد کوچک
تبدیل می  باید طرفداران  اسلام را ـ در جهت توسعه غربی ـ به یک جبهه  کند، ما هم 

افزا کنیم. همچنین جبهه  گفتمان انقلاب اسلامی در اقصی نقاط جهان را در یک جبهه هم
ها و ابعاد یک تمدن مستقل و جامع ـ اعم از  تمدنی دارد و همه لایهاز حیث عمق، افق  

 ایدئولوژی و فلسفه، علوم و دانش، تکنولوژی، ساختار، سبک زندگی و... ـ را شامل شود.
پیوندهای ولایی بین مؤمنین بر محور امام، ارتباطات تشکیلاتی اعم از همدلی،  سوم:  

(. 147  ، ص.1393  دهد )میرباقری،کل میای شصورت شبکههمفکری و همکاری را به 
( که همه  97.  ، ص1388  ای،دهنده جبهه است )خامنه لذا ولیّ، قلبِ تپنده و مغز ِفرمان

 .(548  ، ص.1395  ای،خامنهگیرد )گردد و از او الهام میها به او برمیها و نشاطفعالیت
)ع( و در چارچوب معارف وحیانی و ذیل طرح   ولایت در مقیاس تاریخی بر عهده ائمه 

رود و در مقیاس اجتماعی بر عهده فقها و در  کلان انتظار در دوران غیبت به پیش می
 (. 337. ص ،2ج  الف، 1398  میرباقری،کند )چارچوب فقه حکومت عمل می
سازی  طرح است: از یک نگاه جبههسازی« از سه منظر مبر این اساس »ضرورت جبهه

است  اجتماعی  پرستش  تحقق  و  اجتماعی  به  فردی  مقیاس  از  عبادت  توسعه    برای 
  های حیات اجتماعی، محیط رشد وصه(، یعنی همه عر21/12/96میرباقری، مصاحبه،  )

ریزی شده با تهاجم فرهنگی  جانبه و برنامهها گردد. از نگاه دوم، مقابله همهبندگی انسان
دیدار با مسؤولان جبهه فرهنگی    ای،)خامنه  ای وسیع و عمیق داردجبهه دشمن نیازمند کار  

آرمان  ( و2/2/1392انقلاب،   تحقق  دیگر،  نگاهی  مردم،  از  آحاد  به دست  انقلاب  های 
های  انداز رهبر جامعه را به برنامهها، تفکر و چشمنیازمند یک حلقه واسط است که آرمان

آفرینی  نه تبدیل کرده و با ایجاد ساختارهای متناسب، زمینه را برای نقشمدیریتی و راهبرا 
(. چنین حلقه وصلی در قرآن 163ص.    ب،  1398  های مردم فراهم کند )میرباقری،توده

 (143 ،)بقره با عنوان »امت وسط« که رابط بین امام و امت است، تعبیر شده است
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 سازي اصول جبهه. 5

اول   جبههدسته  ارکان  و  اصول  به  ناظر  پژوهش،  در  موجود  عرصه  مضامین  در  سازی 
و   بوده  انقلاب  فرهنگی  جبهه  مبانی  بر  متکی  اصول  این  هستند.  صبغه    عمدتا فرهنگ 

صورت فرازمانی قابل تجویز  از وضعیت کنونی جبهه و بهکه فارغ  طوریتحلیلی دارند. به
مضمون که در تحقیق شناسایی شدند به شرح زیر  دهنده این  هستند. مضامین پایه تشکیل

 است: 

 هاي جبهه خصتحقق تقومّي شا . 5-1

میرباقری،  سازی یک فرآیند پیچیده و غیرخطی است« )در دیدگاه استاد میرباقری »جبهه
  گونه نیست که ابتدا همدلیِ حداکثری واقع شود و سپس نوبت(. این21/12/96مصاحبه،  

همفکری برسد و در مرحله آخر همکاری محقق شود؛ بلکه این سه شاخص در یک  
صورت حلزونی با همدیگر تأثیروتأثّر دارند که از آن به تحقق  برگشتی و بهوفرآیند رفت

شود. در عین معتقدند که متغیر اصلی در جبهه، تعلقات روحی است و تقومّی تعبیر می
و سپس   کند اختیار در مرحله اول در حوزه تعلّق عمل می قبل از همه آنها اختیار است. » 

( بر خلاف تلقی رایج  37.  ، ص 1394  )میرباقری،   گذارد«ثیر میدر حوزه اندیشه و رفتار تأ
 کند. پندارد اختیار ابتدا در اندیشه عمل می که می 

تعدادی  گونه است که  این   دهد معمولا  طبق این نگاه، آنچه در عرصه عینیت رخ می
می  سعی  دارند  خودشان  که  ضوابطی  بر  مبتنی  و  تشکل  همدلی  قراردادن  مبنا  با  کنند 

موجود، برای رسیدن به اهداف مشترک و پر کردن یک خلأ با یکدیگر همکاری    همفکری
یابی به هدف مشترک، سطح بالاتری از همدلی  کنند. با تحقق همکاری مشترک و دست

یجاد خواهد شد. به تعبیر دیگر همکاری اولیه، بستری را  ها ا و همفکری در بین مجموعه
گانه ارتقا یافته و از اجمال به تفصیل درآیند. بنابراین  های سهکند که شاخصفراهم می 

گانه »همدلی، همفکری  های سهشود و شاخصتر میرویم، جبهه متعینهر چه پیش می
اش متشکل از تعدادی  و تفصیلی  شوند. جبهه در شکل نهایی تر میو همکاری« حداکثری 

های مشترک و همچنین  مجموعه است که دارای گرایش، بینش، دانش و حتی فناوری
نظام حساسیت تحقق  فرآیند  استاد  لذا  است.  متناسب  نظام ساختاری  نظام  دارای  و  ها 
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معرفی می چنین  را  مشترک  ایدهفکری  »طراحی  به حرکت  کنند:  و  آرمانی  بزرگِ  های 
 (.21/12/96میرباقری، مصاحبه،  ها« )یروهای انسانی جبهه به سمت آن ایدهدرآوردن ن

 تحول جامع نيروي انساني . 5-2

یا  جبهه و  تکنولوژی  تغییر  یا  و  مراتب سازمانی  ایجاد دستوری سلسله  از  فراتر  سازی 
های سازمانی است. چرا که در نگاه استاد میرباقری »اساس تحول  تنظیم اسناد و طرح

تحول انسانی، تحول    ترین شاخصهاجتماعی، تغییر بافت نیروی انسانی است و اساسی
انسان97/ 27/1میرباقری، مصاحبه،  )  روحی است« نیاز، (؛ یعنی  باید از نظر احساس    ها 

دنبال این تحول روحی، توسعه فرهنگی متناسب با آن شکل  های جدیدی شوند. بهانسان
 شود.ه تعبیری توسعه اقتصادی واقع میگیرد و سپس توسعه عینی و بمی

از دیدگاه وی، پیشرفت و توسعه، فقط انتقال فناوری و تکنولوژی و... نیست؛ بلکه 
اساسِ توسعه، تغییر بافت انسانی و ایجاد تحول در نیروی انسانی و تربیت انسانِ متناسب  

است. تا زمانی    با توسعه است. به تعبیر دیگر »توسعه فرهنگی زیربنای توسعه اقتصادی 
ها و افکار انسانی تغییر نکند، و نیازهای جدیدی برای او ایجاد نشود، انسان  که گرایش

آرمان )میرباقری،به سمت  کرد«  نخواهد  اهداف حرکت  و    . صص  ، 1ج ،الف  1398  ها 
وری مادی است  (. بر این اساس هر چند توسعه دشمن معطوف به رشد بهره299-300
اصلی انسانترین  اما  تحول  میکارش  مادی  در  هاست. جبهه  را  انسانی  »توسعه  خواهد 

ها را در هویت مادی استحاله  جهت ایجاد »انسانِ توسعه« پیش ببرد، یعنی هویت انسان
، 1394های انسان را به توسعه مادی تبدیل کند« )میرباقری،  ها و سرمایهکرده و همه انرژی

توسعه،  45-47  .صص از  مدل  این  در  افزایش  (.  خرج  انسانی  افکار  و  عواطف  همه 
به دنبال لذت مادی و ابتهاج دنیوی است.   شود. لذا انسانِ توسعه دائما وری از ماده می بهره

اند مسابقه بر سر دنیا را تهییج کرده و بر اساس آن نوعی موازنه بین اقشار  آنها سعی کرده
 و صنوف مختلف ایجاد کنند.  

ه »جبهه حق نیز باید معطوف به ایجاد هویت جدیدی به نام  لذا استاد تأکید دارد ک
  (. در نگاه اسلام رقابت بر 24/11/1383سخنرانی،  میرباقری،  »انسانِ منتظر« تلاش کند« )

تبدیل می ایثار و فداکاری  به  این اساس ارزشسر دنیا  بر  ها و اخلاق جدیدی  شود و 
بین اقشار و صنوف مختلف است.    شود که غایت آن ایجاد همدلی و همفکرینهادینه می
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ها  ها و تمایلات، بینششناختی ایشان، چنین تحولی هر سه عرصه گرایشطبق مبانی انسان 
  .، صص1394)میرباقری،    شود و نظام فکری و در نهایت رفتارها و مهارت را شامل می 

36-37 .) 
نی تحقق جبهه  نکته مهم اینکه تربیت نیروها باید متناسب با مقیاس مأموریت آنها یع

کند. برخی ممکن است در  تربیت شخصی کفایت نمی  انقلاب و دولت اسلامی باشد و
زمینه مسائل فردی مقید به آداب شریعت باشند، اما در عرصه نظام کارشناسی و مدیریتی،  

ها و الگوهای غربی تقلید کنند. فعال جبهه فرهنگی انقلاب کسی است که رشد  از مدل 
مهارتی او در مقیاس درگیری اسلام و کفر به کمال رسیده است. یعنی  روحی، ذهنی و  

کنند، به لحاظ  به لحاظ رشد روحی عمق درگیری همه جانبه حق و باطل را بهتر حس می 
کند و به لحاظ رشد مهارتی  های درگیری را به خوبی تصور و درک میرشد ذهنی میدان

ن نیروهایی دغدغه تمدن اسلامی دارند، تواند در این میدان به خوبی عمل کند. چنیمی
به غربی.  توسعه  دولتنه  دیگر،  میعبارت  اسلامی  برتری  مرد  و  اسلام  غلبه  به  بایست 

مین رفاه، آزادی و عدالت  ها بیندیشد؛ چنین شخصی تأموازنه اسلام بر کفر در همه عرصه
 داند. را نیز در چارچوب اسلام و ذیل حاکمیت دینی قابل تحقق می

 اي اخلاق جبهه. 5-3

متناظر با سه بعد روح، ذهن و رفتار در انسان، جامعه نیز دارای سه بعد یعنی نظام تمایلات  
و اخلاق، نظام عقلانیت و دانش و نظام رفتار و عملکرد اجتماعی است و لذا تقویت  

شدن جامعه، منوط به اسلامی شدن هر سه بعد آن است. استاد تصریح  جبهه و اسلامی 
های دینی اصلاح  بایست میل و نفرت اجتماعی مبتنی بر ارزشکه »در قدم اول میدارند 

)میرباقری، بر اخلاقِ 128.  الف، ص  1396  شود«  مبتنی  اول  وهله  بنابراین جبهه در   .)
 یابد. ها«ی اجتماعی نمود میها و طمعاجتماعی است که در »بیم و امید«، و »خوف

آن اساسی  سؤال  اخلاق    اما  که  پایهجبهه است  چه  شکل  ای  چگونه  و  دارد  هایی 
دهد و از مجموعه جوامع،  ها جامعه را تشکیل می گیرد؟ روشن است که مجموعه انسانیم

ها در جامعه و تاریخ، آید. نکته حائز اهمیت آنکه بر مبنای محوریت ارادهتاریخ پدید می
شود، وحدت جبهه  گونه که وحدت جوامع بر محور اولیای اجتماعی حاصل می»همان

یعنی    ؛(42.  ، ص1394یابد« )میرباقری،  تاریخی نیز بر محور اولیای تاریخی سامان می
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تاریخی حق و اولیاء   به اولیاء  براساس تعلق  نظام تمایلات جبهه مؤمنین و جبهه کفار 
ای مستلزم  گیری اخلاق جبهه گیرد. لذا استاد تأکید دارند که »شکلتاریخی باطل شکل می

-اش میهای تاریخی یق حب و بغض در تمامی سطوح جبهه و استواری آن بر عقبهتعم
  ( و الا ظرفیت ایجاد یک حرکت بزرگ را نخواهد1/97/ 27میرباقری، مصاحبه،  باشد« )
 داشت. 

ای، نیازمند تولّی و تبرّی مشترک است و بدون  گیری اخلاق جبههبر این اساس شکل
ور آن هم تولی و تبری نسبت به محور دو جریان  توان طرح همکاری داشت. محآن نمی

ت است  یتاریخی و پرچمداران آنهاست. به تعبیر دیگر »محور جبهه، تعلّق نسبت به ولا 
(. ریشه این تعلّقات در تولی به 15/2/97میرباقری، مصاحبه،  )  نه تعلق نسبت به مفاهیم«

  شود،باید تبدیل به یک نظام ائمه حق و تبری از ائمه باطل است. البته این تولی و تبری 
های تاریخی خود سرچشمه گرفته و تا مسائل اجتماعی امتداد یافته و حتی  یعنی از ریشه

 شود.ترین مسائل زندگی را نیز شامل  کوچک
بیت )ع( و ذیل جبهه بایست بر محور اهل بنابراین نظام احساسات جبهه انقلاب، می

بیت )ع(، ظرفیت تاریخی  ودت و محبت اهلتاریخی معصومین شکل بگیرد. سرمایه م
اند تا ما بر محور شهادت  )ع( به شهادت رسیده  شیعه در این عرصه است. سیدالشهداء 

ایشان، از تعلقات دستگاه باطل گذر کنیم؛ لذا تعلق به حضرت با بکاء و زیارت است که  
 انقلاب را دارد.  دهی نظام تمایلات و اخلاق جبههظرفیت شکل

 اي جبهه تفکر. 5-4

به ما امکان همکاری و موضعتفکر جبهه  با نظامگیری مشترک میای  های فکری  دهد. 
توان جبهه مستقل و کارآمدی ایجاد کرد. محدود که کارآمدی اجتماعی لازم را ندارند نمی 

نمی  اما  است،  کارآمد  شخصی  زندگی  حوزه  در  ما  کلامی  مقیاس  اعتقادات  در  تواند 
تکالیف   موضعاجتماعی  )گیریو  کند  مقنن  را  اجتماعی  مصاحبه،  های  میرباقری، 

  خواهد (. ممکن است فردی مقید به پرداخت وجوهات شرعیه باشد، اما وقتی می97/ 27/1
گذاری کند، به فکر رشد اقتصادی دنیای اسلام نیست. یعنی اصلا به فکر  در کاری سرمایه

بیند. بنابراین ت با حق و باطل نمیمحاسبه این امر نیست، چرا که فعل خود را در نسب
تأکید دارند که ما نیازمند یک نظام فکری بنیادین هستیم که مناسبات زندگی مؤمنانه در  
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عرصه اجتماعی را تبیین نماید؛ یعنی نسبت اعتقادات و عمل فردی و اجتماعی ما را تبیین  
ای و ملی  لی و منطقه الملکرده و رابطه بین اعتقادات ما و جبهه مقابل را در سطح بین

  (. نه اینکه در حوزه خصوصی متدین باشیم، اما 15/2/97میرباقری، مصاحبه،  تحلیل کند )
 در حوزه زندگی اجتماعی در چارچوب الگوهای غربی عمل کنیم. 

مسأله اساسی در این زمینه آن است که مدل تبدیل همدلی به همفکری چیست؟ و 
های فرهنگی انقلاب،  های مشترک در بسیاری از عرصهچرا با وجود تعلقات و دغدغه 

به دشواری حاصل می اندیشه مشترک  این سؤال ضمن ایجاد  به  استاد در پاسخ  شود؟ 
 کند:شناسی مبانی نظام فکری موجود، بیان میآسیب

یکی از اصول راهبردی برای تحقق نظام فکری مشترک و تولید علوم متناسب، تبری  
زیرا اولین اقدام در مقابله با تفکر دشمن، جلوگیری از نفوذ او در  از جبهه دشمن است.  

این عرصه است. ما باید از طریق نقد )اشکال روبنایی( و نقض )اشکال مبنایی( طرفِ  
دلیل رخنه برخی مبانی فلسفی و منطقی  سازی را پیش ببریم؛ اما متأسفانه بهمقابل، جبهه 
تبری چندانی نسبت به غرب نداریم. واقعیت    شناسی، در عرصه فکری و علمیدر معرفت 

میرباقری،  انسانی سکولاریم )علوم    برانگیز آنست که ما در حوزه فکر و خصوصا تاسف
زیرا منطقِ عقل را مستقل از    (؛ البته به لحاظ منطق تفکر، نه محتوا.2/97/ 15مصاحبه،  

و هم در حوزه   دانیم. این سکولاریسم منطقی هم در حوزه علوم عقلیمنطق وحی می
.  الف، صص  1396  ریزی جریان یافته است )میرباقری،علوم تجربی و هم در حوزه برنامه

138-131.) 
تأکید  به  استاد  نظام فکری  اجتماعی  دارند که طراحی  تفاهم  به  و  تدریج پیش رفته 

توقع داشت نظامات فکری فارغ از صحنه مبارزه و در خلأ، توسط  می نباید  رسد، لذا 
به  ایعده تزریق شودمتفکر  بدنه جبهه  به  میرباقری،  )  طور کامل طراحی شده و سپس 

از  .(27/1/97مصاحبه،   جدیدی  مرحله  اسلامی،  انقلاب  وقوع  با  ایشان  دیدگاه    بنابر 
از   بالاتری  نیازمند سطح  میدان،  این  در  غلبه  برای  و  آغاز گشته  باطل  و  درگیری حق 

  بیتبایست مبتنی بر وحی و مکتب اهلمعارف دینی هستیم که این »جهش معرفتی« می
که منظومه فکری و ادبیات آن بر محور  طوری (؛ به56.  ص  ب،  1400باشد )میرباقری،  )ع(  

سازی« انقلابی و روزآمد، »ایجاد گفتمان« این راستا »مفهوم  گیرد. در  کلام معارفی شکل
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سازی« و بسیج نیروها بر اساس  اجتماعی مبتنی بر مفاهیم تولیدی و در نهایت »جریان
 ایجاد شده مورد انتظار است. گفتمان

 . سازندگي مستمر، ذيل مبارزه مستمر 5-5

سازی مؤمنین را  رد کلان، مسیر جبههدر اندیشه استاد میرباقری »انتظار« به مثابه یک راهب 
  (؛ چرا که عصر ظهور در اوج افق تاریخی 1/97/ 27میرباقری، مصاحبه،  )  دهدنشان می

ترین افق تاریخی است که موجب تحرک اجتماعی  انبیاء و اولیاء الهی قرار دارد و کلان
دیگر اعمال  انتظار یک عمل در عرض  سازی مؤمنین است. پس  و پیشبرد فرآیند جبهه

زندگی است. منتظر کسی است که خودش را  سرتاسر  بلکه انتظار یک رویکرد به  ،  نیست
  (؛173.  ، صق  1371)برقی،    »الحابس نفسه علینا«باشد  کرده    )عج(  امام زمان ایوقف بر

« جامعه و  منتظر  و جامعه  اندیشه  تا  گرفته  اخلاق  از  زندگی،  شئون  تمام  که  است  ای 
تا علم و تکنولوژی را بر مدار عصر ظهور    ،و ساختارهای اجتماعی  تا مناسبات  ،فرهنگ

 (. 28/8/1391 سخنرانی، « )میرباقری،ساماندهی نماید
و اجتناب از دستگاه   رازاحت    ـ الفدر اندیشه معارفی استاد انتظارِ حقیقی سه رکن دارد:  

،  1401  )میرباقری،  سازندگی  ـ  جانبه به دستگاه باطل. جهمه  اعتراض و مبارزه  ـ  باطل. ب
مدیریت کفار بر دنیاست. بر همین مبارزه منفی و نپذیرفتن  (. »احتراز« به معنی 394. ص

عباس و تجدد  امیه، بنیگاه زیر بار حکومت بنیهیچدر طول تاریخ  جامعه شیعه  اساس  
چند    هر   گرایی ایستاده است؛ه و نخواهد رفت و انقلاب اسلامی در مقابل موج غربنرفت

  را پذیرفته   یغربزندگی  الگوهای  ها، تا حدودی  که جامعه کنونی به خاطر برخی غفلت
 است. 

عالم وجود دارد. این  پرچمداران مادی    در کنار احتراز، »اعتراض« و درگیری مستمر با
عرصه  تمامی  جانبه،  همه  و  نبرد  اقتصادی  فرهنگ،  از  اعم  انسان  زندگی  ظاهری  های 

اگر ما درگیری با کفار را تعطیل کنیم، آنها  ست. در رویکرد قرآنی،  سیاست را فراگرفته ا 
ت ت ّبِع   دارند  ی با ما بر نمی درگیر   دست از ت رْضی ع نْک  الْی ه ود  و  لا  الن ّصاری ح ت ّی  »و  ل نْ 
-سیطرههرگز از    ،استم  در زمانهاستکبار    پرچمدارآمریکا هم که  »  (.120  ،قرهب)  ملِ ّت ه مْ«

بس یک جانبه و شکست  و سازش با آن، به معنی آتش  داردجهان دست برنمی بر وییج
 (.77-78. ، صص1391 آملی،حتمی خواهد بود« )جوادی



 1401زمستان (، 34 )پياپي چهارم، شماره شانزدهمسال                                   54

جامعه انسانی  ، یک »سازندگی« مستمر نیز باید وجود داشته باشد تا  مبارزهدر دل این  
بنابراین ایجاد مناسبات ظهور در    برای تحمل ظهور را پیدا کند.لازم  آمادگی    تدریجبه

ای مستمر است و در  در این نگاه سازندگی مقوله  ست.ا  ، محتاج سازندگی سبک زندگی
ال طراحی بشود و گونه نیست که ابتدا الگوی ایده شود. اینی مستمر حاصل میمبارزه

( برسد  اجرا  نوبت  مصاحبه،  بعد  نسلِ 27/1/97میرباقری،  میدا  (.  همین  در    ن جدید، 
هایی داشته باشیم که  شود. نباید آدمشود و بوسیله خود او راه باز میدرگیری ساخته می 

ی مبارزه، منتظر باشند تا ما طراحی کنیم و سپس به دنبال ما بیایند. بسیاری  فارغ از صحنه
 ها و مسائل فکری در میدان درگیری و در حال حرکت به پیش خواهد رفت.از طراحی

های جبهه  احتراز، اعتراض و سازندگی فرآیند بهبود و تقویت شاخصگانه  مراتب سه
کند. لذا ضرورت دارد تا جبهه انقلاب  اعم از »همدلی، همفکری و همکاری« را بیان می

بندی محکمی در برابر تمدن در عرصه احساسات، افکار و تکنولوژی، مرزبندی و صف
 در صحنه درگیری انجام دهد. غرب داشته باشد و مبتنی بر آن اقدامات لازم را 

 الگوي طراحي نقشه راه . 5-6

بایست در چارچوب مبانی اسلام باشد. در تفکر استاد میرباقری، »طراحی نقشه راه می
مبتنی بر مطالعات تجربی و اجتماعی نیست، بلکه علاوه بر اینها باید    برنامه جبهه صرفا 

این سخت باشد و  به منابع دینی  میرباقری،  ترین نقطه طراحی نقشه راه است« )مستند 
  های متغیر بدهد. (. چرا که این مبانی باید بتواند در شرایط متغیر، نسخه97/ 27/1مصاحبه،  

را شناخت و هم شرایط موجود را و سپس برنامه    در این راستا باید هم نقطه مطلوب
، 1393یابی را طراحی کرد )میرباقری،  تغییر وضعیت موجود به سمت مطلوبِ قابل دست

  جلسه هشتم(. در نگاه کلان استاد، طراحی نقشه راه جبهه، مستلزم ورود در سه عرصه 
برنامه و  راهبردنگاری  بنیادین،  طراحی  )است:  عملیاتی  مصاحبه، میرباقریزی  ری، 

  های بنیادین را به دانش و راهبردها تبدیل کنیم و سپس (. ما باید بتوانیم اندیشه21/12/96
سفانه هم اکنون بین این  شود. متأریزی طراحی میبر اساس آن معادلات اجرایی و برنامه

  شد که از ترکیب چنین تصور می  مندی وجود ندارد. قبلا سه عرصه ارتباط منطقی و ضابطه
کم به فکر تربیت نیروهایی افتادند  شود. بعد کمو دانش مدرن مشکل حل می  فقه موجود

نتیجه   این  به  و  بعد یک قدم جلوتر رفتند  باشند، و  نظر  این دو حوزه صاحب  در  که 
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این   اساسی  برای حل  ما  نظر  به  باید مشخص شود.  علوم  این  بین  نسبت  که  رسیدند 
 نی بر دین است.معضل، تولید نظام فکری و علوم مبت

به پیش می مبارزه  های  رود. لذا طرحنکته مهم آنکه طراحی راهبردی جبهه در دل 
باید متناسب با نقشه دشمن و تغییرات جهانی، پیوسته به روز شود. ما جبهه انقلاب می

برابر دشمن  در  انفعال  به معنای  این  البته  با میدان درگیری طراحی کنیم.  باید متناسب 
اش کنیم و سپس متناسب با تغییر دشمن، باید دشمن را مجبور به تغییر نقشه نیست. ما  

خودمان را هم تغییر دهیم. ما نباید صبر کنیم که دشمن با ایجاد حوادث، طرح خود را به  
پیش ببرد و ما مجبور شویم متناسب با حوادث ایجاد شده و در چارچوب آنها، منفعلانه  

-طی سالیان اخیر در حال تغییر نقشه خود است و می  عنوان مثال دشمنعمل کنیم. به
دول مفهوم  )میرباقری،  -ت  خواهد  کند  برپا  مجازی  حکمرانی  و  داده  تغییر  را   ملت 

 (. 2/2/1399سخنرانی،  
»برنامه ایشان  نگاه  صرفا  در  )  ریزی  نیست«  مطلوب  مدل  ارائه  معنای  میرباقری،  به 

بوده و در مبارزه مستمر حاصلسازندگی مقوله   (. اصولا  27/1/97مصاحبه،     ای مستمر 
اینمی ایدهشود.  الگوی  ابتدای  که  نیست  بعدا گونه  و  تولید شده  برسد.    ال  اجرا  نوبت 

فعالان جبهه باید با اتکا بر یک ایده کلان، میدان مبارزه را درک کرده و وارد آن شوند.  
نه اینکه اول نقشه را طراحی کنیم و بعد    شود؛سازندگی در همین میدان مبارزه حاصل می 

ببیند،   مبارزه  میدان  را وسط  انسان خود  اگر  کنیم.  میدان ساخته شده  این  وارد  را  بقیه 
بروزبه هم  او  نقشه  دشمن،  نقشه  با  متناسب  و  داد  خواهد  ارتقا  را  خودش  روز هروز 
و عدهمی دارد  البته جبهه سطوحی  باید همچون خطشود.  متفکر  فکری،  شکنای  های 
میرباقری،  ها حرکت کنند )های ذهنی جدید بگشایند تا دیگران بتوانند ذیل این افقافق

  بایست پشتِ سر این پیشروها حرکت کرده و در (. مبارزین جبهه می27/1/97مصاحبه،  
مین نماید. اما  های فکری خود را تأ ها نیازمندیشکنتعامل مستمر و دائمی با این خط

ها و ست که همه چیز در ضمن حرکت تولید خواهد شد؛ هم طراحیا   آننکته اساسی  
شود. بنابراین ستاد باید نقشه صف  ها در طول مسیر تولید و ویرایش می شناسیهم آسیب

های فکری باید قدرت طراحی در فضای  را در حال درگیری و جنگ طراحی کنند. عقبه
 متفاوت است.  نبرد داشته باشند و جنس این نیروها کاملا 
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 افزار تشکيلات ديني )مبتني بر فقهِ حکومت و علم ديني( ساختارسازي و توليد نرم. 5-7

از دیدگاه فرهنگستان علوم اسلامی، مدیریت و ولایت بر جامعه در سه سطح »خرد، کلان  
وری در زمینه موضوع و مکان گیرد. در سطح خرد، مدیریت بهرهو توسعه« صورت می

گیرد؛ در سطح کلان موضوعات از خصوصیت منتزع شده، به اوصاف  انجام میخاص  
شوند و هماهنگی بین اوصاف اجتماعی، موضوع مدیریت و ولایت است؛  کلان تبدیل می

گیرد.  در سطح توسعه نیز رهبری کل در مقابل سایر جوامع، موضوع مدیریت قرار می
توسعه و »مدیریت توسعه« را بر    طبق این چارچوب، رهبر جامعه مسئولیت ولایت بر

عهده دارد؛ مدیریت کلان، وظیفه »دولت دینی« و مدیریت خرد نیز بر عهده »نهادهای  
است سه  (.98 ـ92.  الف، صص  1393)پیروزمند،    مردمی«  قالب شکل  سطوح  در  گانه 

   قابل نمایش است: (1شماره )
 

 
 سطوح ولايت و مديريت در جامعه اسلامي (:  1)  شکل

در سطح توسعه( مدیریت)ولایت . 1

گرارتقاء توانمندی کل جامعه و ایجاد قدرت جدید در قبال جوامع دی•

رهبر جامعه•

در سطح کلان( مدیریت)ولایت . 2

آحاد توازن اجتماعی و توزیع قدرت بین نهادها و/ ساختارهای اجتماع •
مردم

دولت دینی•

در سطح خرد( مدیریت)ولایت . 3

موضوع و مکان خاص•

نهادهای مردمی•
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این اساس وظیفه رهبری، افزایش قدرت جامعه و تضعیف جبهه دشمن و ایجاد  بر  
گیری در سطح کلان و  موازنه جدید به نفع جبهه حق است. طبیعی است. هر گاه تصمیم

عنوان ابزار قدرت برای این مدیریت قرار  خرد ذیل »مدیریت توسعه« انجام پذیرد و به
ها خواهد شد.  حکومت دینی با سایر حکومت  تردید باعث ایجاد تفاوت ماهویگیرد، بی

داشته که سطوح مدیریت کلان و  نظام وجود  این ضعف در گذشته عملکرد  متأسفانه 
داری صورت گرفته و خود را متناسب با پیشرفت اسلامی  خرد، بر اساس توسعه سرمایه

 بازسازی نکرده است. 
دارند که در ساختار    در این راستا جبهه فرهنگی انقلاب و سطوح عالی آن وظیفه 

-ستادی جبهه، بستر جریان مدیریت توسعه در سطح کلان و خرد را فراهم کرده و اندیشه
با   و خرد  کلان  مدیریت  هماهنگی  کارشناسی جهت  نوین  معادلات  بایست  آن  ورزان 

های  ها و برنامهطور که محتوای فعالیتمدیریت توسعه، تولید کنند. از سوی دیگر همان
بایست  دهی« تشکیلات نیز میبایست مستند به دین باشد، »مدل سازمانگی میجبهه فرهن

(. 103- 106.  ، صص1392)پیروزمند،    از پشتوانه دینی برخوردار باشد و به حجیت برسد
یعنی افزون بر افراد مجموعه، کل تشکیلات نیز متصف به اوصاف اسلامی گردد؛ یعنی  

تقسیم   و  تنظیم  سازمانی،  چرخه  روابط  عملیات،  گردش  نحوه  وظایف،  حدود 
گیری و اجرای تصمیم، نظام توبیخ و تشویق بر محور اسلام صورت  سازی، تصمیمتصمیم
فرهنگی می43.  ص،  1392پیروزمند،  )  گیرد بنابراین جبهه  نرم(.  از حیث  افزار  بایست 

نیازمند فکر  طور جدی  افزار بهشدن حرکت نماید و تولید این نرم اداره به سمت اسلامی
های مستمر  گشاییهای علمیه با افقبایست حوزهنو در حوزه و دانشگاه است. از یکسو می

در عرصه »فقه حکومتی« گام بردارد، یعنی فقه از فقه موضوعات به نظامات و سپس به  
دانشگاه دیگر  سوی  از  و  یابد،  ارتقا  حکومت  اسلامیفقه  مسیر  در  و  ها  علوم  سازی 

نسانی حرکت کنند، یعنی علوم پایه متحول شده و سپس علوم تخصصی  علوم ا   خصوصا  
،  1397ریزی اجرا اسلامی گردد )میرباقری،  ریزی توسعه و برنامهدر حوزه برنامه  خصوصا 
 (. 358 ـ357. صص

فقیه در محدوده مدیریت توسعه، مطلق است؛ اما در محدوده به عبارت دیگر ولایت 
ب انجام  صورت غهمدیریت کلان و خرد  نظام هماهنگ مدیریت  از طریق  و  یر مستقیم 
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تصمیممی هماهنگی  آنچه  میگیریشود.  تضمین  را  که  ها  است  حکومت«  »فقه  کند، 
وظا قدرت،  مییساختار  مشخص  را  نظام  مختلف  سطوح  اختیارات  حدود  و  کند  ف 

دیدار  (. بر همین اساس رهبر معظم انقلاب در دو 337 .، ص2ف، جال  1398)میرباقری، 
آفرینی جمعی از عالمان  های ستادی جبهه فرهنگی انقلاب، بر نقشرسمی خویش با بخش

اند. از دیدگاه استاد، امام خمینی  ورزان دینی در رأس جبهه فرهنگی تأکید فرمودهو اندیشه
گیری نظام اسلامی، محوری دینی در آن ایجاد نمودند که ساختارهای  )ره( در مرحله شکل

(؛ این محور همان ولایت  355.  ص  ،1397  اند )میرباقری،آن قرار گرفته  حکومتی ذیل
سازی را به نفع جبهه حق برقرار  فقیه است که توانسته در چهل سال اخیر، موازنه ساختار

سازی نیز محوری دینی لازم است تا ضمن جلوگیری از  سازی و جبهه کند. لذا در دولت
غربی را در خود منحل کند. به تعبیر دیگر جبهه  استحاله ساختارهای دینی، ساختارهای  

انقلاب به مثابه »امت وسط«، نیازمند »امام وسط« است تا هم محور انسجام و اتحاد درونی 
اش پیروز گردد. در جانبه با جبهه باطل و تجسدات ساختاریباشد و هم در مصاف همه

ابطه تخصصی نیست، بلکه  منحصر در ر  ،رابطه دستگاه تفقه دینی با جامعهاین دیدگاه  
  بیت ، رابطه ولایتی و مدیریتی نیز وجود دارد. یعنی فقها هم واسطه معارف اهلآن  بر  علاوه

 .(8/1391/ 29سخنرانی،  )میرباقری،  )ع( بیت )ع( هستند و هم حلقه ارتباط ولایت اهل

 توسعه اختيار . 5-8

فرمان »آتش به اختیار« را خطاب به جوانان فعال انقلابی    1396رهبر معظم انقلاب در سال
 (. این فرمان به محض صدور،17/3/1396دیدار با دانشجویان،  ،  ایخامنه صادر فرمودند )

بسامدهای بزرگ و وسیعی در این جبهه ایجاد نموده و مورد اقبال نخبگان و فعالان جبهه  
 قرار گرفت. 
دی جبههاز  میرباقری  استاد  انسانی  دگاه  اختیارات«  »توسعه  به  باید  نهایت  در  سازی 

ج(. ایشان در تبیین تفاوت نظامات الهی و مادی  1398سخنرانی،  منتهی شود )میرباقری،  
 گوید: معتقد می

خواهد همچون تمدن مادی، انسان را به اسارت در شرایط بکشد. در  نظام الهی نمی
هایی برای بشر فراهم آمده است،  در دوره جدید، توسعه انتخابدنیای مادی به خصوص  

های ارضای آنها متنوّع و متلوّن  وجود آمده و هم شیوهههم نیازهای جدیدی ب  که طوریبه
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شده است؛ ولی حقیقت مسأله این است که تمدن مدرن موجب اسارت بیش از پیش  
 (.  100. ، ص1394  انسان در تعلقات کوچک و حقیر گردیده است )میرباقری،

  کند و به دهد، اما سقف اختیار را محدود میمدیریت مادی اختیار انسان را بسط می
دهد به افقی بالاتر از دنیا پرواز کند. فرعون نیز از طریق اسارت قومش با  او اجازه نمی

ق ومْ ه   ف اسْت خ فَّ  کرد: »آرزوهای مادی، آنها را به استخفاف کشانده و بر آنها حکمرانی می
آری، انسان مدرن در ارضای نیاز به خوردن و آشامیدن، با هزاران    (.54  ،« )زخرفف أ ط اع وه 

گزینه مواجه است، اما همین مواجهه با کثرات، فرصت توجه و تفکر به سؤالات بزرگ  
دنبال آن است که انسان را  ساز را از او سلب نموده است. دستگاه باطل بهو سرنوشت 

یاورد و سپس از طریق همین تعلقات او را  پوچ کند و افق تعلقاتش را تا حد دنیا پایین ب
)ع( رشد کرد،    مدیریت کند. اما وقتی افق تعلقات ساحران بوسیله معجزه حضرت موسی
ف اقْضِ م ا أ نت   آنها از اسارت دنیا نجات یافتند و در مقابل تهدید فرعون چنین گفتند: »

ای را برای  یعنی نظام ولایت الهی، زمینه  (.72  ،طه« )الدُّنْی ا  الحْ ی اة إِنَّم ا ت قْضىِ ه ذِهِ    ق اضٍ
دهد و کند، تعلق انسان را اوج میها بین حیات آخرت و حیات دنیا مهیا میاختیار انسان

 کند. مخیر بین امور مهم نظام هستی می
تفاوت از  یکی  استاد،  اجتماعی  اندیشه  با  در  دینی  ساختارسازی  اساسی  های 

در   غربی  میساختارهای  انسانی  اختیارات  تضییق  یا  ایشان  توسعه  نگاه  از  باشد. 
اراده کنترل  معنای  به  و ساختارسازی  آزادی  برابر  در  مانعی  و  بوده  مردود  انسانی  های 

 است:  تعالی انسان
مدیریت دینی به دنبال توسعه اختیار در جبهه حق است که از طریق توسعه تعلّق و 

ها و روابطشان را با  ای باشد که ارادهریت باید به گونهاین مدیشود.  توسعه فهم ایجاد می
محور توحید از لحاظ روحی، فکری و رفتاری    برشان و روابطشان را با همدیگر  ولی

شان در همه سطوح،  شان و فعلشان، حس ها، عقلانیت یعنی روح جمعی انسان د.بسط ده
-از دیدگاه استاد، مدیریت دینی نمی  .(4/10/1393سخنرانی،  ،  )میرباقری  توسعه پیدا کند

ها  دست بگیرد و انسانچفت و بست اراده آدمی را به  ،از طریق ابزار نرم و سختواهد  خ
  های طبیعیاین است که ما از سیستم  ساختارسازی اگر مقصود از  .  را به بند و زنجیر بکشد

های اجتماعی تبدیل کنیم؛ ما  ل ارادهبرای کنتر ابزاری نرم  کنیم و اینها را به    برداریالگو
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 با ارادهو  سازی مقابل تفکر و آزادی است  گونه سیستمدر دین چنین چیزی نداریم. این
مانع رشد همه قوای  بلکه  و  مانع ذکر، فکر  چنین سیستمی  سازد.  کرامت انسان نمیو  

در  انسان   انسانسیستم   چنین است.  مکانیکی    ی،  از یک دستگاه  واقع جزئی  بزرگ  در 
های طبیعی به طور که در سیستمدر نهایت نیز هماننرم شده است.    طراحیِکه    شودمی

می قطعه  سفارش  ساختارهامهندسین  این  در  می  دهند،  انسان  انسانی  سفارش  و  دهند 
  کند مثل یک قطعه کار می   و   ای از یک نظام اجتماعی استکنند که قطعهبرایش تربیت می

 . (4/10/1393سخنرانی،  میرباقری، )

 سازي . راهبردهاي جبهه 6

این پژوهش، راهبردهای کلان جبهه این  مضمون دیگر  سازی در عرصه فرهنگ است. 
راهبردها از یکسو مبتنی بر مبانی جبهه فرهنگی انقلاب بوده و از سوی دیگر ناظر به  

پژوهش   باشد. دروضعیت موجود جبهه و نقاط ضعف و قوت آن طی سالیان گذشته می
سازی  محمدمهدی میرباقری برای جبهه  حاضر چهار راهبرد عمده مبتنی بر اندیشه سید 

 آید:انقلابی در عرصه فرهنگ شناسایی شد که توضیح هر کدام در ادامه می

 . افشاگري نسبت به جبهه غرب 1-6

جبهه فرآیند  در  فوری  و  راهبردهای ضروری  از  نفرت  یکی  ایجاد  و  افشاگری  سازی، 
به غرب در بدنه جبهه است. حداقل فایده این اقدام، جلوگیری از نفوذ مخرب  نسبت  

های بزرگ ما این  را که »یکی از چالش چ های مختلف جامعه است.  جبهه دشمن در لایه
داشته دنیای غرب  آن فریفتگی  تحقیر و تخریب می  هایمان رااست که  دنبال  به  و  کند 

( و  310.  ، ص1397  یابد« )میرباقری،توسعه مینسبت به مظاهر جذاب غرب در جامعه  
انجامد. متأسفانه این  سرانجام با ایجاد مطالبات اجتماعی به توسعه ساختارهای غربی می

و در قالب عناوین   2030المللی همچون سند تحقیر و فریفتگی گاهی از طریق اسناد بین
 شود. ای همچون توسعه پایدار هموار می فریبنده

ی انقلاب اسلامی در مقابله با این مساله، نقد تمدن غرب و افشاگری  فور  راه حل
که رویگردانی از غرب و یأس  یطوره( ب63.  ، ص1397  میرباقری،نسبت به آن است )

نسبت به آن در فعالان فرهنگی نهادینه شود. در این راستا جبهه انقلاب نیازمند یک نسل  
یق، تمدن غرب را به چالش بکشند. صورت علمی و عمه فرهیخته ضد غرب است که ب
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از یکسو می به  این نقد  باشد و از سوی دیگر ناظر  به مبانی نظری غرب  بایست ناظر 
رسانهجنبه بعد،  گام  در  گیرد.  آن صورت  عینی  غرب  های  مقابل  در  انفعال  از  باید  ها 

به را  غرب  از  نفرت  و  دهند بپرهیزند  رواج  جامعه  در  جذاب  و  هنرمندانه  صورت 
 (. 97/ 27/1رباقری، مصاحبه،  می)

برطرف  عمده ضعف به غرب  نسبت  تبری  ایجاد  با  دشمن،  نفوذ  مقابل  در  ما  های 
خواهد شد. با فراگیر شدن نفرت از غرب، درک و تعلق مدیران و نیروهای فرهنگی از  

ماند. توضیح  عنوان یک خرده فرهنگ منحصر نمیگیرد و بهاسلام تا افق تمدنی شکل می
تا افق یک  آنکه   به اسلام دارند، اما آن را  برخی جریانات درون کشور، تعلق فرهنگی 

تمدن مستقل قبول ندارند. از دیدگاه آنان، تمدن یک امر بشری است و مبتنی بر تجربه و  
عقلانیت بشر، به تدریج اصلاح شده و در حال پیشرفت است. این نگرش به تقابل با  

 ر برای اسلام حق تحفظ قائل است.شود و حداکث تمدن غرب منتهی نمی
ها و مشکلات طاقت فرسایی  جانبه با تمدن غرب، آمیخته با دشواریالبته مبارزه همه

هاست. بخشی از هویت ما تعلق به غرب  است. چرا که دورانِ گذار، دوران التقاط هویت
. این  ها باید با خودمان بجنگیمسازی هویت مدرن است و ما برای عبور از آن و خالص

جنگ، جنگِ با نفسِ اجتماعی است نه جنگ با دشمن. جامعه ایرانی از اختلاط سه هویت  
اضطراب اختلافات و  از  بسیاری  ایرانی و غربی شکل گرفته است و ریشه  های  دینی، 

باید توجه داشت که 343.  ، ص1397  گردد )میرباقری،روحی جامعه به همین برمی  .)  
یمانی آمیخته شده و در آن حضور دارد. همین ناخالصی  ولایت باطل با درجات مختلف ا

گردد. لذا باید جامعه  در تعلقات، افکار، سبک زندگی و... نمود یافته و موجب تشتت می
تدریج به سمت غلبه هویت ایمانی سوق داد. بسیاری از خ ل ق، صفات، عادات و...  را به

فردی و جمعی ما با هویت ما بر اساس تعلق به غرب شکل گرفته و بخشی از هویت  
غربی قاطی شده است. مشکل اصلی کار همین جاست. چرا که ما باید برای عبور از این  
هویت، با خودمان بجنگیم. در واقع دشمن الان درون جبهه ماست، در خانه ماست، درون 
ن خودِ ماست و ما باید مملکت خودمان را فتح کنیم. البته این فتح باید با اختیار خودما

 انجام شود. زیرا عال م، عالم اختیار است.
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ای  این سخن بدین معنا نیست که از تکنولوژی و ساختارهای تمدن غربی هیچ استفاده
بهره گذار،  دوران  استراتژی  بدانیم  باید  بلکه  فتح  نکنیم.  برای  این محصولات  از  گیری 

بر این اساس نه    (.71.  ب، ص 1398  های تمدن غرب و عبور از آن است )میرباقری،قله
گزینی. بلکه استراتژی ما استحاله  گریزی و نه غربپذیری کارآمد است، نه غربغرب

 (.75. ، صب  1398میرباقری، متقابل تمدن غرب در تمدن اسلامی است )
می غرب  به  نسبت  افشاگری  آنکه  مهم  بهنکته  از  بایست  دور  به  و  علمی  صورت 

صورت  سیاست شعارگرایی  و  حلقهزدگی  ایجاد  لذا  جهت  گیرد.  نخبگانی  های 
باره  های علمی در اینبخشی در فضای علمی کشور و انجام تحقیقات و رسالهبصیرت

جنبش دارد.  دانشجویی میضرورت  حلقههای  ایجاد  با  تهاجم  توانند  میانی، عمق  های 
عرصه در  دشمن  و فرهنگی  زن  سینما،  و  رسانه  زندگی،  سبک  همچون  مختلف  های 

حل پیشنهاد  و... را به یک پروژه علمی تبدیل کرده و برای آن راه  ب، فضای مجازی حجا
صورت محدود و از محافل دانشجویی و  دهد. این فضاسازی در آغاز کار ممکن است به

تر  های عمیق روشنفکری شروع شود، اما به تدریج به بدنه جامعه خواهد رسید. در لایه
بحثمی راتوان  عمیق کلامی  )میرباقری،    های  برد  پیش  میانی  حلقات  همین  قالب  در 

 (.142- 152 .الف، صص 1400

 بخشي به ساختارهاي اصيل ديني و شکوفايي آنها  . محوريت2-6

های گذشته  راهبرد دیگر برای تقویت جبهه فرهنگی انقلاب و جلوگیری از برخی آسیب
اصیل   ساختارهای  به  دادن  محوریت  ساختارسازی،  مسیر  و  در  مسجد  همچون  دینی 

حرم هیأت،  اهلجماعت،  ظرفیت های  بخشی  فعلیت  و  مشرفه،  مشاهد  و  های  بیت 
  ها نهادهای تاریخی با پیشینه ن(. ای26/9/1399سخنرانی،  اجتماعی آنان است )میرباقری،  

-تواند آن را به هم بزند. مبتنی بر مبانی انسانساله هستند که شیطان به راحتی نمی  1400
طور که جبهه باطل توانسته با تکیه بر »نفسانیت« ساختارهای غربی را  ی، همانناختی و ش

می نیز  حق  جبهه  دهد،  ظرفیتتوسعه  بر  تکیه  با  »فطرت«  تواند  همچون  اصیلی  های 
پایه را  از حیث  41.  ، ص1394)میرباقری،    ریزی کند ساختارهای جدید  این دیدگاه   .)

در اندیشه امام خمینی   ره از فطرت محجوبهلوازم، قرابت زیادی با تفکیک فطرت مخمو
امت27.  ، ص1399زایی،  )لک مناسک  چنانکه  استاد  دیدگاه  از  دارد.  سازی حضرت  ( 
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)ع( در مقایسه ثواب حج و   )ع( کنگره عظیم حج است، با استناد به روایات ائمه  ابراهیم
ه در عصر  )ص(، زیارت است ک  اکرمسازی نبیزیارت، شاید بتوان گفت که مناسک امت

می آن  از  نمودی  اربعین  ایام  در  سیدالشهداء  زیارت  میلیونی  چندین  اجتماع  باشد  ما، 
در6/1401/ 19سخنرانی،  )میرباقری،   مقدسه  اعتاب  محوریت  آن  حاصل  که   .)  

 ساختارسازی خواهد بود.
شده وجود  صورت سنتی و نهادینهه های مردمی بخوشبختانه در کشور ما چنین ظرفیت

ها که برآمده از فرهنگ دینی جامعه ایرانی است از پایگاه قوی مردمی  دارد. این ظرفیت
های مختلف ثابت کرده است.  برخوردار بوده، و بارها و بارها کارآمدی خود را در عرصه

ها، تکایا و ... که بعد از انقلاب با تلفیق الگوهایی نظیر  نهادهایی همچون مساجد، حسینیه
  ،مصاحبه  های مساجد و... شکوفاتر شده است )پیروزمند،ای جهادی، کانون هبسیج، گروه

محور4/1/1394 بر  را  مردم  و  دارد  ملت  آحاد  دینی  باورهای  در  ریشه  نهادها،  این   .)  
 کند. بیت )ع( و ولایت خاندان نبوت دور هم جمع می فرهنگ اهل

برخی دوره به  متأسفانه در  نهادهای اصیهای گذشته،  تقویت  آزمودهجای  شده ل و 
ها در دستور کار بوده است  دهی و تاسیس نهادهای مدنی غربی همچون س م ندینی، شکل

جمشیدی،   و  صص1395)حیدری  دلیل  139- 140  .،  به  غیربومی  ساختارهای  این   .)
کیا  ناهمگونی با باورهای مردم، نوعی دوگانگی فرهنگی را در کشور ایجاد کرده )رحیمی

( و موجب تقویت جبهه دشمن در مصاف فرهنگی    44- 45  .ص، ص1399و افتخاری،  
ها به شده است. تجربه سالیان اخیر گویای این واقعیت تلخ است که برخی از این گروه

 مجاری نفوذ فرهنگ بیگانه در کشور تبدیل شده است. 
و  گذشته  نادرست  مسیر  از  بازگشت  کنونی،  دوران  اساسی  اولویت  بنابراین 

برای  گیرد.  هایی است که با محوریت فرهنگ دینی صورت میفعالیتبخشی به  اولویت
اند محور حضور  )ع( شکل گرفته  بیت این منظور باید ساختارهایی که در مدار فرهنگ اهل

 .های فرهنگی باشندمردم و محور اثرگذاری در حوزه فعالیت

 . بازسازي و توسعه نهادهاي انقلابي3-6

سازی« و به تعبیر  س از تشکیل ارکان نظام اسلامی، »دولتبا پیروزی انقلاب اسلامی و پ 
رساتر ایجاد »تشکیلات مدیریتی اسلام« یکی از راهبردهای کلان رهبر انقلاب بوده است. 
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های آغازین انقلاب اسلامی، ایجاد نهادهای انقلابی مانند سپاه پاسداران، جهاد  در سال 
نهادهای  ن، جهاد دانشگاهی و... در کنار  سازندگی، کمیته امداد امام خمینی، بنیاد مسک

در قالب همین راهبرد بوده است. اما متأسفانه بدلیل عدم احتراز    8باقیمانده از رژیم گذشته 
های اداری غرب  از ساختارهای سازمانی مدرن، به تدریج این نهادها به اقتباس از دستگاه

سد رهبر معظم انقلاب در دهه  رنظر میپرداخته و از فلسفه وجودی خود غافل شدند. به
»جبهه قالب  در  اسلامی  دولت  راهبرد  پیشبرد  دنبال  به  انقلاب  باشند.  سازی« میچهارم 

های ناکارآمدی ساختارهای مدرن در ایجاد تمدن اسلامی  استاد میرباقری در تبیین ریشه
 گوید: می

د، متعلق  کننکته حائز اهمیت آنست که ساختارهای مدرنی که در کشور ما عمل می
توان انتظار ایجاد تمدن اسلامی داشت.  به انقلاب اسلامی نیست. از ساختارهای مدرن نمی

ما پس از انقلاب مجبور بودیم ولایت فقیه را با ساختارهای مدرن ترکیب کنیم، اما باید  
بدانیم ساختارهای دولت ـ ملت مدرن مبتنی بر دموکراسی بنا شده و هرگز در اختیار  

باشد ـ قرار نخواهد  سالاری دینی و پیوند امام و امت میه ـ که مبتنی بر مردم رهبری فقی 
هایی حداقلی  کنند و بهرهگرفت. هر چند که این ساختارها برایمان جبر مطلق درست نمی

رسانند. چرا که به نسبت تدین پرسنل و به نسبتی که به اسلام تعلق فرهنگی  به ما می
ند؛ اما در هر حال این ساختارها در جای دیگری شکل گرفته  دهدارند، خدماتی ارائه می

 (.21/12/96میرباقری، مصاحبه، و مبتنی بر مبانی غرب است. )
کنار   در  موازی  ساختارهای  ایجاد  کنونی،  شرایط  در  ایشان  پیشنهادی  راهبرد  لذا 

ساختارهاست  سازمان این  به  اجتماعی  تعلقات  تدریجی  انتقال  و  وارداتی  رسمی  های 
  عنوان مثال در کنار آموزش و پرورش و ساختارهایی (. به 12/96/ 21میرباقری، مصاحبه،  )

، باید ساختارهای موازی را در مقیاس کوچک ایجاد کرد و کارآمدی  2030همچون سند  
ردم واقع شوند، سپس بدنه اجتماعی را به سمت  آن را در مقام عمل نشان داد تا محبوب م 

ساختارهای موازی منتقل کرد تا ساختارهای رسمی مجبور به اصلاح شوند، وگرنه این  
راحتی قابل تحول نیستند. پس لازم است در مقیاس سه قوه مقننه و مجریه،  ه  ساختارها ب

این در  گیرد.  موازی شکل  دولت خودبه ساختارهای  مسخَّر  صورت  انقلاب  خود  جبهه 
 نیز تغییر داد. تدریج ساختارهای رسمی راتوان بهخواهد شد و می
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کنونی،   درگیری  با شرایط  متناسب  انقلابی  نهادهای  بازسازی  و  احیا  اساس  این  بر 
های  دهی فعالین فرهنگی و مجموعهضرورتی مضاعف دارد. طبق همین راهبرد سازمان

قرارگاه مشترک تشکیل و تقویت شود  بایست در قالب یک  اللهی میخودجوش حزب 
  بایست به دنبال های بلندتر می(. نکته دیگر اینکه در افق 26/9/1399سخنرانی،  )میرباقری،  

میرباقری،  المللی حتی در مقیاس سازمان ملل بود )ای و بینایجاد نهادهای موازی منطقه
  یکشورهای منطقه نمونه گیری جبهه مقاومت در برخی  ( که شکل 21/12/96مصاحبه،  

 درخشانی از آن است.

 ورزان دينيآفريني فرآيندي انديشه. الگوي نقش4-6

تابعی از مأموریت دین و فقه در ورزان دینی در جبههنقش و مأموریت اندیشه پردازی 
های فقه حکومتی را  عرصه ساختارسازی و نظام کارشناسی است. استاد میرباقری نظریه

اند. از  ستی« تبویب نمودهر لان »فقه موضوعات، فقه نظامات و فقه سرپ در سه رویکرد ک
کنون شیوه رایج و  انی بر روش فقه سنتی است که تاعنو  ، فقه موضوعاتدیدگاه ایشان  
های علمیه بوده است. رویکرد فقه نظامات که ایده اصلی آن توسط شهید  متداول حوزه

قه، سعی دارد نظامات اجتماعی را از  محمدباقر صدر مطرح شد در یک سطح برتر از تف 
منابع دین استنباط کند که غیر از احکام منفرد شرعی است. فقه سرپرستی نیز رویکردی  
است که حضرت امام خمینی افق گشایی کردند که طبق آن فقه، در منزلت هدایت و 

تمامی شئون اجتماعی قرار می .گیردسرپرستی 
الگو  9 این سه رویکرد، سه  ی  بر اساس 

 آفرینی روحانیت در جبهه فرهنگی قابل تعریف است. نقش
بر   »نظارت  در  فرهنگی،  جبهه  در  روحانیت  نقش  موضوعات،  فقه  رویکرد  طبق 

شود که نمونه بارز آن در ساختار شورای نگهبان وجود دارد. اسلامیت قوانین« خلاصه می 
صورت مستقل از  ه ب  بر این اساس طراحی قوانین و اسناد بالادستی در نهادهای دیگر و

گیرد و دستگاه فقاهت هیچ نقش فرآیندی در آن ندارد و فقط  های فقهی انجام میروش
کند. تجربه نشان داده این روش به  صورت پذیرش یا رد دخالت می هدر پایان زنجیره و ب

مند به معیشت اجتماعی و تغییرات آن، به تدریج در  ای و نظامدلیل فقدان نگاه مجموعه
 نشینی مرحله به مرحله شده است.های مدرن دچار نوعی انفعال و عقببرابر پدیده
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آفرینی فقاهت در »تدوین قوانین و اسناد بالادستی«  رویکرد فقه نظامات، معتقد به نقش
مهم اساس  این  بر  سیاست است.  تهیه  روحانیت،  نقش  فرهنگی  ترین  جبهه  کلان  های 

-ی اسناد بالادستی است. این رویکرد در زمینه پیادهتدوین مبانی دین  انقلاب و خصوصا  
موریت را بر عهده علوم و ساختارهای  اسناد دخالت کمتری داشته و این مأسازی و تحقق  

داند. چرا که تجربه و عقل مشترک انسانی را متکفل این عرصه دانسته  اداری موجود می
به اسلامی قائل  و همچ و  اجرایی  و  کاربردی  عقلانیت  نین ساختارهای سازمانی  سازی 

 باشد. نمی
جبهه   هدایت  و  سرپرستی  وظیفه  روحانیت  دستگاه  سرپرستی،  فقه  رویکرد  بنابر 

بهره با  را  اسلامی  انقلاب  الهامفرهنگی  مکانیزم  از  الگوی  گیری  دارد.  عهده  بر  بخشی 
الهام نظارتی و راهبردنگاری روحانیت،  »سرپرستی راهبردی  بخش« ضمن تجویز نقش 

کید دارد. رکن اول عبارتست از توجه به  آفرینی فرآیندی بر دو رکن تأحقق نقشجهت ت
نظام   و  نظام عقلانیت  برای  آن  بودن  زیربنا  و  تشکیلات  احساسات«  و  تمایلات  »نظام 

و رکن دیگر اینکه در تمامی سطوح »نظام عقلانیت« و »نظام عملکرد«    ؛عملکرد اجتماعی
های سخت و بالا به پایین. به تعبیر  کید دارد، نه روشتأبخش  های نرم و الهامیز به روشن

دیگر این الگو بر پیوند عاطفی امام ـ امت در تمامی سطوح جبهه استوار است و معتقد  
سالاری دینی، بین خواست و اراده مردم با خواست و اراده حاکمیت  است در نظام مردم

های رهبری بجای  م اجرای سبکسازی این الگو مستلزپیوندی عمیق وجود دارد. پیاده
مدیریت است. محوریت ولی فقیه در نظام سیاسی اسلام مبتنی بر همین الگوی حکومتی  

 است که لازم است در تمام سطوح جبهه امتداد یابد. 
شکلمهم سوم،  الگوی  در  روحانیت  نقش  تحقق  برای  نکته  تقویت  ترین  و  گیری 

فعالین فرهنگی در سطوح مختلف جبهه است؛  سازوکار ارتباطی مناسب بین روحانیت و  
ای عمیق، همدلانه، در میدان اقدام و بدون واسطه در سطوح مختلف  که رابطه طوریبه

طور سنتی در جامعه روحانیت  جبهه ایجاد شود. خوشبختانه این نوع ارتباط از دیرباز و به
تار جبهه ضرورت  بها در ساخوجود دارد؛ در عین حال توجه و تقویت این گوهر گران

ورزان دینی«  رسد ساختارهای شورایی که نمونه بارز آن »هیأت اندیشهدارد و به نظر می
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در رأس جبهه است، نقایص و اشکالات فراوانی دارد و نیازمند تحول و تکمیل جدی  
 است. 

-در شرایط کنونی دو مشکل عمده در جبهه وجود دارد. از یکسو بسیاری از برنامه
قدر  سفانه ما آنست. متأ های ما فاقد پشتوانه نظری مناسب اادی و عملیات های ست ریزی

کنیم. نیروهای صفی بایست توجه داشته باشند که نیازمند ستاد کنیم، فکر نمیکه عمل می
قوی و بنیادهای نظری عمیق هستند. از سوی دیگر بسیاری تحقیقات بنیادین فاقد امتداد  

واقعیت به  ناظر  و  است  استاد  عملیاتی  دیدگاه  از  نیست.  صف  نیروهای  میدانی  های 
-میرباقری، یکی از خلأهای جدی جبهه، نبود حلقه واسط بین تحقیقات بنیادین و برنامه

دینی   استنباط  و  بنیادین  مفاهیم  بخش  در  هم  واسط  حلقه  این  است.  عملیاتی  ریزی 
ریزی  ه برنامهپردازی و مطالعات علمی و هم در عرصضرورت دارد، هم در بخش نظریه

مصاحبه،  ) است،27/1/97میرباقری،  بنیادین  طراحی  متکفل  که  قم  علمیه  حوزه  در   .)  
ای برای ایفای نقش حلقه واسط وجود ندارد و یا اینکه به ندرت وجود دارد. مجموعه

البته نیروهای منفرد زیادی مشغول فعالیت هستند، اما بدون هماهنگی و اتحاد تأثیرات  
نخواهد داشت. لذا حل این دو مشکل را در گرو اصلاح نسبت بین ستاد و صف جدی  

کند.  می تغییر  ستاد  و  بین صف  نسبت  باید  متحد،  و  کارآمد  ایجاد صف  برای  دانند. 
های ستادی  های فکری و تئوریک خود، بخشنیروهای صفی بایست با مطالبه نیازمندی

ی پژوهشی ستادی فعال خواهند شد و به و پژوهشی را فعال کنند. در این مسیر نیروها 
 شود. شود نیازهای بنیادین برطرف مینسبت تعاملی که برقرار می

 گویند: ورزان دینی میآفرینی اندیشهایشان در تبیین مدل عملیاتی نقش
های ستادی جبهه باید به دنبال »ارتباط مستمر و اثربخش« با مراکز  در این راستا، بخش

کند. های آماده مشکلی را حل نمیباشند و بدانند که تهیه اسناد و بسته  تحقیقات بنیادین
مانند   تحقیقاتی  بدنه جبهه و مراکز  بین  تعامل  ایجاد شود، که در  باید سازوکاری  بلکه 

ورزان حوزوی  ای ایجاد شود. اگر به دنبال مراجع دینی و اندیشهحوزه، ارتباطات گسترده
-وی پیش رود که یک ستاد مشترک و عقبه علمی در حوزههستند، این ارتباط باید به نح

هدف از تشکیل این ستاد    های ستادی جبهه تشکیل شود.های علمیه و در تعامل با بخش 
مشترک، ایجاد ارتباطات عمیق با جبهه است که حاصل آن، گره زدن مطالعات بنیادین با  



 1401زمستان (، 34 )پياپي چهارم، شماره شانزدهمسال                                   68

بهبرنامه  شد.  خواهد  عملیاتی  اندیشهطوریهای  معادلات  بنیهای  که  و  دانش  به  ادین 
 (.27/1/97میرباقری، مصاحبه، ریزی تبدیل شود )اجرایی و سپس برنامه

های ذاتی خود در ارتباط مستقیم با  گیری از ظرفیتبنابراین روحانیت علاوه بر بهره
های انقلابی و تخصصی را  تواند با واسطه جبهه فرهنگی انقلاب، گفتمانبدنه جامعه، می

یج کند. روحانیت بایست بتواند با تعمیق و روزآمدی مبانی اعتقادی جبهه در تولید و ترو
هایی همچون  مصاف با جبهه دشمن، و همچنین استنباط مبانی انضمامی دینی در عرصه

-سازی و گفتمان، فضای مجازی، سینما و هنر و ... در زمینه ادبیات سبک زندگی، رسانه
سازی  ن و نخبگان فرهنگی گام برداشته و جریانسازی راهبردهای ولایت در بین فعالی

 اجتماعی کند. 
-بایست بتواند با سرپرستی و جهتعلاوه بر سرپرستی فکری و نظری، روحانیت می

ها و امیدهای فعالین جبهه بپردازد و ضمن مقابله  دهی »تعلقات اجتماعی« به مدیریت بیم
ق را در روحیه آنها بدمد. از سوی  های مختلف جبهه، امید و اشتیابا نفوذ یأس در لایه

بایست در دیگر روحانیت در قبال »ساختار جبهه« نیز نقشی کلان و راهبردی دارد و می
کنار راهبردهای محتوایی، در راهبردهای سازماندهی نیز نقش محوری و بالادستی داشته  

قبال ساختار می به شاخصهباشد. نقش روحانیت در  ناظر  معادلاتبایست  اصلی    ها و 
 های جنبی و شعائری بسنده نشود. پردازی باشد و به برنامهجبهه

عنوان بازوان ولیّ ورزان دینی در رأس جبهه بهنکته حائز اهمیت آنکه نقش اندیشه
در مقیاس مدیریت توسعه است و به جای ساماندهی موضوع، معطوف به    عمدتا جامعه،  

برنامه فعالیت»ایجاد موضوعات« جدید است. متأسفانه عمده  های فرهنگی کنونی  ها و 
بوده و سیاست به مقیاس خرد و حداکثر کلان  ناظر  گذاری در مقیاس مدیریت  کشور 

سازی« در در این مقیاس، »حادثهترین ابزار مدیریت  توسعه، متصدی نداشته است. مهم
برای ایجاد بعث و تحریک اجتماعی در راستای جهت با دشمن،  به  سطح موازنه  دهی 

های اجتماعی ارتقا یافته  امیال و احساسات است. با تحقق این امر، انتظارات و نیازمندی
به پیش   ادامه مدیریت موضوعات محتوایی در راستای ایجاد موضوعات متکامل  و در 

اندیشه تولید معادلات  خواهد رفت.  بسترسازی و  با  تا  دارند  بعد وظیفه  ورزان در گام 
نوین کارشناسی، هماهنگی ساختاری جبهه در مقیاس کلان و خرد با مدیریت توسعه را  
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نقش برای  لازم  بستر  و  زمینه  جبهه،  رأس  در  نقش  این  ایفای  بخشند.  آفرینی  تحقق 
های  ای روحانیت در لایه خواهد کرد و ساختار شبکه روحانیت در سطوح بعدی را فراهم  

مختلف جبهه خواهد توانست نقش محوری خود را امتداد داده و مدیریت کلان و خرد 
 را پوشش دهد.

 جمع بندي و نتايج 

دهی جبهه فرهنگی انقلاب را مبتنی بر نظام  این پژوهش در پی آن بود که الزامات شکل
های نظری جبهه از  نری تحلیل کند. بر این اساس بنیامحمدمهدی میرباق  ی سید اندیشه 

سه ب عد یعنی مبنای مکتبی، مقیاسِ جهانی و تمدنی و همچنین ساختار ولایی ذیل طرح  
کلان انتظار در دوران غیبت معرفی گردید و سه ضرورت برای تشکیل جبهه بیان شد؛  

مهم جبههسپس  راهبردهای  و  اصول  ا ترین  نظام  بر  مبتنی  واکاوی  سازی  ایشان  ندیشه 
 گردید.
سازی این  مضمون پایه گردید که با خوشه  12های پژوهش منجر به شناسایی  یافته

بندی شدند. های مشابه، نتایج تحقیق در قالب دو مضمون اصلی دستهمضامین در گروه
باشند که ذیل مضمون  سازی میدهنده شامل اصول و راهبردهای جبههمضامین سازمان

ا جبهه فراگیر  میلزامات  تعریف  قابل  انقلابی  و سازی  کانون  مذکور  لذا مضمون  باشد؛ 
، نتایج نهایی  (2شکل شماره ) دهد. در  هسته شبکه مضامین این پژوهش را تشکیل می

 پژوهش به نمایش در آمده است.
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 سازي در عرصه فرهنگ (: الزامات جبهه2شکل)
 محقق هاي منبع: يافته

سازی« در عرصه فرهنگ است  دهنده پژوهش، »اصول جبهه ـ اولین مضمون سازمان
صورت کلی و فارغ از وضعیت کنونی آن مبتنی بر  ه سازی را بکه الزامات حاکم بر جبهه 

های بزرگِ  گیری جبهه با طراحی ایدهکند. بر این اساس روند شکلمبانی دینی بیان می
درآوردن   به حرکت  و  ایدهآرمانی  آن  به سمت  جبهه  انسانی  و  نیروهای  رفته  پیش  ها 

صورت تدریجی و  هگانه جبهه اعم از »همدلی، همفکری و همکاری« بهای سهشاخص
سازی فراتر از ایجاد دستوری  گیرد. نکته حائز اهمیت آنکه جبههبرگشتی شکل میورفت

های سازمانی است،  و طرحو یا تغییر تکنولوژی و یا تنظیم اسناد    سلسله مراتب سازمانی
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سازی تحول در بافت نیروی انسانی و تربیت جمعی آنها در سه بعد  بلکه زیربنای جبهه
 باشد.  )ع( می بیت، بینش و کنش مبتنی بر مکتب اهلگرایش

-ای« و نظام احساسات جبهه انقلاب، مستلزم تعمیق حبّگیری »اخلاق جبههلذا شکل
)ع( و سپس امتداد آن در عرصه اجتماعی    بیتسرمایه مودت اهلبغض اعتقادی بر محور  و

های مهاجم و جانبه با اندیشهای« ضمن مرزبندی همهاست. همچنین تحقق »تفکر جبهه
با طراحی مناسبات زندگی مؤمنانه در عرصه اجتماعی به تفاهم عمومی رسیده و متناسب  

نقشه پیبا  به  فرهنگی  مبارزه  صحنه  دل  در  و  دشمن  میی  بش  فرآیند  طوریهرود.  که 
صورت رشد مستمر ذیل مبارزه دائمی با جبهه مقابل، و بر اساس ارکان  هسازی بجبهه
نشیند. سپس  گانه انتظار در عصر غیبت یعنی »احتراز، اعتراض، سازندگی« به بار میسه

لوم  نکاتی درباره الگو و فرآیند طراحی نقشه راه مطرح شد و جایگاه فقهِ حکومت و ع
انسانی اسلامی در ساختارسازی و نظام کارشناسی جبهه تبیین گردید. نکته حائز اهمیت  

-ها را در چارچوباینکه بر خلاف مدیریت مادی که با ابزار کنترلی سخت و نرم، انسان
کشد، در تشکیلات اسلامی توسعه اراده و اختیار انسان از طریق  های ساختاری به بند می 

رود. فرمان »آتش  تعلقات، یک هدف ذاتی و رکن مهم به شمار میرشد آگاهی و بسط  
 شود. به اختیار« رهبر انقلاب به جبهه انقلاب در همین راستا ارزیابی می

-سازی« است و استراتژیدهنده پژوهش »راهبردهای جبهه ـ دومین مضمون سازمان
سازی، و همچنین دهی جبهه انقلاب مبتنی بر مبانی جبهه و اصول جبهههای کلان شکل

  اولین راهبرد کند.  را بیان میضعف آنوبا توجه به وضعیت میدانی جبهه و نقاط قوت
که رویگردانی و یاس از تمدن غرب در  طوریه»افشاگری نسبت به جبهه غرب« است، ب

با فراگیر شدن نفرت از غرب، درک و تعلق مدیران و نیروهای  بین نیروها نهادینه شده و  
ست که با  ا   . حداقل کارکرد این راهبرد آنز اسلام تا افق تمدنی شکل بگیردفرهنگی ا

نفوذ فرهنگی    یعدم اتکای کشور به مزایای ظاهری و فریبنده کشورهای استکباری، جلو
گیری از تکنولوژی  تحقیر و استحاله فرهنگ کشور را بگیرد و هرگونه بهره  آنها و نتیجتا 

های تمدن غرب و عبور  راتژی دوران گذار یعنی فتح قلهو ساختارهای مدرن مبتنی بر است
 از آن برای استحاله متقابل تمدن غرب در تمدن اسلامی به پیش رود.
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جای اقتباس از الگوهای  »محوریت ساختارهای اصیل دینی« است. یعنی به  راهبرد دوم
مسجد، هیأت، اعتاب  شده مردمی همچون  ها، نهادهای سنتی و نهادینه غربی همچون س م ن

راهبرد  سازی قرار گیرد.  های دینی محور جبهه مقدسه و... که مبتنی بر فرهنگ و آموزه
سازمان  دیگر کنار  در  موازی  تدریجی  ایجاد ساختارهای  انتقال  و  وارداتی  رسمی  های 

های رسمی  تعلقات اجتماعی به این ساختارهاست که در نهایت منجر به اصلاح سازمان
الگوی شکلنیز   واقع همان  این راهبرد در  انقلابی در دهه خواهد شد.  نهادهای  گیری 

-ای و بینتواند در مقیاس منطقهشناسی و اصلاح می شصت است که در صورت آسیب
 المللی هم منشأ توفیقات فراوانی باشد. 

  آفرینی الگوی سرپرستی راهبردی الهام بخش برای نقشراهبرد چهارم    سرانجام در
های  یندی عالمان دینی در جبهه معرفی گردید که از طریق ارتباط مستمر و عمیق بخشفرآ

که یک ستاد مشترک و  طوریورزان دینی میسور خواهد بود. بهقرارگاهی جبهه با اندیشه
با بخشعقبه عملی در حوزه های ستادی جبهه برای گره زدن  های علمیه و در تعامل 

عملیاتی و تبدیل آنها به دانش و معادلات اجرایی و سپس  مطالعات بنیادین با اقدامات  
 ریزی تشکیل گردد. برنامه

 هايادداشت 
 

الأوصیاء،  1 خاتم  فرهنگی  بنیاد  راهبردی  اسناد  ر.ک:  بیانات  این  کامل  متن  مشاهده  برای   .
 .36 ـ31صص

 ( NGOاختصارو به   Non governmental Organizationنهاد ). سازمان مردم2

3 .UNESCR 
4 .Volunteer 

5 .Attride-Stirling 

و صوت آن در بانک اطلاعاتی    1397/ 2/ 15و    1397/ 1/ 27،  1396/ 12/ 21. این سه مصاحبه در  6
 باشد.دفتر استاد میرباقری در فرهنگستان علوم اسلامی قم موجود می

های نظری جبهه فرهنگی انقلاب« )در اندیشه سید محمد . برای مطالعه مراجعه کنید به: »بنیان7
 .1401، آذر18 مهدی میرباقری(، مجله دین و سیاست فرهنگی، شماره

(. امام خمینی و نهادهای انقلاب  1381الله )خمینی ،روح. برای آشنایی بیشتر مراجعه کنید به:  8
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 ( تهران: مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی. 38اسلامی )تبیان. آثار موضوعی. دفتر

. برای آشنایی تفصیلی با این سه رویکرد مراجعه کنید به: درآمدی بر رویکردهای فقه حکومتی،  9
 . سید محمدمهدی میرباقری اثر

 کتابنامه 
 القرآن الکریم 

( فلیپ  نظریه(.  1387اسمیت،  بر  فرهنگیدرآمدی  دفتر    ی  تهران:  مترجم(.  پویان،  )حسن 
 (.2001)نشر اثر اصلی،  های فرهنگیپژوهش

( علیرضا  آسیب1400افشاری،  اسلامی.  (.  انقلاب  فرهنگی  پژوهششناسی جبهه    14.  فرهنگ 
 . 160 ـ137(. 46)

 . قم: درالکتب الإسلامیه. جلد اول.المحاسنق(. 1371خالد )محمدبنبرقی، احمدبن
 khamenei.irای به نشانی: الله العظمی خامنهرسانی دفتر حفظ و نشر آثار آیت پایگاه اطلاع
 mirbaqeri.irمحمدمهدی میرباقری، به نشانی:   الله سیدرسانی آیت پایگاه اطلاع

 . قم: کتاب فردا.تحول حوزه علمیه و روحانیت (. 1392پیروزمند، علیرضا )
 . قم: کتاب فردا.نظام معقولالف(.  1393پیروزمند، علیرضا )
 . قم: دفتر نشر معارف. نظریه بنیادین در مناسبات دین و فرهنگب(.  1393پیروزمند، علیرضا )

 . قم: تمدن نوین اسلامی.مبانی و الگوی مهندسی فرهنگی(. 1395مند، علیرضا )پیروز
( علیرضا  آدرس: 1394/ 1/ 4پیروزمند،  به  فرهنگی،  انقلاب  عالی  شورای  سایت  با  مصاحبه   .)

sccr.ir 
 . قم: اسراء. ولایت فقیه، ولایت فقاهت و عدالت (. 1391جوادی آملی، عبدالله )

نصرت و  حیدری،  )اله  محسن  سازمان1395جمشیدی،  جایگاه  و  نقش  مردم(.  در  های  نهاد 
فصلنامه  نژاد و روحانی.  های ریاست جمهوری خاتمی، احمدیمشارکت سیاسی در دوران

 . 152 ـ125(. 36) 12. تخصصی علوم سیاسی
 . قم: دفتر نشر فرهنگ اسلامی.پیشوای صادق(. 1388ای، سیدعلی )خامنه
تهران:    طرح کلی اندیشه اسلامی در قرآن )تنظیم بیانات رهبری(.(.  1395)ای، سیدعلی  خامنه

 موسسه ایمان جهادی )صهبا(. 
سازی؛ راهکارهای  سازی و گفتمان سازی، حلقه میان شبکهجبهه(.  1399خسروپناه، عبدالحسین )

. ماهنامه پاسدار اسلام  سازی نیروهای انقلابی بر اساس بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی.جبهه
 . 54 ـ52(. 466) 40
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های مردمی  های فرهنگی نظام در قبال تشکل(. نقش دستگاه1396احسنی، محمدکاظم )خواجه
فعال در عرصه فرهنگ و ارائه راهبردهایی برای ایفای نقش بهتر و رفع موانع از آنان. گزارش 

 جا. راهبری شورای عالی انقلاب فرهنگی. بی
های هشتم و نهم  (. مطالعه تطبیقی رویکرد دولت 1399ر )کیا، علیرضا و افتخاری، اصغرحیمی

های  نهاد فرهنگی و اجتماعی، فصلنامه پژوهشهای مردمجمهوری اسلامی ایران به سازمان
 48ـ27(. 1) 10سیاسی جهان اسلام. 

 تهران: سمت درآمدی بر مشارکت مردمی و سازمانهای غیر دولتی(. 1391سعیدی، محمدرضا )
ها و فعالان فرهنگی؛  سازی تشکل(. الگوی مدیریتی شبکه1393ظهوریان، میثم و لگزیان، محمد )

 .  65 ـ35(. 16) 8اندیشه مدیریت راهبردی. تحلیل شبکه مضامین. 
)غلامی محمدسعید  )بیانیه (.  1395مرحقی،  الأوصیاء.  خاتم  فرهنگی  بنیاد  راهبردی  اسناد 

 جا. . ویرایش دوم. بی ه ارزش(انداز، بیانیمأموریت، بیانیه چشم
چوکو، جی. ام. ای. و تروینو، جیمی  جیمز؛ بوزر، یاووز؛ وایت، جان؛ فریزل، ادوارد؛ تانکینز،  تام

تهران: ترمه. چاپ    ، مترجم(.فراهانیرضا زنجیرانی)  ریزی واحدهای صنعتیطرح  (.1379)
 (.  1984اول )نشر اثر اصلی، 

  8.  های سیاست اسلامیپژوهشسازی امام خمینی)ره(.  (. الگوی متشکل1399زایی، رضا )لک
 .  37 ـ11(. 18)

 . قم: تمدن نوین اسلامی.انقلاب اسلام و تداول قدرت(. 1397میرباقری، محمدمهدی )
 .. قم: تمدن نوین اسلامینظری ولایت فقیه جستاری در مبانی(. 1394) میرباقری، محمدمهدی
 . قم: تمدن نوین اسلامی.خیتار حکمت (. 1401) میرباقری، محمدمهدی
 . قم: تمدن نوین اسلامی. جلد اول و دوم.حکمتِ حکومتالف(.  1398)    میرباقری، محمدمهدی

( فقه حکومتیالف(.    1396میرباقری، محمدمهدی  بر رویکردهای  آمدی  ندر  تمدن  قم:  وین  . 
 اسلامی.

.  عصر جدید: خوانشی از مفاهیم و راهبردهای بیانیه گام دومب(.    1398)  میرباقری، محمدمهدی
 .قم: تمدن نوین اسلامی
مهدی محمد  بایستهالف(.    1400)  میرباقری،  و  عدالت  )مناسبات  عدالت  های  گفتمان 

 . قم: تمدن نوین اسلامی.خواهی(عدالت 
 جلد دوم. . قم: تمدن نوین اسلامی.هیاله ت یولاب(.  1396) میرباقری، محمدمهدی
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( محمدمهدی  نسل جدیدج(.    1398میرباقری،  برای  اختیار  توسعه  اطلاع،  لزوم  رسانی  پایگاه 
   isaq.irفرهنگستان علوم اسلامی. قم: 

  بیت )ع((، نهر عظیم )آداب و مراحل درایت در روایات اهلب(.  1400) میرباقری، محمدمهدی
 : تمدن نوین اسلامی.قم

محمدمهدی هنر(.(.  1393)  میرباقری،  مبانی  در  )گفتارهایی  تجدد  دین،  نوین   هنر،  تمدن  قم: 
 .اسلامی

. برگرفته از پایگاه  گزارشات درس خارج مبانی فقه حکومتی(.  1393میرباقری، محمدمهدی )
 mirbaqeri.irرسانی آیت الله سید محمدمهدی میرباقری به نشانی: اطلاع
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 102-77 ، صص. 1401زمستان (، 34 )پياپي چهارم، شماره شانزدهمسال  

و  يسنجادراک يهاکارآمد در پژوهش  ي عنوان ابزاربه يروش انعکاس يمعرف 
 ياز کاربرد آن در سنجش ادراک عدالت سازمان يانمونه 

 
 02/2140/ 03تاريخ پذيرش:            1401/ 04/02تاريخ دريافت:            د ايزدبخشيحم

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  1مقاله براي اصلاح به مدت               يثم حاجي قربانيم
      زاده جهرمي صادق تراب محمد

 چکيده
ویژه  رود که بهشمار می های کمی و کیفی بهروش انعکاسی یکی از ابزارهای گردآوری داده در پژوهش 

کنندگان ها و نیز دستیابی به اطلاعات حساس و اخلاقی مشارکت ها، باورها، نگرش استخراج ارزش در  
  گیرد. ابزارهای معمول گردآوری داده از قبیل پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده، پژوهش مورد استفاده قرار می 

 ی ریسوگدهند:    کنند آنها را تا حد ممکن کاهشها تلاش می هایی هستند که انعکاسدر معرض چالش 
  ی چالش انتزاع  ،اندیشیعدم اعتماد به پژوهشگر، گروه   ام، یپ  ریپژوهشگر در عدم تقارن قدرت، چالش تفس

 .   بودن پاسخ مشارکت کننده و...
در این مقاله، سعی شده است تا از مسیر بررسی ادبیات، ابعاد مختلف روش انعکاسی و نقاط قوت و 

 خاستگاه، گستره کاربرد  ،تعریفضمن اشاره به    های اجتماعی بررسی گردد.پژوهش ضعف آن در فضای  
ا  لی تما  یهاشهی و ر مراحل طراح  نی به  ن  کی   یروش،  داده شده است. به   زیانعکاس  کامل شرح    طور 

 شود. عدالت سازمانی نیز ارائه می  از کاربرد این روش در موضوع سنجش ادراک  ایهمچنین نمونه 

 واژگان کليدي 

    .ادراک عدالت ؛عدالت سازمانی ؛شناسیروش ؛سنجیادراک  ؛روش انعکاسی
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 مقدمه 

  و  هاارزش  ها،نگرش  باورها،  مطالعه  به  ناظر  اجتماعی،  هایپژوهش  از  وسیعی  حجم
 کاربست  برای  ها چالش  از  بسیاری  خاستگاه  مطالعات،  این.  است  ادراکات

  زندگی  واقعیت   ممکن   حد  تا  دارند   سعی  که  است  اجتماعی  هایپژوهش  هایشناسیروش
(.  ,p .36  Hughes & Huby ,2004)  دریابند  و  کرده  استخراج   کامل  طوربه  را  مردم

  سؤالات   با   همواره  ما   که  دهدمی  نشان   هنجارها   و  هاارزش  عقاید،  پیرامون   تجربی  مطالعات
  نظری   و  فلسفی  ابعادی  و  نبوده  فنی  صرفاً  هاچالش  این.  مواجهیم  شناختیروش  دشوار

  دهندهبازتاب  توانندمی  انسانی  هایکنش  میزان  چه   تا  پرسید  باید  مثال   طور به.  دارند  نیز
  های روش  بر  وافری  تأثیر  شناختی،روش  ابهامات  و  سؤالات  این.  باشند  هابینیجهان

 (. ,p .105 Finch ,1987) داشت خواهند پیمایشی
  ابراز   توان   و  وی   خصوصی  حریم  چالش  کننده،مشارکت  با   پژوهشگر   ادارکی  فاصله

  گفتار   و  رفتار   ابراز   در  کنندهمشارکت   تفسیر  شدن  دخیل  هست،  آنچه  خلاف  گفتار  و  رفتار
  عواملی  جمله  از  توانندمی...  و  کنندهمشارکت   توسط  پاسخ  یک  أمنش  بودن  بعدی  چند  خود،
 در  .کندمی  پیش  از  بیش  را   داده  گردآوری  ابزار  استعمال   و  انتخاب  حساسیت  که  باشند
  خود  خاص   هایمحدودیت  و  اقتضائات  روشی،  هر  که  دارد  وجود  توجه  این  حال،  عین

 . داشت توجه  هامحدودیت و اقتضائات این به  باید کارگیریبه در و دارد را
  و   ادراک  به  که  کانونی  گروه  و  پرسشنامه  مشاهده،  مصاحبه،  رایج  هایروش  کنار  در
  ابزارها  نواقص  از   برخی  تکمیل  برای  نیز  دیگری  روش  دارد،  توجه  کنندهمشارکت  رفتار

  روش   ابتدا  شودمی  تلاش  مقاله  این  در.  است  شده  مطرح  داده  گردآوری  هایروش  و
  هایروش  سایر  با  روش  این   تمایزات  بیان  در  و  شده  تعریف   هاانعکاس  و  انعکاسی 

  طراحی  انعکاس،   انواع .  نماییم واکاوی  را   جدید   شیوه  این به  گرایش   علل   داده،  گردآوری
  بیان  از  پس  نیز  انتها  در.  بود  خواهد  نوشتار  این  دیگر  محورهای  جمله  از   آن  تفسیر  و

  سنجیادراک در  انعکاس  کاربرد   از مثالی  انعکاسی،  روش هایضعف  و  هاچالش  ها،قوت
  است،   شده  گیریبهره  پیمایشی  ابزار  یک  عنوانبه  نویسندگان  توسط  که  سازمانی  عدالت

 . شد خواهد ذکر
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 تعريف روش انعکاسي. 1

  که   هستند   خاص  موقعیت  یک  در   فرضی  کاراکترهای  با  کوتاه  هاییداستان  ها،انعکاس
(.  ,p .105  Finch ,1987) شوندمی  واقع  سؤال   مورد  موقعیت  این  به  نسبت  دهندگانپاسخ

  رخدادهای   از   هاییسازیشبیه  آنها،  ،(1998)  2وایل   و  ویلسون  و(  2004)  1ویلکس   تعبیر  به
  اصلی   مشخصه .  شوندمی  کشیده   تصویر  به  فرضی   های موقعیت  قالب   در  که  هستند   واقعی

  است  کنندگانمشارکت  ذهنی  باور  کاوش  کیفی،  یا  و  کمّی  پژوهش  در  خواه  شیوه،  این
(2002, p. 3  Renold,  .)باورها،  معانی،  استخراج  در  توانمند  ابزاری  دلیل،  همین  به 

 ;Barter & Renold, 2000, p. 308)  هستند  متفاوت  موقعیت هر  هایکنش  و  هاقضاوت

Wilks, 2004, p. 79  .) 
 توسط   شدهارائه  خیالی  هایشخصیت  روی  بر  توانندمی  کنندگانشرکت  روش،  این  در

 کرد  آغاز   آنها   با  را   اخلاقی وگوهایگفت  توان می  اساس،   این   بر   و  کنند  تمرکز   ها انعکاس
(2019, p. 26  Rizvi,  .)،ترسیم  مشخص  بستری  و  زمینه  در  را  هاشخصیت  رفتار  داستان  

  مسائل  به  نسبت  را  کنندگانمشارکت  دید  زاویه  تا  دهدمی  اجازه  پژوهشگر  به  و  کندمی
  اجازه  پژوهشگر  به   انعکاس  شناسیروش.  کند  واکاوی  فرضی   موقعیت  این  از  برآمده

  است   ممکن  که  مسائلی  کند؛  بررسی  مندنظام  صورتبه  را  مسائل  این  تا  دهدمی
 زاویه  آن از یا باشند داشته  گیریموضع آنها پیرامون اظهارنظر به نسبت کنندگانمشارکت
 (.  ,p. 704 Hughes ,2012) کنند  خطر احساس

  عناصری   فعال،  و  انتخابی  صورت به  که  پردازندمی  هاییانگیزاننده  مقایسه   به  ها انعکاس
 ,Renold, 2008)  گذارندمی  پژوهش  در  کنندگانمشارکت  پاسخ  معرض  در  را  واقعیت  از

p. 918  .)هاانعکاس  برسد،  نظر  به  پذیرش   قابل   و  واقعی   انعکاس،  سناریوی  که   زمانی  
  ادراک   اینکه  دیگرعبارتبه(.  ,p. 4  Renold ,2002)  داشت  خواهند  بیشتری  وریبهره

  نکته   نگرند،می  چگونه  موردمطالعه  موضوع  به  ایشان  و  باشدمی  چه  کنندگانمشارکت
 (.  ,p. 918 Hughes ,2008) است هاانعکاس در کلیدی
  تصویری  یا   نوشتاری   شکل   در  هایی داستان  یا  سناریوها  ها، انعکاس  قالب،  حیث   از

 ,Renold)  کنند  بیان  آنها  مورد  در  را  خود  نظرات   قادرند  کنندگانمشارکت  که   باشندمی

2002, p. 3; Hughes & Huby, 2004  .)برای   متنی  هایقالب  از   پژوهشگران  معمولًا  
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  با (.  Wilson & While, 1998, p .79; Wilks, 2004, p .79)  کنندمی  استفاده  هاانعکاس
 و  ویدئویی  محتوای  ،(فیلم)  متحرک  و  ثابت  تصاویر  مانند  دیگری  اشکال   حال،  این

 & Erfanian)  است  شده  گرفته   کار به  روش  این  در  نیز  ارائه   هایقالب  سایر  و  انیمیشن

Roudsari, 2020, p .2134) . 
 ,2003)  3کونو   پژوهش  در  شده  گرفته   کاربه   متنی  هایانعکاس  از  یکی  نمونه،  عنوانبه

p .1197 )کنیدمی مشاهده را : 
  هر  کوشیسخت  و  وریبهره.  بیل  و  مایک:  دارد  کارمند  دو  غذایی،  مواد  کوچک  فروشگاه  یک  مالک

  فروشگاه   انتقال  به   تصمیم  مالک.  کنندمی   دریافت  ساعت   هر  ازای  به  دلار   7  یک،  هر  الآن  و  بوده  یکسان  دو
  کارکنان   به .  شد  خواهد  بهتر   کار  و  کسب  آنجا،  در   داندمی   که  گیردمی   جایی  به   نزدیک  جدید  مکانی  به

  دستمزد  افزایش  به  قادر  او  دهند،  ادامه  خود  کار  به  جدید،  مکان  در  بخواهند  اگر  که  دهدمی   اطلاع  خود
 کارکنان  از  یکی  اما  کرد  خواهند  دنبال  را  مشابهی  مسئولیت  آنها  که  دهدمی   توضیح  مالک.  بود  خواهد  آنها

  چه   اینکه  کندمی  تشریح  همچنین  او.  کرد  خواهند  دریافت  ساعت،  هر  ازای  به  دلار  12  دیگری  و  دلار  8
 انتخاب   توانندمی   کارکنان .  شد  خواهد   مشخص   سکه  یک   توسط  بعداً   کند،  دریافت  بیشتری   دستمزد  کسی
  دیگر   جایی  در  را  مشابهی  کار  اینکه  یا  رفته  جدید  مکان  به  شرایط،  این  تحت  و  فروشگاه  مالک  با  که  کنند

  مالک   شرایط  لطفا.  باشند  فروشگاه  مالک   با  که  پذیرندمی   دو  هر.  بیابند  ساعت  هر   در   دلار  7  همین  با
 . کنید ارزیابی  ناعادلانه یا عادلانه معیار دو با را جدید  دستمزدهای برای فروشگاه

 % 86 ناعادلانه    %14 عادلانه   :نفری 142 جامعه از پرسش نتیجه

 هاي ابزارهاي گردآوري دادهخاستگاه انعکاس؛ چالش. 2

  در  هاداده  گردآوری  عمده  شیوه  سه  ها،پدیده  و  افراد  یمشاهده  و  پرسشنامه  مصاحبه،
  توجه   باید   اما (.  266  .ص  ،1396  ،الوانی و آذر  فرد،دانایی)   هستند  پیمایشی   های پژوهش

  هایی محدودیت  با  مستقیم،  پژوهش   هایروش  ها،ارزش  کشف  و  شناسایی  برای  که  داشت
  نظر   به   طرفانهبی  واژه  یک  مصاحبه  اول،  نگاه  در(.  ,p .78  Wilks ,2004)  اند مواجه

  را  قدرت  نامتقارن  رابطه  یک   مصاحبه  که  شودمی  فهم  اینگونه  بیشتر  دقت  با  اما  رسد؛می
  موقعیتِ  با  جایگاههم  فردِ  دو  بین  روزمره  مکالمه  یک  مصاحبه  که  معنا  این  به  دارد؛  خود  در

  علمی شایستگی  از   گرمصاحبه  که   دارد  وجود  تصور این  غالباً . نیست  برابر   شناختیِ هستی
  ها پاسخ  کدام  که  گیردمی  تصمیم  کرده،  تعریف  را  مصاحبه  موقعیت  وی  است،  برخوردار

  است  ابزاری  محقق  برای  مصاحبه  بنابراین.  دهدمی  جهت  مصاحبه   فرآیند  به  و  شوند  دنبال 
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  خود  تحقیقی  و  شخصی  یعلاقه  برحسب  هایگزارش  و  متون  ها،روایت  ها،توصیف  تا
  این  که  دارد  اختیار  در  را  مصاحبه  محتوای  تفسیر  امتیاز  گر،مصاحبه  همچنین.  کند  تولید  را

  مصاحبه   روش   شناسیهستی  در   قدرت  ذاتیِ  تقارنِ  عدم  ییدأت   راستای   در  دیگری   عامل  نیز
  را   هاداده  است  ممکن  پژوهشگر  اینکه  بر  علاوه(.  146.  ص  ،1390  محمدپور،)  است
.  است  تردید  مورد  نیز  هامصاحبه  روایی  و  پایایی   شود،  سوگیری  دچار  و  کرده  کاریدست
 بین  تعامل   و  طولانی   زمان  به  نیاز  و  بوده  دشوار  مصاحبه  تکرارپذیری  است  گفتنی

  همچنین(.  269  .ص  ،1396  ،الوانی و آذر  فرد،دانایی)  دارد  شوندهمصاحبه  و  گرمصاحبه
  نسبت   اعتمادبی  و  خصمانه  دفاعی،  حالت   شوند،می  دعوت   مصاحبه   به  که   افرادی   گهگاهی

 فرد،دانایی)  کندمی  ایجاد  گرمصاحبه  برای  را  هاییدشواری  امر،  این  و  گرفته   پژوهش  امر  به
  دانست،   وارد  مصاحبه  طرح  بر  توانمی  که  دیگری  نقد(.  178  .ص  ،1386  ،الوانی و آذر

  کند،   احساس  اجتماعی   فاصله  کنندهمصاحبه  و  خود  بین  شوندهمصاحبه  اگر  که  است  این
  تر پایین  طبقه  از  را  خود  اگر  خصوصاً  دارد؛  درست  هایپاسخ  دادن  برای  کمتری  تمایل
  (.114. ص  ،1389  دلاور،) بداند جامعه بالاتر طبقات از  را کنندهمصاحبه و جامعه

  استفاده  مشاهده   روش  از   خود   موردنیاز  هایداده  گردآوری  برای  پژوهشگر   گاهی
  یا   و  هامکان  یا  و  افراد  مشاهده  با  اول   دست  هایداده  که  است  روشی  مشاهده.  کندمی

 در  بیشتر  روش  این.  شودمی  گردآوری  پژوهش  برای  موردنظر  محل  در  موردها
  .ص  ،1392، حسینی و میرزایی،  فرددانایی)  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  کیفی  های پژوهش

.  است  توجه  قابل  که  دارد  نیز  معایبی   دارد،  که  فردی   به  منحصر  های مزیت  بر  علاوه(.  136
  حالت  در  را  پدیده  تا   باشد  پژوهش  محیط   در  باید  حتماً  پژوهشگر   مشاهده،  روش  در

  انجام  دوران  طول   در  موردمشاهده  افراد  که  است  ممکن  بنابراین.  کند  مطالعه  طبیعی
 دهندهپاسخ  سوگیری  آسیب  تا  شودمی  سبب  این  و  کنند  عمل  متفاوت  ایشیوه  به  پژوهش

  هاییاستنباط  به  اقدام  پژوهشگر  آن  از  پس.  کند  تهدید  را  مشاهده  نتایج  روایی  و  شده  ایجاد
  است   جدی  گرمشاهده  سوگیری  آسیب  نیز  اینجا  در  که   کندمی  خود  مشاهدات  از
 (. 297 .ص ،1396 ،الوانی و آذر فرد،دانایی)

  عنوان به  آن  هایزیرمجموعه  و  کانونی  گروه  نظیر  هاییروش  از  تا  باشد  بنا  اگر  همچنین
  بسترهای   در.  بود  نخواهند  اشکال   از  خالی   نیز  آنها  شود  استفاده  سنجی نگرش  برای  ابزاری 
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  مینأت  حداقل  زیرا  دارند،  حساس  اطلاعات   افشای  به  کمتری   ی علاقه  افراد  گروهی،
  خوبی   به  را  گروهی   بحث  ها کنندهمشارکت  روهمین  از.  دارد  وجود  گمنامی   یا  اطمینان

. گذاردمی  هاموضوع  بر  منفی  پیامدهای  و  ثیرهاأت   کانونی،  گروه  روش.  دهندنمی  ادامه
  باشند  داشته  پیوند  دیگری  اجتماعی  بسترهای  در  گروه  اعضای  که  زمانی  مخصوصاً

 به   را  کانونی  گروه  در  مختلف  هایدیدگاه   این،  بر  علاوه(.  180.  ص  ،1390  محمدپور،)
 تفاهم،   بدون  و  است  برزمان  طرفین  بین  تفاهم  ایجاد  و  داد   آشتی  هم  با  توانمی  سختی
  همچنین(.  269  .ص  ،1396  ،، الوانی و آذرفرددانایی)  بود  نخواهد  کامل   چندان  ها پاسخ

 گیرد  قرار  گروه  درون  قدرتمند  افراد  از  برخی  تسلط  تحت  کانونی  گروه  که  است  ممکن
  . ص  ،1396  ، الوانی و آذر،فرددانایی)  نشود  منعکس  خوبی  به  جامعه  هایدیدگاه  تنوع  و

298.) 
  ها چالش   این   بر   تا  دارد  تلاش  و  شده  ظاهر   اشکالاتی   چنین  به   پاسخ  در  انعکاسی   روش

  اعتماد  عدم  پیام،  تفسیر  چالش  قدرت،  تقارن  عدم  در  پژوهشگر  سوگیری  چالش:  آید  فائق
  انتزاعی   چالش  اندیشی،گروه  فشار   زمان،  طی  در  کننده  مشارکت  درونی  تغییر  پژوهشگر،  به

.  و  کننده  مشارکت  پاسخ  بودن   انعکاسی   روش  مزایای  آمد،  خواهد  ادامه  در  چنانکه... 
  ابزارهای   سایر  برای  عملیاتی  جایگزینی  عنوانبه  بتواند  روش  این  که  شد  موجب

  برخی (.  ,p. 10  Rizvi ,2019)  شود  استفاده  کانونی  گروه  یا  مصاحبه  مانند  داده،  آوریجمع
  های داده  تحلیل  و  گردآوری  در  جدید  روشی  عنوانبه  را  هاانعکاس(  1990)  4مایلز   همچون

  اند کرده  ترسیم...  و  آزمایش   و  مصاحبه   و  پرسشنامه  کنار  در  را  آنها  برخی  و  کرد  طرح  کیفی
 ,O'Dell)  دانند می  مصاحبه  و  پیمایش   پرسشنامه،  در  جدیدی   بازطراحی   را   آن  برخی  و

2012, p. 704 .) 
  مشکل  این  با  اغلب  هستند،   پیمایش  امر  در  درگیر  که   اجتماعی  علوم  پژوهشگران

  این .  کنند  گیریاندازه  عینی  صورتبه  توانندنمی  را  مدنظرشان  مفاهیم  که  اند مواجه
  نوعی   بلکه  نیست؛  گیریاندازه  قابل  راحتیبه  مفهوم  که  دارد  این  در  ریشه  دشواری

  ممکن  عینی،  هایمقیاس  نبود  در  وجودبااین.  کرد  جایگزین  باید  را  ذهنی  خودارزیابی
 ,Chevalier & Fielding, 2011)  کند  تفسیر   نحوی  به  را  مقیاس  ای،دهندهپاسخ  هر   است 

p. 569  .)بیشتر  چه  هر  را  ذهنی  هایمقیاس  زمینه،  طرح  با  تا  دارد  سعی  انعکاسی  روش 
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  دربردارنده  که هستند  اجتماعی   موقعیتی یا  فرد  از   کوتاه توصیفاتی ها، انعکاس.  کند  متحد
  دهندگان پاسخ  قضاوت  و  گیریتصمیم  فرایند  در  مهم  عوامل  نسبت  مشخص  ترجیحات

  از  را  اطلاعاتی  دهندگان،پاسخ  باشد  لازم  یا   شود  خواسته  کهآن  جایبه  بنابراین،.  هستند
  پژوهشگر   توسط  بیشتر   کنند،  ارائه  مستقیم  و  انتزاعی   ساده،  سؤالاتی  با   مواجهه   در  خود
  شوندمی  استاندارد  هاپاسخ  مسیر،  این  از  و  شودمی  عرضه  تفصیلی  اطلاعات  که  است

(Alexander & Becker, 1987, p. 94  .)وقوع   حال   در  سازیشبیه  نوعی  دلیل،  همین  به  
 .  است

  افراد  رفتار  و هانگرش  مطالعه برای  چندان هامصاحبه  و هاپرسشنامه که  شودمی گفته
.  کنندمی  منعکس   را   اعتمادی  غیرقابل  و  دار تورش  های خوداظهاری  چراکه  نیستند؛  مناسب

  اساس  بر  دهندهپاسخ  هر  دلیل،  همین  به.  هاستپاسخ  بودن  انتزاعی  امر،  این  علل  از  یکی
  که  است  آن  روشن  حل  راه .  دهدمی  پاسخ  خود  وظیفه  به   نسبت  شخصی  ذهنی  تصویر

  تا   باشد  تفصیلی  ممکن  حد  تا  و  مشخص  کاملاً  دهندهپاسخ  به  شدهارائه  های انگیزاننده
 رو،همین  از.  ندهد  پاسخ  انتزاعی  و  ببیند  گیریتصمیم  واقعی  شرایط  در  را  خود  دهندهپاسخ
  دهندگانپاسخ  باور  و  نگرش  از  برآمده   فرهنگیِ   هایارزش  استخراج  برای   انعکاسی  روش
  اخلاقی  هایچارچوب  تا  است  استفاده  قابل  شدتبه  خاص،  موقعیتی  به  نسبت

  تا   دارد  تلاش  روش،  این(.  ,p. 310  Renold ,2000)  سازد  برجسته  را  کنندگانمشارکت
 . آورد  میدان  به  را  دهندهپاسخ  وجدان  نوعی  به  و  کند  نفوذ  نگرش   و  باور  زیرین  هایلایه  به

  و   پیمایشی  پژوهش  در   اساسی  مشکلات   از  یکی(  1987)  5بکر   و  الکساندر   نگاه  از
  سؤالاتی   با  پیمایش  دهندگانپاسخ  مواجهه  از  ناشی  اغلب  که  است  ابهامی  افکارسنجی،

 و  محدود  اطلاعات  از  استفاده  با  قضاوتی   یا   تصمیم  به  ناظر  است   قرار  آنها  در  که   است 
 بین   اجتماعی   هایمحرک  استانداردسازیِ  به  انعکاس  از  استفاده.  دهند  پاسخ  انتزاعی

  از  و  شده  ترواقعی  گیریتصمیم موقعیت که  شودمی باعث  و  کندمی  کمک  دهندگانپاسخ
  از   متنوعی   مجموعه   از  استفاده  با  شود می  سعی  کاسی، انع  روش  در.  شود  کاسته  انتزاعش
 . (p. 103) شود  استخراج حداکثری صورتبه دهندهپاسخ نگاه متغیرها،
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 گستره کاربرد انعکاس. 3

  روند می  شماربه  پژوهشی  پیچیده  هایعرصه  در  داده  گردآوری  ابزارهای  مثابهبه  هاانعکاس
(Wilson & While, 1998, p. 79  )بر   در  نیز  را  هاکاربرد  از  ایگسترده   طیف  رو،ازاین  و  

  است  نیازمند   خاص  اقدام   که  موقعیتی  تعیین در  مدیر   به  مدیریتی هایدلالت  از   گیرند؛می
  آزمودن  در  همچنین  رفتاری،  تعاملات  و  اخلاقی  هایقضاوت  و  تصمیمات  ارزشیابی  تا

  های سنجش  انجام   و  نگاریقوم  پژوهش  در  کلی  های ریشه  کردن   مشخص   ها،تئوری
  را   روش  این  نیز(  2010)  6همکاران  و  جنکینز(.  ,.p. 42 Wason et al ,2002)  پیمایشی

 . (p. 176) کنندمی  معرفی شناختیجامعه پژوهش روش یک
  ابزاری   بازطراحی   را  آن  برخی  و  جدید   ابزار  یک  را  آن  برخی   شد،  بیان  قبلاً  چنانکه

 از (  1987)  8فینچ  و(  2011)  7کلیفتون   و  گورمن.  دانندمی  پیمایش  یک  در  پرسشنامه  مثل
  از   مشخصی  هایعرصه  در  اما  ،(p. 106)  اندکرده  یاد  پیمایش   ابزار  عنوانبه   انعکاس
  گرفته   قرار  استفاده  مورد  هاانعکاس  نیز  اجتماعی  روانشناسی  آزمایشگاهی  هایپژوهش

  اتومبیل   تصادفات   و  شناسیجرم  منصفه،  هیئت   گیریتصمیم  سازیشبیه  در  جمله   از  ؛است
(Alexander & Becker, 1978, p. 94  .)،روش   عنوانبه  هم  انعکاس،  از  بنابراین  

  پیمایشی   روش  عنوانبه  هم  و  ،(Nosanchuk, 1972)  است  شده  استفاده  آزمایشگاهی
(Thurman et al., 1988 .) 

 ,Hughes)  پردازندمی نقش  ایفای  به  کیفی  تا  کمّی  طیف  در  هاانعکاس  سوم،  زاویه  از

2008, p. 918  .)طوربه  اما  شوند،می  استفاده  کیفی -کمّی  طیف  طول   در   هاانعکاس  هرچند  
 ,Hughes)  روندمی  کاربه  کیفی  پژوهش  در  ها رفتار  و  ها،نگرش  ادراکات،  کاوش  در  ویژه،

2008, p. 918  .) کیفی  تحقیقات  در  انعکاسی،  روش  از  استفاده  که  گفت  اینگونه  توانمی  
 (.  Kandemir & Budd, 2018, p. 2) است تر استفاده  قابل و ترمناسب

  هایموقعیت  بر  مبتنی  هاییانعکاس  گرایی،واقعیت  حفظ   برای  کیفی  پژوهشگران
  کنندهمشارکت  تا   شودمی  استفاده  باز  پایان  هایپرسش  از  حالت   این   در.  سازندمی  واقعی
  پژوهشگر   دید  از  که   هست  مدنظرشان  خاصی   لفه ؤم  اگر  و  کند   تبیین  را  خود  قضاوت  بتواند

 کردن   کاریدست  با  اغلب  کمّی  پژوهشگران  اما.  دارند  ابراز  را  است  مانده  مغفول 
  هایانعکاس  سیستماتیک،  صورتبه(  اطلاعات  و  متغیرها)  شده  تعیین  پیش  از  هایویژگی
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  حالت،  این  در  کیفی،  مسیر  خلاف(.  ,P. 2  Martin ,2004)  کنندمی  طراحی  مختلفی
  معمولًا  کمی،  پارادایم  در  روش  این.  کندمی  تغییر  پژوهشگر  توسط  صرفاً  شرایط  و  متغیرها

 استفاده  مورد  بالا   حجم  با  پیمایشی  پرسشنامه  یک  کنار  در  یا   مجزا  روش  یک  قالب  در
  کنندگانمشارکت  از  و  شده  ارائه  استاندارد  سناریوی  تعدادی  فضا،  این   در.  گیردمی  قرار

  های پژوهش  بر  علاوه(.  Barter & Renold, 2000, P. 309)  شود می  دهی پاسخ  درخواست 
 و  جاشوم  مثال   طوربه.  است  برده  بهره  انعکاس  ابزار  از  نیز  ارزشیابی  کیفی،  و  کمی  رایج

  استفاده   انعکاس   از   ارزشیابی  حوزه  در(  1999)  10ویز   و   هابر   گلینر،   و(  1993)  9پرشی 
 .اندکرده

 :کرد  خلاصه محور  چند در توانمی  را انعکاس از استفاده گستره آنکه بندیجمع
 ارزشیابی  و کیفی  تا کمی مطالعات در استفاده گستره 
  و  نگاریقوم  مطالعات  تا  آزمایشگاهی  پیمایشی،  مطالعات  در  استفاده  گستره 

  .شناختی جامعه
  شناسی،جامعه  شناسی،روان  مدیریت،  مثل  مختلف  هایحوزه  در  استفاده  گستره 

 .  ...و بازاریابی خانواده، اقتصاد،  شناسی،جرم

 يابي تمايل به استفاده از اين روشريشه. 4

  پیمایش  متداول   های شیوه  مشکلات   با   مواجهه  در  ذهنی،  انعکاس   یا  انعکاسی  روش
  ها پاسخ  بودن  اعتماد  قابل  غیر   و  داشتن  تورش  علت  به  پژوهشگران.  است  شده  پیشنهاد

  استفاده  انسان نگرش و رفتار استخراج منظور به که( مصاحبه و پرسشنامه از استفاده در)
 و  ابهام   جمله  از   است؛   مختلف  تورش   این   علل .  شدند  مواجه  مشکلاتی  با   شوند،می

  بر  کنندگانمشارکت  دادنپاسخ  همچنین  و  پژوهش  موضوعات  و  سؤالات  در  اختصار
 روازاین(.  Alexander & Becker, 1978, p. 93)  خود  قبلی  تجربیات   و  ادراکات  اساس
  کاسته  قبلی  هایروش  مشکلات  از  است  شده  سعی  آن  در  که  شد  ارائه  جدیدی  شیوه
  در   سؤالات  شودمی  سعی  زیرا  نیست،  مبهم  موضوعات  و  سؤالات  جدید  روش  در.  شود

  یا  و  قضاوت  به  بتوانند  دهندگانپاسخ  تا  شده  ارائه  واقع   دنیای  به  نزدیک  بستری
  از   که   کسانی  اکثر  ،(1982)  کندمی  بیان  11وسِت   که  طوریبه.  بپردازند  بهتری  گیریتصمیم

 دو  به  -نیست  زیاد  آنها  تعداد  چند  هر  -  کردند  استفاده  خود  های پژوهش  در  شیوه  این
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  استخراج  برای  پرسشنامه  شکل   به  که  معمول   هایشیوه  از  اینکه   اول :  اندداشته  اعتراف  نکته
  باشد می  واقع  دنیای  مشابه  آن،  دستاوردهای  ثانیاً   و  است؛  برتر  شود،می  استفاده  عقاید

 . دارد ایبرجسته نقش شیوه این در  زمینه دیگرعبارتبه.  (1ص. )

  مواجه   ثابتی  سؤالات  با  ها،پرسشنامه  عمده  خلاف  کیفی،  پژوهش  در  خصوصاً  انعکاس 
  سؤالات   بلکه  دهد؛  بروز  را  خود  هایارزش  و  عقاید  راحتیبه  نتواند  دهندهپاسخ  که  نیست

  پذیریتعمیمعدم  مشکل  با  را   ما   کار،  این  البته.  دارند  پررنگی   حضور  هاانعکاس  در   باز-انتها
 ,Finch, 1987)  کندمی  مواجه  نیز  انعکاس  یک  دهندگانپاسخ  بین  مقایسه  دشواری  حتی  و

p. 106 )شودمی بیان  ادامه در و شده ارائه چالش این  حل در هاییپاسخ که . 

  با   رو  در  رو  تعامل   خاطر   به  شوندهمصاحبه  که  مصاحبه  برخلاف  روش  این  در
 شود،  اجتماعی  ییداتأت   و  محیطی  فشار  دچار  است  ممکن  مستقیم،  سؤالات  در  پژوهشگر

 جنکینز(.  Alexander & Becker, 1978, p. 95)  کندمی  اعلام   را  خود  نظر  راحتیبه  فرد
  آلفرد  پدیدارشناسی  زاویه  از  را  انعکاس  تفسیری  مبانی  پژوهشی،  در(  2010)  12همکاران  و

  توانند می  هاانعکاس  شوتز،  آلفرد  پدیدارشناسی  مبنای  بر.  اندداده  قرار  بررسی  مورد  شوتز
  مستقیم،   پژوهش  در  دیگر،عبارتبه.  کنند  تبدیل  «تو  رابطه»  به  را  «ما  رابطه»  پژوهش،  در
  بینند می  را  یکدیگر  هستند،  هم  با  تعامل  حال   در  شوندهپرسش  و  گرپرسش  سؤال،  ضمن  در
  کنندهمشارکت  شود،  ایجاد  «تو  آزمایشگاهی  رابطه»  وقتی  اما.  شوندمی  هماهنگ  هم   با  و
  بیندمی  انعکاس  در   داستان  کاراکتر   ناظر  عنوانبه  را  خود  ضمناً  و  شودمی  جدا   پژوهشگر   از
  داستان   کاراکتر   جای  در  خود  آزادانه   قراردادن  با   را  او  رفتار  معنای  فهم  کند می  سعی  و

.  گیردمی  صورت  معنا  بازتاب  و  گرفته  جای  زمینه  در  راحتیبه  روازاین.  دهد  صورت
  شده بندیطبقه  اطلاعات  به  بیشتری   حد   تا   بتوان  که   شودمی  باعث  «تو  رابطه»  و  گیری جهت

  است  آن  روش   این  فرضپیش(.  Renold, 2010, pp. 179-181)  یافت  دسترسی   هم  فرد
 پس (.  Finch, 1987, p. 106)  است  موقعیت  تابع  و  متفاوت  خاص  زمینه  هر  در  اخلاق  که

 و  هاارزش  او،  جای  به  و  کند  تصور  داستان  کاراکتر  جایگاه  در  را  خود  فرد،  است  لازم
 .  کندمی روایت را خویش  ترعمیق منِ  دهنده،پاسخ روش، این با. دهد انعکاس  را معانی

  نسبت  افراد  که  شد  باید  نکته  این  متوجه  انعکاس،  از  استفاده  در  دیگری  مشوق  عنوانبه
  توسط   زمینه   طرح  و  ندارند  کافی  آگاهی   خود،  گیریتصمیم  فرایند   بر  مؤثر   عوامل   به
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  صورت   به  تا  دهدمی  اجازه  انعکاس  این،  بر  علاوه.  دهدمی  کاهش  را  مشکل  این  انعکاس،
  تک  اثر  توانمی  دلیل  همین  به.  شوند  متنوع  و  کنند  تغییر  شرایط  و  کاراکترها  مندی،نظام
 Alexander)  زد  تخمین  ها دهندهپاسخ  قضاوت   و  نگرش   بر  را  متغیرها  ترکیب   یا  متغیر

& Becker, 1978, p. 95  .)جمعیت  با   هایپیمایش  در  که  داشت  توجه  باید   همچنین 
  خوداظهاری   ابزارهای  بنابراین  و  بالاست  درست  هایسنجه  به  دستیابی  هزینه  بالا،  آماری
  به   زمانی  هاخوداظهاری.  باشند  مناسبی  گردآوری  ابزارهای  تواندمی  انعکاس  مثل  کیفی

  باشند  انتزاعی   و  چندبعدی  پژوهش،  موردنظر  مفاهیم  و   موضوعات  که  روندمی  کار
(Chevalier et al., 2011, p. 569  .)حوزه   در   معمول،  ابزارهای   نسبت  به  انعکاس   روازاین  

  آمد، خواهد ادامه در که طورهمان  البته. است برتری دارای هنجار، و ارزش  ادارک،  های
  سایر  کنار  در  ابزار  این  که  شودمی  پیشنهاد  انعکاس،  هایضعف  و  هاچالش  به  توجه  با

  هاداده  تفسیر  و  گردآوری  در  خطا  حداقل   با  تا  شود  استفاده  ترکیبی  بسته  یک  در  و  ابزارها
 . شویم  مواجه

  از   کیفی  هایپارادایم  در  هاروش  سایر  با  انعکاس  از  استفاده  اصلی  هایتفاوت  برخی
 :از  اندعبارت( 2000) 13رینولد  و بارتر منظر

 گیرد؛  قرار استفاده مورد  هاروش سایر کنار در  یا تنهاییبه تواندمی انعکاسـ 

 شود؛ ارائه  مختلفی انحاء به تواندمی انعکاس  در مندرج  داستانـ 

 گیرد؛ می  قرار  استفاده  مورد   داده  گردآوری  فرایند  مختلف  مراحل  در  تواندمی  داستانـ  

 . (p. 309) شوند  ساختاردهی  مختلف اشکال  به تواندمی هم هاپاسخـ 

  پیماش،   دیگر   های روش  به  نسبت   انعکاس   بالاتر   دقت  و  بودن  مصاب   بر   علاوه  روازاین
 ,Tertyshnikova)  رودمی  شماربه  روش  این  برای  دیگری  مزیت  هم  پذیریانعطاف

2017, p. 306 .) 

 . انواع انعکاس 5

 ،(pp. 455-459)  اندپرداخته  آنها  تشریح  به(  2006)  14کلمن  و  گانونگ  که   هاانعکاس  انواع
 :از  عبارتند
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 15. پيمايش عاملي 5ـ 1

  تواندیم  مستقلاً  آنها  از  کدام  هر  که  شودی م  استفاده یکوتاه یهاانعکاس  از  ،وهیش  نیا  در
  ابعاد  و  سطوح  ر ییتغ  با  اما  ، اندثابت  پژوهش   ابعاد  ، انعکاس  هر  در.  شود  ارائه   دهندهپاسخ  به
. شوندی م  یطراح  یمختلفی  هاانعکاس  ،(زن  و  مرد:  17سطح  ت،یجنس:  16عد بُ  مثال؛  طوربه)

  ن یهمچن  و  دهندگانپاسخ  شدن  انتخاب  یتصادف  با  شودی م  یسع  ، شیمایپ  نوع  نیا  در
  شود  داده  شی مایپ  نیا  به  یتجرب  پژوهش  تیخاص  ابعاد، ِسطوح  کردن  رییتغ  یتصادف 

 . (Rossi & Berk, 1997 مثال:طور )به

 18گسترده  يانعکاس. 5ـ 2

  کند، ینم  رییتغ  یتصادف   صورتبه  طیشرا  ،یقبل   روش  برخلاف  کردیرو  نیا  در
  در طول   توانند ی م  ها تیشخص  شوند،یم  مواجه  بسته   و  باز  انی پا  سؤالات  با  دهندگانپاسخ
  وهیش  نیا  در.  شد  خواهد  مواجه   انعکاس  کی  با  تنها  دهندهپاسخ  هر  و  کنند  ریی تغ  ویسنار

  هر   در  و  شودیم  میتقس  قطعه   چند  به  وی سنار  شود،یم  ده یکش  ری تصو  به  بهتر  نهیزم  که
 او  از  قطعه  هر  انیپا  در  سؤالاتی  و  شده  ارائه  دهندهپاسخ  به  یشتریب  اطلاعات  مرحله

 . (Finch, 1987طور مثال: )به شودی م دهی پرس

 19چندبخشي  يعامل انعکاس. 5ـ 3

  ک ی  با  دهندهپاسخ  آورد،  دست به  را  بالا   یوهیش  دو  تیمز   شده  یسع  که  وهیش  نیا  در
در عین    که  شده  ل یتشک  قطعه  چند  از انعکاس نیا.  شد  خواهد  مواجه  چندبعدی  انعکاس 

  ( شوندیم اضافه  د ی جد  اطلاعات  ا ی  ابعادافزوده شده )   ،قطعه ، هرهاتیشخص  ماندن   ثابت
  اول  قطعه  روش،  نیا  در.  شودی م  دهی پرس  بسته  و  باز  انیپا   سؤالات  ،قطعه  هر  انیپا  در  و

  صورتبه  یبعد   قطعات  اطلاعات   و   ابعاد  یول  ،شودیم   ارائه  کسانی  همه  به  و یسنار
 . (Ganong & Coleman, 1997طور مثال: )به کندیم ر ییتغ یتصادف 

 هایانعکاس از استفاده مسلماً.  تواند کوتاه و ساده یا بلند و پیچیده باشدمیانعکاس  

 چقدر انعکاس پیچیدگی یا  بودن طولانی حد اینکه اما بود نخواهد آسان پیچیده و طولانی

-Finch, 1987, pp. 106)  دارد بستگی پیمایش اهداف به و است عملی سؤال  یک  ،باشد

واقعی هستند.  انعکاس(.  109 یا کنش  و عکس  فیلم  یا  متن  قالب  در  متنی  انعکاس  ها 
تواند کوتاه یا داستان بلند باشد که به نسبت فیلم و کنش واقعی، کمتر جلب توجه  می
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 .Hughes & Huby, 2004, pp)  توان از عکس و نقاشی هم استفاده کردکند. حتی میمی

  توانند نمی کامل صورتبه دهندگانپاسخ یده،پیچ و طولانی هایانعکاس در.  (37-41
 . شودمی ایجاد تورش لذا و کنند فهم هم کنار در را فرضی شرایط تمامی

باشند. میها میانعکاس باز  یا  بسته  با سؤالات  تعاملی،  یا  استاتیک  توانند در توانند 
ها  ها یا مشاهدههای کانونی، مصاحبههای آنلاین و ایمیلی باشند یا با گروهقالب پیمایش

استفاده کرد.   20توان در یک رویکرد چند روشیها را میترکیب و یکپارچه شوند. انعکاس
وری داده ضرب شود. این نکته،  آهای گردتواند در سایر روشاین روش به خوبی می

پذیری آن است. از سوی دیگر این کارکرد مکمل  یکی از مزایای روش و از ابعاد انعطاف
ها را تأیید و تقویت  شود که یا اطلاعات حاصل از سایر روشانعکاس موجب میبودن  

 (.Barter & Renold, 2000, pp. 310-311کند یا به آنها اضافه کند )

 . طراحي انعکاس6

 سه گانه ذیل را باید پیمود:  مراحلدر مقام طراحی، 

 رها يمتغ انتخاب . 6ـ1

  مناسب  ینظر  ابعاد  آنها  انی م  از  پژوهشگران.  شوندی م  استخراج  موجود اتیادب  از رهایمتغ
  دهنده پاسخ  شخصِ  است   ممکن   یگاه   البته.  کنندی م  انتخاب  را   هاانعکاس  در  استفاده  یبرا

  ی کاربرد  ملاحظات  دیبا  مرحله  نیا  در  علاوهبه.  شود  گرفته  نظر  در  ری متغ  کی  عنوانبه  زین
  ،رهایمتغ  انتخاب  هنگام  دی با  پژوهشگر  مثال   طوربه.  داشت  مدنظر  زین  را  یطراح  ینظر  و

 .  باشد داشته موردنظر  یرها ی متغ یر یگاندازه یبرا  ازیموردن  نمونه تعداد  به هم ینگاه

 هاانعکاس  نوشتن. 6ـ2

  و   جذاب  که  است  ییهاانعکاس  نوشتن  یاصل  دغدغه  شدند،  انتخاب  رهایمتغ  که  یزمان
  یرها یمتغ  از  که  شود  داده  اطلاعات  دهندهپاسخ  به  قدرآن  دی نبا  اما.  ندیایب  نظر  به  یواقع
  انعکاس   ساختار  از  استفاده  با  دیبا  هاانعکاس  که  معناست  نیبد  نیا.  شود  منحرف  یاصل

  مسئله  ت یشفاف  و(  باشد  ر یباورپذ   مثلاً )  آن  یمحتوا   ،(حیصر  ادی ز  نه  و  باشد  پر   ادی ز  نه  مثلاً)
 .شوند  نوشته( شود زی پره ریضم از  مثلاً) شده  مطرح

توان شود کاملاً تابع هدف پژوهش است. بنابراین میسؤالی که در انعکاس طراحی می
که    یدر مطالعات های مختلف و برای اهداف مختلفی طراحی کرد.  ها را به روشانعکاس
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با   ،شده  هیته  سناریوهایمطمئن شود که    دیشود، محقق بایاستفاده م  روش انعکاسیاز  
د، ن که با هدف مطالعه مطابقت دارتری  دقیق  سناریوهای  .رنددا  یهدف مطالعه همخوان

  (. Rizvi, 2019, p. 11)دهد  شکل میکنندگان  شرکت  انیرا در م   یتر قیو عم  شتریبحث ب
ها درخواست  کنندهای است که در آن از مشارکتیکی از عوامل مؤثر بر این طراحی، شیوه

شود  شود تا به سؤالات پاسخ دهند و درگیر داستان شوند. معمولًا از افراد خواسته میمی
کنند شخص سوم، چه  که بگویند در این داستان چه کار خواهند کرد یا اینکه تصور می

گیرد. ه معمولًا برای پرسش از معضلات اخلاقی مورد استفاده قرار میخواهد کرد. این را
 .Barter & Renold, 2000, pشود که از هر دو منظر پاسخ دهند )گاهی هم خواسته می

310 .) 

  نند یبب یانهیزم داخل در را رهایمتغ دیبا دهندگانپاسخ  ها،انعکاس نوشتن در نیهمچن
  را یز.  اتی جزئ  حیتوض  با  نه  ؛اندشده  یطراح  یاحساس  یهاه تکان  با  و  گسترده  صورتبه  که
و    هاانعکاس  اگر باشند    قضاوت   یبرا  یشتریب  اطلاعات  به  ازی ن  دهندگانپاسخمختصر 

  یمفهوم  یها مدل   ساخت  درکار    نیا  و  کرد  انیب  توان در ادامه جزئیات را، میباشند  داشته
  کمک  انعکاس  کی  در(  قطعه)  بخش   چند  از  استفاده  نکهیا  آخر  نکته  .کرد  خواهد  کمک

  نظاره  به  را   افراد  قضاوت  مختلف،  حوادث  و  هازمان  در  داستان  دادن  ریی تغ  با  تا  کند یم
 . باشدعدد   5تا    2 نیب هابخش نیا تعداد  است بهتر. مینیبنش

 هاسازماندهي داده و تحليل. 6ـ3

می شیوه  این  از  استفاده  در  پایانی  دادهمرحله  پژوهشگر  که  بهباشد  را  دستهای  آمده 
شود که اثرات  پردازد. در این مرحله این امکان ایجاد میسازماندهی کرده و به تحلیل می

 Ganong)  ها یا متغیرهای وابسته تعیین شودابعاد انعکاس )متغیرهای مستقل( بر خروجی

& Coleman, 2006, pp. 446-461 .) 

باید مسائلی را مدنظر  ها  در ایجاد و ساخت انعکاس،  (2004)  21از نگاه هیوز و هیوبی 
از: هستند  عبارت  که  انعکاس  قرارداد  درونی  موضوع  اعتبار  با  آنها  بودن  متناسب  ها، 

بندی  گرایی و زمانعلاقه، ارتباط، واقعو همچنین    کنندگان درگیرپژوهش، انواع مشارکت
 :(pp. 37-41) شودمی  که در ذیل به هر یک از آنها اشاره هاانعکاس
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ها ناظر به آن است که تا چه حد  اعتبار درونی انعکاس : هااعتبار درونی انعکاس •
وضوح  اعتبار درونی به  پوشش دهد.محتوای انعکاس، موضوعات پژوهشی مورد سؤال را  

 گیرد. ها مدنظر قرار میدر ایجاد و ساخت انعکاس

گیرند؛ چنانکه در بیشتر شان مورد آزمایش قرار میها معمولًا قبل از کاربستانعکاس
شوند که بسنجند تا چه  کار گرفته میای بهها چنین است. همچنین، افراد حرفهپژوهش

انعکاس موقعیتحد،  بیانگر  مشارکتهاها،  هستند. ی  پژوهش  موضوعات  و  کنندگان 
ها  گیرند. این رویهها مورد آزمایش قرار میمطالعه نیز از طریق این انعکاس  اعضای گروه

وجود، مهم است بدانیم که اعتبار  ها را تقویت کند. بااینتواند اعتبار درونی انعکاسمی
شوند. برخی ها برایشان استفاده میها بستگی دارد به اهدافی که انعکاسدرونی انعکاس

برای  طومطالعات انعکاس، به اطلاعات  و دسترسی به    ی اخلاقبررسی معضلات  ر مثال 
سازی  ای فرضی و تخیلی شبیهشوند تا رخدادها را به شیوهکنندگان طراحی میمشارکت

 .  نمایند
پر واضح است که باید دقت کرد    ها با موضوع پژوهش:متناسب بودن انعکاس •

انعکاس پژوهش  های طراحیتا  با موضوع  ارتباط وسیعی  متن  شده  قالب  باشند.  داشته 
کوتاه یا بلند، نقاشی، عکس، فیلم یا هر قالب دیگری برای انعکاس، متناسب با موضوع  

 است.   شپژوه

گروه • مشارکتماهیت  مشارکت  :کنندههای  گروه  ساخت  ماهیت  بر  هم  کننده 
  طور بهکنند.  انعکاس مؤثر است. برخی با متن و برخی با تصویر بیشتر ارتباط برقرار می

توان از سناریوهایی در قالب کارتونی استفاده کرد که آنها احساسات  مثال برای کودکان می
 دهند. های خنده یا ناراحتی و عصبانیت نشان میخویش را از طریق ایموجی

تر دیده شوند،  ها واقعیانعکاسوقتی   :سنجیگرایی و زمان، ارتباط، واقعمنفعت •
زندگی م  دهندگانپاسخ  با  باشبیشتر  سازند  دنرتبط  درگیر  را  آنان  منافع  تر  اثربخش،  و 

توانند  یم  بسیار دور از واقعیت،  یوهایکه سنارباید در نظر داشت    نی. همچنخواهند بود
منف واکنش  به  وادار  را  کنندگان  (.  Tertyshnikova, 2017, p. 307)  کنند  ی شرکت 

کنند؛ گرچه  جویی میبرند و در زمان صرفهمیدهی را بالاتر  ، نرخ پاسخهای کوتاهانعکاس
ممکن پشت سر هم   های کوتاهِانعکاسشوند. از طرف دیگر  کمتر با منافع آنان درگیر می
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از هم متأثر شوند و تورش ایجاد کنند انعکاسلذا گاهی    ؛است  طولانی بهتر  های  ذکر 
بتواند پاسخ  است. اگر  بهتانعکاس طولانی  انعکاس  البته    ر است.دهنده را درگیر سازد، 

شود و اگر کند. اگر انعکاس فرضی باشد، امکان دقت کم میدقت را کم میهم  طولانی  
زمان دارد.  تورش  باشد،  مشارکتواقعی  باشد،  زیاد  یا  کم  اگر  هم  متأثر  بندی  را  کننده 

از مسائل فنیمی بهانعکاس  که  سازد. فارغ  باید  قابل فهم  ها  نیز  و  قابل طراحی  راحتی 
سازگاری داشته باشند و پیچیدگی زیادی نداشته باشند که  نیز باید  به حیث درونی    ،اشندب

های  شخصیتها و  داستان انعکاس  . همچنیندهنده را با چالش و شکست مواجه کندپاسخ
 باید قابل باور باشند.نیز آن 

 انعکاس هايو پاسخ تفاسير . 7

ها تحلیل و تفسیر خواهند  چگونه پاسخ  به این معنی کهبعد از طراحی، مقام تحلیل است.  
متناسب با اهداف پژوهش ممکن است پاسخ به انعکاس، متفاوت استخراج شود. .  شد

 : (,pp. 42-45 Renold ,2004) بستگی داردبه دو عامل زیر ها ماهیت پاسخ
 های باز و بسته پرسش •

. اما امکان  قرار می گیرند  تحلیل عاملی  داشته و مورد ی  کاربرد کمّسؤالات بسته بیشتر  
تر هستند. امکان ترکیب این  گرایانهانتقال نکات ناظر به زمینه را ندارند. سؤالات باز، واقع

ها گله دارند که اطلاعات سؤال ناکافی است  دهنده. خیلی اوقات پاسخوجود دارد دو نیز
  و هدفمند  22چون این روش، انتخابی   ؛که این ویژگی روش استباید دقت داشت  اما  

ازایناست اطلاعاتی  نمی  رو.  نوع  و هدف،  ارائه  خواهد هر  تحلیل  به  ناظر  بلکه  بدهد 
در انعکاس  ز  استفاده از سؤالات بااست    ( معتقد1987)   23فینچ کند.  اطلاعات را آزاد می

نیز همانند چالش اندازه و پیچیدگی انعکاس، جواب دقیقی نداشته و تابع هدف پیمایش  
 . (110)ص.  است
 رویکردهای انعکاس  •

عنوان مطلع  . به1دهنده را به پاسخ بطلبند:  توانند به انحاء مختلف، پاسخها میانعکاس
مطلع   واقعاً  فرد  است  ممکن  به2نباشد.  که  خود  زندگی  و  فرض خود  کاراکتر  .  جای 

کند. در این حالت،  . نقش مشاور که وجدان فرد را قاضی می3که تورش دارد.    ن اداست
( نیز این  2010)  24جنکینز و همکارانگوید با عملش لزوماً یکسان نخواهد بود.  آنچه می
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ت  تفسیر میافراد لزوماً آندهند که  کید قرار میأ نکته را مورد  انعکاس را    ، کنندگونه که 
  ثر اما مهم در تعیین رفتار هستندؤیکی از عوامل م  ورها صرفاًچرا که با  کنند.عمل نمی

(p. 181 )  . 
دهنده را به سمت این پاسخ فعلی تحریک  از کجا معلوم کدام عنصر در داستان، پاسخ

دهنده، از جانب خود، مفروض دیگری  توان فهمید که آیا پاسخکرده است؟ از کجا می
فینچ گرچه ادعایی در پاسخ به این سؤالات ندارد اما    وارد داستان کرده است یا خیر؟

ها را کنترل کند. یک  های پژوهشی خودش توانسته این چالشمعتقد است که در تجربه
ترکیب برای بررسی همه انواع  انعکاس  به اعتقاد  راه معمول استفاده از چند  هاست که 

یکی    .دهدهکار ارائه میوی در عوض دو را.  و مخل است  افزایدیکار م   یچیدگی، بر پوی
عنوان یک کل که در آن سؤالات را  وارد کردن سؤال »چرا« و دیگری طراحی انعکاس به

کرد تحلیل  هم  کنار  در  داد    بتوان  ارجاع  هم  به  در  (Finch, 1987, pp. 111-112)و   .
مثلث نوعی  میحقیقت  رخ  درونی  مقاله  سازی  در  هیوبی  و  هیوز  خود،    2004دهد. 

 اند. یلی ساخت و تفسیر انعکاس را مورد بحث قرار دادهصورت تفصبه

 ها و ضعف ها . قوّت 8

  طرح  را  یبیمعا  و  ها تیمز  ،اندبرده  بهره  خود  مطالعات   در  وهیش  نیا  از   که   ی پژوهشگران
 شود: یم اشاره  آنها از یتعداد   به که اندکرده

 هاتيمز. 8ـ1

  از  دهندهپاسخ  و  کنندهمصاحبه  است  ممکن  که  ،ییمعنا  پنهان  مشکلاتانعکاس،   •
 .کند یم  آشکار را نباشند آگاه آن

 یحت  و  کرده  یباز  را  آگاه  شخص  کی  نقش  توانندی م  دهندگانپاسخ  هاانعکاس  در •
را  (  است  مشکل  آنها  تکرار  که)  حساس  عیوقا  از  کامل  باًیتقر  ییهاگزارش   اندمایل
  قرار  داستان  یهاتی شخص  جایبه  را  خود  تواندیم   دهندهپاسخ  رایز.  دهند  ارائه
 .دهد

 ن یا... .  و  یاکتشاف  ، یفیک  مطالعات   دراز آن    استفاده  امکان  و  بودن  ر یپذ انعطاف •
  از ی ن  رایز  .کندیم  فراهم  یخوب  اطلاعات  زین  کوچک  یهانمونه  یبرا  یحت  وهیش
 .باشد کرده تجربه را یخاص طیشرا سؤالات، به گویی پاسخ یبرا  شخص ستین
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  کل  به  را  آن  جینتا  توانی م  شود،  انجام  یتصادف  ی هانمونه  ی برا  روش  ن یا  اگر •
 ؛ که البته این، مورد توافق همگان نیست.  داد یتسر جامعه

  طیشرا  و  تیموقع  از  ،شودیم   طرح  یفرض  طیشرا  در  انعکاس  نکهیا  علت  به •
  و  حساس  موضوعات  در  وهیش  نیا  کاربرد  روازاین.  ردیگیم  فاصله  دهندهپاسخ
ها به خصوص در  انعکاس.  ( ,p. 17-18  Renold ,2004)  است  مناسب  زی انگشرم

مزیت اخلاقی  معضلات  )بررسی  دارند  فراوانی  (  ,p. 78  Wilks ,2004های 
)ویلکس،    خصوصاً باشد  با حساسیت همراه  اطلاعات  افشای  که  ،  2004زمانی 

 (. 81. صص

 هایروش سایر  به نسبت هنجارها  مطالعه در روش این ،(1987)  فینچ نگاه از •

 . (p. 105) است جلوتر گام اما یک ،هایی داردبا وجود اینکه مشابهت پیمایش

 کند. های هنجاری را بدون پیچیدگی خاصی فراهم میامکان پرسش از پاسخ •

 خواند.طرف به پرسش فرا میچراکه فرد را از موضع ناظر بی  ؛کندتورش را کم می •

های پیمایش امکان بازتاب پیچیدگی موجود در واقعیت را  بیش از سایر تکنیک •
مسائل واقعیت،  در  چراکه  مرتبطبه  دارد.  هم  با  تنگاتنگی  با  صورت  و  اند 

 توان دستاورد خوبی داشت. های تک بعدی نمیپرسش

کاربست ( ,pp. 110-111  Finch ,1987)  کند می پرسش هزمین در و غیرمستقیم •  .
انعکاس مشارکتغیرمستقیم  به  را  عرصه  وقتی  که  است  معنی  این  به  کننده  ها 

وری  توانند بهرهها میبسپاریم تا موقعیت را به زبان خویش تعریف کند، انعکاس
گرفتن اطلاعات کافی  ها نیازمند در بر  بیشتری داشته باشند. با وجود اینکه انعکاس

شود فهم  کنندگان آنچه را به تصویر کشیده میدر مورد زمینه هستند تا مشارکت
مشارکت باشد،  مبهم  سناریو  اگر  اما  میکنند،  تشویق  عواملی  کنندگان  تا  شوند 

اضافی و از خود را وارد تصویرپردازی کنند که بر قضاوت و تصمیمشان اثر منفی  
   (.,p. 4 Renold ,2002خواهد داشت )

 بيمعا. 8ـ2

  دقت   به  یول  ،شودیم   تأیید  شواهد  ریسا  با  و   بوده  ری پذ باور  هاانعکاس  جینتا  اگرچه •
  یهاسنجش  هاانعکاس  که  دهندیم  نشان  امروز  به  تا  شواهد .  است  نشده  یابیارزش
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  اما. باشندیم  پرسشنامه   یبند جمله  و  نه یزم  اثرات  سنجش   یبرا   ی قو نسبتاً  و  قیدق
 . کند  یابیارزش را یاساس  فرض نیا  تا است از ین شتریب یهاپژوهش

.  دارند  یشتریب  یبررس   به  ازین  هاانعکاس  یاجرا  و  یطراح  در  ریدرگ  مسائل •
  یرها ی تفس  مورد  در   دهندگانپاسخ  خودمثلاً    که   دهندیم  نشان  هاپژوهش

 (. Martin, 2004, pp. 18-19) دارند شک  شانیشخص
از   • مقولهضعفیکی  انعکاسی دشواری  پاسخهای روش  های ساختارنیافته  بندی 

پایان   در سؤالات  که  بروز می  -است  )باز   .Barter & Renold, 2000, pیابد 

309 .) 

های کیفی، انسداد امکان دستیابی به چالش استفاده از روش انعکاسی در پژوهش •
 ,Barter & Renoldتعمیم( )ها و باورهای کلی و عمومی است. )مشکل  نگرش

2000, p. 309دهی  (. اصل چالش بازگشت به آن دارد که مقیاس افراد در پاسخ
توان در طراحی به نحوی عمل کرد که این  مشترک نیست. برخی معتقدند که می

اشعار به این شیوه طراحی  «  Anchoring vignettes»مشکل کاسته شود. عبارت  
و همکاران    25پروکوپژیک -(. گرول p. 570 ,Chevalier & Fielding ,2011دارد )

ها  ( نیز از این روش برای تقریب مقیاس2011)  27و هولچی  26( و ونکوا 2011)
 اند.  استفاده کرده

 هایپاسخ دچار است ممکن آزاد، هایپاسخ برای فضا داشتن جهت به هاانعکاس •

 و مضر هستند یعلّ تبیین دنبال  به که هاییپرسش برای جهت این از.  شوند فازی
 ,Finch)  روندمی شماربه قوت، دارای  توصیفی و معناشناسانه هایپرسش برای

1987, p. 112 .) 

 وضعیت یک مقابل در دهندهپاسخ طرفبی موضع هد،دمی نشان انعکاس که آنچه •

(.  Finch, 1987, p. 113)  بود نخواهد او واقعی کنش نوع معنای به هرگز و است
صرف انعکاس  بینی دقیق رفتار هستیم، به لذا در مواقعی که به دنبال تخمین و پیش

ها، صرفاً  کنند، اما کنشها، باورهای فرد را بررسی میتوان اکتفا کرد. انعکاسنمی
 ها لازم خواهد آمد. رو ترکیب با سایر روشتابع باورها نیستند. ازاین

 تر به آن اشاره شد. ها که پیش انعکاس و پاسخچالش تفسیر   •
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 اي از کاربرد روش انعکاسي در ادراک سنجي عدالت سازمانينمونه . 9

پژوهش از  بسیاری  که  است  موضوعاتی  از  سازمانی  بر  عدالت  مبتنی  آن،  حول  های 
های افراد درگیر در مسئله و سنجش ادراک ایشان از عدالت است.  شناسی ذهنیتگونه

ای را عدالت میفهم  در یک سازمان چه چیزی  افراد  که  و درکن مطلب  از  دانند  شان 
عدالت چیست، جایگاه بسیار مهمی در پاسخ به بسیاری از مسائل حوزه عدالت سازمانی  

هایی نظیر پرسشنامه و مصاحبه استفاده ها در اینگونه موارد از روشپژوهش  دارد. معمولًا
د سازنده عدالت را از منظر کارکنان یک سازمان کشف کنند  عنوان مثال ابعاکنند تا به می

طور که  دانند. اما همان و فهم کنند که کارکنان سازمان چه چیزی را عدالت سازمانی می
  محدودیتبا    ،های پژوهش مستقیمها، روشبرای شناسایی و کشف ارزشاشاره شد،  

ها و رفتار افراد مناسب  نگرش  ها چندان برای مطالعهها و مصاحبهاند. پرسشنامهمواجه
اما در کنند.  دار و غیرقابل اعتمادی را منعکس میهای تورشنیستند؛ چراکه خوداظهاری

تصویرسازی سبب  به  انعکاسی،  روش  برای    یر یگمیتصم  یواقع  طیشرا  عوض 
میپاسخ پاسخدهنده،  در  تواند  توجهی  قابل  سهم  و  رسانده  حداقل  به  را  انتزاعی  های 

 های عدالت سازمانی داشته باشد. پژوهش
(، از این روش جهت  1393عنوان ذکر یک نمونه کاربردی، گنجعلی و همکاران )به

کرده استفاده  دی  بانک  مرکزی  شعبه  در  توزیعی  سازمانی  عدالت  سنجی  اند.  ادراک 
و عمل،    چارچوب روشی پژوهش مبتنی بر چهار متغیر تصمیم )شایستگی، نیاز، تلاش

رد( بوده است. بر این اساس با طراحی سناریوهای مختلف در سه حوزه حقوق، عملک
سازمان   کارکنان  دید  از  توزیعی  سازمانی  عدالت  رفاهی،  مزایای  و  نقدی  پاداش 

داده از  حاصل  نتایج  است.  شده  بررسی  از  موردمطالعه،  شایستگی  معیار  داد  نشان  ها 
اع میان کارکنان سازمان موردمطالعه برخوردار  ترین اجمبالاترین اجماع، و معیار نیاز از کم

 است. 
ابتدا سه نوع سناریو طراحی شد که چارچوب اصلی طراحی   برای چنین سنجشی 

 شود:عنوان نمونه عرضه میبه 1انعکاس و بخشی از سناریو شماره 
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 ماتريس سناريوسازي  (:1)جدول  

 نظام سازمانی ردیف
شایستگی و 

 مهارت 
نیاز و کرامت  

 انسانی
تلاش و  

 عمل
عملکرد و نتیجه  

 نهایی

1 
نظام حقوق و  

 دستمزد 
 1سناریو 

 2سناریو  نظام پاداش  2

3 
نظام امتیازات  

 رفاهی
 3سناریو 

 بخشی از سناریو اول )نظام حقوق و دستمزد(: 
بانک و نیز بازدهی شرکت تصمیم گرفت برای افزایش   یسعلی و احسان، دو کارمند بانک دی هستند. رئ :  1سناریو

 آنان تغییر ایجاد کند.   حقوق ماهانهرعایت عدالت بین کارکنان، در میزان 
کردند. هر دو تلاش یکسانی داشتند اما علی موفق شد، الف: هر دو کارمند، تاکنون حقوق ماهانه برابری دریافت می

شرکت نیز به وی حقوق بیشتری پرداخت کرد. این پرداخت عادلانه   سیرضایت مشتریان بیشتری را جلب کند. رئ
      است؟ 

 درصد 36: خیر   درصد 64: بلی
کرد. وی علاوه بر تلاش و نیز میزان کسب رضایت مشتری که این  یدنظرمدیر سازمان در معیارهای خود تجد  ب:

: مدرک تحصیلی بالاتر )رشته تحصیلی هر دو، بار در هر دو کارمند یکسان بود، از دو معیار دیگر نیز استفاده کرد
یکسان و مرتبط با شغل است(، سابقه کاری بیشتر و ارشدیت. علی در این دو معیار از همکار خود، امتیازی بیشتری  

  دانید دریافت کرد. مدیر نیز طبق امتیاز بیشتر، حقوق بیشتری پرداخت کرد. کدام معیار را در این پرداخت عادلانه می
 ان انتخاب هر دو وجود دارد(؟ )امک

 درصد 3: هیچ کدام            درصد81: هر دو           درصد15: سابقه کاری           درصد1: تحصیلات
شود با وجود اینکه علی، حداقل در یکی از چهار معیار  های دقیق خود متوجه میمدیر سازمان پس از بررسی  ج:

بیشتری کسب کرده است، ام  به احسان  قبل، امتیاز  ا چون علی مجرد و احسان، متأهل و دارای دو فرزند است، 
 حقوق بیشتری پرداخت کند. به نظر شما، عادلانه است؟ 

 درصد 64: خیر  درصد 36: بلی
های درمان بالایی دارد. آیا عادلانه  )با فرض شرایط در حالت ج(، خانم احسان به بیماری سرطان دچار شده و هزینه 

 ضعیت خانوادگی احسان، وی بیشتر از علی حقوق دریافت کند؟علت پاسخ خود را بیان نمایید؟است که به خاطر و
 درصد 78: خیر  درصد 22: بلی

 ( 1393 گران،يو د  ی)گنجعلمنبع: 

لازم به ذکر است که نمونه دیگر ادراک سنجی عدالت بر اساس روش انعکاسی را  
( در 1395که پیغامی و همکاران ) ( مشاهده کرد  2003)  28توان در مقاله جیمز کونو می

کتاب خویش با عنوان »گفتارهایی در عدالت اجتماعی« به صورت تفصیلی به شرح و 
 اند. نقد آن پرداخته
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 گيرينتيجه جمع بندي و 

بینی رفتار  ها و ادراکات افراد و به تبع پیشدر مطالعات علوم اجتماعی، شناخت انگیزه
های علوم اجتماعی، در پی آن  و بسیاری از پژوهشبسیار حائز اهمیت است. از همین ر

ها و باورهای گروهی از جامعه را ناظر به یک موضوع خاص کشف کنند. هستند تا ارزش
تری نسبت به ادراکات افراد  بینی صحیحتر و پیشتوان به فهم دقیقاما با کدام روش می

های گردآوری داده و  شعنوان یکی از رو دست یافت؟ این مقاله، روش انعکاسی را به
های بیشتری  ها و مزیتکند. روش انعکاسی از قوتسنجی معرفی میابزاری برای ادراک

پذیری، دخالت عنصر مداخله،  به نسبت مصاحبه و پرسشنامه برخوردار است. انعطاف
هایی است  کننده و تنوع سناریوپردازی از جمله مشوقموضع وجدانی در پاسخ مشارکت

میکه   سوق  انعکاسی  روش  از  استفاده  به  را  سایر  پژوهشگران  کنار  در  البته  که  دهد؛ 
 ها، فاصله بیشتری از خطا خواهیم داشت.روش

هایی است که پژوهشگر در قالب فرآیند پژوهش  اصل روش انعکاسی بر پایه انعکاس
نوشتاری یا    هایی در شکل، سناریوها یا داستان کند. منظور از انعکاسآنها را طراحی می

بیان کنند.باشند که مشارکت تصویری می آنها   کنندگان قادرند نظرات خود را در مورد 
و به پژوهشگر    کندیم  می مشخص ترس  یو بستر  نهیرا در زم  هاتی ، رفتار شخصانعکاس
  ت یموقع  نیکنندگان را نسبت به مسائل برآمده از امشارکت  دید  هیتا زاو  دهدیاجازه م

 کند.  ی واکاو ی،فرض
پژوهش در  اصلی  محور  که  آنجا  از  از  همچنین  افراد  ادراک  سازمانی،  عدالت  های 
های این  تواند نقش مهمی در پژوهشمعیارهای عدالت سازمان است، روش انعکاسی می

ها، باورها و  حوزه داشته باشد؛ چرا که این روش، کارکرد بسیاری در استخراج ارزش
نمونه گنجعلی و همکاران با استفاده از روش انعکاسی و عنوان های افراد دارد. بهنگرش

تلاش نیاز،  )شایستگی،  تصمیم  متغیر  بر چهار  با    مبتنی  را  پژوهشی  و عمل، عملکرد( 
اند. بر  سنجی عدالت سازمانی توزیعی در شعبه مرکزی بانک دی، انجام دادههدف ادراک

با طراحی سناریوهای مختلف در سه حوزه حقوق،   پاداش نقدی و مزایای  این اساس 
رفاهی، عدالت سازمانی توزیعی از دید کارکنان سازمان موردمطالعه، بررسی شده است.  
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این پژوهش نشان می از نتایج  نیاز  معیار  بالاترین اجماع و  از  دهد که معیار شایستگی 
 ترین اجماع میان کارکنان سازمان موردمطالعه برخوردار است.کم
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 مقدمه 

  ت یو حما  هایمشخط  ها،هیرو  استفاده از  یبرا   هابر داده  یمبتن  یر یگمیاستفاده از تصم
گرفته    از مدارسو پرورش،  را در تمام سطوح آموزش    یا سابقهیو توجه ب  ی ضرور  یمال

وزارت است.    خانهتا سطح  کرده  آموزش دادهاز  به خود جلب  در  پرورش   ها    یرا ب  و 
  آموزان، دانشبر عملکرد    ی رگذاریتأث  وها  توسعه دستورالعمل  ،یر یپذ تیمسئول  ش یافزا

حاصل    نانیاطم  تادر سطح مدرسه است  محور،  مدرسه  تی ری مد  تی مسئول  .شودیاستفاده م
رو ازاین  (.Ndaba, 2022, p. 11)  شودیاهداف ذکر شده استفاده م  یها برا کند که از داده

  ی درنگرش کل  رییتغ  کی در مدرسه،    یمشارکت  یریگمیتصم   ای  یمحورمدرسه  تی ریمد
و مد اداره  تصم  تیری نحوه  انحصار قدرت  که  از    یریگم یمدارس است،    ه یناح  کیرا 

  ی تعامل برا نیمدرسه به منظور بهبود عملکرد آن مدرسه به دنبال دارد. ا  کیبه  ،یمرکز
  ندیفرآ  نیا  گرید  انیدر مدرسه است. به بآن    یو اثربخشتعیین شده  تحقق اهداف    و  جادیا

توانمند  برا   یباعث  ن  یآموزش   یا هیریگمیتصم  جادیا  یمدرسه  مورد    ک ی  یازهایدر 
در اداره    یمشارکت محل  تی مدرسه و کمک به استفاده مؤثر از منابع محدود مدرسه و تقو

بنا   یمحور همدرس  تیریمد  (.Ga & Daudb, 2015, p. 3)  امور مدارس است   یسنگ 
 Botha)  است مدرسه    کی   های موجود همراه با ابتکار و خلاقیت دردادهموفق    یاجرا 

& Muller, 2016, p. 16; Bush & Glover, 2016, pp. 19-20)  .  ت یریمددر  
، منابع  عنوان مثال تا، به  شود  ی ریگمیموجود تصم  یهابراساس داده  دیبا  یمحورمدرسه
و   یکنند، آمادگ یی شناسا هایشان فعالیتبهبود   ی از معلمان را برا ت یحما یبرا  از یمورد ن
تع  رندگانیادگی رشد   برنامه  نییرا در مدرسه  به  گرمداخله  ی هاکنند،  به  را  طور منظم و 

مورد  محور  داده    یهاستمیاز س   ی به درک روشن  ی محورمدرسه  ت یری مدموقع انجام دهند.  
محل سطح  در  فرآ  یاستفاده  مناطق    یریگمیتصم  یندها یو  و  مدارس  دارد    ازین در 

(Hendricks,  Botha & Adu, 2016, p. 13.)  دی با  یمحورمدرسه  تیری مد  ن،یبنابرا  
کند    جادیا  ییهااست ی اعمال س  به منظورها  مهار و استفاده از داده  یرا برا   ییهایاستراتژ
  وند ی دارد از معلمان در پ فهی وظ؛ و دهدیرا م ی لیتحص شرفتیآموزان امکان پدانشکه به 

محرک    یمحور مدرسه  تی ری مدکند.    ت یحما  نیگزیجا  یآموزش   یها و راهبردهادادن داده
  ت یریمد  ن،ی. بنابرااستدر مدارس    پرورشآموزش و    ت یری مد  و  ی رهبر  یبرا  یات یح
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  آموزاندانشو توسعه    یآمادگ  نییتع  یها برابر استفاده مؤثر از داده  دی با  یمحورمدرسه
  تی ریمد  یبرا   یقو  یرهبر  یهایژگیاز و  (.Ndaba, 2022, p. 7)بگذارند    ریدر مدرسه تأث

دادهؤم  دهاستفا  یمحورمدرسه از  براثر  و  و    تیحما  یها  آموزش  است    پرورشبهبود 
(Bush, 2007, p. 26)  .  ها و به  استفاده از داده  یمحورمدرسه  تی ریمد  دگاهیدهمچنین

بهبود    یبرا  یبه موقع و دستور  ک،ی ستمات یاطلاعات نشان دهنده مداخله س  یاشتراک گذار 
و    تیفیک ا  .( Banks, 2012, p. 9)  است  پرورشآموزش  بر    ت ی ریمددر    ن،یعلاوه 

  به منظورها  در مورد داده  بحثو    لیوتحلهی مسئول تجز  که   ییهامیت   دی با  یمحورمدرسه
 & Grant, Gardner, Kajee, Moodley) شود  جادی ا  پرورش هستند،بهبود آموزش و  

Somaroo, 2010, p. 32)  .معان  ت یمسئول  یمحورمدرسه  تیریمد و    یتوسعه  مشترک 
 دارد.پرورش آموزش و  بهبود یها را برا استفاده مؤثر از داده

اصلاحات   یاساس  هایمؤلفهاز    یکیعنوان  به  یمحور مدرسهمدیریت    ،روازاین   در 
از    ش یو تحقق اصلاحات در آموزش و پرورش ب  شودیم   آموزش و پرورش محسوب 

آنها در  یهاتیبه ظرف  زیهر چ ارکان  و    یبستگ  ییگوو پاسخ  یر یپذ یتمسئول  مدارس 
  یتوانمندساز  نهیزم  انجام شده در  یها برآمده از پژوهش  یکردیرو  یمحور دارد. مدرسه

  جهان راسر  س   مدارس در  ی بهساز  فعالیتدر    پایه  ی هااز تجربه  هاییآموختهمدرسه و  
مد به  یدر کشورها  ی محور مدرسه  تی ریاست.  منظور  یاستراتژ   کیعنوان  مختلف    به 

  اراتی اخت یبه سمت واگذار  یادی ز لیمطرح شده است و تما  پرورش  اصلاح آموزش و
برا مدارس  ک  ی به  م  و  آموزش   تی فیارتقاء  مشاهده  مبنا شودی پرورش    ت یری مد  ی. 

دانش  یاشخاص   ،است  ن یچن  یمحورمدرسه به  با  ترکینزد   انآموزکه  درباره    دیهستند 
دانش  یآموزش   ی هابرنامه  راستا و    ان آموزهمان  و  برنامه  آنها  تیموفق  یدر  ریزی 
و   ارائه با  رسد که  بنابراین، ضروری به نظر می  (.Lund, 2020, p. 8)  کنند   یریگمیتصم
به نقاط    توانیم  کشور،  و پرورش  آموزش   در نظام  یمحورمدرسه  تیری مد  یالگو  یابیارز

  یبه جا؛ چون  برد  یتر پ مدارس راحت  تیری در مدالگو    نیاسازی  پیاده  یمثبت و منف
  دیبا  ستا،یو موضوعات ثابت و ا  یو حفظ مطالب درس  نی تلق  یهاتوجه صرف بر روش

  ییپرداخت که توانا  ییتمرکز کرد و به انتخاب محتوا  یعمل  یر یادگیبر    یآموزش   نظام  در
و    یتوان تخصص  ،یآموزان قرار دهد و حس کنجکاودانش  اریاخت  را در  یر یادگیتداوم  
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طور شده به  یشده و سازمانده  طور کلی الگوی طراحی؛ و بهدهد  شی آنان را افزا  یمعرفت
و    تی تقوبرای  کند که  یم  قیرا تشو  ی ریپذ تیبالاتر و مسئول  ی استانداردها  کی ستمات یس

  در پژوهش حاضر که    یلذا مسأله اصل  است.  یدر مدارس الزامآموزش و پرورش  بهبود  
است، شده  پرداخته  آن  از    عبارت  به    یمحور مدرسه  تی ریمدبرای    ییالگوچه  است 

بودمی متصور  این  ؟توان  برا   نیتدو  مدل   کهو  چه    یمحورمدرسه  تی ریمد  یشده  از 
 برخوردار است؟  یاعتبار

 و پيشينه پژوهش  مباني نظري. 1

اعمال شده   رهبری  مدارس،  در  پرورش  و  آموزش  عملکرد سیستم  بهبود  با  رابطه  در 
مدرسه مدیریت  )توسط  است  مهم  بسیار   Makoelle, Makhalemele & Duمحور 

Plessis, 2021, p. 16)  .مدرسه، مطالعات    ر یمد  کی   میعظ فی و وظا  ها تی مسئول  رغمیعل
متحده و   الاتی ا  ا،یمانند استرال  افتهیتوسعه  یاز کشورها   یانجام شده در برخ  یقات ی تحق

مدرسه با آن مواجه هستند، آشکار   تی ریدر مد رانی را که مد یمتعدد یها چالش ا،یتانیبر
بخشKitavi & Westhuizen, 1997, p. 5)  سازدیم مشکلات   ی(.  مد  هک  یاز    ری توسط 

، منابع  ان، معلمانآموزدانش  یلیعملکرد تحص  ،یبه برنامه آموزش  شودیجربه ممدرسه ت
 ,Hale & Moorman, 2003, p. 10; Goldring) شودیو مشارکت جامعه مربوط م یمال

Porter, Murphy, Elliott & Cravens, 2009, p. 19مشابه انجام شده در    قات ی (. تحق
  ر یعنوان مدبه  رانی داد که نقش مد  اننش   هیجری و ن  ای در حال توسعه مانند کن  ی کشورها

  ی ها برنامه  تیریاز نظر مد  ییهاآنها اغلب با چالش   جهیاست و در نت  ادیز  اریمدرسه بس
پرسنل   یآموزش مح  ک ی  ی برا  یو  در  مثبت  مآموزشی    ط یتحول  -Aja)  شوند یمواجه 

Okorie, 2010, p. 26; Evans, Bosire & Ajowi, 2016, p. 32)نی. به منظور مقابله با ا  
آموزش و    نفعانیذ  نیثر بؤم  ی شبکه ارتباط  کی   جادی به ا  ازی( ن 1996)  1گامیج ها،  چالش

برا را  ادار  کی  جادیا  یپرورش  را    یکار   بی ترت   ک یکه    افتهیبهبود    یساختار  مشترک 
  نفعان یذ  یاز سو  شدهافتیدر  یهاتیحما  ن،یکرد. علاوه بر ا  شنهادیدهد، پیم   شیافزا

مدرسه، منابع موجود    خیموجود که شامل تار  یهایژگیجو مدرسه را بسته به و  تواندیم
در مورد    یقات ی(. اگرچه تحقWang et al., 2014, p. 49دهد )  رییتغ  شود،یو کارکنان م

ایران  محوری مدیریت مدرسه   ه و زادیزاده، قاسمیقل تحقیق  مانند    انجام شده است   در 
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  ی اسلام  یمحور در تراز جمهور مدرسه  تی ریمد»  موضوعبا    ،(28، ص.  1400)  خ یمشا
آن  «رانیا نتایج  داد  انکه  مدرسه  ،نشان  دارای  مدیریت  مضمون    11تعداد  محوری 

عناوسازمان تحت  اشتراک  کی دموکرات   کردیرو  : نیدهنده  )وزارت(،    ،یریپذ ستاد 
چشمچشم  ،یراهبرد  یها تشکل مدرسه،  دانشانداز  کارکنان،    میتکر  ،یآموزانداز 
.،  .ها، مؤسسات و .سازمان  یر یپذ نقش  ا،یاول  یر یپذ نقش  ،ییگراو تخصص  ی مندحرفه
  د باش می  هیمضمون پا  62و تعداد    هاراههیو انحرافات و ب  ری فراگ  شی و پا  یری پذ همحاسب

 ن یادیمحور براساس سند تحول بنمدرسه  تی ریمدل مد  یو رواسنج   نیتدوو یا موضوع  
قرار    دیی مورد تأ  نشانگر  121و    رنظامی ز  6با    یینها  اسیمق  جه ی در نتکه    (1400از جعفری ) 

  ی معرف نیادیمحور براساس سند تحول بنمدرسه تی ریجهت سنجش مد  یگرفت و ابزار 
شهر تهران    متوسطه  محور در مدارسمدرسه  تیریمد  یبوم  یالگوارائه  ؛ و یا موضوع  شد
( با این نتیجه  1399از مولایی؛ شریفی و صابرگرگانی)  ادیبن  داده  یمیپارادا  یکاربرد الگو با  

مشخص    ( 2014)  2کوربین و استراوس  صورت گرفته با پرسشنامه  یها لیبراساس تحل که  
ا که  برخوردار  نیشد  اعتبار لازم  از  الگو  یات یو عمل  ی ر یکارگبهو    است  مدل    یکردن 

ارتقا   تواندیم  مذکور به  تیری مد  یف یک  یبه  کمک  پرورش،  و  یا  کندیی  سزاآموزش  ؛ 
ت موضوع   مدل  خلاقمدرسه  تی ریمد  ی رگذاریثأارائه  بر  در  تیمحور  مدارس    معلمان 

  ت ی ریمد( با این نتیجه که  1399)   ینیحس  و  یشجاع،  زادهمانیسلاز    شهرستان بابل  ییابتدا
خلاقمدرسه بر  ت   رانیمد  ومعلمان    تیمحور  بابل  مطلوب  و  ریثأمدارس  برازش    یاز 

به شکاف    یدگیرس  جهت  در  ی مدل  جادی ا  یبرا   ی شتریب  قاتی تحق؛ اما  باشدیبرخوردار م
های  توان به برخی از پژوهش؛ در ادامه میاست  ازیمورد ن  کشور ایران در    ژهیوهب  ،دانش

 اشاره کرد.انجام شده در سایر کشورها 
  ه یو سرما  کی دموکرات   ی نهادها»   موضوع  ( در تحقیقی با2022)  3ساوادا و همکاران 

  «کشور در حال توسعه  کی محور از  مدرسه  ت یری در مورد مد  یشواهد تجرب  ی بااجتماع
کردند مدرسه  بیان  مدیریت  توجه   طوربهمحور  که  افزا  یاجتماع  هی سرما  یقابل    ش یرا 

چنددهدمی جد  ن ی.  آزما  دیجنبه  جمع  ،یدانیم  یهاشی آزما  ،یاجتماع  ش یاز    یآورو 
 ،؛ همچنین موضوع ایجاددهند یارائه م  ریتأث  این  یهاسمی را در مورد مکان  ینشیب  ،هاداده
مدرسه    ک یدر    محورمدرسه  ت یری مد  میمدرسه توسط ت   یها و استفاده از داده  تی ریمد
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ها توسط  و استفاده از داده  ت یریمد  ،ایجاد  تی اهم ( با این نتیجه که2022)  4اندابا یی از  ابتدا
  و مدرسهآموزان  دانشبهبود عملکرد  و    ازهایدرک بهتر ن  ی برا   محورمدرسه  تیری مد  میت 
  محوری مدرسه  تیریو مد  ییتمرکززدا؛ و یا موضوع  آگاهانه است  یریگم یکمک به تصم  و

( با این  2022)  5پارا از    تمام روز یلی در برنامه تحص  یستمی با استفاده از تفکر س  ایدر کلمب
کمتر توسعه  برنامه به مناطق    دنی در نحوه رس  ها یاجازه داد تا کاست  این طرح نتیجه که

ب  یافته، تناقضات  بستگ،  آن  ی طراح  نیبا  مدرسه  استقلال  به  شدت  به  و   ،دارد  یکه 
کلمب  ی ساختار  ی هاشیگرا تجد  ای در  مل  یر یگمیتصم  دی به سمت  مقامات  مرتبط   یدر 

پرسششود چگونگ.  مورد  در  مخ  یاسی س  ی هابحث  یها  سطوح  جمله    ،تلفدر  از 
؛ و یا موضوع  مانده است  پاسخ بی  ی خود،المللنیشکل ب  شبیه   ی آموزش مل  ی هاستمیس
مقطع  مدارس    یو اثربخش  یبوروکراس  م،یمحور بر اقلمدرسه  تی ریمد  یگریانجی م  ریتأث

از  راهنما نتیجه2019)  6ن یدیسع  و  امزات   یوسف، یی  این  با  پ  (    ی ها کنندهینیبشی که 
بودند  یهاسازه  یواقع  یارهایمع  ،یاساس م  کی  .مربوطه    تی ریمد  یگریانجیاثر 

  ی هالیتحل  ریکه سا  یمدرسه وجود دارد، در حال  یو اثربخش  یمحور بر بوروکراسمدرسه
  ی گریانجی مدرسه م  یجو مدرسه و اثربخش  نیمحور بمدرسه تیری نشان داد که مد  ریمس
دهد و یجنبه روشن گسترش م  کیعنوان  را به  ی بوروکراس  ه یمطالعه نظر  نی. اکندینم
. با توجه به  است  ازیمورد ن  یدر مدارس دولت  ی بوروکراس  کند کهیم  دیی ادعا را تأ  نیا

های  لفهؤمحوری و م، در خصوص مدیریت مدرسهپژوهش نهیشیو پ  ینظر   یمبانبررسی  
ثر بر آن، مطابق الگوهای پیشین ارائه شده در داخل و خارج از کشور، محقق به یک  ؤم

پیدا کرده است که در شکل  براساس    (1)   شماره  مدل مفهومی دست  ارائه شده است. 
مطالعات میدانی محقق و الگوهای ارائه شده در این زمینه که از نظر پراکنش مکانی و  

طور دقیق به سایر  توان نتایج حاصل از آنها را بهزمانی متفاوت بوده و از آنجایی که نمی
ض اختیار، گانه )تمرکززدایی، تفوی  20نقاط تعمیم داد، لذا نتایج میدانی حاکی از عوامل 

انعطافمسئولیت تعهد،  توانمندسازی،  سازمانی،  پذیری،  فرهنگ  مشارکت،  پذیری، 
گویی، استقلال، اعتماد و احترام، اقتصادی و امکانات، اجتماعی، استعداد و خلاقیت  پاسخ
سالاری، عدالت، رسالت و  آموزشی، شایسته  آموزان، نوع و شرایط مدرسه، محتوایدانش
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م  تبعیض(،  مدرسه  ثرؤعدم  مدیریت  میبر  در  محوری  عوامل  این  از  برخی  که  باشد 
 ها اشاره شده است. نتحقیقات گذشته وجود نداشته و در مدل مفهومی پژوهش به آ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش  ي مدل مفهوم(: 1شکل )
 هاي تحقیقيافته منبع: 

 ژوهش پ شناسيروش. 2

  کیفی   مرحله  در.  است  یکمّ  و  کیفی  هایروش  از  ترکیبی  صورت  به  پژوهش  روش
  مرحله   در  همچنین .  گردید  استفاده  وتحلیل تجزیه  برای   محتوا  تحلیل  از   و  طراحی   مصاحبه 

  محتوای   تحلیل  نتایج  راستای  در  های پرسشنامه  شد،  استفاده  پیمایشی  روش  از  تحقیق   دوم
  لیکرت   ایگزینه  5  طیف  از  استفاده  با  که  گردید  طراحی  ساختهمحقق  صورت  به  هامصاحبه

  سازه   روایی  و  محتوایی   روایی  روش  از   یکمّ  روایی  برای.  گرفت  قرار   سنجش  مورد
  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  یکمّ  هایداده  پایایی  برای.  شد  استفاده(  اکتشافی  عامل  تحلیل)
 .شد استفاده( 0/ 7 از  بیش) قبولی  قابل پایایی با
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  استان  پرورش   و  آموزش  در   ذینفعان  کلیه  از   نفر   20  کیفی،   بخش   در   آماری  جامعه
  نمونه  انتخاب.  بودند(  مدارس  پرسنل  سایر  و  معلمان  معاونین،  مدیران،  :شامل)  فارس
  روش )  گزینشی   نوع  از  غیرتصادفی  گیرینمونه  روش  نوع  از  کیفی   های پژوهش  در  تحقیق
. بود(  «خبرگان»  کلیدی  افراد  نمونه  تکنیک  از  و  نظری  اشباع  معیار  و  هدفمند  گیرینمونه
(  ساختاری  معادلات  از  استفاده  با  مدل   آزمون  بخش)  تحقیق  کمی  مرحله  آماری  جامعه
  فارس   استان  پرورش  و  آموزش  مدارس  پرسنل  سایر  و  معلمان  معاونین،  مدیران،  شامل 

  که   آمد،  دستهب(  1970)  7کرجسی و مورگان   جدول   از  استفاده  با  نمونه  تعداد.  باشدمی
  ای مرحله  چند   ای خوشه  صورت   به  بخش   این   در   گیرینمونه.  باشدمی  نفر   382  با   برابر
 . شد  انجام

  تحلیل   منظور  به.  شد  استفاده   MAXQDA12  افزارنرم  از  کیفی  هایداده  تحلیل  برای
  همچون پارامترهایی و شد   استفاده  SPSS26 آماری  افزارنرم طریق از  ابتدا  یکمّ  هایداده

  گیری اندازه  اکتشافی  عامل  تحلیل  آزمون  و  کرونباخ  آلفای  کشیدگی،  و  چولگی  فراوانی،
  دوم   و  اول   مرتبه  ییدیأت   عاملی  تحلیل  روش  از  تحقیق  الاتؤ س  تحلیل  برای  همچنین.  شد

 . شد  انجام AMOS26 افزارنرم از استفاده با مدل   برازش هایآزمون و

 ي پژوهش هايافته. 3

از رونوشت   میتقسطور مبه  ،یکدگذار  قیاز طر  میمفاه ،  هاداده  قیدق  لی وتحلهیهنگام تجز
  ج شدند. با استخرا  جادیبه موارد مشترک کاربرد آنها، ا  توجه  و با   کنندگان شرکت  مصاحبه 

  ی نظر  ی انباز م  یر یگهبا بهر  ،یتکرار  و حذف موارد  ش لایمشترک و با پا   ی مفهوم  یکدها 
و    شلای پا  انجام   شد و با   صو مشخ   یی شناسا  میمفاه  ،یمفهوم  یاز کدها   ی برخ  قبی و تط

 . شدند ی سازمانده  یفرع ی هادر قالب مقوله میمفاه  نیعمل کاهش ا

 بخش کيفي پژوهشي . 3ـ1

تحل  یفیک  اطلاعات  لیتحلوهیبراساس تجز م  لی و    ل حا  نیها و در عهباحصمحتوا متن 
  ی محورمدرسه  تیری مد  الگوی  یو فرع  یاصل  ها، عواملمقوله  ،ینظر   یانبمطابقت آنها با م 

در  با آنها تقسیم شدند که نتایج آن  مرتبط    میو مفاه  ی فرع  مقوله   60و  ی مقوله اصل  20در
 ، ارائه شده است. (1) شماره جدول 

 



 111مرضيه احمدي و ديگران                                     .../محوريطراحي الگوي مطلوب مدرسه

 هامصاحبه   يمحتوا ليتحل  جي نتا: (1)جدول  
 مفاهیم  مقولات فرعی  مقولات اصلی 

 تمرکززدایی

 گیریتصمیم 

اداره امور مستقل از قوانین و   •
 هانامهبخش

ها ریزی خذ تصمیمات و برنامه أ •
 براساس خرد جمعی 

سا و معاونین ؤکنترل مستقیم ر •
 سازمان بر اجرای تصمیمات 

 مالی 
مدیریت منابع مالی مدرسه توسط   •

 مدیریت 

 آزادی عمل 

های آزادی عمل در اجرای برنامه  •
 آموزشی 

مشارکت دموکراتیک شوراهای محلی  •
 در اجرای امور 

 اختیارتفویض 

 اطلاعات 
 اشتراک اطلاعات برای همه  •

گیری براساس بهترین و  تصمیم  •
 ترین اطلاعات دقیق

 ها فعالیت
واگذاری تصمیمات لازم به کارکنان  •

 در حیطه کاریشان 

 بندی اختیارات اولویت 

های مدیریت  تعیین اولویت  •
 محوری مدرسه 

اولویت قرار دادن امر تفویض اختیار  •
 در انجام کارها 

 ی ری پذت یئولسم

 آموزشی 
 پذیری مدیریت مدرسه مسئولیت  •

احساس مسئولیت والدین در قبال   •
 امور محوله 

 ریزی برنامه

همکاری مدیران و اولیاء در   •
 هاریزی برنامه

های سازمان متناسب با  اجرای برنامه  •
 های مدیریتی مدرسه برنامه

 گوییپاسخ
آموزان و گویی کارکنان به دانشپاسخ •

 اولیاء 

 پذیرواگذاری امور به افراد مسئولیت  •
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 ی توانمندساز

 آموزی مهارت 

آموزی  گذاری بر روی مهارت سرمایه •
 کارکنان

های کارکنان و  توجه به مهارت  •
 تقویت آنها 

 ها توجه به قابلیت
 های افراد بالفعل کردن قابلیت  •

 ها و پتانسیل افرادتوجه به ظرفیت  •

 ثر بودن ؤم
 نظرات افراد توجه به نقطه  •

ثر بودن افراد در جایگاه شغلی  ؤم •
 خود و احساس رضایت آنان

 تعهد 

 فردی
تمایل فردی مدیران در اجرای   •

 محوری مدیریت مدرسه 

 متعهد بودن پرسنل به وظایف خود  •

 شغلی

متعهد بودن مدیران در اجرای   •
 محوری مدیریت مدرسه 

باور به ایجاد تحول آموزشی با   •
 محوری مدرسه اجرای مدیریت 

 سازمانی 

تلاش و تعهد کلیه پرسنل به اهداف   •
 سازمان

تلاش هدفمند و مشترک برای   •
 های سازمان دستیابی به ارزش

 ی ری پذانعطاف 

 آموزشی 
 روز های درسی به استفاده از برنامه •

 های آموزشی متنوع استفاده از برنامه •

 ریزی برنامه

ریزی متناسب با نیاز و شرایط برنامه •
 مدرسه 

ریزی برای ایجاد انگیزه و برنامه •
 آموزان تشویق دانش 

 مالی 

استفاده از شگردهای مختلف برای   •
 تأمین منابع مالی 

های تفریحی شاد و  استفاده از برنامه •
 کم هزینه

 هاریزی برنامه مشارکت 

مشارکت ارکان اصلی مدرسه در   •
 هاریزی برنامه

ریزی مدیریت مدرسه برای  برنامه •
 افزایش مشارکت کارکنان 
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 آموزش 

مشارکت والدین و حضور در   •
 هاکلاس 

نظارت والدین بر روند یادگیری  •
 آموزان دانش

 سپردن امور 

سپردن امور به سایرین اختلالی در   •
 آورد. روند مدیریتی بوجود نمی 

اعتماد و اطمینان به کارکنان و سپردن  •
 امور به آنان

 فرهنگ سازمانی

 سازییکپارچه
 پیروی دقیق از قوانین و مقررات  •

اهمیت به موفقیت گروهی بجای   •
 موفقیت فردی 

 نوآوری 

عنوان قابلیت کارکنان به توجه به  •
 مزیت رقابتی

 ها و قابلیت کارکنانتوسعه مهارت  •
 مدرسه 

 دهی و کنترل جهت 

سازماندهی امور توسط مدیریت   •
 مدرسه 

ها مشخط مشخص بودن معیارها و  •
 برای رسیدن به موفقیت 

 ییگوپاسخ

 قانونی 

شرکت در جلسات مشترک با اولیاء   •
 گویی آموزان و پاسخ دانش

گویی در برابر انتقادات  توجه و پاسخ  •
 و پیشنهادات مختلف 

 سازمانی 

گویی مدیریت مدرسه در قبال  پاسخ •
 ها و تصمیمات خود برنامه

بالادستی های گویی به سازمانپاسخ •
 مطابق قوانین و مقررات 

 ای حرفه

رسیدگی به امور و مشکلات مدرسه   •
 خارج از ساعات کاری 

گو بودن در قبال عملکرد  پاسخ •
 آموزان تحصیلی دانش

 ها فعالیت ل استقلا
 استقلال و آزادی عمل در انجام امور  •

ها مستقل از  انجام فعالیت  •
 های بالاسری نامهبخش
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 ارزشیابی

آموزان به  ارزیابی عملکرد دانش  •
 صورت مستقل 

بررسی عملکرد مستمر و مستقل   •
 کارکنان

 پذیرش

نام استقلال در پذیرش و ثبت  •
 آموزان دانش

استقلال در پذیرش و اجرای   •
 های بالاسری نامهبخش

 اعتماد و احترام 

 اخلاقی 
رعایت احترام و اعتماد متقابل از   •

 سوی مدیریت مدرسه 

 انسانی افراد حفظ کرامت  •

 عملکردی 

مدیریت مدرسه با عملکرد خود   •
 ساز اعتماد شدهزمینه

عملکرد مدیریت مدرسه سبب  •
 اطمینان خاطر برای اولیاء است 

 گوییپاسخ

گویی مدیریت  حضور فعال و پاسخ  •
 آموزیمدرسه در جلسات اولیاء دانش 

حفظ احترام در قبال نظرات مختلف   •
 صدر و داشتن صعه 

 اقتصادی و امکانات

 مالی 
سازی شرایط مالی لازم برای پیاده •

 محوری مدیریت مدرسه 

 منابع تأمین مالی  •

 تجهیزات 
تجهیزات و امکانات اولیه برای   •

 محوری سازی مدیریت مدرسه پیاده

 های آموزشی مدارس زیرساخت •

 هامحدودیت 
 کمک از اولیاء برای تأمین منابع مالی  •

تخصیصی از  محدودیت بودجه  •
 دولت 

 اجتماعی
 ای شهروند حرفه 

نقش مدیریت در تربیت شهروند   •
 ای حرفه

 نامههای آئین دستورالعمل رعایت  •
 انضباطی 

 خانواده
های نقش و جایگاه اجتماعی خانواده •

 آموزان دانش
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پایش رفتار اجتماعی خانواده  •
 آموزان دانش

 آموزان دانش

اجتماعی های کنترل و کاهش آسیب  •
 آموزان دانش

آموزان از  پایش رفتار اجتماعی دانش •
 طریق مشاوران مدرسه 

استعداد و خلاقیت  
 آموزان دانش

 آموزشی 
برگزاری کارگاهای آموزشی و   •

 های مختلفجشنواره 

 های فوق برنامهبرگزاری فعالیت  •

 تأمین منابع

مین منابع مالی برای رشد و  أت •
 شکوفایی 

تجهیزات برای رشد تأمین امکانات و  •
 و شکوفایی 

 آزادی عمل 

های فوق برنامه با ریزی فعالیت برنامه •
 آموزان سلیقه و توانایی دانش

توجه به پرورش و رشد و شکوفایی  •
 آموزان استعداد دانش 

 نوع و شرایط مدرسه 

 سرمایه

سازی سطح مالی مدارس برای پیاده •
 محوری مدیریت مدرسه 

برای اجرای  شرایط مالی مورد نیاز  •
 محوری مدیریت مدرسه 

 زیرساختی 

تفاوت در نوع مدارس دولتی و   •
 غیردولتی

تجهیزات و امکانات لازم برای   •
 محوری اجرای مدیریت مدرسه 

 مدیریت 

سطح نگرش مدیران مدرسه در   •
 محوری اجرای مدیریت مدرسه 

های مدون مدیریت  ریزی برنامه •
 مدرسه 

 کتب درسی محتوای آموزشی 

تناسب داشتن محتوای کتب درسی و  •
 محوری ها با مدرسه نامهدرس

های تجهیزات آزمایشگاهی و فعالیت  •
فوق برنامه متناسب با مدیریت  

 محوری مدرسه 
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 متدهای آموزشی 
 استفاده از متدهای روز آموزشی  •

برد  های هوشمند برای پیشکلاس  •
 آموزشی 

 نیازسنجی 

انطباق بین محتوای کتب درسی با   •
 آموزان نیاز واقعی دانش

های آموزشی متناسب  اجرای فعالیت  •
 محوری با مدیریت مدرسه 

 شایسته سالاری

 انتخاب شایسته 
 انتخاب افراد براساس شایستگی •

 انتخاب افراد متخصص و متهد  •

 نیروی انسانی متخصص
 اشتغال نیروی انسانی متخصص  •

 حضور مدیران شایسته در رأس کار  •

 کارآمد مدیریت 

دلیل  ه رضایت از محیط کاری ب •
 مدیران کارآمد 

زدایی از کار زدایی و حاشیهتنش •
 دلیل مدیران کارا هب

 عدالت 

 حقوق مدرسه 

رعایت عدالت در محیط مدرسه   •
 سرلوحه امور 

جلوگیری از تضییع حقوق  •
 آموزان دانش

 حقوق کارکنان
 جلوگیری از تضییع حقوق کارکنان •

تشویقات و تنبیهات  اجرای عادلانه  •
 کارکنان

 تقسیم کار 

بندی وظایف و امور براساس تقسیم  •
 عدالت 

سپردن امور به کارکنان براساس   •
 عدالت 

 رسالت 

 اندازهای سازمان چشم 

رسالت مدرسه واقعی، مشخص و   •
 پذیر است انعطاف 

رسالت مدرسه در برگیرنده اعتقادات  •
 هاستو ارزش 

 های سازمانارزش 

محوری دستیابی به مدرسه رسالت  •
 خلاقیت، رشد و موفقیت آموزشی 

رسالت مدرسه تصویری واضح از   •
 کندآنچه که رخ خواهد داد ارائه می 
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 مأموریت انسانی
 روش و واضح بودن رسالت مدرسه  •

های  و دستورالعمل  هانامهوجود آئین  •
 محوری مدیریت مدرسه 

 عدم تبعیض 

 بودجه و نیروی کار 

مدارس براساس تخصیص بودجه به   •
 عملکرد آنها 

تخصیص نیروی کار به مدارس بدون  •
 تبعیض

 ارزیابی سازمان

بندی پرسنل براساس قوانین و  پست  •
 ضوابط معین 

ارزیابی مدارس توسط سازمان   •
 براساس قوانین و معیارهای معین 

 ارزشیابی کارکنان

ارزشیابی پرسنل توسط مدیریت   •
 مدرسه 

رضایتمندی مدرسه از  ارزیابی میزان  •
 کارکنان

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 ي پژوهش بخش کمّ. 3ـ2

شود که شهرستان شیراز با  مشاهده می  (2)  شماره  با توجه به نتایج ارائه شده در جدول 
های خنج، زرین دشت، کوه  باشد و شهرستاندرصد می  1/25گو که معادل  نفر پاسخ  96

ترتیب بیشترین  باشد بهدرصد می 3/0گو که معادل  پاسخنفر  1چنار و گراش هر کدام با 
شهرستان    36اند. همچنین لازم به ذکر است از مجموع  گویی را داشتهو کمترین پاسخ

 شهرستان قیر و کارزین، لارستان، مهر و لامرد در این پژوهش مشارکتی نداشتند.    4استان،  
 براساس شهرستان محل  انيوگو درصد پاسخ  يفراوان(: 2)جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی شهرستان درصد فراوانی  فراوانی شهرستان
 %  3/0 1 زرین دشت %  3.9 15 آباده

 %  2.6 10 سپیدان  %  4.5 17 ارسنجان

 %  3.1 12 سرچهان  %  3.1 12 استهبان

 %  1 4 سروستان %  5.5 21 اقلید

 %   25.1 96 شیراز %  2.6 10 اوز

 %  2.1 8 فراشبند %  1 4 بختگان

 %  2.1 8 فسا %  1.3 5 بوانات

 %  5.2 20 فیروزآباد %  2.9 11 بیضا
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 %  8.1 31 کازرون  %  0.8 3 پاسارگاد 

 %  1.8 7 کوار  %  3.9 15 جهرم 

 %  0.3 1 کوه چنار %  2.6 10 خرامه 

 %  0.3 1 گراش  %  0.5 2 خرم بید 

 %  0.5 2 مرودشت  %  2.4 9 خفر

 %  4.2 16 ممسنی  %  0.3 1 خنج

 %  2.1 8 ریزنی %  1 4 داراب 

 %  3.4 13 زرقان %  1.3 5 رستم

 100%                                    382جمع                                     
 تحقیقهاي منبع: يافته 

نفر زن که معادل    184گو، تعداد  نفر پاسخ  382آمده، از مجموع  دستهبراساس نتایج ب
باشد؛ در این پژوهش  درصد می  8/51نفر مرد که معادل    198باشد و تعداد  درصد می  2/48

داشته سمشارکت  به  و  دادهؤ اند  پاسخ  مطروحه  تعداد  الات  بیشترین  همچنین  اند. 
باشند و درصد( می  5/44نفر )  170سال قرار دارند که    50تا   41گویان در بازه سنی  پاسخ

نفر از    191سال سن دارند. تعداد    30درصد(، زیر    7/10نفر )   41گویان با  کمترین پاسخ
نفر از آنان با    11درصد( با مدرک کارشناسی دارای بیشترین و    50گویان )معادل  پاسخ

باشند. همچنین  درصد( دارای کمترین تعداد می  2/ 9مدرک زیر دیپلم و دیپلم )معادل  
درصد   7/48ال بوده که معادل س  20تا  11گویان دارای سابقه کاری  بیشترین تعداد پاسخ

سال سابقه کاری دارند. بیشترین تعداد    10گویان کمتر از  نفر از پاسخ 52است. همچنین  
با  پاسخ )معادل    163گویان  به  7/42نفر  پسرانه دولتی مشغول  کار    درصد( در مدارس 

ی حضور  درصد( در مدارس دخترانه غیردولت  6نفر )معادل    23باشند و کمترین تعداد با  می
درصد(    1/52نفر )معادل    199گویان با تعداد  ی بیشتر پاسخبراساس سمت سازماندارند.  

تعداد  معلم می با  آنان  )معادل    32باشند و کمترین  درصد(، جزو سایر پرسنل    4/8نفر 
 باشند. مدرسه می

 تحليل عامل اکتشافي . 3ـ3

تحلیل عامل اکتشافی به منظور  ها، از روش  در مطالعه حاضر به دلیل حجم بالای داده
نمونه حجم  م کاهش  تا  شد  استفاده  مهمؤها  و  الگوی  ثرترین  تبیین  در  اطلاعات  ترین 

محوری مورد استفاده قرار گیرد. ابتدا با استفاده از آزمون کرویت بارتلت  مدیریت مدرسه
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ها  نه( امکان انجام تحلیل عامل اکتشافی برای نموKMOبرداری )و شاخص کفایت نمونه
آمده  دستهارائه شده است. براساس نتایج ب  (3)  شماره  بررسی شد که نتایج آن در جدول 

بود که حاکی از مناسب بودن حجم    948/0( برابر با  KMOگیری )ملاک کفایت نمونه
ها برای انجام تحلیل عامل اکتشافی است. همچنین نتیجه آزمون کرویت بارتلت از  داده

آماری معنی بنظر  )دار  واقع می>000/0Pو    2X=22672ود  نتیجه گرفت که  (. در  توان 
آیتم بین  موجود  سازهکوواریانس  سنجش  برای  به  های طرح شده  پژوهش  اصلی  های 

 اندازه کافی برای استخراج حداقل یک عامل کافی است.  
  اکتشافيبرداري براي آزمون تحليل عامل آزمون بارتلت و شاخص کفايت نمونه (:  3)جدول  

 948/0 ( KMOبرداری )کفایت نمونه
 22672 (Chi-Squareکای اسکوئر )

 4950 آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی 
 000/0 (P-valueداری ) سطح معنی

 تحقیقهاي منبع: يافته 

ها در تبیین مجموع واریانس  در مرحله دوم تحلیل عامل اکتشافی، شناخت سهم عامل
گونه محدودیتی وارد تحلیل عامل  ال پرسشنامه که بدون هیچؤس  100ها است.  تمام گویه

درصد از واریانس کل را توانستند    64بندی شدند که  عامل تقسیم  21اکتشافی شدند در  
سه  ( ارائه شده است،  2که در شکل شماره )ریزه  مودار سنگتبیین نمایند و با توجه به ن

نمایند  درصد از واریانس کل را تبیین می  06/40عامل اول بیشترین اهمیت را داشته و   
محوری  های اصلی انتخاب و الگوی مدیریت مدرسهعنوان عاملرو این سه عامل بهازاین

  در جدولحی شده است. همچنین  الات مربوط به آنها طراؤ از طریق این سه عامل و س
شده به همراه مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد  ، عوامل اصلی استخراج(4)  شماره

  3واریانس تجمعی ارائه شده است که بدلیل حجم بالای اطلاعات تنها نتایج حاصل از  
عاملی، شده از تحلیل  های استخراجعامل اصلی آورده شده است. بررسی تفکیکی عامل

دهد.  ( را نشان میالات پرسشنامهؤگویه این پژوهش )س   100سهم عوامل اصلی از تبیین 
به تنهایی    12/16باشند. عامل اول با مقدار ویژه  عامل دارای ارزش بیشتر از دو می  3یعنی  

مدرسه  12/16توانسته   مدیریت  الگوی  واریانس  کل  از  تبیین  درصد  را  نماید.  محوری 
و    86/13اند  توانسته  94/2و    5/ 23ترتیب با مقادیر ویژه  م و سوم بههمچین عوامل دو
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به  08/10 کنند.  تبیین  را  کل  واریانس  میدرصد  کلی  این  طور  گفت  عامل    3توان 
محوری  درصد از کل واریانس الگوی مدیریت مدرسه  06/40شده در مجموع  استخراج

 کنند.  را تبیین می

 يمحورمدرسه  تيري مد ي الگو يهالفهؤ م زهيرنمودار سنگ (:  2)  شکل
 تحقیقهاي منبع: يافته 

 هاي اصلي شده به روش تحليل عامل واريانس عوامل استخراج (:  4جدول )

 ها عامل
 مقدار ویژه اولیه 

شده پس از مجذورات عوامل استخراج
 چرخش

مقدار  
 ویژه

 واریانس)%(
واریانس  
 تجمعی)%( 

مقدار  
 ویژه

 واریانس)%(
واریانس  
 تجمعی)%( 

1 88/31 88/31 88/31 12/16 12/16 12/16 
2 23/5 23/5 12/37 86/13 86/13 98/29 
3 94/2 94/2 06/40 08/10 08/10 06/40 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
گویه بین  همبستگی  ماتریس  شناخت  اکتشافی،  عامل  تحلیل  از  سوم  و  مرحله  ها 

. از آنجایی که مقدار  باشدمیبندی هر گویه در هر عامل  و دستهشده  استخراج  یها عامل
ها  این ماتریس برای مقادیر ویژه بالاتر از یک قبل از چرخش، برای گویه  در  همبستگی

  رانتایج    تفسیر   دلیل این که  و همچنین به  کند + نوسان می1و    -1ها بین مقادیر  و عامل
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یافته  از ماتریس همبستگی چرخشنظر و  صرفاز آوردن آن در اینجا  ، لذا کندمیمشکل 
مورد تحلیل  نتایج  استفاده و  جای آن  هب  باشدتر میتر و راحتکه دقیق  به روش واریماکس

های مهم  ارائه شده است. برای آن که گویه  (5)  شماره  قرار گرفت که نتایج آن در جدول 
ها بتوانیم  یق این گویهمحوری شناسایی شوند تا از طرثر بر الگوی مدیریت مدرسهؤو م

با   برابر  بارعاملی  تعیین  با  کنیم،  ترسیم  را  نهایی  گویه  0/ 5الگوی  کردن  فیلتر  های  به 
گویه توانستند وارد تحلیل نهایی شوند    30پرسشنامه پرداخته شد، که بر این اساس تعداد  

عامل از  یک  هر  زیرمجموعه  سهو  مقادیهای  است  ذکر  به  لازم  گیرند.  قرار  با  گانه  ر 
پس از آن که وارد تحلیل عامل تأییدی )برای برازش مدل( شدند،    5/0بارعاملی کمتر از  

های ترسیمی پس از اصلاحات پیرایشی، آرایشی و حتی انتخاب  های برازش مدل شاخص
نمایی و روش حداقل مربعات  های مختلف محاسبه ضرایب )روش حداکثر درستروش
ابل پذیرش بود. لذا برای ارائه الگویی قوی و قابل اتکای  یافته(، بسیار ضعیف و غیرق تعیم

در نظر گرفته شد که در این   5/0محوری، مقدار بارعاملی برابر با  برای مدیریت مدرسه
بمقدار، مدل  ارائه شدهدستههای  ادامه  برازش قابل قبولی برخوردار  آمده که در  اند از 

اینکهبودند. با توجه   توانند با یکدیگر  گیرند، میهایی که در هر عامل قرار میگویه  به 
رابطه عامل  ازاینتشکیل  دهند  سهمند  عوامل  تعیین  از  پس  مرو  مدیریت  ؤگانه  بر  ثر 

انتخاب مدیران شایسته،   -2ستقلال و امکانات،  ا  - 1ترتیب:  محوری، این عوامل بهمدرسه
 گذاری شدند. اشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان نام - 3محور و اجتماعی و عدالت
 ماکس يها به روش وارو عامل  هاه يگو  افتهيچرخش سي ماتر(: 5)جدول  

 ها عامل شماره گویه ها عامل شماره گویه
1 2 3 1 2 3 

1 641/0 - - 64 - 564/0 - 
2 621/0 - - 65 - 564/0 - 
6 - - 556/0 70 584/0 - - 
16 581/0 - - 72 707/0 - - 
22 633/0 - - 76 760/0 - - 
23 -  550/0 77 556/0 - - 
32 609/0 - - 78 612/0 - - 
46 740/0 - - 79 687/0 - - 
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47 696/0 - - 80 765/0 - - 
48 723/0 - - 81 587/0 - - 
50 710/0 - - 85 - 551/0 - 
56 715/0 - - 86 - 630/0 - 
57 772/0 - - 88 - 550/0 - 
62 - 642/0 - 91 - 612/0 - 
63 - 557/0 - 96 730/0 - - 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
از ضریب آلفای    (،5)در جدول شماره    گانههای سهعامل  برای تعیین پایایی  در ادامه

استفاده شد، که نتایج آن در هر عامل  ها  کرونباخ برای تعیین میزان همسانی درونی گویه
مقادیر آلفای کرونباخ  ارائه شده است. همانطور که نتایج نشان داد،    ( 6)  شماره در جدول 

ه حاکی  آمد، ک  دستهب  6/0بیش از    ،اندقرار گرفته  گانهسه  ی ها در عامل  کههایی  گویهبرای  
. لازم به ذکر  باشدهای مربوطه میعاملهر یک از  ها در  پایایی خوب گویهاثرگذاری و  از  

گویه از  یک  هر  بین  همبستگی  کرونباخ،  آلفای  ضرایب  تحلیل  در  چنانچه  با  است  ها 
توان در جهت حذف آن گویه اقدام کرد و مجدداً  باشد می  3/0شاخص آلفای کل کمتر از  

ها پرداخت، اما نتایج این مطالعه نشان  های هر یک از عاملهمبستگی بین گویهبه بررسی  
با شاخص آلفای کل عامل مربوط به    3/0ها دارای همبستگی بالای  داد که تمامی گویه

نظر  الات و جداول این بخش، از ارائه آنان صرفؤباشند )به دلیل حجم بالای س خود می
به آلفشد(.  نتایج ضریب  از  ای کرونباخ عاملطور کلی  است حاکی از    6/0ها که بیش 

    .ها استاعتبار مطلوب و مناسب این عامل
   يعامل لي تحل  يها پس از اجراعامل  ييايپا بي ضر(:  6)جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  هاعامل  ردیف 
 958/0 استقلال و امکانات 1
 832/0 محورو عدالت  یاجتماع سته،ی شا رانی مدانتخاب  2
 61/0 اشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان 3

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 تحليل عامل تأييدي مرتبه اول . 3ـ4

انتخاب   امکانات،  و  و   ی اجتماع  سته،یشا  رانیمد در پژوهش حاضر سه عامل استقلال 
رهای پنهان، هر یک  عنوان متغیو اشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان به  محور عدالت
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ییدی  أباشند. با استفاده از تحلیل عامل ت گویه یا متغیر آشکار می  2و    8،  20ترتیب دارای  به
توان پی برد که اولًا متغیرهای آشکار تا چه میزان عوامل مربوط به خود را  مرتبه اول می

اً این که بین متغیرهای پنهان تا چه اندازه همبستگی دوسویه )براساس  کنند و دوم یید میأت 
و    AMOS26افزار  پیرسون( وجود دارد. لذا برای ترسیم مدل مرتبه اول از نرم  همبستگی

باز روش حداکثر درست برای  در دو حالت تخمین آوردن ضرایب مدل    دستهنمایی 
این    (4)شکل شماره    ( و3)  شماره  شکلشد که در    استفادهاستاندارد و اعداد معناداری  

ها نشان داد که هر یک از متغیرهای آشکار  دو مدل آورده شده است. نتایج حاصل از مدل 
  و همچنین براساس ضرایب (  P  <05/0یید نمایند )أاند متغیرهای پنهان خود را ت توانسته

درصد و    74درصد، عامل اول و سوم    61ر میزان همبستگی بین عامل اول و دوم  مسی
( مشاهده  7جدول شماره )  و همانگونه که درآمد    دستهدرصد ب  65عامل دوم با سوم  

  باشد. به عبارت دیگر مدل مرتبه نشان از همبستگی خوب بین متغیرهای پنهان میشود  می
های هر یک از سه عامل )سازه(  محوری نشان داد که گویهاول الگوی مدیریت مدرسه

چتر عوامل خود قرار گیرند و همچنین بین هر سه عامل دو به دو    توانند زیرپنهان می
 همبستگی پیرسون وجود دارد.

حالت  ( در ييمان)روش حداکثر درست  يمحورمدرسه  تي ريمدل مرتبه اول مد(: 3)  شکل
 تخمين استاندارد 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
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( در حالت  يينما)روش حداکثر درست  يمحورمدرسه  تي ريمدل مرتبه اول مد(: 4)  شکل
 داري اعداد معني 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
 و استاندارد  ي داري در حالت اعداد معن ي اصل يهالفه ؤم t  بيو ضر ري مس بي ضر(:  7)جدول  

 عوامل اصلی
ضریب مسیر )حالت  

 استاندارد(
)حالت   tضریب 
 داری( معنی

مدیران شایسته، اجتماعی و  -استقلال و امکانات
 محورعدالت 

61/0 19/0 

اشتراک اطلاعات و اهداف در   -استقلال و امکانات
 سازمان

74/0 28/0 

  -محور انتخاب مدیران شایسته، اجتماعی و عدالت 
 سازماناشتراک اطلاعات و اهداف در 

65/0 17/0 

 ( درصد 95سطح اطمینان ) تحقیقهاي منبع: يافته 
از سه دسته شاخص متغیر  این سه  بین  برازش مدل،  بررسی  منظور  های مطلق، به 

های برازش  ترین شاخصتطبیقی و مقتصد استفاده شد که نتایج مربوط به برخی از مهم
  ، مقدار آمدهدستههای بارائه شده است. با توجه به شاخص  (8شماره )  مدل در جدول

Chi-Square    دهنده مقدار  باشد. پایین بودن میزان این شاخص نشانمی  48/722برابر با
 CMIN/DFهای مشاهده شده تحقیق است. مقدار  تفاوت اندک میان مدل مفهومی با داده
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است. شاخص    0/ 05تر از  اداری پایین، دارای سطح معن385در درجه آزادی    1/ 877برابر با  
است با این تفاوت که برای حجم    NFI(، از لحاظ معنا شبیه شاخص  CFIبرازش تطبیقی )

و براساس ملاک    0/ 9ها برای مقادیر بزرگتر از  دهد. این شاخصگروه نمونه جریمه می
ر این  دهنده برازندگی مدل است. در مدل حاضقابل قبول و نشان  95/0داری  سطح معنی

های برازش  است که نشانه برازش مدل است. پس از بررسی شاخص  948/0مقدار برابر با  
مطلق و تطبیقی، مدل براساس شاخص مقتصد جذر میانگین مجذورات خطای تقریب  

(RMSEA  بررسی شد. با توجه به این که در مدل حاضر مقدار )RMSEA    048/0برابر با  
دهد که مدل از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است.  است، بنابراین این مقدار نشان می

شاخص نتایج  که  مدیریت  همانگونه  الگوی  اول  مرتبه  مدل  کلی  برازش  های 
ها در محدوده قابل قبول قرار دارند و دهد، تقریباً تمام شاخصمحوری نشان میمدرسه

برازش مدل نشان  های  ؛ به عبارت دیگر مقادیر شاخصشود یید میأمدل ت برازش کلی  
 کنند.  می ییدأت شده در این پژوهش مدل نظری را  های تجربی گردآوریدهد که دادهمی

محوري در حالت  هاي برازش کلي مدل مرتبه اول مديريت مدرسه شاخص (:  8)جدول  
   استاندارد

 برازش قابل قبول  مدل تدوین شده  معادل فارسی  هاشاخص

Chi-Square  48/722 کای اسکوئر - 
CMIN/DF  3 877/1 کای اسکوئر بهنجار شده> 

RMSEA 
جذر میانگین مجذورات خطای  

 تقریب
048/0 08/0> 

CFI 90/0 948/0 شاخص برازش تطبیقی< 

IFI  90/0 948/0 شاخص برازش افزایشی< 

TLI 90/0 941/0 لویس   -شاخص توکر< 

NFI  90/0 896/0 شاخص برازش هنجار شده< 

PNFI  50/0 793/0 برازش مقتصد هنجار شده شاخص< 

PCFI  50/0 839/0 شاخص برازش تطبیقی مقتصد< 

PRATIO 50/0 885/0 نسبت اقتصادی< 

P-value 05/0 000/0 داری سطح معنی< 
 تحقیقهاي منبع: يافته 
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 تحليل عامل تأييدي مرتبه دوم. 3ـ5

ها و همچنین  های هر یک از عاملپس از آن که در تحلیل مرتبه اول، به معنادار بودن گویه
توان در یک تحلیل مسیر  همبستگی بین عوامل پی برده شد؛ بنابراین، این عوامل را می

کار برد. روش تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم بدین معنا است که آیا سه عامل )استقلال  به
محور و اشتراک اطلاعات و اهداف  تخاب مدیران شایسته، اجتماعی و عدالتو امکانات، ان

توان اجزایی از یک مفهموم  شدند را می  کار بردهدر سازمان(، که در تحلیل مرتبه اول به
از روش    در نظر گرفت.است    «محوریمدیریت مدرسه»همان  در تحقیق حاضر  تر که  کلی

در دو حالت تخمین استاندارد و آوردن ضرایب مدل  دستهنمایی برای بحداکثر درست
این دو مدل آورده   (6)  شکل شماره  و  (5)  شمارهشکل  شد که در    استفادهاعداد معناداری  

داری که کمتر از  دهد با توجه به سطح معنیاز مدل نشان می  حاصل   شده است. نتایج 
دار وجود دارد. ها رابطه معنیعامل(، بین تمام متغیرهای مشاهده با  P<05/0است )  05/0

مدرسه مدیریت  عامل  بین  همبستگی  میزان  مسیر  براساس ضرایب  با  همچنین  محوری 
دهنده  درصد است که نشان  88درصد و عامل سوم    73درصد، با عامل دوم    84عامل اول  

جدول شماره که در    محوری داردتأثیرگذاری مستقیم این سه عامل بر مدیریت مدرسه
ترتیب  توان گفت بهده میآمدسته. به عبارتی دیگر براساس نتایج بقابل مشاهده است  (9)

محوری، استقلال  سازی الگوی مدیریت مدرسهثر در طراحی و پیادهؤترین عوامل ممهم
محور و نهایتاً اشتراک اطلاعات و و امکانات، انتخاب مدیران شایسته، اجتماعی و عدالت

   اشد.باهداف در سازمان می



 127مرضيه احمدي و ديگران                                     .../محوريطراحي الگوي مطلوب مدرسه

( در حالت  يينماحداکثر درست )به روش  يمحورمدرسه  تي ريمدل مرتبه دوم مد (:5شکل )
 استاندارد  نيتخم

 تحقیقهاي منبع: يافته 

( در حالت  يينماروش حداکثر درست )به  يمحورمدرسه  تي ريمدل مرتبه دوم مد (:6)  شکل
 اعداد معناداري 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
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 و استاندارد  ي داري در حالت اعداد معن ي اصل يهالفه ؤم t  ب يو ضر  ريمس بيضر(: 9)جدول  

 عوامل اصلی
ضریب مسیر )حالت  

 استاندارد(
)حالت   tضریب 
 داری( معنی

 55/0 84/0 استقلال و امکانات -محوریمدیریت مدرسه 
انتخاب مدیران   –محوری مدیریت مدرسه 

 محور شایسته، اجتماعی و عدالت 
73/0 34/0 

اشتراک اطلاعات و   –محوری مدیریت مدرسه 
 اهداف در سازمان 

88/0 51/0 

 درصد(  95سطح اطمینان ) تحقیقهاي منبع: يافته 
ارائه    (9شماره )های کلی برازش مدل مرتبه دوم در جدول  نتایج حاصل از شاخص

شاخص به  توجه  با  است.  بشده  کایآمدهدستههای  مقدار  با  ،  برابر    38/693اسکوئر 
، دارای سطح معناداری  382در درجه آزادی    823/1برابر با    CMIN/DFباشد. مقدار  می

است که نشانه برازش قابل قبول    952/0ابر با  ، بر CFIاست. شاخص    05/0تر از  پایین
با    RMSEAمدل است. مقدار   بنابراین این مقدار نشان می  046/0برابر  دهد که  است، 

های برازش کلی  طور کلی نتایج شاخصمدل از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. به
قرار دارند و برازش  ها در محدوده قابل قبول  دهد، تمام شاخصمرتبه دوم نشان میمدل  

دهد  های برازش مدل نشان می؛ به عبارت دیگر مقادیر شاخصشودد میی یأکلی مدل ت 
 محوری باشند.  کننده الگوی مدیریت مدرسهتوانند تبیینآمده میدستهکه هر سه عامل ب

محوري در حالت  هاي کلي برازش مدل مرتبه دوم مديريت مدرسه شاخص (:  10)  جدول
   استاندارد

 برازش قابل قبول  مدل تدوین شده  معادل فارسی  هاشاخص
Chi-square  38/696 کای اسکوئر - 
CMIN/DF  3 823/1 کای اسکوئر بهنجار شده> 

RMSEA 
جذر میانگین مجذورات خطای  

 تقریب
046/0 08/0> 

TLI 90/0 945/0 لویس   -شاخص توکر< 

NFI  90/0 899/0 شاخص برازش هنجار شده< 

CFI 90/0 952/0 شاخص برازش تطبیقی< 

IFI  90/0 952/0 شاخص برازش افزایشی< 

PNFI  50/0 790/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده< 

PCFI  50/0 836/0 شاخص برازش تطبیقی مقتصد< 
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PRATIO 50/0 878/0 نسبت اقتصادی  < 

P-value 05/0 000/0 داری سطح معنی< 
 تحقیقهاي منبع: يافته 

 گيري نتيجه و  بحث

اشاره دارد که در    یت یریبه مدی،  محور مدرسه  تی ریمدتوان گفت که  در ابتدای بحث می
مربوط به آموزش    ماتیو تصم  شودسازمان مستقل در نظر گرفته    کی عنوان  آن مدرسه به

عنوان و معلمان مدرسه به  رانی مد  کرد،یرو  نیدر ا  ، لذا شودو پرورش درون سازمان اتخاذ  
اتخاذ م  ماتیسازمان تصم  یاصل  یاعضا بر موفق  کنندیرا  تمرکز  آموزان و دانش  ت یو 

تمرکز    ،محورهای دادهسازماندر  از سویی دیگر    .باشدمیآموزش و پرورش    تی فیبهبود ک
بهره  لیتحل  ،یآورجمع  بر داده  یبردارو  تصماز  و  داده  هایریگمیهاست  و براساس  ها 

اطلاعات    ی محور، از فناورداده  های در سازمان  روازاین  .شود یاتخاذ م  یلی اطلاعات تحل
  رانی مد  در اختیار  روزو به  ق یتا اطلاعات دق  شودیداده استفاده م  تیری مد  یها ستمیو س
از آنجایی که در تحقیق حاضر، بر مدیریت   .قرار گیرد  کی استراتژ یهایریگمیتصم یبرا

آن که میمدرسه دلیل  به  و  پرداخته شده است  دادهمحوری  از مدیریت  در  توان  محور 
محوری در سازمان آموزش و پرورش  تر الگوی مدیریت مدرسهسازی دقیقراستای پیاده
ی دقیق  هاداده دیولت  توان علاوه بر جامعه آماری مورد مطالعه برمی  نیبنابرااستفاده کرد، 

 بتوانتا  عنوان دیگر ارکان آموزشی پرداخت،  آموزان بهدانشو قابل اعتمادی از والدین و  
محور زمینه را برای  یادگیرنده و داده   عنوان یک سازماندر سازمان آموزش و پرورش به

فرهنگ   ن،یعلاوه بر ا  محوری فراهم کرد.الگوی مدیریت مدرسهناسب  و اجرای م  تیحما
عنوان  شده بههای از پیش تعیینتیبه اهداف و مأمور  یاب یمدرسه و دستدر    ی زی ربرنامه

مدرسهپایه  مدیریت  برای  میای  چنانمحوری  نتاکه  باشد؛  از    آمدهدستبه  جی براساس 
کدگذار   حاصل ی  فیک  یهاافتهی تحل  یاز  و  م  یمحتوا   لیباز  مقولههب احصمتن  و  ها،  ها 

اصل فرع  یعوامل  دارا   یو  بودند،    یابیارز  در  تیاهم  یکه  مدارس    مقوله  20عملکرد 
مورد    انتخاب و  ،یمحور مدرسه  تیری مد  در  یمقوله فرع  60و    یاصل  یها همقولعنوان  به

بررس و  ا  یمطالعه  گرفت.  ع   نیقرار  از:  بعوامل  اختیار،   ،تمرکززداییارتند  تفویض 
انعطافمسئولیت تعهد،  توانمندسازی،  سازمانی،  پذیری،  فرهنگ  مشارکت،  پذیری، 

گویی، استقلال، اعتماد و احترام، اقتصادی و امکانات، اجتماعی، استعداد و خلاقیت  پاسخ
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سالاری، عدالت، رسالت و  آموزان، نوع و شرایط مدرسه، محتوای آموزشی، شایستهدانش
 باشد.  مقوله فرعی می 3ها دارای  ه هر یک از این مقولهعدم تبعیض ک

به دلیل حجم بالای دادهپس از جمع تحلیل عامل اکتشافی  آوری اطلاعات و  ها از 
محوری استفاده ثر بر مدیریت مدرسهؤهای مثرترین گویهؤترین و مبرای شناسایی مهم

های برازش مدل که در تحلیل  شاخصشد. برای تعیین مدلی قوی و قابل اتکا با توجه به  
هایی که بار عاملی مناسب و خوبی دارند  آید، سعی شد گویهمی  دستهعامل تأییدی ب

از مجموع    5/0)بارعاملی   فیلترگذاری  این  براساس  و  وارد مدل شوند  بیشتر(،    100و 
ت در  الا ؤبودند که این س   5/0گویه دارای حداقل بار عاملی    30ال پرسشنامه، تعداد  ؤس

اصلی؛   عامل  سه  )1زیرمجموعه  امکانات  و  استقلال  مدیران  2(،  گویه  20(  انتخاب   )
( اشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان  3گویه( و    8محور )شایسته، اجتماعی و عدالت

استفاده    AMOS26افزار  گویه(، قرار گرفتند و به منظور تحلیل عامل تأییدی در نرم  2)
درصد از واریانس کل را تبیین    40عامل اصلی توانستند بیش از  شدند. در مجموع این سه  

ها و عوامل مربوط  نمایند. براساس نتایج حاصل از تحلیل عامل مرتبه اول روابط بین گویه
به آنان در هر سه عامل مورد تأیید قرار گرفت، همچین در این مدل همبستگی خوبی بین  

های برازش  آمد. نتایج حاصل از شاخص  دستهمحوری بسه عامل اصلی مدیریت مدرسه
آمده دارای مقادیر قابل قبولی بوده دستههای بمدل مرتبه اول نیز نشان داد که شاخص

 آمده از برازش نسبتاً بالایی برخوردار است.  دستهمدل بو 
های مربوطه در تحلیل عامل مرتبه اول، با استفاده از  و عامل  هاپس از ارزیابی گویه

تری که  توانند بیانگر مفهوم کلیتحلیل عامل مرتبه دوم مشاهده شد که این سه عامل می
نتایج شاخص  «محوری مدیریت مدرسه»همان   براساس  باشند.  مدل  است،  برازش  های 

  باشد؛ امادارای برازش خوبی میها قابل قبول بوده و مدل ترسیم شده نیز  تمام شاخص
 کدامند؟   یمحورمدرسه تی ریمد یها مؤلفه نیترمهم

مشارکت نظر  و طبق  محوری  باز،  کدگذاری  از  استفاده  پژوهش،  این  در  کنندگان 
  20توان  ها، مقولات و عوامل اصلی، میگزینشی و همچنین تحلیل محتوای متن مصاحبه

 بندی نمود. بقهگذاری و طلفه اصلی را نامؤمقوله و م
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پذیری، مسئولیت  (3)تفویض اختیار،  (  2)  ،تمرکززدایی  (1)ها عبارتند از:  لفهؤاین م
فرهنگ سازمانی،    (8)مشارکت،    ( 7)پذیری،  انعطاف  (6) تعهد،    (5) توانمندسازی،    (4)
(  13)اقتصادی و امکانات،  (  12)اعتماد و احترام،    (11)استقلال،   (10)گویی،  پاسخ  (9)

دانش(  14) اجتماعی،   خلاقیت  و  مدرسه،    ( 15)آموزان،  استعداد  شرایط  و    (16)نوع 
 عدم تبعیض.  (20)رسالت،  (  19)عدالت،    (18)شایسته سالاری،    (17)محتوای آموزشی،  

 8والی و دوئاد (،  2022اندابا )نتایج حاصل از این بخش با نتایج برخی از محققین همچون؛  
(2015 ( همکاران  و  ساوادا  لاوریج 2015(،  و  استرند  و  2014)  9(،  لاسترا  سانتیبنز؛   ،)

(، همتی و صمدی  1398ی )دختیب  نیو امی  مراد  (2014)  11(، یماچی2014)  10دونگااو
خاوری؛  1394)  ،)( آقامحمدی  و  اختیاری  صاحب  و  1393رفعتی؛  محمدی  علی   ،)

زرینزرین و  )سبب  و حبیب1393سبب   )( درفش  و  و مهرعلیزاده  ( همسو  1395الهی 
باشد هر چند لازم به ذکر است که این محققین در تحقیقات خود به تعداد محدودی  می

کلی نتایج حاصل از این   طوراند. بهمحوری اشاره کردهثر بر مدیریت مدرسهؤاز عوامل م 
های متفاوتی اشاره دارد که در گذشته دیگران در تحقیقات  پژوهش به دلیل آن که به یافته
الات پژوهش  ؤ. یکی دیگر از س اند چندان قابل قیاس نیستخود به این موارد اشاره ننموده

 چگونه است؟ یمحورمدرسه  تیریمد مطلوب یالگو  یطراححاضر، این بود که  
من الگوی  به  طراحی  مدرسه  مطلوبظور  توجه  مدیریت  با  شد  سعی  محوری 
مصاحبهمصاحبه با  گرفته  صورت  مهمهای  تعیین  و  م شوندگان  ملفهؤترین  بر  ؤهای  ثر 

ای توسط  محوری از طریق کدگذاری باز، محوری و گزینشی، پرسشنامهمدیریت مدرسه
جنبه کلیه  برگیرنده  در  که  شود  طراحی  مهای  محقق  به  مدیریت  لفهؤمربوط  های 

آوری اطلاعات و  کنندگان در پژوهش باشد. پس از جمعمحوری از نظر مشارکتمدرسه
الاتی که دارای حداقل بار  ؤ ها، از طریق تحلیل عامل اکتشافی س به دلیل حجم بالای داده

با   برابر  این س   5/0عاملی  و  انتخاب  نهایت  ؤبودند  )در  با  ؤ س  30الات  توانستند  بار  ال 
نهایی شوند(، در سه عامل اصلی قرار گرفتند    وتحلیلوارد تجزیه  0/ 5عاملی برابر حداقل  

تا بهترین و    گرفتمورد استفاده قرار    AMOS26افزار  و برای ترسیم مدل از طریق نرم
مدرسه  ترینمطلوب مدیریت  بالگوی  اینکه    آید؛  دست همحوری  دیگر  مورد    ی الگوو 
 محور کدام است؟  مدرسه تیری مد مطلوب
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محوری، الگویی است که بیشترین کارآیی و ارزیابی مدیریت مدرسه  مطلوبالگوی  
ترین و آوردن مهم  دستهرا در این زمینه ارائه نماید. به همین منظور پس از شناسایی و ب

الات در سه عامل  ؤ (، این س0/ 5الات )از طریق حداقل بار عاملی برابر با  ؤثرترین سؤم
انتخاب مدیران شایسته،    (2)استقلال و امکانات،    ( 1)شامل:  ترتیب  که بهقرار گرفت  اصلی  

  که این  ،دن باشمیاشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان    ( 3)محور و  اجتماعی و عدالت
توانستند   نتایج حاصل از تحلیل    06/40سه عامل  نمایند.  تبیین  درصد واریانس کل را 

الات هر یک از این  ؤ محوری حاکی از تأیید سعامل تأییدی مرتبه اول مدیریت مدرسه
بین عوامل می و همبستگی خوب  نعوامل  عامل  ت باشد. همچنین  تحلیل  از  ایج حاصل 

کلی  توانند بیانگر مفهوم ن داد که این سه عامل مینشادر این پژوهش تأییدی مرتبه دوم 
توان گفت با توجه به نتایج تحقیق  باشند. به عبارت دیگر می  «محوریمدیریت مدرسه»

محوری الگویی است که از سه عامل فوق تشکیل  حاضر، الگوی بهینه مدیریت مدرسه
محور تا چه اندازه  مدرسه  تیری مد  یبرا   ی شنهادیپ  یالگوشده باشد؛ و سؤال آخر اینکه  

 و برآزنده است؟  نهیبه
توان  های مرتبه اول و دوم، میهای برازش کلی مدل براساس نتایج حاصل از شاخص

محوری کاملاً قابل قبول بوده و درسههای طراحی شده برای مدیریت م بیان کرد که مدل 
سازی عملی الگوی  توان جهت پیادهها از اعتبار خوبی برخوردار هستند؛ و میاین مدل 

محور در سطح استان فارس از آنها بهره جست تا در واقعیت نیز میزان  مدیریت مدرسه
  ی حور ممدرسه ت یریمناسب مد یالگو صحت و سقم آنها سنجیده شود. در پایان بحث، 

 ؟ کدام استدر آموزش و پرورش استان فارس 
از آنجایی که پژوهش حاضر در سطح مدارس استان فارس انجام شده است؛ بنابراین،  
طبیعی است که نتایج حاصل از آن بر منطقه مطالعاتی نسبت به سایر مناطق کشور قابل  

کنندگان در این پژوهش الگوی مناسب مدیریت  تر باشد. از نظر مشارکتتعمیم و ملموس
الگویی است که دارمدرسه انتخاب    (2)استقلال و امکانات،    (1)ای سه عامل:  محوری 

اشتراک اطلاعات و اهداف در سازمان    (3)محور و  مدیران شایسته، اجتماعی و عدالت
  کنندگان، توجه به استقلال و آزادای آمده از نظر مشارکتدستهباشد. با توجه به نتایج ب

زیاد از اهمیت  امکانات  و  اقتصادی  برخوردار است. همچنین  اختیار در کنار مسائل  ی 
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موفقیت اجرای  به برای  و  ورزید  اهتمام  انتخاب مدیران شایسته  در  باید  الگو  این  آمیز 
مسائل اجتماعی و اخلاقی و رعایت اعتدال توجه داشت. در نهایت یکی دیگر از مسائل  

های مشترک در  محوری داشتن اطلاعات، اهداف و برنامهمهم در الگوی مدیریت مدرسه
می  سطح  بهمحلی  نتایج  براساس  پیشدستباشد.  مطالعات  و  حاضر  تحقیق  از  ین  آمده 

 گردد: پیشنهادهای زیر ارائه می
آن گسترش    قرار بگیرد؛ و امکانبازبینی    موردهای مبتنی بر تمرکززدایی  سیاست  .1

 فراهم شود. 

که نقش اصلی آنها حمایت    ایجاد شودهایی ساختها یا زیرای از سازمانمجموعه  .2
 باشد.کارگیری امکانات محلی در سطح مدارس و به

  سیستمیک    ،« و رشد بیشتر آنمحوریمدیریت مدرسهبرای آگاهی بیشتر دربارة »   .3
 که محدودة فعالیت آن به صورت محلی باشد. آیدوجود به دادهآوری جمع

 هايادداشت 
 

1. Gamage 

2. Corbin & Strauss 

3. Sawada et al. 

4. Ndaba 

5. Parra 

6. Yusuf, Amzat & Saidin 

7. Krejcie & Morgan 

8. Vally & Daud 

9. Strand & Lovrich 

10. Santibanez, Lastra & O’Donoghue 

11. Yamauchi 

 کتابنامه 
تحول مدرسه  ت یریمدل مد  یو رواسنج  نیتدو  .(1400)  نهیسک  ی،جعفر براساس سند  محور 
 . 187-223 (.2) 10 .هافصلنامه مدیریت بر آموزش سازمان .نیادیبن

  یهالفهؤ م  یبررس  .(1395) درفش    ،الهحجت و    دالهیزاده،  یمهرعل؛  معصومه  ،یالهب یحب
و مقررات و سند   هانامهنیآئبا توجه به    ذهیشهرستان ا   یی در مدارس ابتدا  یمحورمدرسه
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دانشکده    ، یتیارشد رشته علوم ترب  ینامه کارشناسانیپا،  پرورش  و  آموزش  نیادیتحول بن
 چمران اهواز.  دیدانشگاه شه ،یو روانشناس  یتیعلوم ترب
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مدل  (.  1399)  زهرادهیس  ،درونکلاینیحس  واصغر  یعل   ی،شجاع  ؛آمنه  ،زادهمانیسل ارائه 
بر خلاقمدرسه  ت یریمد  یرگذاریثأت ابتدا  ت یمحور  مدارس  در  بابل  ییمعلمان  ،  شهرستان 

 .162-173(. 2) 6 .و زمستان زییپا ، آموزش و پرورش یجامعه شناس
  ی، آموزش  ییتمرکز زدا  (.1393)  ، اعظمسبب نیزر، مهدی و  سبب نیزر  ؛دیث ح  ،یمحمدیعل

چالشضرورت راهها،  و  )بررسها  اولشرو یپ  یآموزش  یهانظام  اتیتجرب  یکارها    نی(، 
سراسر پا   ی کنفرانس  ترب  داریتوسعه  علوم  روانشناس  یتیدر  اجتماع  ، یو  و    یمطالعات 

 .داریبه توسعه پا  یابیدست یکارهامرکز راه ،یکیبصورت الکترون ،یفرهنگ
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 چکيده
-خواهند با بهها میوکارها بدل شده است. شرکتهای استراتژی کسبترین بخشپایداری به یکی از اصلی

نیز  های  ها و استراتژیکارگیری تکنیک بپردازند و  اقتصادی  مربوطه در جهت پایداری، هم به خلق ارزش 
محیطی کاسته و موضوعات اجتماعی را مدنظر قرار دهند. از طرفی نیز  طور همزمان از اثرات منفی زیستبه

های مرزگستر بوده و لازم آنها برای اتصال به بازارهای جهانی و موفقیت در آنها ناگزیر از حضور در شبکه
مندی  وکار )م.ک.ک( )پایدار( خود منطبق با شبکه مورد فعالیت، به بهرهت پس از ایجاد و اصلاح مدل کسب اس

های بازار بپردازند. این تحقیق از نوع تحقیقات مروری سیستماتیک و استنادی بوده و در آن پس از از فرصت
جستجوی تحقیق و ورود آن به پایگاه گیری دستور  های مرتبط از ادبیات تحقیق، با شکلاستخراج کلیدواژه

پرارجاع ارائه  به  نسبت  اسکوپوس  وابستگی داده  نویسندگان،  مقالات،  در  ترین  و...  مجلات  سازمانی،  های 
هایی که مقالات مرور شده به این محورها افزار بیبلیومتریکس اقدام گردید. هفت محور اصلی و برآیند پاسخ نرم
وکار و  های کسباین محورها عبارتند از: چگونگی رخداد پایداری در م.ک.ک، شبکهاند.  اند ارائه گردیدهداده 

ها در م.ک.ک.پ،  کارها در م.ک.ک.پ، خلق ارزش در شبکهوهای کسبگیری شبکهپایداری م.ک.ک، شکل
فرایند  ها،  ثر در موفقیت و شکست م.ک.ک.پ در شبکهؤها، عوامل مهای حضور م.ک.ک.پ در شبکهچالش

-مند پیشینه پژوهشی در راستای ارائه تحلیل ها در م.ک.ک.پ. هدف از این مقاله بررسی نطام نوآوری در شبکه
آمارهای توصیفی مطالعات  های اخیرالذکر در جهت دسته بندی مضامین مورد مطالعه، روندهای مطالعاتی، 

   باشد.پیشین و پیشنهادات برای مدیران و تحقیقات آتی می
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 مقدمه 

باشند و این طریقی است  امروزه مشتریان در صنایع مختلف به دنبال محصولات پایدار می
آنها را مجبور  وکارها را دچار تحول نموده و تواند دورنمای رقابتی کسبکه پایداری می

فناوری فرایندها،  محصولات،  تغییر  نمایدبه  خود  م.ک.ک  و   ,Shakeel Mardani)  ها 

Chofreh, Goni & Klemeš, 2020. pp. 1-14.)    موضوع م.ک.ک  در  پایداری  ایجاد 
تحقیق بسیاری از محققین بوده است. نوآوری، نقطه آغازین ایجاد پایداری در م.ک.ک  

 ,Reinhardt, Christodoulou, García & Gassó-Domingo, 2020)شود  محسوب می

pp. 1-10)  زیرا که ایجاد تحول در منطقی که سازمان با توسل به آن به تولید و ارائه ،
  پردازد مستلزم این است که م.ک.ک جدید مبتنی بر نوعی فرایند نوآورانه باشدارزش می 

(Shakeel Mardani, Chofreh, Goni & Klemeš, 2020, pp. 1-14)ها امروزه . شرکت
-باشند و مفهوم پایداری نیز ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستبیشتر به دنبال پایداری می

را مدنظر قرار   ازاینمیمحیطی  پایداری در مدل رو شرکتدهد  ایجاد  به جهت  های  ها 
باشند. آنها گهگاه وکار میکسبهای  وکار خود گهگاه ناگزیر از حضور در شبکهکسب

برای دسترسی به منابع دانشی روز، به جهت ایجاد پایداری که ممکن است یک تنه امکان  
شوند و در این بین و به  های همکاری میدستیابی به آنها وجود نداشته باشد وارد شبکه

-به  ها، جهتتواند یکی از بهترین استراتژیسبب حضور در شبکه مدیریت دانش می 
باشد  مؤثرکارگیری   به اشتراک گذاشته شده   .Halme & Korpela, 2014, pp)  دانش 

 Roome)(؛  Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 20-28 (؛ ) 566–547

& Louche, 2015, p. 11) . 
های مختلفی مورد بررسی و توان از دیدگاهها را میوکارها در دل شبکهحضور کسب

نماید. تحقیقات پیشین این پدیده را از منظر  ای می داد زیرا که امر بسیار پیچیدهمداقه قرار  
تئوری پیچیدگی، تئوری یادگیری،    ،، مدیریت دانش2های زنده، سیستم1های شبکه نظریه

نوآوری  دیدگاه منبع -Reypens, Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1)محور، رویکرد 

 ,Reypens)یه وابستگی منابع، نظریه ذینفعان  های نامحسوس، نظر، مدیریت دارائی(11

Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1-11)مبادله نظریه   ،  (Allee, 2009; Breuer & 

Lüdeke-Freund, 2014; Oskam, Bossink & de Man, 2018 ) فرایند نظریه   ،  
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(Heikkilä & Heikkilä, 2013; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016)    نظریه سرمایه
؛ شهابی  1399)مزارعی و همکاران،    ؛(Tsai & Ghushal, 1998, pp. 464-476)اجتماعی  

همکاران،   انت1398و  و  اجتماعی  شبکه  نظریه  نوآوری  (،   ,Anwar & Ali Shah)شار 

22-pp. 1 ,2018) 3، منطق چیرگی خدمات  (Gummesson & Mele, 2010; Jaakkola 

& Hakanen, 2013; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016 )اند  رار داده، مورد بررسی ق
 اند. یا توصیه به بررسی این پدیده از چنین منظرهایی نموده

ها در خصوص دو متغیر این تحقیق تحقیقات زیادی صورت  با عنایت به اینکه سال 
می  فلذا  است،  و  پذیرفته  پرداخت  این خصوص  در  مروری  مطالعه  یک  ارائه  به  توان 

قرار داد. مقاله حاضر جهت پوشش شکاف  ی  یشناسا  ها و اطلاعات لازم را موردشاخص
کند: اولًا به دنبال ارائه تحلیل توصیفی از  در این خصوص، دو هدف عمده را دنبال می 

باشد؛ ثانیاً معرفی موضوعات پژوهشی آتی و نیز روندهای مورد  های پیشین میپژوهش
 مشاهده در این زمینه. 

 کار و وکار پايدار )م.ک.ک.پ( و شبکه کسبمدل کسب. 1

گیرند که  ای از م.ک.ک در نظر میم.ک.ک.پ را نوع ویژه  (2020)  اوسکام و همکاران
 کلی چهار مشخصه بارز آنها عبارتنداز:  طوربه

 باشند؛ می 4نوعی پایداری نهفته در خود دارند و به نوعی مبتنی بر پایدارمحوری . 1
ارزش.  2 صرف  از  فراتر  چیزی  مدل  و  این  اقتصادی  و ارزشهای  اجتماعی  های 

 کشد و در دل خود دارد؛ محیطی را نیز پیش میزیست
مند است، رویکردی که دربردارنده  ایجاد یک م.ک.ک.پ نیازمند نوعی رویکرد نظام.  3

خدمت و بازتاب آنها بر پیامدهای بالقوه  ـ    های محصولتفکر چرخه عمر، طراحی سیستم
 باشد؛ م.ک.ک جدید می

محیطی  ای از ذینفعان اجتماعی و زیست ار پایدار به طیف گستردهوک های کسبمدل .  4
مصرف می یا  مشتری  صرفاً  و  نمیپردازد  نظر  در  را  نهایی   ,Oskam)گیرند  کنندگان 

Bossink & de Man, 2020, pp. 1-33) . 

وکار بر این  باشد که برخی دانشمندان حوزه کسباهمیت م.ک.ک.پ از این جهت می
شود. وکار یا م.ک.ک.پ ایجاد میهای جدید کسبباورند که توسعه پایدار، از مسیر ایده
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 روزیگنولی و همکارانعنوان مثال  تعاریف متعددی برای م.ک.ک.پ ذکر شده است. به
می  ( 2018) م.ک.ک.پ  بیان  کسب» دارند  ارزش  مدل  ارائه  واسطه  به  که  است  وکاری 

کند و در توسعه پایدار سازمان و جامعه  به مشتری، نوعی مزیت رقابتی ایجاد می  5فراگیرتر 
 طور کلی م.ک.ک.پ:. به(Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 1-29) «اثرگذار است

 محیطی است؛ مشتمل بر ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست .أ
 ارزش است؛توصیف کننده منطق چگونگی خلق، ارائه و کسب   .ب
 باشد؛ دارای ذینفعان متعدد می .ت
 آفریند؛ ومزیت رقابتی می .ث
های فناورانه و اجتماعی در سطح سازمان با پایداری، در هماهنگ کننده نوآوری . ج

(؛  Curtis & Mont, 2020(؛ ) Breuer & Lüdeke-Freund, 2014)  باشدسطح سیستم می
(Geissdoerfer, Vladimirova & Evans, 2018( (؛  Laukkanen & Tura, 2020(؛ 
(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020( (؛  Nosratabadi et al., 2019(؛ 
(Oskam, Bossink & de Man, 2018( ؛)Rossignoli & Lionzo, 2018( ؛)Velter, 

Bitzer, Bocken & Kemp, 2020 .) 
باورند  بر  نویسندگان  برخی بهسازمان  که  این   جهت  در  توانندنمی   خود  خودی  ها 

ها )که به نوعی  رو با قرارگیری در شبکهم.ک.ک.پ وارد عمل شوند و ازاین  به  رسیدن
توانند از  می  کند(کار سرشکن می وریسک ایجاد نوآوری در م.ک.ک را بین چندین کسب

بهره  نیز  آن  مزایای  گردند  سایر   ;Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5)مند 

Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)ی تئوری وابستگی به منابع نیز اشاره دارد  ی. از سو
ای از  وکارها را تشویق به حضور در شبکهانی از وابستگی به منابع خارجی، کسبکه میز 
کارها در جهت کاهش بخشی از این وابستگی به دلیل دسترسی به منابع، دانش و  وکسب

تواند منجر  نماید. این حضور میاطلاعات سایر بازیگران شبکه و نیز پایداری م.ک.ک می
های همکاری در  رو بیانگر اهمیت شبکهها گردد و ازاینبه تغییراتی در م.ک.ک شرکت 

 ,Oskam, Bossink & de Man )باشد  گیری م.ک.ک.پ مبتنی بر الزامات شبکه میشکل

2020, pp. 1-33) . توان موارد زیر را به عنوان نقاط مشترک  با عنایت به تعاریف شبکه می
 و تلاقی تعاریف بیان نمود:
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 های متفاوت و مکمل؛ییای ناهمگن از اعضا با توانامجموعه. 1
 سازمانی؛ نوعی تعامل و ارتباط بین. 2

 همکاری داوطلبانه اعضا؛. 3
 های مشترک؛همکاری در پروژه. 4
 هدف مشترک؛ . 5
 استقلال اعضا؛ . 6

 Breuer(؛ )Anwar & Ali Shah, 2018(؛ )Allee, 2009)  اعضا بر یکدیگر  تأثیر.  7

& Lüdeke-Freund, 2014( )Gummesson & Mele, 2010(؛   & Heikkilä(؛ 

Heikkilä, 2013( ؛)Jaakkola & Hakanen, 2013( ؛)Melane-Lavado & Álvarez-

Herranz, 2020( و   1398،  فرد)اسدی  (؛Rossignoli & Lionzo, 2018(؛  شهابی  و 
 (.1398همکاران، 

وکار نوظهوری که  های کسبهای جدید برای حمایت از مدل گیری شبکهلزوم شکل
بهره دنبال  استراتژیبه  پتانسیل  از  خدمتبردای  جایگزین6ییگراهای   سیستم   با  ، 

نیز  7کامپیوتر   بر  مبتنی  غیرکاغذی و  یا محلی  پایدار می،  باشند،  اشکال مختلف مصرف 
به دیگر عبارت،  .(Barber, Beach & Zolkiewski, 2012, pp. 105-119)مشهود است  

علیسازمان سازمانها،  در جهت  الخصوص  بالا،  فناوری  با  در صنایع  فعال    تأمینهای 
م  باید  اینکه  دلیل  به  و  خود  فناورانه  پیچیده  مهارتنیازهای  از  ترکیبی  به  و    هاجهز 

 & Ritala)باشند  های همکاری میباشند، نیازمند حضور در شبکههای مکمل  تخصص

Sainio, 2014, pp. 155-169 )  اصلی خلق    أ تواند منشو دقیقاً همین نقطه است که می
برای شرکت به عبارتی شرکتارزش در شبکه  باشد.  از جمله  های عضو  به دلایلی  ها 

ز کاهش میزان عدم اطمینان خود های نوآورانه از جمله تحقیق و توسعه و نیکاهش هزینه
 Safdari Ranjbar, Rahmanseresht, Mantaghi)  دهندها اقبال نشان میبه سمت شبکه

& Ghazinoori, 2017, p. 5; Steinhardt, Manley, Bildsten & Widen, 2020 ) . 
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گزارش نهایی 
و نتیجه گیری

تحلیل و 
ترکیب مقالات

گزینش و 
طبقه بندی 

مقالات

تعریف پایگاه 
داده

تدوین دستور 
جستجو

تدوین سوال 
پژوهش

 ژوهش روش پ. 2

مروری بر ادبیات دنیر  در این تحقیق و برای انجام یک مرور سیستماتیک از مراحل انجام  
ترانفیلد  ترتیب شکل (  2009)  8و  به  در شش مرحله  انجام  مراحل  است.    استفاده شده 

 باشد. می (1) شماره
 
 

 
 

 مند مراحل انجام مطالعه مرور نظام (:1)شکل  
 ( Comin et al., 2020, p. 2031)منبع: 

گیرد ال پژوهشی شکل میسؤالات پژوهشی: یک پژوهش با یک یا چند  سؤتدوین  .  1
مس یک  رفع  دنبال  به  همواره  میأکه  ازاینله  و  باشد  جستجو  هدف  با  و  ابتدا  در  رو 

های اصلی پژوهش بدون  نسبت به جستجوی کلیدواژه های مورد نظر  گردآوری ورودی
  ( ”Sustainable Business Model” AND “Business Network“)  هیچگونه محدودیتی

در گوگل اسکالر اقدام گردیده و با بررسی مقالات این حوزه سوالات پژوهشی عمده  
ازاین اسکالر  گوگل  گرفتند.  می شکل  که  سریعرو  ار  و  تواند  به  نسبت  طیف  آسان  ائه 

ای از مقالات هدف را ارائه دهد و این امر چارچوب کلی در ذهن محقق شکل  گسترده
دهد همچنین پیوندهای مقالات دسترسی آزاد را ارائه داده و جستجو در آن به سهولت  می

 . کار گرفته شده استبه ؛باشدپذیر میامکان 

رساند  را یاری می  تدوین دستور جستجو: خروجی مرحله قبلی همچنین پژوهشگر.  2
-های مرتبط جهت شکلهای پیشین در این حوزه بتواند کلیدواژهتا با نگاهی بر پژوهش

ترین مقالات در این حوزه  دهی به دستور جستجو پژوهش در راستای دسترسی به اصیل
شکل دهد. باید عنایت داشت که دستور جستجو باید به شکلی تدوین گردد که از سویی  

و نامرتبط را حذف نموده و در عین حال بتواند مقالات مرتبط و اصیل را    مقالات اضافی
و   گرفت  قرار خواهد  مورد جستجو  مقالات  روی  بر  تحقیق  ارکان  که  زیرا  دهد  ارائه 

پذیرفته دستور جستجوی  های صورت ی برخوردار است. با بررسییرو از اهمیت بالا ازاین
 خبرگان رسید:ید چند نفر از أیزیر شکل گرفت که به ت 
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اسکوپوس

میلیارد مرجع 1.7بیش از 
1970استنادی از 

80.000
وابستگی 
سازمانی

بیش از 
25.000

عنوان فعال

17قریب 
میلیون 
پروفایل 
نویسندگان

ناشر7.000

TITLE-ABS-KEY ((("Sustainable Business model*" OR "Business model for 

sustainability" OR "Business model innovation" OR "Innovative business 

model") AND ("Collaborat*" OR "Network*" OR "cooperat*"))) 
اسکوپوس.  3 داده:  دادهگاهپای  بزرگترین  از  یکی  پایگاه  بررسی  های    ادبیات   جهت 

  جهان  پژوهشی  تولیدات  از  جامع  باشد که مروریهای پژوهشی میتولید شده در حوزه
به   .دهدمی  ارائه  موارد  سایر  و  اجتماعی  علوم  فناوری،  علم،  هایزمینه  در   اسکوپوس 

  دسترسی  و  کندمی  شناسایی   را  متخصصان  کند،می  پیدا  را  معتبر   و  مرتبط  تحقیقات  سرعت
 و  ابزارها   از   استفاده  کند و بامی   فراهم  را  تحلیلی  ابزارهای   و  معیارها  معتبر،  های داده  به

  ایجاد  را  دقیقی  هایبینش  و  محققان  استنادی، مشخصات  نتایج   پیچیده،  هایوتحلیلتجزیه
 گردد؛می بهتری نتایج و اقدامات منجر به تصمیمات،  که کند می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پايگاه استنادي اسکوپوس  :(2شکل )
 ( 2021)الزوير، منبع: 

بندی مقالات: پس از اجرای دستور جستجو در پایگاه داده منتخب، گزینش و طبقه.  4
تاریخ   تا    23از  تا    14)  1400مهر    10مرداد  از اصلاح  2021اکتبر    2آگوست  ( و پس 
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خروجی ایجاد گردیدند که از بین این موارد جهت دسترسی    872دستور جستجو نهایتاً  
غربال زیر استفاده گردیده است که از    به موارد دقیق و با اعتبار بالاتر، موارد جستجو از

( به زبان انگلیسی، Reviewو مطالعات مروری )   (Article)  ها فقط مقالات این خروجی
اینکه واژه به  با توجه  در سایر علوم مشتبهاتی  «  Network»  انتخاب گردیدند. همچنین 

نمود فقط  د میهای عصبی و... ایجاهای کامپیوتری، شبکههای اجتماعی، شبکه مانند شبکه
با این    انتخاب گردیده است.  «Business, management, accounting»حوزه موضوعی  

مقاله گردید. در این فرایند محققان نیز پیوسته    266به تعداد    نهایی اوصاف تعداد خروجی  
اند به نحوی که در مرحله اول و پس از غربال  به بررسی و غربال مقالات اقدام نموده

سط دو خبره نتایج در تقابل باهم قرار گرفتند و پس از حذف قطعی مقالاتی  مقالات تو
که در بررسی اولیه هر دو پژوهشگر حذف گردیده بودند به بررسی و بحث بر روی سایر  

مقاله    108در قالب    نهایی بندی مشخص برسیم. نتیجه  مقالات پرداخته شد تا به یک جمع
 ارائه گردیدند؛ 

مقالات: جهت تحلیل مقالات و نظر به ضعف موجود در زمینه استفاده از  تحلیل  .  5
دستنرم  جهت  حوزه  این  در  موجود  دقیق افزارهای  تحلیل  به  نرمیابی  از  افزار  تر، 

نرم   9بیبلیومتریکس  است.  گردیده  در  استفاده  ارجاعات  تحلیل  برای  مختلفی  افزارهای 
ج محققان  که  است  گردیده  ایجاد  اخیر  نرمسالیان  بهترین  انتخاب  تحلیل  هت  افزار 

قابلیت با  بهارجاعات  منبعهای  و  نرم روز  بررسی  به  نسبت  اقدام  باز  مختلف  افزارهای 
افزارهای تحلیل ارجاعات  ای که در زمینه بررسی و مقایسه نرم ترین مقالهنمودند. کامل

اشد. آنها در مقاله  بمی 10(2020مونوز و همکاران ) ـ   وجود دارد مربوط به مطالعه مورال
با عنوان   نرم» خود  تحلیل  مطالعه سیستماتیک  انجام یک مطالعه  برای  افزارهای موجود 

نرم   11«استنادی مقایسه  نرم به  نهایتاً  و  پرداخته  تخصصی  حوزه  این  مطرح  افزار  افزارها 
 اند؛ افزار اعلام داشته ترین نرمعنوان کامل بیبلیومتریکس را به

  الات ؤس  به  شده  داده  های پاسخ  برآیند  ی: به عبارتی در این بند به ارائهنهایِگزارش  .  6
  به مقالات  که هاییپاسخ از   برآیندی مقالات،  مطالعه و بررسی با همان مطالعات درون از

 گردد.می ارائه بودند، داده الاتؤ س این
  



 145سعيد عباس نژاد و ديگران                                     /سازي... وکار پايدار م.ک. ک. پ و شبکهمدل کسب

 ها يافته. 3

 تحليل توصيفي. 3ـ1

 دهند: نتایج تحلیلی نشان می

 مقاله مروری در این حوزه به رشته تحریر درآمده؛ 4مقاله و   104تعداد   .أ
 بوده؛  2022تا  2007بازه زمانی مقالات از سال  .ب
 منبع به چاپ رسیده؛   68در  .ت
توسط  387  جمعاً .ث شده  284  کلیدواژه  معرفی  تعداد  نویسنده  این  از  که  اند 

 اند؛به چاپ رسانده با نام خودشان شان را صرفاًنویسنده مقاله  8فقط   ،نویسنده
 باشد. می 30.03میانگین ارجاعات به ازای هر سند برابر   . ج

  آنها   از  توانمي   را  هاييبينش  چه  و   بوده  چگونه  زمينه   اين  در  مقالات   انتشار  روند.  3ـ1ـ1
 نمود؟  حاصل

  حوزه  این  مقاله، اولین  انتشار  زمان از  است  مشخص نیز ( 1)  شماره  نمودار در  که آنگونه
  حوزه  این  اهمیت   به  اندیشمندان  و  نویسندگان  و  است  بوده  مستمری  رشد   شاهد  پیوسته 
  دهنده نشان  منتشره  مقالات  تعداد  بعد،  به  2018  سال   از  که  ییجا  تا  اندگشته  واقف  بیشتر
 .باشدمی درصدی 300 از بیش  فزاینده  صعودی رشد یک

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقالات سالانه  انتشار  روند :(1)  نمودار
 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975منبع: )
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 هاها، مجلات و دانشگاه ترين پژوهشگران، کليدواژه ترين مقالات، مهمپر ارجاع  .3ـ1ـ2

تواند راهنمای  مقالات و پژوهشگران و اطلاعات مرتبط در این خصوص می   شناسایی
(  1)  شماره  جدول .  نویسندگان باشد  ترین مقالات وپژوهشگران جهت دستیابی به اصیل

اکثر مجلاتی که مقالات مرتبط در این  باشد.  دهنده مجلات برتر در این زمینه مینشان
  تواند حاکیقرار دارند و این امر می   12( 1) اند در کوارترزمینه تخصصی را به چاپ رسانده

از اهمیت موضوع باشد که مجلات برتر نسبت به چاپ مقالات در این زمینه تخصصی  
 اند. اقدام نموده

 مجلات برتر  :(1جدول )

 منبع ردیف
تعداد  
 انتشار 

 کشور  ناشر  نوع 
شاخص  

 Hاچ )

Index ) 

کورتایلز  
(Quartiles) 

 فعالیت

1 
JOURNAL OF 

CLEANER 
PRODUCTION 

 Q1 200 انگلستان  .Elsevier Ltd ژورنال  12
1993  
 تاکنون 

2 

JOURNAL OF 
BUSINESS AND 

INDUSTRIAL 
MARKETING 

 ژورنال  5
Emerald 
Group 

Publishing 
Ltd. 

 Q1 67 انگلستان 
1968  
 تاکنون 

3 BUSINESS AND 
SOCIETY 

 ژورنال  4
SAGE 

Publications 
Ltd 

 Q1 75 انگلستان 
1960  
 تاکنون 

4 
INDUSTRIAL 
MARKETING 

MANAGEMENT 
 Q1 136 آمریکا  .Elsevier Inc ژورنال  4

1971  
 تاکنون 

5 
JOURNAL OF 

BUSINESS 
RESEARCH 

 Q1 195 آمریکا  .Elsevier Inc ژورنال  4
1973  
 تاکنون 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 

باشد. نظر  ( می2) شماره های دانشگاهی نویسندگان مطابق جدول بندی وابستگیرتبه
در رتبه سوم دنیا قرار  ،  13بندی کیو اس مطابق رتبه  2022به اینکه دانشگاه کمبریج در سال  

های دنیا علامتی از اهمیت بالای این  دارد و جلب توجه محققان یکی از برترین دانشگاه
 موضوع پژوهشی دارد.  
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 هاي با تعداد بيشترين مقاله دانشگاه  :(2جدول )
 تعداد مقاله کشور  وابستگی  ردیف

1 UNIVERSITY OF CAMBRIDGE  5 انگلستان 

2 BINA NUSANTARA UNIVERSITY 4 اندونزی 

3 UNIVERSITY OF KASSEL  4 آلمان 

4 AMSTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 3 هلند 

5 VRIJE UNIVERSITEIT AMSTERDAM 3 هلند 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 

و فنلاند   16، چین با 17، انگلستان با 22، آلمان با 23شایان ذکر است کشور ایتالیا با  
این حوزه تخصصی قرار  کشور برتر در لیست تولیدات علمی    5تولید علمی جز    15با  

مبد  با  مقالات  با    أ دارند. هر چند  انگلستان  با    688کشور  استرالیا  ایالات  533ارجاع،   ،
باشند.  دارای بیشترین ارجاعات به مقالات می  154، سوئد با  378، فنلاند با  378متحده با  

 ای منتشر نشده است.تاکنون از کشور عزیزمان در این لیست مقاله
تواند کمک حال پژوهشگران  ین نویسندگان در این حوزه تخصصی میترشناخت مهم 

شبکه  ایجاد  نیز  و  شناخت  میدر  محققان  نیز  و  گردیده  آتی  نویسندگی  با  های  توانند 
هایی مانند گوگل  شده آنها در شبکهپیگیری این نویسندگان نسبت به پیگیری مقالات چاپ

 گردد.در این حوزه به شرح زیر ارائه می اسکالر اقدام نمایند. ذیلاً پنج نویسنده اول 
 نويسندگان با بيشترين مقالات :(3جدول )

 نویسنده  ردیف
تعداد انتشار در حوزه  

 مورد جستجو
 وابستگی سازمانی

مجموع 
 انتشارات

مجموع 
 ارجاعات 

1 
پاتریک  

 14اسپیت 
3 

دانشگاه کاسل 
 آلمان 

54 1469 

 2 15روبین بل  2
دانشگاه وورسستر 

 انگلستان 
25 261 

3 
نانسی 

 16بوکن
2 

دانشگاه ماستریخت  
 هلند 

82 6992 

4 
بارت 
 17بوسنیک 

2 
دانشگاه ریج  
 آمستردام هلند 

56 1305 

5 
فرانسسکا 

 18کاپو 
2 

دانشگاه بیکوکا  
 میلان ایتالیا 

6 16 

 ( Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 959-975)منبع: 
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 تحليل محتوايي . 3ـ2

 افتد؟ ک چگونه اتفاق مي.ک. م در  پايداري. 3ـ2ـ1

پیشنهاد  طراحی م.ک.ک.پ از مسیر طراحی نوعی دارند که بیان می 19دبرناردی و تیرابنی 
اند که دو  گذرد. آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدهمی  20ارزش پایدار جامعه محور 

پیاده در  اصلی  پژوهش  عامل  در جامعه مورد  م.ک.ک.پ  که  گذار میتأثیرسازی  باشند 
 عبارتند از: 

 تسهیم دانش بالا فیمابین اعضا؛ . 1
 . (pp. 1 ,Nosratabadi et al., 2019-31)بین اعضا  21بهترین اقدامات  مؤثرتوزیع  . 2

نوآورانه    22دهند که برای پایداری م.ک.ک، ایجاد بستری مطالعات مختلف نشان می
. ادبیات  (Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26)  اجتناب ناپذیر است

وکار بدیع، اغلب، مستلزم  های کسب ها و مدل ی از این است که نوآوریاین حوزه حاک 
 Heikkilä)  باشندجلب همکاری و یادگیری خارج از مرزهای سازمانی یک شرکت می

& Heikkilä, 2013, p. 142; Roome & Louche, 2015, p. 2).  به عبارتی همکاری و  
با سایرین می نماید  تشریک مساعی  این فرایند را تسریع   ,Stubbs & Cocklin)تواند 

127-pp. 103 ,2008 ) با ارائه اصولی برای نوآوری  (  2020)  23. به زعم بالدازار و همکاران
توان یک چارچوب کاربردی برای طراحی م.ک.ک.پ فراهم آورد، به  می  24کاربر محور 

نحوی که با مشارکت مشتریان بالقوه در یک فرایند تکرارپذیر با طراحی پیشنهاد ارزش،  
ساخت   فراهم  را  جامعه  و  سازمان  منافع  ایجاد  (pp. 446-460)بتوان  برای  چند  هر   .

ست سازمان میان اهداف  پایداری در خلق و ارائه ارزش در م.ک.ک.پ، در ابتدا بهتر ا 
 ,.Morioka et al)ی برقرار نماید  مؤثرها و اعتقادات پرسنل، ارتباط  وکار، ارزشکسب

88-pp. 76 ,2018 )25نهاییکنندگان  الخصوص مصرف ای و علی. از نقش رهبران رابطه 
در فرایند طراحی پایداری م.ک.ک نیز در ایجاد پایداری نباید غافل ماند، زیرا که ارزش؛  

نیازهای    شناساییهای بازاریابی در جهت  باشد و اغلب فعالیتهسته اصلی م.ک.ک می
باشد.  های مدنظر وی در نحوه خلق و ارائه ارزش میمشتریان در جهت گنجاندن ارزش

تواند اهداف پایداری را برآورده نماید، بسیار اب مدلی که می ماهیت صنایع نیز در انتخ
فناوریتأثیر از  استفاده  است.  بهگذار  درمانی  و  پزشکی  صنایع  در  دیجیتال  عنوان  های 
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راهکاری برای طراحی پیشنهاد ارزش در راستای نیل به م.ک.ک.پ مطرح شده است. در 
های حاضر در ی شرکتیافزا ند با همتوانها می نیز تشریک مساعی و شبکه   تأمینزنجیره  

وکار گردند که در جای خود باعث  ، منتج به پایداری مدل کسبتأمینحلقه بسته زنجیره  
زیست اثرات  میکاهش  اجتماعی  و  اقتصادی  عملکرد  بهبود  و    گردندمحیطی 

(Nosratabadi et al., 2019, pp. 1-31)در تحقیقات خود به ارائه    (1399) . نهایتاً کلابی
 مشارکتی،  رهبری  اقتصادی،  عوامل  نوآوری،  ابعاد م.ک.ک.پ پرداخته است که عبارتند از:

 (.134- 116شرکتی )صص.   حاکمیت مشترک، ارزش خلق

 توانند منجر به پايداري م.ک.ک شوند؟ وکار ميهاي کسبآيا شبکه .3ـ2ـ2

وکار خود گهگاه ناگزیر از حضور  های کسبها به جهت ایجاد پایداری در مدل شرکت
باشند. آنها گهگاه برای دسترسی به منابع دانشی روز، به جهت  وکار میهای کسبدر شبکه

های  ایجاد پایداری که ممکن است به تنهایی امکان نیل به آن را نداشته باشند، وارد شبکه
تواند یکی  ریت دانش می شوند و در این بین و به سبب حضور در شبکه، مدی همکاری می

استراتژی بهترین  بهاز  جهت  باشد  مؤثرکارگیری  ها،  شده  گذاشته  اشتراک  به    دانش 
(Halme & Korpela, 2014; Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, p. 4; 

Roome & Louche, 2015, p. 11)ها  ها، شایستگی، زیرا که توسعه پایدار نیازمند مهارت
منابع جدی  میو  سازماندی  است  ممکن  که  از حوزهباشد  برخی  در  مانند حوزه  ها  ها 

ها و منابع و سازوکارهایی نباشند که در چنین مواقعی  فناوری، لزوماً دارای چنین مهارت
 ,Bocken, Short )های فعال استفاده نمایند  توانند از ظرفیت مشارکت سایر شرکتمی

Rana & Evans, 2014, p. 8; Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)  به این دلیل که  ،
بر م.ک.ک.پ داشته  سازی میای تشریک مساعی و شبکههمدل  مثبتی  توانند پیامدهای 

 .Barber, Beach & Zolkiewski, 2012; Chesbrough & Schwartz, 2007, p) باشند

59; Comin et al., 2020)  به عبارتی، سازمانی که م.ک.ک.پ را پذیرفته است در تلاش .
توسعه شایستگی پایداری  های ساختاری و فرهبرای  به  نگی داخلی در جهت دستیابی 

سطح شرکت از یک سو؛ و از دیگر سو مشارکت و همکاری با ذینفعان کلیدی جهت  
 ,Stubbs & Cocklin)باشد  حصول پایداری برای سیستمی که بخشی از آن است، می
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2008, pp. 103-127 )با قدمت بیشتر،  های  سازی در سازمان. جالب اینکه استراتژی شبکه
 . ( Giesen, Berman, Bell & Blitz, 2007, pp. 27-33)اثربخشی بیشتری دارد 

تعریف مدل  نهفته استهای کسبذات ماهیت شبکه در  از    ؛به عبارتی  .وکار  یکی 
یکپارچگی های کسبجوانبی که مدل  به چگونگی  دارد  آنها سروکار  با  زنجیره    26وکار 

شرکت سایر  ارزش  زنجیره  با  شرکت  یک  میارزش  ارزش  شبکه  یک  در  پردازد  ها 
(Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, pp. 42-56)  .  دارای شرکتی،  هر  که  زیرا 

باشد که این امر از زنجیره ارزش آن شرکت گرفته  ای از ارتباطات درهم تنیده میشبکه
 ,Chesbrough & Schwartz, 2007)  گیردتا سیستم توزیعی و مشتریانش را در بر می

59-pp. 55)کند که م.ک.ک.پ فراتر از تمرکز بر شرکت است  کید میأت   27( 2012)  . سامر
ناپذیر است  تر مرتبط با شبکه ارزش اجتنابو برای نوآوری م.ک.ک نوعی دیدگاه وسیع

(Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5; Giesen, Berman, Bell & Blitz, 

  جهت   در  توانندنمی  خود  خودی  ها بهسازمان  که  این باورند  بر  نویسندگان  برخی  .(2007
ها )که به نوعی  رو با قرارگیری در شبکهم.ک.ک.پ وارد عمل شوند و ازاین  به  رسیدن

توانند از  می  کند(وکار سرشکن می ریسک ایجاد نوآوری در م.ک.ک را بین چندین کسب
بهره نیز  آن  مزایای  گردندسایر  (؛  Bocken, Short, Rana & Evans, 2014, p. 5)مند 

(Chesbrough & Schwartz, 2007, p. 57(   (؛ Roome & Louche, 2015, p. 4(؛ 
(Rossignoli & Lionzo, 2018, p. 3)  . 

 کارها کدامند؟و کسبهاي گيري شبکه مراحل شکل .3ـ2ـ3

شکلاسدی درخصوص  شبکهفرد  پاگیری  به  بالا  از  مختلف  الگوی  دو  بیان  به  ین  یها 
بالا )غیر رسمی( میی)رسمی( و از پا به  کند که در حالت اول  پردازد و تصریح میین 

حالت دوم  عنوان یک ابزار سیاسی و عمدتاً با دخالت یک نهاد دولتی و در  ها بهشبکه
  ،1398شوند )شهابی و همکاران،  وکارها و به صورت خودجوش ایجاد می فیمابین کسب

ها را  ها به شبکه(. برخی از دانشمندان این حوزه عامل اصلی تمایل سازمان36-9صص. 
-دانند. این امر علیکاهش عدم اطمینان و نیز دسترسی به مجموعه دانشی و فناوری می

های پیچیده و  ی از عدم اطمینان یا فناورییه نیازمند سطح بالا الخصوص در صنایعی ک
 .(346- 333صص.  ،1398فرد، اسدی)یابد نو هستند، اهمیت بیشتری می
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ها به دلایلی که قبلاً از نظر گذشتند و  ها به هنگام حضور اولیه خود در شبکهسازمان
نیز قرارگیری در ابتدای مسیر مرزگستری خودشان، ممکن است دچار تداخل منافع با  

نیز برگزاری    های مشترک در شبکه وتوان با ایجاد ارزشرو میها باشند ازاینسایر شرکت
شبکه   هماهنگی  یا   (Velter, Bitzer, Bocken & Kemp, 2020, pp. 1-36)جلسات 

( داشتن نوعی دیدگاه بلند مدت، حضور افراد دلسوز  1397میر،    و  توافقات مستمر )دویت
  (، ایجاد346-333صص.    ،1398فرد،  برنده توانمند اولیه )اسدی و متعهد یا همان پیش

 .Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp)  جوّی سودمند برای تمامی اعضا

، بخشی از این تناقضات را رفع نمود. همچنین باید در نظر داشت که حضور اولیه  (1-26
تدر شبکه به  این حضور  که  این است  )اسدی أیها مستلزم  برسد  فرد،  ید اعضای شبکه 

 (. 346- 333صص.   ،1398
  شناسایی گیری شبکه مورد  ، محتوا و فرایند را در مراحل شکل(2020)  ولتر و همکاران

دارند که عناصری از جمله اهداف حضور در شبکه، ارائه فهم و  اند. آنها بیان میقرار داده
گسترده نقش معنای  و  ارزش  از  فعالیتتری  و  تجسمها  شبکه  های  در  از حضور  یافته 

و اختلاط ناسازگاری در    شناساییگیرند. همچنین  عنوان محتوا مدنظر قرار میهمکاری به
های عضو شبکه و مذاکره در مورد این اختلاط و نهایتاً تغییر مرزها  طول مرزهای سازمان

 & Velter, Bitzer, Bocken )باشد  ها بخشی از فرایند کار میبرای حضور در شبکه

Kemp, 2020, pp. 1-36) . 
ها را به چهار  گیری شبکهبه نقل از بوچل و رائب، فرایند شکل  (1398)  فرداسدی

 کند:مرحله به شرح زیر تقسیم می
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 هاگيري شبکه فرايند شکل  :(3شکل )
 Barber, Beach & Zolkiewski, 2012; Roome، 1398، شهابی و همکاران، 1398فرد، )اسدي منبع: 

& Louche, 2015 ) 

به مرور و ادامه فرایند نوآوری در شبکه، امکان تعدیل، ورود و خروج اعضا به شبکه  
می در امکانپذیر  شکاف  متوجه  اعضا  سایر  شبکه،  از  اعضا  خروج  با  عبارتی  به  گردد. 

ای برای ورود اعضای جدید به  تواند مقدمه گردند که این امر میهای شبکه میشایستگی
قرا می شبکه  نیز  فعلی  اعضای  نیز  نحو  همین  به  گیرد.  گردند ر  خارج  شبکه  از    توانند 

(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147)این امر به تعبیر روزیگنولی و همکاران .  
، تعریف شده است تا بدین نحو  28ف کمیته مدیریت شبکه ی عنوان یکی از وظابه (2018)

به   و  پرداخته  کنترل  به  پیوسته  در تازه  شناساییبتواند  آنها  گزینش  و  شبکه  به    واردان 
 .Rossignoli & Lionzo, 2018, pp)دهی به پیشنهاد ارزش شبکه بپردازد  راستای جهت

کنند که وظیفه  ، یاد می29افزااز آن با عنوان بازیگر هم  (2013)  . جاکولا و هاکانن(29-1

بتواندایدبشبکهمرحله،ایندر:استراتژیکموضوعاتبرتمرکز•
خودیاساساولویتهایبهنموده،تقویتراسازمانهابینارتباط

وودهنمحرکتشبکهاعضایاولویتهایباهمراستابپردازند،
نماید؛جلبراعضوشرکتهایمدیرانحمایت

تمرکز بر . 1
کموضوعات استراتژی

ت شکل گیری باف. 2
ای شبکه با ایجاد فض

همکاری فیمابین

.شبکهایاعضنقشتعریفباشبکهفعالیتهایدراستانداردسازی•
مدیر،:ازعبارتندشودایجادشبکهیکدرمیتواندکهنقشیچهار

.حامیانو(شبکهشورای)ناظردبیرخانه،

عادی )ایجاد روال . 3
در فعالیتهای( سازی

شبکه

دانشاشتراکجهتمطلوبفضاییبایدمرحلهایندرهاشبکه•
.بیافزایندلمتقاباعتمادایجادبارافیمابینیادگیرینمایند،ایجاد

رند؛میگییادنیزفیمابینروابطازشبکهبازیگرانچندهر

بهره برداری از . 4
بازداده های شبکه
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اداره پروژه، ارتباط با بازیگران، هماهنگی بازیگران داخلی و خارجی، هماهنگی و گزینش  
میتأمین جدید  ماهیت  یک  قالب  در  آنها  منابع  ادغام   & Jaakkola)باشد  کنندگان، 

Hakanen, 2013, pp. 47-58)چنانچه  (2007)   . این در حالی است که به زعم لوزانو ،
روابط   و  شبکه  وارد  تفکر  عضوی  خودخواهانه،  رفتارهای  دارای  که  گردد  همکاری 

ی یا به عبارتی به دنبال گرفتن سواری مجانی از سایر اعضا باشد، این امر منجر  یفردگرا
 ,Lozano)به ایجاد نیازهای متناقض بین اعضا شده و تعارضاتی را پیش خواهد آورد  

2007, pp. 370-381) . 

 خلق ارزش در شبکه ها چگونه رخ مي دهد؟  .3ـ2ـ4

باشد که بر  نحوه خلق و کسب ارزش حول یک ارزش پیشنهادی قلب م.ک.ک.پ می
شده در تولید آن، گرفته  کارتهیه و/یا تولید ارزش بیشتر، نسبت به هزینه ترکیب منابع به 

. بازاریابی معاصر بر خلاف  ( Oskam, Bossink & de Man, 2020, pp. 1-33)اشاره دارد  
تر که بر این اعتقاد بود ارزش توسط یک سمت تولید و به وسیله سمت دیگر  دیدگاه قبل 

ایبه مصرف می ای است که مشترکاً خلق شده و از ن باور است، ارزش پدیدهرسد بر 
 & Jaakkola)یابد  خلال تعاملات فیمابین با تلفیق منابع بین بازیگران دخیل، ظهور می

Hakanen, 2013, pp. 47-58) شود  . به عبارتی ارزش همیشه به صورت مشترک خلق می
باشند  بع برای خلق ارزشی مشترک میو تمامی بازیگران اجتماعی و اقتصادی، اشتراک منا

(Halme & Korpela, 2014, pp. 547-566; Reypens, Lievens & Blazevic, 2016, 

pp. 40-50)به در شبکه  ارزش  بالعکس،  تأثیردلیل  .  و  م.ک.ک  بر  شبکه  متقابل  گذاری 
عبارتی برخلاف آنچه که از تعریف م.ک.ک  هاهی متفاوت و چندگانه است. بنیازمند دیدگ

آید که صرفاً محدود به داخل سازمان باشد، اینگونه نیست، و م.ک.ک مشتمل بر  برمی
باشد. به همین ترتیب، حضور  های توزیعی، شرکا و سایرین نیز میکنندگان، کانال   تأمین

ارزشی فراتر از مرزهای سازمانی، با مشارکت ذینفعان امری  ها، در قالب ایجاد  در شبکه
نمایند فلذا استفاده از شبکه ارزش  ها خلق ارزش را تسهیل می نماید. شبکهضروری می

 .Oskam, Bossink & de Man, 2018, pp)باشد  در این مورد نیز خالی از لطف نمی

گردد ها نیز دچار تحول و تغییر می. البته نباید از یاد برد که م.ک.ک در دل شبکه(555-566
  پذیرد ابین آنها صورت میهای متقابل اعضا و نیز مذاکرات فیمکه این امر طی یادگیری
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:در سطح شبکه. 3

ر منابع در قالب مجموعه ای بزرگ تـ•
در هم مـی آمیزنـد کـه ایـن امـر بـه 
وسیله الگـوی فعالیـت هـا از طریـق

ایـن . شبکه ای از اعضا رخ می دهـد
ادغام راهکارهـای جدیـدی را بـرای 

ی مشتریان ارائه می دهد که بـه تنهـای
.قابل ارائه نبودند

:در سطح روابط فیمابین. 2

خلق ارزش مشترک از طریق تعامـل•
اد و تشریک مساعی بـین اعضـا ایجـ

.می گردد

:در سطح انفرادی. 1

هر یک از اعضا به صـورت انفـرادی •
و فعالیت هایی را برای سـهیم شـدن

ه دریافت منابع صورت می دهنـد، بـ
ده نحوی که طرفین در تبادل ایجاد ش

.نوعی منفعت ادراک نمایند

(Barber, Beach & Zolkiewski, 2012, pp. 105–119; Heikkilä & Heikkilä, 2013, 

pp.133-147)  تواند در قالب تبادلات محسوس مانند تعاملات رسمی و مبتنی بر  که می
به درآمدزا تبادلات  شود، و  گذاری ختم میی یا سرمایهیقرارداد، که به صورت مستقیم 

غیر   منافعی که  پیشتیبانی، و سایر  اطلاعاتی،  تعاملات  تمامی  بر  نامحسوس که مشتمل 
 .Oskam, Bossink & de Man, 2018, pp)باشند رخ دهد  رسمی و اغلب موقتی می

555-566) . 
شیوهشبکه به  میها  خلق  ارزش  مختلفی  میهای  که  اجتماعی  کنند  به سرمایه  توان 

(Tsai & Ghushal, 1998, pp. 464-476)    ،(،  16-1صص.    ،1399و )مزارعی و همکاران
 & Anwar)ها، ایجاد نوآوری و بهبود فرایندها اشاره نمود. مزیت رقابتی  کاهش هزینه 

Ali Shah, 2018, pp. 1-22; Chesbrough & Schwartz, 2007, pp. 55-59)  زاده و )نقی
تواند  ( نمودی دیگر از ارزشی است که در شبکه می 48-37صص.    ،1399و همکاران،  

 ,Halme & Korpela)آید  ها پدید میرخ نماید، که اساساً از اشتراک منابع دانشی سازمان

2014; Lawson, Guthrie, Cameron & Fischer, 2008 )های  . به عبارتی، چون سازمان
در شبکه میحاضر  دانشی  مختلفی  بسترهای  در  و همکاری  فعالیت  در حال  باشند،  ها 

می قادر  را  آنها  بستری  ترکیب  چنین  هم  با  را  شده  جذب  دانش  بتوانند  تا  سازد 
 .  (Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26)نمایند
طورکلی آنگونه که از نظر گذشت، خلق مشترک ارزش نوعی فرایند تکرار شونده  به

 دهد: باشد که در سه سطح وابسته به هم رخ میو مشارکتی می
  

 
 
 
 
 
 

 سه سطح خلق مشترک ارزش  :(4شکل )
 ( Jaakkola & Hakanen, 2013, pp. 47-58) منبع:
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  باشند شود که صاحبان برندها میهایی ایجاد می ارزش والا برای شبکه توسط شرکت
(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147 )  . 

 ها کدامند؟ هاي حضور م.ک.ک.پ در شبکهچالش  .3ـ2ـ5

  رشد   نیز  آن  اعضای  و  هافعالیت   و  شبکه  سازمان  و  حاکمیت  ها،شبکه  رشد  موازات  به
 و  سازمان  به  وابستگی  نوعی  ها،شرکت   فیمابین  وابستگی  ایجاد  بر  علاوه  و  یابدمی

 . (Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 1-29)شود می  ایجاد نیز  شبکه حاکمیت
  ظاهراً   اختلافات  ذینفعان،  متناقض  گهگاه  منافع   بین  ی ی راستاهم  نوعی  ایجاد  به  نیاز

 ارزشی،   هایچارچوب  متفاوت،  سازمانی  منطق  همکار،  هایسازمان  اهداف  در  ناپذیرآشتی
  و  فرهنگی  اختلافات  متقابل،  سوءظن  و  ناآشنایی  متفاوت،  انتظارات  و  هنجارها

 . (Velter et al., 2020, pp. 1-36)ها سوءتفاهم
  زائد،  و  گسترده  دانش  شبکه،   در  یکپارچگی  از  ناشی  تعادل   عدم  کنترل،  رفتن  دست  از

  درخصوص  مسائلی  مذاکره،  قدرت  رفتن  دست  از  و  منابع  وابستگی  موارد  برخی  در
تر  کیفیت   با  انسانی   سرمایه  نیازمند  روازاین  و  منابع  انتقال   و  ارتباطات  و  هماهنگی

(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26) . 
  سوی   از  شبکه   در  هاسازمان  و  سو  یک  از  ها سازمان  در   هاانسان  مطلوب   تعامل  لزوم

 . (Allee, 2009, pp. 427-442)دیگر 
  کاهش  بالنتیجه  و  اطلاعات  تسهیم  دشواری  مختلف،  های حوزه  از   هاشرکت  حضور

  هماهنگی   به  مربوط  های . هزینه(16- 1صص.   ،1399اعتمادپذیری )مزارعی و همکاران،  
  سازمان  اصلی  منابع حفاظت  به مربوط ها هزینه این)  پذیریآسیب  های هزینه و اعضا بین
 . (Lozano, 2007, pp. 370-381)اعضا  فیمابین  تناقضات ،(شودمی  سایرین از

 ها کدامند؟ در موفقيت و شکست م.ک.ک.پ در شبکه   مؤثرعوامل . 3ـ2ـ6

گوناگون شبکه میمطالعات  نشان  که شبکه سازی  می دهد  زیر  دلایل  به  موفق  ها  توانند 
 باشند: 
 الخصوص در زمینه اقتصادی؛شبکه، علی آزادی عمل اعضا در . 1

 Lawson, Guthrie, Cameron)روابط اجتماعی تنگاتنگ فیمابین اعضای شبکه؛  .  2

& Fischer, 2008 ) 
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Lavado -Melane)  32های ادغام دانش و کاربرد شیوه  31، چگالی شبکه 30ناهمگونی .  3

& Álvarez-Herranz, 2020, pp. 1-26) ؛ 

های مرتب بین اعضا  در رو که باعث تماس  مشارکت فعال اعضاء، مذاکرات رو.  4
 ؛ (Stubbs & Cocklin, 2008, pp. 103-127)گردد می

ت: ایجاد اعتماد متقابل فیمابین اعضا در یک شبکه یکی از عوامل  روابط بلند مد.  5
درپی  رو این اعتماد در دیدارهای پیشود ازاینگیری و رشد آن محسوب میاصلی شکل

عنوان یکی از عوامل  تواند بهو مستمر بنیان خواهد گرفت فلذا نوعی رویکرد بلندمدت می 
 موفقیت آن به حساب آید؛ 

عنوان محوری  به  34برنده توانمند اولیه: حضور پیش33عهد و دلسوز حضور افراد مت.  6
 گردد؛آورد و باعث اتحاد و موفقیت شبکه می که اعضا را گردهم می

 کننده شبکه؛ شروع کار با نیازهای اساسی اعضای مشارکت. 7

 گیری شبکه توسط مدیران؛ ایجاد نوعی مشروعیت ارتباطی در مراحل اولیه شکل. 8

 ای و مستمر عملکرد بر اساس کارکردهای مورد انتظار قبلی؛  بررسی دوره. 9

 ,Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020)  مشارکت و تسهیم در شبکه.  10

pp. 1-26)  . 

 ها نیز عبارتنداز: از دیگر سو عوامل اثرگذار بر شکست شبکه
اری فیمابین و با گیری و ایجاد همکممکن است به دلیل عجله مدیران در شکل.  1

تر شبکه گردند باعث  گیری سریعتوانند با تزریق منابع بیشتر باعث شکلتفکر اینکه می
 گیری شبکه روند تدریجی طبیعی خود را طی نکند و دچار شکست گردد؛شوند شکل

فرهنگ.  2 آنها  در  در  معمولًا  که  توسعه  حال  در  یا  نیافته  توسعه  کشورهای  های 
مورد   کمتر  شکلأت مشارکت  شاهد  است،  شبکهکید  کمتر  هستیم گیری  همکاری    های 

(Melane-Lavado & Álvarez-Herranz, 2020. pp. 1-26) ؛ 
 های قدیمی هر یک از اعضا؛  سنت. 3

 طلبانه هر یک از اعضا؛ رفتارهای فرصت. 4

 کننده در شبکه؛ ایجاد شکاف در اهداف هر یک از اعضای مشارکت. 5

 ای مستقل و پویا؛دبیرخانهفقدان . 6
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از اهداف و شکل.  7 )اسدی نبود درک مشترک  صص.    ،1398فرد،  گیری شبکه 
333-346.) 

 ها چگونه است؟ . فرايند نوآوري در شبکه 3ـ2ـ7

ها نوعی طرح سازمانی متفاوت برای نوآوری با فرایندهای منحصربفردی در نظر  شبکه
 ,Reypens )نماید  ها سازمانی متمایز می سایر طرحشوند که این امر، آن را از  گرفته می 

Lievens & Blazevic, 2016, pp. 1-11) . 
باشد. وکار میوکارها برای حضور در شبکه کسبنوآوری یکی از اهداف اصلی کسب

های نوآوری را از طریق اصطلاح نوآوری باز ارائه داده  مفهوم شبکه   (2002) چسبروگ
دل شبکه  در  نوآوری  برای  همکاری  که  مشتریاناست،  افقی  و  گسترده عمودی  ،  های 

میتأمینها،  استارتاپ آن  بارز  خصوصیات  از  رقبا،  و   & Arana)باشند  کنندگان 

Castellano, 2010, pp. 103-109)  .شبکه در  به نوآوری  و  مناسب  جریان  نتیجه  ها 
های  های مختلفی در حوزهگذاری آن فیمابین اعضای شبکه بوده و نیازمند فعالیت اشتراک

بندی بندی و تنظیم شبکه، راهبری و مدیریت روابط فیمابین، بودجهجذب اعضا، پیکره
  که لزوم حضور نوعی مدیریت هماهنگ و یکپارچه   باشدمیهای مشترک  و مدیریت پروژه

- 9صص.    ،1398سازد )شهابی و همکاران،  تر میهمانند یک راهبر در شبکه را پررنگ 
تواند در قالب ترکیب تقسیم کار نوآورانه رخ  (. نوع دیگر نوآوری و جریان دانشی می 36

دانش بازترکیب  نوعی  امر  این  اعضا دهد.  راه  یهای  و  مسائل  با    هاست حلشبکه 
(Heikkilä & Heikkilä, 2013, pp. 133-147)  (. 346-333صص.    ، 1398فرد،  و )اسدی

می شبکه  در  مهارت نوآوری  تنوع  به  آن  میزان  و  دهد  رخ  بیشتر  مراتب  به  و  تواند  ها 
های اعضای شبکه بستگی دارد. همچنین تمرکز بر مبانی نوآوری مشترک در  شایستگی

کند، به  های ذینفعان درگیر، ارزش جدیدی را خلق میکه به موازات کاهش هزینه  شبکه،
ها، محصولات یا  مراتب بیشتر است. تغییرات تدریجی ایجاد شده در ساختارها، فناوری

تواند اثرات نوآورانه به  خدمات و رویکردهای هر یک از اعضای شبکه، در مجموع می
باشد   داشته  بیشتری  و خروج  (Lindgren et al., 2010, pp. 122-137)مراتب  ورود   .

شده در شبکه رخ دهد،  به صورت کنترلعنوان نقطه قوت و  تواند به اعضا به شبکه می 
گردد. اهمیت این امر به حدی است  های جدید در شبکه میچون باعث ایجاد نوآوری
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ید  أیهای نوآوری شبکه و اعضا، و نیز ت پتانسیل شناسایی که کمیته مدیریت شبکه باید به 
 ,Anwar & Ali Shah, 2018)های آنها بپردازند  تازه واردان به شبکه با بررسی ظرفیت

pp. 1-22; Rossignoli & Lionzo, 2018, pp. 694–704 ) . 

 گيري نتيجه

در این تحقیق و برای انجام یک مرور سیستماتیک از مراحل انجام مروری بر ادبیات دنیر  
دستور جستجو در پایگاه داده مورد جستجو قرار گرفت  استفاده شد.    35( 2009و ترانفیلد )

نتایج کلی به شرح    ،ر جستجوکه نهایتاً طی چند مرحله رفت و برگشت و اصلاح دستو
  ارائه می گردد:  (5)و  (4شماره ) جدول 

 دورنماي کلي مقالات   :(4جدول )
خروجی  

 اولیه 
خروجی  

 نهایی
مجله با بیشترین چاپ  

 مقالات 
های  بیشترین وابستگی

 دانشگاهی محققان 
بیشترین میزان  
 تولیدات علمی 

872 108 
JOURNAL OF 

CLEANER 
PRODUCTION 

 کشور ایتالیا دانشگاه کمبریج 

 هاي پژوهش منبع: يافته

به بعد، تعداد مقالات منتشره نشان دهنده یک    2018نتایج حاکی از آن است که از سال  
ی مقالات منتخب  یباشد. بررسی محتوادرصدی می  300رشد صعودی فزاینده بیش از  

 گردند:ارائه می (5در جدول شماره )نشانگر هفت مضمون اصلی مورد پژوهش بود. که 
 خلاصه نتايج تحقيق  :(5جدول )

چگونگی رخداد 
 ک.ک.م در  پایداری

توزیع   و  دانش  بالای  بستر    مؤثر تسهیم  اعضا،  بین  اقدامات  بهترین 
یک   سازمانی  مرزهای  از  خارج  یادگیری  و  همکاری  جلب  نوآورانه، 

ارتباطی   برقراری  کسب  مؤثرشرکت،  اهداف  ارزش میان  و وکار،  ها 
بهره پرسنل،  رابطهاعتقادات  رهبران  حضور  از  مصرف برداری  و  -ای 

-در فرایند طراحی م.ک.ک.پ، تشریک مساعی و شبکه  نهاییکنندگان  
، نوآوری، عوامل اقتصادی، رهبری مشارکتی، خلق  تأمینسازی در زنجیره  

ارزش مشترک، حاکمیت شرکتی، ایجاد تغییرات در مرزهای سازمانی و  
 اند. در پایداری م.ک.ک معرفی شده  مؤثرماهیت صنعت به عنوان عوامل 

وکار و های کسبشبکه
 پایداری م.ک.ک 

 ها به دلیل: شبکه
 تسهیل نوآوری، جریان دانشی و منابع در سرتاسر شبکه؛ . أ
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 ها؛ ها، منابع و شایستگیایجاد تنوع مختلفی از مهارت .ب 
 های مرتبط سرشکن شدن ریسک  .ت 
-های اساسی در پایداری م.ک.ک محسوب می عنوان یکی از استراتژیبه

 گردد. 

های  گیری شبکهشکل
وکارها در  کسب

 م.ک.ک.پ 

ید سایر اعضای شبکه أی ها باید به توکارها در شبکهورود و حضور کسب
به شکلبرسد.  شبکهطورکلی  سازمانگیری  عمر  چرخه  مانند  نیز  ها ها 

باشد که مطابق همین  دارای چهار مرحله ایجاد، رشد، تثبیت و افول می
استمرار رشد خود استفاده تواند از نوآوری برای  مدل به هنگام افول می

باشند که عبارتند  ها در برخی موارد متفاوت از این فرایند مینماید. شبکه
از: به مرور و ادامه فرایند نوآوری در شبکه، امکان تعدیل، ورود و خروج  

امکانپذیر می به شبکه  از شبکه،  اعضا  اعضا  با خروج  عبارتی  به  گردد. 
گردند که این امر  های شبکه مییسایر اعضا متوجه شکاف در شایستگ

ها  ای برای ورود اعضای جدید به شبکه قرار گیرد. شبکهتواند مقدمهمی
واردان به شبکه و گزینش آنها  تازه  شناساییپیوسته به کنترل پرداخته و به  

پردازند. این امر به نوعی  دهی به پیشنهاد ارزش شبکه میدر راستای جهت
وظا کمیته  ی از  میف  محسوب  شبکه  از مدیریت  یکی  خود  که  شود 

 باشد. ها میگیری شبکه تمایزات شکل

ها خلق ارزش در شبکه
 در م.ک.ک.پ 

یادگیری.  1 بر  مشتمل  محسوس:  مذاکرات  تبادلات  اعضا،  متقابل  های 
 فیمابین آنها در شبکه، تعاملات رسمی و مبتنی بر قرارداد؛ 

عاملات اطلاعاتی، پیشتیبانی، و تبادلات نامحسوس: مشتمل بر تمامی ت.  2
کاهش  اجتماعی،  سرمایه  موقتی،  اغلب  و  رسمی  غیر  که  منافعی  سایر 

و ارزش ناشی از   ها، ایجاد نوآوری و بهبود فرایندها، مزیت رقابتیهزینه
 اشتراک منابع دانشی. 

های حضور چالش
 ها م.ک.ک.پ در شبکه

 ذینفعان،  متناقض  گهگاه  منافع  شبکه،  در  وابستگی  از   جدیدی   نوع  ایجاد
  منطق   همکار،  های سازمان  اهداف  در  ناپذیرآشتی  ظاهراً   اختلافات
  متفاوت،   انتظارات  و  هنجارها  ارزشی،  هایچارچوب  متفاوت،  سازمانی
 دست   ها، ازسوءتفاهم   و  فرهنگی  اختلافات  متقابل،  سوءظن  و  ناآشنایی

  و   گسترده   دانش  شبکه،  در  یکپارچگی  از   ناشی  تعادل  عدم  کنترل،  رفتن
  مذاکره،   قدرت  رفتن  دست  از  و  منابع  وابستگی  موارد  برخی  در  زائد،

حضور  انتقال  و  ارتباطات  و  هماهنگی  خصوص  در  مسائلی   منابع، 
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 بالنتیجه  و  اطلاعات  تسهیم  دشواری  مختلف،  هایحوزه  از   هاشرکت
-هزینه  و  اعضا  بین  هماهنگی  به  مربوط  هایاعتمادپذیری، هزینه  کاهش

 از  سازمان  اصلی  منابع  حفاظت  به  مربوط  هاهزینه  این)  پذیریآسیب  های
 اعضا. فیمابین تناقضات ،(شودمی سایرین

در موفقیت  مؤثرعوامل  
و شکست م.ک.ک.پ  

 ها در شبکه

الخصوص در  عوامل اثرگذار بر موفقیت: آزادی عمل اعضا در شبکه، علی
شبکه؛  زمینه   اعضای  فیمابین  تنگاتنگ  اجتماعی  روابط  اقتصادی؛ 

های ادغام دانش، مشارکت فعال  ناهمگونی، چگالی شبکه، کاربرد شیوه
گردد، های مرتب بین اعضا میدر رو که باعث تماس  اعضاء، مذاکرات رو

نیازهای   با  کار  شروع  دلسوز،  و  متعهد  افراد  حضور  بلندمدت،  روابط 
ای و مستمر عملکرد  کننده شبکه، بررسی دورهاساسی اعضای مشارکت

 بر اساس کارکردهای مورد انتظار قبلی، مشارکت و تسهیم در شبکه؛ 
گیری و ایجاد همکاری  عوامل اثرگذار بر شکست: عجله مدیران در شکل 

گیری  توانند با تزریق منابع بیشتر باعث شکلفیمابین و با تفکر اینکه می
گیری شبکه روند تدریجی طبیعی عث شوند شکلتر شبکه گردند، باسریع

های کشورهای توسعه  خود را طی نکند و دچار شکست گردد، در فرهنگ
ت آنها مشارکت کمتر مورد  معمولاً در  که  یا در حال توسعه  کید  أنیافته 

شکل شاهد  شبکهاست،  کمتر  سنتگیری  هستیم،  همکاری  های  های 
طلبانه هر یک از اعضا، ایجاد قدیمی هر یک از اعضا، رفتارهای فرصت

مشارکت اعضای  از  یک  هر  اهداف  در  فقدان  شکاف  شبکه،  در  کننده 
اهداف و شکلدبیرخانه از  مشترک  نبود درک  پویا،  و  مستقل  گیری  ای 

 شبکه.

فرایند نوآوری در  
 ها در م.ک.ک.پ شبکه

 

یابد. حضور نوعی  وکار به سطح شبکه جریان مینوآوری از سطح کسب
باشد.  هماهنگ و یکپارچه همانند یک راهبر در شبکه پررنگ می  مدیریت

انتقال و گردش دانش در شبکه، ورود و خروج اعضا به شبکه، تغییرات 
فناوری ایجاد شده در ساختارها،  یا خدمات و  تدریجی  ها، محصولات 

مهارت تنوع  اعضای شبکه،  از  های ها و شایستگیرویکردهای هر یک 
پیکره شبکه،  روابط  اعضای  مدیریت  و  راهبری  شبکه،  تنظیم  و  بندی 

های مشترک از عواملی هستند که  بندی و مدیریت پروژهفیمابین، بودجه
 دهند. خود قرار می تأثیرها را تحت فرایند نوآوری در شبکه

 هاي پژوهش منبع: يافته
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 پيشنهاد تحقيقات آتي 

تواند مورد  باشد که میموضوعاتی میها و نیز پایداری آن از  ایجاد م.ک.ک در بستر شبکه
مدل  با  مرتبط  موضوعات  به  که  زیرا  گیرد  قرار  کسببررسی  کمتر  های  مشترک  وکار 

های کمّی دو متغیر مورد پژوهش لازم است تا  پرداخته شده است. همچنین لزوم بررسی
کمّی به  پذیرفته  کیفی صورت  مطالعات  تلفیق  با  زیبتواند  بپردازد  نیز  آنها  که  سازی  را 
اند. همچنین با عنایت به اینکه  تحقیقات کمّی اندکی در این حوزه صورت انجام پذیرفته 

اقتصاد   و  کارآفرینی  متولی  نوعی  به  و  دارد  را  اقتصاد  از  بزرگی  ایران سهم  در  دولت 
سازی و پایداری فیمابین بخش دولتی و خصوصی های شبکهباشد لزوم بررسی مدل می

تا بتواند با شبکهبه وضوح قابل مشاهده     های دولتی با بخش خصوصی بهسازیاست 
سفانه در این حوزه تخصصی مقالاتی از کشورمان به چاپ  أنتایج مطلوب ختم گردد. مت

وکار پایدار  های کسبها و مدل نرسیده است و لازم است متولیان امر با ذکر اهمیت شبکه
در   تا  نمایند  ایجاد  محققان  برای  را  کسبزمینه  روزافزون  رشد  شاهد  با  وآینده  کارها 

عوامل تکمیلی جهت ممانعت از    شناساییهای پایدار باشیم. بررسی و  گیری شبکهشکل
 گردد.ها نیز پیشنهاد میهای و عوامل دخیل در شکست شبکهچالش

 هايادداشت 
 

1. Network Theory 

2. Living systems 

3. Service-Dominant (S-D) logic 

4. Sustainability-oriented orientation 

5. Superior customer value 

6. Servitization 

7. Dematerialization 

8. Denyer and Tranfield 

9. Bibliometrix 

10. Moral-Muñoz et al. 

11. Software tools for conducting bibliometric analysis in science: An up to date 

review 

 نمره داشتن.  رودمی  شمار به  خود  تخصصی حیطه در هرمجله عملکردی  امتیاز حقیقت  در .12
  که اسـت   این  دهنده نشـان  1کوارتر  .اسـت  مجله  آن  خاص ارزش از  حاکی  4کیو  تا  1کیو  بین

 .دارد قرارحیطه تخصصی  یا طبقه یک صدر درصد 25  جزء مجله

13. QS World University Rankings 
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14. Patrick Spieth 
15. Robin Bell 

16. Nancy Bocken 
17. Bart Bossink 
18. Francesca Capo 
19. De Bernardi and Tirabeni 

20. Community-centered sustainable value proposition 

21. Best practices 

22. Context 

23. Baldassarre et al. 

24. User-driven innovation 

25. End users 

26. Integrates 

27. Sommer (2012) 

28. Network Management Committee 

29. Integrating actor 

30. Diversity 

31. Network density:  تعداد روابط برقرار شده به کل روابط ممکن در یک شبکهنسبت  

32. Knowledge integration methods 

33. Dedicated persons 

34. Prime Mover 

35. Denyer and Tranfield, 2009 

 کتابنامه 
)فرداسدی فناوری.    و   علم  توسعه  هدف  با  سازیشبکه   از  حمایت   های(. سیاست1398، رضا 

 .346 -  333(. 2) 11. و فناوری فصلنامه علمی پژوهشی سیاست علم
  برای   استراتژی   هایپارادوکس  مدیریت )  بازرگانی  استراتژی   (. 1397میر، رون )  دویت، باب و

نژاد(. تهران، انتشارات مهربان  عباس سعید ابراهیمی، )مترجمان: مهدی (.رقابتی  مزیت  خلق
 .نشر
های  پژوهشوکار.  های کسب (. مدلسازی عوامل مؤثر بر پایداری مدل1399امیرمحمد )کلابی،  

 . 134تا  111(. 47) 13. مدیریت عمومی

  https://www.elsevier.com/solutions/scopus/how-scopus-works/content(.  2021الزویر )
 1400شهریور ماه  30تاریخ دسترسی: 

  هایشبکه  در  راهبر   نقش  تحلیل(.  1398)  رضا   فرد، اسدی  و  رضا  رادفر،  ؛عادل  آذر،  ؛ علی  شهابی، 
 . 36 تا 9 (.1) 7 .فناوری توسعه مدیریت  فصلنامه. ایران در  فناوری  و علم همکاری رسمی
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.  اجتماعی  سرمایه  نگاه  از  همکاری  هایشبکه  در  روابط  تقویت   بر  موثر  عوامل(.  1399)

 . 16 تا 1 (.3) 12 .فناوری و علم سیاست  علمی ـ پژوهشی فصلنامه

  فناورانه  هایهمکاری  (. چارچوب1399منطقی، منوچهر )  و  فرد، حسینخیاطی؛  زاده، محمدنقی
. پیچیده  محصول  هایسامانه  نوآوری  های شبکه  بازیگران  سایر   با  سازیکپارچه   مجموعه  میان
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 202-167 ، صص. 1401زمستان (، 34)پياپي  چهارم، شماره شانزدهمسال  

 وکار هاي کسببرداري از فرصتهاي شناختي بر بهره تبيين نقش سوگيري 

 گري ادراک از ريسکبا ميانجي
   )مورد مطالعه: بانوان کارآفرين استان لرستان(

 
 03/2140/ 17تاريخ پذيرش:            2140/ 19/01تاريخ دريافت:           نژادرضا کهن هوش

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  1مقاله براي اصلاح به مدت                بازاري يرتا  ويش
    

 چکيده
های  آفرینی قلمرو شناخت کارآفرینانه در برانگیختن کارآفرینان بالقوه به بروز رفتار و اقدامبا توجه به نقش

عدم قطعیت محیطی که یکی از دلایل اصلی آن ادراک از ریسک کمتر کارآفرینان کارآفرینانه در شرایط  
بهمی از  محققان  و درک  پذیرفته  مرد صورت  کارآفرینان  بر  این حوزه  مطالعات  اغلب  کارگیری  باشد، 

بسوگیری است.  مانده  باقی  محدود  کارآفرین  بانوان  توسط  شناختی  نقشههای  های سوگیری   علاوه 
عنوان یکی از فازهای کلیدی فرآیند کارآفرینانه مورد غفلت واقع  ها بهبرداری از فرصت ره شناختی بر به

برداری  های شناختی بانوان کارآفرین بر بهره شده است. بنابراین هدف این پژوهش تبیین نقش سوگیری
اربردی  باشد. این پژوهش از لحاظ هدف کگری ادراک از ریسک می وکار با میانجیهای کسب از فرصت 

توصیفی روش  لحاظ  از  داده    ـ  و  است.  نمونه همبستگی  از  پژوهش  این  بانوان    184ای  های  از  نفری 
یابی معادلات  ای انتخاب شدند، گردآوری و با روش مدل کارآفرین استان لرستان، که به شیوۀ تصادفی طبقه

های زمون سوبل بررسی شد. یافتهاس آزمون شد. روابط میانجی مدل نیز توسط آالافزار پی ساختاری با نرم 
سوگیری  داد  نشان  کنترل،  پژوهش  توهم  حد،  از  بیش  اطمینان  شامل  کارآفرین  بانوان  شناختی  های 

ثیر مستقیم و  أوکار تهای کسب برداری آنها از فرصت بینی بر بهره ریزی و خوشنمایندگی، مغالطۀ برنامه 
سوگیری همچنین  و  دارد  ازمثبت  مذکور  شناختی  به  های  ریسک  از  ادراک  میانجی  متغیر  طور  طریق 

 گذارد. ثیر مثبت میأوکار تهای کسب برداری بانوان کارآفرین از فرصت غیرمستقیم بر بهره 

 واژگان کليدي 

   .های شناختیسوگیری ؛برداری از فرصتبهره  ؛ادراک از ریسک
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 مقدمه 

اطمینان، سطح بالای ریسک و فشار  عدمیکی از سازوکارهای کارآفرینان برای مقابله با  
کسب فضای  در  سوگیریزمانی  )وکار،  است  شناختی   & Shepherd, Williamsهای 

Patzelt, 2015, p. 18شناسی شناختی  سوی حوزۀ روان (. گرایش مطالعات کارآفرینی به
رینان  نشان داد که قلمرو »شناخت کارآفرینانه« که به توصیف چگونگی تفکر و رفتار کارآف

 Pryor, Webb, Irelandنماید )می  میتی در فرآیند کارآفرینانه ایفاپردازد، نقش حائز اهمی

& Ketchen, 2016, p. 27  تأکید (. اکثر مطالعات در قلمرو شناخت کارآفرینانه بر این امر  
محیطورزیده در  کارآفرینان  که  از  اند  استفاده  به  قطعیت  عدم  از  مملو  و  پیچیده  های 

گیری خود گرایش بیشتری دارند  های شناختی در تصمیمراهکارهای ابتکاری و سوگیری
(Thomas, 2018, p. 119ابتکاری سازوکارهای شناختی و قضاوت های  (. راهکارهای 

های  برند. سوگیریهای کارآفرینانه از آنها بهره میاذ تصمیممنظور اتخاند که افراد بهذهنی
شناختی به الگوهای خاص تفکر کارآفرینان و روشی که کارآفرینان اطلاعات را در یک  

 ,Koellinger, Minniti & Schadeکنند اشاره دارد )زمینۀ خاص پردازش و تفسیر می

2007, p. 512سوگیری تکی(.  از  ناشی  که  شناختی  است،  های  قضاوتی  ابتکارات  بر  ه 
های مناسبی  تر عمل کرده و اقدامهای پیچیده سریعسازد تا در محیطکارآفرینان را قادر می

 (. González, Husted, & Aigner, 2017, p. 216را در فرآیند کارآفرینانه انجام دهند )
  سفانه ادراک عمومیأکارآفرینانه، متهای شناختی در فرآیند  رغم اهمیت سوگیریعلی

ها منجر  که از دیدگاه برخی محققان این سوگیریطوریها مثبت نیست بهاز این سوگیری
کم خروجیبه  کردن  فرض  اتخاذاهمیت  و  سیستماتیک  اشتباهات  نامطلوب،    های 
)هایی میتصمیم برخوردارند  از جامعیت کمی  که   ;Stanovich, 2009, p. 175گردند 

Burmeister & Schade, 2007, p. 348  این در حالی است که مطالعات اخیر نشان .)
ها  ویژه در تصمیمههای شناختی در تحریک رفتار و عملکرد کارآفرینانه بدهد سوگیریمی

وکار جدید،  برداری از فرصت، شروع کسبهای مرتبط با ارزیابی فرصت، بهرهو اقدام
مخاطره بازارهای  به  می  آمیز ورود  سودمند  جدید  محصولات  معرفی  پروفایل  و  باشد. 

های شناختی را  کارگیری سوگیریشناختی کارآفرینان موفق نیز سطح مشخصی از بهروان
می )نشان  فقدان  Zhang, Zhao, GAO & Xiao, 2020, p. 622دهد  واقع  در   .)
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کند و از طرفی استفاده نمیهای کارآفرینانه را تحریک های شناختی هرگز اقدامسوگیری
سوگیری از  بزند.  نامحدود  آسیب  کارآفرینانه  عملکرد  و  رفتار  به  ممکنه  شناختی  های 

به سوگیریبنابراین  از  متعادلی  سطح  موفق  کارگیری  کارآفرینان  توسط  شناختی  های 
 ,Zhang, Zhao, GAO & Xiao, 2020, p. 623; Zhang & Cuetoگزارش شده است )

2017, p. 433  .) 
های شناختی بیشتر یک جانبه  از دیدگاه محققان برداشت عمومی نسبت به سوگیری

 Zhang, Zhao, GAOو منفی بوده است و آثار مثبت و سودمند آنها ادراک نشده است )

& Xiao, 2020, p. 625های اخیر، کارآفرینان از راهکارهای ابتکاری و  (. بر اساس یافته
بهسوگیری شناختی  وضعیتعنوهای  تسهیل  برای  شناختی  میانبرهای  پیشان  رو های 

  سازد با حجم زیادی از عنوان نمونه این میانبرها کارآفرینان را قادر میکنند. بهاستفاده می
 & Binghamاتخاذ نمایند )  ترها را سریععدم اطمینان حل نشده کنار آمده و تصمیم

Eisenhardt, 2014, p. 1701ب شبیهسوگیریعلاوه  ه (.  شناختی  ذهنی  سازیهای  های 
کنند  آفرینان در کنترل آیندۀ ناشناخته و رسیدن به نتایج مطلوب کمک میرکا  هستند که به

(Zhang & Cueto, 2017, p. 429; Gaglio & Katz, 2007, p. 104  .) 
بسوگیری کارآفرینانه  رفتارهای  تحریک  در  شناختی  بهرهههای  از  ویژه  برداری 

(.  Zhang, Zhao, GAO & Xiao, 2020, p. 634باشد )وکار مفید میهای کسبفرصت
بهره نرخ  شواهد،  فرصتبراساس  از  راهبرداری  و  کسبها  بهاندازی  با  کارگیری  وکار 

 .Koellinger, Minniti & Schade, 2007, p)های شناختی رابطۀ مستقیم دارد سوگیری

  های شناختی از طریق ها اذعان دارند که سوگیریپژوهشرشدی از    به  مجموعۀ رو (.517
 De carolisنمایند )می ها ایفابرداری از فرصتدر بهره کاهش عدم قطعیت نقش حیاتی

& Saparito, 2006, p. 49بهرهرغم اهمیت سوگیری(. علی بر  از  های شناختی  برداری 
تبیین نقش سوگیریفرصت به  اکثر مطالعات حوزۀ شناخت  بر تصمیم به شروعها،    ها 
پرداختهکسب بهرهوکارها  فاز  با  مرتبط  درک  و  فرصتاند  از  کسببرداری  وکار  های 

 ,Butt, Jamil & Nawaz, 2015, p. 91; Dali & Harbi, 2016)محدود باقی مانده است  

p. 288  .) 
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پژوهشهب از  زیادی  بخش  معلاوه  این  به  پرداختهسأها  چرا  له  که  با  اند  کارآفرینان 
فرصتبهره از  آبرداری  ریسک  که  کسبنهایی  بالاست،  ایجاد ها  را  جدیدی  وکارهای 
باشد نه  دلیل ادراک از ریسک کارآفرینان میدهد که این امر بهها نشان میکنند. یافتهمی

پذیری  تمایل به ریسک آنها، این در حالی است که در ادبیات بر ویژگی تمایل به ریسک
 های کارآفرینانه همچونشده و نقش ادراک از ریسک آنها در اقدام  تأکیدکارآفرینان  بالای  

 ;Butt, Jamil & Nawaz, 2015, p. 92)  ها نادیده گرفته شده استبرداری از فرصتبهره

Robinson & Marino, 2015, p. 155)های  . بر اساس مطالعات حوزۀ شناخت، سوگیری
گردد که کارآفرینان سطح ریسک پایینی را ادراک نمایند که این امر بر  شناختی سبب می

 Thomas, 2018, p. 140; De kort)گذارد  می  تأثیر وکار  های کسببرداری از فرصتبهره

& Vermeulen, 2010, p. 128; De carolis & Saparito, 2006, p. 49  .)  بنابراین با توجه
به ادراک محدود از متغیرهای مطروحه در فوق و عدم ادراک آثار چندگانۀ )مثبت و منفی( 

دنبال آن است که به بررسی  های شناختی در فرآیند کارآفرینانه، این پژوهش بهسوگیری
سوگیری بهرهنقش  بر  شناختی  فرصتهای  از  کسببرداری  چگونگی  های  و  وکار 

 آفرینی ادراک از ریسک در این میان بپردازد. نقش

 پژوهش  پيشينهمباني نظري و . 1

 وکارهاي کسب برداري از فرصت و بهره 1هاي شناختي سوگيري . 1-1

های شناختی یک فرآیند تفکر سیستماتیک است که ناشی از تمایل ذهن انسان  سوگیری
ها مورد استفاده  ها و اقدام، تصمیمهاسازی پردازش اطلاعات است و برای قضاوتبه ساده

می )قرار  در  Neal, Lienert, Denne & Singh, 2022, p. 111گیرند  مطالعات  اکثر   .)
  های مملواند که کارآفرینان در محیطورزیده  تأکیدقلمرو شناخت کارآفرینانه بر این امر  

های شناختی نسبت به سایر افراد  از عدم قطعیت گرایش بیشتری به استفاده از سوگیری
افراد  Thomas, 2018, p. 123)دارند   داد  نشان  کارآفرینانه  شناخت  حوزۀ  مطالعات   .)

طور کامل و فراگیر به دنبال اطلاعات هستند و نه  دلیل ظرفیت شناختی محدود، نه بهبه
اطلاعابه این  دقیق  میطور  تفسیر  را  این  ت  با  سازگارشدن  برای  بنابراین  کنند. 

های  کنند که منجر به سوگیریای استفاده میکنندهها، افراد از راهبردهای تسهیلمحدودیت
طور غیرعمد  ها هستند؛ زیرا آنها بهگردد. کارآفرینان بیشتر مستعد این سوگیریشناختی می
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ابهام را در استفاده از  های پردازش اطلاعات خود را ساده میروش تا استرس و  کنند 
 .Zhang, Zhao, GAO & Xiao, 2020, p)  وکار کاهش دهندها و شروع کسبفرصت

(. بر اساس این مطالعات، کارآفرینان هنگام حل مسائل پیچیده بیشتر به استفاده از  629
سوگیری همچون  ابتکاری  و  ذهنی  این  فرآیندهای  زیرا  دارند،  گرایش  شناختی  های 

  حلی بندی نموده و به راهدسته تر نماید تا قواعد را سریعفرآیندها به کارآفرینان کمک می
 (. Haselton, Nettle & Andrews, 2015, p. 731) دست یابند

را قادر میسوگیری تا در محیطهای شناختی کارآفرینان  پیچیده سریعسازد    تر های 
 González, Hustedهای مناسبی را در فرآیند کارآفرینانه انجام دهند )عمل کرده و اقدام

& Aigner, 2017, p. 218وکار  کسبهای  برداری از فرصت(. براساس شواهد، نرخ بهره
 ,Koellinger)های شناختی رابطۀ مستقیم دارد  کارگیری سوگیریوکار با بهو شروع کسب

7, p. 517Minniti & Schade, 200(  2017)  2های مطالعۀ دولارسلان و همکاران(. یافته
  کاروهای کسببرداری از فرصتمثبتی بر بهره  تأثیرهای شناختی  نشان داد که سوگیری

های مورد  ها، سوگیریهای مطالعات تجربی و بررسی جامع مدل بر اساس یافته دارند.
  و اجماع محققان است عبارتند از اطمینان بیش  تأییداستفاده توسط کارآفرینان که مورد  

 ,Butt, Jamil & Nawaz)بینی ریزی و خوشاز حد، توهم کنترل، نمایندگی، مغالطۀ برنامه

2015, p. 89( )Robinson & Marino, 2015, p. 151(؛   ,Kannadhasan(؛ 

Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 89؛)  (Cheng & Liao, 2020, p. 5 )    که
 پردازیم: وکار میهای کسببرداری از فرصتبهره  در ادامه به تبیین نقش هر یک از آنها بر

 3. اطمينان بيش از حد 1-1-1

عنوان یک سازۀ شناختی قابل  ای از مطالعات به اهمیت اطمینان بیش از حد بهمجموعه
 ,Robinson & Marino, 2015توجه در قلمرو رفتار کارآفرینانه استحکام بخشیده است )

p. 152  به مفهوم گرایش افراد به بیش از اندازه درنظرگرفتن دانش، (. اطمینان بیش از حد
گردد. همچنین به برآورد بیش از حد  شان اطلاق میها و دقت و درستی اطلاعاتتوانایی
 Koellinger, Minniti)  گرددهای دقیق اطلاق میبینیهای خود برای انجام پیشتوانایی

& Schade, 2007, p. 512طمینان بیش از حد به خود دارند، احتمال  (. هنگامی که افراد ا
دلیل درنظرگرفتن شانس  نمایند و بهشان را بیش از حد برآورد میدرست بودن فرضیات
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موفقیت برای  نمیبالایی  احساس  بیشتر  اطلاعات  دریافت  به  نیازی  )شان،   Deکنند 

Carolis & Saparito, 2006, p. 48.) هایی  فعالیت  های دشوار،این سوگیری هنگام فعالیت
پیش احتمال  که  مواقعی  در  یا  و  ندارند  سریع  بازخور  به  نیاز  بیشتر  که  است  کم  بینی 

 (.  Trevelyan, 2008, p. 993شود )گرفته میکاربه
باتجربه   با کارآفرینان  مقایسه  نوپا در  کارآفرینی، کارآفرینان  اولیۀ فرآیند  در مراحل 

های خود اطمینان بیش ازحد  که نسبت به مهارتبیشتر مستعد این سوگیری هستند؛ چرا  
  یک  این زمینه،  در  (. تحقیقاتKoellinger, Minniti & Schade, 2007, p. 516دارند )
بهره  حد  از  بیش  اطمینان  بین  دارمعنی  ارتباط فرصتو  از  تأییدبرداری  است    کرده  ها 

(Butt, Jamil & Nawaz, 2015, p. 91; Robinson & Marino, 2015, p. 153; De 

Carolis & Saparito, 2006, p. 49مفروضات   به  حد  از  اطمینان بیش  دلیل(. کارآفرینان به  
  مطلوب  مشاهدۀ  احتمال   خود   نوبۀبه  این امر  و  نمایندادراک می  را  کمتری  ریسک  خود،
پرمخاطرهکسب  فرصت  یک بهره  وکارِ  راو  آن  از  )می  افزایش  برداری   & Navisدهد 

Ozbek, 2016, p. 118; Koellinger, Minniti & Schade, 2007, p. 517 ). :بنابراین 
)  فرضیه بهره(1شماره  بر  حد  از  بیش  اطمینان  سوگیری  فرصت:  از  های  برداری 

 مثبتی دارد.  تأثیروکار  کسب

 4. توهم کنترل2-1-1

بینی و  توانایی افراد برای پیشها و در نتیجه  توهم کنترل به برآورد بیش از حد مهارت
مقابله با رویدادهای آینده اشاره دارد. توهم کنترل یعنی گرایش کارآفرینان به این باور که 

قابل کنترل نیست کنترل کنند یا بیش از حد    توانند پیامدهایی را در شرایطی که معمولاا می
 Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan)  کنندمی  تأکیدبه سطح کنترلی که دارند  

Kumar, 2014, p. 92شان  (. از دیدگاه محققان، این سوگیری باور افراد را نسبت به توانایی
 .Butt, Jamil & Nawaz, 2015, pنماید )وکار تقویت میجهت کنترل نتیجۀ یک کسب

92; Simon, Houghton & Aquino, 1999, p. 122  توهم کنترل بر برآورد افراد نسبت .)
  گذارد.می  تأثیرباشد،  شان برای یک وضعیت خاص مناسب میها و دانشینکه مهارتبه ا

ای  بخشد بلکه درجه تنها حس قطعیت را تحقق میدر شرایط عدم قطعیت، توهم کنترل نه
توانند پیامدهای رویدادها را  از آسودگی را به همراه دارد زیرا افراد اعتقاد دارند که می 
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)پیش نمایند  این سوگیری  De Carolis, Litzky & Eddleston, 2009, p. 534بینی   .)
نتیجۀ دو عامل است. عامل اول دشواری در تشخیص اهمیت نسبی عناصر »مهارت و  

هایی که شانس نقش بزرگتری  باشد؛ به این معنا که کارآفرینان حتی در موقعیتشانس« می
پیشعنبه عامل  یک  ایفا  بینیوان  پیشمیکننده  این  مهارتنماید،  مرهون  را  شان  بینی 

محیطمی کنترل  برای  انگیزه  دوم  تا شانس. عامل  میدانند   ,Kannadhasan)باشد  شان 

Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 92.)   

موفقیت شانس  از  افراد  ارزیابی  کنترل  در  توهم  فرصتبهرهشان  از    های برداری 
 (. سوگیری توهمDe Carolis & Saparito, 2006, p. 49دهد ) وکار را افزایش میکسب
است؛   وکار مرتبطهای کسببرداری از فرصتبهره  برای   تصمیم  با  مثبت  طور به  کنترل 

کارآفرینان که  شرایط    توانندمی  اینکه  احساس  با  چرا  تحت  را  رویدادها  پیامدهای 
مطلوب    را  وکارهای کسبفرصت  های ذاتیریسک  کنند،  بینیپیش  و  کنترل   عیتقطعدم

 (. بنابراین:Dali & Harbi, 2016, p. 297کنند )ارزیابی می
)فرضیه   بهره(2شماره  بر  کنترل  توهم  از فرصت: سوگیری  وکار  های کسببرداری 

 مثبتی دارد. تأثیر

 5نمايندگي . 3-1-1

یا   به اعداد کوچک زمانی شکل میسوگیری نمایندگی  باور  به  قانونِ  با توجه  گیرد که 
وکارکنونی، کارآفرینان از منابع  آوری کامل اطلاعات در محیط کسبهای جمعمحدودیت

 ,Lucena, Silva & Azevedoنمایند )گیری استفاده میاطلاعاتی محدودی برای نتیجه

2021, p. 186کند که باید از  این قاعده حمایت می  (. در حالی که قانون اعداد بزرگ از
در  نمونه ولی  استفاده شود  آماری  در مورد جمعیت  استنباط  برای  بزرگ  تصادفی  های 

آوری و پردازش  توانند جمعمیزان اطلاعاتی هستند که میگیرندگان محدود بهعمل تصمیم
مایل به تکیه    گیرندگانجویی در پردازش اطلاعات، تصمیم منظور صرفهکنند. در نتیجه به

های کوچک هستند که این میزان نمونه ممکن است نمایانگر تصویر دقیقی از  بر نمونه
دهد که  (. تحقیقات نشان میDe Carolis & Saparito, 2006, p. 51یک موقعیت نباشد )

تواند برآوردهای  آورند که این امر میها به یاد میها را بیشتر از شکستافراد موفقیت
(. De Carolis & Saparito, 2006, p. 51حد مثبتی از یک موقعیت ایجاد کند )بیش از  
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جویی در پردازش اطلاعات  های کوچک موجب صرفهبنابراین در حالی که تکیه بر نمونه
بهمی ولی  سوگیریشود  بالقوه  میطور  ایجاد  شده  دریافت  اطلاعات  در  نیز   کندهایی 

(Irshad, Badshah & Hakam, 2016, p. 28  .) 

دلایل کافی برای این باور که سوگیری نمایندگی در میان کارآفرینان رایج است وجود 
عدم دارای  محیطی  در  کارآفرینان  اینکه  به  توجه  با  فناوریدارد.  شامل  و  قطعیت  ها 

برند  بینی به سر میهای عملیاتی غیرقابل پیشبازارهای جدید، تقاضای ناشناخته و هزینه
آوری نمایند. پس در چنین  توانند تمام اطلاعات مورد نیاز را جمعاحتمال کمتری میبه  

شان به اتخاذ  های کوچک و غیرتصادفی و تجربه شخصیشرایطی، آنها با تکیه بر نمونه
کسبتصمیم با  مرتبط  میوهای  بکار  فرصتهپردازند.  که  کارآفرینانی  های  علاوه 
صرفااکسب را  خود  تعدا  وکار  قرار  با  بحث  مورد  همکاران  و  مشاوران  از  محدودی  د 

مثبتی دریافت میمی بسیار  بازخورهای  )دهند،   Lee et al., 2016, p. 764; Deنمایند 

Carolis & Saparito, 2006, p. 52نمونه بر  تکیه  با  کارآفرینان  و  (. پس  های کوچک 
نمایند و این امر بر  کنند، ریسک کمتری را ادراک میبازخورهای مثبتی که دریافت می

بهره به  آنها نسبت  از فرصتتصمیم   ,Lucena)گذارد  می  تأثیروکار  های کسببرداری 

Silva, & Azevedo, 2021, p. 187; De Carolis & Saparito, 2006, p. 52 :بنابراین .) 
  تأثیر وکار  های کسببرداری از فرصت: سوگیری نمایندگی بر بهره(۳شماره )  فرضیه
 مثبتی دارد. 

 6ريزي . مغالطۀ برنامه 4-1-1

ریزی یعنی تمایل فرد به این باور که در یک دورۀ زمانی معین به بیش از  مغالطۀ برنامه
علاوه به گرایش افراد به کم  هیابد. بتوان دست یافت، دست میآنچه که در واقعیت می

 & Kruegerگردد )اطلاق میبرآورد کردن میزان زمان مورد نیاز برای تکمیل یک کار  

Evans, 2004, p. 592می رخ  دلیل  این  به  سوگیری  این  تمایل  (.  کارآفرینان  که  دهد 
ای برای قدم گذاشتن در مسیر تجربیات جدید دارند و مرجع کافی برای برآورد وقفهبی

د  وکار ندارن های کسببرداری از فرصتمیزان منابع یا تلاش شخصی مورد نیاز برای بهره
(Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 93 با توجه به اینکه .)

ای همچون شکست در انجام کامل  این سوگیری ممکن است منجر به عواقب ناخواسته
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های ذهنی چندوجهی به اجزای  وظایف گردد، توانایی کارآفرینان در تقسیم کردن فعالیت
 (.  Forsyth & Burt, 2008, p. 795)گردد ریزی میهمختلف منجر به کاهش مغالطۀ برنام

  یک   در  آنها   زیرا  هستند،  ریزیبرنامه  مغالطۀ  نسبت به سایرین بیشتر مستعد  کارآفرینان
  و میزان قابل توجهی از اطلاعات عمل   زمان  شدید  فشار  و نامطمئن، تحت  پویا  محیط

  از  و  گیرنددرنظر می  فردمنحصربه  فعلی را  هایتصمیم  یا  موقعیت  آنها  درنتیجه.  کنندمی
بهمی  جدا  گذشته  تجربیات  تجربیات  نمایند.  آینده،  به  گرایش  واسطۀ  به  دیگر  عبارت 

  تشخیص   را  ریسک   بالای  انگارند و سطوحگذشتۀ خود را در شرایط مشابه نادیده می
)نمی  چنین   (.Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 93دهند 
تصورات    اساس  بر  بلکه  گذشته،   هایدرس  اساس   بر  نه   را  آتی  نتایج   اغلب  دیافرا

  آن   از  تر بینانهخوش  است  ممکن  هابینیپیش  این.  کنندمی  بینیپیش  درخشانشان از آینده
های  (. طبق یافتهBuehler & Griffin, 2015, p. 43دهد )در عمل رخ می  که  باشد  چیزی

برآورد بیش    و  هاکم برآورد کردن ریسک  به  منجر  ریزیبرنامهسوگیری مغالطۀ    مطالعات،
برداری  گردد که این امر تمایل آنها به بهرهمی  موفقیت توسط کارآفرینان  احتمالات   از حد 

فرصت کسباز  میهای  افزایش  را  )وکار   ;Keh, Foo & Lim, 2002, p. 136دهد 

Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 94 :بنابراین .) 
)  فرضیه برنامه  (:4شماره  مغالطۀ  بهرهسوگیری  بر  فرصتریزی  از  های  برداری 

 مثبتی دارد.  تأثیروکار  کسب

 7بيني . خوش 5-1-1

فعالیتخوش به  نسبت  تعهد  و  پافشاری  برای  محرکی  همچون  بینی  کارآفرینانه  های 
 .Trevelyan, 2008, pباشد )وکارهای جدید میها و ایجاد کسببرداری از فرصتبهره

معمولاا 994 کارآفرینان  که  آنجایی  از  قضاوتخوش  (.  اغلب  هستند،  و  بین  ها 
بینی به »گرایش به  خوش  گیرد.ها بر اساس عوامل ذهنی صورت مین های آگیریتصمیم

سه شکل  این باور که اوضاع به خوبی پیش خواهد رفت« اشاره دارد. این سوگیری به  
خوش مثبت،  برنامهخودارزیابی  به  نسبت  حد  از  بیش  و بینی  آینده  رویدادهای  و  ها 

)خوش است  اوضاع  بر  کنترل  تصورِ  دلیل  به  حد  از  بیش   ,Kannadhasanبینی 

Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 95; Riasudeen, Ratnoo, 
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Kannadhasan & Singh, 2022, p. 283آفرینان در مراحل اولیۀ شروع  بینی کار(. خوش
بفعالیت کارآفرینانه  بهرهههای  و  ارزیابی  فرصتویژه  از  کسببرداری  بیشتر  های  وکار 

به این معنا که احتمال موفقیت را    ؛ تر هستندبینکار خوشکارآفرینان تازهنمایان است.  
  . (Cassar, 2010, p. 829)  کنندازحد برآورد میخود بیش  وکارهای کسباندازی  هنگام راه

های تجاری خود را توسعه  در میان کارآفرینانی که ایده  بینی بیش از حدهمچنین خوش
 (.  Landier & Thesmar, 2008, p. 126) بیشتر است اندداده

  شان بالاست دهد که اکثر کارآفرینان بر این باورند که شانس موفقیتمطالعات نشان می
از   ادراک  باورهایی  لذا چنین  را کاهش میو  آنها  این چشمریسک  واقع  انداز  دهد. در 

آینده، اغلب موجب می اهمیت جلوه  ها را کمشود که عدم قطعیتمثبتِ کارآفرینان از 
بهره امر  این  و  فرصتدهند  از  آنها  کسببرداری  متهای  را  میأوکار    نمایدثر 

(Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 95  .) ،از دیدگاه محققان
بهره  با   مثبت   طور به  حد   از   بیش   بینیخوش ازاشکال  همچون   برداری    ایجاد   فرصت 

بازارهای   جدید،  محصولات به  مرتبط  های روش  یا  جدید  ورود  تولید  است    جدید 
(Gudmundsson & Lechner, 2013, p. 285; Dölarslan, Kocak & Özer, 2017, p. 

 (. بنابراین:7
  تأثیر وکار  های کسببرداری از فرصتبینی بر بهره: سوگیری خوش(۵شماره )فرضیه  
 . مثبتی دارد

 وکارهاي کسب برداري از فرصت و  بهره . ادراک از ريسک1-2

به  ریسک  ادراک از   ریسک  میزان  مورد  در  ذهنی  قضاوت  یک فرآیند شناختی است و 
از Brockman, Becherer & Finch, 2006, p. 112)دارد    اشاره  موقعیت  یک  ذاتی  .)

برداری  کنندۀ افزایش تمایل کارآفرینان به بهرهدیدگاه محققان ادراک از ریسکِ کمتر، تبیین
(. این استدلال  De Carolis & Saparito, 2006, p. 53باشد )وکار میهای کسباز فرصت

  های شناختی اذعان دارند سوگیریها سازگار است که  رشدی از پژوهش  به  با مجموعۀ رو
  ها ایفا برداری از فرصتدر بهرهاز طریق کاهش ادراک از ریسکِ کارآفرینان، نقش حیاتی  

سوگیریمی مینمایند.  سبب  شناختی  به های  نسبت  مثبتی  نگرش  کارآفرینان  که  گردد 
نفی  کم گرفتن پیامدهای موکارشان داشته باشند. چنین نگرشی موجب دستآیندۀ کسب
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 Butt, Jamilگردد )های محیطی و در نتیجه ادراک کمتر آنها از ریسک میو عدم قطعیت

& Nawaz, 2015, p. 93  .) 
های شناختی ریسک کمتری  کارآفرینان با استفاده از راهکارهای ابتکاری و سوگیری

با تعمیمِ صورت که  اینگیرند؛ بهها میبرداری از فرصترا ادراک نموده و تصمیم به بهره
تجربیات محدودشان به موارد متعدد و اطمینان بیش از حد به خود در راستای غلبه بر  

جمع با  مرتبط  میموانعِ  نتیجه  منابع،  بهرهآوری  با  که  فرصتگیرند  از  های  برداری 
 ,Zhang, Zhao)  آمیزشان فراهم خواهد شدوکارِ مخاطرهوکار زمینۀ موفقیت کسبکسب

GAO & Xiao, 2020, p. 631( ؛)Thomas, 2018, p. 126 ( ؛)De kort & Vermeulen, 

2008, p. 128( ؛)Koellinger, Minniti & Schade, 2007, p. 522؛)  (Decarolis & 

Saparito, 2006, p. 53:بنابراین .) 
)فرضیه   بهره(۶شماره  بر  از ریسک  ادراک  از فرصت:    تأثیر وکار  های کسببرداری 
 منفی دارد. 

 . نقش ميانجي ادراک از ريسک 1-3

یافته میان  براساس  رابطۀ  ریسک  از  ادراک  شناخت،  حوزۀ  تجربی  مطالعات  های 
برداری از  های شناختی و قلمروهای کارآفرینانه همچون ارزیابی فرصت، بهرهسوگیری

 ,Dali & Harbi, 2016)  نماید گری میوکارهای جدید را میانجیفرصت و ایجاد کسب

p. 301( ؛)Robinson & Marino, 2015, p. 165( ؛)Butt, Jamil & Nawaz, 2015, p. 

واقع (Kannadhasan, Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 95)  (؛93 در   .
های شناختی، ادراک از ریسک و  براساس مطالعات فوق، ارتباطات متقابل میان سوگیری

مذکور   کارآفرینانۀ  بهقلمروهای  دارد.  سوگیریعبارتوجود  سبب  دیگر  شناختی  های 
شان، هایگردد که کارآفرینان با بروز رفتارهایی همچون اطمینانِ زیاد به دانش و تواناییمی

پیش و  کنترل  به  نمونهباور  بر  تکیه  رویدادها،  پیامدهای  جهت  بینی  کوچک  های 
بالا درنظر گر گیری، چشمتصمیم آینده و  از  فتن احتمالات موفقیت ریسک  انداز مثبت 

کمتری را ادراک نمایند که این ادراک از ریسکِ کمتر منجر به افزایش تمایل آنها برای  
 ,.Butt, Jamil & Nawaz, 2015, p. 93; Lee et alگردد )ها میبرداری از فرصتبهره

2016, p. 768; De Carolis & Saparito, 2006, p. 53 به از  (.  یکی  نمونه  عنوان 
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خوشسوگیری کارآفرینان  شناختی  همکارانهای  و  حسن  کناد  مطالعۀ  است.   8بینی 
درصد کارآفرینان براین باورند که شانس موفقیت آنها حداقل    81( نشان داد که  2014)

درصد است و ادعا دارند که نسبت به موفقیت خود اطمینان دارند. چنین اظهاراتی    70
نماید و بنابراین سطح ادراک از ریسک آنها را کاهش  بت آنها را منعکس میخودارزیابی مث

انداز  شود که کارآفرینان با داشتن چشمبینی موجب میدهد. بنابراین سوگیری خوشمی
اهمیت  ها را کمها، موانع و ضعف مثبت از آینده، نقاط قوت را بزرگ نموده و عدم قطعیت

ها را  برداری آنها از فرصتکاهش ادراک از ریسک، بهرهجلوه دهند که این امر از طریق  
میأمت )ثر   ,Cervellati, Pattitoni & Savioli, 2022, p. 779; Kannadhasanنماید 

Aramvalarthan & Pavan Kumar, 2014, p. 95  توضیحات اساس  بر  بنابراین   .)
 باشند: میصورت زیر به 1۶  الی 7 شماره  هایمطروحه در فوق، فرضیه

 منفی دارد. تأثیر: سوگیری اطمینان بیش از حد بر ادراک از ریسک  (7شماره ) فرضیه
 منفی دارد. تأثیر: سوگیری توهم کنترل بر ادراک از ریسک  (8شماره )  فرضیه
 منفی دارد.  تأثیر : سوگیری نمایندگی بر ادراک از ریسک  (۹شماره )  فرضیه
 منفی دارد.  تأثیرریزی بر ادراک از ریسک  نامه: سوگیری مغالطۀ بر(10شماره )  فرضیه
 منفی دارد.  تأثیربینی بر ادراک از ریسک  : سوگیری خوش(11شماره )  فرضیه
اطمینان بیش از حد و  (12شماره )   فرضیه از ریسک ارتباط میان سوگیری  : ادراک 

 کند. گری میوکار را میانجیهای کسببرداری از فرصتبهره
برداری  : ادراک از ریسک ارتباط میان سوگیری توهم کنترل و بهره(1۳شماره )  فرضیه
 کند. گری میوکار را میانجیهای کسباز فرصت
برداری  : ادراک از ریسک ارتباط میان سوگیری نمایندگی و بهره(14شماره )   فرضیه
 کند. گری میوکار را میانجیهای کسباز فرصت
)  فرضیه برنامه(1۵شماره  مغالطۀ  سوگیری  میان  ارتباط  ریسک  از  ادراک  و  :  ریزی 

 کند. گری میوکار را میانجیهای کسببرداری از فرصتبهره
برداری  بینی و بهره: ادراک از ریسک ارتباط میان سوگیری خوش(1۶ه )شمار  فرضیه
 کند. گری میوکار را میانجیهای کسباز فرصت
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 پژوهش  تجربيپيشينه  . 2

سوگیری تجربی  مطالعات  به  زیر  جدول  اشاره  در  کارآفرینی  حوزۀ  در  شناختی  های 
 گردد:می

 مطالعات تجربي انجام شده در زمينۀ موضوع پژوهش  :(1)جدول  

 عنوان پژوهش  ردیف
نویسنده و 
 سال انتشار

رویکرد و روش  
 پژوهش 

 های پژوهشیافته

1 

  یهایریسوگ ای آ»
 یبرا یشناخت
خوب   نانی کارآفر

 « است

زانگ و 
 ۹همکاران 

(2020 ) 

 - کمی
یابی مدل 

معادلات  
 ساختاری 

)تحلیل عاملی 
 ی( تأیید

 یهاداده  یآوربا جمع
  نی کارآفر 2۵۳حاصل از  

نشان دادند   سکویسانفرانس
سطح   انیم یکه ارتباط مثبت

  یریاز سوگ یمشخص
و رفتار   یندگی نما  یشناخت

  نانهی و عملکرد کارآفر
  یهاافتهی وجود دارد. طبق 

  یریآمده، سوگدستهب
رفتار و عملکرد  یندگی نما

 کی را تحر نانهی کارآفر
و هرگز به آن   دی نمایم

 .رساندی نم بیآس

2 

  یهایریسوگ»
و ادراک   یشناخت

  سکی از ر
 «نانی کارآفر

و   دولارسلان
همکاران  

(2017 ) 
 آمیختۀ اکتشافی

ابتدا به واکاوی  
های شناختی  سوگیری

اطمینان بیش از حد و  
بینی پرداختند و خوش 

  یآورجمع سپس با 
  2۶1مستخرج از  یهاداده

  نی کارآفر یهاشرکت  رِی مد
نشان دادند که   هیدر ترک
  یشناخت یهایریسوگ
از حد و   شیب نانیاطم
کاهش  قی از طر ینیبخوش 

  سک،ی ادراک از ر
ها را  از فرصت  یبرداربهره 

 .ندی نمای ثر مأمت
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 عنوان پژوهش  ردیف
نویسنده و 
 سال انتشار

رویکرد و روش  
 پژوهش 

 های پژوهشیافته

۳ 

  ییشناسا»
 یهایریسوگ
بر   ثرمؤ یشناخت
از   یبرداربهره 

 یهافرصت 
 «نانهی کارآفر

  ی دالهی 
و  فارسی

همکاران  
(201۶ ) 

تحلیل   -کیفی
 تم

 یهاداده  یآوربا جمع
  نی کارآفر  17مستخرج از  

نشان دادند که   یرانی ا
  یشناخت یهایریسوگ
 نانیشامل اطم نانی کارآفر

تعهد،   دی از حد، تشد شیب
و توهم   یزی رمه برنا ۀمغالط 

از    یبردارکنترل بر بهره 
 نانهی کارآفر یهافرصت 
 . باشندی ثر ممؤ

4 

 یانجینقش م»
  سکی ادراک از ر

 انیدر م
 یهایریسوگ
 میو تصم یشناخت

به شروع  
  یوکارهاکسب 

 « دی جد

و   بات
 10همکاران 

(201۵ ) 

تحلیل   –کمی 
 رگرسیون

 یهاداده  یآوربا جمع
  170مستخرج از  

  تی ری مد یدانشجو
 یهاوکار از دانشگاه کسب 

  نانیهند نشان دادند که اطم
از حد و توهم کنترل  شیب

طور و به  میمستق ورطبه
  ریمتغ ق ی )از طر میرمستقیغ
(  سکی ادراک از ر یانجیم

به شروع   میتصم
را   د ی جد یوکارهاکسب 
 . دی نمای ثر مأمت

۵ 

شناخت »
و  نانهی کارآفر

از   یبرداربهره 
 یهافرصت 
 « وکارکسب 

و  روکسی ل
 11همکاران 

(201۵ ) 

یابی  مدل   -کمی
معادلات  
 ساختاری 

 یهاداده  یآوربا جمع
  نی کارآفر ۳0۵مستخرج از  

  یرینشان دادند که سوگ
توهم کنترل بر   یشناخت

  یهااز فرصت  یبرداربهره 
دارد  یمثبت تأثیر نانهی کارآفر

  ۀرابط   سکی و ادراک از ر
توهم کنترل و   انیم
ها را  از فرصت  یبرداربهره 
 . دی نمایم یگریانجیم

  تحقیقهاي منبع: يافته 
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 پژوهش   مدل مفهومي. 2-1

های فوق، مدل مفهومی پژوهش در قالب  با توجه به مبانی نظری تشریح شده در بخش
می(  1)  شماره  شکل لازم  ترسیم  بهبهگردد.  است  و  ذکر  ابزار  طراحی  و  تبیین  منظور 

 1۳(، توماس 2022)  12چارچوب این پژوهش از ترکیب مطالعاتی همچون هیتشلد و وگتلین
 14(، رابینسون و مارینو201۵(، بات و همکاران )2017(، دولارسلان و همکاران )2018)
( استفاده  200۶)  1۵( و دی کارولیس و ساپاریتو 2014حسن و همکاران )  (، کناد201۵)

 شده است.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 (: مدل مفهومي پژوهش 1شکل )

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 پژوهش   روش شناسي. 3

همبستگی   ـاین پژوهش براساس هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی  
یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل  ها، از تکنیک مدل است. در بخش تحلیل یافته
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 نمایندگی

 ۀمغالط
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 ادراک از ریسک
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گرفته شده است. جامعۀ آماری این پژوهش    بهره   Smart PLSمربعات جزئی و نرم افزار  
وکارهای کوچک  ها، کسببرداری از فرصتاست که با بهره استان لرستانکارآفرین  بانوان  

  ۳۵2صلاح  های مراجع ذیاند. تعداد جامعۀ آماری بر اساس دادهاندازی کردهو متوسط راه
نفر    184د معادل  نفر است که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جامعۀ محدو

بر اساس روش نمونههب   شرح جدول زیرای نسبی بهگیری تصادفی طبقهدست آمد که 
 باشد:می

 اي نسبي گيري تصادفي طبقه تعداد نمونۀ آماري بر اساس روش نمونه   :(1)جدول  
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 1۳ 12 ۶ 1۶ 1۵ 42 18 14 21 27 نمونه

 تحقیقهاي منبع: يافته 
  روش   از  نمونه  حجم  محاسبۀ   یابی، برایهمچنین با توجه به استفاده از تکنیک مدل 

  0/ 1۵  اثر  اندازه  برای  ترتیب  این  به.  شد  استفاده  پاور نیزافزار جیتحلیل توان کوهن با نرم
 حجم   دارد،  وجود  مدل   در  گویه  22  و  اصلی  عامل  7  که  آنجا  از  و  8/0  آزمون  توان  و

و    200لذا    .گردید  برآورد  نفر  180  نمونه توزیع  آوری  پرسشنامه جمع  184پرسشنامه 
کتابخانه روش  پرسشنامه،  تدوین  و  پژوهش  مفهومی  الگوی  طراحی  برای  ای  گردید. 

دابه   ( و2)جدول   بودن  نرمال  کولموگروفده منظور سنجش  آزمون  از  اسمیرنوف    -ها 
از طریق  بهره پرسشنامه  روایی صوری  ابتدا  روایی،  گرفته شد. همچنین جهت سنجش 

افزار  یید رسید و پس از آن ضمن اجرای مدل پژوهشی در نرمأاعمال نظر خبرگان به ت
شاخصال پی مرحلهاس،  سه  رویکرد  با  مدل  پایایی  و  روایی  مدل  های  )بررسی  ای 

های  گیری، سنجش برازش مدل کلی و بررسی مدل ساختاری( و براساس شاخصاندازه
(، ضریب آلفای  ۶  (، روایی واگرا )جدول ۵(، روایی همگرا )جدول  4روایی سازه )جدول  

)جدول   ترکیبی  پایایی  و  پیاده7کرانباخ  با  نهایت  در  شد.  ارزیابی  الگوریتم  (  سازی 
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اس و بررسی ضرایب مسیرو مقادیر واریانس تبیین شده،  ال افزار پیاستراپ در نرمبوت
 ها اقدام شد.یید یا رد فرضیهأنسبت به ت 

 هاي پرسشنامه منابع استخراج گويه  (:2)جدول  
 منابع استخراج ها گویه تعداد ابعاد متغیر   یرمتغ

  های شناختی سوگیری

اطمینان 
بیش از 

 حد 
۳ Trevelyan, 2008 

توهم  
 کنترل 

۳ Robinson & Marino, 
2015 

 ,Robinson & Marino ۳ نمایندگی 
2015 

مغالطۀ  
 ریزی برنامه

2 Robinson & Marino, 
2015 

 Hmieleski & Baron, 2009 ۳ بینی خوش 

 ,Robinson & Marino 4 - ادراک از ریسک 
2015 

برداری از فرصت  بهره 
 وکارکسب 

- 4 Kuckertz, Kollmann, 
Krell & Stöckmann, 2017 

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 هاي پژوهش . يافته4

یافته پاسخگویان  براساس  سنی  دامنۀ  که  شد  مشخص  پژوهش  سال    ۵8الی    2۵های 
ای که اکثر بانوان کارآفرین استان لرستان در شهر خرم آباد در طبقۀ سنی  گونهباشد بهمی

)میان ویژگی۵0تا    2۵سال  خصوص  در  پژوهش  نتایج  سایر  داشتند.  قرار    های( 
 اند. ارائه شده  ۳شناختی افراد مورد مطالعه در جدول جمعیت

 شناختي هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي جمعيت يافته  :(3)جدول  
 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیرها

 وضعیت سن

 11% 20 سال  ۳0کمتر از  
 47% 87 سال  40تا   ۳0
 ۳۳% ۶1 سال  ۵0تا   40
 ۹% 1۶ سال و بیشتر  ۵0

 1۶% 2۹ دیپلم و کمتر  سطح تحصیلات 
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 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیرها
 17% ۳2 کاردانی

 4۳% 7۹ کارشناسی 
 1۹% ۳۵ کارشناسی ارشد

 ۵% ۹ دکتری 

 گذارانبنیانتعداد هم 

 ۳8% ۶۹ انفرادی 
 1۹% ۳۵ گذاربنیانیک هم 
 22% 41 گذاربنیاندو هم 

 21% ۳۹ گذار و بیشتربنیاندو هم 

 سابقۀ کاری

 41% 7۵ سال  ۵کمتر از  
 28% ۵1 سال  10تا  ۵
 1۶% 2۹ سال  1۵تا   10

 1۶% 2۹ سال  1۵بیش از 
 تحقیقهاي منبع: يافته 

 گیری )بیرونی( و مدل ساختاری )درونی(مدل مفهومی پژوهش بر اساس مدل اندازه
  تکنیکدر    بین متغیرهاروابط  کلی  طور بهبا تکنیک حداقل مربعات جزئی تحلیل گردید.  

پنهان با    بخش بیرونی: روابط بین متغیرهای  (1)  :دو دسته است  جزئیحداقل مربعات  
یکدیگر  پنهان با    بین متغیرهایروابط  بخش درونی:    (2)  دهد.را نشان می  شکارآ  متغیرهای

بیرونی مدل مفهومی  (. حال ب1۳۹8زاده،  کند )آذر و غلاممیرا بررسی   خش درونی و 
بررسی می در شکلپژوهش  استاندارد  تخمین  حالت  در  پژوهش  مفهومی  مدل    گردد. 

ا(  2)  شماره استاندارد گویهارائه شده  بار عاملی  این مدل،  در  ها و ضریب مسیر  ست. 
متغیرهای پنهان قابل مشاهده است. مدل مفهومی پژوهش در حالت بررسی معناداری در  

بازنمونه  tآمده است. در این مدل آمارۀ    (۳)  شماره  شکل بهبا استفاده از  روش    گیری 
 ارائه شده است.   استراپینگبوت
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 مدل مفهومي پژوهش در حالت تخمين استاندارد  :(2)کل  ش

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 استراپينگ( مدل مفهومي پژوهش در حالت معناداري )بوت  :(3)شکل  
 تحقیقهاي منبع: يافته 
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 گيري پژوهش . مدل اندازه4-1

  مربعاتها است. مدل بیرونی در حداقل  الات با سازهسؤدهندۀ رابطۀ  مدل بیرونی نشان
اندازه مدل  همان  عاملی  جزئی  تحلیل  معادل  و  بوده  میتأییدگیری  مهمی    ترینباشد. 

گیری عبارتند از: روایی سازه، روایی  اس بر اساس مدل اندازهال های برازش پیشاخص
 همگرا، روایی واگرا و پایایی ترکیبی.

 . روايي سازه 4-1-1

کند. در )متغیر پنهان( با سازه موردنظر را بررسی میروایی سازه رابطۀ سوالات هر سازه 
این روش قدرت رابطۀ بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیلۀ بار عاملی  

شود. باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته می  ۳/0شود. اگر بار عاملی کمتر از  نشان داده می
باشد خیلی مطلوب است.    0/ ۶گتر از  قابل قبول است و اگر بزر ۶/0تا   ۳/0بارعاملی بین 

استفاده شده است. نتایج روایی    استراپبرای بررسی معناداری بارهای عاملی از روش بوت
 مشخص است:  (4شماره )سازه در جدول  

 خلاصه نتايج بررسي روايي سازه  :(4)جدول  
 تی  ۀآمار بارعاملی هاگویه هاسازه

 اطمینان بیش از حد 

Q01 741/0 7۹8/8 

Q02 77۳/0 872/10 

Q03 717/0 4۳۳/7 

 توهم کنترل 

Q04 8۶0/0 ۶1۵/22 

Q05 7۹1/0 821/14 

Q06 ۶2۳/0 ۳۳2/۵ 

 نمایندگی 

Q07 ۶۵7/0 ۳78/7 

Q08 ۶۶1/0 ۵4۶/8 

Q09 824/0 727/20 

 ریزیبرنامه  ۀمغالط 
Q10 ۶۹0/0 1۶۳/1 

Q11 ۵۳8/0 8۹4/0 

 بینی خوش 

Q12 7۵8/0 ۶41/17 

Q13 8۵۶/0 8۶۶/4۳ 

Q14 802/0 718/21 

 ادراک از ریسک 
Q15 88۳/0 27۳/44 

Q16 7۹0/0 ۳۹4/2۳ 
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 تی  ۀآمار بارعاملی هاگویه هاسازه

Q17 8۳1/0 7۹7/۳۵ 

Q18 848/0 00۳/۳۹ 

برداری از  بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

Q19 ۶2۵/0 782/7 

Q20 802/0 ۵2۶/2۹ 

Q21 ۶0۹/0 7۶/7 

Q22 7۹2/0 877/22 

 تحقیقهاي يافته منبع: 
  بار عاملی در تمامی موارد   ،(4شماره )  براساس نتایج روایی سازه مندرج در جدول 

از   بحرانی    tآمارۀ    و  ۵/0بزرگتر  مقدار  از  می  ۹۶/1نیز  نشان  این  است.  دهد  بزرگتر 
مشاهده متغیرهای  بین  مناسبی  بههمبستگی  مربوط  پنهان  متغیرهای  با  وجود پذیر  خود 

درستی مورد سنجش قرار گرفته است و با توان نتیجه گرفت هر سازه بهین میدارد. بنابرا
 پرداخت.   پژوهش  یهاهیزمون فرضتوان به آهای حاصل از این مقیاس میعنایت به یافته

 . روايي همگرا 4-1-2

دهد چقدر متغیرهای یک سازه با همدیگر همراستا هستند. روایی  نشان می  روایی همگرا
بررسی    (AVE)  شده  استخراج  انسیوار  نیانگی مهمگرا براساس مدل بیرونی و با محاسبۀ  

باشد مدل    ۵/0بالاتر از  (  AVE)  اریمع( معتقدند اگر  1۹81)  1۶فورنل و لارکر   شود.می
  استخراج   انسیوار  نیانگی ماساس جدول زیر،    بر  است.  همگرا   ییرواگیری دارای  اندازه
 است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. 0/ ۵بزرگتر از  (AVE) شده

 هاي پژوهش روايي همگراي سازه  :(5)جدول  
 ( AVEروایی همگرا ) های اصلیسازه

 704/0 ادراک از ریسک 

 ۵08/0 وکارهای کسب برداری از فرصت بهره 

 ۵۵4/0 اطمینان بیش از حد 

 ۵8۵/0 توهم کنترل 

 ۶۵0/0 بینی خوش 

 ۵1۳/0 ریزیبرنامه  ۀمغالط 

 ۵1۶/0 نمایندگی 

  تحقیقهاي منبع: يافته 
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 . روايي واگرا4-1-3

است. روایی    PLSگیری در روش  های اندازهروایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل 
های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد.  واگرا به همبستگی پایین گویه

 ماتریس روایی واگرا در جدول زیر ارائه شده است. 
 هاي پژوهش روايي واگراي سازه (:6)جدول  

 7 ۶ ۵ 4 ۳ 2 1 های اصلیسازه

       8۳۹/0 ( 1ادراک از ریسک )

      744/0 217/0 ( 2حد )اطمینان بیش از 

     712/0 2۹7/0 ۶۳0/0 (۳وکار )های کسببرداری از فرصتبهره

    7۶۵/0 ۵8۶/0 ۳44/0 ۵40/0 ( 4توهم کنترل )

   80۶/0 ۳07/0 178/0 142/0 ۳۵8/0 ( ۵بینی )خوش

  71۶/0 ۶18/0 ۶71/0 ۳۹1/0 ۳17/0 42۹/0 ( ۶ریزی )برنامه  ۀمغالط

 718/0 ۳7۵/0 22۶/0 48۳/0 ۶1۹/0 272/0 ۵7۹/0 ( 7نمایندگی )

 تحقیقهاي منبع: يافته 
با سایر   (AVE)  جذر  (،۶)  شماره  براساس جدول  آن  همبستگی  از    برای هر سازه 

 های مدل بیشتر است که دلالت بر روایی واگرای قابل قبول مدل دارد.سازه

 . پايايي ترکيبي 4-1-4

و آلفای کرونباخ  (  CR)  های پژوهش از دو معیار پایایی ترکیبیبرای سنجش پایایی سازه
باشد، البته    0/ 7ها باید بزرگتر از  شود. میزان این دو معیار برای تمامی سازهاستفاده می

بهتر و   اریمع  های با بارعاملی بیشتر،به دلیل اهمیت بیشتر دادن به شاخص  پایایی ترکیبی
 ( 7اره )شم  که نتایج پایایی در جدول   رودیشمار مکرونباخ به  یلفاآنسبت به    یمعتبرتر

  آمده است:
 هاي پژوهش پايايي سازه   :(7)جدول  

 آلفای کرونباخ  (CRپایایی ترکیبی ) های اصلیسازه

 8۶1/0 ۹0۵/0 ادراک از ریسک 

 77۶/0 802/0 وکار های کسببرداری از فرصتبهره

 71۶/0 788/0 اطمینان بیش از حد 

 7۳۹/0 80۶/0 توهم کنترل 

 7۳۵/0 848/0 بینی خوش

 78۶/0 718/0 ریزی برنامه  ۀمغالط

 7۵۹/0 7۶۶/0 نمایندگی 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
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ها  مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی سازه  (،7شماره )  مطابق با جدول 
 دهد پایایی در حد مطلوبی قرار دارد.دست آمد که نشان میهب 7/0بزرگتر از  

 . برازش مدل 4-2

برازش مدل مورد بررسی قرار گرفته است. بخش ساختاری مدل بر خلاف در این بخش  
ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها به متغیرهای  گیری، به پرسشهای اندازهمدل 

کند. در این پژوهش برازش مدل ساختاری با استفاده ها توجه مینپنهان و روابط میان آ
 بررسی شده است.  GOFو شاخص  (𝑄2)شاخص   ،(𝑅2)های ضریب تعیین  از شاخص

 ضريب تعيين . 4-2-1

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابستۀ    (𝑅2)ضریب تعیین  
می تبیین  مستقل  متغیرهای  وسیلۀ  به  که  است  تعیینِ  مدل  ضریب  مقدار  هرچه  شود. 

دهد که مدل از برازش مناسبی برخوردار  زای مدل بیشتر باشد، نشان میهای درونسازه
عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  به  را  ۶7/0و    ۳۳/0،  1۹/0( سه مقدار  1۹۹8است. چین )

ضعیف، متوسط و قوی جهت برازش بخش ساختاری مدل تعریف کرده است. مقدار  
 گزارش شده است. (8) شماره  در جدول  (𝑅2)ضریب تعیین  

 هاي درونزاي مدل ضريب تعيين سازه   :(8)جدول  

 ضریب تعیین های اصلیسازه

 704/0 ادراک از ریسک 

 771/0 کاروهای کسب برداری از فرصت بهره 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
برداری  و بهره  704/0ادراک از ریسک    ، ضریب تعیین(8)  شماره  براساس نتایج جدول 

  بزرگتر است. بنابراین ضریب   0/ ۶7دست آمد که از  هب  771/0کار  وهای کسباز فرصت
 بینی بالایی برخوردار است.قدرت پیشدهد مدل از آمده نشان میدستههای بتعیین

 𝑸𝟐  . شاخص4-2-2

پ  𝑄2یا شاخص    زریگ  ـ  استون  اریمع م  ینیبشی قدرت  مشخص  را  برای  سازدیمدل   .
مقدار   نرم  𝑄2محاسبه  بلایندفولدینگ  PLSافزار  در  تکنیک  می  از  شود. استفاده 

نمونه است و دو   از  استفاده مجدد  تکنیک  ارائه  بلایندفولدینگ یک  را  شاخص اصلی 
افزونگی    کند: می متقاطع  اشتراکی  Red)-(CVروایی  متقاطع  روایی    . Com)-(CV  و 
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گیزر معیاری برای ارزیابی روایی متقاطع در مدل حداقل مربعات جزئی  ـ    شاخص استون
  است.  تأیید بینی مورد  گیزر مثبت باشد روایی پیشـ    است. چنانچه مقدار شاخص استون

کمتر از صفر شود، نشانگر    ای زا صفر و  درون  ۀساز  کی   مورد  در  𝑄2قدار  که م   یدر صورت
  نشده است   نییتب  یخوبزا بهدرون  ۀ مدل و آن ساز  گر ید  یها سازه نیروابط ب  کهآن است 

(Hair, Ringle & Sarstedt, 2011, p. 141  مقادیر روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی .)
 است. ارائه شده (،  ۹) شماره در جدول 

 مقادير روايي متقاطع افزونگي و اشتراکي  (:9)جدول  
 روایی متقاطع افزونگی روایی متقاطع اشتراکی های اصلیسازه

 ۵01/0 177/0 ادراک از ریسک 

 1۹۳/0 211/0 وکارهای کسب برداری از فرصت بهره 

 1۳1/0 1۳1/0 اطمینان بیش از حد 

 20۵/0 20۵/0 توهم کنترل 

 ۳0۵/0 ۳0۵/0 بینی خوش 

 ۵14/0 ۵14/0 ریزیبرنامه  ۀمغالط 

 72/0 72/0 نمایندگی 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
های  قابل مشاهده است، این مقادیر برای تمامی سازه  (۹شماره )  همانطور که در جدول 

 شود. برآورد می مطلوب  ینیبشیپپژوهش مثبت است. بنابراین قدرت  

 GOF. شاخص  4-2-3

است.    GOFترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مربعات جزئی شاخص  مهم
و    یر یگاندازهکه هر دو بخش مدل  است    کلی مدل برازش    یبررس  ی برااین شاخص  

میرا    یساختار  حاصلارزیابی  جذر  از  استفاده  با  شاخص  این  »میانگین  کند.  ضرب 
 شود: « محاسبه میهای افزونگیشاخص« و »میانگین   𝑅2شاخص  
 : 1 ۀرابط

GoF = √(Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  × (𝑅2̅̅̅̅ )
2

 

محاسبه    1  ۀرابط( ابداع گردید و طبق  2004)  توسط تنهاوس و همکاران  GOFشاخص  
عنوان مقادیر  را به  ۳۶/0و    0/ 2۵،  01/0( سه مقدار  200۹)  17شود. وتزلس و همکاران می
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اند. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این  معرفی نموده  Gofضعیف، متوسط و قوی برای  
 مطالعه برابر است با: 

̅̅ Communality)میانگین مقادیر شاخص افزونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =۵7۵/0 
𝑅2̅̅̅̅)میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین  )  =7۳8/0 

  
GOF = √0.575 × 0.738

2
= 0.652 

آمده  ه ب  ۶۵/0برابر    GOFشاخص   مطلوبی دست  برازش  از  مدل  بنابراین    است، 
 برخوردار است.

 . آزمون فرضيه ها 5

های اصلی قابل بررسی  در بخش مدل درونی پژوهش )مدل ساختاری( روابط میان سازه
گری( نیز  است. در این پژوهش علاوه بر روابط مستقیم، روابط غیرمستقیم )اثر میانجی

 بررسی شده است.

 متغيرهاي پژوهش . آزمون روابط مستقيم 5-1

، با بررسی ضرایب معناداری )مقادیر تی(  PLSها در روش  مطابق با الگوریتم تحلیل داده
های  هر یک از مسیرها و نیز ضرایب استاندارد شدۀ بارعاملی مربوط به مسیرها، فرضیه

 آمده است:  (10شماره )  شوند که نتایج در جدول پژوهش آزموده می
 هاي پژوهش )روابط مستقيم( خلاصه نتايج آزمون فرضيه  :(10)جدول  

 نتیجه  t ۀآمار بارعاملی متغیر وابسته  متغیر مستقل  هافرضیه

 1فرضیه 
اطمینان بیش از 

 حد 

های  برداری از فرصت بهره 
 وکارکسب 

 تأیید ۵01/4 ۳28/0

 توهم کنترل  2فرضیه 
های  برداری از فرصت بهره 

 وکارکسب 
 تأیید ۹82/4 ۳۵2/0

 نمایندگی  ۳فرضیه 
های  برداری از فرصت بهره 

 وکارکسب 
 تأیید 74۶/4 ۳4۹/0

 4فرضیه 
  ۀمغالط 

 ریزی برنامه

های  برداری از فرصت بهره 
 وکارکسب 

 تأیید 172/۳ ۳10/0

 بینی خوش  ۵فرضیه 
های  برداری از فرصت بهره 

 وکارکسب 
2۳0/0 

2778 /
2 

 تأیید

 ۶فرضیه 
ادراک از  
 ریسک

های  برداری از فرصت بهره 
 وکارکسب 

 تأیید ۵۶2/۳ - 2۹4/0
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 نتیجه  t ۀآمار بارعاملی متغیر وابسته  متغیر مستقل  هافرضیه

 7فرضیه 
اطمینان بیش از 

 حد 
 تأیید 072/۵ - ۳70/0 ادراک از ریسک 

 تأیید 2۹۵/4 - ۳2۶/0 ادراک از ریسک  توهم کنترل  8فرضیه 

 تأیید 2۳4/2 - 282/0 ادراک از ریسک  نمایندگی  ۹فرضیه 

فرضیه 
10 

  ۀمغالط 
 ریزی برنامه

 تأیید 102/2 - 2۵8/0 ادراک از ریسک 

فرضیه 
11 

 تأیید ۳۶0/۳ - ۳17/0 ادراک از ریسک  بینی خوش 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
های اول تا  با توجه به اینکه ضریب معناداری برای فرضیه  (،10شماره )   براساس جدول

  تأیید ها را  توان این فرضیهدرصد می  ۹۵است، بنابراین در سطح    ۹۶/1یازدهم بیشتر از  
 نمود.
 . آزمون روابط غيرمستقيم متغيرهاي پژوهش5-2

منظور آزمون معناداری روابط غیرمستقیم )اثر میانجی( متغیرها از آزمون سوبل استفاده  به
 نمایان است: (11شماره ) گردید که نتایج آن در جدول 

 هاي پژوهش )روابط غيرمستقيم( خلاصه نتايج آزمون فرضيه  :(11)جدول  
 نتیجه  سوبل  ۀآمار اثر میانجی متغیر وابسته  وابسته متغیر  متغیر مستقل  هافرضیه

 12فرضیه 
 اطمینان

 بیش از حد 

 ادراک از 
 ریسک

 برداری از بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

 تأیید 772/2 10۹/0

 1۳فرضیه 
 توهم 
 کنترل 

 ادراک از 
 ریسک

 برداری از بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

 تأیید ۶۵7/2 0۹۶/0

 نمایندگی  14فرضیه 
 ادراک از 
 ریسک

 برداری از بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

 تأیید 202/2 08۳/0

 1۵فرضیه 
 ۀ مغالط 

 ریزی برنامه

 ادراک از 
 ریسک

 برداری از بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

 تأیید 0۵8/2 07۶/0

 بینی خوش  1۶فرضیه 
 ادراک از 
 ریسک

 برداری از بهره 
 وکارهای کسب فرصت 

 تأیید ۶2۵/2 0۹4/0

 تحقیقهاي منبع: يافته 
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جدول  اساس  )  بر  تمامی    (،11شماره  برای  سوبل  آزمون  آمارۀ  اینکه  به  توجه  با 
  تأیید  1۶الی    12های  فرضیه  %۹۵دست آمد، پس با اطمینان  هب  ۹۶/1ها بالاتر از  فرضیه

میمی بنابراین  سوگیریشود.  میان  رابطۀ  ریسک  از  ادراک  که  گرفت  نتیجه  های  توان 
 کند. گری میکار را میانجیوهای کسبتبرداری از فرصشناختی بانوان کارآفرین و بهره

 گيريبحث و نتيجه

سوگیری منفی  پیامدهای  بر  بیشتر  کارآفرینانه  شناخت  حوزۀ  پیشین  مطالعات  های  در 
های کارآفرینانه نادیده  شناختی تمرکز شده بود و آثار مثبت آنها در تحریک رفتار و اقدام

کارآفرینان مرد صورت پذیرفته بود و درک گرفته شده بود. اغلب مطالعات این حوزه بر 
های شناختی توسط بانوان کارآفرین محدود باقی مانده  کارگیری سوگیریمحققان از به

های شناختی بر ارزیابی فرصت و تصمیم بود. در ادبیات پژوهش، بیشتر به نقش سوگیری
کسب شروع  سوگیریبه  چنین  نقش  و  بود  شده  پرداخته  جدید  بر  هایی  وکارهای 

عنوان یکی از فازهای حیاتی فرآیند کارآفرینانه نادیده گرفته  ها بهبرداری از فرصتبهره
ب بود.  بهرههشده  دلیل  از فرصتعلاوه  کارآفرینان  به  برداری  تمایل  بالا،  ریسک  با  های 

پذیری بالای آنها اشاره شده بود و از نقش فرآیندهای شناختی کارآفرینان همچون  ریسک
ادراک از ریسک غفلت شده بود. بنابراین پژوهش حاضر با توجه به خلأهای مطروحه  

جامع   بررسی  با  سپس  گرفت.  شکل  فوق  پژوهش،  در  تجربی  پیشینۀ  و  نظری  مبانی 
های شناختی که میان کارآفرینان موفق رواج داشت استخراج گردید و بر این  سوگیری

فرضیه مدل اساس  روش  بر  مبتنی  و  کمی  رویکرد  با  و  گرفت  شکل  معادلات  ها  یابی 
 ها پرداخته شد. ساختاری به آزمون فرضیه

اطمینان  های شناخکرد که سوگیری  تأییدپژوهش حاضر   بانوان کارآفرین شامل  تی 
برداری از  بینی بر بهرهریزی و خوشبیش از حد، توهم کنترل، نمایندگی، مغالطۀ برنامه

حسن و   های کنادمثبتی دارد. این نتایج همراستاست با یافته  تأثیروکار  های کسبفرصت
ی عدم  سطوح بالا های با  های شناختی در محیط(، مبنی بر اینکه سوگیری2014همکاران )

ها و تصمیم به شروع  برداری از فرصتقطعیت و در حال تغییر نقش حائز اهمیتی در بهره
ایفاکسب جدید  کنادمی  وکارهای  پژوهش  در  البته  )  نماید.  همکاران  و  (،  2014حسن 
برنامهتأثیر مغالطۀ  و  کنترل  توهم  و غیرمستقیم  و  ات مستقیم    ات غیرمستقیمتأثیرریزی 
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از حد  بینی  خوش بیش  اطمینان  بر    تأییدو  پژوهش علاوه  این  نتایج  که  در حالی  شد 
نمود   تأیید بیش از حد را    بینی و اطمینان مستقیم خوش  اتتأثیر همخوانی با موارد مذکور،  

نیز مطرح نمود. سوگیری نمایندگی که در    حائز  تأثیرو   نمایندگی را  اهمیت سوگیری 
( مورد غفلت واقع شده بود، در این پژوهش مدنظر  2014پژوهش کناد حسن و همکاران )

های این پژوهش در مورد سوگیری نمایندگی  شد که یافته  تأیید مثبت آن    تأثیرواقع شد و  
یافته با  )همراستاست  همکاران  و  زانگ  مذکور  2020های  سوگیری  اینکه  بر  مبنی   )

 رساند. نماید و هرگز به آن آسیب نمیرفتارهای کارآفرینانه را تحریک می
برداری  کرد که رابطۀ منفی میان ادراک از ریسک و بهره  تأییدعلاوه این پژوهش  هب 

شد  با ( می201۵ها وجود دارد که این یافته همراستا با مطالعۀ بات و همکاران )از فرصت
های شناختی اطمینان بیش از حد و توهم کنترل با کاهش ادراک  مبنی بر اینکه سوگیری

بهره برای  آنها  تمایل  افزایش  به  منجر  کارآفرینان،  ریسک  فرصتاز  از  های  برداری 
های این پژوهش در ارتباط با رابطۀ معکوس میان ادراک  گردد. البته یافتهکارآفرینانه می

(  2021)  18های میرین و همکاران وکار با یافتههای کسبداری از فرصتبراز ریسک و بهره
 ( همخوانی دارد.  2018) 1۹و زایان و موسی 

حاضر   پژوهش  سوگیری  تأیید همچنین  میان  رابطۀ  ریسک  از  ادراک  که  های  کرد 
کند.  گری میکار را میانجیوهای کسببرداری از فرصتشناختی بانوان کارآفرین و بهره

ار میانجیدر  نقش  با  یافتهتباط  ریسک،  از  ادراک  مطالعات  گری  با  پژوهش  این  های 
در واقع   ( همخوانی دارد.201۳) ( و رابینسون و مارینو 200۹) 20و کارولیس و ساپاریتدی

های شناختی نگرش  کارگیری سوگیرینتایج پژوهش حاضر نشان داد بانوان کارآفرین با به
گیرند  اهمیت درنظر میها را کمنمایند و عدم قطعیتکارشان پیدا میومثبتی به آیندۀ کسب

های کارآفرینانه  برداری از فرصتکه این امر از طریق ادراک از ریسک کمتر، تمایل به بهره
می افزایش  یافتهرا  با  نتیجه  این  که  )دهد  همکاران  و  دولارسلان  سازگار  2017های   )

 باشد.می

 پيشنهادهاي پژوهش 

 گردد:س نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر مطرح میبراسا 
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حاضر،    .1 پژوهش  در  اینکه  به  توجه  سوگیری  تأثیربا  بر  مثبت  شناختی  های 
فرصتبهره از  می  تأییدها  برداری  فضای  شد  در  زیاد  ابهام  وجود  دلیل  به  گفت:  توان 

کسبتصمیم میگیری  پیشنهاد  از وکار،  کارآفرین  بانوان  که  مثبت   هایجنبه  گردد 
ریزی و  های شناختیِ اطمینان بیش از حد، توهم کنترل، نمایندگی، مغالطۀ برنامهسوگیری

از فرصتگیری جهت بهرهتصمیم کنندۀمحرک و تقویت عنوانبینی بهخوش ها  برداری 
نمایند. بر استفاده  لرستان  استان  کارآفرین  بانوان  سوگیریجنبه  تکیۀ  مثبت  های  های 
بینی و پیش های کارآفرینانه،شان جهت اقدامهایاعتماد به دانش و تواناییشناختی سبب 

  تأکید ریزی مناسب،  نامطلوب، توانایی برنامه رویدادهای مقابله با رویدادهای آینده، کنترل 
گیری و دستیابی به اطلاعات  های شخصی جهت تصمیمهای کوچک و تجربهبر نمونه
می بمفید  تقویت  هگردد.  به روحیۀعلاوه  میان جامعۀ   بینینفس و خوش اعتماد  در  نیز 

سطح محلی و حتی ملی   در توسعۀ کارآفرینی زنان مشیخط عنوانتواند بهمی وکارکسب
 .شود دنبال 
وکار و  های کسببرداری از فرصتادراک از ریسک بر بهره تأثیربا توجه به اینکه  .2

ادراک بانوان    شناختی   هایتوان گفت: سوگیریشد می  تأییدنقش میانجی ادراک از ریسک  
  ریسک،  از   ادراک  کاهش  دهد و از طریققرار می  تأثیر ها را تحت  کارآفرین از موقعیت

های  اما سوگیری  دهد،می  را افزایش   وکارهای کسببرداری از فرصتبهره  به  تمایل آنها
  پس   واقعی  هایریسک  رفتنگ  نادیده  با  مذکور ممکن است سبب گردد بانوان کارآفرین

لذا پیشنهاد    . دچار مشکلاتی شوند  کار،واندازی کسبراه  ها وبرداری از فرصتاز بهره
همچون تحلیلِ دقیق محیط داخلی و   هاییکنندهتعدیل  با  های شناختی سوگیری  شودمی

وکار کم و در نتیجه احتمال  تا احتمال بروز مشکلات کسب  شود  همراه  وکارخارجی کسب
 وکار افزایش یابد.موفقیت کسب
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Abstract  

The field of entrepreneurial cognition plays an important role in motivating potential 

entrepreneurs to take appropriate action under environmental uncertainty conditions, 

one of the main reasons of which is the entrepreneurs’ insufficient perception of risk. 

Most of the studies in this field have been conducted on male entrepreneurs and the 

researchers' understanding of female entrepreneurs’ cognitive biases has remained 

limited. In addition, the role of cognitive biases in exploiting opportunities as one of 

the key phases of the entrepreneurial process has been neglected. The purpose of this 

research is, therefore, to explain the role of Lorestan province female entrepreneurs’ 

cognitive biases in the exploitation of business opportunities with the mediation of 

risk perception. This research is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method. The data were collected from a sample of 184 female 

entrepreneurs of Lorestan province, selected by stratified random method, and tested 

by structural equation modeling method with PLS software. The findings of the 

research showed that the cognitive biases of female entrepreneurs, including 

overconfidence, illusion of control, representativeness, fallacy of planning and 

optimism, have a direct and positive effect on their exploitation of business 

opportunities. In addition, the mentioned cognitive biases through the mediating 

variable of risk perception has an indirectly positive effect on the exploitation of 

business opportunities by women entrepreneurs. 
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Abstract  

Sustainability has become one of the main parts of business strategy. Companies want 

to use economic techniques and strategies for sustainability to both create economic 

value and at the same time reduce negative environmental impacts and address social 

issues. Meanwhile, in order to connect to global markets and succeed in them, they 

have to be present in cross-border networks and it is necessary to take advantage of 

the opportunity after creating and modifying their (sustainable) business model in 

accordance with the operating network. This research is a systematic review research 

in which after extracting related keywords from the research literature, by forming a 

research search command and entering it into the Scopus database, the most 

referenced articles, authors, organizational affiliations, magazines, etc. were provided 

using Bibliometrics software. Seven main axes and the results of the answers given 

by the reviewed articles to them have been presented. These axes are: how 

sustainability occurs in the business model, business networks and business model 

sustainability, the formation of business networks in the sustainable business model, 

value creation in the networks of the sustainable business model, challenges of the 

presence of a sustainable business model in networks, effective factors in the success 

and failure of a sustainable business model in networks, and the process of innovation 

in the networks of a sustainable business model.  The purpose of this article is to 

systematically review the research background in order to provide the above-

mentioned analyses and categorize the subjects studied, study trends, descriptive 

statistics of previous studies, and make suggestions for managers and future research.  
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Abstract  
The culture of school planning and achieving the established goals and missions is 

central to school management. The current research was conducted with the aim of 

designing an optimal school-centered management model in education. The statistical 

population of the research includes principals, assistants, teachers and other school 

personnel in Fars province, amounting to more than 50000 people. The research data 

was collected in two qualitative (interview) and quantitative (researcher-made 

questionnaire) sections. In the qualitative section, after semi-structured interviews 

through open, central and selective coding, 20 main categories (decentralization, 

delegation, responsibility, empowerment, commitment, flexibility, participation, 

organizational culture, accountability, independence, trust and respect, economic and 

facilities, social, talent and creativity of students, type and conditions of school, 

educational content, meritocracy, justice, mission and non-discrimination) and 60 

sub-categories were identified for school management. 100 questions in the 

questionnaire for the components (5 questions for each component) were designed 

and distributed and collected among 382 people from the statistical population. The 

results of the research showed that all the above components are effective on school-

centered management. Due to the large amount of information through exploratory 

factor analysis (with factor loading equal to 0.5), the number of 30 questions were 

placed in three main factors (independence and facilities, selection of competent, 

social and justice-oriented managers, sharing of information and goals in the 

organization). They explained 40.6% of the total variance. The general fit indices of 

the school-centered management model indicate an acceptable fit and high validity of 

the designed model.  
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Abstract  

Vignette method is one of the data collection tools in quantitative and qualitative 

research that is used especially in extracting values, beliefs, attitudes and also 

obtaining sensitive and ethical information of research participants   . Common data 

collection tools such as questionnaires, interviews and observations are subject to 

challenges that the vignette method tries to reduce as much as possible: Researcher's 

bias in power asymmetry, the challenge of interpreting the message, lack of trust in 

the researcher, group thinking, the challenge of the abstractness of the participant's 

answer are among those challenges. 

In this article, an attempt has been made to examine the different aspects of the 

reflective method and its strengths and weaknesses in the field of social research 

through the literature review. While referring to the definition, purpose, scope of 

application and the roots of the desire for this method, the design steps of vignette are 

also fully described. An example of the application of this method in the matter of 

measuring the perception of organizational justice is also provided. 
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Abstract  

In the second phase of Iranian revolution, many culture lovers and activists doubted 

the effectiveness of official organizations and increasingly turned to popular 

capacities as the key to the survival and progress of the Islamic system when facing 

the enemy's cultural front. As a result, we can now witness the new generation of 

revolutionary youth, the formation of middle circles and the cultural front of the 

revolution in the nineties (Iranian Calendar) as part of the path to the realization of the 

Islamic government and democratization of governance. It seems that one of the 

priorities of the second phase of the revolution is macro-policy with the aim of 

flourishing the cultural front of the revolution based on religious principles, analysis 

of its past experiences and its status quo, in proportion to the latest plan and cultural 

invasion of the enemy.  This study, through content analysis, has examined the 

speeches and written works of Professor Sayyid Mohammad Mahdi Mirbagheri on 

issues related to the Cultural Front of the Revolution and has identified ten basic 

themes to manage the process of formation of this front. By clustering similar groups, 

the findings were categorized in the form of two organizing themes, including the 

principles of front forming and macro-strategies, which were defined under the 

comprehensive theme of "front formation requirements in the cultural arena" as the 

focus and the core of the theme network. 
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Abstract  

Although there has been a significant quantitative and qualitative improvement in the 

production, diffusion, and adoption of cultural products and services in the country in 

recent years, there is still a long way to achieve the desired progress in this sector. 

One of the development paths in creative and cultural industries is to pay attention to 

the depth and dimensions of innovation. These industries are rich sources of 

innovative ideas and are inextricably linked to innovation. However, due to the 

inherent uncertainty, dynamics, complexity, and ambiguity in the activities and 

dimensions of creative industries, no precise evaluation of innovation in these 

industries have been conducted. In this research, after designing an integrated 

conceptual model of cultural innovations and creative industries in the form of an 

innovation funnel model, the depth and dimensions of innovation in the country's 

handicrafts have been evaluated. In this regard, using archival research and survey 

strategies, in addition to an in-depth review of the literature and research background, 

the researcher has collected the required data by organizing ten semi-structured 

interviews and receiving 105 questionnaires from the experts and major 

manufacturers of these industries —active in 80 different fields— in 24 provinces. In 

order to evaluate the depth of innovation in handicrafts, one-sample t-test was used. 

The results of this test, on average, show a moderate depth of innovation in these 

industries. However, in some aspects of the model, such as contextual and 

organizational factors and commercialization of products, the depth of innovation is 

weak, and in regard to the industries products, the depth of the desirable innovation 

has been evaluated. Finally, suggestions to deepen handicraft innovations are also 

proposed.  
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