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 است.درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5از شماره « انديشه مديريت راهبردي»

 منتشر شده است.« انديشه مديريت»با عنوان  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت فصلنامه 31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد.مي
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 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(هاي اهداف و سياست

ناب  یشهو معرفت اند یقتحق یبا هدف نشر و تجل« (یریتمد یشه)اند یراهبرد یریتمد یشهاند» یعلم یهنشر
خاصه در دو حوزه  ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و به ینا یاتیو عمل یقیتطب یبا نظر به مرزها یریتیمد
 هاییشناسروش یقاز طر «یبوم یهامسأله»خ و ... و یتار ید،مشتمل بر اخلاق، فقه و احکام، عقا «ینیموضوعات د»

 عبارتنداز: یهنشر ینمطالعات در ا ی. چهار محور اصلشودیمنتشر م یتخصص هایینهدر زم یدیو تقل یفیتأل
 ی؛و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م. 1
 یریت؛در علم مد یادیبن یقاتتحق. 2
و  یمحققان و دانشمندان داخل یازمطالعات مورد ن یکردبا رو یریتمد یو تخصص یموضوعات عموم. 3

 ی؛خارج
 .یکاربرد یهاو مدل یقاتیتحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یهادر حوزه یریتیمدمطالعات . 4

 

  



 «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(»فصلنامه علمي 
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 سمت خانوادگينام نام رديف
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  افضلي عليرضا 1
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  امامي مجتبيسيد  2
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  اسدبني رضا 3
 تهران، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري، دانش پاينده رضا 4
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دانش آموخته  تجلي منير 5
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  توحيد محمد 6
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تهراني سالك محمدعلي 7
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جعفري هفتخواني نادر 8
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوادي محمد 9
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوانعلي آذر مرتضي 10
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش جوادي مجتبي 11
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار پورحمزه مهدي 12
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حميديا بابك 13
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدكاظم 14
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش حسيني سيدابوالحسن 15
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار  خندان علي اصغر 16
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عزيزي مهدي 17
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش رودي كميل 18
 خوارزمي، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري و استاد مدعو، دانش سبحان اللهي زينب 19
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ارشد،آموخته كارشناسيدانش سرآباداني حسين 20
 تهران، تهران، ايراندانشگاه  استاديار، سياري شسرو 21
 استاديار، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران سيدي محمدرضاسيد 22
 صنعتي شاهرود، تهران، ايراندانشگاه استاديار،  سيدي حسينسيد 23
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  سوداگر هاشم 24
 ، تهران، ايرانعالي دفاع ملي، دانشگاه استاديار طهماسبي سيامك 25
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران عبداللهي نيسياني علي 26
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عطاردي محمدرضا 27
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار شيريعلي محمدمهدي 28
 ، تهران، ايرانالسلامعليهصادقامام دانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  قضاوي زاده مهدي 29
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دانش سيدطباطبايي مهديسيد  30
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار نجعليگ اسدالله 31
 ، ايرانقم، قمدانشگاه  استاديار مسعودي پور سعيد 32
 آموخته دكتري، دانشگاه تهران، تهران، ايراندانش محمودي محسن 33
 ، تهران، ايرانتربيت مدرسدانشگاه آموخته دانش مطلبي كربكندي مصطفي 34
 فردوسي، مشهد، ايراندانشگاه استاديار  زادهملك غلامرضا 35
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ياردانش موسي زاده زهره 36
 استاديار دانشگاه طلوع مهر، قم، ايران مولوي زينب 37
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاد مدعو ناجي ماجد 38
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري نوروزي ميكائيل 39
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار نوروزي محمد 40
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار ياوري وحيد 41



 



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 

(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/1598   

 
 توانند از متني(، مي متني و برونكار رفته در مقاله خود )درون ه خذ بأ نویسند)گان( برای استاندارسازی منابع و م

 استفاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)هشي پژوهیار ومنابع پژافزار استنادهي و ساماندهي  نرم
 

http://saed.isu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioBriefView.jspx?_afPfm=-eup30ub4l


 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9



 



 ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 
 1402 بهار (،35)پياپي اول ، شمارههفدهمسال 

 فهرست مطالب 

 1  ......................... هاي ديجيتال در صنعت بانکداري ايرانشناسايي عوامل موفقيت استراتژي    

   ؛ اسدالله کردناییج*محمدحسین یقطین؛ علی رضاییان

داده  ارائه نظريه       تبيين فرآيند »شکل اي  دانشگاه بنياد براي  و پويايي علمي در  ها و گيري نشاط 

 39  ............................................................................................................ مراکز علمي«

 ؛ کیوان صالحی *زینب محمدزاده 

بينش      اهميت  اجتماع؛ دلالتواکاوي  و  دانشگاه  رابطه  رفتاري در تحقق  براي تحقق  هاي  هايي 

 77  ..............................................................................................   شدن توليد  بنياندانش

 اسماعیل خاتمی؛ علی یعقوب علی کندلجی محمد ؛ *سازیانعلیرضا چیت

 111  ..............   ها با روش تحليل مضمونگرا در دانشگاه هاي سازمان مربيواکاوي ابعاد و مولفه     

 ی  عبداله ژنیب، *  مقدم یمحمد  وسفی ؛گل پرور دهیسع

 143  ................................. ان يعملکرد دانشجو ينيبشيپ يبرا يتيآزمون قضاوت موقع يطراح    

 روح الله رازینی ؛ سدالله گنجعلیا؛ *محمدحسین محمدی

 167  .........................   هاي ديجيتالهاي آموزش و توسعه براي ايجاد شايستگياثربخشي روش    

 محمد نوروزی ؛ *محمدصادق پسندیده کار، محمد عیسی آبادی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 
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 هاي ديجيتال در صنعت بانکداري ايران شناسايي عوامل موفقيت استراتژي 
 

 50/2140/ 04تاريخ پذيرش:            1401/ 05/10تاريخ دريافت:           يقطين محمدحسين
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  4مقاله براي اصلاح به مدت                رضاييان علي

      اسدالله کردناييج 

 

 چکيده
 و تغییر نمادهای ترینبزرگ  از یکی اخیر یدهه چند در دیجیتال و مجازی فضای سریع رشد و پیدایش
  های فناوری  آفرینتحول   تأثیرات  به  توجه  با  دیجیتال  استراتژی  اجرای  و  تدوین.  است   جهانی  تحول

 سنتی  هایسازمان   از  بسیاری  اصلی  دغدغه  به  سازمان،  خارجی  و  داخلی  محیط  هایجنبه   همه  در  دیجیتال
  شکل   به  فرایندها  تمام  آن  در  که  است  بانکداری  از  شکلی  دیجیتال  تمام  بانکداری.  است  شده  تبدیل

 بسیار   تغییر  اخیر  دهه  دو  در  دیجیتال  تحول.  شودمی  انجام  دیجیتالی  هایسامانه  بستر  بر  و  غیرفیزیکی
  پیشگامان   از  یکی  بانکداری  صنعت  نیز  ایران   در.  است  گذاشته  بانکداری   اشکال  و  بستر  بر  زیادی
  های استراتژی   موفقیت  عوامل  شناسایی  تحقیق  این  هدف  بنابراین،  است؛  دیجیتال  تحول  سازیجاری

  روش   با  آن  الگوی  استخراج  که  پژوهش  این  در  دیدگاه  همین  با.  است  ایران  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال
  و   گردید  انجام  مصاحبه  ایران  بانکداری   صنعت  خبرگان  از  نفر  ۲۰  با  است،  گرفته  صورت  مضمون  تحلیل

  حکمرانی   شامل  مذکور،  الگوی  گانههشت   ابعاد.  گردید  شناسایی  بُعد  هشت   شامل  الگویی  نهایت  در
  اطلاعات   فناوری  معماری  انسانی،  نیروی  دیجیتالی  فکری  سرمایه  وکار،کسب   مدل  تغییر  بانک،  راهبردی

 بازیگران   وکار،کسب   محیط  طراحی   و  اصلاح  فرایندها،  و  ساختار  بازمهندسی  آن،  هایزیرساخت  و
 . شودمی جهانی روندهای و  المللیبین  روابط نوظهور، و دیجیتال

 واژگان کليدي 

    .دیجیتال؛ استراتژی دیجیتال؛ بانکداری دیجیتال؛ تحلیل مضمونتحول 
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 و بيان مسئله  مقدمه

موضوع    نیهمراه است. ا  یادیز  یها یهمواره با دشوار  ، یسازو دگرگون  یساختارشکن
  ی اریبس  ریمختلف، تأث  عیبا شکستن ساخت صنا   تال یجید  یهایدارد؛ فناور  یروشن  لیدل

تا به رشد تصاعد را قادر ساخته  ییهاحال شرکت  نیاند و در همبر جهان داشته   یاند 
  گران یاند؛ چرا که بازبه تکاپو افتاده  یقبل   گرانیوجود ندارد که باز  یشک   چی . هابندیدست  

با مدل   دیجد تر  موضوع مهم  کیاند. اما  وکار نوآورانه ظهور کردهکسب  یهاو چالاک 
به همان مقدارکردن و  فیتعر  یبرا دارد:    ی بر ساختارها  یدی تهد  تال،یجیکه د  یجود 
  ی هافرصت  زاند،یانگیرا بر م  ی تسن  گران یخود مقاومت باز  نیوارد کرده است که ا  یمیقد

 .Gupta, 2018, p) کندیارائه م  یسنت  عیفعال در صنا یها شرکت  یبرا زیرا ن یشماریب

1 .) 
  ن ییرا جهت تع  یاست که مجموعه اقدامات ضرور  یعمل   ی ابرنامه  تال،یجید  ی استراتژ

  یوکار در راستا کسب  یاصل  یها در بخش  تال یجی د  یهایاز فناور   یبردار بهره  یچگونگ
نها  یابیدست در  که  اهداف مشخص  ارزش جد  تیبه  خلق  برا   دیموجب  متفاوت    ی و 

بتواند با    د یبا  تالیجید  ی. استراتژ سازدیم   نییتب  گردد،یتحول سازمان م   زی و ن  نفعانیذ
  یها یاستفاده از فناور  نهی سازمان در زم  یهابرنامه  یتمام  تال،یجید  ستمیاکوس  کی   جادیا
  تالیجید  ی علاوه استراتژ وکار را متحول سازد. بهکسب  ق،یطر   نیو از ا  کپارچهیرا    تال یجید
  تالیجید  ی هایسازمان در حوزه فناور  یرو  ش یپ  یها ها و چالشبر اساس فرصت  دیبا

ن درنظرگرفتن  با  )شام  نیتدو  یدی کل  نفعانیذ  یها یازمند یو  و   یینب  ،یزنجان  یگردد 
 (.۲11، ص.  1399 ،راندوستیا

  ی کیزیخرد با گسترش ف  ی هادادوستد پول و بانک  یها چند صدسال، بنگاه  یدر ط
شده است.   دهی به چالش کش  ینوع بانکدار  نیاند. کمتر از چند دهه است که اکرده  تیفعال

اهم و  داده  تیپردازش  و  آمراطلاعات  در  ابتدا  به  کایها  ه  جیتدرو  با    ی اهوی در جهان 
به پ  یادیز ن  1ت یبا  ونیلی تر  اردهای لیپردازش م  و  ش ی دای آغاز و منجر    زیداده در روز و 

  ی و مدرن شد. امروزه صنعت بانکدار   شرفتهیپ  یبه سمت بانکدار  یسنت  یحرکت بانکدار 
و ادغام    شرفتیپ  ثیبرتر از ح  گاهیها در جادر پردازش داده  میدر جهان براثر انقلاب عظ 

بانکدار  یفناور همچن  یو  دارد.  بن  ر ییتغ  نیقرار  اقتصاد،    ن یادیشکل  دولت،  جامعه، 
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بانکدار کسب و  تجارت  د  یوکار،  فشار  و  قدرت  ناشادهاز  اطلاعات  و    شود یم  یها 
 (. 8، ص. 1393، ۲نر ی)اسک

فناور مال  دیجد  یموج  بس  یکه صنعت  فرا گرفته    ی بانکدار  یاز ساختارها  یار یرا 
تغ  یسنت عوامل است  داده  رییرا  بانکدار  ی.  ماش  یمانند  خودخدمت،   یهانیبرخط، 

را به صورت    تال یجید  یبه بانکدار  ازی انداز نساعته، چشم  ۲4  یو دسترس  یمال  یکپارچگی
  یارینسبت به بس  رانیدر ا  یدر صنعت بانکدار   تال یجیدگرگون کرده است. تحول د  یجهان

صنعت در جهان که به    نی ا  تال یجیهنوز با زبدگان د  یاست، ول  شتازیپ  گرید  عی از صنا
»بانکدار د  یدنبال  بسهستند،    «تال یجیتمام  )  یاریفاصله  دارد   ,Windasariوجود 

Kusumawati, Larasati & Amelia, 2022, p. 100 ) . 
  جاد یو ا  زیتما  جادیا  یبرا   تیموفق  ید یشاخص کل  نییوکار و تعکسب  تیشناخت ماه

  تواندیشود، م  نییتع یدرستبه تیموفق  یدی است. اگر شاخص کل  یضرور یرقابت تیمز
  ت یموفق   یدی عوامل کل  کردی. رودی نما  نییسازمان و اهداف آن را تع  ییتوانا  نیشکاف ب

به تحقق عملکرد و رقابه بنا نهاده شده است. مفهوم  سازمان  یر یپذ بتمنظور کمک  ها 
اطلاعات به کار    یفناور  ماتیدر حوزه تصم  هیصورت اولکه به  تی موفق  ید یعوامل کل

است که    یدی کل  یهان دسته از حوزهآ  ییشناسا  یبرا  یبرده شده است، دربردارنده روش
. ودش یم  ای سازمان مه  یبه اهداف عملکرد  یابی و مستمر بر آنها، امکان دست  حی با تمرکز صح

  بخشتیها است که رضااز حوزه  یعبارت از تعداد محدود  تیموفق  ید یکل  یهاحوزه
  تی ریشناخت و مد  رونی ها است و ازاسازمان  یعملکرد رقابت  کننده نیبودن آنها، تضم

خواهد بود. با    یسازمان   رندگانیگمیتصم  یضرور  ی هاتی از فعال  تی موفق  ید یعوامل کل
  ست یاز اطلاعات ن  ی حجم انبوه  یبه گردآور  ی ازی ن  گرید  ت یموفق  ی دی کل  ملعوا   ییشناسا

  ت یاهم  نیشتریب  یکه دارا  ی عوامل  ت،یعوامل موفق  نی(. از ب447، ص.  1397  ج،ی)کردنائ 
به کل هستند  عوامل  م  تی موفق  ی د یعنوان  برا شوندیمطرح  سرما  ی.  را    یانسان  هیمثال 

دانست. درست است که    تالیجی تحول د تیموفق  ید یعوامل کل  نیتراز مهم  یکی  توانیم
دستگاه و  نوآور  ی تالی جید  یهاابزارها  ظهور  واقع  یبستر  اما  که    نیا  تیهستند؛  است 

 آن هستند.  لیبدیو ب ییدر سازمان، کارکنان استثنا ینوآور یصلمحرک ا
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سازمان  ییهاچالش براکه  دیجیتال    در  تیموفق  ی ها  را  تحول  هستند  مواجه  آن  با 
از تحول دیجیتال  جامع    یبررس   ک. یجستجو کرد  ی استراتژ  یو اجرا   نیدر تدو  توانیم

  یو کاربرد   قیعم  ی بررس  ک یبدنه دانش در حال ظهور، فاقد    ک یعنوان  به   نشان داد که
ی  ها پژوهش(. با بررسی  Alali, 2020, p. 7)  است  تال یجی د  ی استراتژتدوین و اجرای    در

عنوان یک  موجود در استراتژی دیجیتال، نشان داد که در حوزه عوامل کلیدی موفقیت به 
  با پژوهش حاضر قصد دارد    ؛ لذای صورت نیافته استمؤثرموضوع کاربردی، پژوهش  

که به دنبال    یی هاوکارها و سازمانکسببه   تال،ی جید  ی استراتژ  ت یموفق یها لفهؤاحصاء م
حاکم بر صنعت    یفضا   نکهیبه ا  باتوجه  نیدهد. همچن  راهنمایی  ،هستند  تال یجیتحول د
به سا  تال یج یدر عرصه تحول د  یبانکدار  ا  شرویپ  عی صنا  ری نسبت  عوامل در    نیاست، 

 ارائه گردد.  ی تریات ی عمل ی هایخواهد شد تا راهکار یبررس یصنعت بانکدار 

 ادبيات پژوهش . 1

   گیرد:در ادامه ادبیات و مبانی نظری استفاده شده در این پژوهش مورد اشاره قرار می

 . تحول ديجيتال 1ـ1

مختلف    فی تعر  ۲8شده است. حداقل    فی تعر  ی مختلف  یهابه روش  تالیجیمفهوم تحول د
گسترده انجام داد و   اتیادب  یبررس   کی   ال یگزارش شده است. و(  ۲۰19)  ال یتوسط و

  قاتیارائه داد که تحق  تال یجی از تحول د  یکاربرد  فیتعر  کی   یی،معنا  لی تحل  ندیپس از فرا
م  یقبل نشان  بهتر  بهبود    هدفکه    یندیفرا»:  دهدیرا  ا  کیآن  با    راتیی تغ  جادی نهاد 

طرقابل از  آن  مشخصات  در  و    بیترک  قیتوجه  ارتباطات  محاسبات،  اطلاعات، 
 . (Vial, 2019, p. 3)  ست«ا  یارتباط یها یتکنولوژ
محور  سازمان   فی( تعر1قابل ذکر است: )  نجایدر ا  فی تعر  نیا  ید یاز عناصر کل   یبرخ

د  رایز  ست؛ین جامعه    تواندیم   تال یجیتحول  )  کی عنوان  به   ایدر  دهد.  رخ  (  ۲صنعت 
  یاتی هدف عمل  کیبهبود    نی بنابرا  ست،ین  یذات   تال یجیدر انجام تحول د  تی به موفق  یابیدست

موجود را    اتیتا ادب  شودیاستفاده نم   فی در تعر  تال یجید  ی های( اصطلاح فناور3است. )
 .بهتر نشان دهد

هستند.    تال یجیدر تحول د  یرساخت یو ز  یات یعنصر ح  کی  شرفتهیپ  تال یجید  یهایفناور
  انش یمانند را  تال ی جیتحول د  یمختلف فناور  یها از مطالعات به مؤلفه  یاریدر واقع، بس
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و   یها، هوش مصنوعداده  لیوتحلهی بزرگ و تجز  یهاداده  ون،یو اتوماس  کیروبات   ،یابر
  ی اگرچه فناور.  ( Jones, Hutcheson, & Camba, 2021. p. 937) نداپرداخته  ایاش  نترنتیا

  ی تالیجی( در دتال ی جید  یهارساختی ز  دیحال متناقض )از نظر تجد  نینقش مهم و در ع
  کی در    تال یجی د  یهایدست آوردن و استفاده از فناورصرفاً به  تال یجی تحول د  ،شدن دارد

  ک ینگر دارد تا  کل  کردیرو  کیبه    ازی موضوع ن  نی. استی جامعه ن   کی   ایسازمان، صنعت  
فناور  دگاهید مورد  در   & Liere-Netheler, Packmohr)  واحد   یها یمحدود 

Vogelsang, 2018, p. 3928 .) 
وکار  همه عناصر کسب  یواقع  تال یجی تحول د  دهد یفوق نشان م  فیکه تعر  طورهمان

استراتژ  جمله  کسب  ،یاز  فرامدل  ساختارها کسب  یندهایوکار،  و   یسازمان  یوکار، 
واقع، . در  (Vesna, Lucija & Dalia, 2018, p. 737)  دهدیم  ریی را تغ  یفرهنگ سازمان

صرف    د یتأک  ی ها به جاکه اگر شرکت  کنندیم   دی تأک  (۲۰17)  نیاز محققان مانند ک   یاریبس
  ی ناش  ی هاطور مؤثر چالشنگاه کنند، به  یتیری و مد  یبه مشکلات سازمان  یبر مسائل فن
 . (Kane, 2017, p. 1) خواهند کرد تیرا هدا تال یجی از اختلال د

به  تال یجی د  تحول  خدمات  و  محصولات  مجدد  تجسم  دارامستلزم    یها ییعنوان 
  قیاز طر  یتالیجیو د  یکیزیف   یهاییاز اتصال دارا  دی ارزش جد  جادی فعال است. ا  یتالیجید

  تال یجی تحول د کی  جهیساختن آن. در نت ری پذ امکان یبرا  ییهاستمیاکوس جادیها؛ و اداده
  ی هاو مدل   هایستگیشا  ندها،یفرا  ،یو سازمان  یتجار  یهاتیدر فعال  یاساس  ریی مستلزم تغ

  ر ییسازمان را تغ  کی   تیممکن است هو  ی تالی جیتحول د  ن یچن  نیوکار است؛ بنابراکسب
 .Wessel, Baiyere, Ologeanu-Taddei, Cha & Blegind Jensen, 2021, p)  دهد

103 .) 
، دیجیتال  3سازی سه کلمه کلیدی اغلب در زمینه تحول دیجیتال وجود دارد: دیجیتالی

نوآوری   4شدن به5دیجیتالو  اغلب  آنها  گرفته  .  اشتباه  دیجیتال  تحول  مترادف  عنوان 
 7( و نامبیسان و همکاران ۲۰18)  6شوند. با استفاده از تحقیقات بوکشکر و همکاران می

توان  طور خلاصه می(، تمایز این واژگان در قالب جدول زیر ارائه خواهد شد. به۲۰17)
اطلاعات از رسانه آنالوگ یا فیزیکی به یک رسانه    فعالیت تبدیل  ؛سازیگفت که دیجیتالی

ایده شامل  که  است  نوآوری  فرایند  دیجیتال  نوآوری  است.  طراحی،  دیجیتال  پردازی، 
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راه و جذب  انتشار  دیجیتالیحلتوسعه،  لحاظ،  این  از  است.  دیجیتالی  یک  های  سازی 
پیشنهادها یا مدل    وکار،تواند در نوآوری دیجیتال یک فرایند کسبواقعیت است که می

سازی، وضعیت یا بلوغ توسعه دیجیتال در یک  تجاری اتفاق بیفتد. از طرف دیگر دیجیتال 
 سازمان است.

 تعريف اصطلاحات مرتبط با تحول ديجيتال (: 1نگاره )
 منبع تعریف  واژه کلیدی 

 سازی دیجیتالی
تبدیل فناوری »اطلاعات آنالوگ به قالب دیجیتال«  

 های دیجیتال. توسعه زیرساخت از جمله 

(Bockshecker, 

Hackstein, & Baumol, 

2018 ) 

 دیجیتال شدن
وضعیت یک سازمان یا جامعه با اشاره به توسعه  

 ICTهای دیجیتالی فعلی و استفاده از نوآوری

(Bockshecker, 

Hackstein, & Baumol, 

2018 ) 

نوآوری  
 دیجیتال 

هادهای بازار، تبع آن تغییر در( پیشنایجاد )و به 
هایی که در نتیجه استفاده  فرایندهای تجاری یا مدل 

 شود. از فناوری دیجیتال حاصل می
(Nambisan al., 2017 ) 

 ( Alali, 2020, p. 10) منبع:

 استراتژي ديجيتال . 1ـ2

م  ات یادب  یاساس  یبررس تغ  دهد ینشان  ساختن    ینوع  کی استراتژ  ریی که  دگرگون 
ابتکار  یاساس   یها تیفعال ارشد    رانیو فعالانه توسط مد  یسازمان است که به صورت 

 انفر،ی خواهد گذاشت )ک  یسازمان   جی ها و نتادر عمق تلاش  ییبه سزا  ریو تأث  شودیم   جادیا
ها به  سازمان  کی استراتژ  رییدر تغ  گر،ید  رت(. به عبا1۲، ص.  14۰۰کج،  و کلاه  انزادیک

که بتوانند    ییهاخود هستند؛ حوزه  ید یو کل  ی راهبرد  یها دنبال دگرگون ساختن حوزه
تضم رقبا  قبال  در  را  برتر شرکت  متحول شدن، عملکرد  )مقدم،    ند ینما  نیدر صورت 

 (. 137، ص. 1399 ،یو جعفر یشلقیو
ی و خارجی عنوان پاسخی استراتژیک به نیروهای محرک داخل استراتژی دیجیتال به

عنوان یک اصطلاح، استراتژی  (. به Vial, 2019, p. 48اقتصاد دیجیتال توسعه یافته است )
شود. وضعیت آینده سازمانی که  دیجیتال برای توصیف وضعیت آینده و سفر استفاده می

وکار دیجیتال  عنوان استراتژی کسبصورت دیجیتالی فعال شود در ادبیات بهقصد دارد به
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(DBS)8   شود )نامیده می, p. , 2013, El Sawy, Pavlou & VenkatramanBharadwaj

عنوان استراتژی تحول  (. از سوی دیگر، مدیریت سفر به سمت آن وضعیت آینده به472
این بخش  (.  p. 340, 2015, Hess & BenlianMatt ,)  شود نامیده می   9(DTSدیجیتال )

دهد. هنگامی  وتحلیل انتقادی هر دو اصطلاح را با تمرکز ویژه بر تدوین ارائه میتجزیه
اشاره    DTSو    DBSشود، به  که اصطلاح استراتژی دیجیتال در این پژوهش استفاده می

 کند، زیرا هر دو جزء مهم تدوین استراتژی هستند. می

شود، اما تاکنون  ادبیات استفاده میاستراتژی دیجیتال اصطلاحی است که به کرات در  
نظر وجود ندارد. هنگام انعکاس تعریف استراتژی  در مورد تعریف رایج پذیرفته شده اتفاق

 ,Schallmo, Williams & Lohse)  دیجیتال، نخست واژه دیجیتال باید در نظر گرفته شود

2019, p.2 .) 
دیجیتالی استراتژی  دیجیاصطلاحات  تجارت  استراتژی  استراتژی  شدن،  تال، 

شوند. استراتژی  جای هم استفاده میسازی و استراتژی تحول دیجیتال اغلب بهدیجیتال 
ها، ابتکارات دیجیتالی  شود که یک شرکت در همه زمینهای گفته میدیجیتال به استراتژی

فرایند است: جمعخود را اعمال می این شامل کل  آوری کلیه اطلاعات موردنیاز،  کند. 
فرصتبرنامه و  خطرات  شناسایی  ایجاد  ریزی،  و  دیجیتال  استراتژی  حفظ  ها، 

 . ( Rauser, 2016, p. 15) های فرعی مانند استراتژی بازاریابی دیجیتال استراتژی
این تعریف به معنای این است که استراتژی دیجیتال شما در بالای همه چیز قرار  

زیرساخت جمله  از  هدارد،  تلفن  استراتژی  مانند  استراتژی  هایی  وب،  استراتژی  مراه، 
و موارد دیگر. بهترین راه برای تعریف یک استراتژی     10(CRMمدیریت ارتباط با مشتری )

دارایی  ،دیجیتال  تمام  از  کامل  برنامهارزیابی  ایجاد  و  شما  دیجیتال  بهبود  های  برای  ای 
به بتوانند  تا  آنها است  به اهداف تجاری شما کمک کنندمستمر  مثبتی   ,Rauser)  طور 

2016, p. 14) . 
  ی ها و ساختارها اهداف، دستورالعمل   یندها یاز فرا  یا خلاصه  تالیجید  ی استراتژ  کی

  ی ساز یتالیجیمتعدد د  یهاتیفعال  یعنوان رابط هماهنگاست و به  ل تا یجی کنترل تحول د
شرکت است و اهداف و  ک ی ی تالیجی انداز دشامل چشم تالیجی د ی. استراتژ کندیعمل م
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طرکسب  ی استراتژ  یها تیاولو از  را    کندیم  ان یب  تال ی جید  یها برنامه  ق یوکار 
(Schreckling & Steiger, 2017, p. 4) . 

دهیم:  را برای تحقیق خود ارائه میزیر  ، تعریف  استراتژی دیجیتال   ادبیاتبر اساس  
ها، ابتکارات  شود که یک شرکت در همه زمینهای گفته میاستراتژی دیجیتال به استراتژی

اعمال می را  ایجاد  دیجیتالی خود  برای  دیجیتال  منابع  از  استفاده  با  استراتژی  این  کند. 
 شود.می  ارزش متفاوت، تدوین و اجرا

 بانکداري ديجيتال . 1ـ3

در بانکداری دیجیتال  است.   یسنت یکردن خدمات بانکدار  یوتر یکامپ  تال یجی د  یبانکدار 
  یبه محصولات بانک  یکیالکترون  برخط  یهاپلتفرم  ق یسازد از طریرا قادر ممشتریان  بانک  

  ی بانک  اتیعمل  هیکردن کل  یتالیجیداشته باشند. د  یدسترس  یو استفاده از خدمات بانک
هدف اصلی   از مراجعه به شعبه  یمشتر  یازینی بانک و ب ی ک یزیحضور ف ینیگزیجا یبرا

  در سال   انجام شده  . طبق پیمایش(Haralayya, 2021, p. 16)  است   ی تالیجی دبانکداری  
از    ۲۰۲1 آماری  61بیش  جامعه  از  کانال   ،درصد  از  تماماً  را  خود  بانکی  های  کارهای 

این موضوع به خودی خود اهمیت بانکداری دیجیتال و رغبت    .کننددیجیتالی پیگیری می
دهد. در این تحقیق همچنین آمده است  مردم به این نوع از عملیات بانکی را نشان می

توانند از  جیتال نمیدرصد از جامعه آماری با وجود علاقه به بانکداری دی  ۲5تا    ۲۰بین  
 . (PricewaterhouseCoopers, 2022, p. 1) آن استفاده نمایند که علل مختلفی دارد

دیجیتال  یها بانک» جایگزین  «11تمام  صورت  بانکدار   به    ی بانکدار  ،یمجاز   ی با 
ها را از خدمات  آن  صیاند که تشخمورد استفاده قرار گرفته  ینترنتیا  یبانکدار   ا ی  تال یجید
آن  ی حال، تفاوت اساس نی . با اسازدیدشوار م یسنت یارائه شده توسط بانکدار تال یجید

های فیزیکی نیست و  با دیگر انواع بانکداری که در این نوع، هیچ نیازی به وجود شعبه
طور کامل به  بههای دیجیتال محض  کبان.  های دیجیتال متکی هستندتنها به زیرساخت

 ژهی دهد، به ویرا کاهش م  دماتخ یها نهیهز جه،یدر نت .کنند یم ت یفعال  یصورت مجاز
 .Shifa Fathima, 2020, p)  شود یشعبه انجام م   کیدر    یطور سنتکه به  یتمام خدمات 

57) . 
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خدمات    رش ی و پذ   شدنیتالیج یدهد که دینشان م  یو خدمات مال   ی بانکدار  اتیادب
برا  دیجیتالی توسط مشتریان، دهه مورد استقبال قرار گرفته است، مانند    نیچند  یقبلاً 

خودستگاه بانکدار  یبانکدار  ،پردازدهای  و  همراه   & Kaushik)  ینترنت یا  ی تلفن 

Rahman, 2015, p. 96.)   
و نحوه   یمال  ستمیانداز اکوسچشم  ،با توجه به آنچه بیان شد بانکداری تمام دیجیتال 

و    بخشدیرا بهبود م   یات یعمل   ییکارادر نتیجه  که    دهدیم   رییوکارها را تغعملکرد کسب
متأسفانه اغلب  .  شودیمواجه م  زین  یخصوص  میو حر  یت یامن  یهاحال با چالش  نیدر ع
عصر    راتییها به تغواکنشاند.  خورده  شکست  یاد یبن  راتیی تغ  یسو   ها در حرکت بهبانک

  راتییبه شدت در مقابل تغ  یانکموارد نظام ب  یدر برخ  یکند و آهسته است و حت  تال یجید
  یکار سخت   دی شناسیکه نم  یز یکردن به آن چ  ر ییتغ  رایز  دهد؛ یمقاومت نشان م  ینادیبن

 .(9، ص.  1393اسکینر، ) است

 مرور پيشينه . 2

تجربی مرتبط با قلمرو موضوعی مقاله حاضر پرداخته  در این بخش به گزارش پیشینه  
 شود؛ می

 مرتبط  يهاسابقه مطالعات و پژوهش (: 2نگاره )

 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

 نامهپایان 1
حبوباتی، 

(139۰ ) 

ارزیابی عملکرد  
استراتژی دیجیتال در 
صداوسیمای مرکز  
یزد با استفاده از 

 BSC  12رویکرد 

دهد که های این پژوهش نشان مییافته
به  بر تأثیر  دیجیتال  استراتژی  کارگیری 

متوازن،  امتیازی  منظر کارت  هر چهار 
بیش از سطح متوسط است که بیشترین 

ی تأثیر، مربوط به بهبود فرایندهای داخل 
رضایت  به  مربوط  تأثیر  کمترین  و 

 مشتری بوده است. 

 نامهپایان ۲
عسگری،  

(1397 ) 

تدوین استراتژی  
دیجیتال در زنجیره  

تأمین خدمات بانکی 

بانک،  خبره  کارشناسان  نظر  از 
قالبی فناوری موبایل  بر  مبتنی  های 

زمان ایجاد کارگیری هم مناسب برای به 
و  مشتری  برای  نوآوری  خلق  ارزش، 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

بر استراتژی   تکیه با
 اقیانوس آبی

های جاری سازمان است.  کاهش هزینه
اساس بهترین استراتژی دیجیتال    این  بر
بر استراتژی اقیانوس آبی برای   تکیه  با

راه  استراتژی  دیجیتال  حسازمان،  ل 
تنها با فروش است. در این استراتژی نه

خدمات ارائه  با  بلکه  محصول   ، یک 
آن ارزش  از  استفاده  به  مربوط  افزوده 

 کند. طور مداوم اضافه می محصول را به

3 
رساله  
 دکتری 

پورابراهیمی،  
(1397 ) 

طراحی الگوی  
نیازها و پیش
های  کنندهتسهیل 

 بانکداری دیجیتال

های کنندهنیازها و تسهیل پیشدر حوزه  
بانکداری دیجیتال در صنعت بانکداری 
یادگیری سازمانی،  مفهوم  ایران هشت 

های فناورانه مبتنی بر بانکداری قابلیت
بانکداری  قوانین  با  انطباق  دیجیتال، 
نظام   قانونی  سازگاری  اسلامی، 
بانکداری دیجیتال، مدیریت و اصلاح 

استراتژی   بانکی،  بانکداری فرایندهای 
دیجیتال، نوآوری باز و مدیریت ارتباط 
سه  و  دیجیتال  بانکداری  مشتری  با 
و  الزامات  حیاتی  و  کلیدی  مقوله 

دیجیتال،  زیرساخت بانکداری  های 
مدیریت استراتژیک دیجیتال و شراکت 
دانشی بانکداری دیجیتال باید موردنظر 

 قرار گیرد. 

 مقاله  4
و  ینور

همکاران،  
(1398 ) 

رچوب  چا یطراح
  یرهبر ی مفهوم

در  تالیجی تحول د
 یرانی ا یهاسازمان

رهبر د  یچارچوب    تال یجی تحول 
تحول    یو رهبر  دی گرد  نییو تب  نی تدو

»مجموعه به  تالیجی د از   یاعنوان 
 یتی ری اقدامات و الزامات مد  مات،یتصم

از طراح است  عبارت  راه،   یکه  نقشه 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

 نی و همچن  یمنابع، سازمانده  صیتخص
چارچوب مناسب   یسازادهیانتخاب و پ

منفعت   یحکمران کسب  هدف  با 
 یها یفناور  رشی پذ  زا  یحداکثر
مفهوم   نی آفرتحول  سازمان«   یسازدر 

مقوله دی گرد شده   یی شناسا  یها. 
د راه  نقشه  از  )شامل    تالیجی عبارت 

  تال، ی جی د  یاستراتژ  تال،یجی انداز دچشم 
د گذار  حکمرانتالیجی طرح   ی(، 

برنامه  تالیجی د و   یزی ر)شامل 
کنترل(،   یهماهنگ و  نظارت  و 

ر  تالیجی د  یسازمانده  هبران)شامل 
سازمان  تال،یجی د  یشرکا  ،یساختار 
کار   طیو مح  تالیجی فرهنگ د   تال،یجی د
دتالیجی د منابع  و  )شامل    تالیجی ( 
و   تالیجی استعداد د  تال،یجی د  رساختی ز

 ( هستند. تالیجی د یگذارهی سرما

 مقاله  5
خسروانجم  
و همکاران  

(1399 ) 

های  ارزیابی شاخص
استراتژیک 

سازی بانکداری پیاده
دیجیتال با استفاده از  
ترکیب رویکردهای  

سازی ساختاری مدل 
تفسیری و دیمتل  

 فازی

»استراتژی فرایند کسب  وکار«  شاخص 
پیاده اساس  و  بانکداری پایه  سازی 

»استراتژی  شاخص  و  است  دیجیتال 
بی دارای  تعامل و محتوا«  میزان  شترین 

شاخص سایر  با  .  استها  وابستگی 
پیادهبانک برای  موفق  ها  سازی 

بانکداری شاخص استراتژیک  های 
می مؤلفهدیجیتال  فرایند  بایستی  های 

سرویس حاکمیت، شامل  گرایی، 
ترتیب  و  هماهنگی  فناوری،  پذیرش 

بهینه و  تنظیم  با فرایند،  تطابق  سازی، 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

گذرگاه   پذیرش  و  خدمات  قوانین 
 شرکت را مورد توجه ویژه قرار دهند. 

6 
رساله  
 دکتری 

، 13سوپال
(۲۰18 ) 

  یهای استراتژ یبررس
ارشد   رانی مد تالیجی د

 سی بانک در مور
بهبود خدمات   یبرا

 ی مشتر

  تال، یجی د  یاز بانکدار  انی استفاده مشتر
تغ  یسنت  یبانکدار داده و   رییرا  شکل 

بانک  ران ی مد که   دی با  یارشد  بدانند 
م ا  توانندی چگونه   یبرا   ینوآور   نی از 

 شی افزا  ی برا  یبهبود خدمات به مشتر
از   یسودآور استفاده  با  کنند.  استفاده 

پذ عنوان به   یفناور  رشی مدل 
مفهوم از    ،یچارچوب   نی اهدف 

مورد استراتژ  ،یمطالعه   یها ی کشف 
 رانی بود که مد  تالیجی د  یمؤثر بانکدار

برا مشتر   یارشد  خدمات   یبهبود 
افزابه استفاده   یسودآور  شی منظور 
براکردند یم موردنظر  جامعه   نی ا  ی. 

بانک در   3ارشد    رانی مطالعه شامل مد
موفق  سی مور که تجربه   ت یبوده است 

پ و  توسعه  در   یسازادهیدر 
 یبرا   تالیجی د  یبانکدار  یهای تراتژاس

مشتر به  خدمات  دارند.    ی بهبود  را 
طرداده از   مه ین  یهامصاحبه   قی ها 

 یآور جمع   یو اسناد سازمان  یساختار
تجز از  موضوع  سه    ل ی وتحله ی شد. 

از داده استفاده  آمد:  وجود  به  ها 
برا   یهای استراتژ همراه   یتلفن 

مشتر بانکدار   انی مهاجرت   یبه 
 انی مهاجرت مشتر  یهاالشچ  تال،یجی د

بانکدار نوآور  تالیجی د  ی به  ر د   ی و 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

پتالیجی د  یبانکدار  نی ا  یامدهای. 
برا اجتماع   راتییتغ  یمطالعه   یمثبت 

راحت بهبود   انی مشتر  ی برا  یشامل 
ترو و   یبانکدار   جی است.  سبز؛ 

فقرا،   ی برا  یآسان به بانکدار   یدسترس
که در مناطق    یو کسان  یمعلولان جسم
و     کنند یم  یزندگ  ییروستادورافتاده 

 . کندی فراهم م

 نامهپایان 7
 ،14سائو

(۲۰19 ) 

بررسی عوامل کلیدی  
موفقیت تحول  

دیجیتال برای بهبود  
تجربه مشتری در  

های سازمان
 استرالیایی

دهد که عوامل زیر، این مطالعه نشان می 
تحول   اجرای  در  موفقیت  عوامل  از 

 ها است؛دیجیتال سازمان
دادهتجزیه تجزیه وتحلیل  وتحلیل  ها، 

ل فرایندها، اجرای وتحلیروندها، تجزیه 
مدل  کسب استراتژیک،  وکار، های 

مشتری،  فرایندهای  پیشنهادی،  ارزش 
با همکاری  اعتماد  بر  مبتنی  های 

با  تعامل  مشتری،  خدمات  مشتری، 
توانایی اتحادها،  و  ادغام  ها، مشتری، 

 ها. استعدادها و ظرفیت 
موفقیت  حیاتی  عوامل  اساس  بر 

برای شناسایی شده، چارچوب جدیدی  
به  دیجیتال  تحول  اجرای  در  موفقیت 
در  مشتری  تجربه  بهبود  سمت 

 ها ایجاد شده است. سازمان

 نامهپایان 8
چون یان 

 ،15لی 
(۲۰19 ) 

اختلال دیجیتال:  
ای در استرالیا  زمینه

برای مدیریت  

توصیه تحقیق  های این 
برای تصمیم  دیجیتال  تغییر  گیرندگان 

را  دیجیتالی  اختلالات  مدیریت 
ذهنیت  یک  است.  کرده  شناسایی 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

اختلالات تغییر در  
 صنعت انرژی 

چشم  از  یک سازمانی  مشترک،  انداز 
تحول   متحول،  سازمانی  فرهنگ 

توانایی پویای دیجیتال؛  های 
ایجاد مشتری  در  همکاری  و  مدار 

به  تدریجی اعتماد.  تشویق  علاوه، 
تصمیم نوآ برای  گیرندگان وری 

روابط  حفظ  برای  است.  ضروری 
ایجاد  استقبال  به  متقابل،  سودمند 

 همکاری باید رفت. 

 نامهانی پا 9
وردراگن و  

 ، نگریشلیت
(۲۰19 ) 

  یاتیعوامل ح
 تیموفق
ها در  آپ استارت

 تالیجی تحول د
 ست؟ یچ

ا از  به درک    یابیدست   قیتحق  نی هدف 
 یسازتالیجی د  ریتأث  یاز چگونگ  قیعم

 نکه ی انجام تجارت است و ا  ییای بر پو
  ات یبه ادب  توجه  لازم با  یاصل  یهامؤلفه 

مصاحبه براو  در   تیموفق  یشوندگان 
د نتست یچ  تالیجی دوره   نی ا  جهی. 

عوامل    نی بد  قیتحق که  است  شرح 
در   ی برا  تیموفق  یاصل کار  شروع 

 عبارت است از:  تالیجی د حولت
 ، یمداری ناب به مشتر کردی ( رو1)
 ،ینی ( اهداف و فرهنگ کارآفر۲)
 ،ینی کارآفر ستمی( مشارکت در اکوس3)
آور4) فن  استفاده  و  ادغام   یها ی( 

 یبرا   هی ( کسب سرما5شخص ثالث و ) 
 رشد تجارت. 

1۰ 
رساله  
 دکتری 

، 16العلی 
(۲۰۲۰ ) 

استراتژی   تدوین
دیجیتال: تحقیق با دو 

سرعت طراحی و  
 یادگیری عمیق.

که   داد  نشان  جامع  بررسی   DTیک 
(digital  transformation به عنوان (، 

فاقد   نوظهور،  دانش  مجموعه  یک 
تدوین  در  کاربردی  و  عمیق  تحقیق 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

استراتژی دیجیتال است. خلأ اصلی این 
( عدم راهنمایی 1اند از: )دانش عبارت

مو فعالیت در  فرایند  رد  نتایج  و  ها 
 ( دیجیتال.  استراتژی  توجه ۲تدوین   )

و  تدوین  تکراری  ماهیت  به  محدود 
( 3اعتبارسنجی استراتژی دیجیتال؛ و )

الگوهای  از  محدود  تجربی  تحقیق 
روند   هدایت  برای  دیجیتال  استراتژی 
شکاف   این  به  پرداختن  تدوین. 
تحقیقاتی طی سه مرحله انجام شد. این 

الگوی تحقیق   نمونه  چهار  تجربی 
کرده  شناسایی  را  دیجیتال  استراتژی 

های ها در بخشاست که توسط شرکت 
 شوند. مختلف به کار گرفته می 

بهتر یافته درک  به  تحقیق  این  های 
کمک  دیجیتال  استراتژی  تدوین 

تدوین می که  شد  مشخص  کند. 
فرایند   یک  دیجیتال  استراتژی 
پاسخ   برای  مداوم  جستجوی 

-است. به   تحول دیجیتال  یک به استراتژ
طور خاص، ترکیب چابکی در فرایند  
برای مدیریت  مؤثر  تدوین یک روش 
این،  بر  علاوه  است.  اطمینان  عدم 

ها نشان داد که تکرار فعالانه بین یافته
اعتبارسنجی  و  استراتژی  تدوین 

دیجیتالی می استراتژی  تحقق  تواند 
چارچوب   دهد.  سرعت  را  نوظهور 
استراتژی  الگوهای  و  پیشنهادی 

خ پایهدیجیتال،  برای ط  را  ای 
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

تدوین   DTمتخصصان   سمت  به 
استراتژی دیجیتال با استحکام تر ارائه 

 دهد. می

 مقاله  11

کورئانی و  
 ،17همکاران 

(۲۰۲۰ ) 

اجرای یک استراتژی  
دیجیتال: یادگیری از  

تجربه سه پروژه  
 تحول دیجیتال

به  است  ممکن  دیجیتال  شکل  تغییر 
استراتژی دلیل قطع ارتباط بین تدوین  

بنابراین،  بیفتد؛  کار  از  آن،  اجرای  و 
برای درک اینکه چگونه تحول دیجیتال  

بهمی پیادهتواند  مؤثر  شود، طور  سازی 
اجرای  زیربنای  سازنده  عناصر  ما 
شناسایی  را  دیجیتال  تحول  استراتژی 

آمده است   دستکنیم. چارچوبی به می
می  شرکت که  از  تحول  تواند  در  ها 

مشاغ کند؛ دیجیتال  پشتیبانی  خود  ل 
و  استراتژی  تدوین  بین  ارتباط  ایجاد 

 اجرای استراتژی. 
عملیاتی  چارچوب  یک  ما  واقع،  در 

توانند با ها میایم که شرکت ایجاد کرده
استفاده از آن استراتژی تحول دیجیتال  

به پیادهرا  مؤثر  از طور  و  کنند  سازی 
سازگاری با فرمول آن اطمینان حاصل  

علاوه   چارچوب  کنند.  این،  بر 
بلوک  از  ساختاری پیشنهادی  های 

ساخته شده است که به مدیران کمک 
های اساسی که یک کند تا بر ویژگی می

تشکیل   را  دیجیتال  تحول  استراتژی 
راستا، می این  در  کنند.  تمرکز  دهند، 

می  ما  به چارچوب  یک تواند  عنوان 
فهرست کنترلی باشد تا اطمینان حاصل  
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 ردیف
نوع 
 منبع

 ها و دستاوردها یافته عنوان نویسنده

مدی  که وقتی  اجرای کند  ارشد در  ران 
  کنند، هیچ استراتژی دیجیتال شرکت می

یک از عناصر اصلی سازنده استراتژی 
 شوند.نادیده گرفته نمی

 هاي پژوهش( منبع: )يافته
ها به صورت  شود، هیچ کدام از پژوهش( مشاهده می3)  شماره  طور که در جدول همان

در   (1397اند. عسگری )دیجیتال نپرداختهتخصصی به بررسی عوامل موفقیت استراتژی  
بر تدوین استراتژی دیجیتال تمرکز کرده است و با ترکیب استراتژی دیجیتال    پژوهش خود

با استراتژی اقیانوس آبی، به استراتژی راه حل دیجیتال شده رسیده است. پورابراهیمی 
خته است و به اهمیت  ی بانکداری دیجیتال پرداها کنندهو تسهیل  ازهاین( به پیش  1397)

ی نکرده است. سائو  ا اشارهو تأثیر عوامل اشاره شده در موفقیت و کسب مزیت رقابتی  
( به بررسی عوامل کلیدی موفقیت تحول دیجیتال به منظور بهبود تجربه مشتری  ۲۰19)

ی دیجیتال توجهی نداشته است و عوامل شناسایی شده به ها یاستراتژ پرداخته است و به  
(  ۲۰۲۰نه برای کسب موفقیت سازمان. العلی )  اندشدههبود تجربه مشتری احصا  منظور ب

و  اعتبارسنجی(  و  استراتژی  تدوین  بین  فعالانه  )تکرار  خود  پیشنهادی  چارچوب  به 
و مبنایی برای تدوین استراتژی دیجیتال قوی    پردازدیمالگوهای استراتژی دیجیتال  کهن

 کند.فراهم می
بیشتری بر    ی انجام شده تمرکزهاپژوهشی این بخش باید گفت که  بندجمعبرای  

و   دیجیتال  تحول  اختلالات  و  اجرا  تدوین،  جزئیات  دیجیتال  ها یاستراتژ روی  ی 
با  پرداخته و  پرداختهری گجهتاند  دیجیتال  استراتژی  موضوع  به  خود  در  ی خاص  اند. 

یت با تعاریف ارائه شده در صورتی که این پژوهش به دنبال شناسایی عوامل کلیدی موفق
 ی دیجیتال است. هایاستراتژ

 شناسي پژوهش روش. 3

پژوهش دسته  در  هدف،  منظر  از  حاضر  وینی)تکو  ی»اکتشاف   ی هاپژوهش  منظر    («  از 
پژوهش حاضر    ف،ی. بر اساس تعارردیگیقرار م  «ی»کاربرد  یهادر دسته پژوهش  ژه،یکارو
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از شواهد مربوط به مستندات و   ی ریگاست که ابتدا با بهره  یاکتشاف  یاز نوع طرح متوال
تأث  یها ل مضمون مصاحبهی و تحل  یها و کدگذار گزارش بنگاه   رگذاریافراد خبره و  در 

 . قرار گرفته است لیاستخراج شدند و مورد تحل  یدی بانک، عوامل کل
در صنعت    تال یجید  یها یاستراتژ  تی موفق  ی دی از عوامل کل  ق یعم  ی درک  نکه یا  ی برا

واقع  یبانکدار  بستر  روش  ی در  شود،  به  نیا  ی شناسحاصل  مطالعه  پژوهش،  صورت 
مطالعه  یمورد در  چون  اما  است،  شده  دغدغه  یکی  ی مورد  یانتخاب    ی اصل  یها از 

مضمون انتخاب شده است    ل یلها است، روش تحداده  لی پژوهشگر، انتخاب روش تحل 
شده    یو بررس  لی و مدل هم تحل  ه یبه نظر  ی ابیدست  یآن حت  دی جد  ی کردهایکه در رو

بوده،   کسانی  گریکدیاز نظر هسته با    ،یفیک  لی تحل  یهاکه روش  رسدیاست. به نظر م
آن که پوسته تما  یهاحال  باعث  به  زی آنها،    لی تحل  یمثال، هسته  عنوانآنها شده است. 

  ن یا  یکه رو  یی هااست، اما پوسته  ی کی  ادیبنمضمون  لیتحل  یو هسته  ادیبنداده  یهینظر
  نیمضام  ییصرفاً شناسا  ای و    یپردازهیمحقق را به سمت نظر  شود،یها قرار داده مروش
آمارکندیم   ییراهنما جامعه  علمصاحب  ق،یتحق  نیا  ی .  خبرگان  و  اجرا  ینظران    یی و 

بانکدار  نمو  یصنعت  برف به  قی تحق  نیا  یآمار   نههستند که    یصورت هدفمند و گلوله 
 .در موضوع پژوهش برسد یانتخاب خواهند شد تا به اشباع نظر 

استفاده   یدان ی ( و می)اسناد  ی ااطلاعات، عموماً از دو روش کتابخانه  یگردآور  یبرا
گردآور نخست جهت  است.  زم   یشده  در  ادب  ی نظر  یمبان   نهیاطلاعات    ق یتحق  اتیو 

پژوه  با  مرتبط  منابع  نظموضوع،  کل  رامونیپ   ینظر   اتیادب  ر یش    ت یموفق  یدی عوامل 
  ی آورمصاحبه جمع  قیاز طر  زین   ییهاادهو سپس د  دیگرد  یگردآور  تال یجی د  یاستراتژ

شده    یمصاحبه با خبرگان گردآور  قیپژوهش از طر  نیدر ا ی اصل ی هاشد. در واقع داده
ن مصاحبه  ا  یمبنا  افته ی ساختارمهیو  در  است.  گرفته  قرار  محقق  برا  ن یکار    ی پژوهش 

کل  ییشناسا تحل  تال یجی د  یاستراتژ  تی موفق   یدی عوامل  روش  برا  لی از    ی مضمون 
 اطلاعات استفاده شد.   لیوتحلهیتجز

ا ک  ۲۰  ند،یفرا  نیطبق  بانک  یفیمصاحبه  حوزه  خبرگان  اطلاعات    یبا  شد.  انجام 
. لازم به ذکر است همه افراد مصاحبه  ارائه شده است  ری زجدول  شوندگان در  مصاحبه
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بالای   کاری  دارای سابقه  و  کشور  بانکی  ارشد  مدیران  از  این حوزه    15شده  در  سال 
 هستند:

 شوندگان مصاحبه لاتي سطح تحص(: 4نگاره )

 تعداد  سطح تحصیلات 

 9 کارشناسی ارشد

 11 دکتری 

 ۲۰ مجموع 

 
 ،یساز ادهی پ  ندیفرا  ی. طندشد  یو سازمانده  ی بنددسته  اده،ی شده، پضبط  یهامصاحبه

  لیبرداشته شده در خلال جلسات مصاحبه تکم  یها ادداشتیها توسط  مصاحبه  یمحتوا
کدها    ،یفیک  ی هاداده  یو پس از کدگذار   دی گرد  یآمده ابتدا کدگذاردستبه  یهاشد. متن

بررس  قرار گرفت    یمورد  مرور    هیپا  ن یبه مضام  ل یتبد،  هاآن   یسپس مطابق محتوا  وو 
را به ذهن متبادر    کسانی  یداشته و مفهوم   یمشابه  یی که بار معنا  ییهادر ادامه مقوله  .شدند

انتزاع  کی حول    کردندیم   ،یبند با دسته  گرید  یقرار گرفت؛ به عبارت   تریو کل  یمقوله 
  ی ا یگو  توانستیدهنده که ممضمون سازمان  یتعداد  ه،یپا  یهامضمون  صیو تلخ  بی ترک

نظر    افت یدست آمد. سپس با درباشد، به  ه یپا  یهااز مضمون  یبخش  یگروه  یهایژگیو
  ،یانجام شد. باتوجه به مسئله و سؤال محور   نیدر مضام  یاصلاحات جزئ  زیخبرگان ن

ادغام    ،یپس از بررس  ست،. لازم به ذکر ا دیگردمتناسب با آن انتخاب    زین  ری مضمون فراگ
کد   8۰5 ن یا استخراج شد.  اولیه کد   8۰5متفاوت، در آخر   ی و اصلاح در چند دوره زمان

قالب   پا  94در  مضام،  هیمضمون  ن  هیپا  نیو  شده  برگیرنده  زی انتخاب  مضمون   ۲4  در 
  عوامل   عنوانمضمون فراگیر به  8دهنده،  در نهایت از مضامین سازمان  است.  دهندهمانساز
 .است  فتهای ظهور   (6نگاره )در  یصنعت بانکدار   تال یجی د یهایاستراتژ تی موفق

پذیری،  ها از قابلیت اعتبار، انتقال در این پژوهش برای اعتبار و اعتمادبخشی به داده
  ی اعتبار پژوهش سع  تیقابل  ت یبه منظور رعا  .استفاده شد  دییتأقابلیت اعتماد و قابلیت  

مرتبط با  بانکداری،  افراد    نیترشد  صنعت  دیجیتال  تحول  حوزه  که  در  چنان  در آن 
ها، افتهیشد با عرضه کامل    یسع  گر،ید  یمصاحبه شود. از سو  های پیشین گفته شد،بخش
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  شوندگان مصاحبهی تحقیق به  ها افتهی  .ابدی تحقق    گرید  یها طیها به محافتهیانتقال    تیقابل
ی   مجدداً بر صحت  برطرف و همگی  نواقص و اشکالات  اذعان    هاافتهعرضه گردید و 

و   قابل   یابیدست  یبرا  نی همچن  نمودند.  دیی تأداشته  از  اعتماد،    تیبه  گرانقدر  استاد  دو 
از  و    یعلمتأیهاعضای   ذیکی  بازنگر ربطیخبرگان  را  پژوهش  مراحل  و   ی،  کردند 

  ی های نیمرور و بازب  قیاز طر  زی ن  دییتأ  تی. قابلدندی به توافق رس  جیمحققان با آنها درباره نتا
  قادر  گریه پژوهشگران دک  ی به نحو   ؛مطالعه حاصل شد  نی ا  یها افتهیباره    نیو چند  قیدق
. علاوه های دیجیتال نبودنددریافت مضامین بیشتر پیرامون عوامل موفقیت استراتژی  به

 .ندکرد  دییخود را تأ  یهاافتهیگذار همکار، صحت  استفاده از شناسهبا    انپژوهشگر   ن،یبر ا

 ها يافته. 4
در شکل زیر عوامل موفقیت استراتژی دیجیتال در صنعت بانکداری ایران قابل ملاحظه  

 : است

 ران يا يدر صنعت بانکدار  تاليجيد  يهاياستراتژ  تي(: عوامل موفق6نگاره )
 ( پژوهش يهاافته ي) :منبع

عوامل موفقیت استراتژی های دیجیتال

حکمرانی راهبردی بانک

مدل کسب وکار

سرمایه فکری دیجیتالی نیروی انسانی

معماری فناوری و زیرساخت های آن

بازمهندسی ساختار و فرایندها

اصلاح و طراحی محیط کسب وکار

بازیگران دیجیتال و نوظهور

روابط بین المللی و روندهای جهانی
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تفصیلی بیان  به  ادامه  سازماندر  مضامین  از  یک  هر  آن تر  پیرامون  نکات  و  دهنده 
، با استفاده از مطالبی که خبرگان مورد مصاحبه  دیآیمپردازیم. توضیحاتی که در ادامه  می

 به صورت دقیق و موجز آمده است.  نگرکل، با تحلیلی جامع و اندنمودهبیان 

 حکمراني راهبردي بانک 

و مدیران ارشد بانک هستند    عامل  ئتیهمدیره، مدیرعامل،  بانک به معنای هیئتحاکمیت  
تحقق    یبرا  ید یکل  ی هااز مؤلفه  یککه بایستی در این زمینه توجه لازم را داشته باشند. ی

وکارها  از کسب  یاریاست که بس  یی همان جا  نیفرهنگ است و ا  تال،یجید  های استراتژی
  تالیجیکند که د  جادیباور را در کارکنان خود ا  نیتواند ا. اگر سازمان نخورندیشکست م

  یمؤثر   تال یجی بهتر کمک کند، تحول د  ی اندهیآ  یبه سازمان، افراد و جامعه برا   تواندیم
  یی هایژگیو  دی موفق عمل کند، با  نکهیا  یبرا   تالیجیفرهنگ د  کی  .ونددیپینم  قتیبه حق

سازی و ترویج شود. توسعه  ی و گفتمانساز آمادهکه بایستی از طریق مدیران  داشته باشد  
استراتژیشدنیتال یجیدمفاهیم   و  دیجیتال  تحول  مدیران  ،  و  کارکنان  به  دیجیتال  های 

اعضای سازمان نفوذ کند و همه   ضروری است. باید این فرهنگ دیجیتالی در روح و جان
 در راستای آن حرکت کنند. 

و   استراتژتحول  قلب  ازمندی ن  تال یجید  ی هایانجام  اعتقاد  و    رانی مد  یداشتن  ارشد 
خواست و اراده در شئون مختلف بروز و ظهور دارد. در    نیخواست و اراده آنها است. ا

سازمان    هیو جلودار تحول باشد تا بق  یشانیپ  ستیبایم  رعامل ی مد  تال یجیتحول د  ریمس
ا در  کنند.  حرکت  او  دنبال  سا  رعاملیمد  ر،یمس  نیبه  م  رانیمد  ر یو    ستیبایارشد 

وجود   ی فراوان  یهایدگیچی ابهام و پ   ری مس  نیداشته باشند، چون در ا  یاد یز  ی ریپذ سکیر
با    تال ی جیو تحمل ابهام نداشته باشند، تحول د  یر یپذ سکیقدرت ر  رانی دارد و اگر مد

 . شودیشکست مواجه م
های دیجیتال، طبیعت و اقتضای  و در راستای اتخاذ استراتژی  روتحول ییتغدر مسیر  

میها طیمح ایجاد  مانع  و  داده  نشان  خود  از  مقاومت  که  است  این  کاری  این  ی  کنند. 
ترس از دست دادن شغل، به خطر افتادن    ،ها علل متفاوتی نظیر سن بالای کارکنانمقاومت

 تواند داشته باشد.شته میهای گذمنافع و عادت به روال 
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گذاری و هزینه کرد در حوزه دیجیتال هنوز بین خبرگان باید گفت که در زمینه سرمایه
برای    هانهیهزکه    علت  نی ا  بهاست.    نظراختلافحوزه دیجیتال    نظرانصاحببانکی و  

استراتژی دیجیتال در حوزه زیرساختی، فناوری و فرایندی بسیار زیاد است و این افزایش  
از  هزینه بعد  ا مرحلهها  به  زیاد می  صورتبهی  لذاشودنمایی  لحاظ سرمایه  ؛    گذاری از 

ی آن دارای پیوست اقتصادی و هایسنجامکانبانکی و    وکار کسبی  ها مدل بایستی در  
ی مالی در  ها مؤلفهی بازگشت سرمایه و سودآوری و سایر  ها هدورمالی جدی باشند تا  
 آن اشاره شده باشد.

 وکارتغيير مدل کسب 

مدل کسب در  است.  تغییر  دیجیتال  تحول  الزامات  از  و  هاوهیشوکار  مشتری  ی جذب 
وکار و مدل کسب درآمد سابق در محیط دیجیتالی و رقابتی دوام ندارد.  منابع، اداره کسب

ادامه حیات  ااندازه  بهژی و دانش جدید بشری  رشد تکنولو ی پیشرفت کرده است که 
با آن    توانی نماست و دیگر    خوردهگرهوکار  به تغییر مدل کسب  هابانکو    وکارهاکسب
 ی سابق به نیازهای مشتریان و صنعت پاسخ داد.ها مدل 

بازار خود هستند.    کردنمشخصبرای موفقیت در صنعت بانکداری نیازمند    هابانک
.  اندنکردهی و تخصصی در کشور ما مفاهیم واقعی خود را پیدا  اتوسعهی تجاری و  ها بانک

ایران   در  بانکداری  استراتژی دیجیتال صنعت  در    هابانک  شدنیتخصصشرط موفقیت 
ی خاص، نسبت به طراحی  احوزه. در این صورت با تمرکز بر  استخود    تی مأمورحوزه  

مهاحلراه مدل کسبی  بازطراحی  اقدام  شتری،  فرایندی  و  ساختاری  اصلاحات  وکار، 
 . ندینمایم

وکار مبتنی بر بانکداری و استراتژی دیجیتال بایستی در نظر  برای طراحی مدل کسب
وکار، شناخت انواع بانکداری رایج  ی طراحی مدل کسبها یازمندی نگرفت که از جمله  

بانکداری دیجیتال و   انواع  این مدل  ها اهرو شناخت  ایجاد تحول دیجیتال است. در  ی 
بانک بهکسب عنوان یک دستیار و همراهی کاربلد و مطمئن در کنار افراد جامعه  وکار 

پیشنهاد دادن و رفع مشکلات زندگی و ارائه تجربه جذابی    در حال به افراد    دائماً است و  
قیت حرف اول را  وکار نوآوری و خلابرای مشتریان است. در این طراحی مدل کسب

کارگیری نوآوری، با استفاده از تجربیات موفق بانکداری دیجیتال و به  توانیمو    زند یم
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رسید. در نهایت ویژگی اصلی    محوریمشتروکاری جذاب، اقتصادی و  به یک مدل کسب
 ی بانکی است.ها حوزهوکار، ایجاد مزیت رقابتی در همه این مدل کسب

  ر یمدفردی در بانک،  هر  سازی شود، دیگر  پیاده  هابانکر  زمانی که حکمرانی ریسک د
که   دهدینماختصاص   بانک نیروی انسانی متخصص برای کنترل ریسکاست و  سکیر

  دی بافردی هر بخواهد سنجش و ارزیابی و در صورت لزوم اقدام کند. در این حکمرانی 
را    سک یر  د یهرکسی با  تعبیریکند و به   ت یفعالشده است،   ف یکه تعر  یچارچوب  نیدر ا

واحد  کار  .  خودش باشد  سکیر  یپاسخگو  دیهرکسی باو به تناظر،    کند  تیری خودش مد
حفظ در مرور زمان  آن را  و    اوردیرا به وجود ب  یااست که چرخه  نیا  سکیر  تی ریمد

 کند. 
وکار برای اعتبارسنجی و به تعبیر کلی برای شناخت مشتریان از  طراحی مدل کسب

بندی  رتبه  زانیم  . در این حالتافتیدستاست تا بتوان به مزیت رقابتی پایدار    ضروریات
و    کنندمیخودشان را حفظ    یاعتبار  ازی افراد امت  ایدر دن  .دارد   تیمردم اهم  یبرا   یاعتبار

  مه یجر  سیپل  ا یداشت و    ریکه مثلاً چون فلان قسط در پرداخت تأخ  دانندیدر لحظه م
 چه میزان تغییر کرده است.  یاعتبار ازی کرد، امت

 ي انسان يرو ين يتاليجيد يفکر هيسرما

چه    نکهیو ا  شوندیچگونه جذب م   تال یجیکه کارکنان مستعد د  ابندی در  یستیها بابانک
دارند،    ییاستعدادها حضور  بانک  در  شرا  قیتطب  تی قابلکه  دارند.  جدید    طیبا  را 
جد  تالیجید  یاستعدادها  کارکنان  جذب  از  توسعه    شوند؛ینم  جاد ی ا  د یتنها  بلکه 

  یدر راستا   دی ها بابانک  نی مچن است. ه  ی ضرور  ز ین  ی در کارکنان فعل  تال یجی د  یها مهارت
 جادیا  بانک   تالیجی د  اتیاز ضرور   ی قیدر همه کارکنان، درک عم  تال ی جیفرهنگ د  جاد یا

 . ندینما
ها و ساختارها دارند، برای  فراوانی به نسبت سیستمی  رگذاریتأثدر محیطی که افراد  

بایست افراد مستعد و مناسب فضای تحولی  ایجاد تحول و تحقق استراتژی دیجیتال می
ها و عناوین شغلی متفاوتی حضور  کارگیری کرد. این افراد در طبقهو جدید جذب و به

ها به همراه شرح  مام نیازمندیریزی راهبردی منابع انسانی، ت دارند و بایستی در یک برنامه
 کارگیری اقدام شود. شغل و شاغل جدید طراحی و مبتنی بر آن در جذب و به
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با محدودیت جذب    عتاًیطب  هابانکی دیجیتال،  ها یاستراتژدر تحول دیجیتال و اتخاذ  
  ام انج ی دقیقی  ز یربرنامهمنابع انسانی مواجه هستند؛ فلذا بایستی برای منابع انسانی موجود  

برگزاری   و  ها کارگاهپذیرد.  توانمندی  و  مشکلات  و  مسائل  شناسایی  برای  ارزیابی  ی 
بعد از شناسایی    از یموردنی  ها مهارت این مرحله  به  ازهاینکارکنان ضروری است. در   ،

شود و در نهایت افرادی که در  ی آموزشی و توانمندسازی پرداخته میهادورهبرگزاری  
 .پردازندیمشوند، به ادامه همکاری  ی ثانویه موفق ها یابیارز

با موضوع تحول دیجیتال مواجه   که  دلیل  میشویمزمانی  به  افرادی  به  توجهکم،  ی 
موضوع سرمایه انسانی، از وفاداری کمی نسبت به برند کارفرمای خود برخوردارند و یا  

شرایط  به دلیل اجبار کار با سیستم جدید قصد ترک شغل خود را دارند. اگر بانک رقیب
شود. می  جاجابهکاری بهتر و مزایای بیشتری ارائه دهد، نیروی انسانی موجود در بانک  

حال شرایطی در نظر گرفته شود که امکان دورکاری در خارج از کشور برای یک سری  
دیگر نظام    هاحالتصورت دلاری باشد. در این  به  درآمدهااز مشاغل به وجود آید و  

با مشکلا  نتیجه همه  تی جدی و اساسی مواجه میجبران خدمات  که  خروج   آنهاشود 
منابع انسانی از بانک و یا عدم تمایل برای فعالیت و کار در بانک است. در چنین شرایطی  
اهمیت   از  بانک  و جدید  فعلی  کارکنان  برای  و جبران خدمات  انگیزشی  نظام  طراحی 

تناسب حقوق و دستمزد و پا بود.  با فعالیتی که  بالایی برخوردار خواهد  داش کارکنان 
در  دهندیمانجام   عمل  آزادی  پیشرفت،  هاتیفعال،  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  بانک،  ی 

برای رفع قوانین سقف حقوق و    حلراه  داکردنیپسهیم کردن کارکنان در سهام بانک،  
 . ی ایفا کندمؤثر در این نظام انگیزشی و جبران خدمات نقش  تواندیمدستمزد و ... همه 

 آن  يهارساختيمعماري فناوري اطلاعات و ز

موضوع   دیجیتال،  ها یاستراتژدر  کسب  بهباتوجهی  فناوری  مدل  معماری  جدید،  وکار 
و آن هسته مرکزی بانکداری الکترونیک یا همان سیستم بانکداری    کند یماطلاعات تغییر  

و ارائه خدمات    شدناضافهبایستی قابلیتی پیدا کند که خدمات دیجیتال قابلیت    18متمرکز 
انعطاف قابلیت  باید  فناوری  این  دیگری  تعبیر  به  یا  کند.  پیدا  ایجاد  دیگر  برای  پذیری 

ت  این  باشد.  داشته  را  دیجیتال  سرمایهتغییرات  نیازمند  رفع  غییر  و  ی  ها چالشگذاری 
 زیرساختی است.



 25محمدحسين يقطين و ديگران                                     /... هاي ديجيتالعوامل موفقيت استراتژيي شناساي  

. بانک وجود ندارد  ۀادام  یبرا  یبدون فناور  یامکان  چی قلب بانک هست و ه  یفناور
اطلاعات   فناوری  بانک  سیستم  کنار  کی در  حاش  ی موضوع  صرفاً    که   ستین  یاهیو 

در بانک است؛    اتی عمل  ودخ فناوری اطلاعات  باشد.  را برعهده داشته    ات ی عملپشتیبانی  
. در این وضعیت شودیخدمت خلق مو    ردیگیصورت م  ات یاست که عمل  ییآن جا  یعنی

 .گرفته باشدشکلفناوری اطلاعات و استراتژی فناوری اطلاعات درست    یک معمار باید ی
هر    است که  نیا  وجود دارد  یبانک  ستمیکه در س  یاز اشکالات راجع به فناور  یکی
  ی عنیاطلاعات کرده است؛    یدر حوزه فناور  یگذارهیسرما  ،یا رهیصورت جزبه  یبانک
  ان ینظر ز  نیاند. از احوزه انجام داده  نیدر ا  یکلان  یگذار هیکشور، سرما  یها بانک  ۀهم
بانک  ییبالا  اسبه  آمده  خرتها  فناور  یتکنولوژ   دی.  است؛    متیقگران  اریبس  ی و 
  اریبس  متیما، ق   ی هابانک  از ی داشته باشد و مورد ن  یالمللنی ب  ۀ که جنب  یمعمول  ی افزارهانرم
بنابرا  ییبالا  زیرساخت  نیدارد؛  به  ایران  دستیابی  بانکداری  برای صنعت  یکپارچه  های 
 تواند نقش بسزایی در تحول دیجیتال بانک داشته باشد.می

گیری  ی شخصی یا گروهی تصمیمهایابی ارزی بر  در فضای سنتی مبتن  ها بانک  معمولًا
با اجرای صحیح حکمرانی داده، یک داشبورد مدیریتی برای   کهیدرصورت  دهندیمانجام 

شود که  ایجاد می  هاتیموفقو اشکالات و    هایازمند ینارائه وضعیت بانک و مشتریان و  
ی  ها یتکنولوژ . در این فضا استفاده از  دهدیم و اقدامات لازم را ارائه    شنهادهایپاین سامانه  

 .کندیمموضوعیت پیدا  19هوش مصنوعی 

 ندهايساختار و فرا ي بازمهندس

ارائه    وهیش   سازینهیو به  ییبه دنبال شناسا  ی وکار در حالت کلفرایندهای کسب  تی ریمد
  ی و ارتباط  ی کار  تیفیکارکردن پرسنل و ک وهشی  ها،محصولات و خدمات توسط سازمان

  بارمصرف کیراهکارِ    کی  ن،یاست. همچنبانک  محصولات    دارانیپرسنل و خر  ریبا سا
عملکرد اجزا و    یچگونگ  ص یوکار شامل تشخفرایندهای کسب  تیری . کارکرد مدستین

 . وکار استکسب یملموس برا  ج یبه نتا لیمنظور نمداوم به یساز نهیبه
استراتژی  دیبا  یسازمانده بانک    هایاز  که  کند  تیحمادیجیتال  سازمانی  ساختار   .
سازی باشد. شود باید دارای استقلال، اختیارات ویژه و کامل در امر دیجیتالیطراحی می

بانک می به تواند تصمیمدر این صورت است که  و  باشد و  گیری صحیح  موقعی داشته 
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همچنین ساختار جدید  مبتنی بر این ساختار بودجه مناسب خود را دریافت و هزینه کند.  
به مفهوم    یرسم  ی، قطعاً ساختارهاتال یجید  یدر ساختارها باشد و  ای  شبکهطور  باید به

رود. ای میشبکه  یبه سمت ساختارها  شتریکمتر است و ب  یا فهی وظ  ای  کیبروکرات ساختار  
 .مختلف پخش است یاست که به جاها   یعصب  یمانند ساختارها

باید به صورت بنیادین اصلاح سازمان    یداخل   یاست که فرایندها   نیا  گر یمهم د  ۀنکت
ها  است که در بانک  یهایاز استراتژی یکیمجدد فرایندها،   ی، مهندسیسازچابک شوند؛

در    عی هدف تسر  با  یسازمان  یکه فرایندهاهستند    ازمند ینها  بانک  .در نظر گرفته شود  دیبا
این است    گریمجدد شود. بخش د  یمهندس   ای   یاطلاعات، بازنگر  یفناور  ییاقدامات اجرا

  ی توانند برامیی بانکی اعم از اعتبارات، مبادلات ارزی، منابع انسانی و...  واحدها   ۀهمکه  
کارها  نیا خود    یکه  واحد  به  تسه مربوط  ظرف  ،کنند  لیرا  و   اطلاعات  یفناور  تیاز 

 . استفاده کنند شدندیجیتالی
موفقیت   کلیدی  بهاستراتژیعوامل  باید  را  دیجیتال  و  های  اجرا  هماهنگ  صورت 

شدن یکدیگر را خنثی نکنند  شود که اثر دیجیتالیسازی کرد. این هماهنگی باعث میپیاده
های دیجیتال اقدام کنند. پیوستگی در عوامل  صورت یکپارچه برای تحقق استراتژیو به

 شود. یاز طریق ایجاد ساختار و فرایندهای مناسب ایجاد م

 وکار براي تحقق استراتژي ديجيتالاصلاح و طراحي محيط کسب 

های دیجیتال از ضروریات  ها برای تحقق استراتژیسلامت و مساعد بودن محیط بانک
زیادی بر عملکرد  راتیتأثها  خارجی بانک نفعانذیها و یا به تعبیری است. محیط بانک

صادی، بانک مرکزی، وزارت امور اقتصادی و ها دارند. رقبای بانکی، بازیگران اقت بانک
 اسنادثبتو    احوال ثبتهای  ی عالی پول و اعتبار و فضای مجازی، سازمانشوراهادارایی،  

بانکی    رگذارانیتأثنفعان و  ذی  نیترمهمو املاک کشور و وزارت صمت از   بر صنعت 
 هستند.

شود که  ان فراهم میها این امکوکار، برای بانکدر تحلیل اقتصادی از محیط کسب
گیری مناسبی  ی مالی و اقتصادی و دیجیتال، تصمیمهایریگجهتگیری و  نسبت به تصمیم

نیز    ؛ لذارا متناسب با اقتضای درونی بانک اتخاذ و اجرا نماید اهمیت تحلیل در اینجا 
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های دیجیتال در صنعت بانکداری باید نسبت  دهد. برای تحقق استراتژیخود را نشان می
 تلاش کرد.  امکان  حد تاوکار تحلیل مناسب داشت و برای اصلاح آن ه محیط کسبب

های مناسب هویتی  ها بایستی زیرساختفضای دیجیتالی بانک  موجببهبانک مرکزی  
مقررات   و  قوانین  توسعه  مرکز  ایجاد  با  را  آنها  قانونی  موانع  و  کند  ایجاد  پولی  و 

ها برطرف نماید. وظیفه دیگری که بایستی بانک مرکزی انجام دهد،  شدن بانکدیجیتالی
ت بانکداری است. این هماهنگی  هماهنگی و همسویی نهادهای بالادستی و پشتیبانی صنع

قوای  هاخانهوزارتبین   سازمانگانهسه،  کشور  ،  مالی  و  پولی  کمترین    استهای  با  تا 
 شدن موفق شوند. اصطکاک نسبت به ایفای نقش خود در زمینه دیجیتالی

 بازيگران ديجيتال و نوظهور در تحقق استراتژي ديجيتال 

، ۲3ها نئوبانک،  ۲۲ها لندتک،  ۲1ها تک، فین۲۰ها تاپاستاربازیگران دیجیتال و نوظهور مانند  
تحقق  وکارهاکسب در  اساسی  و  نقش مهم  و غیره  دیجیتالی  دیجیتال  هایاستراتژی  ی 

بر   فشاری  ایجاد  به  بازیگران دیجیتال منجر  به    شودیم  هابانکدارند. توسعه  تا نسبت 
دیجیتال   توسعها واکنشتحولات  دهند. همچنین  ارائه  مناسبی  و  ی  دیجیتال  بازیگران  ه 

ی  هابانکی سنتی به  ها بانکدر توسعه بانکداری دیجیتال و تحولات    تواند یمنوظهور  
 ی کند. نیآفرنقشدیجیتال 
خدمات    ۀارائ  یبرا   یمرکز   ۀفرهنگ حرکت کنند که هست   نیبه سمت ا  باید  هابانک

  جاد ی را ا  یخدمات به مشتر   ۀاتصال و ارائ   یبرا   یرونیب  یهاتیباشند و استفاده از ظرف  هیپا
زا در اکوسیستم  و درگیر کردن بازیگران ارزش  باز  ی بانکدار  این موضوع به معنایکنند؛  

 . استبانکداری دیجیتال 
،  یاست که تکنولوژ  نی ؛ منظور اشودیمصحبت    تال یجی د  یبانکدار   ستمیاکوس  از  یوقت

  نیا  ۀ هم  ووجود دارند  ی  ا اندازهنفعان بهو ذی  هایمشتر  ، دانش، خواست مردم،ازهاین
  کنندهنیتأم  یی تنهاخودش به  تواندیبانک نم  کی کرده است که    دایتوسعه پ  ی قدرموارد به

  گران یبازصورت طبیعی  و به  خودآگاه. ناشود  ی وکارکسبی مالی و  ازهاینو    اجزا  ۀهم
انواع و  توسعه بانکداری باز    برطرف شود. با توجه به  ازهاینتا آن    کنندیمظهور    دیجد

گرچه    هاتکنیف   نیبه وجود آمده است و ا  دیجیتال و مالیدر حوزه    هاتکنیاقسام ف
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متفاوت   یارهی صورت جزبه نقش  که  ا  یهرکدام ممکن است  نها  فایرا  در  اما  ، تی کنند؛ 
 ی دیجیتال صنعت بانکداری خواهد بود.هایاستراتژ توسعه    آنهاهمه هدف 

 تال يجيد ي در بانکدار يجهان  يو روندها يالمللن يروابط ب

بین ارتباطات  از  برقراری  یکی  دیجیتال،  بانکداری  جهانی  روندهای  از  اطلاع  و  المللی 
ی جهانی و جامعه بانکداران  ها بانک. ارتباط با  استی دیجیتال  هایاستراتژعوامل موفقیت  

ر کلاس جهانی است. همچنین  د  استانداردهای  ساز ادهیپی مناسبی برای  ها فرصتدنیا،  
. اگر فرصت مناسبی برای  کندیمکمک    هابانکاین ارتباطات به انتقال دانش و تجربه بین  

، هاعرصهی ایرانی در بازارهای جهانی پیدا شود، لازمه موفقیت در این  ها بانکحضور  
اگر از  اجرای استانداردها و ارائه خدمات بانکی در کلاس جهانی است. در ارائه خدمات  

 خواهد شد.  آنهامزیت رقابتی  کنندهتی تقوی دیجیتال استفاده شود، هایاستراتژ
ی  ها یفناورکه روند و آینده بانکداری دیجیتال از    دهدیم نتایج این پژوهش نشان  

، هوش  ۲8، متاورس ۲7نیچبلاک،  ۲6و افزوده  ۲5، واقعیت مجازی ۲4جدیدی مثل اینترنت اشیا 
. همچنین رویکردهای نوینی در  کندیمو ... استفاده    31و ابرداده  3۰داده، تحلیل  ۲9مصنوعی 

بانکداری جدید مطرح است نظیر بانکداری بدون شعبه و بانکداری باز و یا استفاده از  
این    عنوانبه  هانئوبانک بانکداری. شناسایی  به  ی  کردهایروو    روندهارویکردی جدید 

که فضای دیجیتالی را بشناسد و    کندیم ما کمک  بانکداری دیجیتال به صنعت بانکداری  
 ی تحقق آن را تدوین و اجرا نماید.ها یاستراتژ تنظیم کند و    آنهااهداف خود را مبتنی بر  

ی که در این قسمت باید به آن اشاره کرد بحث تحریم و ممانعت از  انکته  نیترمهم
ا زمانی که این روابط دچار  المللی است. ت انجام فعالیت صنعت بانکی ایران در فضای بین

از   یکی  روبروست؛  موانعی  با  بانکداری  توسعه صنعت  و  باشد، رشد    نیترمهمخدشه 
افزاری است که مانع جدی  افزاری و نرمی فناوری سختها رساختی زموانع در انتقال  

به دیجیتالی نرم  هابانکشدن  برای سرعت بخشیدن  بتوان  است. شاید در حوزه  افزاری 
 ی خود باقی است.جا بهافزاری مشکل انجام داد لیکن در حوزه سخت  کارهایی

  ی جهان  یروندها  باید  ها بانک.  استها  مؤلفه  نیترمهمیکی از    رییبه تغ  ازی احساس ن
خود را آماده  . بانکی که  کند یحرکت م  یبه چه سمت  ایدن  یبداند بانکدار   و  د نرا بشناس 

باشد و موقع و از آن ارتباطات  دهد  و رشد  کند  حفظ    ستمیخود را در اکوس  تیکرده 
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ببرد بقا؛  حداکثر بهره را  به  ثان  دهدیادامه م  ویشخ  یاولًا  سود و منفعت    تواندیم  اًی و 
کند. این مهم تنها با احساس نیاز به تغییر و بررسی روندهای جهانی در    جادیا  یشتریب

 پذیرد.این جهت صورت می

 گيريبحث و نتيجه

مباحث تحلیلی در مدیریت استراتژیک    ن یترمهمبحث عوامل کلیدی موفقیت یکی از  
موضوع    است دیجیتال  هایاستراتژو  تحول  موضوع  در  دیجیتال  واقع    موردبحثی 

استراتژیشودمی موفقیت  به موضوع عوامل  پژوهش  این  در  های دیجیتال در صنعت  . 
ا اصلی  مقصود  شد.  پرداخته  ایران  موفقیت  بانکداری  عوامل  شناسایی  پژوهش،  ین 

پایهاستراتژی که  است  ایران  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  عوامل  های  یافتن  برای  ای 
 .است   33(CSFو عوامل حیاتی موفقیت )  32(KSFکلیدی موفقیت )

هم ا  دگاهید  نیبا  الگو   نیدر  استخراج  که  تحل  یپژوهش  روش  با    مضمون  لیآن 
صنعت بانکداری ایران مصاحبه انجام گردید  خبرگان  از    تعدادی   ، باگرفته است  صورت

 به شرح زیر شناسایی گردید. بُعدهشت شامل  ییالگو  تیدر نها و
 هاي ديجيتال در صنعت بانکداري ايران (: الگوي عوامل موفقيت استراتژي 1نمودار )

 هاي پژوهش( منبع: )يافته 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   30

، عوامل شناسایی شده در دو گروه شودیم مشاهده    (1شماره ) طور که در نمودار  همان
است و طبقه    تر کینزدی شده است، طبقه اول عوامل درونی هستند که به مرکز  بند طبقه

ی  حکمراناست. اجزای عوامل درونی شامل   دورتردوم عوامل بیرونی هستند که از مرکز  
تغییر مدل کسب بانک،  اری  وکار، سرمایه فکری دیجیتالی نیروی انسانی، معمراهبردی 

ی آن و بازمهندسی ساختار و فرایندها است. اجزای عوامل بیرونی  هارساختیزفناوری و  
ی  المللنیبوکار، بازیگران دیجیتال و نوظهور و روابط  شامل اصلاح و طراحی محیط کسب

 ی جهانی است.روندهاو 
پژوهش  چیه از  تخصصکدام  به صورت  بررس  یها  موفق  یبه    ی استراتژ   تیعوامل 

عسگرنپرداخته  تال یجید پژوهش(  1397)  ی اند.  تدو  خود   در    تال یجی د  یاستراتژ   نیبر 
  ی به استراتژ  ،یآب  انوسیاق  یبا استراتژ  تال یجی د  یاستراتژ   ب یتمرکز کرده است و با ترک

و    ازهاین  شی به پ  در مطالعه خود  (1397)  ی میورابراهاست. پ  دهی شده رس  تال یجی راه حل د
و تأثیر عوامل اشاره شده    تیپرداخته است و به اهم  تال ی جی د  یبانکدار  یها کنندهلیتسه

)  یااشاره  یرقابت  تیو کسب مز  تی در موفق پژوهش سائو  به  ۲۰19نکرده است. در   )
 شده  ختهپردا  یبه منظور بهبود تجربه مشتر  تال یجی تحول د  تی موفق  یدی عوامل کل  یبررس

شده به منظور    ییل شناسانداشته است و عوام   یتوجه   تال یجید  یهایاست و به استراتژ
تجربه مشتر برااحصا شده  ی بهبود  نه  موفق  ی اند  العل  تی کسب  در  (  ۲۰۲۰)   یسازمان. 

پیش پژوهش اشاره شد ی که  پ  تر  ب  یشنهادیبه چارچوب  فعالانه  )تکرار    ن یتدو  نیخود 
اعتبارسنج  ی استراتژ کهنیو  و  استراتژ(  مبنا  پردازد یم  تالیجید  ی الگوهای    ی برا  ییو 

 .کندیفراهم م  یقو  تال یجی د یاستراتژ نیتدو

تحقق    یوکار براکسب  ط یمح  یشده، اصلاح و طراح  ییعوامل شناسا  نیتراز مهم  یکی
و    ی اسلام  ی جمهور  ی بانک مرکز  لازم است  نه یزم  نیاست. در ا  تال یجید  ی هایاستراتژ

و    تال یجی د  یو مقررات بانکدار  ن یصورت فعالانه قوانکشور به  یی وزارت اقتصاد و دارا
مناسب    یتا بسترها   ندینما  جاد ی ا  ا یو اصلاح و    ی آن را بررس  بانیو پشت   یهمکار   یها شبکه
و رقابت و    یبازنیصورت با داشتن زم  نیشود. در ا  ایکشور مه  یهابانک  یبرا   یرقابت

برا ناظر  نهاد  فعال  تنظ  ت یهدا  ی حضور  پ  ،یگرمیو  و  ف  یمتناسب  شرفتی رشد    ی ضابا 
 کشور حاصل خواهد شد.  یتالیجید
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بانک مرکزی جمهوری اسلامی   از حوزه    به  توجه  باهمچنین  نقش تخصصی خود 
ی تخصصی، سیاسی و  هاحوزهیی که از سایر  هابیآسبانکی حفاظت و حراست کند تا  

بانکداری  نهادها صنعت  متوجه  کشور  و  شودمیی  فعالیت  در  خلل  ایجاد  موجب   ،
 ی صنعت بانکداری نشود.هاتعامل

ی خود را توسعه و گسترش  ها تی قابلهای موجود توانایی و  تکو فین  هااستارتاپ
ی ایجاد  ها نهیزمایجاد کنند تا    ها بانکدهند و فضایی را برای همکاری مبتنی بر اعتماد  

 قراردادهای مشترک فراهم آید.
، مدیرعامل، هیئت عامل و مدیران رهیمدئتیهارکان و حاکمیت بانک از جمله مالک،  

وظایف تخصصی خود عمل کنند و در گام دوم گفتمان واحدی    بهسطوح مختلف بانکی  
ی دیجیتال پیدا کنند تا با هماهنگی و رشد یکپارچه با سرعت  هایاستراتژبرای تحول و  

 بانک حرکت کنند. بیشتری برای تحقق اهداف دیجیتالی
فناوریهمین رشد  به سرعت  توجه  با  پیشنهاد میطور  دیجیتال  کارگروه،  شود  های 

  ی و توسعه خدمات داخل  ی جهان   یرصد مستمر روندها   ی برا  های در بانکمیو ت   تهیکم
  شدن یتالیجی مستمر د  یابیو ارز  ت یشود و به دنبال آن هدا جادی ا  تالیجیبر تحول د  یمبتن

  یات یو عمل  ییاجرا  یشنهادها یبانک، پ   یداخل  طیبانک را رصد کنند و متناسب با آنها و شرا
 ارائه کنند.  یازمانمختلف س یبه واحدها 
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  ستمی س  ت یریمد  شیگرا  عیصنا   یارشد رشته مهندس  یکارشناس  نامهانی. پا BSC  کردیاز رو

 یزد. ایران. .زدیدانشگاه  .یورو بهره
  یهاشاخص  یابی(. ارز1399)   شوانه  ،یعبدالله  و  ریام  ،یپورقل  ؛ بهزاد  ،یکشانچ  ؛خسروانجم، داود

ترک   تالیجید  یبانکدار  یسازادهی پ  کیاستراتژ از  استفاده    یسازمدل  یکردهایرو  بیبا 
 . 148-1۲5 (.46)  1۲ .وکارکسب   ت یری. فصلنامه مدیفاز متلیو د یریتفس یساختار

  آریانا :  تهران.  دیجیتال  ناخدایی(.  1399)  ادیش  دوست،ایران  و  رازف  نبیی،  هدی؛م  زنجانی،  شامی
 .قلم
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 ایران.  .یکیواحد الکترون یدانشگاه آزاد اسلام ،یورو بهره ستمیس

  مدرس  تربیت   :تهران  .عمل  و  تئوری  استراتژیک؛  مدیریت   و  تفکر(.  1397)  سدالها   کردنائیج،
 دوم.  چاپ

 کار  محل  در  اعتماد  از  مدیران  ادراکات  (.14۰۰)  الهه  کج،  کلاه  و  سیامک  کیانزاد،  ؛فرهاد  کیانفر،
  مدیریت   در   نوین  پژوهشی  رویکردهای  فصلنامه.  موردی  مطالعات:  استراتژیک  تغییر  زمان  در
 https://civilica.com/doc/1351588(. 6۲) 5. حسابداری و

  تغییر   و  استراتژیک  انسانی  منابع(.  1399)  میثم  ،جعفریو    مهدیه  ،ویشلقی؛  علیرضا  ،مقدم
 مطالعات   علمی   فصلنامۀ.  رفتاری  دوسوتوانی  میانجی  نقش  تحلیل:  سازمان  در  استراتژیک

  doi: 10.22034/jhrs.2020.237178.1442.  158-133 .(3) 1۰ .انسانی منابع
  ی(. طراح1398)  ابکب  ن،یو عابد  هدیم  ،یزنجان  یشام   حمدعلی؛م  ،ینیحسشاه  ژگان؛م  ،ینور

در  یزیرو برنامه ت یری. مد یرانیا یهادر سازمان تالیجیتحول د یرهبر یچارچوب مفهوم
 .۲41- ۲11 .(۲) 1۲ .یآموزش یهانظام 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=513243 

.  هاسازمان  در  دیجیتال  تحول  برای  راهی  نقشه:  دیجیتال  ماتریس(.  1398) نکاتو  ونکاترامان،
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 76-39 ، صص. 1402بهار (، 35 )پياپي اول، شماره هفدهم سال  

گيري نشاط و پويايي علمي در  براي تبيين فرآيند »شکل بنياد دادهاي ارائه نظريه
 ها و مراکز علمي«دانشگاه

 
 50/2140/ 20تاريخ پذيرش:            1401/ 12/10تاريخ دريافت:           ب محمدزاده ينز

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  10مقاله براي اصلاح به مدت               يکيوان صالح
     

 چکيده
علمی حیاتی پویایی  و  پژوهش  نشاط  و  است  دانشگاهی  علمی و  مراکز  تعالی  و  در رشد  عامل  ترین 

دنبالحاضر   فرآیند شکل   به  داده تبیین  است.  مراکز  این  در  آن  نمونهگیری  بر  مبتنی  نظری و  ها  گیری 
با   نیمه ساختاریافته  مطّ  22مصاحبه  از  اشباع  لعان کلیدی گردآوری شد. در چهاردهمین مصاحنفر  به، 

و دومین نفر ادامه یافت. نتایج  ها تا بیست ها، مصاحبهمنظور رواسازی یافته به  . حاصل شدها  نظری داده 
اساتید شرکت  به  مطالعه  این  از  تحلیل  حاصل  شد.  تأیید  مطالعه،  نتایج  و  ارائه  پژوهش  این  در  کننده 

گیری و بازنمایی »فرآیند نشاط و پویایی علمی« شکلها به  ها در چارچوب نظریه برخاسته از داده داده
گرا« منتهی  جویی حکمتی تعالای بنیادین با محوریت »خوددر مراکز علمی و دانشگاهی در قالب نظریه 

گردد که پدیده نشاط و پویایی علمی، برآیندی  تبیین می  تر با این گزاره شد. این نظریه در نگاهی کلان 
های »نشاط و پویایی عمومی« و »تعامل چندوجهی با  پدیده  میان  تأثریر و  تأثرچه  از فرآیند منظم و یکپا

چهار   »مدل  تدوین  به  چندبعدی  و  چندسطحی  تعاملات  این  مطالعه  این  در  است.  پیرامونی«،  محیط 
 ای نشاط و پویایی علمی« منتهی شد. حلقه

 واژگان کليدي 

    .هاخلق دانش؛ نظریه برخاسته از داده ها و مراکز علمی؛نشاط و پویایی؛ شادی؛ دانشگاه 
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 مقدمه 

به دانشگاهی  و  علمی  مراکز  انسانی  »سرمایهعننیروی  »داناییوان  و  فکری«  محور  های 
)مصطفی سامری،  جامعه«  و  حسنی  کیهان،  تربیت1399زاده،  خلاق  و  »متفکر  باید   )  

های  ( تا مسیر پیشرفت جامعه هموار شود. اگر سرمایه1399،  کیهانو    آوندری ششوند« )
جامعه اجتماعی  و  تحول فکری  »روحیه  فاقد  حل ای  و  نقادی  خودراهبری،  گرایی، 

)حکیمی،   ثناگو،  مل نو ؛  1399مسئله«  و  جویباری  ص.  1391ی،  باشند  50،    تنهانه( 
به  لحظه بهلحظهجامعه د بلکه آن یابینمپیشرفت مطلوب و مورد انتظار آن جامعه تحقق 

سطحیپوچ  سمت و  گرایی،  فرهنگی  سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  انحطاط  و  نگری 
 اخلاقی پیش خواهد رفت.

و حیات که عنصر اصلی  دانشگاهی  و  مراکز علمی  در  نکته  و این  انسان  آن  بخش 
است،   اهمیت  حائز  تجاری  و  صنعتی  مراکز  نظیر  مراکز  سایر  از  بیش  اوست  اندیشه 

های هوشمند را جایگزین انسان کرد تا  توان ماشیندر مراکز صنعتی و تجاری می ه چراک
توان انسانی را بدون محور نمیرا اجرا کنند اما در مراکز دانایی   شده  کته یددستورالعملی  

به انسانتوجه به حالات روانی و جسمی و نیازهای طبیعی سازی و تولید فکر و  اش، 
 کرد.اندیشه و خردورزی وادار 

 ,Lewis & Haviland & Barrett)  1ی سازمان فرهنگ  مانند های بسیاری،  تاکنون نظریه

فراگیر   ،(Snyder, 2016)  2سازمانی سلامت  ،(2010 کیفیت  Martinez-)  3مدیریت 

Costa, 2008; Goetsch & Davis, 2014-Lorente & Martinez)،   دانش  4مدیریت 
(Dalkir, 2013)   یادگیرنده سازمان  برای    (Tomkins, 2013; Stanford, 2013)  5و 

بازدهی سازمان به ویژه مراکز صنعتی و تجاری  ارتقاء کیفیت و  ،  است  شده  شنهادیپها 
گونه که شایسته و بایسته مفهوم و جایگاه انسان است، به  ها، آنیک از این نظریهاما هیچ

گیری و تسهیل  ها و روند شکلتظار در سازمانجایگاه نشاط و پویایی مطلوب و مورد ان
نیز    ازآنجاکه(؛  1395اند )محمدزاده و صالحی،  آن، نپرداخته   عنوانبهمدیریت آموزشی 

ی از بسترهای نظری  توجهقابل  زانی به م، لذا  شده است  شناختهای از علم مدیریت  شاخه
که    سؤال   گیرد؛ پس جای تعجب نیست که تاکنون به اینحاکم بر این علم، نشأت می

چگونه   دانشگاهی،  و  علمی  مراکز  در  علمی  پویایی  و  پاسخ  می  وجود  به»نشاط  آید« 
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به    دی شا  و  دی باکه    طورآن در مباحث علم مدیریت نیز    چراکهاست،    شدهن  دادهروشنی  
سازوکا و  نتیجه  لزوم  است.  نشده  پرداخته  عمومی  پویایی  و  نشاط  ایجاد  رهای 

می  شدهانجامهای  بررسی عنوان   تاکنوندهد  نشان  این  با  خارجی  یا  داخلی  پژوهش 
»ارائه    نشده  منتشر به  ترتیب  به  خود  پیشین  مقاله  دو  در  مقاله  این  نویسندگان  تنها  و 

« و  در  شناسبیآستعریف«  علمی  پویایی  و  نشاط  پدیده  دانشگاهی«  ی  و  علمی  مراکز 
 شده است.  در قالب این مقاله منتهی میانیی  اهینظربه ارائه  تی نها درکه  اندپرداخته

صالحی،    و  )قاسمی  حوزه  این  در  لازم  نظری  بسترهای  فقدان  حاضر  حال  در 
کم1397 و   )( کیفیت  فرهنگ  ارتقای  به  مقدممالمیرتوجهی  صالحی،  ،  دهقانیو    زاده، 
تشدید  شکلبه    ،(1401 و  خیزش  گیری  بسترهای  در  بلاتکلیفی  و  سرگردانی  حالت 

رسد این مراکز، بدون تلاش کافی برای ارائه تصویری  می  به نظر علمی دامن زده است؛  
از   شکل»روشن  علمیفرآیند  پویایی  و  نشاط  دنبال   «گیری  خلق    به  مانند  پیامدهایش 

صالحی،   و  )قربانخانی  ع1399دانش  مرجعیت  تحقق  و  صالحی، (  و  )قربانخانی  لمی 
گیری نشاط و  فرآیند شکل»  نییتبکوشد تا با  پژوهش حاضر می  رونیازا( هستند!  1401

دانشگاهی و  علمی  مراکز  در  علمی  تسهیل    گام  نیاول  «پویایی  و  شناخت  مسیر  در  را 
ی گام  هیانیبگیری این پدیده در مراکز علمی و دانشگاهی کشور و تحقق اهداف »شکل
ا بردادوم  اسلامی«  به  شتهنقلاب  زمینه  و  تدوین  ارتقای  منظور  برای  نظری  لازم  های 

 . بستر مناسبی را فراهم نمایدبالندگی و حرکت در راستای مرجعیت علمی، 

 پژوهش  مروري بر مباني نظري و پيشينه. 1

نتیجه عمل هماهنگ، منسجم و سامانروان را  همه عواطف  یافته  شناسان حالت شادی 
های باروری خِرد و اندیشه  دانند و معتقدند که نشاط و آرامش روحی زمینهفرد مییک  

می فراهم    ؛ ( Lewis, Haviland & Barrett, 2010; Ilmia & Latipun, 2020)  کند را 
توان شادی را یکی از نیازهای اساسی زندگی و عاملی برای رشد و موفقیت  می  رونیازا

 دانست. 
به اسلامی،  دیدگاه  تفاوت  از  اما  نشاط،  و  شادی  بین  تنگاتنگ  ارتباط  وجود  رغم 
توان یکی از عوامل  ی که شادی را میاگونهبه وجود دارد.    آنهاظریف و چشمگیری بین  

دانست.   علیه  ن یرالمؤمنیامنشاط  میعلی  یُثیر السلام  وَ  النَّفسَ  یَبسُط  »السُّرورُ    فرمایند: 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   42

و    یفهرستشود« )به نقل از  النِّشاطَ؛ شادی باعث انبساط خاطر و سبب نشاط انسان می
اوقات،100، ص.  1393  ،انی توتونچ بیشتر  در  نظر    (.  به یک مفهوم در  را  این دو واژه 

روانیمی حالت  دو  این  میان  ولی  معادل    گیرند،  که  دارد. شادی  وجود  تفاوت  انسان، 
حالی و خُشنودی است که نمود آن بیشتر عربی آن، فرح و سرور است، به معنای خوش

در خنده و تبسم است، ولی نشاط و شادابی به معنای سرحال بودن و سرزندگی و میل 
کارو رغبت   آشکار می  به  تکاپو  و  فعالیت  در  که  ازاینداشتن است  توان  می  رو،شود. 

و آن زمانی است که فرد هم شاد است    اندجمع  باهمگفت گاهی نشاط و شادی، هر دو  
و سرحال   بانشاط  فردی  گاهی  یعنی  از هم جدایند؛  زمانی  و  بانشاط  و  و هم سرحال 

دهد، ولی  ی، او کارهای خود را با میل و رغبت انجام میبه عبارتاست، ولی شاد نیست. 
پیام مانند  به    بانشاط،  حال نیبااو    اندناراحتبران که از گمراهیِ دیگران  خندان نیست، 

برند. در مقابل،  اند، لذت میپردازند و چون به وظیفه خویش عمل کردهارشاد آنان می
گاهی فردی شاد و خندان است، ولی نشاط لازم برای انجام امور خود را ندارد، مانند  

علی    نیرالمؤمنیامچند لحظه خندان است.  عوامل خارجی برای    براثرای که  فرد افسرده
حال  می  السلامهیعل در  چه  و  نشاط  حال  در  چه  بده،  ادامه  ]خود[  عمل  »به  فرمایند: 

(؛ بنابراین، نشاط در  101، ص.  1393  ،انیتوتونچ  و  یفهرست)به نقل از    سستی و کاهلی«
وجوش و حال و حوصله  برابر کسالت قرار داشته و به معنای سرزندگی، فعالیت، جنب

عمل   در  شروع  موجب  و  بوده  عمل  از  پیش  گاهی  نشاط  است.  کارها  برای  داشتن 
شود  شود و گاهی پس از شروع کار بوده و باعث تطویل و نیکو بجا آوردن آن میمی

 (. 1390)خبازی، 
  کنند گرا بر شادی و نشاط و نقش حیاتی آن در زندگی تأکید میشناسان مثبتروان

(Ford, Erickson &  Garland, 2013; Uysal, Satici, Satici & Akin, 2014; Smith,

Guzman, 2020; Waters, 2020)    ایفای قادربه  اینکه  برای  انسان  باورند که  این  بر  و 
از سطح قابل قبولی از نشاط و پویایی برخوردار  های اثرگذار خود باشد، بایستی  نقش

 اثرگذار بودنشده، در مورد باشد. امروزه بعد از مطالعات بسیاری که در این حوزه انجام
( آخرت  و  دنیا  زندگی  بر   & Tsoraya, Primalaini & Asbari, 2022; Freyشادی 

Stutzer, 2010هیچ تقریباً  اما  (  ندارد  وجود  شکی  باید  گونه  را  نشاط  و  شادی  اینکه 
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محدود و معطوف به زندگی فردی دانست یا در تمامی ارکان زندگی اجتماعی نیز بدان  
پژوهش هم  هنوز  که  است  موضوعی  کرد  متمرکزند توجه  آن  بر   ;Lee, 2008)  هایی 

Lee, 2011).  کننده نشاط در سلامت مراکز علمی و دانشگاهی  در این میان نقش تعیین
ر قاضی)فردیسی،  امانئوف،  و    2012n& Loga Selhub ,؛  305، ص.  1389پور،  زاده 

Day & Lee, 2011  )گیری نشاط  شود که شکلی مطرح میسؤالاست، اما    انکاررقابلیغ
به پژوهش حاضر  دارد؟«.  فرآیندی  چه  دانشگاهی  و  علمی  مراکز  در  بالندگی  عنوان  و 

شکل فرآیند  تبیین  و  شناسایی  راستای  در  نخبگان  تلاشی  منظر  از  پدیده  این  گیری 
  .است  دهیرسدانشگاهی، به انجام 

 . روش پژوهش 2

و بازنمایی    توصیف عمیق چیستی و چگونگی ادراکهای پژوهش کیفی ما را به  روش
از  انسان الگوهایپدیدهها  و   ,Salehi & Golafshani)  سازدیم  رهنمون  اجتماعی  ها 

2010, p.186).  کیفی است    پژوهشهای مطرح  یکی از روش  6ها نظریه برخاسته از داده
اس ابداع شد  سال قبل توسط گلیزر و اشتر   40( که  10، ص.  1402  ،غفوری و صالحی)
(Razali, Alqudah & Zainal, 2020داده از  استفاده  با  این روش  بافتارمندها(. در  ،  ی 

  عبارت   به  (.Charmaz, 2014؛  1402،  غفوری و صالحی)   یابدتکوین می  میانی  ای نظریه
»نظریه  گرید پژوهشی،  روش  چنین  از  حاصل  )بازرگان، نظریه  است  فرآیندی«  ای 

پژوهش حاضر  1401 در  مراکز  فرآیند شکل»(.  در  علمی  پویایی  و  نشاط  پدیده  گیری 
ی  علمهیأت  از منظر نخبگان دانشگاهی یعنی دانشجویان و اعضای    «علمی و دانشگاهی

تهران   کیفیشد  یبررسدانشگاه  پژوهشگران  ازمی  .  ابتدا  در  تا  پیشینی    کوشند  تعمیم 
خود    یهایافته ژرفانگر  مطالعه  از  کنندبرآمده  روش  ،پرهیز  اصول  بر  مبتنی    شناسی اما 
صورتکیفی در  داده  کیفی اصول  رعایت    ،  گردآوری  مطالعه،  طراحی  فرآیند  ،  هادر 

  فزایش یافته ها ایافته  7پذیری ، احتمال انتقال هاتحلیل و تفسیر یافته  گزارش جزئیات در
مشابه  محیط پژوهشی    درها  بعد از انتشار، یافته  احتمال داد و انتظار داشت که  توانمی

در این مطالعه نیز تلاش    انتقال یابد.  توضیحی بوده و  به شرایط پژوهش، واجد ظرفیت
زمینه   پژوهش  اجرای  فرآیند  دقیق  تبیین  و  پژوهش  میدان  جزئیات  ذکر  با  شد 

  مطالعه   موردی  علمهیأت  اعضای    که  ازآنجا  گردد. از سوی دیگر و  پذیری فراهمانتقال 
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ا سایر    نیدر  در  فعال هادانشگاهپژوهش  حضور  نیز  کشور  برخی   داشته  ی  حتی  و 
این    سازمیتصمی  هاتیمسئول از  برآمده  نتایج  لذا  دارند،  برعهده  را  علوم  وزارت  در 

می  صرفاًمطالعه   و  نبوده  تهران  دانشگاه  پژوهش  میدان  در  محدود  تماماً  در و  تواند 
انتقال  علمی   عنوانبهپذیری  راستای  مراکز  سایر  در  ارجاع  قابل  با  )  هم  کشور   منبعی 

 توجه قرار گیرد. مورد  (مطالعه  وهش موردژمیدان پمشابه  هایویژگی
داده گردآوری  مصاحبه  برای  فن  از  انتخاب    افتهیساختار  مه ینها  کردیم.  استفاده 

  ادامه   9به روش گلوله برفی   آن  از  پسآغاز شد و    8مطلعان کلیدی، با روش در دسترس 
ها و ها حاصل شد. با هدف رواسازی یافتهتا در چهاردهمین مصاحبه اشباع داده  افت ی

های شناسایی شده و تبیین روابط آن برپایه  گیری نظری برای بهبود مقولههمسو با نمونه
مصاحبهگزاره نفرها،  تا  مجموع    ودومبیست  ها  در  و  یافت  دانشجوی    12ادامه 

و   تکمیلی  مشارکت  عل  هیأت عضو    10تحصیلات  مطالعه  این  در  تهران  دانشگاه  می 
مصاحبه قالب  کردند.  سه  در  مکتوب»ها  و  تلفنی  ضبط   «حضوری،  و  ثبت  و  انجام 

نام   افشای  تعهد اولیه مبنی بر عدم  به  به دلیل رعایت اخلاق پژوهشی و عمل  گردید. 
یافته جنسیت و   بر اساساز هر مصاحبه بدون نام و    آمدهدستبههای  مطلعان کلیدی، 

طبقه بودن،  استاد  یا  طبیعیدانشجو  کُدهای  تخصیص  با  و  نشان10بندی  گردید.  ،  دار 
طبیعی،   برچسب  هانام»کدهای  اولیه،  هاو  برای کدهای  نیاز،  و  تناسب  به  که  است  یی 

عین    هامقوله  وها  زیرمقوله بر  واژگان  جملهمبتنی  یا  تحقیق    کنندگانشرکتبندی  در 
ها کدُگذاری باز، کدُگذاری  (. در تحلیل داده109، ص. 1401  ازرگان،)ب «شودیماستفاده 

انتخابی و کُدگذاری گزینشی انجام شد. در طول اجرای پژوهش، برای درگیری عمیق با  
روشن مقاله(،  )نگارندگان  پژوهشگران  بین  بیشتر  هماهنگی  ی  ها مقولهشدن  مسئله، 

 11ی فنی«هاادداشتتدوین، از »ی  ی در حال هینظرگیری  شده و کمک به شکلکدگذاری
در   نظریه،  تشکیل  و  کدگذاری  فرآیند  طول  در  شد.  ی  کدگذاری  مرحلهاستفاده 

یی درباره هاسؤال ، شواهد، رویدادها و وقایع،  هاداده، پس از مرور مستمر  12تشخیصی 
نظریه  مقوله و  شد  شدهنیتدوها  طرح  فرآیند  ا گونهبه،  مقایسه  به  پژوهشگران  که  ی 

پرداختند.تدوین پژوهش  پیشینه  در  موجود  فرآیندهای  با    تی نها  در  شده 
محوری    عنوانبه  «گرا حکمتییجویخودتعال» فرآیند شکل  مؤثرمقوله  پدیده  در  گیری 
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  «ای نشاط و پویایی علمیچهار حلقه»  13نشاط و پویایی علمی هویدا شد و نظریه میانی 
 یافت. تکوین 

 هاي پژوهش يافته. 3

دانشگاهی کشور حاکی از این مطلب است    نخبگان  ستهی زهای برآمده از تجارب  یافته
  دارای   «ی در مراکز علمی و دانشگاهیعلم  ییایپوگیری پدیده نشاط و  فرآیند شکل»  که
»طلب«،  ،14«آفرینی ی و مسئلهمحورمسئلهی،  ابیمسئلهمندی و شوق«، »مرحله »دغدغه  6

و   هوشمندانه  نقش»فعالیت  »ارزشفرا  و  نوآوری«  و  »ابتکار  ثروت  ی«،  تولید  و  آفرینی 
درون  و  متوازن  »)پایدار،  محور  حول  که  است  حکمتجویخودتعالزاد(«  « گرایی 

 شوند.ساز بروز و تقویت فرآیند نشاط و پویایی علمی میزمینه
 در صفحه بعد  (1شکل شماره )  طیگیری پدیده نشاط و پویایی علمی  فرآیند شکل
 ارائه شده است.
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 علمي  گيري پديده نشاط و پويايي فرآيند شکل   (:1)  شکل

 هاي پژوهش برگرفته از يافته منبع: 

نمونه زیر  شکلجدول  مراحل  از  مقولههایی  و  گیری  بیانات    هامقولهریزها  از 
 کند:بیان می لیتفصبهشوندگان را مصاحبه

گراییپرهیز از مادی-

گراییپرهیز از مدرک-

فعالیت و پیگیری  -

مضاعف

فعالیت مضاعف و... -

اشتیاق حضور -

اشتیاق یادگیری -

شور و شوق و ...  -

 

جستجوي معايب و  -
مسائل

اصیل بودن مسائل  -
مهم دانستن موضوع  -

مورد مطالعه 
درگیري ذهنی با  -

موضوع 
برقراري ارتباط  -

عاطفی شخصی و 
تیمی با مسئله

مسئله از  پذيرش-
سوي جامعه و نخبگان

محور تدريس مسئله-
هادر کلاس

مسئلآموزشیمحتواي-
محور ه

خلق ثروت در سایه  -

پیوند دانشگاه و 

صنعت و...

انگیزهتلاش و -

طلب علم-

فروتنی علمی -

عطش علم، شوق  -

يادگیري

خلق موقعیت های  -

جدید

کنجکاو بودن و...-

خودتعالیجویی»

«حکمتگرا

دغدغه مندی و 
شوق

مسئله یابی، 
مسئله محوری 
و مسئله آفرینی

طلب

فعالیت 
هوشمندانه و 

فرانقشی

ابتکار و 
نوآوری

ارزش آفرینی و 
تولید ثروت
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 هاي پژوهش يافته  (:1)  جدول

 بیانات مطلعان کلیدی  کدهای باز  ها زیرمقوله مقوله اصلی 
 
 

فرآیند  
گیری  شکل 

نشاط   پدیده 
پویایی   و 

 علمی 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خودتعالی  
 جویی  

   حکمت گرا  

 
و  دغدغه  - مندی 

 شوق 

 ی و ابیمسئله  -

 ی  مسئله محور  

 طلب -

فعالیت   -
و   هوشمندانه 

 فرانقشی 

و   - ابتکار 
 نوآوری  

و  ارزش  - آفرینی 
 تولید ثروت 

متوازن   )پایدار، 
 (زاددرون و 

 

 
 
 
 
 

 خودسازی  

اصلاح   و 
 درونی 

 

 اشتیاق حضور  -
 اشتیاق یادگیری  -

 های جدید خلق موقعیت  -

 فعالیت و پیگیری مضاعف  -

 اخلاص در عمل  -

 گرایی پرهیز از مادی  -

 گرایی پرهیز از مدرک  -

 ایجاد انگیزه  -

 توجه به مبدأ و معاد  -

 موقع به تشویق  -

 فقدان اشتیاق لازم  -

 نیات بشردوستانه  -

 فعالیت مضاعف  -

 تلاش و انگیزه  -

 ی میکارت -

 تشویق   -

 تنفر از علم  -

 رغبت به کلاس و درس  -

 پرهیز از مدرک فروشی  -

 شوق شور و  -

 طلب علم  -

 فروتنی علمی  -

 عطش علم   -

 شور و شوق  -

 اثر مثبت تشویق  -

 اثر مثبت انگیزه  -

بر   - استاد  اثرگذاری  تقدم 
 دانشجو 

 کنجکاو بودن   -

 جستجوی معایب و مسائل  -

 اصیل بودن مسائل   -

موضوع   - دانستن  مهم 
   موردمطالعه 

 درگیری ذهنی با موضوع   -

عاطفی   - ارتباط  برقراری 
 شخصی و تیمی با مسئله 

سوی  م   پذیرش  - از  سئله 
 جامعه و نخبگان 

بر   - مبتنی  مسئله  تدریس 

و پویا هم استاد و هم دانشجو با شور و    بانشاط در یک دانشگاه   -
می  پیدا  حضور  درس  کلاس  در  فراوان  و  اشتیاق    دورازبه کنند 

کلیشه  یادگیری،  الگوهای  و  تدریس  فرایند  در  تکراری  و  ای 
 کنند. های جدیدی را در محیط آموزش خلق می موقعیت 

 استاد جوان، فعال و پیگیر  -

هدف   - که  نکنند  فکر  دانشگاه  رفع  کارکنان  و  کار  انجام  فقط 
 . وظایف موجود و کسب درآمد است

شرط آنکه با خدمت به جامعه و  هر چه از وجود برخاسته باشد به  -
پیشرفت همراه باشد باعث پیشرفت و شادی در هر محیطی خواهد  

 . بود

و   - واحدها  کردن  پاس  فکر  به  فقط  شدن  وارد  از  بعد  دانشجو 
 . گرفتن نمره و مدرک نباشد

ل شاهد بودیم که مسئولین دانشگاه همکاری لازم را  او  ترم   درما   -
این خود باعث سرخوردگی و    .با اساتید و دانشجویان انجام ندادند

 . شوددید منفی دانشجو نسبت به محیط دانشگاه می 

  که نبود این، خود باعث اخلاق بد،  داشته ترس از خالق و آخرت   -
 د.شوی م  تکبر، حسادت، ریا

بیشتر    استاد در  موقعبه تشویق   - سر کلاس موجب نشاط و تلاش 
 بنده است. 

علمی   - استادا خمودگی  مؤثرکار  اکثر  نیست  مطرح  دانشگاه  ی در 
 . دارند

  به فکری مانند برخی کشورهای دیگر، فقط  داشتچشم بدون هیچ   -
 . پیشرفت علم بشر است

بیشتر   - فردتلاش  می هر  تحصیل  دانشگاه  در  که    طوربه کند  ی 
 واقعی.  

 واگذار ننماید.   گرانیبه دی باید از خود شروع کند و هر شخص -

 . که اهل کار تیمی هستند زهیباانگدانشجوهای پرتلاش و  -

 های بهتر و بیشتر تشویق و انگیزه دادن برای فعالیت  -

بمتأسفانه   - می   روزه  روز  بیشتر شده و  از تحصیل  ما  تنفر  و  شود 
 باید در این زمینه تعمق بیشتری انجام دهیم. 

رغبت    دانشجو  - و  لذت  کلاس با  بره    سر  رغبت  با  استاد  و  بیاد 
 کلاس

 . کنددانشگاه دارد مدرک فروشی می  -

به   - دانشجو  هم  و  استاد  هم  که  است  شوقی  و  شور  من  نظر  به 
 یاددهی دارند.   ـ فرآیند یادگیری

نفسه ارزشمند بدانند  طالب علم باشند، روحیه علمی، دانش را فی -
 نه ابزاری نگاه کنند. 

 ی، خشوع و خضوع علمی داره یک فروتن  -

طلبد و به تبع آن به  احساس عطش و تشنگی هست و این را می -
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مسئله محور اصیل،  آفرینی ی 
 هادر کلاس  بخش تعالی 

  آموزشی   محتوای -
مسئله مسئله  و    آفرینمحور، 
   سازمتعالی 

پیوند   - سایه  در  ثروت  تولید 
 دانشگاه و صنعت 

 . کندی ماستاد عرضه 

فرآیند   - به  دانشجو  هم  و  استاد  هم  که  است  شوقی  و  شور 
 یاددهی دارند.  -یادگیری 

داده  - دانشجویانم  به  آزاد  تشویق  کار  با  اما  نداشتن  انگیزه  ام. 
های پیدا کردند. و توانمند شدند و در جشنواره طرح   نفساعتمادبه 

 . دانشگاه صنعتی شریف برنده شدند

جا - برونداد    هر  هست  استعداد    توجهقابل انگیزه  به  و  است  بوده 
 . بخشد ی م بلافاصله عینیت 

ناامیدی را    أساستاد روح ی  و منِ  دار شده خدشه   منزلت استاد - و 
. ولی من اگر بانشاط باشم این نشاط را القا  کارم ی مدل دانشجو    در
 .کنمی م

احساس کردم. این    «ونکوور »اما بنده نسل پنجم دانشگاهی را در   -
 هاوزارتخانه خصوصی، مجلس،    مؤسسات رود داخل  نسل پنجم می 

 کند. ها و معایب را جستجو می شرکت  و

که نشاط و پویایی علمی دارد دانشجو دنبال تکلیف    در دانشگاهی -
 .گرددی م

 . ردیگی م ذهنی را به عهده  سؤالی آورجمع خود دانشجو یکسری   -
از طریق یادگیرنده   - تکلیف، ریاضت و ممارست و نحوه درستش 

 طلبد. شود. احساس عطش و تشنگی هست و این را می مطالبه می 

 بروندادها 

 آموختگان دانش -

  دی دانش تول -
اشاعه  یا   شده

 شده 

خدمات علمی   -
و تخصصی  

 شده ارائه 

 آموختگان دانش -
یا   دشدهی تولدانش  -

 شده اشاعه 

خدمات علمی و تخصصی   -
 شده ارائه 

سرمایه - پرورش  دانشگاه  دوم  انسانیرسالت  و    های  فرهیخته 
است.   و    اصلاً کارآمد  جامعه  نیازهای  بین  قبولی  قابل  تناسب 

 . پرورش دانشجو وجود ندارد
در   - باشد  علم  تولید  که  را  دانشگاه  اول  رسالت  ی  هادانشگاه من 

و با نظر   نمیبی مبرای علوم فنی و مهندسی هنوز خوب  همآندولتی 
 . بینم ولی برای علوم انسانی نهمثبت می 

همه  روان  - اجتماعی  علوم  و  روان   هاکتاب شناسی    شناسیترجمه 
کنار  کتاب است که  3یا  2 است و اگر تألیف است قطعاتی از غرب 

و    گذاشته  هم اقتباس سر  و  نیست  واقعی  معنای  به  تألیف  و  شده 
در آن رشته    کندیمشخص نم از مطالب غربی است و    شکستهدست

خرد اقتصاد  مثل  ب«  تورم »  معین  رشته را  کرد.  چه  مثل  اید  هایی 
آورد و    به دستکه اطلاعات را دانشجو باید    مشخص است ها  زبان 

 ها نه.در خیلی از رشته 

پیامدها  
)نشاط و  
پویایی  
 عمومی( 

 علمی 

ارتقای جایگاه علم، عالم و   -
 معلوم 

فاصله گرفتن از علوم   -
 ای ترجمه 

 سازی مرجعیت علمی زمینه  -

مشارکت اجتماعی در امور کشور  استاد دانشگاه احساس منزلت و   -
 داشته باشد. 

خد - استاد  منِهشمنزلت  و  است  شده  و    دار  یأس  روح  استاد 
 .کارم ی مناامیدی را در دل دانشجو 

وزیر باید بیاید از استاد دانشگاه مشورت بگیرد، این یعنی ارزش   -
 برای جایگاه علمی. 

دانشجویا - و  اساتید  و  باشه  بانشاط  و  پویا  آموزشی  محیط  ن  اگر 
ما   دهند  انجام  درست  علمی  زمینه  در  رو  خودشون  وظیفه  محترم 

تر از آنچه هست خواهیم بود.  های عمیقگیریشاهد بحث و نتیجه
شه و صرف  شه، کپی برداری کمتر میهای تکراری کمتر میبحث
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مقالات و کتاب نظریه  ترجمه  بود.  به داخلی نخواهد  های خارجی 
با  پردازی متناسب  بیشتر  های  خودمون  بومی  محیط  و  فرهنگ 

 خواهد بود. 

کتاب روان  - همه  اجتماعی  علوم  و  روان شناسی  ترجمه  شناسی  ها 
از   قطعاتی  است  تألیف  اگر  و  است  که    3یا    2غرب  است  کتاب 

  کنارهم گذاشته شده و تألیف به معنای واقعی نیست و اقتباس سر
 و دست شکسته از مطالب غربی است. 

پرور بود. حکیم از هر  مانی که فرهنگ ما حکیمباید برگردیم به ز  -
می تخصصی  علمی  ما  داشت.  زیادی  علمی  معلومات  دونست، 

ایم و خود را  ایم و احساس نیاز نکردهایم و به دنبال اون نرفته کرده
می  غرب  به  داشته  وابسته  علمی  تولید  اینکه  دنبال  به  نرفتیم  دانیم. 

 باشیم. تولید صفر تا صد داشته باشیم. 

می  - دانشگاه  تعریف  دارای  در  تولید    3گویید  اول  است.  رسالت 
آماده و  پرورش  دوم  رسالت  و  علم،  فرهیخته  انسانی  نیروی  سازی 

است.   مملکت  آن  برای  تکنسین(  از  )بالاتر  بالا  سطح  در  پیشرو 
رسالت سوم: اگر کسانی استعدادهای خاصی دارند که برای جامعه  

جامع پرورش  برای  نیست،  مهم  بتواند  خیلی  نیست.  مهم  خیلی  ه 
 یکی دو دانشگاه در هر کشوری آن رسالت را هم انجام دهد. 

 فردی 

 نشاط و بالندگی روانی  -
 )خودشکوفایی(  -

 نشاط جسمی  -

 )طراوت و سرزندگی(  -

ثر و  ؤشخصیت )مُولد، م -
 مستقل( 

علاقه  - و  تحصیلی  رشته  صحیح  مسأله  انتخاب  رشته  آن  به  مندی 
ای علاقه ندارند  دانشجویانی که به رشته خیلی مهمی است. چه بسا  

 . دهندعلاقگی ادامه می روند و با بی و می
تأسیس - دارالفنون  تاریخ هست وقتی  دانشجو    در  برای هر    2شد 

می  زمستانه  و  تابستانه  لباس  رایگان  دست  صبحانه  صبح  دادند. 
ام. شده و از دانشجویان آن شنیده خوب )پنیر، تخم مرغ و ...( نوشته 

توانست انتخاب کند. البته تعداد  نوع غذا که دانشجو می   3یا   2ظهر  
 های مختلف نفر در رشته  300تا   200دانشجویان کم بوده است. 

میگه  ـ   راحت  داره؛  علمی  خضوع  و  خشوع  فروتنی،  یک  استاد: 
دونه. تکبر و خست علمی نداره. علم را بفروشه  دونم اگه نمینمی

شق و علاقه درونی داره تا علم و فکر  و فکر تجاری بودن نیست. ع
بده. قرار  دانشجو  اختیار  در  رو  علمش  محصول  به    و  دانشجو 

کنه  برداری می گیره و الگو صورت معلول و به تبع استادش، یاد می
یواش علمی و  ظرف  که  می یواش  پر  ویژه  اش  خصوصیات  شه 

میاره. دانشجو احساس ترس نمی شخصیتی را به کند، شجاع  دست 
می تاس را  سوالش  می ،  را  حرفش  این  پرسد.  در  را  خود  و  زند 

سهیم،  علمی  می ذی  چرخه  سرمایهنفع  جزء  و  و  بیند  علم  گذاران 
 کنه. دانش فرض می

 اجتماعی 

 نظام خانواده  -
 نظام اداری  -

 استقلال نظام دانشگاهی  -

خانواده  - چه  از  میدانشجو  راهنمای ای  چه  چه  آید،  و  کرده  هایی 
کند. عوامل  اندازی برای او باز می امکاناتی دارد. تا چه اندازه چشم 

می  تحصیل  ترک  به  منجر  گاهی  را  خانوادگی  اینها  امثال  و  شود 
 دنبال دارد. 

می  - فکر  دانشجو  تحصیل:  از  فراغت  از  بعد  دانشجویان  کند  آینده 
 گرفتم کجا برم.. وقتی لیسانس و فوق لیسانس 
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 هاي پژوهش منبع: يافته

 گيريبحث و نتيجه

از  همان دانشگاهی  و  علمی  مراکز  در  علمی  پویایی  و  نشاط  فرآیند  شد  گفته  که  طور 
شوقدغدغه»  مرحله و  مراحل    «مندی  از  گذشتن  از  پس  و  در  اصالت»آغاز  محوری 

فعالیت هوشمندانه و  »  و  «طلب »   ،«آفرینیمحوری و مسئلهی، مسئلهابی مسئلهفرآیندهای  
آفرینی و  ارزش»نیز به    «ابتکار و نوآوری»  شود.ختم می  «ابتکار و نوآوری»به    «فرانقشی

کنندگان در قالب  خواهد انجامید که مشارکت  «زاد(تولید ثروت )پایدار، متوازن و درون 
تأکید    بر آنا دانشگاه  غیردولتی و صنعت ب  مؤسسات های دولتی،  اتصال نهادها، سازمان

مسئله توان گام اول و دوم )شوق و  است که در این چرخه اگرچه می  ذکر  انیشاکردند.  
ی  محورمسئلهفقدان  »اهمیت موضوع و آسیب    لیبه دلی( را در هم ادغام کرد اما  محور 

شده است    که در پژوهش دیگری توسط نگارندگان شناسایی  «آفرینی اجتماعیو مسئله
می نشان  که  شواهدی  موارد  و  برخی  در  حلقه  باوجوددهد  تمامی  فرآیند  تحقق  های 

یعنی   دوم  گام  مسئلهمحور مسئلهی،  اب یمسئله» فقدان  و  ناکارآمدی    ساز زمینه  «آفرینیی 
لذا این دو مرحله مجزا    است،  چرخه نشاط و پویایی در مراکز علمی و دانشگاهی شده

گیری نشاط و پویایی علمی  هایی مستقل و اثرگذار در فرآیند شکلصورت ماهیتو به
 تشخیص داده شد و تبیین گردید. 

فکر - ولی  می   دانشجو  بررسی  و  است  تحقیق  مرکز  دانشگاه  کند 
آزمایشگاه  متأسفانه دانشگاه  های ما بجز چند دانشگاه مطرح کشور 

 ندارند. 

 سیاسی 

 سیاست داخلی  -
 زبانی( )همدلی و هم  -

 سیاست خارجی  -

 المللی( )اقتدار بین  -

فعالیت  - داشتهدانشجویان  اجتماعی  و  سیاسی  در    های  باشند. 
 های غیر دولتی شرکت کنند. سازمان نهادهای مدنی و 

کرده  - تخصصی  نرفته ما  اون  دنبال  به  و  پرور  ایم  حکیم  که  ایم 
نکرده  نیاز  احساس  می باشیم.  غرب  به  وابسته  را  خود  و  دانیم. ایم 

تا صد   تولید صفر  باشیم.  داشته  علمی  تولید  اینکه  دنبال  به  نرفتیم 
 . داشته باشیم

 اقتصادی 

مبتنی  )رونق  اقتصاد داخلی  -
زاد و  بر اقتصاد درون 
 مقاومتی( 

اقتصادی خارجی)اعتبار   -
های مبتنی بر سرمایه 
 اجتماعی( 

خانواده  درآمد - روانی  و  مادی  استحکام  باعث  می کافی  شود.  ها 
تر که باشد مردم گرایش بیشتری به تولیدات داخل  تولیدات مرغوب 

 کنند. پیدا می 
 شود.ی می المللن ی بحرمت   اقتصاد معتدل و پیشرفته باعث افزایش -
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حاضر  یافته پژوهش  گام  است  یحاک های  در  آنچه    «دوم»و    «اول»های  که  هر 
شکلزمینه هدفساز  مانند  شود  انگیزه  و  شوق  و  شور  دگیری  مندی  غدغهمحوری، 

ی، ابی مسئلهالمللی(،  فردی، تیمی، سازمانی، ملی و بین   )نسبت به ارتقای کیفیت و تعالی
موقع و مانند آن، آفرینی، همدلی، اعتماد متقابل، عدالت، تشویق بهمسئله  ،یمحور مسئله

شود که خود بسترساز گام بعد،  تقویتی مثبت در راستای ایجاد شوق علمی محسوب می
، دانشجو یا متعلم به حالتی از نیاز درونی و  «طلب» است. در مرحله  «طلب»یعنی مرحله  
تعابیری نظیر   آنشوندگان  سد که مصاحبهر برای کسب علم می  مؤثربرانگیختگی   با    را 

کردند. این    توصیف  «بودن  طالب علم»و    «علمی  روحیه»،  «عطش و تشنگی کسب علم»
مقدمه خود  فعالیتمرحله  برای  چارچوبای  از  خارج  و  مضاعف  و  های  های خشک 

شود. اد میی   «های هوشمندانه و فرانقشیفعالیت»شود که از آن به  شده میوظایف تعیین
)به تعبیر    افزاری و تولید علمای موفقیت جنبش نرم( در مطالعه1388پور )علوی و قلی

  بر اساس کردند.    علمی معرفی  هیأترفتارهای فرانقش    گرو   دررا    تر خلق دانش(دقیق
ذکر وظایف  مطالعه  از  فراتر  که  هستند  رفتارهایی  سازمانی  فرانقش  رفتارهای  شده، 

  نشده   فی تعرظارند و هیچ سازوکار مشخصی برای پاداش هم برایشان  رسمی و مورد انت
هیأت  های پژوهش حاضر نیز علاوه بر تأیید نقش حیاتی رفتارهای فرانقش  است. یافته

مانععلم در  تسهیل ی  و  و صالحی،    زدایی  )قربانخانی  دانش  خلق  (، حوزه  1399روند 
بیند و بیانگر این مطلب است که در  ی نمیعلمهیأت  رفتارهای فرانقش را معطوف به  

ایجاد شوق و طلب، شاهد رفتارهای  فرآیند شکل از  گیری پدیده نشاط و پویایی پس 
انشجویی، کارمندی و  های استادی، دی بلکه در تمامی ردهعلمهیأت  در    تنهانهفرانقش  

کلاً نیروی انسانی مراکز علمی و دانشگاهی پویا و بانشاط خواهیم بود که بستری برای  
 زاد آفرینی و تولید ثروت پایدار درونآن ارزش  تبع بهبروز و تقویت ابتکار و نوآوری و  

چرخه در  و  و  است  فعال  زمینههیسوچندای  شوق،  ،  انگیزه،  تقویت  و  بروز  ساز 
تر و تقویت ابتکار،  های فرانقش مضاعف، طلب و فعالیتآفرینیی و مسئلهمحور مسئله

نوآوری و خلق دانش و ثروت بیشتر است. آنچه در این چرخه نقش حیاتی و محوری  
با عباراتی مانند موارد زیر    کنندگاناست که شرکت  «گراحکمتیی  جویخودتعال»دارد  

 : اندکرده اشارهغیرمستقیم بدان    صورتبه
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  شرط آنکه با خدمت به جامعه و پیشرفت همراه هر چه از وجود برخاسته باشد به» -
 ؛«باشد باعث پیشرفت و شادی در هر محیطی خواهد بود

 ؛«پیشرفت علم بشر است   به فکرداشتی...، فقط بدون هیچ چشم» -
تکبر،» - بد،  باعث اخلاق  این، خود  نبود  که  باشند  داشته  از خالق و آخرت    ترس 

 ؛ «شودحسادت و ریا می

دانشجویان برای یادگرفتن و اندیشیدن و تولید و خدمت به جامعه خود مشغول  » -
 ؛ «فعالیت هستند

های کلاس و تدریس سعی در  اساتید متخصص و متعهدی که فراتر از موقعیت» -
 ؛  «تعالی در ابعاد اخلاقی و بعد علمی و ابعاد دیگر دارند

نکنند  »  - فکر  دانشگاه  و کارکنان  موجود  رفع وظایف  و  کار  انجام  فقط  که هدف 
 ؛«کسب درآمد است 

از  »  - بعد  شدندانشجو  فکر    وارد  به  کردنفقط  و    پاس  نمره  گرفتن  و  واحدها 
 ؛«مدرک نباشد 

 .«ارزشمند بدانند نه ابزاری نگاه کنند نفسهیفدانش را » -

عزمی    « گراحکمت  ییجویخودتعال» و  فرآیند  متوازن، پرور،  عاملیت،  زاددرونبه 
تعالیگر، جریانمطالبه و  دانشگاه مسائل  ساز  آن  که طبق  دارد  اشاره  دانشگاه  در  بخش 

تشخیص می را  و جامعه  آخرین اصیل خود  و  تجارب موفق  از  گرفتن  الگو  با  و  دهد 
بینیافته و  ملی  ارزشهای  هوشمندانه،  مدیریت  ضمن  اقتضایی  المللی،  و  آفرین 

ی و  خوداصلاحبه  سازمانی  ی، ابتدا در سطح درونروشی پ، محتمل و  های موجودچالش
و    پردازدیمگری  خودتوسعه بهبود مستمر  به  اول  آن در گام  برآیند    ت ی فیک  نیتضمکه 

فعالیت )در  خود  کارکردهای  و  ترجمهساختار  علوم  از  گرفتن  فاصله  نظیر  ای،  هایی 
سازی برای  و زمینه  گر،پروری مطالبهآموختگان، عاملیتپرورش فرهیختگان بجای دانش

تعالی و  محیطتحول  دارد(    رندهیدربرگهای  بخشی  قرار  که  متنوعی  سطوح  در  خود 
فراتر،می سطحی  در  همچنین  عاملیت  انجامد؛  راستای  تحریک  در  و  ایجاد  و  پروری 

محوری شرایط موجود بسنده های رشد و توسعه پایدار در جامعه، صرفاً به مسئلهزمینه
به   راهبردی،  و  کلان  سطحی  در  و  ارزشمسئلهنکرده  تعالیآفرینی  و    بخشآفرین 
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مطالبه توسعه  و  پرورش  برای  لازم  بستر  تعالیخواهیتحول گری،  پرداخته،  جویی،  ، 
چنین دانشگاهی    گرید  انیب  بهآورد.  گرایی را در جامعه فراهم میبنیانی و تعالیحکمت

بر مبنای » بوده و فعالیت مییی حکمتجویخودتعالکه محوریت آن  کند،  گرا« استوار 
  «سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی»نماید تا در راستای تحقق  بستری را فراهم می

ی و خودکنترلی هوشمندانه، در بعد فردی به نشاط  شیخودپافرآیند این    حرکت نموده و
صالحی،   و  )محمدزاده  بالندگی  ص.  1395و  جایگاه بی تهذ (،  237،  ارتقای  تزکیه،   ،

محوری، و در بعد  ، و اخلاق(21، ص.  1394)محمدزاده و صالحی،    علم، عالم و معلوم
اعتبار مبتنی بر  ،  ی ملیبخشزاد، هویتمبتنی بر اقتصاد مولد و دروناجتماعی به رونق  

 انجامد.  المللی میهای اجتماعی و اقتدار بینسرمایه

و    گرندیکدیبا  های این فرآیند در تعامل پیوسته و مداوم  طور که ذکر شد حلقههمان
چرخهبه میتکرارشوندهای  صورت  فرآیند  تکرار  بار  هر  تسهیل،  بسترساز،  و تواند  گر 

صورت مجزا  کننده چرخه بعدی نشاط و پویایی علمی شود. اما آیا این فرآیند بهتقویت
های  »آیا جرقه  گر ید  عبارت  بهیابد؟ یا  و تنها در قالب مراکز علمی و دانشگاهی معنا می

  یا عامل یا عوامل  «شوند؟زده میشگاهی اولیه بسترساز شوق صرفاً در مراکز علمی و دان
ما را    سؤال؟«. پاسخ به این  مؤثرنددیگری خارج از مراکز علمی و دانشگاهی نیز بر آن  

می فراتر  دانشگاهی  و  عالی  آموزش  مراکز  به  صرف  نگاه  زیرینی  از  لایه  به  و  برد 
یاد    «پیرامونیرابطه تعاملی با محیط  »و    «نشاط و پویایی عمومی»رساند که از آن به  می
حلقه  شامل    چهار حلقه اثرگذار بر نشاط و پویایی دانشگاه و مراکز علمیشود؛  می
دانشگاهی »،  اول فضای  و  دوم،  «جو  بین»  حلقه  ارتباط  و  وزارتخانه  فضای  و  -جو 

فرهنگی انقلاب  شورای  مثل  فرادستی  مراکز  و  سومو    «دانشگاهی  فرهنگ  »،  حلقه 

ساز سایر  و  جامعه  آحاد  و  کشورمانعمومی  سطح  در  بیرونی  چهارمو    «های  ،  حلقه 
بینها و مراکز علمی منطقهدانشگاه» این منظر،   «المللیای، جهانی و نهادهای  از  است. 
پدیده نشاط  »  عنوانبهتوان از آنها دیگر که می با دو پدیده «پدیده نشاط و پویایی علمی»

-نیبهای  روابط تعاملی و چندوجهی )تعامل پویا، چندگانه با لایه»و    «و پویایی عمومی
 ی فعال، پویا و متقابل است. ثرأو ت  ریتأثنامید، در  «المللی(ای، و بینی، منطقهسازمان

 ای ارتباطی و تعاملی است:( بیانگر این مدل چهار حلقه2) شماره شکل
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 ها و مراکز علمي اي نشاط و پويايي علمي در دانشگاه مدل چهار حلقه  (:2)شکل  
 هاي پژوهش برگرفته از يافته منبع: 

و با فضای    باهمها  ها بیانگر روابط تعاملی و چندوجهی دانشگاهدر این مدل، حلقه
 بیرونی هستند: 
مراکز علمی درون های فناوری و  ، سازنده و بالنده بین پارکمؤثرارتباط    حلقه اول:

ی، ارتباط بین علمهیأت  ها، مدیران و کارشناسان دانشگاه با اعضای  دانشکده  دانشگاهی،
 ای و دانشگاه و تعامل بین دانشگاهیان و دانشجویان؛ های دانشکدهگروه

بر دانشگاه و مراکز علمی است یعنی تعامل    «فرا سیستم محیطی» اولین    حلقه دوم:
بادانشگاه و مراکز   وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، شورای انقلاب فرهنگی،    علمی 

 پذیرند؛  ها و مراکز علمی دیگر است که بر آن اثر گذاشته و از آن اثر میدانشگاه

نهادهای بین المللی رتبه بندی،  
اعتبارسنجی و سایر دانشگاه ها
و مراکز علمی منطقه ای و 

جهانی 

فضا و جو جامعه، 
فرهنگ عمومی و 
سازمانهای بیرونی 

جو و فضای وزارت 
خانه و ارتباط بین 

دانشگاهی 

جو و فضای مراکز 
علمی و دانشگاهی 
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ها و  های علمیه و سایر سازمانتعامل بین دانشگاه و مراکز علمی با حوزه حلقه سوم:
مراوده و تعامل سازنده با دانشگاه و    ظبه لحادهد که  فرهنگ عمومی جامعه را نشان می

های خُرد و کلان، دانشگاهی و پذیرش آن و درخواست مستمر برای مشارکت در طرح
ساز  ، زمینهمؤثرای و تخصصی و فنی و تسهیل در برقراری ارتباط  های مشاورههمکاری

  شوند.پویایی و نشاط علمی می
المللی است  ها و نهادهای بینسازمان  تعامل دانشگاه و مراکز علمی با  حلقه چهارم:

دانشگاه بینمثل  علمی  مراکز  دیگر،  دارند  های  علمی  بستان  بده  دانشگاه  با  که  المللی 
بندی معتبر؛ سازمان همکاری اقتصادی و  اعتبارسنجی و رتبه  مؤسسات،  15مانند یونسکو 

ه و منزوی هستند،  ها که پویا نبوده و ایزولدر نقطه مقابل آن، برخی دانشگاه  ،16توسعه 
ای ضعیف است  المللی و منطقهها و مراکز علمی بینشان با سایر محیطالمللیارتباط بین

 شود.  ساز افت نشاط و پویایی میتواند زمینهو این امر می
ها  بنابرآنچه گفته شد، این چهار حلقه، اثرات متفاوتی بر پویایی و نشاط در دانشگاه

بر نشاط و   رگذاری تأثحلقه    نیترمهمرسد،  می  به نظر.  گذارندیمو مراکز علمی برجای  
خصوص   در  بازاندیشی  و  بازتعریف  ضرورت  که  است  اول  حلقه  همان  پویایی، 

ارتباط    کهیدرصورت است    پرواضحچگونگی نشاط و بالندگی را مضاعف نموده است.  
دانشگاه  «بخشی» علمی  در  مراکز  و  نگاه  فرماحکمها  و  روابط «اییقهسل »های  بوده   ،
، و همچنین ارتباط  داشته باشدوجود    «مقطعی»های  ها و همکاری، و تصمیم«ایجزیره»
اعضای  رانی مد  نیب کارشناسان،  دانشکدهعلمهیأت  ،  دانشجویان،  انجمنی،  و  ها،  های 

پرداز،  ورز، نظریههای اندیشهبا الزامات محیط  «نامتناسب »و    «نامتوازن»های علمی،  گروه
شکل  رود  که انتظار می  گونهآنباشد، نشاط و پویایی علمی    ن یآفرثروتآفرین، و  ارزش

 گرفت.  نخواهد

ای را واکاوی  تر حلقه اول این مدل چهار حلقه( با نگاهی موشکافانه4)شماره    شکل
می  طورهمانکند.  می شکل  این  در  شرکتکه  نظر  برآیند  از  این  بینید  در  کنندگان 

ای سیستمی رسید که در آن درونداد مراکز علمی و دانشگاهی  توان به نظریهپژوهش می
پس از گذشتن از فرآیند نشاط و پویایی علمی، بروندادها و پیامدهایی دارند که منجر  

عمومی»به   پویایی  و  نشاط  فردی  «پدیده  ابعاد  اقتصادی  در  و  سیاسی  اجتماعی،   ،
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به  می دروندادها،  بر  مستقیم  تأثیر  با  پدیده مذکور  بازتاب  اینکه  توجه  نکته حائز  شود. 
پدیده نشاط و پویایی علمی   بیترت   نیبد.  گرددیبازمسیستم مراکز علمی و دانشگاهی  

زمینهمی تسهیلتواند  و  و  ساز  گشته  عمومی  پویایی  و  نشاط  پدیده    صورتبهگر 
 ، از نشاط و پویایی عمومی اثر پذیرد.  تکرارشوندهای  رخهچ

سازی  رسد، با استفاده از ظرفیت نظریه سیستمی و برجسته می  به نظربدین ترتیب،  
به نظریهی مدل چهار حلقهریکارگبهو   با  تر، کاربردیای جامعای،  اسناد تر و همسوتر 

ی نشاط و بالندگی علمی  نه یدرزمیژه  وها و مراکز علمی و بهی کشور در دانشگاهبالادست
اول    افت ی   دست با محوریت    «نظام موجود در مراکز علمی و دانشگاهی» که در حلقه 

و عناصر درونی در تعامل است    هاستمیخرده س، با سایر  «فرآیند نشاط و پویایی علمی»
حلقه در  بعد،  و  ترت های  و    وزارت»با    بی به  فرهنگی  انقلاب  شورای    ریساعلوم، 

داخلی  هادانشگاه علمی  مراکز  و  »،  «و  عمومی  فرهنگ  جامعه،  و جو  ی  هاسازمانفضا 
ها  بندی و اعتبارسنجی، و سایر دانشگاهالمللی رتبهنهادهای بین»با    ت ینها  درو    «بیرونی

مدل چهار    :توان آن رای دارد و میچندوجهتعامل     «ای و جهانیو مراکز علمی منطقه
 نامید.  «یی علمیای نشاط و پویا حلقه
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ها و اي نشاط و پويايي علمي در دانشگاه در مدل چهار حلقه  «فرآيند محوري (: »3)  شکل

 مراکز علمي 
 هاي پژوهش برگرفته از يافته منبع: 

جو و فضای مراکز علمی و 
دانشگاهی 

جو و فضای وزارت خانه و ارتباط
بین دانشگاهها 

جو و فضای جامعه، فرهنگ عمومی

و سازمان های بیرونی

نهادهای بین المللی رتبه بندی و
دانشگاه ها 

و مراکز علمی منطقه ای و جهانی 
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 اي نشاط و پويايي علمي مدل چهارحلقه  «حلقه اول »چرخه سيستمي در   (:4)  شکل
 هاي پژوهش حاضر منبع: برگرفته از يافته 

 

جو و فضای وزارت خانه و ارتباط بین
دانشگاهی 

جو و فضای عمومی جامعه و سازمانهای 
بیرونی

گاه ها نهادهای بین المللی رتبه بندی و دانش
و مراکز علمی منطقه ای و جهانی 

1 

2 

3 

4 

5 
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 در این نگاه کلان سیستمی به نشاط و پویایی علمی و عمومی در حلقه اول:
 دروندادها در مراکز علمی و دانشگاهی پویا و بانشاط:   •

و   رفاهی  پژوهشی،  )آموزشی،  امکانات  و  فضا  درسی،  محتوای  دانشجو،  استاد، 
صلاحیت دارای  بایستی  دانشگاهی  و  علمی  مراکز  در  تکالیف  و  و  خدماتی(  ها 

)آموزشی، عنوان استاد، دانشجو، محتوای درسی، فضا و امکانات  هایی باشند تا بهویژگی
بانشاط خوانده شوند.   است    ذکر  انی شاپژوهشی، رفاهی و خدماتی( و تکالیف پویا و 

( تعاریفی  1394نگارندگان  ارائه  و  عناصر  این  تبیین  به  تفصیل  به  دیگری  مطالعه  در   )
 گنجد.اند که تشریح آنها در این مقاله، نمیپرداخته آنهامرجع از 

 ی پویا و بانشاط: فرآیندها در مراکز علمی و دانشگاه •

ی پژوهش، فرآیندها در مراکز علمی و  هاافته( مبتنی بر ی1جدول شماره )  بر اساس 
 از:   اندعبارتدانشگاهی پویا و بانشاط  

یادگیری: - ـ  یاددهی  و   فرآیند  الزامات  با  مستقیم  ارتباط  در  و  اصیل  کاربردی، 
بخشنیازمندی سایر  و  اصیل صنعت  در چشمهای  )محلی،  های جامعه،  اندازی 

منطقه فعالیتملی،  همچنین  است.  جهانی(  و  فوقای  ارتقای  های  به  که  برنامه 
ارزش تعمیق  و  علمی  بالندگی  و  دانشگاهنشاط  در  کمک  ها  علمی  مراکز  و  ها 

 گیرد. قرار می توجه  موردبخشی مهم از این فرآیند،  عنوانبههمسو و  کند،می
و   - مأموریت  با  و همسو  بلوغ سازمانی  با  تناسب  در  ـ سازمانی:  فرآیند ساختی 

اندازهای سازمانی طراحی و اجرایی شده باشد و در حال تحول و گذار از  چشم
نجم دانشگاهی  ساخت سازمانی سنتی به ساخت سازمانی جدید منطبق با نسل پ

 باشد. 

پشتیبانی:   - شرکتمؤسساتفرآیند  و  ،  اختیار    هاوزارتخانهها  در  را  اعتباراتی 
بهبود کمّی و کیفی دهند و از دانشدانشگاه قرار می برای  آموختگان دانشگاهی 

ترین نیازهای  این مراجع، اصلی  گرید  عبارت  بهگیرند.  می  محصولات خود بهره
آموزمشاوره علمی،  مراکز  ای،  و  دانشگاه  با  تعامل  در  را  خود  فناوری  و  شی 

کنند و مبتنی بر این تعامل و همکاری دوجانبه و چندجانبه،  علمی، دریافت می
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در بروز و تقویت نشاط و بالندگی علمی مراکز علمی و دانشگاهی، پشتیبانی و 
 ای دارند. اثرگذاری ویژه

 شاط: بروندادهای مراکز علمی و دانشگاهی پویا و بان •

ی پژوهش، بروندادهای مراکز علمی و ها افته( مبتنی بر ی1جدول شماره )  بر اساس
 از:   اندعبارتدانشگاهی پویا و بانشاط  

و  دانش - کارآفرینانه  پیوندی  در  ارزش  توأمآموختگان:  و  با    ثروت  دی تولآفرینی 
بخش سایر  و  دانشگاه  صنایع،  در  نقشملی،  جامعه،  با های  و  کرده  آفرینی 

صلاحیت از  حرفهبرخورداری  بههای  فرصتای  از  استفاده  و  و روز،  ها 
  مؤثرای  گونهآفرین به های موجود در جامعه، در قالب کارآفرین و ارزشظرفیت

ت نشاط و پویایی  گیری و تقوی به ایفای نقش پرداخته و زمینه لازم برای شکل
فراهم میدر محیط را  و عمومی  )های شغلی  در    کهیدرحالنمایند  افراد  اشتغال 

های ناکافی و  کارجویی و برخورداری از صلاحیت  هیروح  باو    تخصصشانغیر  
 آورد(. می به همراهساز ملالت و افت عملکرد را نامناسب، زمینه

راهبرافتهیاشاعه  یا    دشدهیتولدانش   - بنیادی،  رفع  :  راستای  در  کاربردی،  دی، 
آن و مرجع دانشِ مفید در    تداومفرهیختگان به    کننده   جیی تهمشکلات جامعه و  

 ای و جهانی است. سطح منطقه
ارائه - تخصصی  و  علمی  میخدمات  تحول  اجتماعی  شده:  اصلاح  به  و  آفریند 

ای که ضمن ارتقای وضعیت موجود، زمینه تسهیم تجارب و  گونهانجامد؛ بهمی
 نماید.را فراهم می شدنیدرون

 پیامدهای مراکز علمی و دانشگاهی پویا و بانشاط:  •

اساس )  بر  شماره  ی1جدول  بر  مبتنی  و  ها افته(  علمی  مراکز  پیامدهای  پژوهش،  ی 
 :  از اندعبارتدانشگاهی پویا و بانشاط  

و    فردی: - معنوی  اجتماعی،  )جسمی،  سلامت  چهارگانه  ابعاد  لحاظ  به  افراد 
های خودشکوفایی  شناختی( در وضعیت متوازن و متعادلی قرار دارند؛ نشانهروان
شود  نهادینه می  آنهاشود؛ شخصیتی مثبت، اثرگذار و مُولد در  پدیدار می  آنهادر  

 و از طراوت و سرزندگی مناسبی برخوردارند. 
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  «شعائر دینی و ملی  شدن  نهینهادترویج و  »  لیبه دلدر عرصه اجتماعی  اجتماعی:   -
متحول، نظام اداری بالاترین    نظام آموزش عالی  «حفظ و ارتقای هویت ملی»و  

بهره ارتقاء  بنیان  وری در سایه شایستهسطح  بیشترین استحکام  دارای  سالاری و 
 در نظام خانواده است.

به دلیل محقق شدن نشاط و پویایی عمومی  در عرصه سیاست    سیاسی: - داخلی 
و   همدلی  سایه  زبانهمبیشترین  در  و  دارد  وجود  پایدار» ی  استقلال  و   «تحقق 

المللی  اقتدار بین»  در عرصه سیاست خارجی  «فاصله گرفتن از وابستگی سیاسی»
 حاصل خواهد شد.  «مبتنی بر قدرت نرم

با  اقتصادی: - داخلی  اقتصاد  عرصه  کارآفرینیشکل»  در  روحیه  تولید  »  ،«گیری 
فناوری» و    «افزودهارزش و  دانش  شدن  لحاظ    «تجاری  به  تولیدات  و  خدمات 

شود. نیروی  تر میدانشگاهی، مرغوب  احرازشدهکمّی و کیفی به همراه تخصص  
مرغوب و  بهتر  تولید  به  خود،  کلمه  وحدت  با  مدیران  و  همت  انسانی  تر 

شود و از طرف دیگر به  تولیدات خارجی کمرنگ می  گمارند. از طرفی نیاز بهمی
و   همدلی  تحقق  پیدا  زبانهمدلیل  بیشتری  گرایش  داخلی  تولیدات  به  مردم  ی، 

شود. بر این اساس  کنند و رونق مبتنی بر اقتصاد مقاومتی عینی و ملموس میمی
پیشرفته و  معتدل  میاقتصاد  حاصل  نیز  ای  خارجی  اقتصاد  عرصه  در  که  شود 

گیری  های اجتماعی و بهرههای داخلی، سرمایهو اعتبار مبتنی بر ظرفیتحرمت  
 کند.ای و جهانی، ارتقاء پیدا میهای منطقههوشمندانه از ظرفیت

اساس و  یافته  بر  پژوهش  این  برهای  شدآنچه    بنا  میگفته  نظر  به  بین ،  که    رسد 
تعامل چندوجهی با  »و    «عمومیپدیده نشاط و پویایی  »،  «پدیده نشاط و پویایی علمی»

ای معنادار و مثبت وجود دارد. پرواضح است که پویایی و نشاط  رابطه  «محیط پیرامونی
های  ها و مراکز علمی کشور در تعامل سازنده و چندوجهی با سایر حلقهعلمی دانشگاه

حلقه چهار  منطقهذکرشدهای  نظریه  سطح  در  و  چهارم  حلقه  در  بین،  و  المللی،  ای 
گری  سازی و تسهیلالمللی و زمینهساز ترویج قدرت نرم ملی، اقتدار بینتواند زمینهیم

دانشگاه علمی  مرجعیت  تحقق  و صالحی،  در  )قربانخانی  کشور  در سطح  1401های   )
 ای و جهانی شود.منطقه
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 راهبردها و پيشنهادهاي عملياتي 

حاضر   پدیده    عنوانبهپژوهش  تبیین  در  گام  و  »اولین  مراکز  نشاط  در  علمی  پویایی 
مندی از نظرات گروهی از دانشجویان و اساتید که  و با بهره  «علمی و دانشگاهی کشور

تجربه تحصیل یا تدریس در مراکز آموزش عالی و دانشگاهی در شمال، جنوب، شرق، 
دانشگاه مادر کشور    عنوانبهمغرب و مرکز کشور و نیز تجربه حضور در دانشگاه تهران  

دارند بهرا  را  ذیل  موارد  مسیر  ،  در  راهبردی  پیشنهاداتی  پویایی  »عنوان  و  نشاط  ارتقاء 
 کند:پیشنهاد می «علمی در مراکز علمی و دانشگاهی کشور

از   - کشور  دانشگاهی  نسل  ارتقاء  جهت  اجرایی  و  قانونی  لازم  بسترهای  ایجاد 
 نسل چهارم به نسل پنجم؛ 

ترویج  زمینه - برای  از  فعالیتسازی  دوری  حقیقی،  و  مشارکتی  ارزیابی  های 
برای شکل بسترسازی  در ارزیابی کاذب و  اعتبارسنجی و تضمین کیفیت  گیری 

نهادینهدانشگاه و  محوریت  با  علمی  مراکز  و  شفافیت،  ها  فرهنگ  سازی 
 گویی؛پذیری و پاسخمسئولیت

تجاریزمینه - و  شدن  کاربردی  برای  به  ایدهسازی  سازی  فناوری  و  علوم،  ها، 
پژوهش هدایت  بهواسطه  دانشگاهی  تخصصی  و  علمی  تولیدات  و  سمت  ها 

 نیازهای اجتماعی و اصیل؛ 

تعریف سازوکار و فرآیند پشتیبانی قوی به واسطه برقراری پیوند بین صنعت و   -
 مراکز علمی و دانشگاهی؛  

تأثیر غیر   - با هدف  پویایی عمومی جامعه:  و ارتقاء نشاط و  افزایشی  اما  مستقیم 
 پایدار بر نشاط و پویایی علمی حاکم بر مراکز علمی و دانشگاهی؛

فرآیند» - مهندسی  انسانی    «باز  نیروی  پرورش  هدف  با  علمی:  پویایی  و  نشاط 
 های نو باشد.توانمند که قادر به خلق اندیشه

فرآیند» - بازمهندسی  و  علمی:    «بازاندیشی  پویایی  و  پرورش    هدف   بانشاط 
اندیشهمایهسر با  تعامل سازنده  برای  توانایی لازم  از  انسانی که  متنوع و  های  ها 

 های نو باشد؛ مسائل پیچیده را برخوردار بوده و قادر به خلق اندیشه



 63زينب محمدزاده و ديگران                                     / گيري ... شکل اي داده بنياد براي تبيين فرآيندارائه نظريه 

ارائه   - و  ایرانی  ـ  اسلامی  دانشگاه  و  عالی  آموزش  نظام  الگوی  تبیین  و  تدوین 
واقع و  روشن  در  تصویری  عمل:  و  نظر  حوزه  در  مطلوب  کمال  از  گرایانه 

از    سارهیسا نافع  علم  شده،  تبیین  از  نافع  ری غالگوی  حقیقی  استاد  و  دانشجو   ،
استاد   و  کاذب،قیرحق یغدانشجو  پژوهش  از  حقیقی  پژوهش  و   ی،  تدریس  و 

آن   غیر  از  مطلوب  نظام  روشنبهیادگیری  رشد  به  رو  حرکت  و  شده  متمایز  ی 
 گردید.  آموزش عالی تسریع و تصریح می

آنچه در حال   - دانشگاهی:  از فرهیختگان در مراکز علمی و  شناسایی و حمایت 
که   است  فرهیختگان  از  به حمایت  بروندادمحور  نگاه  هستیم،  آن  شاهد  حاضر 

آسیبروشی حداقل و  میمی  به شمارزا  ی  امید  و رود.  غالب  نگاه  از  فراتر  رود 
  پوزیتویستی( به شناسایی فرهیختگان و آثار علمی )نظیرگرا )اثبات  زیانگمخاطره

پروری در مراکز علمی  ها و فرآیندهای حمایتی از چرخه نخبهتعداد آثار(، رویه
مت  ها دانشگاهو   و  مستعد  ساعی،  افراد  و  شود  نشانهایجاد  که  اولیه  عهدی  های 

باشند،   داشته  را  )  تیحما  موردنخبگی  و    فقط   نه جدی  مالی  حمایت 
مینهیهزکمک نظر  به  گیرند.  قرار  محیط(  در  حاضر  حال  در  علمی، رسد  های 
های دقیق، و کیفی و سازوکارها با ضمانت اجرایی بالا برای  ها و شاخصملاک

استفاده   گیری نخبگی وجود نداشته یا موردشکلشناسایی و حمایت در فرآیند  
نمی نیازهای  قرار  از  و حمایت جدی  شناسایی  رویه  اجرای  عدم  یا  نبود  گیرد. 

اصلی   علل  از  دانشگاهی،  بالقوه  فرهیختگان  در    اُفتاساسی  پویایی  و  نشاط 
 فضاهای علمی و دانشگاهی است؛

نظام  سازوکار  سازی جاری  ،تعریفطراحی،   - حقوو    تشویقی  و  و    قپرداخت 
های  : دریافتیعلمی  هیأتبه اعضای    پرداختی  پویا و اقتضائی در  مزایای عادلانه،

واستادان عادلانه  بر  ،  و  مندی،تلاش  وری،بهره  مبتنی  دانش  علمی    خلق  تولید 
ارزش نیستدارای  و  دریافتو    !افزوده  ثابت  تقریباً  یک    ناهمسوها  جایگاه  با 

اعضای    ژهیوبهدانشگاه    علمی  هیأتعضو   است  علمی  هیأتبرای  از    ؛جوان 
و    طرف تشویقی  سازوکار  شرایط،  آن  از  بالاتر  و  حداکثر  برای  چون  دیگر 

نبوده و الزام اجرایی    یا اگر هست سازوکارش شفاف  وجود نداردی  ا شدهشناخته
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  و افت نشاط در این شرایط طبیعی به  شودها در حداقل متوقف می؛ تلاشندارد
می می  ؛رسدنظر  پیشنهاد  در  لذا  مزایا  و  حقوق  پرداخت  دستورالعمل  شود 
و نامتناسب با شرایط و  گرفتن از رویکرد کاملاً پوزیتویستی    فاصله  با  ، هادانشگاه

و  فعلی،اقتضائات   عادلانه  صورت  بر    به  آموزشی،  مبتنی  عملکرد  کیفیت 
کلام   در  شاگردپروری،  خدمات  و  فرهنگی    استادانافزوده  ارزشپژوهشی، 

اجرا و  علمی  ییتدوین  مراکز  ماهیت  با  تا  تحقق    گردد  در  عالی  اهداف  و 
درون  پیشرفت  و  علمی  برطرف  شده  سازگار    زاد،مرجعیت  فعلی  بارز  تضاد  و 

آزم  گردد؛ و  موفق  تجربه  بر  مبانی  پیشنهاد  در  شدهودهاین  که  است  کتاب  ای 
 ,Brennan & shahکشور تراز جهانی )  14مدیریت کیفیت در آموزش عالی در  

ت 2000 به  است.أ(،  شده  گزارش  و  رسیده  دانشگاه  یید  این  نظامدر  تراز،    های 
پرداخت   هامشوق کاملاًشیوه  به  دستمزد   و  بر  ای  مبتنی  و  یکپارچه    پویا، 
علمی و    هیأت کیفیت عملکرد اعضای    سازی با محوریت متناسببا  افزوده  ارزش

در حال حاضر  رسد  به نظر می  سایر کنشگران محیط دانشگاهی استوار شده بود.
علمی    هیأتعلمی به ویژه اعضای    هیأتیک عضو    های ماهانهمجموعه دریافتی

دانشگاه در  دانشگاهی  اولیه  های  جوان  الزامات  با  کشور  بزرگ  برای  شهرهای 
شته و این خود از بزرگترین تهدیدها برای  ا زندگی متوسط و معمول تناسب ند

گرا است.  حکمت  ییجویخودتعالافت نشاط و پویایی و مانع در تحقق دانشگاه  
پژوهشی گزاره  این  بررسی  برای  پژوهشی  تهدید  اجرای  میزان  بر  و  مبنی  آمیز 

علمی و دیگر کنشگران محیط   هیأت بودن نظام پرداخت دستمزد به اعضای   مانع
زمینه و  کشور  و  دانشگاه  کلان  اهداف  تحقق  در  شکلدانشگاهی  گیری  سازی 

 شود.گرا پیشنهاد میحکمت ییجویخودتعالدانشگاه 

اکثر  فضاسازی - دانشگاهی:  و  علمی  مراکز  محیط  در  بانشاط  و  جذاب  های 
کار اعضای    اتاقها،  و کلاس  های دانشجویی،، خوابگاههای دانشگاهیساختمان

فضاها علمی  هیأت سایر  و  راهروها، سلف  کتابخانه،  و  ،  بوده    لحاظ  از  قدیمی 
های بانشاط هستند که این  فاقد جذابیت و فضاسازی  و آراستگی محیطی   بصری
میمعضل خود  سهمی  ،  فرسودگی    توجه قابلتواند  روانی،  خستگی  بروز  در 
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  شغلی، عدم تمایل به ماندگاری در محیط کار و طبیعتاً افت نشاط داشته باشد. 
  نشانگرها  نظامپردازی  مفهوم  اجرای پژوهشی راهبردی با هدفدر این خصوص  

و میزان  تعیین کیفیت،  یک فضای بانشاط دانشگاهی، سنجش کیفیت عیارهایو م
نشاط و  بتناسب  دانشگاهآمیز  در  کالبدی  فضای  کشورودن  ضرورت    های  از 

 گردد. پیشنهاد می  دوچندانی برخوردار بود و به پژوهشگران

های  ها و نشانگرهای تقویت فرهنگ پیشرفت ـ محور در دانشگاهشناسایی ملاک -
 ها و مراکز علمی؛ کشور و استقرار نظام مبتنی بر آن در دانشگاه

ایجاد   - و  دستورالعملبسترسازی  و  تشویقی  راهکارهای    و  آورالزامهای  قوانین 
مجلات برای   شدن  زبانه  انگلیسی(    دانشگاهی  علمی  سه  عربی،  به )فارسی، 

زمینه لایهمنظور  در  اجتماعی  تحول  و  تحرک  برای  منطقهسازی  ملی،  ای،  های 
ی  متاسفانه شرایط امروز نشانگر این است که نشریات علمی دانشگاه  المللی؛بین

شناسی  اول اجتماعی هم اثرگذار نبوده و ضرورت آسیب  حتی در سطح و لایه
های سکون  گلوگاه  سازی فوری آن و برطرف کردن این معضل به منظور برطرف

  شودبدین منظور پیشنهاد می  زاد، دوچندان است.و موانع نشاط و پویایی درون
 و  سازی ملینجریا  ،دانشگاهیدرون   زاددر راستای ارتقای نشاط و پویایی درون 

منطقه ارتباطات  بینتقویت  و  آیینالمللیای  در  موجود  نامه،  قواعد  و  ها 
تعدیل و  اصلاحات  علمی،  مراکز  و  و  پیشهایی  دانشگاهی  شود،  بینی  اعمال 

بهگونهبه که  مرتبه  ی  انتخاب  برای  اثرگذار  موارد  یا  شروط  از  یکی  مثال  طور 
برجست استادان  و  استادی؛  تلاش  را،  دانشگاهی  و  علمی  مراکز  در  ممتاز  و  ه 

آن در  موفقیت  زمینهها  پویایی  ایجاد  علمی اثرگذاری    ونشاط    ،برای    نشریات 
زبانه شدنروش  از طریق  حوزه تخصصی خویش برای سه  پیگیری  نظیر    هایی 

درون علمی  انگلیسی(  دانشگاهی مجلات  عربی،  و   )فارسی،  مجلات  تبدیل  و 
،  ـ  که عمدتاً داخلی و در سطح ملی قرار دارند ـ  نشریات تخصصی حوزه خود  

تا از این طریق     و  نشاط  بخشی،، تحرکلازم و کافی برای تحول زمینه  قرار داد 
ودر سایر حوزه  اثرگذاری  ویژههب ارتقای مرجعیت    ها  منظور  به  تمدنی  سطوح 

پرواضح    المللی را فراهم ساخت.ای و بینقهجویی منطعلمی و پایداری و تعالی
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ها ممکن نخواهد  نامهگیری این مهم صرفاً از طریق تغییر در آییناست که شکل
بینی الزامات آن تغییر و پیش  مندی به تغییر، ایجاد زمینهعلاقه  شد و در صورت

 آن را فراهم سازد. موفقیت  بوده و زمینهدر اولویت تواند می
علمی متقاضی    هیأتامتیاز ویژه برای عضو    نشانگر  و محوریت بخشی به  تدوین -

ثار آنقد سازنده  های علمی( با محوریت  ها یا هستهارتقا و ترفیع سالانه )و گروه
طرح گزارش  و  علمی،  گزارشپروژه ها  ملی،  کتابهای  پژوهشی،  های  های 
تخصصی و  مقاله  عمومی  شدهو  منتشر  علمی  زمین  های  منظور  برای  هبه  سازی 

، ارتقای مرجعیت علمی و عملی دانشگاه، زاد دانشگاهیتحرک و پویایی درون
در دستور کار    ،به فرهنگ نقادی در دانشگاه و اجتماع  بخشیهی و تعالیدشکل

آثار  قرار گیرد. ، به صورت ویژه مورد  های علمی منتشر شدهکتاب و مقاله  نقد 
های ارتقا  نامهدر نظر گرفتن این نشانگر در آیین   رسد. به نظر میتوجه قرار گیرد

زمینه دانشگاهیان،  سالانه  ترفیع  نقادانه  و  تفکر  و    ارتقای  علمی  فضای  در 
بهبود اجتماعی  اجتماعی،  اثرگذاری  و  علمی  آثار  زمینهکیفیت  تقویت  و  های  ، 

  المللیگیری و بروز مرجعیت علمی و عملی دانشگاه در عرصه ملی و بینشکل
یافتهبیرا   از ظرفیت  بهینه  استفاده  نوعی  ارتقای    برایهای علمی  شینه ساخته و 

 دانشگاهی و اجتماعی را به همراه خواهد داشت. های تیمی و نشاط درونفعالیت

مرجعیتاجتماعی  زمینهایجاد  برای   • ارتقای  و  علم  عاملیتعلمی    سازی    و 
 شود: ارائه می ی زیر در عرصه اجتماع پیشنهادها  آفرینهای ارزشدانشگاه

علمی متقاضی    هیأتبخشی به نشانگر امتیاز ویژه برای عضو  تدوین و محوریت -
آثار علمی که  ها یا هستهارتقا و ترفیع سالانه )و گروه با محوریت  های علمی( 

آنیافته قالب  های  اطلاعدر  نظیر،  عمومیهایی  ،  )اینفوگرافی(  نگاشت 
فیلمپادکست )انیمیشن(،  پویانمایی  برنامههای صوتی،  های کاربردی  های کوتاه، 

رسانه سطح  در  و  تنظیم  آن  نظایر  و  اجتماعی  )اپلیکیشن(  شود، های  بازنشر 
آفرینی اجتماعی  براساس میزان و کیفیت اثرگذاری اجتماعی، مثل بازنشر و موج

آیین قرار گرفته و در  توجه  ترفیع سمورد  ارتقا و  امتیاز ویژهنامه  برای الانه،    ای 
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اثر   شود.صاحب  گرفته  نظر  چهارم    تدوین  در  نسل  راستای  در  نشانگر  این 
 آفرین پیشنهاد شده است.محور و تحول های اجتماعدانشگاه

علمی متقاضی ارتقا و ترفیع سالانه    هیأتتدوین نشانگر امتیاز ویژه برای عضو   -
   ـهای تخصصی  در برنامه  محوریت مشارکتهای علمی( با  ها یا هسته)و گروه 

تدوین و استفاده از  رسد،  و دانشگاهی؛ به نظر می  ملی  ای علمی در رسانهمناظره
ای  ای رسانههای تخصصی ـ مناظرهتواند در رونق توجه به برنامهاین نشانگر می

ملی و جذب مخاطبان و اثرگذاری اجتماعی دانشگاه و دانشگاهیان در راستای  
 . دهای خویش مفید واقع شوموریتأجام مان

برای عضو   - امتیاز ویژه  نشانگر  ارتقا )و گروه  هیأتتدوین  یا  علمی متقاضی  ها 
مشارکتهسته محوریت  با  علمی(  برنامه  های  تخصصی  در  و  های  سمینارها 

ارزشهمایش و  گرفته  قرار  توجه  مورد  دانشگاهی  نظر  های  به  شود.  گذاری 
استفرسد،  می و  میتدوین  نشانگر  این  از  رونق اده  در  پویایی    تواند  و  نشاط  و 

علاقهدانشگاهی  درون  و  نشستو جذب  در  همکاران  و  دانشجویان  های  مندی 
 .دمفید واقع شو دانشگاهیهای موریتأ در راستای انجام م علمی و

علمی متقاضی ارتقا و ترفیع سالانه    هیأتتدوین نشانگر امتیاز ویژه برای عضو   -
گروه  هستهه)و  یا  فعالیتا  به  مربوط  بندهای  در  علمی(  فناوریهای    ،های 

فرهنگاجتماع آیین  یی،  برای  در  ترفیع  و  ارتقا  صفحات  فعال نامه  سازی 
بین  محورمخاطب و  پاسخ  المللیملی  بر  مبتنی  سازمانی(  یا  به )فردی  گویی 

اولویت و  اصیل  مسائل  و  مخاطبان  منطقه  کشور  هاینیازهای  شبکه  و  های  در 
بین و  داخلی  عضو    المللی اجتماعی  زمینهگونهبه  علمی؛  هیأت توسط  که    ای 

ترویج علوم دانشگاهی در سطح اجتماع و ارتقای مرجعیت علمی و دانشگاهی  
رسد  ، مورد توجه ویژه قرار گیرد. به نظر میدر فضای اجتماعی را تسهیل نماید

می راهبرد،  به  چهره  برخی  افراطیالگوشدن  کاهش  در  تواند  این  موسوم  های 
علم جایگاه  افزایش  و  دانشگاهسلبریتی  و  معلوم،  عالم،  جامعه    ،  واقع  ؤمدر  ثر 

تدوین   و  راهبرد  این  گرفتن  نظر  در  که  است  محتمل  سخن،  دیگر  به  گردد؛ 
نظام در  آن  و  نامه  نشانگر  اعضای  ترفیع  انتخاب    هیأت ارتقای  حتی  و  علمی 
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برتر، های  شبکه  استفاده حداکثری از ظرفیت بلااستفاده   مینهبتواند ز  دانشجویان 
و رهاشدگی در کاری  ناشی از کمو تهدیدهای    هدنمو  و بیشینه  اجتماعی را فعال 

 کند.به فرصت تبدیل  کمینه ساخته و را فضای مجازی 

عضو  سازی  زمینه - اثرگذاری  تشخیص  و    هیأتبرای  شاگردپروری  در  علمی 
م چرخهؤعاملیت  در  و  پروریخبهنُ ی  ثر  ؛  علمی  هیأتاعضای    دانشجویی 

دانشتوان  طور مثال میبهمنظور  بدین از  برای نظرخواهی    آموختگانسازوکاری 
دورهدرصد    10دانشگاهی،   برتر  و  افراد  دانشجویان  تحصیلی،  های 

ها در نظر گرفته شود، تا  بنباد ملی نخبگان و دیگر گروه آموختگان عضو دردانش
های اثرگذاری بافتارمند و  پروری و شیوهضمن شناسایی از تجارب موفق شاگرد

شده در مسیر توسعه  علمی که براساس نظرات کسب  هیأت فرهنگی، به اعضای  
کارکنان؛  )دانشجویان؛  افراد  این  نخبگی  پرورش  و  روشن  مسیر  انتخاب  و 

شدههمک اثرگذار  ویژهاران(  توجه  آییناند،  در  همچنین  ارتقا    جدید  نامهای  و 
سالانه   میشود.  ترفیع  نظر  مورد  به  این  چرخه رسد  ارتقای  در    یبتواند 

 ود. ش  مفید واقع هادانشگاهپروری در مراکز علمی و خبهنُ

الانه  علمی متقاضی ارتقا و ترفیع س  هیأتتدوین نشانگر امتیاز ویژه برای عضو   -
های جذاب  فضاسازی  ایجاد ظرفیت برایکه در    های علمی(ها یا هسته)و گروه 

و بانشاط در محیط مراکز علمی و دانشگاهی از طریق جذب حامی )پژوهشی یا  
عمومی( میخّیر  نظر  به  اینکه؛  به  توجه  با  ساختمان  رسد  فضاهای  اکثر  و  ها 

کلاس و  بوده  قدیمی  و هاآزمایشگاهها،  دانشگاهی  سلف  راهروها،  کتابخانه،   ،
های بانشاط هستند، لحاظ  سایر فضاها از لحاظ بصری فاقد جذابیت و فضاسازی

این نشانگر بتواند سهمی قابل توجه در جذب حامیان و خیران دانشگاهی از بعد  
بروز خستگی روانی، فرسودگی    شناختی، جلوگیری از اقتصادی و در بعد روان

به ماندگاری در محیط کار و طبیعتاً افت نشاط را به همراه  شغلی، عدم   تمایل 
 . داشته باشد

علمی متقاضی ارتقا و ترفیع سالانه    هیأتتدوین نشانگر امتیاز ویژه برای عضو   -
افزایی  های علمی( که بتواند به صورت فردی یا از طریق همها یا هسته)و گروه 
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های تحولی  بسته  سازی و اجرایی  طراحی، ایجاد، رواسازی  در هر یک از سطوح
دانشگاهی یا تحول  های انسانی درونارتقای سرمایه،  نشگاهیدر بهبود فضای دا

شوند.  اجتماعی واقع  می  مفید  نظر  میرسد  به  نشانگر  این  برای  تدوین  توانند 
گروه یا  قادرندافراد  که  بهبود    هایی  راستای  در  خود  تخیل  و  خلاقیت  قوه  از 

سرمای  موجود  وضعیت  و  به  هشرایط  و  و انسانی  کارکنان  دانشجویان،  ویژه 
ارزش  هیأت اعضای   زمینه  و  باشد  راهگشا  کنند،  استفاده  محیطی علمی    آفرینی 

  و  را فراهم نموده  ود(ش  مورد تقدیر واقعخدمات ایشان  افراد اثرگذار شناخته و  )
تقویت  سب را  دانشگاه  فرهنگی  و  روانی  فضای  و  محیط  توسعه  برای  لازم  تر 

 .نماید
درونمی - پویایی  و  نشاط  ارتقای  راستای  در   ،دانشگاهیدرون   زاد توان 

ملینجریا منطقه  و  سازی  ارتباطات  بینتقویت  و  آیینالمللیای  در  و  نامه،  ها 
بینی و  پیشهایی را  علمی، اصلاحات و تعدیلقواعد موجود دانشگاهی و مراکز  

به بهاگونهاعمال کرد  استادان برجسته و ی که  انتخاب  از شروط  طور مثال یکی 
برای    ایجاد زمینهها در  ممتاز در مراکز علمی و دانشگاهی را، تلاش و موفقیت آن

پیگیری برای  هایی نظیر  روش  نشریات علمی از طریقو اثرگذاری  نشاط    ،پویایی
و تبدیل    )فارسی، عربی، انگلیسی(  دانشگاهیمجلات علمی درون   سه زبانه شدن

خود   حوزه  تخصصی  نشریات  و  ملی  ـ  مجلات  در سطح  و  داخلی  عمدتاً  که 
دارند طریق  ،  ـ  قرار  این  از  تا  داد  تحول زمینه  قرار  برای  کافی  و  ،  لازم 

حوز  اثرگذاری  ویژههب  و  نشاط  بخشی،تحرک سایر  وهدر  به    ها  تمدنی  سطوح 
المللی را  ای و بینجویی منطقهمنظور ارتقای مرجعیت علمی و پایداری و تعالی

که شکل  فراهم ساخت. در  پرواضح است  تغییر  از طریق  این مهم صرفاً  گیری 
در صورتنامهآیین و  شد  نخواهد  ممکن  زمینه علاقه  ها  ایجاد  تغییر،  به    مندی 

پیش و  الزاما تغییر  آن  بینی  اولویت  تواند  میت  زمینهدر  و  را    بوده  آن  موفقیت 
 فراهم سازد. 

 پيشنهادهاي مطالعاتي 

 شود در مطالعات دیگری: پیشنهاد می



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   70

معرفی ملاک - و  و شاخصشناسایی  معیارها  این  ها،  بانشاط:  و  پویا  جامعه  های 
و شاخصملاک معیارها  بهها،  تدوین  گونهها  تعامل  ای  زمینه  تا  با  شود  سازنده 

ها و مراکز علمی و ایجاد بستری برای بروز و تقویت نشاط و بالندگی  دانشگاه
 علمی و عمومی فراهم شود؛ 

 و پویایی علمی؛ نشاط بابررسی و کنکاش رابطه نشاط و پویایی عمومی  -

 ها؛ ساز در افت نشاط در دانشگاهشناسی عمیق و وسیع عناصر زمینهآسیب -

به»تدوین   - تعامل  حلقه  «ینهفرآیند  مطالعه  بین  پیشنهادی  نظریه  چهارگانه  های 
 حاضر برای رسیدن به دانشگاه تراز اسلامی ـ ایرانی؛  

متغیرهای   - تأثیر  میزان  و   مؤثربررسی  مراکز علمی  در  علمی  پویایی  و  نشاط  بر 
شاخص نظیر  ابعاد دانشگاهی  جنسیت،  )هوش،  حاضر  پژوهش  از  برآمده  های 

ع  دانشجو،  شخصیتی  و  تحصیلیروانی  رشته  به  دانشجو  بهینه  لاقه  سرانه  اش، 
چنین   پشتوانه  به  شاگردی(:  و  استاد  تعامل  و  کلاس  هر  دانشجویان  تعداد 

پیشنهادی   راهکارهای  قبلی    ذکرشدهپژوهشی  بخش  مورد    قوت  با در  بیشتری 
 مطالبه مجامع دانشگاهی کشور قرار خواهد گرفت. 

نش - و  پویایی  زمینه  تقویت  و  ایجاد  منظور  انتشارات  به  و  نگارش  حوزه  در  اط 
نگارشی و انسجام    نویسی، جذابیتمتون علمی، طراحی نظام نشانگرهای اصیل

در متون دانشگاهی در دستور کار قرار گرفته و ابزارهای لازم سنجش و پایش  
جلسات   داوری  علمی،  مجلات  در  ارزشیابی  نظام  اصلاح  منظور  به  آن 

فراهم گردد. پرواضح است که این مهم   انتشارات علمیها،  ها و رسالههنامپایان
تواند یکی از عناصر مهم پژوهشی در دانشگاه که نگارش علمی است را به می

نگارش    چالش دلچسب  چندان  نه  وضعیت  بهبود  برای  لازم  بستر  و  کشانده 
 علمی در متون دانشگاهی را فراهم سازد.

  یافزاپردازی سازه بنیادین و تحول در سطح دانشگاه و سایر مراکز علمی، مفهوم -
فنون لازم    «گرا حکمت  ییجویخودتعال» و  ابزارها  و  گرفته  قرار  کار  در دستور 

برای سنجش کیفیت آن در سطوح فردی، تیمی، اجتماعی، سازمانی فراهم شده 
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اقدامات   و  راهکارها  نظام  طراحی  به  موجود،  وضعیت  سنجش  بر  مبتنی  و 
  رداخته شود.پ  ساز و بهبود بخشزمینه

از ملاکرسد  به نظر می و  استفاده  از زمینه  ها  بتواند بخشی  پیشنهادی،  نشانگرهای 
متفاوتی از   و ورود به نسلخانواده دانشگاه به مثابه گیری روحیه لازم برای شکل

 را فراهم نماید.  «گرامتحک جویدتعالیهای خودانشگاه»ها با عنوان دانشگاه

 هايادداشت 
 

1. Organizational Culture 

2. Organizational health 

3. Total Quality Management 

4. Knowledge management 

5. Learning Organization 

6. Grounded Theory 

7. Transforability 

8. Convenience 

9. Snowball 

10. In Vivo Coding 

11. Memos 

12. Discriminant Sampling 

13. Middle-range Theory 

مسئله.  14 از  منظور  که  است  ذکر  به  مسئلهلازم  مسئلهیابی،  و    آفرینی محوری 
(Problematization( تمرکز بر مسائل اصیل ،)Authentic problemsاست. مسا )ل اصیل  ئ

در   دارد  وجود  آنها  حل  برای  برانگیختگی  و  اشتیاق  جوهرشان،  در  که  هستند  مسائلی 
سازی  کنندگی و زمینهغیراصیل مسائلی هستند که دارای خاصیت تهییجکه مسائل  صورتی

نیستند علمی  نشاط  و  پویایی  نظر أمت  (.Stepien & Gallagher, 2020)  برای  به  سفانه 
علمی،  می مراکز  فعلی  وضعیت  در  بررسی  مورد  پژوهشی  مسائل  از  زیادی  بخش  رسد 

کم،   دست  یا  و  نبوده  اصیل  نهاولویت ماهیتاً  مسائل،  این  و  نیستند  و دار  ارزشمند  تنها 
به چالش میارزش نیز  را  و عمومی  نشاط علمی  و  پویایی  بلکه  نیستند،  کشانند و آفرین 

 بعضاً در تضاد با آن هستند. 

15. UNESCO 

16. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

 کتابنامه 
 . تهران: جهاد دانشگاهی.ی داده بنیادپردازهینظر(. 1401ابراهیمی، الهام )
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 چاپ اول. قم: تلاش اندیشه. .فرهنگ سازمانی و ارتقا و بهره وری(. 1398اسکندری، آراد )
(. تهران:  ویرایش پنجم. )های تحقیق کیفی و آمیختهای بر روشمقدمه(.  1401)  باس بازرگان، ع
 دیدار.

)ای،  حکیم قابلیت (. رهبری تحول1399یمان  توسعه  میانجی  گرا و  نقش  تبیین  بازاریابی:  های 
کسب  مطالعه:  )مورد  فکری  غذایی  وسرمایۀ  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهای 

 .31-1 .(1) 24 .های مدیریت در ایرانپژوهشکشور(. 
های  مرکز پژوهش  هران: ت  .ها و راهکارها()مبانی، آسیب   شادی و رسانه(.  1390)مجید    ،خبازی

   .اسلامی صدا و سیما
  پرورش  در  انیمرب  یپرسشگر  اخلاق  نقش(.  1399)  زهراسادات  ی،رهادیم  ، محسن وراوندیش

 .154-135  .(1) 1 .یاخلاق تأملات(. ع) نیمعصوم رهیس  بر هیتک با یمترب تفکر

آرین )علوی، سید بابک و قلی از نقش (. شناسایی عوامل مؤثر بر  1388پور،  رفتارهای فراتر 
دانشگاه علمی  هیأت  مطالعهاعضای  علوم  ها:  فصلنامه  شریف.  صنعتی  دانشگاه  در  ای 

 . 29-1 .( 14) 4 .مدیریت ایران
)  ،صالحیزو و  آر  ،غفوری ابعاد علاقه1402کیوان  تحلیل  از  (.  فناوری  کار و  به درس  افزایی 

های نوین اندیشها.  هبرخاسته از داده  ای به روش نظریهآموزان و دبیران: مطالعهمنظر دانش 
 . 45-7(. 4) 19. یتربیت

مریم؛رئوف  ؛سورنا  ی،سیفرد و  زادهیقاض  ،  مریم  سارا پورامان،   یشادمان  یبررس(.  1389)  ، 
  سال  در  کرمان  یپزشکدندان   انیدانشجو   در  روان  سلامت   یهاشاخص  از  یکی  عنوانبه

  . (3)  19.  رفسنجان  یپزشک  علوم  دانشگاه  یعلم  مجله.  کوتاه  گزارش  کی:  97-1396
305-314. 

 نظر  بر  یکردی رو  با  فقه  دگاهی د  از  نشاط  و  یشاد(.  1393)  یمهر   ،انیتوتونچ  ی، زهرا وفهرست
 .123-97 .(62) 16 . نیمت پژوهشنامه(. ره ) ینیخم امام

و  مهد  ،قربانخانی واکاوی  1399)  کیوان  ،صالحیی  در  پدیدارشناسانه  رهیافتی  خلق  (.  موانع 
دانشگاه فرهیختگان  و  نخبگان  زیسته  تجربه  و  ادراک  پایه  بر  انسانی  علوم  در  ی.  دانش 

 . 110-75 .(52) 13 .گفصلنامه علمی پژوهشی راهبرد فرهن
در    های بازدارنده مرجعیت علمی(. تبیین کژکارکرد1401)صالحی، کیوان    و  قربانخانی، مهدی

 . 70-35 .(3) 10ی. مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانفصلنامه علمی ی. علوم انسان
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)ی،  لحید و صامج،  قاسمی پدیدارشناسانه عوامل درون1397کیوان  تحلیل  بر  (.  مؤثر  سازمانی 
 .  48-35 .(4) 11  .یسیاست علم و فناوره. ناماستفاده از مؤسسات تولید مقاله و پایان

. تحلیل و معناشناسی تزکیه و تهذیب در آیات  (1390زاده، سیدعلی )قهرمانیان، مریم و حسینی
 .9(. ص 8) 2. فصلنامه مطالعات تفسیریقرآن با تأکید بر تفسیر المیزان. 

و  عله،  زادمقدم ؛  کیوانی،  صالحی؛  مرتضر،  مالمی مرضیهدهقانی  سطوح 1400)  ی،  و  ابعاد   .)
عالی آموزش  نظام  در  کیفیت  منظفرهنگ  مروری  م:  اندازهم.  ارزشیابی  طالعات  و  گیری 

 . 53-29 .(36) 11 .یآموزش
  1404انداز جمهوری اسلامی ایران درافق  سند چشم(.  1382مجمع تشخیص مصلحت نظام )

 . تهران: دفترمقام معظم رهبری. هجری شمسی

و  زین  ،محمدزاده )  ی،حصالب  آسیب 1394کیوان  مراکز  (.  در  علمی  پویایی  و  نشاط  شناسی 
 25-1 .( 11)  3های کلان و راهبردی. دانشگاهی. فصلنامه سیاست علمی و 

(. تبیین پدیده نشاط و پویایی علمی در مراکز علمی  1395کیوان )  ی،صالحب و  زین  ،محمدزاده
پدیدارشناسیاز منظر نخبگان دانشگاهی: مطالعه با رویکرد   2.  دفصلنامه علمی راهبر.  ای 

(25 .)227-258 . 
ونق  ی،کمال  ی؛زیرعزیم  ی،محمد رسول  داود  ی    تیریمد  بر  مؤثر  عوامل  یبررس (.  2021)ی، 
 .31-23 .(12) 27 .یراز یپزشک علوم مجله . هاهدانشگا در ریفراگ  ت یفیک 

محور و  (. تحلیل ابعاد مدیریت دانایی1399)  ، مریمسامری  و  حسنی  ،کیهان  ؛نبی  ،زادهمصطفی
فصلنامه  اسلامی.  آزاد  دانشگاه  در  کارکنان  نوآوری  و  خلاقیت  با  آن  ارتباط  بررسی 

 .17-1 .(4) 2. آمـــــوزش و بهسازی منابع انسانی

(. مشارکت دانشجو کلید هر تغییری است:  1391ثناگو، اکرم )  و  نوملی، مهین؛ جویباری، لیلا
گام پزشکی.  آموزش  نظام  نوسازی  تحول و  در  دانشجویان  آموزش نقش  در  توسعه  های 

 .50-59 .(1) 10 .مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی .پزشکی
آموزان (. بررسی تأثیر شادابی و نشاط در پیشرفت تحصیلی دانش1393نیاز آذری، کیومرث )

 .57-35 .(3)  2 .ریزی آموزشیمطالعات برنامهمتوسطه شهرستان ساری. 
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 مقدمه 

اقتصاد    یاز راهکارها  یک ی  ان،یدانشگاه  و ماحصل تلاش  یعلم  یها افتهیورود   تحقق 
مطلوب در جامعه است. رهبر معظم انقلاب در    یبه رشد اقتصاد  دنی و رس  انیبندانش

  ن ییبا تب  ،یبه سطوح مختلف اجتماع  یدانشگاه  یها افتهیورود    تیو اهم  گاهیجا  نییتب
 اند: داشته دی کأمفهوم علم نافع ت 

  ی، مختلف دانشگاه  یدارهایدر د  یم؛اصحبت کرده  یادراجع به »علم نافع« ز  »ما
ا  یی دانشجو به آن. گفت  یماکردهبحث    ینهاو مانند  نافع« هم    یمراجع    یعنی »علم 

م  یعلم را حل  کشور  مسائل  در    کند؛یکه  است.  نافع  علمِ  کشور،  مسائل  حلّ 
  ی، حالا مثلاً در مسائل اقتصاد یم؛مختلف و گوناگون، ما نقاط کور دار یها بخش

ت  که شدّ ـ    «ی»اسراف در مصرف انرژ  یید . فرض بفرمایم؛..دار  ی مُزمن  های یماریب
  ین است؛ ا  یبزرگ و فراوان  یارخسارت بس  ـ  است  یاما چند برابر دن  یمصرف انرژ 

  ی جور   ینامّا ا،  امگفته  رانیدر سخن  یش را البتّه بنده چند سال پ  ینراه حل دارد. ا
راه    یدبا  ین[ ایحل بشود؛ نه، ]برا  یّه قض  یحت،نص  یککه با گفتن و مثل    یستن

  یست با  یلقب  ین[ از ای و ]در مسائل  ینجابشود و مشخّص بشود؛ ا  یداپ  یحلّ علم
 ( ۱۳۹۸ ،)مقام معظم رهبری.« از دانشگاه استفاده بشود

علمی در سطوح مختلف اجتماعی،    هاییکی از مشکلات اساسی در استفاده از یافته
ارتباط صحیح میان دانشگاه و اجتماع است. ایجاد اتصال نظام مند و مستمر میان  عدم 

ها، صنایع و عموم مردم، نیازمند توجه به اصول ارتباطات میان  دانشگاه با مدیران سازمان
 های اصلی اقتصاد کشور است. بخش

به دانشگاه  نهادی کاملاًاز یک سو  ادبیاتی علمی، گزارشعنوان  از  هایی   تخصصی، 
می استفاده  تخصصی  و  سخت مفصل  باعث  که  خروجینماید  فهم  علمیشدن    های 

ها و صنایع به سبب درگیر شدن در اجرا فرصت  شود. از سوی دیگر مدیران سازمانمی
توجه و صرف زمان لازم برای برقراری ارتباط نداشته و حتی گاهی عدم وجود دانش  

های بیشتری هم مواجه  این رابطه را با چالش  ،برای استفاده از دستاوردهای علمیلازم  
این چالشمی دوسویهنماید. وجود  در  و صنایع  ها  دولتی  مدیران  با  دانشگاه  ارتباط  ی 
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ورود در    یعلم  هایینش ب  خصوصی)چه در سطح سیاستگذاری و چه در سطح اجرا( 
 است.  یافتنی تبدیل نموده سخترا به آرزویی   ی خصوصیهاسازماندولت و 

و انتشار    ارائه اثربخشرسد که برای تحقق این هدف، یکی از راهکارها  به نظر می
اتفاقاً    واست    شده   ییشناسا  یدیمانع کل  یک عنوان  است که به  یعلم  های مناسب یافته

به به  یدرستاگر  شود،  تسهانجام  به  یدیکل  یلگرعنوان  علمدر  شواهد  بستن  در   یکار 
 .Oliver, Innvar, Lorenc, Woodman & Thomas, 2014, p)  خواهد بود  هاسیاست

)و   مشارکت دادن عموم یمعن ارتباطات بهارتباط دانشگاه و اجتماع، در . راهکار دیگر (1
  بنیان شدن تولید( های مختلف )همچون دانشسیاستدر وکارهای کوچک محلی( کسب
نقش    تواند یمهای علمی،  ی صحیح یافتهو اشاعهخش  نمونه ارتباطات اثرب  یبرا  .است
یی و یا استفاده وهواآب  ییراتتغ  یلاز قب  ی اجتماع  یرا در کاهش مشکلات اصل  ی اصل

 & Van der Linden, Maibach)  کند   یفا ا  های نوین آبیاریصحیح کشاورزان از روش

Leiserowitz, 2015, p. 758). گفت که ارتباط دانشگاه با اجتماع    توانبر این اساس می
های خصوصی و نهادهای  توان در دو سطح ارتباط دانشگاه با مدیران و بدنه سازمانرا می

دولتی و ارتباط دانشگاه با عموم مردم در نظر گرفت. بر اساس تفاوتی که دو سوی این  
 هد داشت.  ارتباط دارند، نوع ارتباط و ابزارهای بهبود این ارتباط هم تفاوت خوا

برای حل اینگونه مشکلات ارتباطی که بنیان آنها ریشه در تفکر، نگرش و رفتار افراد  
شناختی از اهمیت زیادی برخوردار است. در دارد، استفاده از ابزارهای رفتاری و روان

گستردهسال  طرح  اخیر  بینشهای  مباحث  به  بیشتر  توجه  و  رفتاری تر  و   ۱های 
، توانسته است که راهکارهای  ۲الب ادبیات سیاستگذاری رفتاری سازی آن در قکاربردی

و نظام اجتماعی  روانشناسی  و  شناختی  روانشناسی  فنون  از  استفاده  برای  را  مندی 
روانشناسی انگیزش جهت حل مشکلات اجتماعی و ارتباطی ارائه نماید. بر این اساس  

بینش کاربردهای  معرفی  و  شناسایی  حاضر  مقاله  رفهدف  ارتباط  های  ایجاد  در  تاری 
ها و صنایع و عموم مردم  مابین دانشگاه از یک سو و مدیران سازمانمند و گسترده فینظام

 ال اصلی مقاله عبارتست از:گفته دو سؤای دستیابی به هدف پیشاز سوی دیگر است. بر 
 ترین ابزارهای رفتاری تسهیل ارتباط دانشگاه و اجتماع کدامند؟  مهم •

 ویت استفاده از هرکدام از این ابزارها چه میزان است؟اهمیت و اول •
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   پژوهش  نظري مباني. 1

 م ي رفتار و تصم يريگو شکل  يرفتار يهانش يب. 1ـ1

توص  ی ا مجموعه  ،۳ی رفتار   یهانشیب نحوه شکل  ترقیدق  یها فی از  و    یریگاز  انتخاب 
توص و  انسان  توص  یها هیرفتار  آن  از  تغ  هافیحاصل  و  اصلاح  است.    رییجهت  رفتار 

ب متنوع  ،یرفتار  یهانشیخاستگاه  رشته  یگستره  روان  یعلم  یهااز    ،یشناسهمچون 
سازمان   ،یعاجتما   یشناختروان  ،یشناخت  ی شناسروان و    یفرهنگ  یشناسانسان  ،یرفتار 

 . (۲6  .، ص۱۴۰۱ ،)روگری است   یشناسجامعه
و  5«با طرح مفهوم »عقلانیت محدود  ۴اندیشمندانی مثل هربرت سایمون ، تورسکی 

ذهنی  6کانمن  »میانبرهای  مفهوم  طرح  ریچارد  7«با  سازه  و  ارائه  با  مفهومی  تیلر  های 
انتخاب »تلنگر  ۸«»معماری  پایهبه  ۹«و  بینشعنوان  کاربرد  دانش  گذاران  در  رفتاری  های 

تر از تصمیم و قضاوت انسانی  تر و ضمناً دقیقبینانهتصمیم، تلاش کردند تا رویکردی واقع
شکل سبب  دیگر،  اندیشمندان  توسط  آن  بسط  و  مفاهیم  این  طرح  دهند.  گیری  ارائه 

 ۱۱«رفتاری  گذاریو »سیاست  ۱۰«اریرویکردی جدید در رشته اقتصاد با عنوان »اقتصاد رفت
گذاری تأثیر بر نوع تصمیمات  جا که هدف سیاستگذاری شد. از آندر عرصه سیاست

انسان است، این فهم نو از جنس تصمیم انسان، اثراتی جدی بر فرایند و ابزارهای مورد  
بخش ابزارها و حتی پارادایمی  گذاری داشت. این الگوی تحلیلی، الهاماستفاده در سیاست

در    ۲۰۱۰در سال    12( BIT)های رفتاریبود. تشکیل تیم بینش  گذاری نو در عرصه سیاست
بینش رسمی  ورود  آغاز  سیاستانگلستان  فرایند  در  رفتاری  بود های  دولتی  گذاری 

  تر به نظامگذاری رفتاری، توجه دقیق. اساس رویکرد سیاست(۲6  .، ص۱۴۰۱  ،)روگری
و شکلتصمیم بهگیری  است،  رفتار  واقعگیری  با  که  از  نحوی  کارآمدتر  تحلیلی  نگری 
تر برای تغییر رفتار ارائه نماید.  گیری تصمیمات افراد داشته و راهکارهایی مناسبشکل

 های دوگانه تفکر است. نگری رویکرد نظاماساس این واقع

 الگويي براي فهم رفتار . 1ـ2

معتقد است که فرایند    ۱۳دوگانه  پردازش  هی نظر  گیری رفتار انسان،ی شکلبرای فهم نحوه
باشد، در نتیجه دو رویکرد و فرآیند متفاوت ظهور  گیری رفتار میی شکلفکری که پایه

  ند یفرآ  کی)خودکار( ناخودآگاه و    یضمن  ندیفرآ  کی از    ندیدو فرآ  نیاغلب، اکند.  پیدا می



 81سازيان و ديگران                                    عليرضا چيت.../ هاي رفتاريواکاوي اهميت بينش 

 

ممکن    حیها و اقدامات صرشنگر   ای  ندهایشده است. فرآ  ل ی ( آگاهانه تشکبازتابی)  صریح
  ی ریگمعمولًا با شکل  ینگرش ضمن  ای  ند یکنند. اگرچه فرآ  ر ییآموزش تغ  ای است با اقناع  

سیستم خودکار، سریع و بر   .( Lizardo et al., 2016, p. 287)  کندیم  ریی تغ  دی عادات جد
شود؛ اما  دانیم نمیاژه تفکر مرتبط میکند و شامل آنچه معمولًا با واساس غریزه عمل می

شناسی به این کند. )در ادبیاتِ روانتر عمل میتر و خودآگاه شدهسیستم بازتابی، حساب
گفته می دو  سیستم  و  سیستم یک  ترتیب،  به  ویژگیدو سیستم  کلیدی هر  شود.(  های 

 : سیستم در جدول زیر نشان داده شده است
 : دو سيستم شناختي (1)جدول  

 سیستم بازتابی )منطقی(  سیستم خودکار )شهودی( 
 کنترل شده  کنترل نشده 

 با سعی و کوشش  بدون سعی و کوشش 
 استنتاجی  گرتداعی 

 آهسته  سریع
 خودآگاه ناخودآگاه

 تابع قوانین  گراتجربه 
 (4۳-42 .، صص1۳9۸ ،)تیلر و سانستاين منبع:

کنند؛  های خود، اطلاعات را به شکل کامل بررسی نمیگیریها معمولًا در تصمیمانسان
شود  گیرند. استفاده از سیستم تفکری سریع، سبب میبلکه از سیستم یک خود بهره می

تر تصمیم گرفته و مبتنی بر تجربیات قبلی  های زمانی خود سریعدر محدودیت که انسان
های خود را مدیریت نماید. گرچه این سیستم تفکری گاهی  با صرف انرژی کمتر، کار

شود، اما به سبب  سبب بروز خطاهایی در تجزیه و تحلیل اطلاعات و اتخاذ تصمیم می
گیری انسان های زمانی و اطلاعاتی انسان، الگوی رایج و اصلی تفکر و تصمیممحدودیت

 دهد. را تشکیل می
های اخیر با طرح  مات و رفتار افراد، در سال به سبب غلبه سیستم یک تفکری بر تصمی

  گذارانمشیخط ها و  مفهوم معماری انتخاب تلاش شده است تا با حُسن استفاده دولت
انتخاب محدودیت،  این  تصمیماز  منافع  که  بهتری  باشد  های  داشته  درپی  را  گیرنده 

 روی آن قرار دهد.پیش
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 معماري انتخاب . 1-3

ای که در توصیف رفتار انسان ارائه شد، اندیشمندان معتقدند  بینانهالگوهای واقعبا توجه به  
که استفاده از الگوهای اقتصادی که توصیفی عقلائی از انسان دارند، ظرفیت لازم برای  

تر از آن تجویز جهت بهبود و تغییر رفتار را ندارد. بر این  توصیف رفتار انسان و مهم
عنوان با  رویکردی  از    اساس  صحیح  استفاده  با  که  گرفت  شکل  انتخاب  معماری 

بهرهمحدودیت و  شناختی  مجموعههای  و  اجتماعی  هنجارهای  از  که  گیری  عواملی  ی 
دهد، تصمیم افراد را به شکل  گیری عقلائی تصمیم افراد را شکل میورای الگوی تصمیم

نماید. معماری انتخاب  مین نماید هدایت  أمثبت و به نحوی که منافع افراد و اجتماع را ت 
هستند که افراد را به   یمداخلات  ۱۴تلنگرها گیرد.  بر اساس مفهومی به نام تلنگر شکل می

  کنند.   یدهد راه خود را طیبه آنها اجازه م  ن یکنند، اما همچنیم   تیهدا  ی خاص  یرها یمس
انتخاب انجام    یمتشکل از معمار  یانهیزمکار را با پس  نیا  رند،یگیم  میمردم تصم  یوقت

آنها را به    توان یهستند و م ییهایمعمار یبزرگ دارا   یهافروشگاهطور مثال به   .دهندیم
منع    ای  جی( را ترودیها )مانند خروج بدون خراز انتخاب  یکرد که برخ  یطراح  یاگونه
هایی  قیق محیطتوان طراحی دبنابراین معماری انتخاب را می  .۱5( Sunstein, 2015)کنند

 .(۱57  .، ص۱۴۰۱)روگری، زنند تعریف کرد که مردم در آن دست به انتخاب می

 معماري انتخاب ابزارهاي . 1ـ3ـ1

  شهروندان شکل دادن به رفتار    ای  ریی تغ  یعموم یهااستیبه اتفاق س   بیقر تیهدف اکثر
معماری انتخاب هم  کار دارند.    نیانجام ا  یبرا   یادیز  یها راه  خط مشی گذاران  است.

ای از ابزارهای برخاسته از  مانند سایر رویکردهای سیاستگذاری، کار خود را با مجموعه
ابزارهای مختلفی برای این    های اخیر مجموعهدهد. در دهههای رفتاری انجام میبینش

موضوع ارائه شده است که به سبب پرهیز از اطاله مطلب در این مجال به دو مورد از 
 نماییم. ترین آنها اشاره میشدهتهشناخ

چارچوب این  از  تیم    MINDSPACEها  یکی  توسط  که  چارچوب  این  است. 
ابزارهای    نیتریاز قو  ابزار  ۹های رفتاری کابینه انگلستان ارائه شده است، شامل  بینش

 ,.Dolan et al)  است که در جدول ذیل آمده است(  یاجبار  ریغ   راتی)تأث  مؤثر بر رفتار

2009 .) 
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 MINDSPACEچارچوب : (2)جدول  

 توضیح ابزار 
 رسان امیپ

(Messenger ) 
 . کنندی که اطلاعات را منتقل م  میهست یافراد  ریتحت تأث داًی ما شد

 هامشوق 
(Incentives) 

مانند  ینیبشیقابل پ یذهن یانبرهایها توسط مما به مشوق  یهاپاسخ
 . رد یگی شکل م  انی اجتناب از ضرر و ز

 هنجارها
(Norms) 

 . دهندی انجام م گرانی که د می هست ییکارها ر یما به شدت تحت تأث

 هافرضشیپ
(Defaults)  

 . می رویم شیشده پ نییتع شیاز پ یهانهی گز انی ما با جر

 گی برجست
(Salience) 

رسد جلب ی ما مرتبط به نظر م   یاست و برا عی توجه ما به آنچه بد
 . شودیم

 مندسازی ذهنیزمینه
(Priming ) 

 . ناخودآگاه است  یهانشانه ریاعمال ما اغلب تحت تأث

تحریک 
 (Affect)هیجانات

 . تواند به شدت اعمال ما را شکل دهد یما م یارتباطات عاطف

 تعهدات 
(Commitments)  

و  میخود سازگار باش یعموم یهاکه با وعده  میهست نی ما به دنبال ا
 . میاقدامات متقابل را انجام ده

 عزت نفس
(Ego) 

نسبت به خودمان داشته   یکه احساس بهتر میکنی رفتار م یما طور
 .میباش

 ( Dolan et al., 2009, p. 6) منبع:

است    ABCDارائه شده در رویکرد رفتاری، چارچوب    هاییکی دیگر از چارچوب
  که توسط »سازمان همکاری و توسعه اقتصادی« تهیه و در جدول زیر ارائه شده است

(OECD, 2019 .) 
 ABCDچارچوب  : (3)جدول  

 توضیح ابزار  عوامل رفتار 

 ناظر به توجه 
(Attention ) 

 کردن  جی را
 یتیموقع در و مناسب  مکان و زمان در را افراد
  را نظر مورد رفتار تا دارند لی تما شتریب که

 . کندمی  ریدرگ دهند، انجام
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 توجه  جلب
 ادآورها،ی  از استفاده ،یسازبرجسته  شامل

 توجه جلب و هازاننده یبرانگ یریکارگبه
 یاجتماع

  عدم یبرا  یزی ربرنامه
 توجه

 یسازوکارها ها،فرضشیپ از استفاده شامل
 ی بانیپشت و یمنی ا

 یریگناظر به شکل 
 باورها

(Belief formation ) 

 جستجوها  تی هدا
 فی تعر  یارهایمع قی طر از جستجو شامل

 سؤال  درخت یریکارگبه  شده،

 کردن  یشهود
  ارائه  ساختارمند  ینحو به  را اطلاعات دی با

 . باشد  آسان افراد  یبرا آن  فهم که کرد

 هاقضاوت  از تی حما
 یریکارگبه  و یذهن یانبرهایم از استفاده شامل

 ی اجتماع دییتأ اهرم 

 به انتخاب ناظر
(Choice ) 

 ی ساز جذاب
 جادی ا افراد،  یهازه یانگ گرفتندر نظر  شامل
 ختنیبرانگ و فرد یبرا جذاب دگاهی د

 فرد  احساسات

 یبندچارچوب 
 نشیچ و شی آرا و هانهی گز یبندصورت 

 انتخاب در یمهم  سهم هم به نسبت هانهی گز
 دارد  افراد

 کردن  یاجتماع

  و افراد یاجتماع یهات ی هو با ارتباط شامل
  با شدن شناخته  و)شناختن  نی ری سا با سهی مقا
  افراد حس ختنیبرانگ نیهمچن و گروه کی 

 حس جادی ا و( گروه در خود گاهی جا به نسبت
 یاجتماع

 ناظر به اراده 
(Determination ) 

 و یناسازگار کاهش
 موانع

  که یسازساده نیهمچن و  یکار موانع کاهش
  شامل. کندیتر مآسان  را  عمل کی  انجام
 دنیپرس  ای  زدن تلنگر کارها، تعداد کاهش
 هدفشان  به یابیدست جهت  مردم از یسؤالات

 بازخورد  و برنامه  ارائه
  و هدف یراستا در اقدام یهابرنامه  یارائه 

  به لین در مردم به تواندی م مستمر بازخورد
 . کند  کمک هدف
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 تعهد  ی ابزارها

  هدف کی  به متعهد نکهی ا  به مردم قی تشو
.  شوند( یخصوص)نه  یعموم طوربه یخاص

  یآبرو تا شوندیم ختهیبرانگافراد  جهینت در
 . کنندیم   عمل برنامه به و  کنند حفظ را خود

  یهنجارها اهرم 
 یاجتماع

  اهداف به یابیدست در توانندی م هنجارها نی ا
 رفتار که یزمان ژهی و به کنند کمک یمشخط

 . شودی م جی ترو یاجتماع یحام
 ( OECD, 2019, p. 24) منبع:

هایی  گیری انتخاب افراد مؤثر بوده و بینشترین عواملی که در شکلدر ادامه به مهم
های مختلف ارتباطی  گذاری لایهسیاستگری و  ی تنظیممناسب برای استفاده در عرصه

  خط مشی گذاران از جمله ارتباط دانشگاه و بدنه دولت و صنعت و همچنین ارتباط میان  
 شود.نماید اشاره میمی و عموم مردم ارائه

 ها و صنايع گيري انتخاب مديران سازمان عوامل مؤثر بر شکل . 2

 16سادگي . 1-2

.  کندیم  دا ی مطلوب کاهش پ جینتا  جادیباشد، احتمال فهم آن و ا  تر دهی چی پ  ام ی پ  کی هرچه  
اینکه شوند  هاامیپ  برای  واقع  با  مؤثر  باشند.    دیاغلب  اگرچه  ساده  اصل    نیدرک 

اصل    نیکمتر از ا  یاست، اما در عرصه علمبوده و به نوعی بدیهی  راحت    خودیخودبه
را که از منظر خودشان مهم و جذاب    یدانشمندان اطلاعات   اساس،  نیا  . برشودیاستفاده م
جامعه    یواقع  ی ازهایو اغلب ن  کنند یارائه م  نندیبیکه خودشان مناسب م  هایی راهاست به  

که اغلب    یشناخت  یریسوگ  نیا.  (۳65  .، ص۱۴۰۱)روگری،    شودبه فراموشی سپرده می
که فرض    آیدمیوجود  به    یزمان  گردد،یبازم«  دانش  بتیمص»تحت عنوان    یبه مفهوم 

  که ندارنددرحالی  ما دارند  دهیچی اغلب پ  یهادرک گزارش  یبرا   یانهیزمشیپ  گرانید  میکن
(Lourenco & Baird, 2020, p. 1) . 

در مرکز    یاستان بزرگ کانادا، با مشارکت مرکز اقتصاد رفتار  نیدوم  و،یدولت انتار
تواند  یم  ،یعلوم رفتار  یها نشیبا استفاده از ب  ای کند که آ  یتا بررس   تصمیم گرفت  ۱7روتمن

مطالعه نشان   نیا؟  ری خ ایکند   بیعضو ترغ  یاهدا نام درثبت یرا برا  ی شتریشهروندان ب
با  به  فرم ساده شده اهداکننده عضو    کی  عیداد که توز بروشور آموزنده در    کیهمراه 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   86

 

برابر    ۲۹/۲ثبت نام  و  تر منجر به استقبال  یاستفاده از فرم ثبت نام طولاننسبت به    ،ستگاهیا
 . (OECD, 2017, pp. 227-228)  شده استشهروندان از  شتریب

سازی مطالب علمی  های تحقق ارتباط میان دانشگاه و اجتماع، سادهبنابراین یکی از راه
های نوین آبیاری باید نحوه استفاده عنوان مثال کشاورزان برای استفاده از روشاست. به 

جا که استفاده از آنها برای کشاورزان دشوار است، اقبال کمتری  از آن را بدانند؛ اما از آن
های نوین آبیاری به  جا لازم است که تا حد ممکن، روشگیرد. در اینآنها صورت میبه  

 ترین شکل ممکن طراحی شوند تا مورد پذیرش بیشتری قرار بگیرد. ساده

 1۸سازي برجسته. 2-2

به اطلاعات   شتریب یاست که امکان سهولت و دسترس  یاز عناصر  یکی اغلب  یبرجستگ
در    یاصل برجستگ  دهد.یکارآمد شکل م   اریخود رفتارها را بسکند و به نوبه  یرا فراهم م

جلبگزارش باعث  حافظهها  به  و   .(۳6۸  .، ص۱۴۰۱)روگری،    گرددیم   یسپارتوجه 
انتار  ه ینقل  لیدارندگان وسا گواه   وی در  داشتن  به  که هر سال    نامهیملزم  خودرو هستند 

شود  یم  یادآوری شود که به آنها  یارسال م  ی اهی. هر سال به مالکان اطلاعشودیم  د یتمد
زمان صدور    جهیبرچسب و در نت  ی کنند. انقضا  د یخود را تمد  ی برچسب پلاک خودرو

تمد م  د،یاخطار  تولد  روز  که    الکبه  دارد  وجود  دو روش  است.  گره خورده  خودرو 
م تمدیمالکان  را  مجوز خود  پد  ا یکنند:    دی توانند  دولت نیآنلا  ای خدمات    شخوانیر   .

را    یشتریب  یمالکان خودروها  تواندیم  ولتد  ایآ  ندیتلاش کرد تا بب  طرحی  در  و،یانتار
 کنند.   دیتمد نیکند تا برچسب خود را به صورت آنلا قیتشو

سود را    بندیچارچوببود که هم برجسته بودن و هم    یا مداخله، مداخله  نیمؤثرتر
متفاوت برجسته شد و بر    نهی زمپس  ک یدر    نیآنلا  سیکه سرو  جایی  ؛گرفتیدر بر م

  هی نقل  لینسخه از اخطار، مالکان وسا  نیشد. هنگام ارسال ا  دی تأک  نیآنلا  دی تجد  ی ای مزا
در جذب    شی درصد افزا  ۳/۴آنها ارسال شده بود،    یبرا  یکه نامه اصل   یبا کسان  سهیدر مقا

  6/۱۴به    ۳/۱۰از    نیآنلا  ی هادرصد تراکنشهمچنین در این اقدام  نشان دادند.    نیآنلا
  ۳/۱  ش یمنجر به افزا  ییبه تنها  ی استفاده از برجستگ  ت.افی   شی افزا  دهای درصد از کل تمد

در    ن یآنلا  سیاطلاعات سرو یر یتصو شی نما  ر ییصرفاً تغ دهد یشد، که نشان م   ی درصد
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  یبیآن، نسبت به دو روش ترک  یای تر کردن آن، بدون بحث در مورد مزاواضح  یاعلان برا
 (. OECD, 2017, pp. 304-305) مؤثرتر است

بندی جذاب )همراه با عکس، لازم است مطالب علمی به صورت برجسته و در بسته
جدول، روایت و...( ارائه شود تا مسیر ارتباط دانشگاه و اجتماع تسهیل شود. دانشمندان  

داده قرار  هدف  را  آن(  بر  اثرگذاری  )و  جامعه  با  ارتباط  میاگر  قدرت  اند،  از  توانند 
کنند،  ها برای ترغیب مخاطبانی که در برابر مسائل علمی مقاومت میتأثیرگذاری روایت

شوند، آن داستان را به صورتی واقعی  استفاده نمایند. زمانی که افراد با داستان درگیر می
کنند، در چنین وضعیتی احتمال  یابی میهای اصلی آن هویتبا شخصیتکنند و  فهم می

 . (۳7۳ .، ص۱۴۰۱)روگری، بیشتری وجود دارد که تغییر باور رخ دهد 

 گيري عموم مردم عوامل مؤثر بر شکل. 3

 اطلاعات در دسترس. 1-3

الاتی که خطر را گوشزد ؤاست که بیشتر افراد در پاسخ به س  دسترسی به اطلاعات، ذهنیتی
آید،  درنگ به ذهنشان میهایی که بیکنند. آنها با پرسش از نمونهکنند از آن استفاده میمی

های مرتبط فکر  کنند. وقتی افراد بتوانند به راحتی به نمونهاحتمال خطر را ارزیابی می
)تیلر  توانند این کار را انجام دهند ز زمانی است که نمیکنند، احتمال نگرانی آنها بیشتر ا

سانستاین،   ص۱۳۹۸و  دلیل  ( 5۲  .،  همین  به  آشناست،  کرونا  ویروس  مانند  خطری  ؛ 
 شود تا خطراتی مانند آفتاب سوختگی. تر گرفته میجدی

اند که ارتباط  قابلیت دستیابی به موضوع و برجسته بودن آن موضوع دو مقوله مهم
لرزه جدی را تجربه کرده باشد  نزدیکی با اطلاعات در دسترس دارند. اگر فردی زمین

کند. همچنین حوادثی که به تازگی رخ  امکان وقوع زلزله را با احتمال بیشتری باور می
راهداده از  یکی  دارند.  ما  رفتار  بر  بیشتری  تأثیر  دسترسیاند،  افزایش  به های  پذیری 

ث مرتبط گذشته است که نتایج مطلوب یا اشتباهی را در برداشته  اطلاعات، یادآوری حواد
رو اگر دانش تولید شده در دانشگاه را در  . ازاین(5۲  .، ص۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،    است

اگر    زمان و موقعیتی مناسب به اجتماع منتقل کنیم، زودتر پذیرفته خواهد شد. برای مثال 
های نوین آبیاری کشاورزی را در زمانی مناسب مثل اواسط تابستان که کشاورزان  روش
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اند به آنها معرفی کرده و آنها را جایگزین آبیاری سنتی کنیم، مقاومت  آبی را حس کردهکم
 کمتری از سوی کشاورزان صورت خواهد گرفت.

 سوگيري ماندن در وضعيت موجود . 2-3

بسیار زیادی، گرایش بیشتری دارند که به وضعیت کنونی خود بچسبند  افراد بنا به دلایل 
دهد  ینشان م  یریگمیتصم شات یاز آزما  یامجموعه. (6۸  .، ص۱۳۹۸)تیلر و سانستاین، 

 ,Samuelson & Richard)  هستند   بند یموجود پا  تیبه وضع  ی طور نامتناسبکه افراد به 

مصرف با استفاده    ی ارتباط الگوها  د، یآیم  ان یبه م  ی صحبت از مصرف انرژ  یوقت.  (1988
باشد. با    دهیچی پ اریبس  تواند یکنندگان ممصرف  ی برا  زایخدمات انرژ  ایخاص    لی از وسا

  کنندگان منتقل به مصرف  ری خأاطلاعات مصرف با ت   ،یانرژ  یمعمول  ی استفاده از کنتورها
از   یروشن  ریکه کاربران نتوانند تصو شودیشود. ارائه بازخورد نادر و محدود باعث میم

انرژ ن  یمقدار  مع  کیبه    یرسان برق  یبرا  ازیمورد  همچن  نیدستگاه   نیچن  نهیهز  نیو 
انرژ  ا  ی خدمات  باشند.  نها  نی داشته  در  م   تی موضوع  مصرفیباعث  با  شود  کنندگان 

ن  است    برابرچند    ،اقصاطلاعات  نیاز  نت  کنند.مصرف    یانرژآنچه    ی ریسوگ  جه،یدر 
  ۲۰۰7  یها سال   نیب  بگذارند.  ریتأث  یمصرف انرژ  یها بر انتخاب  تواندیموجود، م  تیوضع

  ی کاربردها   لینشان دادن پتانس  ی را برا  یاپروژه  ،ای تانیگاز و برق بر  ی ، دفتر بازارها۲۰۱۱و  
  یکنتورها   یاندازراه  یبرا  ایتانیانجام داد. دولت بر  یحفظ انرژ  قیتشو  یبرا   یرفتار  نشیب

تحق پروژه  به  مصرف  ی هاپاسخ  شی آزما  ی برا  یانرژ   یتقاضا  ی قات یهوشمند،  کنندگان 
مداخله    نیزتریآمتی موفق  . نمود  جادی آنها ا  یاشکال مختلف اطلاعات در مورد مصرف انرژ 

انرژ  مصرف  کاهش  کنتورها  ،یدر  نما  هوشمند  یاستقرار  نصب  با    یشگرها یهمراه 
جا که افراد  . در حقیقت از آن(OECD, 2017, pp. 118-119)  است  به موقعاطلاعات  

معمولی    گرایش بیشتری به وضعیت کنونی دارند بهتر است به جای آن که مثلاً کنتورهای 
 فرض، کنتورهای هوشمند داده شود.به آنها داده شود، از همان ابتدا و به صورت پیش

ها قدرت بالایی در به حرکت آوردن افراد دارند؛  فرضها، پیشدر بسیاری از زمینه
فرض تأییدی  های پیشکنندگان به درست یا غلط شاید احساس کنند گزینهزیرا مصرف

)تیلر و سانستاین،  اند  ها را تنظیم کردهفرضستند که این پیشضمنی از جانب افرادی ه
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های ممکن، امری است که مسیر  فرض؛ بنابراین تنظیم بهترین پیش(6۹- 6۸  .، صص۱۳۹۸
 کند. ارتباط بین دانشگاه و اجتماع را هموارتر می

 19چارچوب بندي . 3-3

حل مشکل    یاشاره دارد که افراد برا  یر یگمیاز مشکل تصمی مدل ذهن  ک یچارچوب به  
است. در    ی ریگمیدر مورد عناصر مسائل تصم  ی ات ی کنند و شامل جزئیاز آن استفاده م

به    یحال ثابت بم  کی که اطلاعات مربوط  ممکن است    اند،مشکل خاص ممکن است 
باشد. ممکن    یساختار متفاوت   و  شود  ریو تفس  یدرک، سازمانده   یطور متفاوت به داشته 

مختلف حل شود.   یها در زمان  ای مختلف، توسط افراد مختلف    یها نهیاست مشکل در زم 
  ک یعنوان  مسئله به   ک یمختلف نگاه کردن به   یها روش  ن یاز ا  ک یدر مجموع، ما به هر  

  جاد ی ا  یریگمیتصم  تیه در هر موقعک  ی چارچوب خاص.  می کنیمتفاوت اشاره م  وبچارچ
هنجارها و انتظارات،    ،یقبل  یهاالگوها و تجربه)دارد    یبستگ   یبه عوامل متعدد  شودیم
اما    یبندچارچوبو عادت(.    یبه سادگ  لیم است،  ناخودآگاه  و  به خود  معمولًا خود 

 .Soman, 2004, pp) مشورت کنند هاچارچوب جادیتوانند در ایم  زین  رندگانیگمیتصم

که    (.380-381 شود  اعلام  اگر  مثال،  یک    ٪۴۹برای  به  نسبت  مردم  دیدگاه  و  آراء  از 
وجود آید که این  شود چنین ادراکی به  کاندیدای سیاسی خاص منفی است، این باعث می

ندارد و بعید است برنده انتخابات شود. حال اگر برعکس چنین اعلام    تیمحبوبکاندیدا  
نظ که  اثری    دهندگانیرأاز    ٪5۱ر  شود  گزاره  این  است،  مثبت  کاندیدا  این  به  نسبت 

صورت منطقی معادل هم باشند )با این  متفاوت خواهد داشت؛ حتی اگر این دو مورد به
 .(۳76- ۳75  .، صص۱۴۰۱)روگری، فرض که نظر سومی وجود ندارد( 

برآمده از دانشگاه را چطور به اجتماع منتقل کرد تا پذیرش    بنابراین مهم است که دانشِ
،  ۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،  گریز هستند  جا که افراد زیانآن با مقاومت روبرو نشود. از آن

های نوین کشاورزی بهتر است به جای  جویی انرژی یا آبیاریدر رابطه با صرفه  (65  .ص
رچوب ضرر کردن استفاده شود؛ در مثال زیر گزینه ب، مؤثرتر  چارچوب سود بردن از چا

 از گزینه الف است: 
 میلیون در سال سود خواهید کرد.  ۲۰ای استفاده کنید، اگر شما از آبیاری قطرهالف( 

 میلیون در سال ضرر خواهید کرد.   ۲۰ای استفاده نکنید،  اگر شما از آبیاری قطرهب( 
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 20هنجارهاي اجتماعي . 4-3

کنند در یک  هنجارهای اجتماعی، قواعدی آشکار یا گفته نشده هستند که مشخص می
اثراتی نیرومند بر   موقعیت مشخص لازم است که چگونه عمل کنیم. این قواعد اغلب 

.  (5۰۰  .، ص۱۳۹7)بارون، بیرن، و برنسکامب،  شود  رفتار داشته و سبب همرنگی افراد می
برا  یرویپ درخواست  رفتار،  کردن  محدود  مستلزم  اغلب  هنجارها  کردن   یاز  محدود 

.  ( Gross & Vostroknutov, 2022, p. 1)  است  یسرکوب اهداف شخص  ای  ،یخودخواه
دسته دو  به  اجتماعی  میهنجارهای  تقسیم  توصیفی  و  اجباری  هنجارهای  شوند. ی 

ری هستند که افراد به شکلی اخلاقی خود را ملزم  هنجارهای اجباری نوعی استاندارد رفتا
کنند که اکثریت افراد در  دانند؛ در سوی دیگر هنجارهای توصیفی بیان میبه انجام آن می

 دهند. یک موقعیت مشخص چه رفتاری از خود بروز می
در سراسر    یمشکل بهداشت عموم  کیعنوان  به(  AMR)  یکروبیرشد مقاومت ضد م

  ی بهداشت  یهامراقبت  نهیعوارض و هز  ر،ی وممرگ  شی که باعث افزا  بودجهان شناخته شده  
  ی طور جدبرسد که به  یبه سطوح  ندهیوجود دارد که مقاومت در آ  ییهاینگران   شد.یم

کند.  یپزشک   یهاهیرو مختل  را  پزشک ی  مهم  استفاده  مقاومت،  مهم  محرک  از    یک 
  ا یتانیبر  یهانداشته باشند. داده  ونیکاسیاند  ینیاست که از نظر بال یها در زمانکیوت یبیآنت

  میت   کنند.یم  زی تجو  کیوت یب  یآنت  گرانیاز د  شتریب  اریاز پزشکان بس  ینشان داد که برخ
ارسال    ایکند که آ  شیانگلستان کار کرد تا آزما  یارشد پزشک   ریبا مد  ای تانیبر  بینش رفتاری

پ  ییهانامه م   یمبتن  یاجتماع  یهنجارها   یهاامیبا  رفتار  حد    شیب  زی تجو  تواندیبر  از 
 ؟ریخ  ای را کاهش دهد  هاکیوت یبیآنت

  ۳/۳خود را    کیوت یب  یآنت   زیکردند، تجو  افتیدرکه نامه را    یشش ماه، پزشکان  یدر ط
  ی نکرده بودند کاهش دادند )از لحاظ آمار  دریافتکه نامه    یبا کسان  سهیدرصد در مقا

بود. مداخله    نیتمر  7۹۰در    کی وت یب  یدوز کمتر آنت  7۳۴۰6  زانیکاهش به م  نیا.  دار(یمعن
درمان نداشت.    نیشده با اول  یر یگاندازه  هیاول  امدیبر پ  یتوجه قابل  ریتأث  ماریمتمرکز بر ب
ا نامه  نینکته مهم  به تمام تماست که پس از ارسال  مارس    انینمونه در پا  یهانیرها 

 . (OECD, 2017, pp. 265-266)  با گروه درمان نشان داد مشابه  ی، گروه کنترل اثر ۲۰۱5
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 تحريک کردن . 3-5

: »قصد انجام دادن چه کاری را دارید؟« به احتمال زیاد،  شودوقتی که از افراد پرسیده می
«  ۲۱دهند عمل خواهند کرد. »اثر سنجشِ صرف در آینده، آنها مطابق با همان پاسخی که می

،  ۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،  شود، به این یافته اشاره دارد  ها یافت میکه در بسیاری از زمینه
)به این   فرد  دیقصد خر  یر یگنشان داده است که صرفاً اندازه  ری اخ  قاتیتحق.  (۱۲۹  .ص

او را در بازار   ی، رفتار بعدچیزی را دارد(معنا که از وی پرسیده شود که قصد خرید چه  
  ی مقاصد کل  شودیدهندگان خواسته ماز پاسخ یکه وقت دهدینشان م جیدهد. نتایم رییتغ
را انتخاب    ییهانهیدسته خاص ارائه دهند، احتمالًا گز  کی محصول در   کیانتخاب   یبرا
دارد    یدارند، و احتمال کمتر  رسمثبت و قابل دست   یها که نسبت به آنها نگرش  کنندیم

  قابل دسترس نسبت به آنها دارندغیرو  ی  منف  یهارا انتخاب کنند که نگرش  ییهانهیکه گز
(Morwitz & Fitzsimons, 2004, p. 64 ) . 

توان با اثر سنجش صرف، افراد را به حرکت درآورد و سپس با استفاده از  در ابتدا می
، لِوِنتال، سینگر و  ۱۹65موجب تسهیل حرکت آنها شد. در سال    ۲۲«دهدهن »عوامل سوق

ی دانشگاه یِیل اجرا کردند. افراد مورد  ی لوین را در محوطهای از ایدهی اولیهجونز نمونه
بررسی دانشجویان سال آخر دانشگاه ییل بودند که درباره خطرات کزاز، ضرورت رفتن  

ای به آنها داده شده بود. کنندهجامع و قانع  هایبه مرکز بهداشت و زدن واکسن، آموزش
اکثر دانشجویان پس از شنیدن سخنرانی، متقاعد شده و گفته بودند که برای رفتن به مراکز  

ها خوب چندان عملی نشد و  اند؛ اما این نیتریزی کردهبهداشتی و زدن واکسن برنامه
وهی دیگر از دانشجویان نیز  آنها واقعاً برای تزریق واکسن مراجعه کردند. گر  ٪۳فقط  

ی دانشگاه داده ی محوطههمان سخنرانی را شنیده بودند؛ اما به آنها رونوشتی از نقشه
ی مرکز بهداشت و درمان در آن مشخص شده بود.  گذاری شدهبودند که موقعیت علامت

شخص  های هفتگی خود نگاهی بیندازند و زمانی را مسپس از آنها خواسته بودند به برنامه
کنند که برای تزریق واکسن مراجعه خواهند کرد؛ همچنین به نقشه نگاه کنند و تصمیم  

دانشجویان توانستند    ٪۲۸بگیرند که از کدام مسیر به مرکز بهداشت بروند. با این تلنگرها،  
،  ۱۳۹۸  ،ن)تیلر، و سانستایدر زمان مقرر مراجعه کنند و واکسن کزاز خود را تزریق نمایند  

 .(۱۳۲- ۱۳۱ .صص
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 رويکردهاي خودکنترلي . 3-6

تا بر افکار و یشود که به افراد اجازه میاطلاق م  ی ذهن  یندهایبه فرآ  یخودکنترل دهد 
کنند غلبه  است احساسات  رفتار  سازگارانه  تغییر  خودکنترلی  ثمره   .  (Inzlicht, 

Schmeichel & Macrae, 2014)  آگاه خود  نقاط ضعف  از  حدودی  تا  ما  از  هریک   .
گیریم. هستیم. به همین دلیل، گاه با انجام دادن بعضی کارها از عوامل بیرونی کمک می

در بعضی مواقع ممکن است مردم از دولت بخواهند به آنها کمک کند تا مشکلات مرتبط  
برخی موضوعات را    شان را حل کنند و حتی در موارد بسیار جدی دولتبه خودکنترلی

های جالب رویکرد خودکنترلی  ممنوع کند؛ مواردی از قبیل مصرف هروئین. یکی از نمونه
جویی در روشنایی روز است که در بیشتر نقاط جهان  کند، صرفهکه دولت آن را اعمال می

 . (۸۹-۸۴ .، صص۱۳۹۸  ،)تیلر، و سانستاینشود »ساعت تابستانی« نامیده می
راه از  که مییکی  از  هایی  استفاده  کند،  وارد صنعت  را  دانشمندان  فنی  دانش  تواند 

رویکرد خودکنترلی است؛ بدین صورت که افراد شاغل در صنعت سعی دارند از تجهیزات  
دولت برای ورود تجهیزات پیشرفته در    تری در تولید خود استفاده کنند و در مقابلساده

 تواند اعطای مجوز را منوط به استفاده تولیدکنندگان از تجهیزات پیشرفته کند. تولید، می

 23سازي شخصي. 7-3

پیشنهاد    یساز یشخص یا  و  خدمات  ارائه  )مانند  ارتباط  برقراری  که  است  راهبردی 
بر اساس ویژگی انجام میمصرف(،  تواند  یم  ی سازی شخصشود.  ها و علائق هر کاربر 

در  تواند  یم   یساز ی ( انجام شود. شخصیتوسط کاربر )ضمن  ای (  حی)صر  ستمیتوسط س
تواند  ی میساز یشخص   ن،ی لاوه بر ا. عانجام شود  کانال   ای   یمحتوا، عملکرد، رابط کاربر 

انجام شود  (  شدهیبنداز افراد )دسته  ییهاگروه  ایفرد(  بر اساس ویژگی یک  افراد )  برای
 ,Sunikka & Bragge, 2008)  شودیم  که این وابسته به چارچوبی است که کار انجام 

pp. 2-3) . 
  رلند یو اشتغال در اقتصاد ا  یاقتصاد   تیدر فعال  یسهم مهم  های کوچک و متوسطنگاهب

های  نگاهدهد که ب  ی ( گزارش م۲۰۱۱)  رلند یدر ا  CSO Business  ی نظرسنج  نیدارد. آخر
را   یاز گردش مال ٪5۰.۱از اشتغال و  ٪6۲فعال،  یها از شرکت ٪۹۹.۸ کوچک و متوسط

  ، یبه منابع مال  یاز جمله رقابت، دسترس  هااز چالش  یفیبخش با ط   نیا  دهند.یم  لیتشک
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بار مال ب  ۲۴درآمد های  کمیسیونمواجه است.    یکل  یاتیمقررات و  های کوچک و  نگاهاز 
تسهیم  یبانیپشت   متوسط آن  و هدف  ب  لیکند  استاتیمال  یبرا  شتریهر چه  . دهندگان 

از مسائل مربوط به    یکند تعداد  یانجام داد تا سع  ینظرسنج  کی  درآمدهای  کمیسیون
گرفت از    میدرآمد تصمهای  کمیسیون  .کند  نییرا تع  رلندای   درمشاغل کوچک و متوسط  

های کوچک  نگاهکه بر انطباق ب  یعوامل  شیآزما  یهااز راه  یکیعنوان  به   ینظرسنج  خودِ
بر نرخ    یر یچه تأث  یسازیشخص   ندیبب  خواستیاستفاده کند. م  گذارندیم   ریتأث  و متوسط

  ش یآزما  یاصل  افتهی  .داردکوچک و متوسط    یهاشرکت  ان یدر م  یبه نظرسنج  یدهسخپا
بالاتر است اگر    یطور قابل توجهبه  ی نظرسنج  ی هابود که نرخ پاسخ به پرسشنامه  نیا
 ,OECD) شدندیم  افتیدر  ترعیها سرپاسخ نیشود، و همچن مهیضم یشخص  ادداشتی

2017, pp. 334-335) . 
گذاری برای انتقال مطالب علمی دانشگاهی به عموم مردم، اگر از  سیاستدر مسیر  

شخصی گروهسیستم  از  هریک  با  متناسب  علمی،  مطالب  و  شود  استفاده  های  سازی 
سازی شود، مورد مقبولیت بیشتری قرار گرفته و مسیر ارتباط دانشگاه  مخاطبین شخصی

 و مردم تسهیل خواهد شد.

 25شفافيت . 8-3

است. هدف آن ارتقاء شفافیت و اعتبار    تغییر یافته  انداز حکمرانیحاضر، چشمدر عصر  
 داده  سمت شفافیت سوق  های حکمرانی است. روند تغییرات، حکمرانی خوب را به شیوه
مانند اهداف اجتماعی نیز شفافیت    هایی. در مؤلفه(Reuer & Klijn, 2018, p. 1)  است

می به مؤثر  اجتماعی  طور  مطلوب  اهداف  سوی  به  را  جمعی  و  فردی  رفتارهای  تواند 
ویژگی در  یادشده  اهداف  کند.  سازمان،  هدایت  توانمندسازی  استدلال،  و  اقناع  های 

،  (De Fine Licht, Naurin, Esaiasson & Gilljam, 2014, p. 111)  مشروعیت بخشی
سازمان مسئول پاسخگویی  و  اجتماعی  می  (Rawlins, 2008, p. 71)  یت  یابد.  تبلور 

عمومی در جهت ایجاد شواهد و قابلیت پاسخگویی    لال شفافیت، عاملی برای ارتقاء استد
  های آنها در سازمان است ها و روشها در جهت پاسخگویی اقدامات، سیاستسازمان

(Lee & Boynton, 2017, p. 233) . 
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انتشار گزارش اقدامات دولتی )موفق و ناموفق( برای شفافیت و پاسخگویی از مواردی  
اند و آن را در در قالب مجلات و یا تهیه  هست که تعدادی از کشورها قبلاً انجام داده

توان  پردازان رفتاری معتقدند که مینظریه  اند.های خود منتشر نمودهگزارش سالانه فعالیت
ها )به منظور مقایسه با های واقعی انجام طرحز اطلاعات همچون هزینهبا افشای برخی ا

دولتدهیفا آنها(،  از  حاصل  میهای  خط  ندتوانها  بهتر  اجرای  منظور  به  شفافیت  -از 
 های عمومی استفاده نمایند.مشی

سازمان و  شهروندان  میان  دوسویه  ارتباط  الگوی  یک  ایجاد  باعث  هم  ها  شفافیت 
رفع هرگونه سوء  دهد. شفافیت در  دیگر کیفیت این ارتباط را بهبود می  شود و از سوی می

دستکار  نتا  «دادن  بیفر»   ای  یظن  و  ت   تعامل  ندیفرآ  جی شهروندان  دارد  ثیرأآن    بسزایی 
(OECD, 2017, p. 55) . 

خدمات دارند؛    تیشفاف   تیها( موضوعنوپا )استارتاپ  یوکارها عنوان مثال، کسببه
خدمات در    تیو در نها  روندیم  نیاز ب  هایو دلال  شودیشکسته م  ها متیبه واسطه آنها ق

موجب شکسته    توانیرا م  انی بندانش  یها خدمات شرکت تی دسترس خواهند شد. شفاف
  یمرتبط هست و از طرف  زی ن  فناورانه   یها توسعه استارتاپ هب  زی دانست و ن  هامتیشدن ق

و   انیبندانش  یهاخدمات شرکت  ،یخدمات   انیبندانش  یها ها و شرکتتارتاپتوسعه اس
برا  یبازارساز  شهروند   نیع  فناوریحوزه    یهااستارتاپ  ریسا  یآنها  حقوق    ی توسعه 

 است. 
ها و  پژوهش، مدل مفهومی ارتباط بین دانشگاه و مدیران سازمان  های براساس یافته

 قابل مشاهده است: (۱) شماره  صنایع و عموم مردم در شکل
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 دانشگاه

ها و صنایعمدیران سازمان  

 عموم مردم

 برجستگی سادگی

به  یدسترس

 اطلاعات

سوگیری ماندن 
در وضعیت 

 موجود

 یبندچارچوب

 یهنجارها

یاجتماع  

کردن کیتحر  

 یکردهایرو

یخودکنترل  

 یسازیشخص

تیشفاف  

 انتشار علمی

گذاری و سیاست

 اجرا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 و عموم مردم  ع يها و صناسازمان   رانيدانشگاه و مد ني ارتباط ب ي مدل مفهوم(: 1)شکل  
 پژوهش  هاييافته  منبع:

 پيشينه پژوهش . 4

 شود. های مرتبط در این حوزه اشاره میدر ادامه به تعدادی از پژوهش
  یها با ارزش  ینیه کارآفرککند  ی خود بیان میدر مقاله   (۱۴۰۰)آبادی  شیرزور علی

بر تصم  ری نظ  ی رمادیغ   یی امکان کسب تجربه متنوع و خود اتکا  مات،یاستقلال، کنترل 
ا   تاًیشود، و نهای م  ختهی برانگ از    یا از مجموعه  ی ناش  ین یکه کارآفر  رسدمی  جهینت  نیبه 

تن  یهازهیانگ ب  یحات یارائه توض  ی برا  ییهاتلاش  ق یحق. در این تاست  دهیدرهم    نش یبا 
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  ظاهراً   یها تیفعال  نیممکن است جذب چن  یچرا افراد خاص  نکهیا  یبرا   یاقتصاد رفتار
 سود شوند، صورت گرفته است.یب

  نیتراز مهم  یکدهد که ینتایج مطالعه نشان می  (۱۳۹۸)یحیوی رازلیقی  در پژوهش  
  هینظر  انیم  نیو بازده است. در ا  سکیمطالعه افراد در مواجه ر  یاقتصاد رفتار   یکاربردها 

ترجچشم و  مهم  یزمان   حاتیانداز  بررس   یات ینظر  ن یتراز  در حوزه  که  رفتار    یهستند 
در تحقیقی    (۱۳۹6)  حاجی ملادرویش  .اندگزاران قابل استفادهمهیو ب  مهیبالقوه ب  انیمشتر

پرداخته    کیاصلاح رفتار افراد در تراف   یبرا   یاقتصاد رفتار  یها نشیاستفاده از ببه بررسی  
 است.  

نیز   دیگری  پژوهش  تحل   یرفتار   یها نشیب  یریکارگ هبدر    ی روندها  است ی س  لیدر 
  ل یدر تحل  یرفتار   قات یاستفاده از تحقبحث و بررسی شده و در آن    متحده  الات یدر ا  ریاخ

  ر ی و سا یاقتصاد رفتار  ،یو شناخت  یاجتماع ی شناسکه عمدتاً از روان  ،یعموم  یخط مش
 & Gopalan)  در دهه گذشته مورد توجه قرار گرفت  رد،یگیسرچشمه م  یعلوم رفتار

Pirog, 2017 ) . 
های رفتاری محرز شده است  های مالیاتی نیز کاربرد بینشهایی در حوزهدر پژوهش

گیری  با بهره  اتی مال  یآوربهبود جمع  ی برا  یرفتار  یها نشیب  یر یکارگهبعنوان مثال،  که به
تجرب  از کشور  یشواهد  بیان    لهستان  در  نیز  را  مفهوم  این  البته  است.  شده  مطرح  نیز 

موجود تمرکز دارند    یندها یها و فرآستمیاغلب بر انطباق س  یمداخلات رفتار دارند که  می
بنابرا سریم  نیو  نسبتاً  هز  عی توانند  با  شوندک  نهیو  اجرا   ,Hernandez, Jamison)  م 

Korczyc, Mazar & ormani, 2017) . 
  ی اثربخش  ش یافزا  یبرا  آنها  استفاده ازهای رفتاری  های کاربردی بینشاز دیگر نمونه

  جاد یبر ا دیها باتلاشبوده که در آن به این موضوع اشاره شده که  ونیناسیواکس استیس
  ند یآنها ناخوشا  یبرا  ونی ناسیکه واکس  یکسان  یحذف موانع برا   ،یدر افراد راض  زهیانگ

ممکن    هایاستراتژ   نیمحاسبه متمرکز شود. ا  یبرا   یها و سود اضافاست، و افزودن مشوق
ام کسان  تریاقتصاد   تر،دوارکنندهیاست  کردن  متقاعد  از  مؤثرتر  به   یو  که  باشند 

 . (Betsch, Böhm & Chapman, 2015) اعتماد ندارند ونی ناسیسواک
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 . روش پژوهش 5

تحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی در راستای بهبود وضعیت در حوزه پیوند  
باشد. از نظر روش، از نوع توصیفی و از نظر طرح دانشگاه و اجتماع در قلمرو تحقیق می

تحقیقی پیمایشی است. جامعه مورد بررسی این تحقیق، گروه خبرگانی بودند که در زمینه  
دانش تولید  محوریت  با  اجتماع  و  دانشگاه  بین  بودهپیوند  مطلع  میزان  بنیان    ۳5اند. 

  ۳۲ده که در نهایت تعداد پرسشنامه به صورت کاغذی/ رایانامه در بین خبرگان توزیع ش 
تحلیل قرار گرفت. در جدول شماره  به شکل کامل جمع اطلاعات    (۴)آوری و مبنای 

 اند ذکر شده است:شناختی خبرگانی که نظرسنجی شدهجمعیت
 خبرگان  يشناختت ياطلاعات جمع (:4)جدول  

اطلاعات  
 توصیفی 

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی 
  یهاتعداد سال

- یعلم تیفعال 
 ییاجرا

 لیسانس 
فوق  

 لیسانس 
 اقتصاد  مدیریت  دکتری 

علوم 
 اجتماعی 

علوم 
 سیاسی 

زیر  
۱۰ 
 سال

۱۰ 
– 
۲۰ 

بالای 
۲۰ 
 سال

 ۳ ۱۰ ۱۹ ۲ ۲ ۳ ۲5 ۱7 ۱۲ ۳ تعداد 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اطلاعات جمعيت شناختي خبرگان تحقيق (1)نمودار شماره 
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جمع در  تحقیق  پرسشنامه، ابزار  تدوین  منظور  به  بود.  پرسشنامه  اطلاعات  آوری 
در حوزه گرفته  بینشتحقیقات صورت  بر  ی  مؤثر  به شناسایی عوامل  که  رفتاری  های 

انتخاب و تصمیمات مدیران سازمانشکل برای تحقق  گیری  ها و صنایع و عموم مردم 
  ۱۰هستند مورد توجه قرار گرفت. در نهایت    ارتباط دانشگاه و اجتماع افراد تأثیرگذار

عامل اصلی در این زمینه شناسایی گردیدند. در متن پرسشنامه ضمن معرفی هرکدام از  
این عوامل هرکدام از آنها توضیح داده شده و شواهدی مبنی بر تأثیر آن بر انتخاب اجتماع  

ت ارتباط آن عامل در  ذکر شده و از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را در میزان اهمی
گیری  بنیان بیان کنند. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون و اندازهبحث تولید دانش

نتیجه است.  استفاده شده  کرونباخ  آلفای  روش  از  اعتماد  نیز  قابلیت  کرونباخ  آلفای  ی 
 باشد.دست آمده است که عدد قابل قبولی میبه ۰.75۳

طور کلی  هاستفاده شد. ب  گیری چند معیارههای تصمیمروش از  بندی عوامل،  برای رتبه
از روشمجموعه  هااین روش با تحلیل چندین  ها و رویهای  هایی است که سعی دارد 

راه و  گزینه  معیار،  یا  انتخابشاخص  را  مناسب  مدل   حل  تصمیمکند.  چند  های  گیری 
با توجه به هدف،  شوند.  و چند شاخصه تقسیم می  های چند هدفهمعیاره به دو دسته مدل 

 برای تحقق هدف استفاده شد.  SAW ۲7و TOPSIS ۲6در این تحقیق از دو روش 
شده در  کارگرفتههای بهترین روش( یکی از قدیمیSAWروش مجموع ساده وزین )

اولین  عنوان  گذاری و امتیازدهی بهاست که در زیرگروه نمره  ۲۸چند شاخصه   یریگمیتصم
)اوزان اهمیت    wکه با مفروض بودن بردار  طوریهای جبرانی قرار دارد بهزیرگروه از مدل 

ترین گزینه  باشد(، مناسبها میدهنده مطلوبیت نهایی از شاخصها که نشاناز شاخص
(A+به صورت تابع زیر محاسبه می ) (۲7۱ .، ص۱۳77  ،)اصغرپورگردد : 

𝑨 = {𝑨𝒊|𝒎𝒂𝒙𝒊
∑ 𝒘𝒊 ∙ 𝒓𝒊𝒋𝒋

∑ 𝒘𝒋𝒋

} 
∑و چنانچه   𝒘𝒋𝒋 =  ، خواهیم داشت:𝟏

𝑨 = {𝑨𝒊|𝒎𝒂𝒙𝒊 ∑ 𝒘𝒊 ∙ 𝒓𝒊𝒋𝒋 } 
که بتوان    است شده  مقیاسهای بیگیریمشابه یا اندازه  هایمقیاس  مندِ این روش نیاز 

پارامترهای مرکزی در علم آمار شکل    اساس  آنها را با یکدیگر مقایسه کرد. این تکنیک بر 
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پذیری  گیرندة این تکنیک خطی است و قابلیت جمعتابع مطلوبیت تصمیم ت.  گرفته اس
 . (۱6۸  .، ص۱۳۸۱ ،زاده)آذر و رجب ها تضمین شده استشاخص

گیری چند شاخصه است توسط هوانگ و یون  های تصمیمتاپسیس که یکی از روش
این تکنیک بر این مفهوم استوار است که گزینه انتخابی،   .ارائه شده است  ۱۹۸۱در سال  

و بیشترین فاصله را    (ت ممکنبهترین حال )  آل مثبت باید کمترین فاصله را با راه حل ایده
، ص.  ۱۳۹7  ،)خیبری و کاظمید  داشته باش   (بدترین حالت ممکن)  آل منفیبا راه حل ایده

۲۰5). 
 : (۱۸۹ .، ص۱۳۹۲ ،)مهرگانهای زیر است شامل گام  TOPSISگیری مراحل تصمیم

 تشکیل ماتریس تصمیم  (۱

 سازی ماتریس تصمیمنرمال  (۲

 ی موزون شدهماتریس نرمال تشکیل  (۳

 آل مثبت و منفی های ایدهتعیین جواب (۴

 آل مثبت و منفی های ایدهی هر گزینه با جوابتعیین فاصله (5

 ی برتر بندی و انتخاب گزینهرتبه (6

 ها وتحليل يافته. تجزيه6

 :میکنیعمل م  ریز  ق یبه طر  SAWش  در رو  میتصم  سی کردن ماتریا نرمال    اسیمقیب  یبرا
بزرگتر  ار یمع  اگر • بر  را  ستون  آن  اعداد  تک  تک  باشد:  تقس  نیمثبت    میعدد 

 .میکنیم

 شود. یاعداد م بر تک تک میآن ستون تقس ممینیباشد: م یمنف  اریمع اگر •

  ران یارتباط مد  یآسان  یری گعوامل مؤثر بر شکل»ابتدا با تفکیک هر یک از ساحات  
-، خروجی اولویت«انتخاب عموم مردم  یر یگعوامل مؤثر بر شکل» و  «  عیها و صناسازمان

 شود:های مذکور بیان میگیری از تکنیک بندی عوامل یادشده با بهره
ها  گیری آسانی ارتباط مدیران سازمانثر بر شکلؤمنظور نیز ساحت عوامل م  به همین

 گردد:بندی میباشد، رتبهمی  «سادگی»و    «سازیبرجسته»و صنایع که مشتمل بر دو عامل  
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۱

۰.۹7۱۲۲۳

برجسته سازی سادگی

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد  يآسان  يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:5)جدول  
 SAW کي با استفاده از تکن

 شدهمقادیر محاسبه رتبه عامل

 ۱ ۱ سازیبرجسته 

 ۰/ ۹7۱۲۲۳ ۲ سادگی 

 هاي پژوهش منبع: يافته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد يآسان   يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  (:1)نمودار  
 SAW کي با استفاده از تکن

 هاي پژوهش منبع: يافته
دیگری که از قدرت تحلیلی    شناسی از روش  SAWبرای اطمینان از نتایج حاصل از روش  

فن   از  بود  عبارت  که  شد  استفاده  است  برخوردار  هم  تکن.  TOPSISبیشتری    کیدر 
 شود: استفاده می یبه روش بردار  یسازاز نرمال   سی تاپس

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

√∑ 𝒙𝒊𝒋
𝟐𝒎

𝟏

 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد  يآسان  يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:6)جدول  
 TOPSIS کي با استفاده از تکن

 TOPSISمقادیر ضریب نزدیکی  رتبه  عامل 

 ۱ ۱ سازی برجسته

 ۹۷۱۲۲۳/۰ ۲ سادگی

 هاي پژوهش منبع: يافته
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۱

۰.۹7۱۲۲۳

برجسته سازی سادگی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عي ها و صناسازمان   رانيارتباط مد يآسان   يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  :(2)نمودار  
 TOPSIS کي با استفاده از تکن

 هاي پژوهش منبع: يافته
ساحت   نیز  ادامه  مردم   یر یگشکلدر  عموم  عامل    انتخاب  هشت  بر  مشتمل  که 

بندی، هنجارهای اجتماعی،  دسترسی به اطلاعات، ماندن در وضعیت موجود، چارچوب»
کنترلی، شخصی تحریک رویکردهای خود  و شفافیتکردن،  رتبهمی  «سازی  بندی  باشد، 

 گردد:می
  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:7)جدول  

SAW 

 هاي پژوهش منبع: يافته
 

 شده مقادیر محاسبه رتبه  عامل 
 ۱ ۱ هنجارهای اجتماعی 

 ۹56۲۰۴/۰ ۲ به اطلاعات  دسترسی

 ۹۱۲۴۰۸/۰ ۳ بندی  چارچوب

 ۸۹7۸۱۰/۰ ۴ در وضعیت موجود  سوگیری ماندن

 ۸۹۰5۱۰/۰ 5 شفافیت 

 ۸75۹۱۲/۰ 6 سازی شخصی

 ۸6۱۳۱۳/۰ 7 کردن  تحریک

 77۳7۲۲/۰ ۸ خودکنترلی  رویکردهای
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۱ ۰.۹56۲۰۴ ۰.۹۱۲۴۰۸ ۰.۸۹7۸۱ ۰.۸۹۰5۱ ۰.۸75۹۱۲ ۰.۸6۱۳۱۳
۰.77۳7۲۲

هنجارهای 
اجتماعی

دسترسی به
اطلاعات

چارچوب 
بندی

سوگیری 
ماندن در 
وضعیت 
موجود

شفافیت شخصی سازی تحریک کردن رویکردهای 
خودکنترلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو(:  3)نمودار  
SAW  

 هاي پژوهش منبع: يافته

شناسی دیگری که از قدرت  از روش  SAWبرای اطمینان از نتایج حاصله از روش  
در  .  TOPSISباشد استفاده شد که عبارت بود از فن  تحلیلی بیشتری هم برخوردار می

 شود: استفاده می  یبه روش بردار  یساز از نرمال  سی تاپس  کیتکن

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

√∑ 𝒙𝒊𝒋
𝟐𝒎

𝟏

 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  يبندت ياولو (:8)جدول  
TOPSIS 

 TOPSISمقادیر ضریب نزدیکی  رتبه  عامل 
 ۱ ۱ هنجارهای اجتماعی 

 ۹56۲۰۴/۰ ۲ به اطلاعات  دسترسی
 ۹۱۲۴۰۸/۰ ۳ بندی  چارچوب

 ۸۹7۸۱۰/۰ ۴ در وضعیت موجود  سوگیری ماندن
 ۸۹۰5۱۰/۰ 5 شفافیت 

 ۸75۹۱۲/۰ 6 سازی شخصی
 ۸6۱۳۱۳/۰ ۹ کردن  تحریک
 77۳7۲۲/۰ ۸ خودکنترلی  رویکردهای

 هاي پژوهش منبع: يافته
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۱ ۰.۹56۲۰۴ ۰.۹۱۲۴۰۸ ۰.۸۹7۸۱ ۰.۸۹۰5۱ ۰.۸75۹۱۲ ۰.۸6۱۳۱۳
۰.77۳7۲۲

هنجارهای 
اجتماعی

دسترسی به
اطلاعات

چارچوب 
بندی

سوگیری 
ماندن در 
وضعیت 
موجود

شفافیت شخصی سازی تحریک کردن رویکردهای 
خودکنترلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  کي انتخاب عموم مردم با استفاده از تکن يريگعوامل مؤثر بر شکل  ي بندت ياولو  (:4)نمودار  
 تاپسيس 

  هاي پژوهشمنبع: يافته

 گيرينتيجه و  بنديجمع

ها بر جریان علوم مختلف از جمله اقتصاد و  دیدگاه انسان عقلائی، دیدگاهی بود که سال 
اندیش بوده، در حاکم بود. این نگاه معتقد است که انسان کاملاً عاقبت  گذاری سیاست

های خود را به  داند، ترجیحهای ممکن و پیامدهای آنها را میلحظه تصمیم تمام گزینه
های تصمیم را ارزیابی و بهترین گزینه را انتخاب  تواند گزینهخوبی تشخیص داده و می

صص۱۴۰۰  ،)مارچکند   نسب(۱7- ۱۲  .،  مفروضه  این  عرصه.  در  انسان  به  ی  ت 
مقرراتسیاست و  مجموعهگذاری  و  بوده  حاکم  تشویقی،  گذاری  ابزارهای  از  ای 
های اضافی و... بر اساس آن طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است. گرچه این  پرداخت

هایی داشته است، اما تحقیقات علوم رفتاری به خوبی نشان ابزارها در جای خود کارآمدی
تواند  ها بر مبنای مفروضات نئوکلاسیکی عقلانیت عمل ننموده و این می د که انسانانداده

 Alemanno)  گذاری را کاملاً تحت تأثیر قرار دهدعرصه طراحی، تدوین و اجرا سیاست

& Spina, 2014, p. 430) . 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   104

 

،  ؛ مولاینیتن و شفیر۱۳۹۸)تیلر و سانستاین،    ری اخ  یهامطرح شده در دهه  یهادگاهید
کانمن؛  ۱۳۹۸ محاسبه  (۱۳۹7؛  بر  علاوه  افراد  انتخاب  ت   ،یذهن  ی هایگر که    ریثأتحت 

و   یتی شخص  یهایژگیباورها، و  جانات،ی از عوامل از جمله احساسات و ه  یا مجموعه
فشارها و  گستره  ی اجتماع   یهنجارها  به  توجه  سادگ  ن یا  یاست.  هرچند  و   یعوامل 

اما    کند،یرفتار را کم م   ریینسبت به تغ  یعقلائ  موجود در نگاه  یها لیتحل  یری پذ ینیبشیپ
  یمعمار   یبرا   تر نهیهزکم  تر و بعضاً متنوع  یهااز انتخاب ارائه نموده و راه  ترقیدق   ینییتب

م ارائه  کلبه  .دینمایانتخاب  ب  یطور  شهروندان  ی رفتار   هاینشیهدف  رفاه  و    بهبود 
  ی تجرب  هایشیکه بر اساس آزما  یو مقررات   هااستیس  قیکنندگان هست که از طر مصرف
 . (Lunn, 2014) ردگییمورد استفاده قرار م ردی گیشکل م
در بهبود ارتباطات، لازم است تا هرکدام از    یرفتار   یها نشیب  گاهی فهم بهتر جا  یبرا
  ی داشتن ارتباطات کامل از ابتدا  یاساس برا   نیشود. بر ا  انیب  یبه خوب  یارتباط  یهامؤلفه

  یدو گام ضرور  ،یعموم  ی در فضا  یعلم  ی هاافتهی تا اشاعه کامل    یمطالعه علم  ندیفرآ
  ن یو همچن  افتهیصورت اثربخش انتشار  به  یعلم  یها افتهیآنها    سوجود دارد که بر اسا

به اآنها  اول  گام  شوند.  اجرا  موفق  ب  نیصورت  که  از  دستبه  یها نشی است  آمده 
به    یعلم  یهاپژوهش دانشمندان  ارشد    رانیمد  نیو همچن  یدولت  خط مشی گذاراناز 

دولت  عیصنا بخش  نتامن  یو  دوم،  گام  در  سپس  شود.  و    جادی ا  یمعل  جیتقل  شده 
 و به اطلاع عموم مردم برسد.  یسازادهیحاصله از آنها پ یاستگذاریس

های دانشگاهیان به اجتماع اعم از  بنیان شدن تولید، ورود یافتههای دانشیکی از راه
و صنایع و عموم مردم است. تا وقتی که انتشار مباحث علمی دچار    ها مدیران سازمان

بنیان  آمده از دانشگاه نباشد، دانشدستگذاریِ ما بر اساس دانش بهمشکل باشد و سیاست
بینش از  استفاده  بعید است. هدف پژوهش،  امری  تولید  تحقق  شدن  برای  های رفتاری 

ها و باحث علمی را برای مدیران سازمانباشد که چگونه مرابطه دانشگاه و اجتماع می
و  اجرا  مقام  در  همچنین  و  کنند  پیدا  موضوع  از  کاملی  فهم  تا  کنیم  بیان  صنایع 

بینشسیاست از  استفاده  با  بتوانند  مؤثر  گذاری  مردم  عموم  تصمیماتِ  بر  رفتاری،  های 
گیری انتخاب  لای، عوامل مؤثر بر شک باشند. بدین منظور با استفاده از مطالعات کتابخانه

ها و صنایع از یک طرف و عوامل مؤثر بر تصمیمات عموم مردم از طرفی  مدیران سازمان



 105سازيان و ديگران                                    عليرضا چيت.../ هاي رفتاريواکاوي اهميت بينش 

 

به   مجموع  در  که  استخراج شد  اجتماع  و  دانشگاه  ارتباط  تحقق  برای  عامل    ۱۰دیگر 
بندی شدند:  رو رتبهبه ترتیب روبه  SAWو    TOPSISهای  رسیدیم که با استفاده از تکنیک

اجتماعی،    سازی،برجسته چاسادگهنجارهای  اطلاعات،  به  دسترسی  بندی،  چوبری، 
شخصی  شفافیت،  موجود،  وضعیت  در  ماندن  و  سوگیری  کردن  تحریک  سازی، 

 رویکردهای خودکنترلی.  
ارتباط جامعه و دانشگاه    گر عنوان تسهیلشود که واحدهایی بهبر این اساس پیشنهاد می

 ایجاد شود که مبتنی بر اقدامات و پیشنهادهای زیر این ارتباط را تنظیم و بهبود ببخشند: 
مهمازآنجایی • برجستهکه  ارتباط،  تسهیل  عامل  است  ترین  لازم  است  سازی 

سازی گزارشات سیاستی و اجرایی، مطالب علمی را به صورت  دانشگاهیان برای آماده
 بندی جذاب )همراه با عکس، جدول، روایت و...( ارائه کنند.ر بستهبرجسته و د

می • پیشنهاد  اجتماعی،  هنجارهای  عامل  اهمیت  به  توجه  از  با  گروهی  شود 
از    خط مشی گذارانپژوهشگران هنجارهای اجتماعی جامعه ایران را شناسایی کرده تا  

تا رچنین هنجارهایی در اعمال سیاست ابطه دانشگاه و اجتماع  های خود استفاده کنند 
 تسهیل شود.

است.  امی پ  یسادگ  ، ارتباط  لیامل تسه و ع  نیترمهمیکی از  دهد که  یها نشان مافتهی •
  یعادت دارند، لازم است تا در ساختارها   یو علم  دهی چیازآنجاکه اهل دانشگاه به نوشتن پ

تسه  ییواحدها  ی دانشگاه بازنو  ل یجهت  ساده  ی سیانتقال،  ترجمه    ی ها افتهی  یو 
  یهادوره  یبرگزار   نیشود. همچن  لیتشکصنعت، دولت و عموم مردم    ی برا  یدانشگاه

ثر  ؤم  نه یزم  نیپژوهشگران و استادان دانشگاه در ا  ی( برای سینو  ادداشتینگارش آسان )
 . است  دیو مف

با توجه به نقش عامل دسترسی به اطلاعات در تسهیل ارتباط، لازم است اعمال   •
راستای تحقق دانشسیاست تولید، در زمانی صورت  ها و قوانین جدید در  بنیان شدن 

بگیرد که مخاطب احساس نیاز به آن سیاست را کرده باشد تا مقاومتی از سوی مخاطب  
اعما  برای  مناسب  زمان  مثلاً  نگیرد.  برای  شکل  نوین  آبیاری  از  استفاده  سیاست  ل 

کشاورزان، در اواسط تابستان است؛ چرا که کشاورز با کمبود آب مواجه شده و اطلاعات  
 در دسترس است.
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مییافته • نشان  دارد.  ها  مؤثری  نقش  ارتباط  تسهیل  در  بندی  چارچوب  که  دهد 
هایی  قالب چارچوبها را در  تأسیس شود تا گزارشات و سیاست  یشود مراکزپیشنهاد می

 ارائه دهد که برای مخاطب مقبولیت بیشتری داشته باشد و به آسانی به آن همراه شود.

  یرفتار  نشیمسائل ب  ،انیبننوپا در حوزه دانش  یوکارهاکسب  تیبا استفاده از ظرف •
  ی رفتار یها نشیب تی با توجّه به ظرف یاز طرف  رد،یصورت گ زی مانند کشاور  عی اعمّ صنا

بهره  توانیم نظر  یریگبا  نظر  یاتیاز  به سمت س  یهی مانند    ح یصح  ی استگذاریانتخاب 
 . گرفتبهره  انیبندانش دی تول یحوزه

هایی همچون  شود که با استفاده از روشهای آتی پیشنهاد میهمچنین برای پژوهش
پرداخته  آمده در یکی از صنایع  دست( به بررسی عوامل بهIPAعملکرد )ـ    تحلیل اهمیت

 شود تا میزان اهمیت و عملکرد هریک از عوامل در صنعت مورد نظر مشخص شود.

 هايادداشت 
 

1. Behavioral insights 

2. Behavioral public policy 

3. Behavioral Insights 

4. Herbert simon 

5. Bounded rationality 

6. Tversky & Kahneman 

7. Heuristics 

8. Choice Architecture 

9. Nudge 

10. Behavioral Economics 

11. Behavioral Public Policy 

12. Behavioral Insight Team 

13. Dual process theory 

14. Nudge 

 . از خلاصه کتاب در سایت زیر استخراج شده است. ۱5

https://papers.ssrn.com/sol۳/papers.cfm?abstract_id=۲55۱۲6۴ 

16. Simplification 

17. Behavioural Economics in Action at Rotman (BEAR) 

18. Salience 

19. Framing 

20. Social Norms 

21. Mere-measurement effect 
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22. Channel factors 

23. Personalization 

24. Revenue Commissioners 

25. Transparency 

26. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

27. Simple Additive Weighting method 

28. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

 کتابنامه 
آذر،  عادل  و  رجب زاده،  علی)۱۳۸۱(.  تصمیم گیری کاربردی )رویکرد  MADM(.  نگاه دانش، 

 تهران.
 اصغرپور، محمدجواد )۱۳77(. تصمیمگیریهای چند معیاره. انتشارات دانشگاه تهران. تهران.
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 .(۱۳۸۸)تاریخ نشر اثر اصلی،  کریمی(. نشر روان. تهران.

سقلمه، بهبود تصمیمات درباره تندرستی، ثروت و   (.۱۳۹۸) آر کاس سانستاین، و ریچارد تیلر، 
عبدالرزاقویراسته  . خوشبختی مریم  مدآبادی  )مترجم،  .ی  هورمزد  (. مهری    تهران..  نشر 

 .(۱۳۹7)تاریخ نشر اثر اصلی، 
حاجی   ملادرویش،  نرگس  )۱۳۹6(.  استفاده  از  بینشهای   اقتصاد  رفتاری  برای  اصلاح رفتار افراد  

 در ترافیک. نشریه اقتصاد و برنامهریزی شهری. ۸ )۳۴(. ۱۹-۱5.

خیبری،  سیامک   و  کاظمی،  مصطفی  )۱۳۹7(.  توسعه  تاپسیس  با  درنظر  گرفتن  پراکندگی  بین 
علمی   ـ  پژوهشی  مطالعات  مدیریت   صنعتی.  ۱6  )۴۹(.   شاخصهای  هر   گزینه.  فصلنامه 

.۱۹۹-۲۱۹ 

روگری،  کای )۱۴۰۱(. خطمشیگذاری رفتاری: بینشهای رفتاری در خطمشیگذاری عمومی. 
)مترجم،  علیرضا  چیت سازیان، میکائیل نوروزی و مهدی اکبری(.  تهران: انتشارات  دانشگاه  

 .امام صادق )ع( . )تاریخ نشر اثر اصلی، ۱۴۰۱(
شیرزور  علیآبادی،  زهرا  )۱۴۰۰(.  بینش  اقتصاد  رفتاری  در  کارآفرینی   و  کسب وکار  خانگی.  مقاله  
ارائه شده در  اولین همایش ملی مسائل و چالشهای اجتماعی و فرهنگی  »خانواده مسلمان  

 ایرانی«. بیرجند.

کانمن، دانیل )۱۳۹7(. تفکر، سریع و کند. )مترجم، فروغ تالو صمدی(. کرج: نشر دانش بهمن.  
 .)تاریخ نشر اثر اصلی، ۱۳۹۴(
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مارچ،  جیمز  )۱۴۰۰(.  درآمدی بر علم تصمیمگیری.  )مترجم،  ابراهیم افشار(.  تهران:  نشر نی.  
  )تاریخ نشر اثر اصلی: ۱۳۹6(.

مقام  معظم  رهبری  )۱۳۹۸(.  بیانات  در  دیدار  جمعی  از  استادان،  نخبگان  و  پژوهشگران  دانشگاهها.  
.https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=42700 بازدید از ،khamenei.ir در 
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 چکيده
گری در جهت  های جدید در حوزه توسعه سازمانی است که از مربیگرا یکی از پارادایمسازمان مربی

های لفه مؤ پژوهش حاضر با هدف واکاوی ابعاد و  گیرد.  تحقق استعدادها و مدیریت دانش سازمانی بهره می
مربی دانشگاهسازمان  در  پژوهشگرا  زمره  در  پژوهش  این  پذیرفت.  انجام  پارادایم  ها  در  و  کیفی  های 

گری باشد. جامعه آماری این پژوهش خبرگان در حوزه مربیقیاسی است که از حیث هدف کاربردی می
دانشگاه مدیران  و  اساتید  میهای  شامل  تهران  هدفمند و    25باشند.  شهر  به روش  نمونه موردنظر  نفر 

شده انتخاب  برفی  گلوله  دادهتکنیک  گردآوری  ابزار  میاند.  مصاحبه  دادهها  تحلیل باشد.  روش  به  ها 
از نرم با استفاده  از پژوهش، سه بعد تحلیل شده  ATLAS.TIافزار اطلس  مضمون و  نتایج حاصل    اند. 

های سازمانی را شناسایی نمود. با توجه به نتایج های متربیان و ویژگییان، ویژگیهای مربشامل ویژگی
می پیشنهاد  مربیپژوهش حاضر،  مؤثر سازمان  استقرار  در جهت  دانشگاهشود  در  مگرا  به  و  لفهؤ ها  ها 

  گری به مدیران، زمینه های مربیهای سه بعد مذکور پرداخته شود تا با آموزش اصول و مهارتشاخص
آمادگی و پذیرش متربیان جهت سازگاری با تغییرات فراهم شود؛ در این راستا لازم است با تغییر در 

مراتب اندک، نهادینه کردن فرهنگ   کارگیری ساختار سازمانی منعطف با سلسلهههای مدیریتی، باستراتژی
روز،  الکترونیک اطلاعات و ارتباطات به های  حامی مشارکت، یادگیری و خلاقیت و استفاده از فناوری

   گرا را مهیا نمود.ها به سازمان مربیبستر مورد نیاز جهت بدل شدن دانشگاه

 واژگان کليدي 

   .گرا؛ دانشگاه؛ تحلیل مضمونگری؛ سازمان مربیمربی
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 مقدمه 

ضرورت  ؛ لذا های اجتماعی، ابهام و تغییرات پرشتاب استعصر حاضر، عصر دگرگونی
های  های جهانی و چالشپذیری و توسعه مدیران و کارکنان با توجه به پویاییانعطاف

پیش یک  با  رقابتی  سازگاری  و  سازمانی  اثربخشی  فردی،  موفقیت  برای  ضروری  نیاز 
ها،  دهد توسعه منابع انسانی، در کسب دانش و مهارتتغییرات است. تحقیقات نشان می

(. از Liu & Xiang, 2020, p. 1) لاقیت سازمانی مؤثر استارتقای عملکرد و افزایش خ
سازد و  بینی آینده را غیرممکن میهای محیطی، پیشطرفی، با توجه به اینکه عدم قطعیت

ها به یافتن رویکردهایی برای تحقق  گردد، پایداری سازمانها می منجر به افزایش پیچیدگی
گری یکی از این  مانی وابسته شده است. مربیکارمندان سازهای بالقوه  و بهبود قابلیت

های  هاست تا با توسعه قابلیتگری ابزار مدیریتی مهمی برای سازمانرویکردهاست. مربی
هایی که به دنبال خودکارآمدی  افراد به مزیت رقابتی پایدار دست یابند. بنابراین سازمان

گری دارند  زیادی به مربی  های رقابتی جدید هستند، علاقه منابع انسانی خود و محرک 
(woo, 2017, p. 10 .) 

بخشیدن و هدایت افراد برای بهبود عملکرد از طریق ارائه بازخورد  گری هنر الهاممربی
های  ( و در سال Dong, Dong, Yaun & Jiang, 2022, p. 1)  و تعاملات بین فردی است

به به  اخیر  کمک  برای  مدیریتی  رویکرد  نوعی  شایستگیعنوان  بهبود  برای  های  افراد 
حد به  و  توانمندسازی  رساندن  موجود،  بهاکثر  کارکنان  شخصی  میظرفیت  رود  کار 

(Wagstaff, Arthur & Hardy, 2018, p. 343  با اعمال رهبری سنتی در (. در مقایسه 
مربی است،  همراه  کنترل  و  فرماندهی  با  که  و مدیریت  تسهیل  راهنمایی،  بر  گری 

(. هدف اصلی  Tanskanen, Makela & Viitala, 2018, p. 13شی متکی است )بخالهام
)مربی کارکنان  توسعه  و  عملکرد  خودکارآمدی،  تحریک  از  Woo, 2017, p. 7گری،   )

ارائه   و  افراد  دیدگاه  گسترش  روشن،  انتظارات  و  ارتباطات  برقراری  و  تنظیم  طریق 
می )بازخورد   .Ellinger, Ellinger, Bachrach, Wang & Elmagage, 2011, pباشد 

مربی70 سازمان  مربی (.  یا  مربیگرا  از  که  است  سازمانی  نیز  توسعه  محور  برای  گری 
برد و در آن یادگیری درونی شده و دانش افراد از کار به دیگران منتقل  می  سازمانی بهره

 ,Rousseau, Aubé, & Tremblayگردد )شود، لذا منجر به نتایج مثبت سازمانی میمی
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2013, p. 225گذاری و تبادل دانش  گرا بستری را برای به اشتراک(. در واقع سازمان مربی
 ,Maseko, Wyk & Odendaalکند که محصول آن یادگیری سازمانی است )فراهم می

2019, p. 2گری با نتایج سودمند برای کارکنان  اند که مربی(. مطالعات تجربی نشان داده
(،  Tanskanen, Makela & Viitala, 2018هایی مانند بهبود عملکرد )زمینهو سازمان در 

(، رضایت شغلی Passmore & Evans-Krimme, 2021افزایش کارایی و بهبود نتایج )
(Kim, 2014( تعهد سازمانی ،)Woo, 2017( و خودکارآمدی ،)Porritt, 2021 مرتبط )

 است. 
  20گری در محیط کار در  ارگیری مربیکهدهد که ببررسی ادبیات پژوهش نشان می

( است  فراگیر شده  بسیار  گذشته  از Kozhushchenko, 2020, p. 28سال  بسیاری  و   )
گذاری  اند و هنوز هم سرمایهگذاری کردههای آموزشی آن سرمایهها روی برنامهسازمان

 طوربه  (. زیرا دنیای رقابتی امروز،Hui, Sue-Chan, & Wood, 2019, p. 81کنند )می
سازمانفزاینده استراتژیای،  در  تغییرات  ترویج  به  مجبور  را  شیوهها  سازمانی،  ها،  های 

کند  گری میهای رهبری با استفاده از رویکردهای نوین مانند مربیساختارها و مسئولیت
(Caleb, Mehmet, Geoffrey & Fang Lee, 2021  که است  حاکی  مطالعات  نتایج   .)

توجهی کمتر از  طور قابلگری به احتمال زیاد بهری در یک برنامه مربیگذاهزینه سرمایه
ازدست جایگزینهزینه  نگهداری دادن،  دائمی  یک چرخه  در  کارکنان  آموزش  و    کردن 

(. به Boysen, Cherry, Wenda & Takagawa, 2018, p. 160ضعیف کارکنان است )
و   طراحی  غربی،  دانشگاهی  فضای  در  دلیل،  برنامه همین  مربیارزیابی  یک  های  گری 

گذاران در آموزش عالی است که منجر به بهبود  اولویت اساسی در دستور کار سیاست
 & Oreopoulos, Petronijevic, Logelشود )یادگیری سازمانی در فضای دانشگاه می

Beattie, 2020, p. 349  گری علاقه بسیاریموضوع مربی  1990(. با وجود اینکه از دهه  
ها در این زمینه هنوز جدید  پردازی است؛ نظریه  ها را برانگیختهها و دانشگاهاز سازمان

کارگیری  ههای بگری و شیوهظرفیت مربیدهند که یادگیری در مورد  هستند و نشان می
 (.  Capellari, Kubo, Vieira & Oliva, 2022, p. 21است )آن کماکان ضروری 

بالندگی و توسعه علمی  از طرفی، امروزه دانشگاه ها در دنیا محور عقلانیت، رشد، 
اند: از یک سو نیاز دارند که خود را با  ای دووجهی مواجهباشند که با مسئلهجوامع می
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الزامات محیط متحول بیرونی مطابقت دهند و از سوی دیگر، سازگاری خلاق با تغییرات  
ها، یندها، روشآی )مانند: کارکنان، فربیرونی مستلزم تغییر در نحوه نگرش به مسائل درون

)رشیدی،   است   )... و  رهبری  سبک  ص.  1397الگوها،  مدیریت  39،  رو،  این  از   .)
دانشگاهی با پذیرفتن پیچیدگی و پویایی سیستم دانشگاه در حکم سیستمی زنده، باید  

آن را گیرد تا بتواند وضعیت  بطور دائم در پی درک حالاتی باشد که دانشگاه به خود می
با توجه به شرایط پیرامونی و درونی آن، در جهت اثربخشی و موفقیت بیشتر بهبود بخشد. 

ها تفکر  ها، لازم است در ساختار و محتوای دانشگاهبه این دلیل برای مواجهه با چالش
گرا  (؛ که در صورت استقرار سازمان مربی186، ص.  1400مجدد کرد )غلامی و محبی،  

توان زمینه بهبود سرمایه انسانی و توسعه پایدار در نظام دانشگاهی را  ها می در دانشگاه
 فراهم نمود. 

مربیعلی مهم  جایگاه  سازمانرغم  در  دانشگاهگری  و  ادبیات  ها  بررسی  دنیا،  های 
های کشورمان، رایج  گری در دانشگاههای مربیدهد که پذیرش برنامه موضوع نشان می

های آموزشی  های مربوط به اثربخشی این مداخله در سازمانیافتهنیست و با توجه به  
گری متناسب با فرهنگ  غربی، نیاز اساسی به بررسی شناسایی عوامل مؤثر در اجرای مربی

بومی و شرایط نظام آموزش عالی ایران وجود دارد. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر  
پژوهش بررسی  که ضمن  است  ماین  و  انجام شده  این حوزه، های  خبرگان  با  صاحبه 

سازی سازمان  گری سازمانی، عوامل تأثیرگذار بر پیادهبر توجه مدیران به فرآیند مربیعلاوه
های داخلی شناسایی نماید. لذا این تحقیق به  گرا را با توجه به خصوصیات دانشگاهمربی
گرا در  سازمان مربیهای مؤثر در استقرار موفق  لفهؤدهد که ابعاد و مپاسخ می  سؤال این  

 اند؟ ها کدامدانشگاه

 مباني نظري پژوهش . 1

 ريگ. مربي1ـ1

های  که از دانش حوزه  است  1980های توسعه در اواخر دهه  گری یکی از استراتژیمربی
بازرگانی، روانشناسی، مدیریت منابع  مختلف علم مانند فلسفه، علوم اعصاب، مدیریت  

  رغم اینکه ( و علیCarpes et al., 2017, p. 39کند )می  شناسی استفادهانسانی و انسان
 ,Ndwandwaترین ابزارهای مورد استفاده رهبران تبدیل شده )امروزه به یکی از متداول



 115و ديگران                                     پرورگل هسعيد /... هاگرا در دانشگاههاي سازمان مربيابعاد و مؤلفه  يواکاو               

2020, p. 3گری وجود ندارد. در یک تعریف  (؛ هیچ تعریف جهانی و مشترکی از مربی
مربی و  کلی،  یادگیری  برای  رویکردی  فناوریگری  با  که  های جدید  خودآگاهی است 

 (. Passmore & Evans-Krimme, 2021, p. 5همسو است )

)متربی/   فرآیندی گری  مربی افراد  به  مدیر(  )مربی/  متخصص  یک  آن  در  که  است 
شود، های آنان می هایی که سبب بهبود قابلیتکند تا از طریق استراتژیکارمند( کمک می

عنوان  گری بهعبارت دیگر، مربی(. به Ihl, Strunk, & Fiedler, 2020, p. 6پیشرفت کنند )
کننده )مربی( و یک  محور مبتنی بر پرسش سقراطی بین یک تسهیلیک گفتگوی آینده 

ت  سؤالا (، که در آن مربی از  Pliopas, 2017, p. 8شود )متربی )کارمند( در نظر گرفته می
پذیری  ف تحریک خودآگاهی و مسئولیتبندی و تأمل با هددادن فعال، جمعباز، گوش

می  استفاده  )متربیان  محققان  Nigam, Sackett, & Golden, 2021, p. 416کند   .)
پذیری و رضایت شغلی  گری را راهی مؤثر برای افزایش دستیابی به هدف، انعطافمربی

ری  گ(. چراکه مربیKalkavan & Katrinli, 2014, p. 1139اند )کارکنان در نظر گرفته 
بخشی را  دهد مشارکت و الهامکند و به کارکنان اجازه میعنوان نوعی منبع عمل میبه

(. در Ellinger, Ellinger, Bachrach, Wang & Elmagage, 2011, p. 72تجربه کنند )
اعتماد و  قدرت  احساس  کارکنان  لحظاتی،  میبهچنین  در  نفس  درگیرشدن  با  و  کنند 

 ,Tanskanen, Makela & Viitalaیابند )کارآمدی دست میهای شغلیشان به خودفعالیت

2018, p. 18 می آنان  استقلال  افزایش  باعث  تجربه  این  و  مربی(  همچنین، شود.  گری 
های مرتبط با  کند تا مسئولیتمیکند که به افراد کمک  ای را فراهم میبازخورد توسعه 

 ,Ellinger, Ellingerتقا دهند )خود را درک کنند و عملکرد شغلی مؤثر خود را ار نقش

Bachrach, Wang & Elmagage, 2011, p. 73گری افراد در حین (. بنابراین، در مربی
کنند و توسعه  داری و رضایت شغلی را نیز تجربه میدستیابی به پیشرفت شغلی، معنی

 (.  Kim, 2014, p. 62) بخشندخود را بهبود می

 گرا. سازمان مربي1ـ2

های مدیران و کارکنان از ابتکارات  ها و قابلیتحاضر توسعه و ارتقای مهارتدر حال  
عنوان پاسخی به تحولات  گری به، مربیها است؛ در این دیدگاهضروری اثربخشی سازمان

( تغییر است  به سرعت در حال  استقرار  Schalk & Landeta, 2017, p. 142جهانی   .)
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های توسعه است که امکان یادگیری سریع  ین شیوهها یکی از بهترگری در سازمانمربی
 ,Maltbia, Marsick & Ghoshکند )های کاری پیچیده و متغیر را فراهم می محیط در

2014, p. 169های  (. چرا که در آن توسعه مستمر نیروی کار به یک جزء حیاتی از تلاش
 ,Bozer, Sarrosت )سازمان برای انطباق با نوسانات و پیچیدگی تحولات تبدیل شده اس

& Santora, 2014, p. 885مربی سازمان  واقع  در  حوزه  (.  در  جدیدی  پارادایم  گرا، 
یند سازماندهی،  آگری را برای کسب نتایج مدنظر، در فرمدیریت سازمانی است که مربی

کند که در آن ( و فضایی را ایجاد می 111، ص.  1396کند )الوانی و خدامی،  نهادینه می
گیرند، دانش آشکار و پنهان به سادگی مبادله  یک فرآیند یادگیری پیوسته قرار می  افراد در

مربیمی آسان شود،  و  تشویق  فعالانه  به صورت  و گسترش خودرهبری  دوسویه  گری 
گری  ( سازمانی که به دنبال مربی1390(. به زعم سرلک )Katelnikov, 2010گردد )می

دگیرنده باشد تا بتواند یادگیری را در سطح افراد،  است، باید قبل از هر چیزی سازمان یا
بر گرا باید بتواند علاوههای سازمانی نهادینه کند. در واقع سازمان مربیها و سیستمگروه

سازمانی،   و  فردی  اهداف  توسعه  برای  را  زمینه  سازمانی،  یادگیری  الگوهای  توسعه 
ارتباطات فردی و سازمانی و   بیشتر  اعتمادسازی، افزایش سطح  مشارکت دادن هر چه 

 (. 13خذ تصمیمات مهم سازمانی فراهم نماید )ص. أها در افراد و گروه
 گرا مستلزم توجه به چهار زمینه است: ایجاد یک سازمان مربی

)اعتماد سطح بالا، نگرش ارزشی به انسان، ارزشمندی روابط مافوق    عوامل فرهنگی  -
 سازمان، توجه به بهبود مستمر(،    و زیردست، توجه به تجربه و دانش تخصصی

کسب  - مهارت  وکارعوامل  از  برخوردای  سازمانی،  متعالی  جدید  )استراتژی  های 
 رهبری، علاقه کارکنان به توسعه(، 

منابع انسانی  - به نقش  عوامل  بر روی نیروی داخلی، توجه  های مشارکتی  )تمرکز 
 کنان(، های چندگانه در کار کارکنان، توجه به هوش و شایستگی

)برخورداری از برنامه، سیستم ارزیابی عملکرد و پاداش    های منابع انسانیسیاست  -
-Hunt & Weintraub, 2006, p. 51های مدیریت حمایتی( )مبتنی بر شایستگی، سبک

57  .) 
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کنند تا افراد را آموزش  گیرند تلاش می کار میهگری را بهایی که رویکرد مربیسازمان
برنامه  فرصتدهند،   تا بخشی از  های عادلانه را فراهم کنند و کارکنان را تشویق کنند 

-ها، منابع قابل توجه، همراه با برنامهتوسعه سازمان باشند. این امر مستلزم زمان، مهارت
 ,Stewart-Lord, Baillie & Woods, 2017ریزی و تعهد کافی از سوی مدیریت است )

p. 80های مختلف فرهنگی و مدیریت منابع  گرا، مدیریت در زمینه(. لذا در سازمان مربی
و از ارتباطات و مشاوره  (kim & beehr, 2018, p. 388کند )انسانی، افراد را پشتیبانی می

 & Zhao)  کندمراتبی استفاده میشغلی برای کاهش فاصله قدرت و ساختارهای سلسله 

Liu, 2020, p. 2  .) 
طور قابل توجهی به پرورش  تواند بهگری در سازمان میاز سوی دیگر، استقرار مربی

گری را ایجاد کند که در آن یکی از اهداف اولیه  فرهنگ سازمانی کمک و فرهنگ مربی
ای از کارکنان  عنوان توسعه، برقراری فرهنگی مشارکتی و انعکاسی و مجموعه سازمان به

گری  قع پرورش فرهنگ مربی. در وا(Vesso & Alas, 2016, p. 310)خودانگیخته است  
ویژگی افزایش  با  سازمان  یک  سطح  و در  خلاقیت  اعتماد،  مانند  غیرشناختی  های 

روز برای رهبران آموزش عالی  های بهعنوان چالشپاسخگویی مرتبط است که هر یک به
)Behery & Al-Nasser, 2016, p. 296اند )شناسایی شده تیمز  وان  ن( ع2012(. اشلی 

فلذا   گری تمرکز بر کارکنان و کلید موفقیت در دست خود آنهاستدر مربیکند که  می
(. بر این اساس، تأثیر  Ashley-Timms, 2012, p. 160توسعه شخصی افراد مدنظر است )

های همه  ها و نگرشها، انگیزه، ویژگیفرد محیطبه گری نتیجه برآیند منحصرمداخله مربی
 (. Athanasopoulou & Dopson, 2018, p. 71باشد )ذینفعان سازمان می

 ژوهش پ  پيشينه. 2

ای از پیشینه پژوهش  اند که خلاصهگری پرداخته محققان مختلفی به بررسی موضوع مربی
 ( ارائه شده است. 1) شماره  گری در جدول در زمینه مربی
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 پيشينه پژوهش   (:1)جدول  
 های پژوهشیافته عنوان منبع

Carter, 
Blackman, 

Hicks, 
Williams & 
Hay (2017) 

Carter, 
Blackman, 

Hicks, 
Williams & 

Hay 
(2017 ) 

گری مؤثر از  مربی
 دیدگاه متربیان

گری شامل:  در پژوهش حاضر موانع استقرار موفق مربی
فرهنگ رقابتی، عدم تمایل سازمان و مدیریت به اتخاذ 

محدود    مهارتگری و حمایت از آن، های مربیشیوه
های نامناسب، عدم اعتماد، در بازخورد دادن، پاداش 

کمبود زمان مربیان، کمبود مربیان ماهر و حالت تدافعی  
 باشد. از سوی متربیان می

Steelman & 
Wolfeld (2018) 

عنوان مربی:  مدیر به 
نقش گرایش به 

 بازخورد

رابطه  از نظر ادراک کارکنان، مدیرانی که در رفتارها و 
گری اهمیت بیشتری به بازخورد دادن قائل  مربی

هستند، مدیران بهتری هستند و نسبت به سایر مدیران  
 عملکرد بهتری دارند. 

Hayes & 
Burkett (2020) 

گری و آموزش  مربی
معاونان برای  
 رهبری در آینده 

گری معاونان در این پژوهش راهکارهای مهم در مربی
 دانشگاه

های رهبری معاونان، افزایش اعتماد به تواناییشامل: 
ریزی توسعه رهبری از طریق شناسایی  برنامه

متربی، توجه  -استعدادهای رهبری، توسعه روابط مربی
به اهمیت مشارکت در دانشگاه و حمایت از معاونان 

 باشد. باتجربه می

Porritt (2021) 

-بررسی تأثیر مربی
گری بر رهبری،  

یادگیری و 
رآمدی  خودکا

 مدیران 

بر سطوح بالای  شود مدیران علاوهگری سبب میمربی
خودآگاهی، مزایایی مانند ارتقا دانش، درک و مهارت  

گری و رهبری را تجربه نمایند. همچنین  در مربی
بر  گری برای توسعه کارکنان، علاوهاستفاده از مربی

افزایش خودکارآمدی مدیران، رهبری مدیران را حفظ  
ای و فشارهای کاری آنان  های حرفهکند و از چالشمی

 کاهد. می

قارلقی و 
 ( 1400همکاران )

طراحی و تبیین 
-الگوی صلاحیت

-ای مربی های حرفه
 گری اجرایی 

  6های مربیان اجرایی در در پژوهش حاضر صلاحیت
های بین فرهنگی  ها، صلاحیت دسته کلی شامل مهارت

های ی، تواناییاو اخلاقی، اعتبار عمومی و حرفه
بندی فکری، دانش و معلومات و نگرش و انگیزه طبقه

 شدند. 

آذر و همکاران  
(1400 ) 

 
-حوزه برای ارزیابی عملکرد مربی 6در این پژوهش  

ری مدیران دانشگاهی شامل: توسعه تعاملات  گ
های کارآمد در  مشارکتی، تشکیل تیمسازمانی، مدیریت 
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 های پژوهشیافته عنوان منبع
ساخت و اعتباریابی  

-ابزار سنجش مربی 
گری سازمانی برای  

 مدیران 

سازمان، تأکید بر روابط انسانی، اخلاق مداری، توسعه  
های عملکرد  منابع انسانی، هدفمداری، تدوین شاخص

 و طراحی چرخه یادگیری سازمانی شناسایی شد.

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 شناسي پژوهش . روش3

ایم قیاسی است که از حیث هدف  های کیفی و در پارادپژوهش حاضر در زمره پژوهش
گری شامل اساتید  باشد. جامعه آماری این پژوهش، خبرگان در حوزه مربیکاربردی می

باشند. در این خصوص باید اذعان داشت که به منظور گردآوری  می و مدیران دانشگاهی
گاهی گری، آها از خبرگان و متخصصان دانشگاهی بهره گرفته شد که در زمینه مربیداده

و تخصص بیشتری داشتند. نمونه موردنظر به صورت تدریجی و از طریق تکنیک گلوله  
های اولیه و نظرخواهی  برفی انتخاب شدند. به این نحو که سه فرد خبره بر اساس بررسی

از اساتید انتخاب شدند و پس از انجام مصاحبه با ایشان، از آنان خواسته شد فرد یا افراد  
نظر  گری سازمانی صاحبمیان جامعه آماری موردنظر( که در زمینه مربیخبره دیگری )در  

یند تا رسیدن به اشباع نظری محققان ادامه یافت. بر این  آبوده را معرفی نمایند. این فر
دیدگاه و  نظرات  بررسی  با  شد.    25های  اساس،  حاصل  نظری  کفایت  خبرگان  از  نفر 
تحصیلات مرتبط در حوزه مدیریت و مدیریت منابع  معیارهای انتخاب خبرگان، داشتن  

گری، سابقه کاری در حوزه آموزش عالی برای  انسانی، اشراف اطلاعاتی در حوزه مربی
گری برای اساتید بوده است. ابزار گردآوری  مدیران و صاحب مقاله و کتاب در زمینه مربی

 .ها نیز مصاحبه نیمه ساختاریافته بودداده
گرفته بهره  های صورتاز روایی محتوا برای آزمون روایی مصاحبه در این پژوهش،  

ت مصاحبه با مبانی نظری مرتبط با عنوان پژوهش،  سؤالاگرفته شد؛ بدین صورت که  
ت  سؤالا مقایسه شد و نتیجه این قیاس از نظر اساتید ارزیابی کننده، مقاربت و تشابه بالای  

یابی به صحت و پایایی  . همچنین برای دستگرا بودمصاحبه با مبانی نظری سازمان مربی
( استفاده شد  1985)  1ها، از روش ارزیابی لینکنن و گوباهای کیفی حاصل از مصاحبهداده

اعتبار  ملاک  چهار  ترتیب  بدین  است.  کمی  تحقیقات  در  پایایی  و  روایی  معادل  ، 2که 
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مورد بررسی قرار گرفت. به منظور اعتبار    5پذیری و انتقال  4، قابلیت اعتماد 3تأییدپذیری 
استفاده شد. بر این اساس در حین مصاحبه سعی    6مصاحبه، از تکنیک بررسی با اعضا 

هایی  کنندگان با ادراک پژوهشگر از تمام حرفشد تا اطمینان حاصل شود که آیا شرکت
م کنند؛ این کار در  اند موافق هستند یا خیر، و اگر نظر تکمیلی دارند، آن را اعلا که زده

فر به  اعتباربخشی  انجام  آواقع  برای  کافی  زمان  صرف  با  همچنین  بود.  مصاحبه  یند 
های پژوهش به حد قابل قبولی افزایش داده شد. برای  ها، میزان موثق بودن دادهمصاحبه

یند اجرای مصاحبه از سوی چند متخصص تأیید شد؛ لذا به منظور  آبرآورد تأییدپذیری، فر
نمونه   چند  برای  دیگر  کدگذار  دو  از  پژوهشگر  توسط  کدگذاری  یکسانی  از  اطمینان 

های حاصل از انجام  پذیری، به مستندسازی دادهمصاحبه استفاده شد. برای ایجاد اطمینان 
ها، پرداخته شد. این کار با نوشتن یادداشت دامنه و یادآور در طول مصاحبه، ثبت  مصاحبه

ها انجام  برداری در تمامل مراحل مصاحبهها و یادداشتاحبهو ضبط تمامی جزئیات مص 
های پژوهشی نیز سعی شد تا اطلاعات کافی با  پذیری یافتهشد. برای حصول از انتقال 

خوانندگان   به  مصاحبه  اجرای  روند  در  گرفته  اقدامات صورت  مورد  در  جزئیات  ذکر 
های دیگر  ها در محیطیری یافتهپژوهش ارائه شود تا زمینه برای قضاوت درباره کاربردپذ 

 پژوهشی ارائه شود.  
دادهتجزیه بهوتحلیل  مصاحبهدستهای  از  تحلیل  آمده  روش  با  شده،  انجام  های 

( انجام گرفته است. مضمون، ویژگی  2010)  8بر مبنای روش کینگ و هاروکز   7مضمون
و تجربه خاصی   دهنده درکتکراری و متمایزی در متن است که به نظر پژوهشگر، نشان

،  1390زاده،  ت تحقیق است )عابدی جعفری، تسلیمی، فقیهی و شیخسؤالادر رابطه با  
(. تحلیل مضمون نیز، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود  159ص.  

های  های متنی است و دادهیندی برای تحلیل دادهآهای کیفی است. این روش فربرای یافته
یند آ(. فرBraun & Clarke, 2006کند )هایی غنی و تفصیلی تبدیل می دادهپراکنده را به  

تحلیل مضمون در پژوهش حاضر بدین ترتیب صورت گرفته است: که در مرحله اول،  
های صورت گرفته پرداختند. در این مرحله ابتدا  محققان به کدگذاری توصیفی مصاحبه

های پیاده شده  گردید. سپس متنازی میسهای انجام شده به ترتیب اجرا، پیادهمصاحبه
صورت که محققان  وارد شده و مورد تحلیل قرار گرفتند. بدین  ATLAS.TIافزار  در نرم
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ها، مضامین پایه را به هر بخش از جملات  خط جملات مصاحبهبهبا مطالعه دقیق و خط
ی  کدهای پایهنسبت داد. در مرحله دوم فرآیند تحلیل، با مقایسه مستمر و چندین باره  

سازمان کدهای  قبل،  مرحله  در  شده  کدهای  تولید  تولید  برای  گردیدند.  ایجاد  دهنده 
دهنده جمع شده و آن را تشکیل  دهنده چندین کد پایه در ذیل چتر یک کد سازمانسازمان

عنوان یک کل از طریق  ها بهدادند. در مرحله سوم نیز مضامین کلیدی برای مجموعه داده
ها، تحت عنوان کدهای  دهنده شکل گرفته در مصاحبهر دادن مضامین سازمانمدنظر قرا

 فراگیر سازمان یافتند.

 ي پژوهش هايافته. 4

انجام مصاحبه با خبرگان دانشگاهی در زمینه استقرار  همانطور که گفته شد، پس از  ها 
مربی بهرهسازمان  و  ابعاد،گرا  مضمون،  تحلیل  روش  از  و  لفهمؤ  مندی  های  شاخصها 
داده    لفه نشانؤم  8د و  بع  3( در  2)  شماره گرا شناسایی گردید که در جدول سازمان مربی

های اولیه در خصوص پدیده اصلی  شده است. بدین ترتیب در کدگذاری توصیفی، مقوله
مدیران در مقام  »عنوان مثال از نشانه گفتاری  از طریق تقطیع اطلاعات شکل گرفت. به

ترویج  باید  به انجام کارها به صورت گروهی  مربی  باشند و افراد را  کننده کار گروهی 
سازی و ایجاد کار  عبارت دیگر، یک مربی خوب، توانایی و مهارت تیمتشویق کنند. به

؛  «کندگروهی را در میان مجموعه خود دارد که این امر یادگیری سازمانی را تسهیل می
-استخراج گردید. در کدگذاری سازمان  «گروهیسازی و ایجاد کار  مهارت تیم» کد پایه  

دهنده فراتر از کدگذاری پایه، تمرکز اصلی بر تفسیر معانی داده است که با ترکیب کدهای  
نامیده    «مربی  هایمهارت»دهنده شناخته شده این مرحله  انجام گرفت. مقوله سازمان   پایه

  دهنده براساس کدهای سازمان  شوند کهشد. در کدگذاری فراگیر، مضامین کلی شناخته می
از کدهای سازمانساخته شده بالاتر  انتزاعی در سطح  نظر  اند.  دهنده واقع شدهاند و از 

 نامیده شد. «ویژگی مربی»مقوله فراگیر این مرحله 
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گرا با رويکرد  هاي سازمان مربيلفه مؤدهنده و فراگير کدگذاري پايه، سازمان (:2)  جدول
 سرمايه انساني پرورش 

کدگذاری  
 فراگیر )ابعاد( 

-کدگذاری سازمان
 ها( لفه ؤ دهنده )م

 ها( کدگذاری توصیفی )شاخص

های ویژگی
 مربی 

  دانش و مهارت
 مربی 

 گری ها و فرآیندهای مربیآشنایی با مدل
 های ارتباطیمهارت 

 مهارت بازخورد دادن 
 دادن مؤثر مهارت گوش

 گری مهارت پرسش
 ری یامهارت همدلی و هم

 مهارت اعتمادآفرینی
 بخشی و تأثیرگذاری مهارت انگیزه
 سازی و کارگروهی مهارت تیم

 مهارت مدیریت تعارض 
های کارکنان برای  ها و قابلیتمهارت شناسایی ظرفیت

 توسعه 

های ویژگی
 شخصیتی مربی

 نتایجمندی و پیگیری مستمر در دستیابی به هدف
 صدر پذیری و سعهنگرش ذهنی مثبت، انعطاف

 برخورد بودن طبعی و خوششوخ
 هوش هیجانی

 نفساعتمادبه
 پذیری ای و مسئولیتاخلاق حرفه

های ویژگی
 متربی

های ویژگی
 شخصیتی متربی

 انگیزه و تمایل به یادگیری و پیشرفت
 مندی هدف

 پذیری مسئولیت
 خودکنترلی )داشتن کانون کنترل درونی(

های خاص  نگرش
 متربی

 خودباوری و آمادگی پذیرش تغییر 
 پذیری روحیه ریسک

 احساس تعلق نسبت به کار 



 123و ديگران                                     پرورگل هسعيد /... هاگرا در دانشگاههاي سازمان مربيابعاد و مؤلفه  يواکاو               

کدگذاری  
 فراگیر )ابعاد( 

-کدگذاری سازمان
 ها( لفه ؤ دهنده )م

 ها( کدگذاری توصیفی )شاخص

های ویژگی
 سازمانی 

 
های  استراتژی

 مدیریت و رهبری 

 ها مدیریت شورایی در رأس دانشگاه و دانشکده

بلندمدت برای توسعه و تعالی  ریزی استراتژیک و برنامه
 دانشگاه

 های رهبری مشارکتی و حمایتیاستفاده از سبک

های  سازمانی برای آموزش مهارتاستفاده از مربیان برون
 گری مربی

 گری ایفای نقش مربی توسط مدیران داخلی برای مربی

 مدیریت استعداد و مدیریت ایده 

-متعهدانه در جذب و شایستههای کارگیری استراتژی هب
 سالاری در استخدام، ارتقا و انتصاب 

های کاربردی مبتنی بر های مستمر مهارت آموزش 
های  کارگیری روشهنیازسنجی و استعداد افراد و ب

 یادگیری سازمانی 
های منعطف، متغیر و انگیزاننده مبتنی بر عملکرد، پاداش

 مشارکت و تولید ایده 
طراحی سیستم مدیریت عملکرد برای ارزیابی مستمر  

 عملکرد و بازخورد دادن 

 عوامل فرهنگی

گری  تغییر نگرش و باور در مدیران برای ایفای نقش مربی
 مدیران 

عنوان یک حوزه توانمدساز و  گری به پذیرفتن مربی
 حمایت از آن 

 فرهنگ مشارکت و کار تیمی 

آفرین )مروج  بخش( و اعتمادانگیزاننده )الهامفرهنگ 
 پذیری، پذیرش انتقاد و اشتباه( روحیه ریسک

 فرهنگ حامی و پشتیبان یادگیری، نوآوری و خلاقیت 

توجه به کرامت انسانی افراد و ارزش قائل شدن به افراد  
 عنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان به
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کدگذاری  
 فراگیر )ابعاد( 

-کدگذاری سازمان
 ها( لفه ؤ دهنده )م

 ها( کدگذاری توصیفی )شاخص

 
 ساختار سازمانی 

 ارگانیک و منعطف ساختار 
 ساختار تخت )مسطح( با سلسله مراتب کم 

ارتباطات افقی، مورب، متقاطع و غیررسمی بین مدیران و  
 کارکنان

 تفویض اختیار

ها و زیرساخت
 فناوری

 ها و شرح شغل شفاف و روشنوجود رویه

 درجه  360های بازخورد  ها و کانالوجود شبکه
های الکترونیک و مجازی و تکنولوژی  فناوریاستفاده از 

روز و اینترنت پرسرعت در  ارتباطات و اطلاعات به 
 ارتباطات

های مشخص برای مدیریت دانش  ها و مکانیزموجود شبکه
کارگیری دانش( مدیران  هگذاری، تسهیم و ب )تولید، اشتراک

 و کارکنان
جلسات   های فیزیکی برای ایجادبسترسازی و وجود مکان 

مباحثه و مشاوره مدیران، کارکنان و بازنشستگان و استفاده 
 ها از تجارب و ایده 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

  ها پرداخته شده است. برای آمده از مصاحبهدستدر ادامه به بررسی هر یک از ابعاد به
فرهنگی  گرا در هر ارگان یا سازمانی بالاخص یک سازمان علمی و استقرار سازمان مربی

باشند که باید  ، یکی از عوامل حیاتی و تأثیرگذار منابع انسانی آن سازمان میمانند دانشگاه
گری را داشته باشند. در پژوهش حاضر این عامل در های لازم برای اجرای مربیویژگی

 بندی گردید.های متربی دستههای مربی و ویژگیدو بعد ویژگی

 مربي هاي بعد اول: ويژگي. 4ـ1

دارای ویژگیدر سازمان مربی باید  مربی  های خاص  ها و مهارت گرا، مدیران در نقش 
های حاصل  عنوان مربی خوب مطرح شوند که در پژوهش حاضر بر اساس دادهباشند تا به
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های شخصیتی  های مربی و ویژگیلفه دانش و مهارت مؤ  2توان آنها را در  ها می از مصاحبه
   :بندی نمودمربی دسته

و مهارت مربی:دانش  تحلیل محتوای مصاحبه  های  نتایج  اساس  برخورداری  بر  ها، 
بررسی اسناد    گری است.گری از ملزومات اجرای مربیهای مربیمربی از دانش و مهارت

گری سازمانی این  سازی مربیدهد شرط لازم در پیادهگری نیز، نشان میدر زمینه مربی
 ,McCarthy & Aherns, 2011گری )سازمان از دانش و تخصص مربیاست که مدیران  

p. 9 ( برخوردار باشند. لارنس )های نرم مانند ارائه بازخوردکارگیری مهارته( نیز ب2017  
ها در هایی از مصاحبه(. نمونهLawrence, 2017, p. 57داند )را برای مربیان ضروری می

 این زمینه: 
برای   را مربی»مدیران مربی  بتونند کارکنانشان    گری کنند و در کارشان موفقاینکه 

گری را کسب کنند  های رهبری، دانش مربیبر اصول مدیریت و مهارتباشند باید علاوه
 گری آگاهی داشته باشند«. یند مربیآها و فرو از مدل 

های ارتباطی استفاده کند  »یک مربی خوب برای انگیزه دادن به متربی باید از مهارت 
  ت چالشی، داشتن گوش شنوا، همدلی و همراهی با متربی بتواند سؤالا و از طریق پرسیدن  

 تونند افراد روبر آنها نفوذ کند. چرا که بدون برقراری رابطه مؤثر با متربیان، مربیان نمی
 در رسیدن به اهداف فردی و سازمانی یاری کنند«.

های شخصیتی، خصوصیات خاص یک فرد است  ویژگی  های شخصیتی مربی:ویژگی
مصاحبهکه سبب می  اساس  بر  متمایز شود.  دیگری  از  فرد  اعمال هر  و  رفتار  ها،  شود 

باشد. در  های شخصیتی مربیان میعنوان مربی، ویژگیهای مدیر بهدومین بعد از ویژگی
 ( وایتمور  زمینه،  باید صبور،  2009این  مربی  یک  است  معتقد  باشد  (  حامی  و  باهوش 

(Whitmore, 2009, p. 98  .)های  نیز هدفمندی را از ویژگی  (2013کارتی و میلنر )مک
هایی نمونه(.  McCarthy & Milner, 2013, p. 771دانند )گری میمهم مربیان برای مربی

 ها در این زمینه:از مصاحبه
ر با او ارتباط برقرار  ت طبع، متربی راحت برخورد باشه و شوخ»زمانی که مربی خوش

 تونه تأثیرات لازم رو بر متربی بگذارد«. کند و در نتیجه شخص مربی بهتر می می
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باشه، »در مربی با صبر همراه  باید  افراد  به  مهارت  و  دانش  انتقال  و  آموزش  گری، 
ممکنه در طول دوره آموزش افراد برخی یادگیری کمتر و برخی یادگیری بیشتری داشته  

 یک مربی خوب باید صبور باشه«.  باشند، پس

 هاي متربيبعد دوم: ويژگي. 4ـ2

های آموزشی، یک تکنیک  گری، بر خلاف سایر روشمربی  های شخصیتی متربی:ویژگی
های شخصیتی مربی،  ها و ویژگیبر مهارتیادگیرنده محور است. به همین دلیل علاوه

نیز در موفقیت مربیویژگی تأثیرگذار است؛ زیرا شخصیت  گری  های شخصیتی متربی 
( است  اثرگذار  رفتارشان  و  تفکر  احساس،  نحوه  بر   & Chen, Hewitt, Flettافراد 

Roxborough, 2019, p. 146  اولین نظرات خبرگان،  اساس  بر  ویژگی  لفهؤم(.  های  از 
باشد. در این زمینه، های شخصیتی آنان میگری، ویژگیمتربیان برای اجرای موفق مربی 

نظر از نوع آن   گری صرف( معتقدند آنچه در یک تعامل مربی2016میهیوتیس و آرگیرو )
مسئولیت و  آگاهی  افزایش  به  »علاقه  باشد،  داشته  وجود  است  باید  متربی«  پذیری 

(Mihiotis & Argirou, 2016, p. 453چراکه برخی از کارمندان ممکن است علاقه .)  ای
 Huntکند )گری را برای مربیان دشوار میاین امر مربی  به توسعه شخصی نداشته باشند که

& Weintraub, 2010, p .44ها در این زمینه:هایی از مصاحبه(. نمونه 
گری درست  گری یک روش تحمیلی نیست لذا برای اینکه مربی»با توجه به اینکه مربی

واد که پیشرفت  اتفاق بیفته، متربی باید به توسعه خودش علاقه داشته باشد و خودش بخ
به یادگیری نداشته باشه،    ایکنه. یه مدیر هر چقدر هم که تلاش کنه ولی متربی اون علاقه 

 گری هم موفق نمیشه«یند مربیآیادگیری اتفاق نمیفته و فر
»متربی یا کارمند در سازمان مربی فردی خودآگاه هستش که مسئولیت کارهاش رو  

بر عهده می کنه، در  ناظر هستش و فرد را راهنمایی می  چون مربی فقط  گیره.خودش 
گیری و اقدام  نهایت این خود متربی هستش که در هر مرحله با توجه به شرایط تصمیم

 کنه«. کند. پس عواقب کارش رو قبول میمی
مربی  نگرش  متربی:  نگرش فرآیند  مراحل  تمامی  در  که  است  عنصری  گری  متربی 

بسیار مهم است زیرا نگرش و طرز فکر افراد بر عملکرد آنان تأثیرگذار است. بر اساس  
به   آنان  باور  و  متربیان  نگرش  متربیان،  ویژگی  از  بعد  دومین  خبرگان،  نظرات 
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ف خود دست یابد که باور تواند به قله اهدا اشد. متربی زمانی می بهایشان میتوانمندی
زاده، الیاسی و توانایی صعود به قله اهداف را در خود ایجاد کرده باشد )چناری، رضایی

 ها در این زمینه:هایی از مصاحبه(. نمونه194، ص. 1399بندعلی،  
و  باید جسارت  متربی  یادگیری است. یک  برای  لازم  از شرایط  یکی  کردن  »خطر 

 های جدید رو داشته باشد«کارگیری روشهها و بشهامت آموزش
نکته  مربی»... یک  استقرار سازمان  در  مهم  به گرا علاقه ی  متربی  دلبستگی  و  مندی 

شود که افراد نسبت به کار  گری به درستی در سازمان پیاده میشغلش است. زمانی مربی
و تعهد داشته باشند چون این روش یادگیری به شدت به    شون احساس تعلقو وظیفه

 فرد یادگیرنده وابسته است«. 
 هاي سازمانبعد سوم: ويژگي .4ـ3

بر عوامل انسانی تحت تأثیر شرایط  با توجه به اینکه نتایج و عملکرد هر سازمانی علاوه
عامل تأثیرگذار در استقرار سازمان  گیرد؛ بنابراین سومین  ان قرار میهای آن سازمو ویژگی

ویژگیمربی خبرگان،  نظر  از  میگرا  سازمان  ویژگیهای  پژوهش،  این  در  های  باشد. 
و فناوری    هالفه عوامل مدیریتی، فرهنگی، ساختاری، زیرساختؤسازمانی مؤثر در چهار م

 اند. بندی شده دسته

بین عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی  مدیریتیعوامل   در  نظر خبرگان،  به  توجه  با   :
می به محسوب  اصلی  و  کلیدی  عامل  بهرهعنوان  بدون  که  چرا  مدیریت  شود  از  مندی 

گرا  صحیح و توانمند، عملاً سایر عوامل تحت تأثیر قرار گرفته و استقرار سازمان مربی
-ه مواردی است که به تصمیمات و استراتژیممکن نخواهد بود. عوامل مدیریتی مجموع

 ها در این زمینه: هایی از مصاحبهنمونه شود.های مدیران ارشد سازمان مربوط می
  نامه سسات معتبر گواهیؤباید از مربیان خارج از سازمان که از م   »مدیران عالی دانشگاه

برای آموزش فنون مربی  به مربیان داخلی خود و  دارند  کنند.   ها استفادهنتوسعه آگری 
علاوه که  بخواهیم  دانشگاه  مدیران  از  باید  رو همچنین  آنها  کارکنانشان،  مدیریت  بر 

 گری کنند«. مربی
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های بروکراتیک یا سنتی نیست که مدیر دستور بده و کنترل  »سازمان مربی مثل سازمان
بلکه   باشه  داشته  کارکنان  روی  در مستقیم  مربی  سازمان  رهبران  و  مدیران  برعکس 

 های مدیریت مشارکتی و حمایتی استفاده کنند«. شون باید از سبکرهبری
تر از آن نیست که مدیران و  نه تر و معقولا به نظر من هیچ راهبرد و استراتژی مناسب»

خود  دستور کار    گزینش، استخدام و ارتقا را  در  سالاری و شایسته  رهبران شایسته گزینی
 «. دهندب قرار 

ها و هنجارهایی است که تعیین  ای از باورها، ارزش : فرهنگ مجموعهعوامل فرهنگی
کننده رفتار در سازمان است. لذا اگر یک ارزش یا هنجار وجود داشته باشد، ولی تعیین 
کننده رفتار نباشد، فرهنگ نیست چون فرهنگ باید تأثیرگذار باشد. از نظر خبرگان نیز  

گری در سازمان است. گری از موارد تأثیرگذار بر استقرار مربیوجود جو و فرهنگ مربی
گری  فرهنگ مربیگری سازمانی،  در مربی  ( نیز2018برکوویتز و فریدمن )-کاپورال از نظر  

تری با یکدیگر ارتباط برقرار  شود کارمندان در سطح عمیقو مشارکت کارکنان سبب می
تر شوند، رشد کنند و دانش خود را در مورد کار به  ذهنی فعال کنند، از نظر جسمی و  

هایی از  نمونه  (.Caporale-Berkowitz & Friedman, 2018کمک دیگران ارتقاء دهند )
 ها در این زمینه: مصاحبه

بر مربی مبتنی  الهام»در سازمان  باید  باید  گری، فرهنگ سازمانی  باشد،  بخش بخش 
ایده جدید  القاءکننده  تشویقهای  باید  تیمباشد.  فرهنگ  کننده  باشد.  نوآوری  برای  ها 

 کننده کار تیمی و مشارکت باشد«. گری باید تشویقمربی
»فرهنگ یه سازمان مربی باید فرهنگ امن و اعتمادساز باشد. در آن روحیه پذیرش  

انتقاد، شجاعت طرح انتقاد وجود داشته باشد. نباید تنبیه در آ ن اشتباه، روحیه پذیرش 
های پیشرفت است. باید این فرصت به  گرا اشتباه بخشی از هزینهباشد. در سازمان مربی

 افراد داده شود که اشتباه کنند و اشتباهات خود را اصلاح و جبران کنند«. 
، ساختار سازمانی  هر سازمانی  گیریشکلیکی از مباحث مطرح در  :  عوامل ساختاری

  کند.ابزاری است که مدیران را در رسیدن به اهداف یاری میساختار سازمانی    .باشدآن می
اند، با توجه به فشارهای محیطی  پیشنهاد کرده  (2009در این راستا، آگاروال و همکارانش )

بهتر است سازمانبینیفزاینده و پیش امروزی سلسلهناپذیر،  اقتدار  های  بر  مبتنی  مراتب 
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 & Agarwal, Anset)  اند، رها کنندسعه دادههای گذشته توکلاسیک را که در طول دهه

Magni, 2009, p. 2119).  سالارانه، در دنیای به سرعت  زیرا ساختارهای سازمانی دیوان
محیط و  تغییر  حال  ساختار  در  خبرگان،  نظر  به  توجه  با  نیستند.  جوابگو  متلاطم  های 

هایی از  است. نمونهها  گری در سازمانسازمانی منعطف از عوامل مهم در استقرار مربی
 ها در این زمینه: مصاحبه

  تر »ساختار سازمان مربی باید منعطف باشد، سلسله مراتب آن کم باشد تا دانش راحت
به اشتراک گذاشته شود و منتقل شود. افراد اجازه پیدا کنند با هم مباحثه، گفتگو و انتقال  

درست نباشد، تفکر خلاقانه    تجربه داشته باشند. اگر کارکنان خلاق باشند ولی ساختار
 گیرد«.برای توسعه افراد شکل نمی

باشه،  »مربی آن مسطح  نهادینه میشه که ساختار سازمانی  یه سازمان  تو  گری زمانی 
ارتباطات افقی، متقاطع و غیررسمی بین کارکنان و مدیران وجود داشته باشه. تفویض  

ب دانش کنند، هم توان رهبری افراد  اختیار وجود داشته باشه. یعنی هم افراد بتوانند کس 
 گسترش پیدا کند«.

ها و فناوری  خبرگان، زیرساخت  لفه از نظرؤآخرین معنوان  : بهها و فناوریزیرساخت 
گرا نقش به سزایی دارند. زیرا شکل ارتباطات، همکاری  اطلاعات در استقرار سازمان مربی

با   افراد در سطوح مختلف سازمان  اربابو مشارکت  و  بر مسائل  رجوع علاوهیکدیگر 
زیرساخت به  وابسته  میفرهنگی  سازمانی  از  های  یکی  اطلاعات  فناوری  باشد. 

تواند به افزایش عملکرد سازمان و منابع  های استراتژیک سازمان است که می زیرساخت
ناوری  های مبتنی بر فانسانی آن کمک نماید و اشاره به بسیج و استقرار منابع و قابلیت

  کارگیری فناوریه(. ب2، ص.  1397منی و تکلو،  ؤاطلاعات در یک سازمان دارد )شکری، م
تر در سازمان  گذاری اطلاعات و ارتقای سطح تصمیمات بهینهاطلاعات باعث به اشتراک

ها در  هایی از مصاحبهنمونه  (.8، ص.  1396گردد )ولیان، کوشکی جهرمی و بودلائی،  می
 این زمینه: 

ترین وجه آن استفاده  »... باید از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات به پیشرفته 
تر باشد بهتر است. خصوصاً باید بر الکترونیکی  ها توسعه یافته کرد. هر چه این فناوری
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شبکه وجود  یعنی  کنیم.  تأکید  وجود بودنش  سرعت،  پر  اینترنت  وجود  مجازی،  های 
 گو و انتقال دانش در سازمان مربی ضروری است«. وتهای مختلف برای گف فایوای

فعالیت»من   انجام  برای  مربیمعتقدم سازمان  باید زیرساختهای  های مناسبی  گری 
تکنولوژی باید  باشد،  استفاده بههای  داشته  آنها  از  و  بگیرد  به خدمت  را  روز و کارآمد 

 «. نماید

 گيرينتيجهبحث و 

ای جهت تسهیل  عنوان ابزاری حرفه گری بهارند از مربیها تمایل ددر عصر حاضر سازمان
گرا  توسعه و یادگیری سرمایه انسانی خود استفاده نمایند و هدف از استقرار سازمان مربی

های اخیر با توجه  های انسانی سازمان است. از طرفی، در دههمدیریت بر دانش سرمایه
ها به منظور  ها، اغلب دانشگاهدانشگاه  هایبه تغییرات به وجود آمده در اهداف و برنامه

توجه بیشتر به عرضه خدمات تخصصی و حفظ مزایای رقابتی سعی دارند با حمایت  
کافی مدیریت، باوراندن ضرورت استفاده از مدیریت دانش در سازمان توسط کارکنان و  

های  مانها، از ابتکارات مدیریت دانش بهره گیرند و به ساز سازی مناسب زیرساختپیاده
تضمین نمایند )صدری،  مبتنی بر دانش تبدیل شوند و موفقیت خود را تا حدود زیادی  

ابعاد و م43، ص.  1397 با هدف شناسایی  بنابراین پژوهش حاضر  های سازمان  لفهؤ(. 
گرا  های سازمان مربیلفهؤها انجام پذیرفت. بدین ترتیب، ابعاد و م گرا برای دانشگاهمربی
ویژگی)ویژگیبعد    3در   مربی،  ویژگیهای  و  متربی  و  های  سازمانی(    لفه ؤم   8های 

 شناسایی گردید.
ترین امر در زمینه استقرار  ترین و حیاتی های حاصل از پژوهش، مهمبر اساس یافته 

های مربیان  باشد که در بعد ویژگیگرا وجود مربیان توانمند در دانشگاه میسازمان مربی
گری )آشنایی با اصول  های مربیشخصیتی مربیان و دانش و مهارتهای  لفه ویژگیؤدو م
های ارتباطی، همدلی و همیاری، اعتمادسازی، مدیریت  گری و مهارتیندهای مربیآو فر

بنابراین   ایفای نقش مربی شناسایی شد.  برای مدیران جهت  تأثیرگذاری و...(  تعارض، 
های لازم را در جهت  ریزیباید برنامهگرا  ها برای تبدیل شدن به سازمان مربیدانشگاه

مهم که  مربیانی  نکتهپرورش  مهارتترین  و  دانش  گردند  مجهز  بدان  باید  که  های  ای 
 های آموزشی و بهسازی مناسب انجام دهند. علاوهگری است، با استفاده از برنامهمربی
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گری انتخاب  مربیگری در سازمان، باید مدیرانی برای  این جهت اجرای موفق مربی  بر
نفس و توانایی کنترل  بههای شخصیتی، ضمن برخورداری از اعتمادشوند که از نظر ویژگی

پذیری با کارکنان خود ارتباط مناسب  رویی و انعطاف احساسات خود و دیگران، با خوش
گری را هدایت کرده، نسبت به متربیان پاسخگو  یند مربیآبرقرار نمایند و با هدفمندی، فر 

گری را تحلیل نمایند. همسو با نتایج این بخش پژوهش، مارکوویچ  اشند و نتایج مربیب
( همکارانش  می2014و  مربیان  معتقدند  بدون  (  رفتار  همدلی،  بیان  طریق  از  بایست 

مربی که  صداقت  و  تعهدات  به  عمل  است،  قضاوت،  وابسته  آن  به  شدت  به  گری 
ز این طریق، زمینه برقراری اعتماد را فراهم  خیرخواهی خود را به متربیان نشان دهند و ا

 (. Markovic, McAtavey & Fischweicher , 2014, p. 108) نمایند

های آموزشی ضمن خدمت و مبتنی بر فرد  گری یک از روش با توجه به اینکه مربی
استقرار  یادگیرنده می برای  دیدگاه خبرگان  از  بعد شناسایی شده  دومین  بنابراین  باشد، 

های ویژگی(  1)لفه:  ؤباشد که شامل دو مهای متربیان میها، ویژگیگری در دانشگاهمربی
و   تجزیه(  2)شخصیتی  اساس  بر  است.  متربیان  نگرش  بهتحلیلوطرز    آمدهعملهای 

های شخصیتی متربیان مانند انگیزه و تمایل به پیشرفت، هدفمداری در یادگیری  ویژگی
  کارگیری موفق این روش آموزشی هپذیری آنان عاملی مهمی در بو عملکرد و مسئولیت 

ای هستند که به  حرفهای یا نیمهاست. به بیان دیگر، کارکنان سازمان مربی، افرادی حرفه 
قابلیت تواتوسعه  و  فردی  علاقه نمندی های  شغلی  میهای  نگرش  مند  زمینه  در  باشند. 

پذیری و تعهد و تعلق خاطر نسبت به کار در شکوفایی  متربیان نیز خودباوری، ریسک
نتایج پژوهش، هانت و وینتراب ) با  دارد. همسو  (  2010استعداد متربیان نقش بسزایی 

گری بسیار مهم است. عنوان داشتند علاقه کارکنان به توسعه شخصی در موفقیت مربی
گری را تشریح کرده، انگیزه کارکنان را  این وظیفه مربیان است که اهداف و مزایای مربی

های کارکنان، آنان را برای پذیرش و مشارکت  تحریک کنند و با تغییر در باورها و نگرش
 .Hunt & Weintraub, 2010, pتشویق نمایند )  پذیریو مسئولیتگری  یند مربیادر فر

52 .) 
علاوه خبرگان،  نظر  اساس  ویژگیبر  انسانی،  عوامل  عوامل  بر  نظیر  سازمانی  های 

زیرساخت  فرهنگی، ساختاری،  مربیمدیریتی،  سازمان  استقرار  در  نیز  فناوری  و  گرا  ها 
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هایی نظیر مدیریت شورایی در رأس  لفه عوامل مدیریتی شاخصؤنقش دارند. در زمینه م
های  ریزی استراتژیک برای تعالی دانشگاه، استفاده از سبکها، برنامهدانشگاه و دانشکده

ایده مدیریت  حمایتی،  و  مشارکتی  شایستهرهبری  و  ها،  ارتقا  استخدام،  در  سالاری 
های منعطف و انگیزاننده مبتنی بر ارزیابی عملکرد و... شناسایی گردید.  ها، پاداشانتصاب

گری را به کارکنان منتقل کند و  گرا باید اهمیت مربیمربی  در این راستا مدیریت سازمان
توانند  می  هاگری را تشویق نماید. به این منظور سازمانجوی ایجاد کند که رفتارهای مربی

کنند، تلاش کنند افراد را به  ها شرکت میبا پاداش دادن به کارکنانی که در این فعالیت
نمایند. سازمانمربی ترغیب  برنامهین می همچن  هاگری  در  بر روی  توانند  آموزشی  های 

گذاری نماید و مدیرانی استخدام کند که تمایل  گری مدیران سرمایههای مربیبهبود مهارت 
(  2018گری کارکنان خود دارند. همسو با نتایج پژوهش، کیم و بیهر )بیشتری به مربی

لف مدیریت منابع انسانی، های مخت گرا مدیریت باید در زمینهمعتقدند، در سازمان مربی
بتوانند در فرافراد را پشتیبانی نماید و مشوق و انگیزه تا کارکنان  باشد  آنان  یند  آدهنده 

گری مشارکت کرده و تعهد خود را به اهداف بلندمدت، رشد پایدار و مزیت رقابتی  مربی
( عنوان 2022(. در این زمینه، متیو و هاکرو )kim & Beehr, 2018, p. 388نشان دهند )

گری باید در سیستم مدیریت عملکرد تعبیه شود. از این طریق کارکنان  کنند که مربیمی
 ,Mathew & Hakroشود )کنند و این برنامه به یک الگوی پایدار تبدیل میانگیزه پیدا می

2022, p. 76 .) 
مدیران  های نظیر تغییر نگرش و باور در  فرهنگی، شاخص  لفه ؤهمچنین در زمینه م
عنوان یک  گری بهعنوان متربی، پذیرفتن مربیگری و کارکنان بهبرای ایفای نقش مربی

حوزه توانمندساز و حمایت از آن، نهادینه کردن فرهنگ مشارکت و کار تیمی، فرهنگ  
حامی یادگیری، نوآوری و خلاقیت و... شناسایی گردید. با توجه به نظر خبرگان، حمایت  

گری از موارد مهمی است که بر اثربخشی  ز مدیران برای استقرار مربیرهبری و مدیریت ا
گری این است  های اصلی مربیگذارد. زیرا یکی از چالشگری تأثیر میهای مربیبرنامه 

گری و اجرای آن متعهد باشند. از سوی دیگر،  که باید مدیران ارشد نسبت به اهداف مربی
انتقاد  قیت، ریسکبایست مروج خلافرهنگ سازمان مربی می پذیری، پذیرش اشتباه و 

شود، افراد مسائل را از  باشد. از این طریق است که تفکر تحلیلی در سازمان تقویت می
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راه  درنتیجه  داده و  قرار  بررسی  انتخاب  حلابعاد و زوایای مختلف مورد  متفاوتی  های 
ایج این بخش پژوهش،  گیرند. همسو با نتنموده و مسئولیت تصمیمات خود را بر عهده می

( نیز برقراری فرهنگ مشارکتی بین مدیران و کارکنان که مشوق  2018از نظر تامسون )
باشد  گری میها در جهت نهادینه کردن مربیترین گامجمعی باشد، از مهمیادگیری دسته

(Thompson, 2018, p. 38 .) 
-سازمانی منعطف، سلسلههایی نظیر ساختار  ساختاری نیز شاخص  لفهؤدر زمینه م

مراتب اندک، ارتباطات افقی و غیررسمی بین کارکنان و مدیران و تفویض اختیار شناسایی  
های تخت  ( ساختار2009گردید. همسو با نتایج این بخش پژوهش، آگاروال و همکاران )

 Agarwal, Angsetدانند )گری ضروری میبا سلسله مراتب اندک را برای تحقق مربی

& Magni, 2009( گرانت  مربی2017(.  سازمان  مدیران  است  معتقد  نیز  از  (  باید  گرا 
عنوان رویکردی  گری را بههای ارتباطی و ارتباطات غیررسمی استفاده کنند و مربی مهارت

 (. Grant, 2017, p. 43کار گیرند )هجایگزین فرماندهی و کنترل سنتی ب
شرح شغل روشن، وجود  های نظیر  ز شاخصها و فناوری نیزیرساخت  لفهؤدر زمینه م

فناوریکانال  از  استفاده  بازخورد،  مکانیزمهای  وجود  مجازی،  و  الکترونیک  های  های 
های فیزیکی جهت برقراری جلسات  مشخص برای مدیریت دانش سازمانی و وجود مکان

تجارب   از  استفاده  و  بازنشستگان  و  کارکنان  مدیران،  میان  مشاوره  و  و...  مباحثه  آنان 
( معتقد است  2020شناسایی گردید. همسو با نتایج این بخش پژوهش، کوژوسچنکو )

تواند به صورت یک فعالیت غیررسمی انجام گیرد که در آن از ابزارهای  گری می مربی
گذاری اطلاعات و برقراری ارتباطات کارکنان سازمان  رسانی سازمانی برای به اشتراکپیام

می )استفاده  ) (.Kozhushchenko, 2020, p. 82شود  کرین  نظر  وجود  2007از  نیز   )
فرکانال  موفقیت  در  مهمی  نقش  متربیان  و  مربیان  نقش  وضوح  و  بازخورد  یند  آهای 
 (. Crane, 2007, p. 71گری دارد )مربی

 پژوهش  پيشنهادهاي 

پیشنهادهای پژوهش،  نتایج  اساس  مربی  بر  سازمان  استقرار  جهت  در  نویسندگان  گرا 
 باشد: ها به شرح زیر میدانشگاه
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گرا، پذیرش و تعهد مدیران و  های اساسی در جهت استقرار سازمان مربییکی از گام
ب در  مربیهکارکنان  رویکرد  استکارگیری  تصمیمگری  و  عالی  مدیران  لذا    گیرندگان . 
حصول آن، دیدگاه توانند با معرفی مناسب و عملیاتی این الگو و عواید قابل  دانشگاهی می

کارگیری  و نگرش مثبت در این زمینه را ایجاد و نهادینه نمایند. گام بعدی، استخدام و به
ها  گری در دانشگاههای فردی و دانش علمی مربیسازمانی دارای شایستگیمربیان برون  

باشد. پس از آن، ها میگری به مدیران دانشگاههای مربیجهت آموزش اصول و مهارت 
های کارکنان در ها و قابلیتوبت ایفای نقش مربی توسط مدیران با هدف کشف ظرفیتن

می کارکنان  توسعه  میجهت  مربی  مدیران  مهارتباشد.  از  برخورداری  با  های  بایست 
رویی و ارائه  تعاملی و ارتباطی، اعتماد و همدلی در سازمان را نهادینه کرده و با گشاده

زمینه  بازخوردهای سازنده علاوه یادگیری،  و  پیشرفت  برای  کارکنان  انگیزه  تحریک  بر 
 پذیری آنان را فراهم نمایند. تغییر نگرش متربیان و مسئولیت

های  گرا، تغییر سبک رهبری از شیوهگام دیگر در جهت موفقیت استقرار سازمان مربی
انی مانند  هایی مدیریت منابع انسدستوری به رویکردهای حمایتی و بازنگری در استراتژی

باشد. در این راستا،  گری میسالاری در جذب و انتصاب بر اساس رویکرد مربیشایسته 
تدوین مهارت   آموزش افراد،  استعداد  مدیریت  و  نیازسنجی  بر  مبتنی  کاربردی  های 
های پاداش منعطف مبتنی بر عملکرد افراد، تدوین سیستم مدیریت عملکرد برای  سیستم

گری ضروری  و پیگیری عملکرد عملیاتی پس از استقرار مربی  ارزیابی مستمر عملکرد
 باشد.می

فرهنگ مربی برقراری  ایجاد خرده فرهنگگام دیگر،  از طریق  مانند کار  گری  هایی 
بخشی  تیمی، تشویق جو مشارکت و همکاری، حمایت از نوآوری و خلاقیت، ترویج الهام

می انتقاد  و  اشتباه  پذیرش  روحیه  گام  و  جهت  باشد.  کارکنان  به  اختیار  تفویض  دیگر 
سازی  سازی ساختار با هدف چابک نفس آنان و منعطفبهتوانمندسازی و افزایش اعتماد

ها و شرح شغل  باشد. گام دیگر، وضوح رویهسازمانی و افزایش ارتباطات غیررسمی می
روز در ارتباط  های بازخورد، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بهافراد، وجود کانال 

ارباب و  کارکنان  برگزاری جلسات چهرهبا  و  مدیریت  بهرجوع  مجازی جهت  و  چهره 
 باشد. دانش صریح و آشکار مدیران و کارکنان می
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شود جهت تکمیل این پژوهش، پس از تبدیل نمودن به پژوهشگران آتی پیشنهاد می 
نجش، آن را در چند دانشگاه  های استخراج شده به ابزار قابل سها و شاخصلفهؤابعاد، م

گرا را در  شود که پدیده سازمان مربیاجرا و نتایج را مقایسه نمایند. همچنین پیشنهاد می 
 عرصه دیگری به منظور فهم بیشتر و بررسی نتایج حاصل از آن مورد مطالعه قرار دهند. 

اجه  هایی مو این پژوهش مانند هر پژوهش دیگری در کنار نقاط قوت، با محدودیت
های داخلی و خارجی در زمینه استقرار  بوده است. از جمله آنها کمبود جدی پژوهش

گرا، پراکندگی مباحث مرتبط با آن و محدود بودن حجم نمونه با توجه به  سازمان مربی
باشد. همچنین، با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش را مدیران  اهداف تحقیق می

وکارها تعمیم داد. توان نتایج را به سایر کسبدهند، نمیل می و اساتید دانشگاهی تشکی
   ها توجه نمایند.رود پژوهشگران آتی به این محدودیتبنابراین انتظار می
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 چکيده
  ی هستند که آنها را در اجرا  یافراد  افتنی که برعهده دارند، به دنبال    یریکارکرد خط  ل یها به دلدانشگاه

 نی وجود دارد ا  انیم  نی که در ا  ی. سؤالندی نما  یاری به اجتماع    ستهی خود و عرضه افراد شا  یهااستیس
و توسعه افراد   ییبه شناسا  تی هاقرار داد تا بتوان در ن  یابی افراد را مورد ارز  یهای ژگی است که چگونه و

عملکرد    یتیآزمون قضاوت موقع  کی   یدر دانشگاه پرداخت. پژوهش حاضر تلاش دارد تا با طراح  ستهی شا
 هات یاز موقع  یااست که در آن مجموعه   یابزار  یتی. آزمون قضاوت موقعدی نما  ینی بشیا پر  انی دانشجو

نامناسب   ای مناسب    ییهانهی چه گز  تیدر آن موقع  کنندتا مشخص    شودی گنجانده شده و از افراد خواسته م
بد شا  نی هستند.  ابتدا  مد  انی دانشجو  یبرا  شدهییشناسا  یهایستگ ی منظور  از    یکی   ت ی ری دانشکده 

 یهانهی و گز هاتیشدند، سپس موقع یبندخوشه طبقه 7احصا و در یتهران از مطالعات قبل یهادانشگاه
نامه . پرسشدندی گرد  ییآنها شناسا   نی ترو با نظرات خبرگان مهم   هشد   یگردآور  ییدانشجو  جی مهم و را

قرار    انی نفره از دانشجو  93نمونه    کی   اریسؤال بود در اخت  35  یکه حاو  یتیآزمون قضاوت موقع  یینها
محاسبه   یبه دست آمد. برا  67/0مقدار    شده،ی بندطبقه  یآزمون با استفاده از روش آلفا  یی ای گرفت. پا

 ی بستگاستفاده شد که هم  ییدانشجو ازیمانند معدل و امت  یعملکرد  یارهایاز مع زیآزمون ن  یملاک ییروا
  ن ی به دست آمد. ا  298/0و    0/ 271  بیبه ترت  ییدانشجو  ازیبا معدل و امت  یتیقضاوت موقع  آزمون  جی نتا
با دقت نسبتاً    انی عملکرد دانشجو  ینیبشیدارند. پ  یهمخوان  یالمللنیمشابه ب  یهاپژوهش  جی با نتا  جی نتا

در افراد    یخودآگاه  جادی و ا  یابی ارز  ندی در فرا  یاهی عدالت رو  جادی و زمان کم، ا  نهی مناسب و صرف هز
 ابزار هستند.  نی ا یای از مزا
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 له أو بيان مس مقدمه

ثرترین رکن تحولات  ؤعامل انسانی در پیشبرد امور جامعه دارای اهمیتی خاص است و م
به شمار می فرهنگی  و  اجتماعی  و  اقتصادی،  قیومی  نفری،  )عقیلی،  ،  قلجلویقربانرود 

رود و از  وری به شمار میترین عامل بهره(. منابع انسانی هر جامعه مهم54، ص.  1399
سازمان که  است  رو  میهمین  معطوف  افراد  پرورش  به  را  خاصی  توجه  کنند  ها 

  ن یکه ا  یینهادها  نیتراز مهم  یک(. ی497  ، ص.1399یفی،  شریمانی و  ا  ی،لطفعلیمنصور)
بالاتر  نیو دانشگاه است که آخر  یعالرا برعهده دارد نهاد آموزش    ینقش اساس   ن یو 

جامعه است که    یازجمله نهادها  ی. آموزش عالرودیمرحله آموزش در کشور به شمار م
و    دیآن، تول  یجامعه و نظام ارزش  یهااز جمله ارتباط با آرمان  یا ژهیو  یهارسالت  یدارا

جامعه،    ازیدنمتخصص مور  یانسان  یرو ین  ت یبه دانش و فرهنگ کشور، ترب  یغنا بخش
و گسترش    یکشور، برقرار   یو فرهنگ  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  ندی فرا  لیو تسه  عیتسر

  یعلم یفرهنگ یها بخش ر یو سا یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه نیارتباط متقابل ب
ا  ی و خدمات   یاقتصاد   ،یو صنعت علم  ی برقرار  لی تسه  جادیکشور،  و    یاسیس  ،یروابط 
 .باشدیمو جهان  هدر سطح منطق  یاقتصاد

  ان ینقش دارد؛ دانشجو یآموزش عال  یهاارکان که در تحقق رسالت  نیتراز مهم  یکی
اصل عضو  که  عال   ی هستند  آموزش  نظام  م  یدر  عنوان به  انیدانشجو  . شوندیمحسوب 

فرد موفق    کی خاص خود دارند تا بتوانند    ی هاتیبه صلاح  ازی ن  معه،جا  سازندهیآ  ی روهاین
باشند. عدم شناخت صلاح دانشگاه و سپس در جامعه    انیدر جر  ازی موردن  ی هاتی در 

  ی امقدمه  ها تیصلاح  نیو توسعة ا   یابیو عدم ارز  یعلم  یآموزش و پژوهش و زندگ
فرا  یبرا عال  یعلم   یندها یشکست  ترب  یآموزش  و    ی افراد  تیدر  اهداف  با  مطابق 
بالادست  یهایژگیو اسناد  در  شده  عال  یمطرح  ا  یآموزش  در  و  صورت    نیاست 

تحص  ی حت  لانیالتحصفارغ به  مربوط  مشاغل  در  استخدام  صورت  خودشان،    لات یدر 
لازم به انجام رسانند )جاهد    تیفیمحوله را با علاقه، دقت و ک ینخواهند توانست کارها

 (.51 ، ص.1397 ،یو خسرو
  ای ی در دن  ی خاص زندگ  طیشرا  ل یبه دل  ن یدانشگاه و همچن  تیبه نقش و اهمباتوجه

ای  کردن مجموعه  نهیو نهاد  جادی لازم است تا دانشگاه نسبت به ا  مدرن و الزامات نهادی آن
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،  پوراهتمام ورزد )شارع  م،ی خوان یم  یکانون  یستگیکه آنها را شا  انی در دانشجو  هاتی از قابل
فاضلی و  شاکسب  ی فضا  در   (.65  ، ص.1380  ، صالحی    نشیگز  ی برا  هایستگیوکار، 

ارز عملکرد،  سنجش  خدمات،  جبران    ج ینتا  یابیارز  ،یآموزش  ی ازها ین  یابی کارکنان، 
برنامه و  م  کیاستراتژ   یزی رآموزش  قرار  برنامهرندیگیمورداستفاده  در   یمشابه  یها. 

شده و به آنها    دهی سنج  انی دانشجو  یهایستگیوجود دارند که در آنها شا  یآموزش عال
 .Ritchie & Berman, 2006, p)  شودی توسعه، بازخور داده م  ری در مس  ییراهنما  یبرا

  لیالتحصهر فارغ  رودیهستند که انتظار م  یو صفات   هایژگی و  یکانون  یهایستگیشا  .(205
تا بتواند فعال مؤثر و کارا    یاخود را به گونه  یآت   یشغل  یهاتیاز آنها برخوردار باشد 

مشکل    نیبا ا  ی گوناگون  کشورهای   (.78  ، ص.1395  ان،ی و ارداغ  رادیرجیانجام دهد )ا
در بازار کار    یمناسب  وةیاند به شها، نتوانستهاند که دانش آموختگان دانشگاهمواجه شده

ن به  دهند  ازهاییحاضر شده،  پاسخ  عال؛  بازار  آموزش  ن  ی نظام  ما  رغم به  ز،یدر کشور 
  یانسان  یروی ن  تین رسالت خود را که تربیترنتوانسته مهم  ر،ی چندساله اخ  یتوسعه کم

دانش    یو گسترش مرزها  یاخلاق  لیو رشد فضا  یسطح فرهنگ عموم  یمتخصص، ارتقا
 (.113  ، ص.1389 ،یازی و ن یباشد، برآورده سازد )مدهوش یپژوهش یازها ی ن نیو تأم

  ی سازمناسب و آماده  انی ها نسبت به جذب دانشجوضرورت دارد تا دانشگاه  نیبنابرا
در جامعه اهتمام    ینیآفرکار و نقش  یحضور اثربخش در بازارها  یآنها برا   شتریهرچه ب

 آنها تلاش کنند. ی هایستگیو توسعه شا ییشناسا  یورزند و برا
با روشن شدن اهمیت شناسایی دانشجویان توانمند و توسعه آنها، مسأله اصلی نحوه  

ویژگی است.  سنجش  منظور  بدین  دانشجویان  و  در    یاصل   مسألههای  تخاب  انارزیابی 
موفق باشند. هدف    یانتخاب شوند که در دانشگاه افراد  ی است که افراد   نیا  انی دانشجو

کرده    لیخود را تکم  لاتیبتوانند تحص   انیاست که دانشجو  نیانتخاب دانشجو ا  یهاهیرو
و انتخاب دانشجو   یابیارز ی ندهایدر گذشته در فرا شوند.  یتخصص  یهاو وارد کارراهه

مع موفق  ی ارهایاز  به  قب  یل یتحص  تی مربوط  )از  (  یشناخت  ی ابزارها  ایمعدل    ل یگذشته 
  نیا  نیبشیپ  یی( رواHezlett et al., 2001)  هالیاز فراتحل  ی. اگرچه برخشدیاستفاده م

  نیاز حد ا  شی ب  یبر اتکا  یمبن  ییهایها نگرانسال   نیا  ر اند، اما دها را نشان دادهروش
به وجود آمده   ان،ی درباره انتخاب دانشجو  یر یگمیتصم  یبرا   ی شناخت  یهاابزارها بر سنجه
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 ,Atkinson, 2001 ; Atkinson, 2001; Oswald, Schmitt, Kim, Ramsay)  است 

Gillespie & Michael, 2004 ; Sternberg, Wagner, Williams, & Horvath, 1995 .)  
 لیو انتخاب، به دل  یابیارز  یهاتیلدر فعا  یشناخت  یابزارها  نیااز حد از    شیاستفاده ب

  دهیناد  جهی و در نت  یاز حد بر مسائل شناخت  شیب  د یو تأک  1مختلف   یهابر گروه  یمنف  ریتأث
  یرهبر   ،یفرد  نیب  یها مهارت  لی )از قب  هایژگیها و واز مهارت  یترعیگرفتن محدوده وس

به استفاده از    ازی ن  جه یتشود؛ در ن  یمشکلات   جادیباعث ا  تواندیدست(، م  نیاز ا  ی و موارد
فضا   نیگزیجا  ییابزارها دانشجو  یابیارز  ی در  انتخاب  پررنگ  انیو  م را    سازد یتر 

(Peeters & Lievens, 2005, p. 71  .)سبب تناسب    انیدانشجو  یها یستگیشا  کهییاازآنج
  ان یدانشجو  یساز در آماده  یو نقش مهم  شودیدانشگاه و بازار کار م  یهایخروج  نیب

  شدهییشناسا  یها یستگیرا با استفاده از شا  انیعملکرد دانشجو  توانندیها مدارد، دانشگاه
  یی مناسب، شناسا  انیدانشجو  بافراد و جذ   یابی ارز  یبرا ییعنوان مبناو از آن به   دهی سنج

 و توسعه آنها استفاده کنند.  انینقاط قابل بهبود دانشجو یینفرات برتر و شناسا
  یا ژهیاست که در دو دهه گذشته توجه و  ییاز ابزارها  یکی  2ی تیآزمون قضاوت موقع 

فضا در  دانشگاه   یشغل  یرا  است  یو  کرده  جلب  خود  موقع  آزمون.  به   ،یتیقضاوت 
با فضا  ییهاتی است که در آن موقع  ی ابزار   یها شده و واکنش  ارائه  یشغل   ی متناسب 

را    نهیدر آن مشخص کنند کدام گز  دیو افراد با  گرددیذکر م  هاتیموقع  نیمحتمل در ا
به   یتیآزمون قضاوت موقع  (. McDaniel & Nguyen, 2001, p. 103)  کنندیم انتخاب  

  ی دانشگاه  یو استفاده از آن در فضا  شودیکارکنان استفاده م  انتخابگسترده در    یشکل
افزا  زین به  (.  Patterson, Lievens, Kerrin, Munro & Irish, 2013)  است  شیرو 

مدرن    یتیقضاوت موقع  یها نشان داده است که آزمون  ری اخ  یهالیها و فرا تحلپژوهش
 ,McDaniel & Nguyen)  برخوردار هستند  یافراد از اثربخش  یعملکرد شغل  ینیبشیدر پ

2001; Whetzel & McDaniel, 2009  .) 
فواضرورت و  موقع  ی طراح  دی ها  قضاوت  عملکرد    ینیبشی پ  یبرا  یتیآزمون 

 عبارت است از:  انی دانشجو
 ها و انتخاب افراد مناسب ورود به دانشگاه  انیمتقاض یها یژگیو ییشناسا (1
 توسعه آنها   یبرا  یگذار هی و سرما انی نقاط ضعف دانشجو ییشناسا (2
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 دانشگاه یها یبازار کار و خروج یها ازی ن نیتناسب ب  جادیا (3
اخت  شیافزا (4 دانشجو  اریاحتمال در  با اهداف و چشم   یانی داشتن  انداز  متناسب 

 دانشگاه 
  ی ابیارز ند یفرا یصور   ییروا شی افزا لیدانشگاه به دل نشیارتقاء برند حوزه گز (5

 و تجربه مثبت داوطلبان
 ان یو انتخاب دانشجو یابیارز ی هانهیکاهش هز (6
 ی ا هیعدالت رو  جادی و ا انیو انتخاب دانشجو یابی ارز ندیفرا یاستانداردساز  (7
و   یابی ارز ند یفرا ی و اجرا یطراح  یبرا  از یمورد ن ی هایکاهش زمان و هماهنگ (8

 ان یانتخاب دانشجو
دانشجو  یفرصت خودآگاه  جادیا (9 آشناساز   انی در  با فضا  یو  دانشگاه    یافراد 

 از ورود به آن   شیپ

 نمونه سؤال آزمون قضاوت موقعیتی در فضای دانشگاهی 
که باید    طورآن ها که شما عضوی از آن هستید،  ها در پروژه گروهی یکی از کلاسفعالیت

رود چرا که بین اعضا اختلاف وجود داشته و برخی از اعضا اصرار دارند تا  پیش نمی
 دهید؟ های آنها محقق شود. در این شرایط چه اقدامی انجام میخواسته

 کنید. برای حل مسأله پیش از شروع کار تلاش می (1
رسد و در صورت  تمام میکنید تا مطمئن شوید که پروژه به ا ی کار میسختبهیی  تنهابه  (2

 نیاز کارهای مربوط به دیگران را نیز انجام خواهید داد. 
کنید؛  ( با استاد خود صحبت کرده و درباره راهکارهای حل این مسأله با وی مشورت می3

 .دی داریبرمای فردی جواب نداد، گروه خود را عوض کرده و یا پروژه کهیدرصورت 
 کنید.اعضای گروه را وادار به تعامل با یکدیگر می( جلساتی تنظیم کرده و 4
گرفته و با تخصیص وظایف به اعضای گروه، آنها را در برابر    برعهده( مسئولیت را  5

 کنید.بخشی از پروژه مسئول می
 کار کنند. گری کدیتا با  دی خواهیگروه صحبت کرده و از آنها م ی( با اعضا 6
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 سؤالات پژوهش عبارتند از: 
 : یصلسؤال ا 

پیش برای  موقعیتی  قضاوت  مختصاتی  آزمون  چه  از  دانشجویان،  عملکرد  بینی 
 برخوردار است؟ 
 :یسؤالات فرع

 چگونه است؟   انیعملکرد دانشجو  ینیبشیپ  یبرا یتیسؤالات آزمون قضاوت موقع
 چگونه است؟  انیعملکرد دانشجو  ینیبشیپ  یبرا یتی آزمون قضاوت موقع یهانهیگز

چگونه    انی عملکرد دانشجو  ینیبشی پ  یبرا  یتیآزمون قضاوت موقع  یدهنحوه نمره
 است؟ 

 است؟  زانیچه م انی عملکرد دانشجو ینیبشی پ  یبرا یتیاعتبار آزمون قضاوت موقع

 روش شناسي . 1

موتوو که  گونه  )  3دلو یهمان  همکاران  ب1990و  طراحکرده  انی(  قضاوت    یاند،  آزمون 
شغل انجام    لی وتحلهیتجز  ک یگام    ن ی. در نخستشودیمرحله انجام م   3غالبا در    یتیموقع

منابع و مستندات    ایخبرگان    قی از طر  یکار   یها تیموقع  4ی بحران  یدادهایو رو  شودیم
آزگردندیم  یآورجمع طراحان  موقع  مون.  جمع  یتیقضاوت  دنبال  به    یآورغالبا 

به    ییدادهایرو با شغل    ی اسازه  ای خاص    یی حوزه محتوایک  هستند که مربوط  مرتبط 
ا  .(Bergman, Drasgow, Donovan, Henning & Juraska, 2006)  باشد   نیاما 

. شودی آورده نم  یتیسؤالات آزمون قضاوت موقع  یعامل  لی در تحل  ییمحتوا  یهاحوزه
  ک یهر    یبرا   ییوهایکرده و سنار  یبندرا گروه  نهاآ  دادها،ی رو  نیا  یطراح پس از گردآور

 . دهدیمشابه قرار م  یرا در قالب دادهایو رو کند یمشخص م 
  ی برا  ییهاتا پاسخ  شودیکارکنان خواسته م  ای  یاز خبرگان شغل  یگام دوم از گروه  در

کنند چرا   یانی کمک شا توانندیمرحله م نیدر ا یکنند. خبرگان شغل  یطراح  تیهر موقع
.  ندینما  یکمتر طراح  یبا اثربخش  ییهانهیو هم گز  آل دهی ا  یها نهیقادر باشند هم گز  د یاکه ب

  یمختلف طراح  یها یبا اثربخش  ییهاپاسخ  توانندیبخش م  نیدر ا  زین  هتجربکارکنان کم
  ی هانهیگز  کهینحوبه  کندیم  شیرایطراح همه آنها را و  ها، نهیگز  یکنند. پس از گردآور

 داشته باشند.  یمختلف یها یاثربخش  تیموقع کی
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  ی برا   ی مختلف  ی ها. اگرچه روششودیآزمون مشخص م  یدهگام آخر نحوه نمره  در
موقع  یدهنمره قضاوت  )  یتیآزمون  دارد   ,Bergman, Drasgow, Donovanوجود 

Henning & Juraska, 2006, p. 225کرد یآنها را به دو رو  یصورت کلبه  توانی( اما م 
  شود یاز خبرگان خواسته م  ،ینمود. در روش منطق  میتقس  6ی«و »تجرب  5ی«»منطق  یدهنمره

را مشخص    نهیگز  نیو بدتر  نیبهتر  ای قضاوت کنند    هانهیهرکدام از گز  یدرباره اثربخش  تا
در نظر گرفته شده    حی صح  نه یشناخته شوند، گز  نهیگز  نیعنوان بهترکه به  ییهانهیکنند. گز

. در روش شوندیغلط در نظر گرفته م  نهیشناخته شوند، گز  نهیگز  نیکه بدتر  ییهانهیو گز
ز  یبرا   زمونآ  زین  یتجرب م  یادیتعداد  برگزار  نمونه  به شکل  افراد  و سپس    گرددیاز 

  جادی ا  زی مختلف تما  یهانهیافراد با گز  نیب  زانیهر سؤال چه م   نکهیبر اساس ا  هانهیگز
  ار یکه در مع  یتوسط افراد  شتریکه ب  ییهانهی. گزشوندیم  یدهوزن  ایکرده است، انتخاب  

در نظر    ح یصح  نه یعنوان گزانتخاب شده باشد به  شندداشته با  یموردنظر عملکرد بهتر 
تخاب  دارند ان  اریدر آن مع  یفیکه عملکرد ضع  یکه غالب افراد   ییهانهیگرفته شده و گز

به باشند  گزکرده  م  نهیعنوان  گرفته  نظر  در  برخشوندیغلط  در  ن   ی.  موارد  دو    زیاز  از 
 . شودیزمان استفاده مبه شکل هم یو تجرب ی منطق کردیرو

 مدل طراحی آزمون قضاوت موقعیتی در شکل زیر آورده شده است. 

 (: مدل طراحي آزمون قضاوت موقعيتي 1شکل )
 تحقيق هاي يافته منبع: 

اعتبارسنجی آزمون

تعیین نحوه نمره دهی

تعیین اثربخشی گزینه ها

تعیین نحوه طرح موقعیت ها

طراحی گزینه های سؤالات

گردآوری موقعیت های آزمون قضاوت موقعیتی
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های تهران  های مدیریت دانشگاهسازی این پژوهش، یکی از دانشکدهبه منظور پیاده
گردید.   طی  است  گردیده  ذکر  ادامه  در  که  مراحلی  و  شده  پژوهشانتخاب    ی هاابتدا 

و   ده یگرد  ی بندجمعمورد نظر  دانشکده    انیدانشجو  یهایستگیشده در حوزه شاانجام
  یبند طبقه  ی ستگیخوشه شا  7و در    ییدانشکده شناسا  انیدانشجو   ی هایستگیشا  نیترمهم

  ن یاز ا  کیدر هر    یدانشگاه  یدر فضا  جیرا  ییدانشجو  یها تیموقع  یشدند. در گام بعد
  ی دانشگاه  یدر فضا  یتیشده در حوزه آزمون قضاوت موقعانجام  ی هاخوشه از پژوهش  7

دور بودند حذف    اریبس  مذکوردانشگاه    یکه از فضا   ییهاتیو موقع  دهیگرد  یگردآور
  ل یکه ذ  ودب  ی دانشگاه  یدر فضا   جی را  ت یموقع  79از    یفهرست   ند یفرا  نیشدند. حاصل ا

گز  دانشکده  انیدانشجو  یبرا  شدهییشناسا  یستگیخوشه شا  7   ی هانهیگنجانده شدند. 
مطالعات    نیاز ا  زین  یرفتار  نهی گز  نیو بدتر  نیو بهتر  هاتیموقع  نیهرکدام از ا  ی رفتار

  جاد یا  ییدانشجو  تیموقع  79  نیاز ا  نیآنلا  یا نامهمرحله پرسش  نیا  در  شد.  یگردآور
  ها تیموقع  نی( خواسته شد تا امذکور  دانشکده  یعلم  تیأ ه  یشده و از خبرگان )اعضا 

به خبرگان ارائه شده و از آنها خواسته شد تا    تیمنظور هر موقع  نی. بدندینما  یابیرا ارز
 پاسخ دهند: تیسؤال درباره آن موقع 2به 

 دانشکده است؟  انیمذکور چقدر مبتلابه دانشجو  تیموقع •
 دارد؟ تیمذکور چقدر اهم ت ینحوه رفتار دانشجو در موقع •

  به  1که در آن نمره   کرتیل ییتا 5  فی سؤالات در قالب ط ن یبه هرکدام از ا خبرگان
  ز ی نامه نپرسش  یبود پاسخ دادند. در انتها   ادیز  اریبس  یبه معنا  5کم و نمره    اریبس  یمعنا

درصورت  تا  شد  خواسته  خبرگان  د  تیموقع  کهیاز  فضا  یگر یمهم  در    یدانشگاه  یرا 
 .ندینما تیموقع  نیاقدام به ثبت ا ست،ین موجودنامه که در پرسش شناسندیم

  ت«یدر موقع  انیرفتار دانشجو  تیو »اهم  ت«یدو مؤلفه »رواج داشتن موقع  بی ترک  با
  2  نیب  یکه عدد  دیگرد  جادیا  ت«یموقع  تیاهم  بیتحت عنوان »شاخص ضر  یشاخص

نکته    نیبه ا  تیآمده و عنادستبه  جیبه نتا  توجه  . بادهدیرا به خود اختصاص م  10تا  
آزمون موقع  یها که  دارند،  40تا    25  دودح   معمولًا  یتیقضاوت  از    35  سؤال  مورد 

  نی. همه ادندی را داشتند انتخاب گرد  ت یاهم  ب یشاخص ضر  ن یشتریکه ب  ییهاتیموقع
ضر  ی دارا  تیموقع  35 به  8.22از    شی ب  تیاهم  بیشاخص  که  سؤالات  بودند  عنوان 
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  ی به نحو   تیموقع  35  نیا  عی شدند. توز  دهیبرگز  یتیآزمون قضاوت موقع  یینامه نهاپرسش
 وجود داشت.  یینامه نهادر پرسش تیموقع  2حداقل   ی ستگید که از هر خوشه شابو

را در هر    نهیگز  نیو بدتر  نیاز افراد خواسته شده بود تا بهتر  یینامه نهاپرسش  در
امکان مهندس  نیکنند. در ا  ییشناسا  تیموقع و   افتهیکاهش    جی نتا  یروش طرح سؤال 

  نهیگز  نیترفرد هم مناسب  کهیاست. درصورت   ری + متغ2تا    -2نمرات افراد در هر سؤال از  
نامناسب هم  نمره    صیتشخ  یدرستبه  ار   نهیگز  ن یترو  اختصاص  2دهد،  به خود  را   +

  نه یگز  ای مناسب و    نهیگز  ا یکه صرفاً    ابدییاختصاص م   ی به و  ی+ زمان1. نمره  دهدیم
  نه یمناسب و گز  نه یاست که فرد گز  یوقت  ی برا  0دهد. نمره    صینامناسب را درست تشخ

مناسب را،    نه یگز  ای که    ردی گیبه فرد تعلق م  ی زمان  -1ندهد. نمره    ص ینامناسب را تشخ
کند.    یابیارز  نهیگز  ن یترنامناسب را مناسب  نهیگز  ا یعلامت بزند و    نهیگز  ن یترنامناسب

فرد هم گز  ی زمان نامناسب  نهیکه  را  را    نه یبداند و هم گز  نهیگز  نیترمناسب  نامناسب 
 Motowidlo, Dunnette)د  ریگیتعلق م  یبه و  -2دهد نمره    صیتشخ  نهیگز  نیترمناسب

& Carter, 1990) . 
های تهران  مدیریت یکی از دانشگاهدانشکده    انیپژوهش دانشجو  نیدر ا  یآمار  جامعه

  ی انتخاب شد. براعنوان نمونه  بهنفر    93وهش تعداد  در پژ  یجامعه مورد بررس  ازاست.  
،  0.3در حدود    یهمبستگ  یی ( و شناساH0 p=0)  یرد فرض صفر وجود نداشتن همبستگ

در دسترس    یر یگنمونه  وهیپژوهش از ش   ن یا  ی نفر نمونه انتخاب شود. برا  84حداقل    دیبا
پژوهش    نیکنندگان در اشرکت  نانیحصول اطم  یافراد استفاده شده است. برا  تیو با رضا

توض ارائه  ضمن  اطلاعات،  بودن  محرمانه  اطلاعات    ی محرمانگ  بریمبن  یحات یاز  کامل 
به شکل   ییو کد دانشجو  ینام و نام خانوادگ لیافراد از قب ینامه، مشخصات واقعپرسش

 . دیگرد افتیکنندگان دراز شرکت  یاریاخت
استفاده    رسونیپ  یهمبستگ  بیپژوهش از ضر  یهاهیفرض  یبررس  یپژوهش برا  نیدر ا

نام  رسونیپ   ی همبستگ  بیضر  شده است. به    ا یو    یگشتاور  یهمبستگ  ب یضر  یها که 
رابطه، نوع و جهت    زانیم  نیی ، به منظور تعشودیم  دهی نام  زی مرتبه صفر ن  یهمبستگ  بیضر

به کار   ینسب  ریمتغ  کیو    ی افاصله  ریمتغ  کی  ایو    ینسب  ا ی  یا فاصله  ریدو متغ  نیرابطه ب
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  ف یتعر  بیضر  نیمحاسبه ا  یبرا   توانیم  عادل م  یروش محاسبات   نی. چندشودیبرده م
 : شودیپژوهش استفاده م   نیدر ا ری از فرمول ز بی ضر نیا  یمحاسبه ینمود. برا

𝒓 =
𝒏(𝚺𝒙𝒚) − (𝚺𝒙)(𝚺𝒚)

√[𝒏(𝚺𝒙𝟐) − (𝚺𝒙)𝟐][𝒏(𝚺𝒚𝟐) − (𝚺𝒚)𝟐]
 

 
  ف، ی هاست. )س  Y  ایها و  Xتعداد    nو    Yو    Xنمرات گروه    بیبه ترت   yو    xدر آن    که
روایی ملاکی آزمون با استفاده از تعیین میزان همبستگی نتایج آزمون با معیارهای    (.1396

 عملکردی از قبیل معدل و امتیاز دانشجویی محاسب گردیده است.
استفاده در پژوهش حاضر    ابزار مورد  نکه یابه    توجه   با  زی آزمون ن  ییای محاسبه پا  ی برا 

کرونباخ    یآلفا  بیاستفاده از ضر  سنجد،یرا م  یمختلف  یها یستگیاست و شا  یچندبعد
  ی ریگبودن سازه مورد اندازه  یبعدتک  ه یکرونباخ فرض  یآلفا   ب یضر  را ی ز  ستیمناسب ن

  7شده یبند طبقه  یآلفا   بیبودن سازه، استفاده از ضر   ی عدرا در بر دارد. در حالت چندب
 ,Catano, Brochu & Lamerson)  شده است  شنهادیپ  یت یقضاوت موقع  یهاآزمون  یبرا

2012 .) 
 : شودیاستفاده م  ریشده از فرمول زی بندطبقه  یآلفا بیضر یمحاسبه  یبرا

𝑺𝒕𝒓𝒂𝒕𝜶 𝝆𝒙𝒙′ = 𝟏 −
𝚺𝝈𝒙𝒋

𝟐 (𝟏 − 𝜶𝝆𝒙𝒋𝒙′
𝒋
)

𝝈𝑿𝒕𝒐𝒕

𝟐  

 
Xjنمره هر بعد،   jXدر آن  که

2σ نمرات بعد  انسیوارj ،XjXjαρ   ضریب آلفا برای بعد
j  ،C    تعداد بعدها وtotX  به   است.   XcX+…+1آمده از مجموع  دستمجموع امتیازهای 

 استفاده شده است.  SPSSافزار از نرم  یآمار  ی هاروش یآزمون تمام جهت

 ها يافته. 2

نامه برگشت داده شده و مبتنی  پرسش  5شده برای خبرگان، تعداد  های توزیعنامهاز پرسش
های قضاوت موقعیتی معمولًا تعداد  بر نتایج ارزیابی آنها و با توجه به اینکه در آزمون

موقعیت که دارای بیشترین مقدار شاخص ضریب    35سؤال است،    40تا    20سؤالات بین  
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شده  های انتخابدند. مقدار شاخص ضریب اهمیت همه موقعیتاهمیت بودند انتخاب ش 
 است.  22/8بیش از  

 آمده است.  (1شماره )های شایستگی در جدول  ها در خوشهنحوه توزیع این موقعیت
 

 هاها( در خوشه (: توزيع سؤالات )موقعيت1)  جدول

 خوشه
تعداد سؤال  

 موجود 
تعداد سؤال  

 شدهانتخاب
شده از  % انتخاب

 سؤالات موجود 
% از کل  
 سؤالات 

 7/5 33 2 6 اخلاق علمی و دانشجویی

 4/11 40 4 10 پشتکار و استمرار 

پذیری )توجه به  مربی 
 دانش و نقش استاد( 

6 3 50 6/8 

پذیری و رفتار مسئولیت 
 شهروندی 

7 3 43 6/8 

 1/17 30 6 20 فردیهای بین مهارت 

های  سازگاری و مهارت 
 زندگی

17 11 65 4/31 

یادگیری مستمر و  
 کنجکاوی

13 6 46 1/17 

 100 44 35 79 مجموع 

 تحقیقهاي منبع: يافته 

نفره از دانشجویان که به پرسشنامه نهایی    93وضعیت نمرات نمونه  (  2شماره )جدول  
 کشد.اند را به تصویر میپاسخ داده

 ي نمونه آمار ييدانشجو ازي و امت  يت يمعدل، نمره کل آزمون قضاوت موقع فيتوص(:  2)جدول  
 انحراف معیار میانگین  متغیر/شاخص

 93/1 05/15 معدل 
 38/10 52/22 نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی

 68/26 06/58 امتیاز دانشجویی
 تحقیقهاي منبع: يافته 
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+ و بازه  70تا    -70، بازه نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی از  20تا    0بازه معدل از  
ها درباره ابزارهایی همانند آزمون  هستند. یکی از نگرانی  100تا    0امتیاز دانشجویی از  

قضاوت موقعیتی، امکان مهندسی نتایج در آنها است؛ به بیان دیگر این نگرانی وجود دارد  
های درست را تشخیص داده و به نحوی به سؤالات پاسخ دهند  خکنندگان، پاسشرکت

که نتیجه مطلوب آنها حاصل شود. در این پژوهش تلاش شد تا با استفاده از مطرح کردن 
کنندگان  سؤالات دانشی )در برابر سؤالات تمایل رفتاری( و همچنین درخواست از شرکت

ی نتایج کاهش داده شود که میانگین  برای تشخیص بهترین و بدترین گزینه، احتمال مهندس
آزمون قضاوت موقعیتی نشان می  52/22 نمرات کل  این رویکرد  برای  از  دهد استفاده 

اند نتایج آزمون را مهندسی کرده اثربخش بوده است چرا که افراد به صورت کلی نتوانسته
 و نمره بالایی در آزمون کسب کنند.  

خوشه در  افراد  عملکرد  نتایج  در  هخلاصه  موقعیتی  قضاوت  آزمون  شایستگی  ای 
 آورده شده است.  (3شماره )جدول 

 ي ت يآزمون قضاوت موقع يستگ ي شا يهانمرات افراد درخوشه  فيتوص(:  3)جدول  

 متغیر/شاخص
تعداد  
 سؤالات 

 میانگین  بازه نمره 
انحراف  

 معیار
 01058/1 0215/0 + 4تا  -4 2 دانشجویی و علمی اخلاق

 06679/2 2333/2 + 8تا  -8 4 استمرار  و پشتکار

 نقش و دانش به توجه) پذیریمربی 
 (استاد

 02474/2 8667/1 + 6تا  -6 3

 15136/2 7333/1 + 6تا  -6 3 شهروندی  رفتار و پذیریمسئولیت 

 6 فردیبین  هایمهارت 
تا  -12

12 + 
7667/3 41087/2 

 11 زندگی  هایمهارت  و سازگاری
تا  -22

22 + 
1667/10 00848/5 

 6 کنجکاوی  و مستمر یادگیری
تا  -12

12 + 
7667/2 01867/2 

 تحقیقهاي منبع: يافته 

  0/ 67شده محاسبه شده و مقدار  بندیپایایی آزمون با استفاده از ضریب آلفای طبقه
( که عدد  Ployhart & Ehrhart, 2003به نتایج مطالعات قبلی )دست آمد که با توجه  به
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شود  های قضاوت موقعیتی که در آنها از افراد خواسته میرا برای پایایی آزمون  6/0حدود  
 است.   قبول قابلای  اند، نتیجهبهترین و بدترین گزینه را انتخاب کنند، گزارش کرده

برای محاسبه روایی ملاکی با استفاده از همبستگی پیرسون ابتدا باید شرایطی در مورد  
 پژوهش بررسی شود: یرها یمتغ

 ی بودن متغیر افاصله. نسبی یا  1

 . نرمال بودن متغیر 2

ی اصلی پژوهش که شامل معدل و امتیاز دانشجویی هستند در سطح نسبی  رها یمتغ
آنها    اندشدهی  ریگاندازه آزمون   داریمعن)صفر  کل  نمره  اصلی  متغیر  همچنین  است(، 

گیری  ای اندازههمگی در سطح فاصلهای آن  ی سازههارمجموعهیزقضاوت موقعیتی و  
 اند. شده

استفاده    8اسمیرنوف -برای بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون ناپارامتری کولمگروف
 .آمده است (4شماره )شده است. نتایج این آزمون در جدول 

 رنوف ياسم - کولمگروف يآزمون ناپارامتر  جي نتا(: 4)جدول  
 معناداری  تعداد  متغیر/سنجه

 16/0 93 معدل 
 27/0 93 آزمون قضاوت موقعیتی 

 03/0 93 امتیاز دانشجویی
 33/0 93 دانشجویی و علمی اخلاق

 40/0 93 استمرار  و پشتکار
 21/0 93 ( استاد نقش و دانش به توجه) پذیریمربی 

 24/0 93 شهروندی  رفتار و پذیریمسئولیت 
 19/0 93 فردیبین  هایمهارت 

 013/0 93 زندگی  هایمهارت  و سازگاری
 41/0 93 کنجکاوی  و مستمر یادگیری

 تحقیقهاي منبع: يافته 

باشد، یعنی فرض صفر رد شده و متغیر ما از توزیع    05/0اگر آماره این آزمون کمتر از  
شود، دو متغیر  ها و نتایج آزمون مشاهده میطور که از نمودارکند. هماننرمال پیروی نمی

نمی پیروی  نرمال  توزیع  از  سازگاری  و  دانشجویی  از  امتیاز  نتوان  شاید  بنابراین  کنند. 
ضریب همبستگی پارامتریک پیرسون برای آنها استفاده کرد. اما لازم به ذکر است که در  
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تواند منجر به معناداری  توزیع نرمال می( انحرافات کوچک از  N>50های بزرگ )نمونه
اسمیرنوف و رد شدن فرض صفر نرمال بودن متغیر شود. با توجه به  -آزمون کولمگروف

)انتخاب شده در این پژوهش بزرگ محسوب می  اینکه نمونه ( و فقط دو  N=93شود 
ب همبستگی  اند، استفاده از ضریمتغیر از ده متغیر مورد بررسی در این آزمون معنادار شده

پیرسون با درنظر گرفتن احتیاط لازم بلامانع است. احتیاط لازم در مورد این دو متغیر  
آمده از ضریب همبستگی پیرسون حد بالای ضریب  دستبدین صورت است که عدد به

تر از این عدد است. همبستگی بوده و ضریب همبستگی واقعی در جامعه مقداری کوچک
 ( 1396)گنجی و اتفاقی،  

بستگی نمره کل آزمون قضاوت موقعیتی، معدل و امتیاز دانشجویی در جدول  نتایج هم
 آورده شده است. (5شماره )

 ي تيو نمره آزمون قضاوت موقع  ييدانشجو ازيمعدل، امت نيب ي بستگهم  (:5)جدول  
 امتیاز دانشجویی آزمون قضاوت موقعیتی  معدل  

   1 معدل 
آزمون قضاوت  

 موقعیتی
271/0 ** 1  

 1 ** 298/0 * 227/0 امتیاز دانشجویی
 تحقیقهاي منبع: يافته 

 0.05ی در سطح معنادار* 
 93تعداد= 

 0.01** معناداری در سطح 
بین متغیرهای پژوهشی معدل،   نتایج  پیرسون  ماتریس همبستگی  با  توجه  آزمون  با 

موقعیتی دانشجویی می  قضاوت  امتیاز  و و  بین معدل  که همبستگی  نتیجه گرفت  توان 
توان  مچنین می. همعنادار است  01/0در سطح    271/0با مقدار    آزمون قضاوت موقعیتی

درصد از واریانس    3/7نتیجه گرفت که همبستگی نمرات این دو متغیر چیزی در حدود  
ین معدل و امتیاز دانشجویی با مقدار  کنند. علاوه بر این همبستگی بمیمشترک را تبیین  

درصد    5است؛ تغییر نمرات این دو متغیر چیزی در حدود    معنادار  05/0در سطح    227/0
می تبیین  را  مشترک  میواریانس  مشاهده  نتایج  این  بر  علاوه  متغیر  کند.  بین  که  شود 
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که    مشاهده شد  298/0و امتیاز دانشجویی همبستگی    آزمون قضاوت موقعیتیپژوهشی  
به اینکه روایی ملاکی نتایج آزمون قضاوت موقعیتی  معنادار است. با توجه    01/0در سطح  

به معنادار  آمده با توجه دستاست، اعداد به 3/0شده در دنیا در حدود در مطالعات انجام
تواند به شکل  بوده و نشانگر این هستند که آزمون قضاوت موقعیتی می  قبولقابلبودن،  

 بینی نماید.لی عملکرد دانشجویان را پیشقابل قبو

 گيريبحث و نتيجه

مسأله ارزیابی و انتخاب افراد مناسب، چه در فضای شغلی و چه در فضای دانشگاهی،  
های  های مدیران و متولیان امر بوده است. در این حوزه در سال همواره یکی از دغدغه

افراد    زکنندهی متماهای شایستگی و عوامل  ای بر روی تبیین مدل های گستردهاخیر پژوهش
ها مختصات منابع انسانی شایسته و ممتاز تبیین گردیده  انجام شده و در بسیاری از حوزه

است که هدف تمامی آنها حضور افراد دارای صلاحیت مجموعه موردنظر است؛ اما در  
ها باید از  ای که کمتر مورد توجه بوده، این است که تمامی این ویژگیاین میان حوزه

ها که همانا  ا دقت بالا و معتبر سنجیده شوند تا بتوانند هدف اصلی مدل طریق ابزارهایی ب
شده  جذب و توسعه نیروهای مستعد است محقق نمایند. از آن جایی که مطالعات انجام

ویژگی ابزارهای سنجش  روی  انجامبر  مطالعات  از  کمتر  بسیار  انسانی  منابع  شده های 
سانی بوده است، اتفاقی که در عمل افتاده این  ها و مدل شایستگی منابع اندرباره ویژگی

شده در حوزه مدل شایستگی ناقص باقی مانده  های انجاماست که یا بسیاری از پژوهش
ای و بدون رعایت کردن استانداردهای  ی نشده و یا به شکلی سلیقهسازادهیپو در عمل  

های  ست. در حوزه ویژگیای، روایی و پایایی عملیاتی شده ا ارزیابی از قبیل عدالت رویه
بوده و   مسأله صادق  نیز همین  ویژگی  رغمیعلدانشجویان  درباره  مطالعات  های  انجام 

دانشجویان، درباره نحوه سنجش آنها بررسی کافی صورت نگرفته است. در این پژوهش  
و   دانشجویان  ارزیابی  برای  ابزاری  علمی،  و  کاربردی  شکلی  به  تا  است  شده  تلاش 

کرد آنها طراحی شود که در ابتدای ورود افراد به دانشگاه، بتواند در کنار  بینی عملپیش
های فرد فراهم نموده و احتمال مشاهده تر از ویژگیتر و دقیقسایر ابزارها، تصویری کامل

پیش را  وی  از  موفق  کلی  عملکرد  شکل  به  سازمانی  و  شغلی  ادبیات  در  نماید.  بینی 
های  سازی شغلی( و آزمونهای ارزیابی )تمارین شبیهنمحور، کانوهای شایستگیمصاحبه
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دهند.  های افراد را مورد سنجش قرار میقضاوت موقعیتی ابزارهایی هستند که شایستگی
هایی روبر ها و محدودیتاستفاده از هر کدام از این ابزارها در فضای دانشگاهی با چالش

تجربگی متقاضیان ورود به دانشگاه کمتجربگی یا  بر بودن، هزینه بالا، بیاست که زمان
 و... از آن جمله هستند.

های قضاوت موقعیتی تبدیل به ابزاری  همه این ملاحظات باعث شده است تا آزمون
ای را برای فرایندهای  جذاب در فضای دانشگاهی شوند. چرا که این ابزار عدالت رویه

مند افراد جلوگیری  ای و غیرنظامقهآورد و از ارزیابی سلی ارزیابی دانشجو به ارمغان می
ای کم و صرف زمانی نستبا کوتاه، این  توانند با هزینهها میکند و در عین حال دانشگاهمی

آزمون را طراحی نموده و در فرایندهای ارزیابی خود با نیاز به کمترین زمان و هزینه  
روش خلاف  بر  آزمون  این  کنند.  انس استفاده  منابع  به  دیگر،  آموزشهای  دیده، انی 

سازی نیازی ندارد و پس از طراحی  های زیاد برای اجرا و زمان زیاد برای پیادههماهنگی
تواند برای تعداد زیادی از افراد مورد استفاده قرار گیرد. همچنین در این  به راحتی می

ادر  های مورد نظر دانشگاه وجود دارد و دانشگاه را قآزمون امکان سنجش معیارها و سازه
تا تمامی  می های مهم خود را مورد سنجش قرار دهد. از دیگر مزایای این  لفهمؤسازد 

می در آزمون  جهت  آن  از  روایی صوری  کرد.  اشاره  آن  بالای  روایی صوری  به  توان 
شود داوطلبان احساس کنند در حال  فرایندهای ارزیابی حائز اهمیت است که باعث می

متناسب با فضای موجود در دانشگاه هستند و این امر هم  ارزیابی شدن با ابزاری کاملا  
آنها رقم زده و هم باعث ایجاد  تجربه برای  ای خوشایند از گذراندن فرایند ارزیابی را 

شود. چنین تجربه خوشایندی به مرور زمان باعث تقویت  قابلیت پذیرش نتایج در آنها می
گردد. یکی دیگر از  دانشجویان میآموزان و  برند دانشگاه در فضای علمی و بین دانش

ها به رشد و  های قضاوت موقعیتی کمکی است که این آزمونمزایای بسیار مهم آزمون
هایی  ترین حالت، صرف اینکه افراد خود را در موقعیتکند؛ در حداقلیتوسعه افراد می

ر کنند که  که احتمالا در دوران تحصیل با آنها روبرو خواهند شد تصور کرده و به این فک
ای مناسب یا  چگونه باید در چنین موقعیتی رفتار کنند یا اینکه در این موقعیت چه گزینه

غیر مناسب است، باعث ایجاد خودآگاهی و آمادگی برای مواجه شدن با چنین موقعیتی  
هایی که ممکن است در  کند با موقعیتاست، در واقع این آزمون به داوطلبان کمک می
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عنوان ابزاری مفید برای  تواند بهها مواجه شوند آشنا شده و از این طریق میدانشگاه با آن
هایی که عملکرد دانشجویان  توانند موقعیتها نیز میسازی استفاده شود. دانشگاهاجتماعی

دانند در این آزمون مطرح کرده و انتظارات خود از دانشجویان را در  را در آنها مهم می
انتقال ارزشهای هر موقعیت  گزینه ابزاری مناسب برای  ها و بگنجانند و از این طریق 

انتظارات خود به دانشجویان جدیدالورود ایجاد نمایند. دانشجویان پس از گذراندن این  
ای با یک مربی، سؤالات آزمون را مرور توانند در جلسهفرایند و ورود به دانشگاه می

مناسب ممکن در آن موقعیت بحث و گفتگو  های مناسب و نا کرده و با وی درباره گزینه
وارد شفاف کرده و به رفع  تواند بسیار فضا را برای دانشجویان تازهکنند؛ این جلسات می

 ابهامات اوایل دوران تحصیل کمک کند. 
ای گردآوری شده و برای پالایش آنها از  ها از منابع کتابخانهدر این پژوهش موقعیت

های مهم را  فاده گردیده است. چنین رویکردی موقعیتنظرات اعضای هیأت علمی است 
های مهم را از منظر  توان در مطالعات بعدی موقعیتکشد. میاز منظر اساتید به تصویر می

گذاران و مدیران ارشد( بررسی  التحصیلان، بنیاننفعان )از جمله دانشجویان، فارغیسایر ذ
اختلاف نظرها را شناسایی و مورد بررسی  آمده را مقایسه نمود و  دستنموده و نتایج به
دست آید، ضمانت  نفعان مختلف بهیای که مبتنی بر تجمیع نظرات ذنامهقرار داد. پرسش

گروه رضایت  و  داشته  بیشتری  این  اجرایی  در  نمود.  خواهد  برآورده  را  مختلف  های 
به  دانشجویی  امتیاز  و  معدل  از  استپژوهش صرفاً  عملکردی  معیارهای  فاده شده  عنوان 

توان برای تکمیل تصویر از آزمون قضاوت موقعیتی، نتایج آزمون را با سایر  است. می
معیارهای عملکردی در فضای دانشجویی از قبیل نظرات اساتید و دانشجویان، نرخ غیبت،  
یا پژوهش و... مقایسه نموده و   میزان مشارکت کلاسی، تعداد مقالات، ساعات مطالعه 

بینی آزمون قضاوت موقعیتی در فضای دانشگاهی ارائه  ز قدرت پیشتری اتوصیف دقیق
نمود. در این پژوهش از سؤالات دانشی استفاده شده و از افراد خواسته شد تا بهترین و  

های آتی روش مطرح کردن سؤال و  توان در پژوهشبدترین گزینه را انتخاب کنند. می
ت این دو عامل بر عملکرد آزمون قضاوت  دهی را تغییر داده و تأثیراهمچنین روش نمره

 موقعیتی را بررسی نمود. 
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 هاادداشت ي
 

1. Adverse impact 

2  . Situational judgment test(SJT) 

3  . Motowidlo,S 

4  . Critical incidents 

5  . Rational 

6  . Empirical 

7  . Stratified Alpha 

8  . Nonparametric K-S test 

 شده هاي شناسايي پيوست: نمونه سؤالات آزمون قضاوت موقعيتي به ازاء شايستگي 
 ها گزینه موقعیت  شایستگی

و   یر یپذتیمسئول 
 ی رفتار شهروند

  انیکه دانشجو دیاشما متوجه شده
مواد    یهانوشابه و آشغال یها یقوط
را در محوطه بوفه خوابگاه   ییغذا

 اندازند یم نیزم  یدانشگاه بر رو

گویید این کار را متوقف کنند و به آنها می
 گویید سپس به مسئول خوابگاه می

کنید و در میآوری های نوشابه را جمعقوطی
اندازید تا از آن سطل مخصوص بازیافت می

 استفاده بهینه شود 
دهید چرا که وظیفه  کاری انجام نمی

 چیان این است که محوطه را تمیز کنند نظافت
کنید که به افراد یادآوری  یک اعلامیه نصب می

کند از ریختن آشغال خودداری کنند و این 
ساکنین خوابگاه مطرح مسأله را در جلسه 

 کنید می
این مسأله را به اطلاع دوسان خود در خوابگاه  

 دهید رسانید و کار دیگری انجام نمیمی

و   یاخلاق علم
 ییدانشجو

که   دیهست  می ت کیاز  یشما عضو
را انجام داده   یپروژه کلاس کی

کرده و   یاست. استاد پروژه را بررس
نمره و بازخور خود را درباره آن 

 نیداده است. در نظرات استاد به ا
  لینکته اشاره شده است که به دل 

افراد در  ییاز نمره نها یسرقت علم
پروژه کاسته شده است. شما 

اقتضا   ییدانشجو قکه اخلا دی دانیم
 یچه کس  دیکه گزارش ده  کندیم
را مرتکب شده   یسرقت علم نیا

 یبه بخش یسرقت علم نیاست اما ا
  دیااز پروژه که شما مسئول آن بوده

 .شودیمربوط نم

موقعیت را با گروه مطرح کرده و به شکل 
رسید که در این شرایط  جمعی به این نتیجه می

 چه کار باید بکنید و چه کار نباید بکنید 
گویید  به شخصی که مسئول این خطا بوده می

 باره صحبت کنداینکه باید با سرگروه در 
گویید که چه کسی این به استاد خود می

 سرقت علمی را مرتکب شده است 

کنید از  پذیرید و تلاش میشده را مینمره داده
اتفاقی که پیش آمده تجربه کسب کرده و دیگر 

 اجازه ندهید چنین اتفاقی بیفتد 
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 پشتکار و استمرار 

 اریشما بس  یبرا ییسال اول دانشجو
  اریها بسدشوار بوده است. کلاس

سخت بوده و از نمرات خود  
  یمحتوا د؛یکن ینم تیاحساس رضا

  سیتدر عیسر اریبس  زیها نکلاس
 شوند یم

کنید و درباره استاد صحبت میبا استاد و کمک
 گیرید شیوه مطالعه از آنها کمک می

کنید تا همراه با او مطالعه  یک دانشجو پیدا می
 یف کلاسی را انجام دهید کرده و تکال

 کنید با والدین و مشاور صحبت می
کنید و  سخت مطالعه کرده و تلاش زیادی می

 نگران این مسأله نیستید 
کنید تا ببینید  با اساتید و مشاوران صحبت می

های مطالعاتی یا جلساتی برای مرور که گروه
 مطالب وجود دارند یا خیر 

های دشوار برای درسیک استاد خصوصی  
 گیرید می

)توجه   یریپذیمرب 
به دانش و نقش  

 استاد( 

و    دیشما در نوشتن مقاله قوت ندار
ترم   نیکه در ا دی امتوجه شده

  فیشما تکال یهااز کلاس  یاریبس
 از مورد  دو نگارش در دارند. یکتب

  یمقالات عملکرد خوب  نای
را به   یادیاگرچه زمان ز دی انداشته

. به برنامه دیآنها اختصاص داد
خود نگاه کرده و متوجه   یدرس

 گریدکه در سه درس  دیشویم
 د ی سیمقاله بنو یستیبایم

کنید  با استاد خود صحبت کرده و بررسی می
توانید مقالات بهتری که ببینید چگونه می

 بنویسید 
گویید که سبک یادگیری شما به استاد خود می
خواهید تا تکلیف از او می  متفاوت است و

 دیگری به شما دهد 
به تنهایی نوشتن مقاله را تمرین کرده و 

امیدوارید که در آینده وضعیت تکالیف شما 
 بهبود پیدا کند 

خواهید تا مقالات شما را از دوستان خود می
 پیش از ارائه در کلاس بررسی کنند 

 یها مهارت
 ی فرد نیب 

و تلاش  دی تجربه هستشما کم
  یچه هدف دیتا متوجه شو دیاکرده

و   دی هست یزی داشته و به دنبال چه چ
  دینفره با 6 یترم در اتاق نیدر ا
  دیشوی. شما متوجه مدیکن یزندگ

  یازهایشما با ن یازهاین
 تعارض دارد تانیهایاتاقهم

 کنید اتاق خود را عوض می
این ترم را تحمل کرده و در صورتی که مسائل  
تغییر نیافت، برای ترم بعد اتاق خود را عوض 

 کنید می
پذیری و  هایی برای انعطافکنید راهتلاش می

 های خود پیدا کنید اتاقیمصالحه با هم
شود را شرایطی که باعث ایجاد این تعارض می

عنوان فرصتی برای  کنید و از آن بهبررسی می
فردی استفاده  بینهای  یادگیری و توسعه مهارت

سپرید که نیاز  کنید. این نکته را به خاطر میمی
دارید بالغ شده و با شرایط جدید زندگی خود 

 را تطبیق دهید 
گذارید تا  های خود میاتاقییک جلسه با هم

 درباره مسأله گفتگو کنید 



 1402بهار (، 35)پياپي  اول، شماره هفدهمسال                                   162

 

گیرید تا کنید و یاد میاین مسأله را مدیریت می
ها  ندیگران گذاشته و به نیازهای آخود را جای 

 احترام بگذارید 

و   یسازگار
 ی زندگ یها مهارت

  روشیپرمشلغه را پ اری هفته بس کی
 فی تکل نیچند یو بر رو دیدار
خود کار   یهااز کلاس یکی
  رودی. از شما انتظار مدی کنیم

کرده و   لی ها را به موقع تکمپروژه
اما    دیامتحان خود را آماده کن  یبرا 

نشده باعث   ینیبشی فاقات پات
کار را انجام   نیا دی اند نتوانشده

 د یده

موقعیت خود را برای استاد درس توضیح 
دهید و امید دارید که او شرایط شما را می

خواهید تا زمان تحویل درک کند. از او می
ها را تمدید کند و یا حتی شاید بتواند  پروژه

 بردارد اجبار تکالیف را برای شما 
کنید کار خود را به بهترین صرفا تلاش می

شکل انجام دهید. حتی اگر کار ضعیف باشد،  
 باز هم خوب است که چند نمره بگیرید 

 خواهید به شما کمک کنند از دوستان خود می
نزد مسئولین آموزش دانشکده رفته و تلاش 

کنید تا به شکل رسمی برنامه امتحانات را می
 تغییر دهید 

مستمر و   یریادگی
 ی کنجکاو 

  ق یتحق   کیگزارش  دیشما با
اما  دی سیشده در کلاس را بنوانجام

اجزاء گزارش   دیچگونه با  دیدانینم
که   دی . مشغول فکر هستدیرا آماده کن 

  نکهیبردن به ا یپ یقدم برا  نیدر اول
  دیگزارش را آماده کن  دی چگونه با

 د؟ یانجام ده  دیچه کار با

 کنید استاد خود سؤال میاز 
توانید  کنید تا به بهترین شکلی که میتلاش می

 گزارش را بنویسید 
های قبلی را مستندات مربوطه و نمونه گزارش

کنید تا متوجه شوید چگونه باید مرور می
 گزارش خود را بنویسید 

های کنید که آیا دانشجویان سالبررسی می
اند یا خیر و در تکلیفی داشتهقبلی نیز چنین 

آند از صورتی که آنها نیز چنین تکلیفی داشته
 گیرید آنها کمک می
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 چکيده
ها، رهبری سازمان  وکارها، سازمانانقلاب صنعتی چهارم با محوریت تحول دیجیتال ماهیت کار، کسب 

ها  درنتیجه مواجهه مؤثر منابع انسانی سازمانو... را تغییر داده و بر آنها اثرات عمیقی به جای گذاشته است.  
شود. در این راستا کارکنان باید  عنوان یکی از ارکان اساسی آنها با این پدیده امری ضروری تلقی میبه

آمیز نقش و شغل خود کسب کنند که از آن با عنوان شایستگی های خاصی را برای ایفای موفقیتشایستگی
های آموزش و توسعه  ها باید از روشها برای ایجاد و توسعه این شایستگینشود. سازمادیجیتال یاد می

ای و استفاده از ابزار مصاحبه  مناسب استفاده کنند. در این پژوهش ابتدا با روش کیفی مطالعات کتابخانه
با  های مذکور و همچنین روشها، شایستگیبا خبرگان همراه با تحلیل مضامین مصاحبه های آموزش 

های ای احصاء گردید و در نهایت با استفاده از ابزار پرسشنامه و تحلیل دادهفاده از روش کتابخانهاست
های آموزش و توسعه برای ایجاد و  حاصل از آن با روش آنتروپی شانون و تاپسیس، اثربخشی روش

-اثربخشی اولویت ها به ترتیب های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت روشتوسعه شایستگی
عنوان اولویت اول و استفاده از روش  بندی شدند. طبق نتایج حاصل استفاده از روش مدلسازی نقش، به

 های دیجیتال کارکنان تعیین شدند. عنوان اولویت آخر جهت ایجاد و توسعه شایستگیمربیگری به 
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 مقدمه 

طور اساسی شیوه زندگی، کار و ارتباط آنها را با سرعت  در ابتدای انقلابی هستیم که به
(. این انقلاب که  Schwab, 2016, p. 9ای وسیع تغییر خواهد داد )بالا در مقیاس و دامنه

ها،  محوریت تحول دیجیتال چالششود با  عنوان انقلاب صنعتی چهارم یاد میاز آن به
ها  ی دنیای کنونی به همراه خواهد داشت و کلیه سیستممناسبات و اقتضائاتی را در آینده

تغییرات خواهد کرد.  ها، سازماندر کشورها، شرکت ها و صنایع مختلف را دستخوش 
تر سه  های خودکار، دستگاه پرینهای نوظهور مانند اتومبیلبرای مثال یک سری فناوری

جی، بلاکچین و... به وجود  5ها، شبکه  بعدی، اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، کلان داده
ی مدیریت خرد و کلان سازمان و در راستای تطبیق خود با  اند که ما باید در عرصهآمده

بهاین فناوری ابتکار عمل را  یا  آنها تلاش کنیم و  دست  ها و نظامات جدید حاصل از 
 سبات و نظاماتی را برای مدیریت بهتر این جریان طراحی کنیم.گرفته و خود منا 

های متاثر از جریان انقلاب صنعتی چهارم با محوریت تحول دیجیتال،  یکی از پدیده
های مختلفی مثل رهبری سازمان، فرهنگ سازمان،  ها هستند. آنها در ابعاد و جنبهسازمان

در   پذیرند.ر ابعاد از این جریان تأثیر میساختار سازمان، منابع انسانی سازمان و یا سای 
د اقتصاد  جا  تال،یجیعصر  اطلاعات  برق  وتریکامپ   نیگزیمازاد  و   یساز یو  است  شده 

جنبه  تال یجید  یهایفناور تمام  شده  شرکت  یتجار   یها تی فعال  یهادر  اند.  ادغام 
و منابع، بلکه    یفناور  ،یمال  یشدن نه تنها بر بازارها  یشدن و جهان  یالمللنیب  یروندها

شرکت کارکنان  ن  یها بر  فزا  خودکارسازی  گذارد.یم  ریتأث  زیمعاصر  از    یاندهیتعداد 
  تال ی جیوکار دکسب  ی هاتوانمند و مدل   د یجد  کاملاً  ی هایفناور   یمعرف  د،ی در تول  اتیعمل

 & Petruk)  گذاردیم  ریر جامعه تأثکارکنان د یازهایبر ن د،ی جد  ع یورود صنا  نیو همچن

Klescheva, 2021, p. 725.)   به مربوط  آن که چالشی  از  بیشتر  دیجیتال  تحول  اساساً 
از آن که درباره   یشترموفق، بحوزه فناوری باشد، یک چالش انسانی است. تحول دیجیتال  

 & Tabrizi, Lam, Girardد )دار  د یتأک  ی باشد، بر مسائل مرتبط با منابع انسان  ی فناور

Irvin, 2019, p. 2های جدید را خلق  ستند که فناوریها ه(؛ زیرا در نهایت این انسان
بعد منابع  رو    یناز همپذیرند.  کرده، بر محیط اطراف خود تأثیر گذاشته و از آن تأثیر می

با توجه به یرد.  مورد توجه قرار گ  یدبا  یجیتال به ثمر نشستن تحول د  یبرا انسانی سازمان  
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انسان  یریتمد  یدینقش کل لزوم    امروزه  ،سازمان  یجیتال د  یتهو  یدهدر شکل  یمنابع 
شود. همبستگی  یاحساس م  یگریاز هر زمان د  یشب  و حرکت فعالانه آن  نگریندهآ  یطراح

شدن،   )دیجیتالی  فناوری  فرآیندهای  بین  منابع  ...یخودکارساز موجود  فرآیندهای  و   )
ها و مدیران ارشد منابع انسانی باید به  انسانی بسیار بارز است و به همین دلیل سازمان

و برای رسیدن به آن،   شندیندیببه تحول دیجیتال مدیریت منابع انسانی    صورت جدی 
ها  نقشه راه متناسب با سازمان خود را طراحی کنند. پس سؤال اصلی این است که سازمان

چه فرآیندی را باید برای تحول منابع انسانی خود و تطبیق آنها با اقتضائات این عصر  
  کند یفراهم م  نکارکنا  ی ضرورت را برا  ن یها اسازمان  یساز یتالیجی د  ندیفرآطی کنند؟  

  کنند  دای تسلط پ تال یجیاقتصاد د  یکنون  یها یستگیها و شاکه به سرعت بر دانش، مهارت
(Petruk & Klescheva, 2021, p. 725  ؛)برنده شدن    ای بقا    یشدن، برا  یتالیجیدر عصر د

سازمان رقابت،  بادر  آغاز  یر یچشمگ  رات یی تغ  دی ها  و    را  زم  یکیکنند  مهم    ی هانهیاز 
 ,Loshkareva, Luksha, Ninenko)  کارکنان است  ی تالیجید  ی هاتوسعه مهارت  ت،ی ریمد

Smagin & Sudakov, 2017, p. 72  در راستای تحقق تحول دیجیتال در سازمان و .)
تطبیق منابع انسانی سازمان با اقتضائات و مناسبات این عصر، بخش آموزش و توسعه  

می انسانی  آموزشمنابع  ارائه  با  تقویت  تواند  و  ایجاد  راستای  در  کارکنان  به  لازم  های 
های مورد نیاز آنها برای مواجهه مؤثر با اقتضائات و مناسبات خاص برآمده از  شایستگی

این عصر نقشی اساسی ایفا کند. بنابراین در پژوهش حاضر سعی بر آن است تا اولًا با  
های مورد نیاز کارکنان  های آموزش کارکنان و ثانیاً شناسایی شایستگیروش مرور و تبیین

روش بهترین  دیجیتال،  تحول  عصر  تقویت  در  و  ایجاد  برای  آموزشی  متدهای  و  ها 
 های مذکور در کارکنان سازمان ارائه و پیشنهاد شود.شایستگی

 مفاهيم کليدي و پيشينه پژوهش . 1

 . مفاهيم کليدي 1-1

 نعتي چهارم . انقلاب ص1-1-1

بار در کنفرانس داووس  کار گرفته شد.  به  2016سال    1انقلاب صنعتی چهارم نخستین 
می را  چهارم  صنعتی  گسترهانقلاب  با  فناوریتوان  از  این  ای  نمود.  تعریف  نوین  های 

های فیزیکی، دیجیتالی و زیستی را نیز به یکدیگر متصل کرده و بر همه  انقلاب، جهان
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میرشته فرود  را  خود  اثر  صنایع،  و  اقتصاد  پایهها،  چهآورد.  صنعتی  انقلاب  ارم،  های 
های آن های نوینی تدوین گردیده که فناوریانقلابی دیجیتالی است که بر اساس شیوه

 ,Schwabتوانند در جوامع نفوذ یافته، لانه گزیده و حتی در بدن انسان کاشته شوند )می

2016, pp. 12-21رود که زمینه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  (. از این انقلاب انتظار می
مسأله  (.Koizumi, 2019, p. 65ای داشته باشد )ر دهد و نتایج خیره کنندهفعلی را تغیی 

انقلاب صنعتی چهارم موضع بسیاری از تحقیقات به ویژه در حوزه علوم انسانی، مدیریت  
 و مدیریت آموزش سازمانی قرار گرفته است. 

 .  تحول ديجيتال 1-1-2

  ی،اجتماع  یها رسانه  یرنظ  یننو  یتال یجد  هاییاز فناور  یریگبهرهتحول دیجیتال به معنای  
  هایینهوکار در زممنظور بهبود کسبهوشمند به  یداده و ابزارها  یلتحل  یل،موبا  یانشرا

)  وکار  و خلق مدل کسب  یاتیعمل   یندهاآیفر  ی،تجربه مشتر  ,Singh & Hessاست 

2017, p. 5 ). ی استفاده از فناور  تال یجی، تحول د   (2014)  2وسترمن، بونت و مکفی   به گفته  
اساس  یبرا است.شرکت  یدسترس  ا یعملکرد    یبهبود  د  ها  شامل    دی با  تالیجیتحول 

کردن    یتالیجی)ب( د  ان،یتجربه مشتر  ینی)الف( بهبود قابل توجه و بازآفر  :مانند  ی عناصر
بازسازی  اتی عمل  یندهایفرآ )ج(   ,Zhao & Yang)  باشد  د ی جد  یتجار  یها مدل   یو 

2016, p. 1 .)  د یجد  یدهشکل  یبرا  تال یجید  یها یاستفاده از فناور  ندیفرآ   تال یجی حول دت  
در    یازها یبرآوردن ن  یبرا  یمشتر  اتیوکار و تجربکسب  یندهایاصلاح فرهنگ فرآ  ای

 (. Gami & jain, 2022, p. 1) تجارت و بازار است   رییحال تغ

 هاي ديجيتال . شايستگي 1-1-3

بعدی نیست و مفهومی چند بعدی است که شامل  شایستگی: شایستگی یک مفهوم تک  
آمیز یک  باشد که برای انجام موفقیتهایی میها و سایر ویژگیها، تواناییدانش، مهارت

ای  هر کارگر دارای مجموعه. (Campion et al., 2011, p. 230) شغل مورد نیاز هستند
ای مختلف بر اساس  هها است و هر موقعیت شغلی به ترکیبی از شایستگیاز شایستگی

 ,Spencer & Spencer, 1993ها نیاز دارد )مفهوم دانش، مهارت، توانایی و سایر ویژگی

pp. 9-12 .) 
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دانش: اطلاعاتی که یک کارگر برای انجام یک وظیفه شغلی به آن نیاز دارد. مهارت:  
ز  ها: ظرفیت اساسی برای انجام طیف وسیعی امهارت در انجام یک کار خاص. توانایی

های شخصیت، ها: ویژگیسایر ویژگی وظایف مختلف، کسب دانش یا توسعه مهارت.
انگیزه، علایق شخصی، تجربیات قبلی یا درجاتی که برای عملکرد خوب در کار لازم  

 (.Aamodt, 2009, p. 53است )
ها و راهبردها است  ها، دانش، نگرشای از مهارتشایستگی دیجیتال: شامل مجموعه

فناوریان را قادر میکه شهروند  تا از  انتقادی،  های دیجیتالی به گونهسازد  ای خلاقانه، 
طور مستقل و با دیگران استفاده کنند  های زندگی بهمعنادار و مسئولانه برای همه زمینه

(Ferrari, 2012, pp. 3-4; Hatlevik, Ottestad & Throndsen, 2015, p. 223 .) 
و اهداف    تال یجید  یدر حال تحول است که با توسعه فناور  یمفهوم  تال ی جید  یستگیشا

  تال یجید یستگ یشا به نظر مادر جامعه دانش مرتبط است.  یشهروند یاسی و انتظارات س
  یبه روش  تال یجی د  یهایاستفاده از فناور   یی( توانا2)  ،یفن  یستگی( شا1عبارت است از )

  ی هایفناور  یانتقاد  یابیارز  یی( توانا3روزمره، )  یکار، مطالعه و در زندگ  یمعنادار برا
 ,Ilomäki, Paavola)  تال یجیمشارکت و تعهد در فرهنگ د  یبرا  زهی ( انگ4و )  تال،یجید

Lakkala & Kantosalo, 2016, p. 655  .)و مسئولانه و تعامل با    یانتقاد  من،یاستفاده ا
برا   یریادگی  ی برا  تال یجی د  یهایفناور و  کار  محل  جامع  یدر  در  است  مشارکت  ه 

(European Commission, 2019, p. 1  .)از    یا در کار مجموعه  تال یجید  یها یستگیشا
است که افراد در محل کار را قادر    یاساس  یها یژگیو  ریها و ساییها، توانادانش، مهارت

ثر  مؤطور  در محل کار به  تال ی جید  یها خود را در رابطه با رسانه  یشغل  فی د تا وظاسازیم
 (. Oberländer, Beinicke & Bipp, 2019, p. 11د )انجام دهن  ی زیآم تیو موفق

( تعاریف ذیل را در پژوهش خود از شایستگی دیجیتال  2020و همکاران )  3باشکیروا 
کار،   یبرا  یکیالکترون  یهااستفاده مطمئن از رسانه  یتالیجی د یستگشای -1اند:  ارائه کرده

منطق  تفکر  با  مرتبط  ارتباطات،  فراغت،  انتقاد   یاوقات  و    تی ریمد  ،یو  اطلاعات 
بالا است  یارتباط   یها مهارت   یها از مهارت  یامجموعه  تال یجید  یستگیاش   -2.  سطح 

 4( ICD  -  یو ارتباط  ی اطلاعات   ی هااطلاعات و ارتباطات )دستگاه  ی فناور  نهیدر زم  یاساس
  د یجد  یهانهیدر زم  تال یجید  ی هااستفاده از دستگاه  یارائه دانش و مهارت برا  -3  است.
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هنگام    از یمورد ن  ی ها و آگاهاز دانش، مهارت  یا مجموعه  تال یجید  ی ستگیشا  - 4  .دهی چیو پ
استفاده  یاست که برا   ییها دانش و مهارت  تال یجید  یستگیشا  - 5  است.  ICDاستفاده از  

استفاده مطمئن    تال یجید  بی ترک  -6  لازم است.  یا و حرفه  یاهداف شخص  یبرا  ICDاز  
  تالیجید  بی ترک  -۷  ت.و ارتباطات اس  یکار، باز   ی برا  یکی الکترون  یها از رسانه  یو انتقاد 

تبادل اطلاعات و همچن  د،ی تول  ره،یجستجو، ذخ  ی برا  انهیاستفاده از را   ی برا  نیارائه و 
شبک  یبرقرار  در  مشارکت  و  است.  ی مجاز  یهاهارتباط    تالیجید  ب یترک  - ۸  مشترک 

  یا یکند تا در دنیاست که به فرد کمک م  ییهاها و مهارتیاز دانش، استراتژ  یا مجموعه
  تال یجید  بیترک  -۹  حل کند.  تال یجید  یبانیرا با پشت  تال یجیکار کند و مشکلات د  تال یجید

و مشارکت    یخودساز   ،یریادگیاشتغال،   یاطلاعات برا  یاز فناور   یات یاستفاده مؤثر و ح
  ی برا  یات یح  ازی ن  کیو    یقانون مدن   کی  تال یجید  بی ترک  -10  است.  یعموم  یدر زندگ

حرفه  یشخص  ،یفکر   یریادگی توسعه  از    یاو  استفاده  با  جامعه  شهروندان  همه 
است.  نینو  یهایفناور ارتباطات  و  و    تال یجید  بی ترک  -11  اطلاعات  مهارت  دانش، 

 .ی استواقع یزندگدر  تال یجی د یثر از فناورؤاستفاده م  یاعتماد به نفس برا

 هاي آموزش منابع انساني . روش1-1-4

های آموزش و توسعه  ( در مقاله خود روش2013)  5کولومیترو و لاماوستروسکی،    باربارا
 اند: ( مرور کرده1موجود در ادبیات موضوع را به شرح زیر مطابق با جدول شماره )

 هاي آموزش کارکنان (: روش 1)جدول  
 توضیحات روش آموزش  ردیف

1 
مطالعه  
 :6موردی 

می فرصتی  فراگیران  مهارت به  تا  را  دهد  مسأله،  های خود  یک  ارائه  با 
ای از چگونگی  عنوان نمونهحل، به حل، برای حل آن، یا با راهبدون راه 

 حل آن، توسعه دهند. 

2 
آموزش بازی  

 :۷محور 

کنند که به آنها  گیری رقابت میفراگیران در یک سری از وظایف تصمیم 
پیامدهایی را  های استراتژیک را کشف کنند و  دهد انواع بدیل امکان می 

گذارد، تجربه کنند، اما بدون خطر برای افراد  که بر سایر بازیکنان تأثیر می 
 یا سازمان.

 :۸کارآموزی  3
شامل آموزش تحت نظارت و عملی در حین کار است که در آن کارآموز  

بیند کار کند، اما با برخی  مجاز است در موقعیتی که برای آن آموزش می 
 مزد بسیار کمتر یا بدون دستمزد. ها و با دستمحدودیت 
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 توضیحات روش آموزش  ردیف

4 
چرخش  

 :۹شغلی
شامل آموزش برای یک شغل با کار در آن شغل برای مدت زمان محدود  

 و در عین حال حفظ شغل اصلی است. 

 :10سایه کاری 5
کند که یک کار خاص  شود که از نزدیک مشاهده می شامل فراگیری می 

نزدیک جزئیات کار را مشاهده  شود تا از  در محیط کار طبیعی انجام می
 کند. 

 :11سخنرانی 6
شامل انتشار مطالب آموزشی توسط یک مربی به گروهی از کارآموزان،  

 از طریق آموزش شفاهی است. 

 :12مربیگری  ۷
کار با یک کارمند شامل یک مشارکت یک به یک بین یک کارمند تازه

راهنمایی برای کارکنان کم ارشد است. هدف مربیگری ارائه پشتیبانی و  
 های شغلی است. تجربه است در حالی که کارآموزی برای توسعه مهارت 

۸ 
آموزش  

ریزی  برنامه
 : 13شده

شامل ارائه آموزش از طریق دستورالعمل است که توسط یک برنامه از  
برخی دستگاه ارائه می طریق  مربی  بدون حضور  الکترونیکی  شود.  های 

می الکترونیکی  دیدستگاه  کننده  پخش  کامپیوتر،  پخش ویتواند  دی، 
 دی و غیره باشد. کننده سی

۹ 
مدلسازی  

 :14نقش
 شامل ارائه زنده مهارت )ها( به مخاطبان کارآموز است. 

 :15بازی نقش 10
به فراگیرانی نیاز دارد که یک شخصیت را به عهده بگیرند و نقش را در  

سناریوها ایفا کنند. یادگیری از ای از  یک سناریوی ساختگی یا مجموعه
 شود. طریق تأمل در بازی حاصل می 

 : 16سازی شبیه 11

شبیه از  استفاده  مهارت شامل  آن  که در  است  از طریق  ساز  های خاص 
می  ایجاد  تقلید  از شرایط  تجربه چندحسی  با  مکرر  شود. شکل  تمرین 

  سازی، آموزش واقعیت مجازی است که مستلزم خاصی از آموزش شبیه 
 است.  1۷درگیرشدن کامل حواس 

12 
آموزش مبتنی 

 :1۸بر محرک 

آثار هنری، روایت  )مانند موسیقی،  از نوعی محرک  ها و غیره( استفاده 
برای ایجاد انگیزه در یادگیرنده برای یادگیری. این آموزش باعث ایجاد 

عنوان مثال، آرامش یا آگاهی( در شرکت کنندگان برای حالتی از وجود )به
 شود. دستیابی به یادگیری می
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 توضیحات روش آموزش  ردیف

13 
آموزش  

 : 1۹تیمی

هایی از افراد در نظر گرفته شده است که به صورت  منحصراً برای گروه 
کنند تا دانش متقابل را در یک تیم بهبود بخشند یا به تیم  تعاملی رفتار می

 های خاص تیم آموزش دهند. در مهارت 

14 
آموزش  
 : 20الکترونیکی

الکترونیکی به معنای استفاده از فناوری مبتنی بر وب برای انجام  آموزش  
آموزش آنلاین است. در این نوع آموزش نقش آموزش دهنده از معلم به  

کند و کارآموزان برای یک جلسه آموزشی سازنده در  گر تغییر می تسهیل 
های آنلاین ثبت  گو هستند. دوره آموزان پاسخ مقابل آموزش دهنده و هم 

 23های تعاملی دو طرفه، تلویزیون22، یادگیری از راه دور21انبوه و باز نام  
 ها هستند. ، از جمله این آموزش 24و وبینارها

15 
آموزش  
 موبایلی:

این   انجام آموزش است.  از فناوری تلفن همراه برای  به معنای استفاده 
تعاملی تواند یک فرآیند  آموزش زمانی که به خوبی طراحی شده باشد می

 و مبتنی بر یادگیرنده باشد.
 (  Barbara Ostrowski, Kolomitro & Lam, 2013منبع: )

 . پيشينه پژوهش 1-2

اند اولًا بر ( طی پژوهشی که انجام داده13۹۸زنجانی و عابدین )حسینی، شامینوری، شاه
سازمان همگامی  کردهلزوم  تأکید  دیجیتال  عصر  تحولات  از  ناشی  تغییرات  با  و  ها  اند 

وکار شده است. همچنین معتقدند که مفهوم  معتقدند تحول دیجیتال وارد ادبیات کسب
طور خاص، مفاهیمی جدید در تحول دیجیتال به صورت عام و رهبری تحول دیجیتال به

شوند. آنها در مقاله خود سعی کردند تصویری روشن و  وکار محسوب میعرصه کسب
 ال ارائه نمایند.جامع از مفهوم رهبری تحول دیجیت

های دیجیتال باعث  اند که ظهور فناوری( بیان کرده13۹۹منفرد ) زاده و وحیدیکاویانی
وکار در دنیا شده و در این راستا در پژوهش  دگرگونی عمیقی در ماهیت فرآیندهای کسب

همچنین وکار و  خود و با توجه به اهمیت و نقش اساسی زنجیره تأمین در سازمان و کسب
فناوری که  مهمی  میتأثیرات  دیجیتال  مفاهیمی  های  بررسی  به  بگذارند،  آن  بر  توانند 

های کلیدی آن  وکارها، زنجیره تأمین دیجیتالی و ویژگیهمچون تحول دیجیتال در کسب
 اند.پرداخته
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( تحول دیجیتال را پلی برای گذر از دنیای سنتی به دنیای جدید  13۹۹زاده )حسن
سازی استوار است. او های دنیای جدید عمدتاً بر دیجیتال معتقد است ویژگیدانسته و  

اجتناب را  دانایی  دیجیتال، مدیریت  تحول  و  معتقد است ضرورت  است  ناپذیر ساخته 
فعالیت اثربخشی  ارتقای  همچنین  و  سازمانی  و  فردی  عمیق  تحولات  های  ریشه 

زاده درنهایت  مانی نهفته است. حسنسازی در پویایی منظومه دانایی فردی و سازدگرگونه
عنوان  های مدیریت دانایی بهدر پژوهش خود به صورت مختصر لزوم همگرایی حوزه

عناصر درونی منظومه دانایی برای ایجاد آمادگی فردی و سازمانی برای تحول دیجیتال  
 آمیز را تبیین کرده است.موفقیت

( غفرانی  و  مقاله13۹۹خنیفر  در  صلاحیت(  خود  با    ی  را  دانشجومعلمان  دیجیتال 
نگاهی به تحول دیجیتال در فرآیند یاددهی/یادگیری در دو بخش نگرش و مهارت مورد  
و   کامپیوترها  دانشجومعلمان  دیدگاه  از  که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  دادند  قرار  سنجش 

ن  افزارهای مدیریت منابع کمتریها و نرمجو بیشترین سودمندی و موکوموتورهای جست
سودمندی را در فرآیند یاددهی/یادگیری دارند و در پایان نیز راهکارهایی برای ارتقای  

 صلاحیت دیجیتال معلمان آینده پیشنهاد دادند. 
( در مقاله خود به تبیین ابعاد اصلی  13۹۹هفشجانی )مقدم و فتحیخانی، صمدیقلیچ

اند. آنها در  پیشینه پرداختههای صنعتی با مرور نظام مند  بلوغ تحول دیجیتال در سازمان
های تأثیرگذار بر تحول دیجیتال  پژوهش خود ابعاد تحول دیجیتال را تبیین کرده و مقوله

 اند.عنوان صنعت چهارم را احصاء کردهبه
( طی پژوهشی  1400مورکانی و ابوالقاسمی )زنجانی، شمسرحمتی کرهرودی، شامی

های  اساً ماهیت کار، مرزهای سازمانی و مسئولیتبا اعتقاد به پدیده تحول دیجیتال که اس
وکار را تغییر داده است، وجود رهبرانی که نیاز به تغییر دیجیتال، دامنه و رهبران کسب

جهت آن را برای کارکنان تصریح کنند و نقشه راه روشنی را برای کارکنان خود فراهم 
ای از  ان دیجیتال، مجموعهآورند لازم دانسته و درنتیجه در جهت تحقق اثربخشی رهبر

و چارچوب مفهومی آن را تبیین   های مورد نیاز برای این نقش را احصاء کردهشایستگی
 نمودند.
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شامیحسینی قلینسب،  و  )زنجانی  تشریح 1400پور  ضمن  خود  پژوهش  در   )
برنده اهداف تحول دیجیتال  عنوان حکمران و پیشضرورت وجود مدیر ارشد دیجیتال به

وظیفه    12اند که متشکل از  سازمان، چارچوبی را برای وظایف این نقش ارائه کردهدر  
ریزی و هدایت تحول دیجیتال، هماهنگی  وظیفه خرد در سه حوزه کلان؛ طرح  ۷3کلان و  

سازی اکوسیستم تحول  های تحول دیجیتال و پایش محیطی و شبکهو هم نواسازی اقدام
 است.   دیجیتال، برای مدیر ارشد دیجیتال 

( کشمیری  و  مقاله1400مرادی  در  تحول  (  رهبری  برای  آمادگی  عنوان  تحت  ای 
برای   آمادگی  ایجاد  در  مؤثر  عوامل  وضعیت  بررسی  راستای  در  مدارس،  در  دیجیتال 

ترین  عنوان عمدههایی را بهرهبری تحول دیجیتال پژوهش خود را پیش بردند و شاخص
 نمودند.  عوامل برای رهبری تحول دیجیتال ارائه

زارعی و  شیرازی  )یزدانی،  مهم1400متین  را  (  دیجیتال  تحول  موفقیت  مانع  ترین 
سازی فرهنگ سازمانی  دانند بنابراین در پژوهش خود نقشه راه پیادهفرهنگ سازمانی می

اند. این نقشه راه شامل سه لایه زیرساخت، فرآیندهای  برای تحول دیجیتال را ترسیم نموده
باشد که لایه زیرساخت در برگیرنده توسعه منابع زیرساختی، توسعه  اف میفرهنگی و اهد

منابع اطلاعاتی، توسعه منابع انسانی و مدیریت و ساختار سازمانی است. لایه فرآیندها  
سازی سازمانی و توسعه و ارزش  دربرگیرنده سه مقوله اصلی ایجاد فضای دیجیتال، همراه

یز شامل تفکر دیجیتال، فناوری محوری، ذینفع محوری،  گذاریست و بالاخره لایه اهداف ن
 باشد.گویی میریسک پذیری و نوآوری باز، چابکی دیجیتال، شفافیت و پاسخ

عنوان یکی از  ( در تحقیق خود بیان کرده است که مدیریت دانش به1400زاده )حسن
تلاش کرده   رود. او در تحقیق و پژوهش خودگرهای تحول به شمار میترین تسهیلمهم

های متمایز مدیریت دانش تحولی  گیری و ویژگیاست تا به صورت خلاصه، روند شکل
 را تبیین کند.  4.0با عنوان مدیریت دانش  

)امینی، مرشدی و حسن متودولوژی شالمو 1401زاده   25( طی پژوهشی پنج مرحله 
کسب مدل  دیجیتال  تحول  بلووبرای  ارزیابی  مدل  از  استفاده  با  را  شوماخر کار  و    26غ 

اند.  بهبود داده   2۷های هایکیلا وکار بر اساس توصیهرویکردهای سه گانه تحول مدل کسب
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مدل   دیجیتال  تحول  برای  بهبودیافته  متدولوژی  یک  ارائه  آنها  کار  عصاره  بنابراین 
 باشد.وکار میکسب

اری  وکارها با دوچالش پاید( در مقاله خود معتقد است که کسب1401کارگر شورکی ) 
کارها حوزه مهم منابع  وهای مهم کسبو تحولات دیجیتال مواجه هستند و یکی از بخش

داند. از طرفی دیگر  انسانی است چراکه انسان را هم عامل توسعه و هم هدف توسعه می
های دیگری همچون چالش زیست محیطی  بر چالش اقتصادی با چالشها علاوهسازمان

ستند و موضوع توسعه پایدار بیش از گذشته مورد توجه  و چالش اجتماعی نیز درگیر ه 
کارها  وترین عامل تحقق استراتژی پایداری در کسبقرار گرفته است. بر همین اساس مهم

داند. او در پژوهش  را موضوع مدیریت منابع انسانی پایدار در عصر تحول دیجیتال می
ع انسانی پایدار در شرکت فناپ  های دیجیتال در مدیریت منابخود تأثیرگذاری تکنولوژی

زیرساخت را مورد بررسی قرار داده است. او به این نتیجه رسیده که سلامت کارکنان و  
ترین موضوعات حوزه مدیریت منابع انسانی پایدار در شرکت  مدیریت استعدادها مهم

 فناپ زیرساخت بوده است.
( برزگر  منابع  1401محمدی  مدیریت  بحث  به  خود  پژوهش  در  دیجیتال  (  انسانی 

را   آن  داده و  ارائه  انسانی دیجیتال  منابع  از مدیریت  تعریفی  ابتدا  در  او  پرداخته است. 
انسانی میتحولی دیجیتالی در شیوه منابع  از  ها و فرآیندهای  استفاده  از طریق  داند که 

نی  وتحلیل و فناوری اطلاعات، مدیریت منابع انساهای الکترونیکی، موبایل، تجزیهرسانه
کند. به عبارت دیگر و از نظر وی مدیریت منابع انسانی دیجیتال اساس  را کارآمدتر می

فناوری از  استفاده  با  را  انسانی  منابع  برنامهتمام کار  نرم،  اینترنت  های  و  کاربردی  های 
کند. در ادامه چندین مطالعه را مرور کرده و در مورد مفهوم  دهد یا مدیریت میانجام می

های پژوهش  ای مختلف مدیریت منابع انسانی دیجیتال بحث کرده است. او یافتههو جنبه
سازی مؤثر مدیریت منابع انسانی دیجیتال  ها در پیادهخود را در راستای کمک به سازمان

 داند.  و درنتیجه بهبود عملکردشان می
معتقد است  201۸)  2۸نیکس  اتحاد(  انتظارات  به  توجه  تان  اروپا، دولت مجارس  هیبا 

  گر یآن د ت یاهم  رای قرار داد ز تیجمع ی تالیجی د یستگیهدف خود را بالا بردن سطح شا
  ی کاربران و بررس  یتالیجید  ی ستگیسطح شا ش یفرصت افزااز نظر او . ستین د یقابل ترد
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  ی تا کالاها   ابدی ش یافزا  دی با تال ی جیکند. دانش دیثرتر مؤآمده، آموزش را م دستبه ج ینتا
ها  و حرفه  یکار   یها طیمح  شتریباشد. ب  یهمه قابل دسترس  یبرا  کسانیطور  به  تال یجید

بدانند    دیها باهم کارمندان و هم شرکت  یعنیدارند،    ازین  یتال ی جیاز سواد د  ینیبه سطح مع
 است.  ازیکار مورد ن یروی در سراسر ن تال یجید  یها از مهارت  یکه چه سطح

  ر یبا توجه به تأث(  2020)  2۹برمیستروف، سینیاوینا و کورنلیس راسکازوا، الکساندروف،  
به    گذارد،یم  ری مردم تأث  یمختلف زندگ   یها که بر حوزه  ی رات ییتغ  ریشدن و سا  یتالیجید

نظام    رایشود، ز  یجد  یدستخوش تحول  دیمدرن با  یکه نظام آموزشاین نتیجه رسیدند  
بخش    کینزد  ندهیشود در آیم  ینیبشی منسوخ شده است. پ  یطور جد به  یسنت  یآموزش

با    ی آموزش  ندیباشد و فرآ  تال یجیمدرن د  ی هایبر فناور  ی از آموزش مبتن  ی قابل توجه
  شرفتهیو دانش و تجربه پ  یکه فرصت تعامل جهان  ی جهان  ی آموزش  یاستفاده از بسترها 

  ی هایژگیفرموله کردن وپژوهش به  آنها در این  کند، اجرا شود.  یفراهم م  فراگیران   یرا برا 
مقا  یصنعت  یآموزش  یهاستمیس مدرن،  از    یا مجموعه  ییشناسا  نی همچن  وآنها    سهیو 
پرداختند  هایستگیشا برایی  افراد  وظا  ی که  با  مؤثر  عصر    یا حرفه  فی مقابله  در  خود 
دهند.    دیبا  تال یجید معتقدند  شکل  تلفهمچنین    ی آموزش  یکردها یرو  نهیبه  قیموضوع 

  یی هایستگیمورد استفاده در آموزش، که امکان توسعه شا دیجد  یها یاستاندارد با فناور
، در حال  رندیتا در بازار کار مورد تقاضا قرار گ  ردیمردم شکل گ  نیدر ب  دی که با  دهدیرا م

 تبدیل شدن به موضوعات روز است. 
توسعه    یبه استراتژ  محورنگرشی منبعبا    خود  مقاله  ( در2020)  30پوتمکین و راسکازوا 

آن    یاستفاده و توسعه منابع انسان  ، یریگبه شکل  د یکه در آن با  نگاه کردند  ها  شرکت
کارکنان را    دیشرکت با  تی ری مد  ،یادار   ماتیهنگام اتخاذ تصم  آنها معتقدند  توجه شود.

  ی و توسعه برا  زهیگان   جادی ا  یکه برا   ردیمنبع در رقابت در نظر بگ  نیترعنوان با ارزشبه
  - 1این پژوهش دو چیز بود:    است. هدف   ی شرکت ضرور  ک یبه اهداف استراتژ  یابیدست

از   یتعداد   ییسنت پترزبورگ که امکان شناسا  یصنعت یها در مورد شرکت قیانجام تحق
ها را  سازمان  یبه منابع انسان  سازمان  تی ریمد  سمت  از  یمشکلات مرتبط با توجه ناکاف 

کارکنان مدرن    یتالیجید  یها یستگیها و شاتوسعه مهارت  تیاهماثبات     - 2.  فراهم کرد
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  کیپردازد که  یم  ییهایستگ یشا  یمقاله به بررس  نیا  .تال یج ید  یهایستگیشا  نیو همچن
 . دداشته باش  دیشدن با  یتالیج یکارمند در عصر د

  ک یکه    اند پرداخته  ییهایستگیشا  یبه بررس  خود  مقاله  ( در2021)  31کلشوا و پتراک 
در اقتصاد    تال یجید  راتییتغ آنها معتقدند    داشته باشد.  دیشدن با  یتالی جیکارمند در عصر د

و    تال یجید  یهایبتوانند از فناور  دیگذارد، آنها بایم  ریشرکت معاصر تأث  کیبر کارمندان  
استفاده   ،یادیاطلاعات ز، سر و کار داشتن با  هوش تجاری  یهاافزار، پلتفرمنوآورانه، نرم

  د یکارمند با  کیاستفاده کنند.    یکیگردش کار الکترون  ،یک یالکترون  یارتباط  یهااز کانال 
د نظر  مجموعه  یستگیشا  ی تالیجی از  باشد،  مهارت  یا داشته  برا   یها از  لازم    ی خاص 
  ن یا  دی کارمند با  کیرا داشته باشد.    ینترنتیو منابع ا  تال یجید  یها یثر از فناورؤاستفاده م

  ، یمختلف فعل  یهانهیگز  نی را داشته باشد که اطلاعات لازم را انتخاب کرده و از ب  ییتوانا
 . کند جادیا  دیمورد جد کی

توسعه شایستگیبا جستجوی عبارت روش های دیجیتال، پژوهشی  های آموزش و 
هایی مانند  باشد اما با جستجوی واژهطور مستقیم به این موضوع پرداخته  یافت نشد که به

هایی یافت شدند  های دیجیتال، تحول دیجیتال و انقلاب صنعتی چهارم پژوهششایستگی
که ویژگی مشترک آنها پذیرش وقوع تحول دیجیتال و اثرگذاری عمیق و اساسی آنها بر  

از پژووکارها، سازمانماهیت کار، کسب برخی  بود.   ... و  به  هشها، رهبری سازمان  ها 
وکارها، رهبری، زنجیره تأمین  ها، کسببررسی تغییرات ناشی از این عصر برروی سازمان

بر بررسی تغییرات بر لزوم واکنش به این تغییرات تأکید  و ... پرداخته بودند، برخی علاوه
ای  ای بر لزوم مدیریت زنجیره تأمین، عدهای بر لزوم مدیریت دانش، عدهداشتند مثلاً عده

عده دانایی،  مدیریت  لزوم  پیادهبر  راه  نقشه  ترسیم  بر  فرهنگای  برای  سازی  سازمانی 
ای به ارائه متدولوژی بهبود یافته برای تحول دیجیتال مدل  رهبری تحول دیجیتال، عده

ای نیز به تشریح ضرورت وجود مدیر ارشد دیجیتال یا رهبر  وکار و در نهایت عدهکسب
های رهبران  ها و شایستگیارچوب وظایف این نقش و ویژگیتحول دیجیتال و تعیین چ 

تحول دیجیتال در واکنش به تغییرات و تحولات حاصل از عصر تحول دیجیتال تأکید  
پژوهش از  دیگری  دسته  و داشتند.  کرده  تبیین  را  دیجیتال  تحول  بلوغ  اصلی  ابعاد  ها، 

بودنمقوله کرده  بررسی  را  دیجیتال  تحول  بر  تأثیرگذار  احصای  های  به  پنجم  دسته  د. 
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صلاحیت دانشجومعلمان در فرآیند یاددهی/یادگیری، تبیین مدیریت منابع انسانی دیجیتال  
وکارها پرداخته بودند. دسته ششم بر لزوم افزایش  و بررسی تأثیر آن بر پایداری کسب

  سطح شایستگی دیجیتالی افراد جهت مؤثرتر کردن فرآیند آموزش افراد تأکید داشتند و 
های دیجیتال در کارکنان سازمان در عصر  در نهایت دست آخر نیز اولًا ایجاد شایستگی

را ضروری می دیجیتال  این شایستگیتحول  به احصای  و سپس  پرداخته  دانستند  های 
پژوهش از  یک  هیچ  در  بنابراین  روشبودند.  شده  ذکر  توسعه  های  و  آموزش  های 

اء نشده بود و تنها در یکی از مقالات از موضوع  های دیجیتال منابع انسانی احصشایستگی
عنوان  های جدید مورد استفاده در آموزش بهتلفیق بهینه رویکردهای آموزشی با فناوری
های آتی معرفی شده بود. این پژوهش ضمن یکی از موضوعات روز و شایسته پژوهش

از آن تأثیرات حاصل  ها بر روی  بررسی و پذیرش تحولات حاصل از عصر دیجیتال و 
طور خاص در پی  طور عام و برروی منابع انسانی سازمان بهها بهوکارها و سازمانکسب

های دیجیتال منابع انسانی را احصاء کرده و سپس اثربخشی  آن است تا در ابتدا شایستگی
ها  ها در منابع انسانی سازمانهای آموزش و توسعه مناسب برای ایجاد این شایستگیروش

  شود، مورد بررسی های علمی کیفی و کمی که به تفصیل در ادامه بحث میوشرا با ر
 قرار دهد. 

 شناسي پژوهش . روش3

( این تحقیق از نظر فلسفه  200۹)  32بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز، لویس و ثورنهیل 
پژوهش از نوع پارادایم تفسیری/استقرایی و استراتژی پژوهش از نوع کاربردی و پیمایشی  

ت. در لایه انتخاب پژوهش، مقاله حاضر از نوع آمیخته )کیفی/کمی( و از منظر بازه اس
های پژوهش در مرحله  زمانی، پژوهش به صورت مقطعی است. ابزار اصلی گردآوری داده

مصاحبه است.  کیفی،  پرسشنامه  کمی،  مرحله  در  و  ساختاریافته  نیمه  انجام  های  روش 
ا به  ادب  نیپژوهش  مطالعه  از  بعد  که  است  بوده  شایستگی  ات یصورت  مورد  های  در 

در گام اول از طریق مصاحبه با خبرگان  ، های آموزش و توسعه کارکناندیجیتال و روش
های دیجیتال احصاء  حوزه دیجیتال و مدیریت منابع انسانی، مضامین مربوط به شایستگی

های آموزش بر ایجاد  اولویت اثربخشی روششده و در مرحله بعد با استفاده از پرسشنامه  
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سنجیده    34و روش تاپسیس   33های دیجیتال با استفاده از روش آنتروپی شانون شایستگی
 شد.  

های دیجیتال، برای  تگیدر مورد شایس  اتیبعد از مطالعه ادبدر گام اول )بخش کیفی(  
تحلیل مضمون و ابزار مصاحبه،  های دیجیتال، با استفاده از روش  یید شایستگیتکمیل و تأ
مورد استفاده در  یهااز روش یکیمضمون  لیحلهای دیجیتال احصاء شدند. ت شایشتگی

و    ییشناسا  یفیک  یهاموجود در داده  نیاست که در آن الگوها و مضام  یفیک  قاتی تحق
 یقیعمآوردن فهم  دستتا با به   دهدیامکان را م  نیروش به محققان ا  نی. اشوندیم  ریتفس

داده نت  یآورجمع  ی هااز  مو  یی هایر یگجهیشده،  موضوع  بکن  رددرباره  خود  ند  نظر 
آماری  153-152، صص.  13۹0،  زادهیخو ش  یهیفق  یمی،تسل  ی،جعفریبداع) (. جامعه 

پژوهش شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاه( و خبرگان تجربی )کارشناسان و مدیران  
گیری از آنها در ابتدا به صورت  نسانی( هستند که نمونهحوزه دیجیتال و مدیریت منابع ا

هدفمند و غیراحتمالی و در ادامه به صورت گلوله برفی صورت گرفت. معیار انتخاب  
در حوزه شایستگیاین صاحب تجربی  و  نظری  دانش  و  شایستگی  داشتن  های  نظران، 

ندیجیتال است.   مورد  اه  کی در    ازیتعداد خبرگان  به  بسته  داف مطالعه و نوع  مطالعه، 
که    یاست، در حال  یاز خبرگان کاف  یمطالعات، تعداد کم  یمتفاوت است. در برخ  قی تحق

تعداد خبرگان   ،یطورکلاز خبرگان استفاده کرد. به  یادیاز تعداد ز  دیمطالعات با  یدر برخ
  ی خبرگان برا  نیرا در ب  اتیو تجرب  هادگاهید  یگستردگباشد که تنوع و    یابه گونه  دیبا

(. حجم نمونه در مطالعاتی  Guest, Bunce & Johnson, 2006, p. 60د )محقق منعکس کن 
نفر توصیه شده است. به    25تا   5شوند معمولًا بین که با روش کیفی و مصاحبه انجام می

  کندصورت کلی فرآیند مصاحبه در تحلیل کیفی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا می
  ۸(. در پژوهش حاضر، تعداد  23۸، ص. 13۹0،  خوشدل   ی و صلصال  قدوست،ح  رنجبر،)

و تحلیل   سازی، مستندذخیره بازیابیمصاحبه، شرط اشباع را فراهم نمود. همچنین برای 
نرمها  داده از  مرحله  این  )در  قالب  MAXQDAافزار  در  مضامین  و  گردیده  استفاده   )

سازمانمقوله فراگیر،  دستهای  پایه  و  خوشههدهنده  مرحله  این  در  شدند.  های  بندی 
 شایستگی دیجیتال احصاء شدند. 
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های آموزش و  در گام بعد )بخش کمی( در راستای سنجش میزان اثربخشی روش
های دیجیتال برای وزن دهی از روش آنتروپی شانون  توسعه بر ایجاد و توسعه شایستگی

اولویت ایو جهت  در  استفاده شد.  تاپسیس  از روش  گردآوری  بندی  برای  ابتدا  گام  ن 
ای )مراجعه به کتب، مقالات  های کتابخانههای آموزش از روشاطلاعات در مورد روش

 و ...( استفاده شد.  
ای طراحی  آمده از روش تحلیل مضمون، پرسشنامهدستسپس با توجه به اطلاعات به

و در ادامه از روش  ها(  گردید و سپس با استفاه از روش آنتروپی وزن معیارها )شایستگی
اولویت اثربخشی روشتاپسیس جهت  توسعه  بندی  و  ایجاد  بر  توسعه  و  آموزش  های 

های دیجیتال در سازمان طراحی گردید. با توجه به بدیع بودن و تخصصی بودن  شایستگی
نفر از خبرگان حوزه دیجیتال و مدیریت منابع انسانی توزیع    15موضوع پرسشنامه میان  

نظران، داشتن شایستگی و دانش نظری و تجربی در حوزه خاب این صاحبشد. معیار انت 
 های دیجیتال و آموزش کارکنان است. شایستگی

برای تعیین روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده شد؛ بدین صورت که ابتدا  
پرسشنامه طراحی شده و در مرحله بعد با تعدادی از خبرگان دانشگاهی مشورت گردید. 

ادامه سؤالات پرسشنامه با نظر این خبرگان، مورد جرح و تعدیل قرار گرفت. به منظور  در  
نرم از  استفاده  با  کرونباخ  آلفای  ضریب  پرسشنامه،  پایایی  مورد    SPSSافزار  سنجش 

تقریبی  محاسبه قرار گرفت. ضریب آلفای موردنظر به آمد. با توجه به  دستبه  0.۹طور 
توان نتیجه گرفت که پرسشنامه طراحی شده قابل قبول بوده یآمده مدستمیزان آلفای به

 و از پایایی بالایی برخوردار است.

 هاها و يافته . تحليل داده4

های دیجیتال، جهت تکمیل و  ستگیدر مورد شای  اتیبعد از مطالعه ادبتحلیل مضمون:  
با خبرگان حوزه های دیجیتال مصاحبهیید شایستگیتأ های تخصصی نیمه ساختاریافته 

سؤال باز در نظر    4دیجیتال صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه  
بینی در نظر گرفته شده است که  گرفته شده است و در طول فرآیند مصاحبه این پیش

می مطرح  نیز  برای  سؤالات جدیدی  محتوایی  شود.  گستره  و  با عمق  پژوهشگر  اینکه 
دادهداده مکرر  بازخوانی  به  اقدام  شود  آشنا  دادهها  خواندن  و  فعال  ها  صورت  به  ها 
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( 2)جستجوی معانی و الگوها( گردیده است. سؤالات اساسی مصاحبه در جدول شماره ) 
 ارائه شده است:

 (: سؤالات مصاحبه 2)دول  ج

 سؤالات مصاحبه ردیف

1 
های موردنیاز کارکنان جهت موفقیت و اثرگذاری در سازمان برای موفقیت در حوزه  مهارت 

 دیجیتال کدامند؟ 

2 
چه  به  دیجیتال  حوزه  در  موفقیت  برای  سازمان  در  اثرگذاری  و  موفقیت  جهت  کارکنان 

 هایی نیازمندند؟دانش

3 
چه دانش، نگرش و کارکنان برای موفقیت و اثرگذاری در حوزه دیجیتال یک سازمان به  

 راهبردهایی نیاز دارند؟ 

4 
اگر ویژگی موردنیاز دیگری برای کارکنان در مورد موفقیت و اثرگذاری در سازمان برای  

 موفقیت در حوزه دیجیتال فارغ از موارد مذکور مدنظر دارید، بفرمایید. 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

وتحلیل قرار گرفت. برای این  تجزیهها با روش تحلیل مضمون مورد  نتایج مصاحبه
ها به واحدهای معنایی  ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس دادهمنظور متن مصاحبه

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی  در قالب جملات و پاراگراف
س  نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها بر اسا 

همین  وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه بهبندی شدند. جریان تجزیهتشابه معنایی طبقه
ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع  ترتیب تکرار شد. مصاحبه

ها پیش از آن که  نظری رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. متن مصاحبه
افزار شود بارها مورد مطالعه قرار گرفت و نکات کلیدی  وارد نرمبه صورت فایل متن  

نرم وارد  کد  به صورت  )آنها  روش  MAXQDAافزار  بر  مبتنی  مضمون  تحلیل  شد.   )
انجام گرفت. مبتنی بر این روش مضامین در قالب مضامین پایه،    35پیشنهادی استرلینگ 

)شبندی میدهنده و مضامین فراگیر طبقهمضامین سازمان   یمی،تسل  ی،جعفریبداعوند. 
ش  یهی فق باز  1۷0، ص.  13۹0،  زادهیخو  کدگذاری  مرحله  در  ترتیب  بدین  کد    1۹5( 

دهنده مضمون سازمان  13شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری، کدها در  
بندی  های شایستگی دیجیتال( طبقهمضمون فراگیر )خوشه  4های دیجیتال( و  )شایستگی
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ها به روش  خوشه از مصاحبه  4شایستگی دیجیتال در    13بدین ترتیب در نهایت    شدند.
 ( ارائه شده است: 3تحلیل مضمون استخراج شدند که شرح آنها در جدول شماره )

 گانه(: مضامين سه 3جدول شماره )
 مضامین پایه سازمان دهنده  فراگیر

خوشه 
های ویژگی

 فردی

 هوش دیجیتال
 هوش محاسباتی

 علاقه به فضای دیجیتال
 ذهنیت دیجیتال 

 ای و یادگیری مستمر خودتوسعه 

 چند مهارته بودن 
 مهارت زبان انگلیسی

 شناخت منابع و مراجع تخصصی 
 روحیه درگیر شدن با موضوع 

 روحیه یادگیری

 خود مدیریتی

 پذیری انعطاف 
 آمادگی برای تغییر

 مدیریت انگیزه 
 تعادل کار و زندگی

 کنترل تمرکز 
 مدیریت استرس 

خوشه 
 ادراکی 

 تفکر خلاق 
 نگرش خلاقانه به مسائل 
 هاارائه تفاسیر مختلف از داده 

 تفکر نقادانه
 پایش اطلاعات
 تحلیل اطلاعات 

 تفکر سیستمی 
 تحلیل سیستمی

 تحلیل اطلاعات از زوایای مختلف 

خوشه 
ارتباطات 

همکاری  و 
در محیط 
 دیجیتال 

 های ارتباطیمهارت 

 اخلاق در فضای دیجیتال
 حریم خصوصی 
 مذاکره و اعتماد 

 مدیریت تعارض در فضای دیجیتال 
 ارتباط در فضای دیجیتال
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 اقناع در فضای دیجیتال 
 های اجتماعی سواد شبکه

 سواد پلتفرم

 های همکاری مهارت 
 کار تیمی

 روحیه همکاری و مشارکت 

خوشه 
سواد 
 دیجیتال 

 دانش دیجیتال 

 های نوینآشنایی با فناوری
 آشنایی با فضای دیجیتال

 آشنایی با فرآیندهای دیجیتال 
 های تجاری دیجیتالآشنایی با مدل 

 آشنایی با حقوق فضای دیجیتال

 تولید محتوای دیجیتال
 توانایی تولید محتوا 

 آشنایی با ابزارهای تولید محتوا 

 امنیت و حفاظت از اطلاعات 
 آشنایی با تهدیدات امنیتی

 امنیت اطلاعات 

 سواد داده 

 ها و منابع داده شناخت پایگاه
 آوری و ذخیره داده جمع 

 فهم داده 
 بندی داده طبقه

 تحلیل داده
 نحوه استفاده از داده

 تولید داده 

 سواد ابزارهای دیجیتال

 سواد شبکه
 افزاری دانش سخت
 افزاری دانش نرم

 دانش مغزافزاری 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

های فردی، خوشه ادراکی، خوشه ارتباطات و  مضامین فراگیر شامل خوشه ویژگی
دهنده نیز شامل  همکاری در محیط دیجیتال و خوشه سواد دیجیتال است. مضامین سازمان

دیجیتال، خودتوسعه تفکر خلاق، مضامین هوش  مستمر، خودمدیریتی،  یادگیری  و  ای 
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های همکاری، تولید محتوای  رتباطی، مهارتهای اتفکر نقادانه، تفکر سیستمی، مهارت
ابزارهای   سواد  و  داده  سواد  اطلاعات،  از  حفاظت  و  امنیت  دیجیتال،  دانش  دیجیتال، 

می خودتوسعهدیجیتال  دیجیتال،  هوش  مضامین  و  باشد.  مستمر  یادگیری  و  ای 
ویژگی خوشه  فراگیر  مقوله  در  میخودمدیریتی  قرار  فردی  تفکر  های  مضامین  گیرند. 

لاق، تفکر نقادانه و تفکر سیستمی در مقوله فراگیر خوشه ادراکی قرار دارند. مضامین  خ
های همکاری در مقوله فراگیر خوشه ارتباطات و همکاری  های ارتباطی و مهارتمهارت

گیرند. مضامین تولید محتوای دیجیتال، دانش دیجیتال، امنیت  در محیط دیجیتال قرار می
واد داده و سواد ابزارهای دیجیتال نیز در مقوله فراگیر خوشه  و حفاظت از اطلاعات، س
 سواد دیجیتال قرار دارند. 

 . بخش کمّي 1-4

ای  های آموزش و توسعه کارکنان مستخرج از مطالعات کتابخانهدر ادامه با عنایت به روش
های مستخرج از روش تحلیل مضمون پرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت  و شایستگی

تایی طراحی گردید. در ادامه با توجه به بدیع بودن و تخصصی بودن موضوع پرسشنامه،    5
را تکمیل نمودند. سپس    نفر از خبرگان حوزه دیجیتال و مدیریت منابع انسانی آن  15

گیری  بر اندازهتوسط شانون بیان شده که علاوه  1۹4۸آنتروپی شانون در سال   هایداده
ها  بندی دادهدهی و رتبههای تحلیل محتوا برای وزناز روشعنوان یکی  عدم قطعیت به

 رود. مراحل انجام این ماتریس به شرح ذیل است:کار میبه
 شود. گیری چندمعیاره، یک ماتریس تصمیم ایجاد میهای تصمیممانند تمام روش

𝒙 = [

𝒙𝟏𝟏 𝒙𝟏𝟐 𝒙𝟏𝒏

𝒙𝟐𝟏 𝒙𝟐𝟐 𝒙𝟐𝒏

⋮ ⋱ ⋮
𝒙𝒎𝟏 𝒙𝒎𝟐 𝒙𝒎𝒏

] 

( را با استفاه از نرم ساعتی که در رابطه  1آمده )جدول  دستههای بماتریس فراوانی
 کنیم:( ارائه شده است، بی مقیاس می1)

𝑷𝒊𝒋 =
𝑭𝒊𝒋

∑ 𝑭𝒊𝒋
𝒎
𝒊=

 (𝒊 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒎) (𝒋 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏)          (𝟏) 

( محاسبه  2(، با استفاده از رابطه )𝑬𝒋آنتروپی )عدم قطعیت( را برای هریک از ابعاد )
 کنیم.یم
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𝑬𝒋 = −𝑲 ∑[𝑷𝒊𝒋. 𝑳𝒏(𝑷𝒊𝒋)]

𝒎

𝒊=𝟏

 (𝒊 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏)                (𝟐) 

𝑲که در آن   =
𝟏

𝑳𝒏 (𝒎)
 است. 

 شود: ( حاصل می3( هر یک از ابعاد با استفاده از رابطه )𝑾𝒋ضریب اهمیت ) 

𝒘𝒋 =  
𝑬𝒋

∑ 𝑬𝒋
𝒏
𝒋=𝟏

 (𝒋 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏)                           (𝟑) 

در ادامه با استفاده از روش آنتروپی شانون، وزن معیارها محاسبه گردید. جدول شماره  
 دهد:  ( وزن محاسبه شده هر معیار را نشان می4)

 دهي معيارها (: وزن4جدول )
 معیارها وزن معیارها وزن
 های ارتباطیمهارت  0.15 سواد ابزارهای دیجیتال 0.06
 تفکر سیستمی  0.10 سواد داده  0.06
 تفکر نقادانه 0.05 هاامنیت و حفاظت از داده  0.04
 تفکر خلاق  0.0۷ دانش دیجیتال  0.06
 خود مدیریتی 0.0۹ تولید محتوای دیجیتال 0.0۸
 ای و یادگیری مستمر خودتوسعه  0.04 های همکاری مهارت  0.16
 دیجیتالهوش  0.03  

 هاي پژوهش منبع: يافته 

های آموزشی بر ایجاد و توسعه ابزارهای  بندی اثربخشی روشدر ادامه برای اولویت
 دیجیتال، از روش تاپسیس استفاده شد. 

 mارائه شد. در این روش    3۷و یون  36توسط هوانگ   1۹۸1روش تاپسیس در سال  
عنوان یک  توان بهگیرد. هر مسأله را میشاخص مورد ارزیابی قرار می  nگزینه به وسیله  

زاده،  بعدی در نظر گرفت )آذر و رجب  nنقطه در یک فضای    mسیستم هندسی شامل  
(، فاصله  +Aiآل مثبت )(. در این تکنیک فاصله یک گزینه از نقطه ایده126، ص.  13۸۷
شود. گزینه انتخابی باید کمترین فاصله  گرفته می( در نظر  -Aiآل منفی )نقطه ایده  آن از

، ص.  13۸۷آل منفی داشته باشد )اصغرپور،  آل مثبت و بیشترین فاصله را از ایدهرا از ایده
260.) 
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، ص.  13۸۷زاده،  گام اساسی است )آذر و رجب  6مراحل انجام روش تاپسیس شامل  
 (:261، ص.  13۸۷؛ و اصغرپور،  12۷

 شود: مقیاس تبدیل میکمک نرم اقلیدسی به یک ماتریس بی ( بهDماتریس تصمیم )

𝒏𝒋 =
𝒓𝒋

√∑ 𝒓𝒋
𝟐𝒎

𝒊

 

شود، در این پژوهش بر اساس  مقیاس موزون طبق فرمول زیر محاسبه میماتریس بی
 های دیجیتال( محاسبه شده است: روش آنتروپی شانون وزن معیارها )شایستگی

𝑽𝒋 = 𝒏𝒋 × 𝒘𝒋 

( به صورت زیر تعریف و  -Aiآل منفی )حل ایدهراه( و  +Aiآل مثبت )حل ایدهراه
 شود: محاسبه می

𝑨+ = {𝑴𝒂𝒙𝑽𝒊𝒋|(𝑱𝜺𝑱+). 𝑴𝒊𝒏𝑽𝒊𝒋|(𝑱𝜺𝑱−)} = (𝑽𝟏
+, 𝑽𝟐

+, … , 𝑽𝒂
+) 

𝑨+ = {𝑴𝒊𝒏𝑽𝒊𝒋|(𝑱𝜺𝑱+). 𝑴𝒂𝒙𝑽𝒊𝒋|(𝑱𝜺𝑱−)} = (𝑽𝟏
−, 𝑽𝟐

−, … , 𝑽𝒂
−) 

آل مثبت  حل ایدهی و راهال منفحل ایدهاندازه فاصله بر اساس نرم اقلیدسی به ازاء راه
 به قرار زیر است: 

𝒅𝒊
+ = √[∑(𝑽𝒋 − 𝑽𝒋

+)𝟐

𝒏

𝒋=𝟏

] 

𝒅𝒊
− = √[∑(𝑽𝒋 − 𝑽𝒋

−)𝟐

𝒏

𝒋=𝟏

] 

 شود: آل که به صورت زیر محاسبه میحل ایدهمحاسبه نزدیکی نسبی به راه

𝑪𝒊
+ =

𝒅𝒊
−

𝒅𝒋
− + 𝒅𝒊

+ 

بندی  به( رت 5ها بر اساس نزدیکی نسبی به صورت نزولی مطابق با جدول شماره )گزینه
 شوند. می

های آموزش و توسعه بر ایجاد  در ادامه با استفاده از روش تاپسیس، اثربخشی روش
 ( محاسبه گردید. 6های دیجیتال به صورت جدول شماره )یا توسعه شایستگی
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 هاي آموزش و توسعه بندي روش(:رتبه5جدول )

 روش آموزش  +Ci di- Di بندیرتبه

 مدلسازی نقش  0.010 0.044 0.۸21 1

 محورآموزش بازی  0.01۸ 0.030 0.62۹ 2

 کارآموزی  0.01۹ 0.030 0.61۸ 3

 چرخش شغلی  0.020 0.030 0.606 4

 سازی شبیه 0.020 0.02۹ 0.5۹4 5

 سخنرانی 0.022 0.026 0.551 6

 آموزش موبایلی 0.02۷ 0.021 0.442 ۷

 آموزش تیمی  0.030 0.01۹ 0.3۸4 ۸

 آموزش مبتنی بر محرک  0.036 0.01۸ 0.33۸ ۹

 بازی نقش 0.033 0.015 0.311 10

 کاریسایه 0.03۸ 0.016 0.2۹4 11

 مطالعه موردی  0.034 0.013 0.2۸2 12

 آموزش الکترونیکی  0.034 0.013 0.2۷6 13

 ریزی شدهآموزش برنامه  0.043 0.006 0.126 14

 مربیگری/استاد شاگردی 0.043 0.006 0.123 15

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 و پيشنهادها  گيرينتيجه

وکار، به یکی از عوامل مهم در موفقیت  در عصر حاضر، دیجیتالی شدن فرآیندهای کسب
ازاینسازمان است.  شده  تبدیل  هر  ها  برای  دیجیتال  شایستگی  با  کارکنانی  داشتن  رو، 

ها، همراه دیجیتال در سازمانسازمانی حیاتی است. در واقع داشتن کارکنان با شایستگی  
دیجیتال، می ابزارهای  و  فناوری  از  بهینه  استفاده  بهبود عملکرد کسببا  به  وکار،  تواند 

)رقابت کند  کمک  سازمان  درآمد  و  (.  McKinsey & Company, 2021, p. 1پذیری 
های جدید  روزرسانی دانش و تجربهآموزش و توسعه برای کارکنان، فرصتی را برای به

آورد که باعث ایجاد محیط کاری پویا و نوآورانه خواهد شد. بنابراین، آموزش  ه وجود میب
ایجاد شایستگی در  کارکنان  توسعه  سازمانو  در  دیجیتال  و  های  بسیار حیاتی است  ها 
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شد.  خواهد  سازمان  راندمان  افزایش  و  کار  کیفیت  کارکنان،  عملکرد  بهبود  باعث 
(Entrepreneur Software, 2019, p. 1  در نتیجه در پژوهش حاضر تلاش شد ضمن .)

های آموزش و توسعه  بندی اثربخشی روشهای دیجیتال به اولویتارائه و تبیین شایستگی
 های دیجیتال پرداخته شود.جهت ایجاد و توسعه شایستگی

کتابخانه مطالعات  از  پژوهش  اولیه  نتایج  مضمون  طبق  تحلیل  و  شایستگی    13ای 
ای و یادگیری  اء شدند که عبارتند از مضامین هوش دیجیتال، خودتوسعهدیجیتال احص

تفکر سیستمی، مهارت ارتباطی،  مستمر، خود مدیریتی، تفکر خلاق، تفکر نقادانه،  های 
از  مهارت حفاظت  و  امنیت  دیجیتال،  دانش  دیجیتال،  محتوای  تولید  همکاری،  های 

ابزارهای دیجیتال.   این شایستگیاطلاعات، سواد داده و سواد  خوشه    4ها در  همچنین 
ارتباطات و همکاری در محیط دیجیتال و سواد  شایستگی ویژگی ادراکی،  های فردی، 

طبقه شایستگیدیجیتال  بنابراین  شدند.  خودتوسعهبندی  دیجیتال،  هوش  و  های  ای 
های  های فردی، شایستگییادگیری مستمر و خود مدیریتی در خوشه شایستگی ویژگی

های  ق، تفکر نقادانه و تفکر سیستمی در خوشه شایستگی ادراکی، شایستگیتفکر خلا
های همکاری در خوشه شایستگی ارتباطات و همکاری در  های ارتباطی و مهارتمهارت

های تولید محتوای دیجیتال، دانش دیجیتال، امنیت و حفاظت  محیط دیجیتال و شایستگی
دیجیتال نیز در خوشه شایستگی سواد دیجیتال  از اطلاعات، سواد داده و سواد ابزارهای  

 بندی شدند. طبقه
ها و ابزارهای دیجیتال لازم است  ها جهت استفاده بهینه از فناوریدر نتیجه سازمان

های را در کارکنان خود ایجاد کرده یا توسعه دهند. همچنین این نتایج نشان  این شایستگی
سازمانمی که  توسعهدهد  و  ایجاد  برای  علاوهشایستگی  ها  است  لازم  دیجیتال  بر های 

به تقویت شایستگی های فردی، ادراکی و ارتباطی  تقویت دانش فنی و سواد دیجیتال، 
 ها در محیط دیجیتال دارد.ها نقشی اساسی در موفقیت سازمانبپردازند و این شایستگی

های آموزش  های دیجیتال از طریق روشدر ادامه پژوهش به ایجاد و توسعه شایستگی
( به آن اشاره شده 2013و توسعه که در پژوهش باربارا اوستروسکی، کولومیترو و لام )

ها با تکنیک تاپسیس انجام گرفت. در این روش  بندی این روشبود، پرداخته شد. اولویت
آل مثبت و  های دیجیتال و فاصله آنها با ایدهبا در نظر گرفتن اهمیت و اوزان شایستگی



 191محمدحسين محمدي و ديگران                                     /... طراحي آزمون قضاوت موقعيتي 

های دیجیتال  منفی در نهایت بهترین روش آموزش برای ایجاد و توسعه شایستگی  آل ایده
 بندی شدند: اولویت (6) ترتیب به شرح جدول شماره به

 هاي آموزش و توسعه بندي روش(: اولويت6جدول )

 های آموزش و توسعه روش اولویت  های آموزش و توسعه روش اولویت 
 محرک آموزش مبتنی بر  ۹ مدلسازی نقش  1

 بازی نقش 10 محورآموزش بازی  2

 کاریسایه 11 کارآموزی  3

 مطالعه موردی  12 چرخش شغلی  4

 آموزش الکترونیکی  13 سازی شبیه 5

 ریزی شدهآموزش برنامه  14 سخنرانی 6

 مربیگری/استاد شاگردی 15 آموزش موبایلی 7

  16 آموزش تیمی  8

 هاي پژوهش منبع: يافته 

بهسازمان نتایج  به  توجه  با  میدستها  و آمده  ایجاد  به  مؤثرتری  به صورت  توانند 
شایستگی روشتوسعه  مثال  برای  بپردازند.  خود  کارکنان  دیجیتال  مدلسازی  های  های 

هایی هستند که استفاده محور، کارآموزی و چرخش شغلی جزء روشنقش، آموزش بازی
آنها می توسعهاز  در ایجاد و  به سمت  شایستگی  تواند  های دیجیتال و حرکت سازمان 

سازمان همچنین  باشد.  اثرگذار  بسیار  دیجیتال  محیط  در  موفقیت  و  شدن  ها  دیجیتالی 
نتایج بهمی این  بندی نظام آموزشی خود استفاده عنوان شاخصی جهت بودجهتوانند از 

ختصاص دهند و  های حائز رتبه بالاتر، بودجه بیشتری اکنند؛ بدین صورت که به روش
های آموزش و توسعه  مهارت خود را در استفاده از آنها بالا ببرند؛ زیرا استفاده از روش

شایستگی توسعه  و  ایجاد  برای  و مناسب  زمان  کاهش  به  کارکنان  در  دیجیتال  های 
کند. با توجه به ورود به عصر  ها کمک میهای آموزشی مرتبط با پرسنل سازمانهزینه

لزو و  شایستگیدیجیتال  توسعه  و  ایجاد  از  م  بسیاری  هنوز  کارکنان،  در  دیجیتال  های 
از روشسازمان آموزش کارکنان خود استفاده  ها صرفاً  برای  نظیر سخنرانی  های سنتی 

های آموزش و توسعه  کنند در حالی که نتایج پژوهش ضرورت پرداختن به سایر روشمی
می نشان  روشرا  واقع  در  نیز  دهد.  سنتی  دیجیتال  های  شایستگی  توسعه  و  ایجاد  در 
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کار ببرند تا بتوانند  های آموزشی را بهها باید ترکیبی از روشاثرگذار هستند اما سازمان
 وری را کسب نمایند.بیشترین بهره
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 . پنجم

  یافته بهبود  یک متدولوژی(. ارائه  1401زاده، محمد )حسنی و  مصطف  دی، مرش  ی؛مصطف  ینی،ام
 .3۹4-425  . (۸)  26  .اطلاعات  یریتعلوم و فنون مدوکار.  کسب   مدل  یجیتالتحول د  یبرا
در   دخیل   ی هاحوزه  ینب  ییهمگرا  لزوم  و   اثربخش  یجیتال(. تحول د13۹۹زاده، محمد )حسن

 . ۷-16 .( 6) 1۹ .اطلاعات یریت مد علوم و فنون. ناییدا یریت مد
  گری یلتسه  یدانش برا  یریت مد  ید : نسل جدیدانش تحول  یریت (. مد1400زاده، محمد )حسن
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چارچوب1400) ارائه  د  یهایستگیشا  یینتب ی  برا  ی(.  فراترک   یجیتالرهبران  روش  .  یب با 
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در   الگوهای موجود  تبیین  برای  کارآمد  تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و 

 1۹۸-151(. 5) 10.اندیشه مدیریت راهبردیهای کیفی. داده
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Abstract  
The fourth industrial revolution, centered on digital transformation, has changed the 

nature of work, businesses, organizations, organization leadership, etc., and has left 

deep effects on them. As a result, it is necessary for human resources of organizations 

to deal with this phenomenon. Employees must acquire digital competence to 

successfully fulfill their roles and jobs. Organizations must use appropriate training 

and development methods in this regard. This research used the qualitative method of 

library studies and interview with experts and after analyzing the themes of the 

interviews, the mentioned competencies and the teaching methods were specified. 

Besides, the effectiveness of training and development techniques for the creation and 

achievement of digital competencies was investigated by using the Shannon and 

Topsis entropy method. Finally, the methods were prioritized in order of 

effectiveness. According to the results, the use of role modeling method was 

determined as the first priority and the coaching method as the second priority to 

create and develop employees' digital competencies.  
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Abstract  
A crucial role of universities is identifying people who could assist them in 

implementing their policies and preparing competent students for the society. The 

question is how to assess people to achieve this goal. This research tries to develop an 

SJT for predicting students’ performance. SJT is an assessment tool that determines 

which situation from among a group will be chosen as the most suitable. In this 

research, first student competencies of one of the management faculties of Tehran 

universities were identified from past studies and classified in 7 clusters. Then, 

important situations and conventional student options were collected and rated on the 

basis of expert opinions. The final questionnaire that contained 35 questions was 

presented to 93 students. After analyzing the results, the reliability of 0.67 and validity 

of 0.271 for predicting average students’ scores and 0.298 for predicting students’ 

points were obtained which are acceptable according to the past international 

researches. Students’ performance can be predicted with acceptable validity and low 

cost and time with the designed SJT. Procedural justice, student development, self-

awareness and transferring expectations of university to students are other benefits of 

this tool.  
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Abstract  
Organizational coaching is one of the new paradigms in the field of organizational 

development that uses coaching to realize talents and organizational knowledge 

management. The present research was conducted with the aim of analyzing the 

dimensions and components of the organizational coaching in universities. It is a 

qualitative research in an analogical paradigm and practical in terms of purpose. The 

statistical population consists of experts in the field of coaching, including professors 

and managers of universities in Tehran. 25 people of the desired sample have been 

selected by purposeful method and snowball technique. The data collection tool was 

interview. The data were analyzed by thematic analysis using ATLAS.TI software. 

The results of the research identified three dimensions: coaches’ characteristics, 

coachees’ characteristics and organizational characteristics. According to the results, 

it is suggested to address the aforementioned three-dimensional components and 

indicators in order to effectively establish an organizational coaching in universities, 

so that by teaching the coaching principles and skills to managers, we could provide 

the ground for accepting and preparing the coachees to get adapted to the changes. In 

this regard, it is necessary to change management strategies, use a flexible 

organizational structure with few hierarchies, institutionalize a culture that supports 

participation, learning and creativity, use up-to-date electronic information and 

communication technologies, and provide the platform needed for universities to 

adopt organizational coaching.  
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Abstract  
Communication between the university and community is one of the ways to realize 

knowledge-based production. The introduction and application of academic findings 

in the field of government administration, industries and micro businesses is 

confronted with problems. One of the fundamental ones is related to the human factor 

as a consumer of knowledge produced in the university, which requires cultural 

measures to be solved. One of these measures, almost with no expense, is the use of 

behavioral insights to facilitate university-community communication. For this 

purpose, through library studies, the factors influencing the formation of people's 

choices were identified. In the next step, these factors were ranked based on expert 

opinions and TOPSIS and SAW techniques. Thus, the opinions of 32 experts were 

sought. The results of the research show that the first three ranks of these factors in 

terms of importance are: providing salient information in communication, using social 

norms, and using the principle of simplification in message transmission.  
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Abstract  
Scientific vitality and dynamism are the most important factors of growth and 

excellence in scientific centers, hence the subject of this research. The data were 

gathered through theoretical sampling and semi-structured interviews with 22 major 

participants (12 graduate students and 10 professors of scientific board). The data 

analysis led to explain the process of scientific vitality and dynamism formation in 

academic and scientific centers focusing on "wisdom-based self-transcendence”. The 

theory can be defined in a more comprehensive manner with this statement that 

scientific vitality and dynamism is derived from an organized and unified process of 

mutual effects between “public vitality and dynamism” and “multi-dimensional 

interaction with the environment”. The result will be a multi-level and multi-

dimensional interaction leading to the development of a “four-ring model of scientific 

vitality and dynamism”.  
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Abstract  
The emergence and rapid growth of cyber and digital space in the last few decades 

indicate one of the biggest symbols of global change and transformation. Formulation 

and implementation of digital strategy has become the main concern of many 

traditional organizations due to the transformative effects of digital technologies in all 

aspects of the organization's internal and external environment. Only-digital banking 

is a form of banking in which all processes are done in a non-physical way and on the 

basis of digital systems. In the last two decades, digital transformation has greatly 

changed the platform and forms of banking. In Iran, the banking industry is also one 

of the pioneers of digital transformation. Therefore, the purpose of this research is to 

identify the success factors of digital strategies in Iran's banking industry. In this 

research, with its pattern being extracted by thematic analysis, interviews were 

conducted with 20 Iranian banking industry experts, and finally, a pattern including 

eight dimensions was identified. The eight dimensions of the aforementioned model 

include strategic bank governance, business model change, digital human resource 

intellectual capital, information technology and its infrastructure architecture, 

structure and processes reengineering, business environment design and modification, 

emerging digital actors, international relations and global trends.  
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