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 شود:هاي ذيل نمايه ميمقالات نشريه در پايگاه
 https://www.scholar.google.com.............................................  ......................................................  پايگاه گوگل اسكالر:

 https://www.isc.gov.ir.............  ...........................................................................پايگاه استنادي علوم جهان اسلام:  .................
 https://www.sid.ir.......................  .............................................علمي جهاد دانشگاهي:  ....................................پايگاه اطلاعات 

 https://www.noormags.com..................................  ............پايگاه مجلات تخصصي نور:  ...................................................
 https://www.magiran.ir.............  ...........................................................................پايگاه اطلاعات نشريات كشور:  ................

 https://www.civilica.com..............  ..........................................................................................................پايگاه مرجع دانش:  
 https://www.ensani.ir..................  ................................پرتال جامع علوم انساني:  .......................................................................

 فصلنامهوزارت علوم، تحقيقات و فناوري،  08/09/1389مورخ  52457/11/3/89* براساس مجوز شماره 
 است.درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5از شماره « انديشه مديريت راهبردي»

 منتشر شده است.« انديشه مديريت»با عنوان  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت 31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد.فصلنامه مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(هاي اهداف و سياست

ناب  یشهو معرفت اند یقتحق یبا هدف نشر و تجل« (یریتمد یشه)اند یراهبرد یریتمد یشهاند» یعلم یهنشر
خاصه در دو حوزه  ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و به ینا یاتیو عمل یقیتطب یبا نظر به مرزها یریتیمد

 هاییشناسروش یقاز طر «یبوم یهامسأله»خ و ... و یتار ید،مشتمل بر اخلاق، فقه و احکام، عقا «ینیموضوعات د»
 عبارتنداز: یهنشر ینمطالعات در ا ی. چهار محور اصلشودیمنتشر م یتخصص هایینهدر زم یدیو تقل یفیتأل

 ی؛و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م. 1
 یریت؛در علم مد یادیبن یقاتتحق. 2
و  یمحققان و دانشمندان داخل یازمطالعات مورد ن یکردبا رو یریتمد یو تخصص یموضوعات عموم. 3

 ی؛خارج
 .یکاربرد یهاو مدل یقاتیتحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یهادر حوزه یریتیمطالعات مد. 4
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 سمت خانوادگينام نام رديف

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  افضلي عليرضا 1
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  امامي مجتبيسيد  2
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  اسدبني رضا 3
 تهران، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري، دانش پاينده رضا 4
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دانش آموخته  تجلي منير 5
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  توحيد محمد 6
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تهراني سالك محمدعلي 7
 تهران، ايران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جعفري هفتخواني نادر 8
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوادي محمد 9

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوانعلي آذر مرتضي 10
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش جوادي مجتبي 11
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار پورحمزه مهدي 12
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حميديا بابك 13
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدكاظم 14
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش حسيني سيدابوالحسن 15
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار  خندان علي اصغر 16
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عزيزي مهدي 17
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش رودي كميل 18
 خوارزمي، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري و استاد مدعو، دانش اللهيسبحان  زينب 19
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ارشد،آموخته كارشناسيدانش سرآباداني حسين 20
 تهران، تهران، ايراندانشگاه  استاديار، سياري شسرو 21
 مدرس، تهران، ايراناستاديار، دانشگاه تربيت  سيدي محمدرضاسيد 22
 صنعتي شاهرود، تهران، ايراندانشگاه استاديار،  سيدي حسينسيد 23
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  سوداگر هاشم 24
 ، تهران، ايرانعالي دفاع ملي، دانشگاه استاديار طهماسبي سيامك 25
 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايراناستاديار  عبداللهي نيسياني علي 26
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عطاردي محمدرضا 27
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار شيريعلي محمدمهدي 28
 ايران، تهران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  قضاوي زاده مهدي 29
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دانش سيدطباطبايي مهديسيد  30
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار نجعليگ اسدالله 31
 ، ايرانقم، قمدانشگاه  استاديار مسعودي پور سعيد 32
 تهران، ايران آموخته دكتري، دانشگاه تهران،دانش محمودي محسن 33
 ، تهران، ايرانتربيت مدرسدانشگاه آموخته دانش مطلبي كربكندي مصطفي 34
 فردوسي، مشهد، ايراندانشگاه استاديار  زادهملك غلامرضا 35
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ياردانش موسي زاده زهره 36
 ايران استاديار دانشگاه طلوع مهر، قم، مولوي زينب 37
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاد مدعو ناجي ماجد 38
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري نوروزي ميكائيل 39
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار نوروزي محمد 40
 ، تهران، ايرانالسلامعليهصادقامام دانشگاه  استاديار ياوري وحيد 41



 



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 

(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/1598   

 
 توانند از متني(، مي متني و برونكار رفته در مقاله خود )درون ه خذ بأ نویسند)گان( برای استاندارسازی منابع و م

 استفاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)هشي پژوهیار ومنابع پژافزار استنادهي و ساماندهي  نرم
 

http://saed.isu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioBriefView.jspx?_afPfm=-eup30ub4l


 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 پژوهشي  علمي  مقاله، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 40-1 ، صص. 1402 پاييز(، 37)پياپي ومس، شماره هفدهم سال  

 وکارهاي خانوادگي کشاورزيکسب  الگويطراحي 

 04/2401/ 31تاريخ پذيرش:            2401/ 17/12تاريخ دريافت:           يخاشع  امحمدرض
 نويسنده)گان( بوده است. روز نزد  9مقاله براي اصلاح به مدت               د سارضا بني

        الله رازينيروح

 چکيده
موانع گسترده  پ   یاامروزه  راه  از    قرار دارد.  ران ی ا  یبخش کشاورز  شرفتیبر سر  نظر برخی  به  اگرچه 

مهم  کشاورزی  بخش  نقفعالان  حوزه  این  در  مانع  جنبه  صانترین  استدر  فناوری  نظر    ؛های  از  اما 
اجتماعی  -های علوم انسانیپیشرفت کشاورزی ایران، مربوط به جنبه  راه  ترین مانع بر سرمهم   ،پژوهشگران

وکار در این حوزه است. از این دیدگاه، اولین موضوع مورد مناقشه، موضوع مدیریت کسبآنها    و در رأس
برداری  وهش مبنا قرار گرفته است، نظام بهره برداری کشاورزی است. آنچه در این پژبهره و  های تولید  نظام

آن در اجرا نمود  که  بنابراین،   ؛وکار خانوادگی کشاورزی استکسب   یخانوادگی در کشاورزی است 
وکارهای خانوادگی کشاورزی  مسئله اصلی این پژوهش عدم وجود الگویی برای طراحی و اجرای کسب 

الگ اصلی، طراحی  این وجود هدف  با  کشور است.  اجزاء اصلی کسب ویی است  در  مجموعه  وکار  تا 
وکار به عنوان یک کل را  کردن کسب   را در برگرفته و منطق کارآنها    خانوادگی کشاورزی و روابط بین

. در این پژوهش ابتدا با مطالعه ادبیات پژوهش، چارچوب مفهومی که متشکل از اجزاء، رابط  نشان دهد
نفر از خبرگان    دوازدهمصاحبه، با    نامهشیوه. سپس بر اساس  است، بدست آمد آنها    و محتوایآنها    بین

نیمهوکار کشاورزی مصاحبه بخش کسب  داده های عمیق  منظور تحلیل  به  انجام شد.  از ساختاریافته  ها 
تحلیل   MAXQDAافزار ها با نرماسترلینگ استفاده شد که داده-روش تحلیل مضمون و رویکرد استراید

مضمون فراگیر به    13مضمون سازمان دهنده و    86مضمون پایه،    565کد و    1596نتایج حاصل    .شدند
  ، ارزش پیشنهادی   ،مشتریانهای  جزءِ بخش   12وکار بخش کشاورزی با  دست آمد. در نتیجه الگوی کسب 

معماری    ،منابع کلیدی  ،های کلیدیفعالیت  ،ساختار هزینه  ،مشتریان  ارتباط با  ،هاکانال  ،جریان درآمدی
   طراحی شد. وکاراداره راهبردی کسب  و  های کلیدیمشارکت  ، معماری سرمایه مالی ،سرمایه انسانی

 واژگان کليدي 

  برداری بهره   نظام   ؛کشاورزی  برداریبهره   نظام   ؛وکارکسب   الگوی  طراحی  ؛کشاورزی  خانوادگی  وکارکسب 
    .کشاورزی  تولید نظام ؛وکارکسب  الگوی ؛خانوادگی
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 مقدمه 

وششمین نشست مجمع عمومی سازمان ملل متحد تصمیم  ، شصت2011دسامبر سال  در  
انتخاب    1وکار خانوادگی کشاورزیالمللی کسبرا به عنوان سال بین  2014گرفت سال  

از کسب به حمایت  تشویق  کشورهای عضو  آن  موجب  به  تا  خانوادگی  کند  وکارهای 
دهه سازمان  این  علاوه،  به  شوند.  دهه  2028تا    2019ی  کشاورزی  کسبرا  وکار  ی 

المللی نیز تهیه و در  ی آن برنامه عملیاتی بینخانوادگی کشاورزی اعلام کرد و در ادامه
   ـ  به صورت خلاصهـ    خانوادگی  وکارمنظور از کسب  .2اختیار کشورهای جهان قرار داد

گیرد. یک سازمان تجاری است که ایجاد و مدیریت آن از سوی افراد خانواده صورت می
خانواده از  سَ  ،منظور  لحاظ  به  که  هستند  نَبَ افرادی  یک  سَبی،  فرزند خواندگی  یا  و  بی 

 .3( 183، ص. 1402)خاشعی،  شوندخانواده را شامل می
کسب موضوع  به  جهان  روزافزون  خانوادگیتوجه  خصوص    وکارهای  به 

شاورزی  وکارهای خانوادگی کعلت نیست. کسبوکارهای خانوادگی کشاوزی، بیکسب
ها، هم برای تأمین شغل اعضای  منحصر به فردی هم برای تأمین معیشت خانواده  ظرفیت

، در  2014خانواده و هم برای تأمین امنیت غذایی و خودکفایی کشورها دارند. در سال  
میلیون مزرعه در   570 دهدنشان می  از فائو محاسبه شده است که   ی شاخص ،یک گزارش

درصد    80مزرعه، مزارع خانوادگی بوده و حدود    10مزرعه از هر    9جهان وجود دارد که  
. برآوردهای به روز شده حاکی از آن است  (FAO, 2021) کنند  غذای جهان را تولید می

آنها    %90میلیون مزرعه در سراسر جهان وجود دارد. از این تعداد بیش از    608که بیش از  
های کشاورزی جهان را اشغال کرده و درصد از زمین 80تا  70انوادگی هستند که بین خ

 Lowder, Sánchez)  کنند درصد از مواد غذایی جهان را از نظر ارزش تولید می  80حدود  

& Bertini, 2021, P1 .) 
ها منجر به اهمیت اداره  هایی دارند که این ویژگیوکارهای کشاورزی ویژگیکسب
شود. اولًا، فعالیت کشاورزی بسیار پیچیده است؛ یعنی میزان همگنی یا  میآنها    خانوادگی

ناهمگنی متغیرهای موجود در محیط آن و تعداد عومل محیطی تأثیرگذار بر آن زیاد است. 
ناپذیری تغییرات در محیط  ثانیاً، پویایی آن نیز زیاد است؛ یعنی میزان و قابلیت پیشبینی

و میزان تغییرات آن عوامل زیاد است. این دو ویژگی منجر به سختی اداره    پیرامونی آن
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نیرویکسب تعهد  بالای  اهمیت  و  کشاورزی  می  هایوکار  کار  آن  در  که  ند  نکانسانی 
میمی ایجاد  مالکیت  طریق  از  تعهد  از  سطحی  چنین  هم،  عملاً  در  شود.  یعنی  شود. 

توأ  هم  با  مدیریت  و  مالکیت  نوعی  به  ومان  کشاورزی  کسب  شده  وکارهای  موضوع 
وکارهایی که حداقل، مدیریت و کنترل  کسب  ؛خورندخانوادگی و کشاورزی با هم گره می

 شود. ای مالک انجام میی خانوادهبه وسیله
، ممکن  آیدسخن به میان میوکارهای خانوادگی کشاورزی  البته هنگامی که از کسب

  ؛وکارهایی با مقیاس کوچک هستندها فقط کسبکه این  خطا به ذهن متبادر شوداست این  
است دیگری  چیز  امر  واقعیت  از    ؛اما  مستقیم  صورت  به  کشاورزی  زمین  اندازه 

میشاخص تأثیر  اقتصادی  شاخص  خصوص  به  دیگری  مثال های  برای  طبق    ،پذیرد. 
، اندازه مزرعه به طور کلی با سطح متوسط درآمد ملی افزایش  2021  در سال   گزارش فائو

 یابد. می
سازمان آمارهای  در   همچون  جهانیهای  طبق  حتی  و  جهان  در  موضوع  این  فائو، 

داری و نماد کشاورزی مدرن  کشورهای توسعه یافته نظیرِ آمریکا که مهد اقتصاد سرمایه
طبق گزارش وزارت کشاورزی ایالات متحده آمریکا    ،کند. برای مثال است نیز صدق می

 ,Whitt, Miller & Oliver)  «4( 2022آمریکا در یک نگاه )  ایهمزراع و دامداریبا عنوان » 

2022, P 4)  ،97.4    درصد    89.7درصد از مزارع کشاورزی آمریکا خانوادگی هستند که
بزرگ هستند. آنچه بیان شد،  آنها    درصد از  2متوسط و  آنها    درصد از  5.7کوچک،  آنها    از

کشاورزی را در تولید و اداره کشاورزی جهان  وکارهای خانوادگی  اهمیت و جایگاه کسب
 دهد.نشان می

ها و سایر  ها، گزارشنظیر مقالات، کتاب-بررسی فضای علمی و پژوهشی جهانی  
علمی می  -متون  کسبنشان  موضوع  که  موضوع دهد  کشاورزی،  خانوادگی  وکارهای 

کسب مورد  در  است.  پژوهشپراهمیتی  کشاورزی  خانوادگی  فراوکارهای  وانی  های 
این حوزه چشمگیر است. یک   در  تولید مستندات  پذیرفته و رشد پژوهش و  صورت 

گوگل اسکالر است. با جستجو در این    جستجو در پایگاه تخصصینمونه شاهد مثال،  
آید. این در حالی است که در  نتیجه بدست می  هزار   پایگاه داده چهار میلیون و پانصد
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نتیجه بود. در نتیجه    هزار  یلیون و دویست و هفتادکمتر از یک سال گذشته این عدد سه م
المللی  علمی در فضای بین  وکارهای خانوادگی کشاورزی موضوع بااهمیتِموضوع کسب

 رسد.به نظر می
ارباب پررنگ  حضور  وجود  با  حتی  گذشته،  از  نیز  ایران  اما  در  کشاورزی،  در  ها 

می کشاورزی  خانوادگی  به صورت  نسق  دیگرهکردکشاورزان صاحب  عبارت  به    ،اند. 
حوزه اقتصادی  بافت  آن  تبع  به  و  اجتماعی  و  بافت  است  بوده  خانواده  کشاورزی،  ی 

اصلی کسب بافت  تنها  نه  اکثر کسبخانواده  بافت  بلکه  وکارهای  وکارهای کشاورزی، 
وکارهای خانوادگی کشاورزی در اند. اگرچه اکنون مفهوم کسبدادهکشور را تشکیل می

  های رسمی در خط مشیاجرایی کشور ناآشناست و کشاورزی خانوادگی  و  فضای علمی  
وکارهای خانوادگی کشاورزی در ایران به  شود، اما هنوز کسببه رسمیت شناخته نمی

  دادهوکارهای کشاورزی کشور را تشکیل حیات خود ادامه داده و بخش بزرگی از کسب
 کنند.ید میتر از آن بخش عمده تولیدات کشاورزی را تولو مهم

می نشان  کشاورزی  حوزه  در  اجرایی  و  علمی  فضای  متأسفانه  بررسی  که  دهد 
پرداخته  کسب آن  به  محدود  بسیار  که  است  موضوعی  کشاورزی،  خانوادگی  وکارهای 

است برخوردار  زیادی  بسیار  اهمیت  از  که  درحالی  محتوای    ؛شده،  کمبود  با  بنابراین 
کارهای خانوادگی کشاورزی باشد، مواجه  وتخصصی علمی که پشتوانه مدیریت کسب

 هستیم.
وکارهای خانوادگی کشاورزی و نبود الگویی که  نبود درک مشترکی از چیستی کسب

این الگو باید ساده، مناسب و به طور ذاتی  آن را درک کند، مسئله امروز است.  5هر کس 
ارهای خانوادگی  وکهای نحوه عملکرد کسبقابل فهم بوده و درعین حال نباید پیچیدگی

نسبت با سایر انواع  وکار  کشاورزی را بیش از حد ساده نماید تا تمایز این الگو از کسب
بنابراین به الگویی نیاز است    ؛حفظ شودآن  و کارکردهای مهم  وکارهای کشاورزی  کسب

را در برگرفته  آنها    وکار خانوادگی کشاورزی و روابط بینتا مجموعه اجزاء اصلی کسب
وکار به عنوان یک کل را نشان دهد. این موضوع دو فایده اساسی  و منطق کارکردن کسب

وکارهای خانوادگی کشاورزی جدید  اندازی کسبدارد: اولًا نقشه راهی برای چگونگی راه
معماری کسب نحوه  این کسبو  مطلوب  وضع  نمایش  ثانیاً  است،  تا  وکار  وکارهاست 
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ود با اصلاح تدریجی خود متناسب با آن از وضع موجود به وضع وکارهای موجکسب
 مطلوب حرکت کنند. 

به عقیده خبرگان و پژوهشگران، بهترین ابزار برای مسائل بیان شده، استفاده از مفهوم  
وکار خانوادگی وکار است. در نتیجه هدف پژوهش، طراحی الگوی کسبالگوی کسب

به   فرایند  این  در  است.  داده    رچهاکشاورزی  پاسخ  اصلی  الگوی  میسوال  شود؛ 
با  آنها    وکارهای خانوادگی کشاورزی چه اجزاء اصلی دارد؟ جایگاه و ارتباط اجزاءکسب

وکارهای  یکدیگر چگونه است؟ محتوای اجزاء آن چیست؟ و در نهایت الگوی کسب
 خانوادگی کشاورزی چگونه است؟

 هاپيشينه مرور . 1

 . پيشينه نظري 1ـ1

 وکار خانوادگي کشاورزي ب . کس1ـ1ـ1

بنابراین اولین کار    ؛آن ضرروری است  یوکار، برای طراحی الگو شناخت و فهم هر کسب
وکار است. به  وکارهای خانوادگی کشاورزی، تعریف این کسبدر طراحی الگوی کسب

منظور،   داردهمین  کسب  ضرورت  این  از  مانع  و  جامع  تعریفی  شود.  تا  ارائه  وکارها 
  ،یو اجتماع  یدر علوم انسان  میمفاه  ریهمچون سا  زی وکار خانوادگی کشاورزی نکسب

بیش از نوزده   دهد که بررسی ادبیات تخصصی نشان میاست.    یمتعدد  ف یتعار  یدار
برانگیز درمورد کسب وکارهای خانوادگی کشاورزی ارائه شده  تعریف جدی و چالش 
مربوط    ،آن  یکی از تعاریف اخیرو    1944است. اولین تعریف مربوط به جانسون در سال  

وکار خانوادگی  های کسببررسی تعریفاست.    2015و همکارانش در سال    رسیبلبه  
دهد که تعریف این مفهوم در گذر تاریخ تکامل یافته است. این تکامل  کشاورزی نشان می

رائه  وکار خانوادگی کشاورزی اهایی از کسببه این صورت است که پژوهشگران تعریف
های موجود سپس و در گذر زمان، سایر پژوهشگران با نقد و بررسی تعریف  ،انددادهمی

داده ارائه  را  یا جدید خود  تعریف اصلاح شده  آن مقطع زمانی،  امر دلایل  در  این  اند. 
های متفاوت، شرایط سیاسی خاص،  ترین آن وجود زاویه دیدگاه مختلقی داشته اما مهم

 ، شرایط جغرافیایی و فضای اقتصادی است.وضعیت فرهنگی متنوع
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به نظر پژوهشگران، اگرچه تعریف جانسون قدیمی است، اما یکی از تعاریف مهم و  
( در مقاله  1944)وکارهای خانوادگی کشاورزی است. جانسونروشن کننده ماهیت کسب

وکار خانوادگی  کسببه اولین تعریف از   «6وکار خانوادگی کشاورزیخود با عنوان »کسب
، برخلاف  اولًا  :کایمتحده آمر  الاتی در اکشاورزی اشاره کرده است. وی معتقد است که »

کشاورزی  کسب  ،یشتیمع  یکشاورز خانوادگی  برا  یبخش  تیرضا  ی زندگوکار    یرا 
  ی ری دوران پ  یانداز برا پس  یِآورجمع  یبرا   ی و علاوه بر آن فرصت  کردهخانواده فراهم  

م  بس  ،اًیثان  .کندیفراهم  مزرعه  خانوادگی  ، کسب7شده  یساز یتجار  اریبر خلاف  وکار 
تا حد ز ن  ی ادیکشاورزی  مبادله  تی ریکار و مد  یرویبه  با کمک  از    یا خانواده مزرعه 

دارد. لازم به ذکر است که عملکرد    یخود بستگ  ید یتول  یها تیادامه فعال  ی برا  گانیهمسا
 ,Johnson, 1994)  ندارد  ی بستگاستخدامی  کار    یرویوکار خانوادگی کشاورزی به نکسب

P. 530)» . 

کننده وکار خانوادگی کشاورزی که روشنترین و جدیدترین تعریف از کسباما کامل
 موضوع است به شرح زیر است:

وکارهای تجاری است که  از انواع کسبوکار خانوادگی بخش کشاورزی یکی  »کسب
کشاورزی اعم از: زراعت،    _یا چند مورد از اشکال _موضوع فعالیت آن یکی از اشکال  

پروری، پرورش برخی از  باغبانی، دامداری و دامپروری، پرورش طیور، شیلات و آبزی
یک  داری، و ... است. از  حشرات نظیر پرورش کرم ابریشم و پرورش زنبور عسل، جنگل

از کسب  ،طرف ایجاد و مدیریت میاین نوع  از سوی خانواده  تمرکز  وکار  یعنی  شود؛ 
بین کسب یکپارچگی  از طرف دیگر،  مالکیت.  دارد؛  مدیریت و  وکار و خانواده وجود 

کسب این  در  علاوهیعنی  به  هستند.  هم  با  توأمان  زندگی  و  کار  این   ،وکارها،  هدف 
خاکسب وحفظ  اقتصادی  فعالیت  استوکار،  آن؛  نواده  کنار  در  است  معیشت    ،بدیهی 

نیروی کار، اعضای خانواده هستند و در صورت لزوم  اغلب  گردد.  خانواده نیز تأمین می
وکار،  شود. سرمایه اولیه برای شروع کسباز نیروی کار روزمزد و فصلی نیز استفاده می

برای لازم  شرط  کشاورزی  برای  زمین  مالکیت  و  است  خانواده  از    دارایی  نوع  این 
کسبکسب اندازه  نیست.  خانوادگیِوکارها  کشاورزی  وکار  توانایی    ،بخش  با  متناسب 

از   بیش  است.  تولید  برای  اقلیمی  شرایط  و  و   50خانواده  خانواده  درآمد  از  درصد 
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وکار خانوادگی  های کشاورزی باشد. همچنین بین کسبوکار باید از محل فعالیتکسب
وندی وجود دارد که باعث تأثیرپذیری و تأثیرگذاری اجتماعی  بخش کشاورزی و جامعه پی

 (.183، ص. 1402گردد )خاشعی، می

 کار کسب و الگوي . 1ـ1ـ2

وکار، باید به فهم صحیح، ساده، کاربردی و منطبق بر واقع از  برای طراحی الگوی کسب
کسب تعریف  الگوی  مورد  در  نظر  اجماع  به  رسیدن  شود.  پیدا  دست  الگوی  وکار 

استکسب دشواری  کاری  آن،  اجزاء  و  دیدگاه  ؛وکار  با  مختلف  تعاریف  ها،  زیرا 
وکار برای اولین اند. الگوی کسبوکار ارائه شدههای متفاوت کسبها و زمینهبینیجهان

( همکاران  و  بلمن  سوی  از  نظر  1957بار  طبق  شد.  استفاده  همکاران (  و    اُستروالدر 
شروع شده است که پنج مرحله    1998از سال    وکاری کسبتکامل مفهوم الگو   (،2010)
طبقه» و  الگوتعریف  کسببندی  »وکارهای  کسب  کردنفهرست«،  الگوی  «، وکار اجزاء 
کسب» الگوی  عناصر  »وکارشرح  کسبپیکره«،  عناصر  »وکابندی  و  از  استفادهر«  کردن 

 « را پشت سر گذاشته است. وکارمفهوم الگوی کسب
بررس به  گرفته  یباتوجه  صورت  سویهای  الگوی    از  خبرگان،  نظر  و  پژوهشگران 

وکار در نظر  وکار اُستروالدر به عنوان الگوی پایه برای شروع ترسیم الگوی کسبکسب
کسب بوم  است.  شده  سادهگرفته  و  بصری  نمایش  اُستروالدر  الگوی  وکار  شده  سازی 

الگوی کسکسب اجزاء  مختصر  به صورت  ادامه  در  اوست.  الگوی  بوکار  بوم  و  وکار 
لازم به ذکر است که اجزاء الگو و    شود.وکار اُستروالدر توضیح و نمایش داده میکسب

سازی آن به طبع آن بوم الگو بعد از اتمام پژوهش ممکن است تغییراتی را به سبب بومی
 وکارهای خانوادگی کشاورزی داشته باشد. برای کسب

 وکار اجزاء سازنده الگوي کسب  (:1)جدول  

های  حیطه
 چهارگانه 

 توضیحات  گانهاجزاء نه 

 مشتریان 
های  بخش

 مشتری 
کند که  هایی را تعریف می های مختلفی از افراد یا سازمانگروه

 یابی و خدمات به آنان را دارد. شرکت قصد دست 

ارتباط با 
 مشتری 

های خاصی  که شرکت با بخش  کندمی انواع روابطی را توصیف 
 کند. از مشتریان برقرار می 
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های  حیطه
 چهارگانه 

 توضیحات  گانهاجزاء نه 

ارزش 
 پیشنهادی 

 هاکانال
کننده این است که شرکت به منظور ارائه ارزش پیشنهادی  بیان

آنها   چگونه با های مشتریان هدف خود، مورد نظر به بخش 
 دسترسی دارد. آنها   ارتباط برقرار کرده و به

های ارزش 
 پیشنهادی

کند که برای  ای از محصولات و خدمات را توصیف می بسته
 کند. یک بخش مشتری خاص ارزش خلق می

 زیرساخت 

های  فعالیت
 کلیدی

ترین کارهای مورد نیاز برای عملکرد صحیح الگوی  مهم 
 کند. وکار را تشریح می کسب 

 منابع کلیدی
عملکرد صحیح الگوی  های مورد نیاز برای  ترین دارایی مهم 

 کند. وکار را تشریح می کسب 

های  مشارکت 
 کلیدی

کند که باعث  را توصیف می  ءکنندگان و شرکاای از تأمین شبکه
 شود. وکار میعملکرد صحیح الگوی کسب 

 پایداری مالی 

های ناجری 
 درآمدی 

دهنده درآمدی است که شرکت از هر بخش مشتری کسب  نشان
 ها باید از درآمد کسر شوند تا سود به دست آید(. )هزینهکند می

 ساختار هزینه 
وکار کند که اجرای الگوی کسب هایی را تشریح می تمام هزینه

 با خود به همراه دارد. 

 (17و   16، 2010منبع: )استروالدر و پیگنیور، 

 ي پژوهش نه ي شيپبندي . جمع 1ـ2

و جمع بررسی  اساس  ادبیات  بر  یافتهبندی  نظام  منابع  پژوهش، خروجی  مطالعه  از  ای 
بر اساس  تخصصی حوزه کسب لیست زیر  و چک  نامه شیوهوکار خانوادگی کشاورزی 

اندازی  گذار در راهرلیست سعی شده تا مفاهیم کلیدی و تأثیدر این چک  :بدست آمده است
ر آورده شود. وکاوکارهای خانوادگی کشاورزی در قالب اجزاء الگوی کسبو اداره کسب

سازی  بومی  دلیلوکار اضافه شده که به  ها به الگوی کسبطبیعی است که برخی از مؤلفه
 وکار است.الگوی کسب
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   ي تخصص  اتيادب يوکار از بررسالگوي کسب  يدست آمده براهب  ستي چک ل (:2)جدول  

ره
ما

ش
ان 

نو
ع

 

 هاسؤال 

ره  1
ادا

ار 
خت

سا
ب 

کس
کار

و
 

 : وکاردرباره حکمرانی شرکتی، مالکیت و اداره کسب  تصمیم

مالکیت و مدیریت جداست  /مالکیت و مدیریت آن صرفاً در دست خانواده خواهد بود
وکار است و مدیرانی جهت اداره و مدیریت  و خانواده صرفاً ذینفع و سهامدار کسب

 . اندبه کار گماشته شده 

 متغیرِ واحد تولید، واحد مصرف خانوار و واحد خویشاوندی. تعیین رابطه بین سه  
 وکار خانوادگی کشاورزی: مدیریت ریسک در کسب 

کسب ریسک اصلی  چیست؟های  کشاورزی  خانوادگی  ریسک/وکار  های  مدیریت 
سوزی آتش  خشکسالی،  سیل،  نظیر  مترقبه  غیر  ریسک/حوادث  های  مدیریت 

ریسک /مالی فروشمدیریت  ریسک /های  انسانی فصلیمدیریت  منابع  مدیریت /های 
 های تولید. ریسک

 وکار کشاورزی خانوادگی: وضعیت حقوقی کسب 

کسب  حقوقی  قانونیثبت  شرکت  یک  عنوان  به  خانوادگی  حقوقی  /وکار  ثبت  عدم 
نوع شرکت ثبتی در صورت ثبت  /وکار خانوادگی به عنوان یک شرکت قانونیکسب 

 وکار. رای کسب تأثیرات مثبت و منفی ثبت حقوقی ب/حقوقی

 وکار خانوادگی کشاورزی:تعیین هدف از تشکیل و اداره کسب

گذران معیشت  /زایی برای اعضای خانوادهاشتغال/مشخص کردن هدف از ایجاد و اداره
 سایر./اهداف اقتصادی/خانواده

 وکار خانوادگی کشاورزی: تعیین نوع تولید در کسب 

 سایر./ بازارگرا/اقتصاد محور/محورمعیشت 

 وکار خانوادگی کشاورزی چگونه است؟ تفویض اختیار و تقسیم وظایف در کسب 
 وکار خانوادگی کشاورزی: تأثیر فناوری اطلاعات بر کسب 

بر   اینترنت  کشاورزی کسب   چارچوب تأثیرات  خانوادگی  است؟  وکار  تأثیر  /چگونه 
تأثیر فناوری /دتأثیر فناوری اطلاعات بر تولی/فناوری اطلاعات بر بازاریابی و فروش

 های تولید. اطلاعات بر تأمین نهاده 

2 

ش
بخ

ی 
ها

ان 
تری

مش
 

کاری طراحی کنیم ومشتری است. چه سازِ یافتنوکارها یکی از مشکلات این کسب 
 تا این مشکل حل شود؟ 

 های مشتریان: بخش

می بخش که  مشتریانی  مختلف  کسب های  مشتری  کشاورزی  توانند  خانوادگی  وکار 
وکار کسب /پذیرد؟می  بندی بازار بر اساس چه مبناهایی انجاماست؟ بخش شوند کدام  

می  خلق  ارزش  کسانی  چه  برای  کشاورزی  مشتریان  مهم /کند؟خانوادگی  ترین 
وکارهای  بازارهای هدف کسب/وکار خانوادگی کشاورزی چه کسانی هستند؟کسب 



 1402پاييز (، 37)پياپي  سوم، شماره هفدهمسال                                   10

 

ره
ما

ش
ان 

نو
ع

 

 هاسؤال 

ه بخش چگون/؟استخانوادگی کشاورزی کجا است؟ ماهیت و ساختار آن چگونه  
 شود؟وکار خانوادگی کشاورزی شناسایی میبازار متناسب برای کسب 

3 

ان
تری

مش
با 

ط 
تبا

ار
 

این گونه کسب  برای  با مشتریان  ارتباط  باشدوکارها چگونه  شیوه  از باید  ؟ چگونه 
 سایر موارد. فضای مجازی استفاده کند، تعامل کلاسیک یا سنتی باشد؟ و 

وکار خانوادگی کشاورزی انتظار برقراری و حفظ های مشتریان کسب هر یک از بخش
وکار خانوادگی کشاورزی کدام یک از این روابط را  کسب /چه نوع ارتباطی را دارند؟
ها چگونه با سایر  این ارتباط/برقراری روابط چقدر است؟ایجاد نموده است؟ هزینه  

 اند؟ وکار هماهنگ شدهاجزای الگوی کسب 
 فروش و بازاریابی: 

کسب  فروش  کشاورزیالگوی  خانوادگی  آیا  /B2Cفروش  /B2Bفروش  /وکار 
به  /وکار خانوادگی کشاورزی به استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال نیاز دارد؟کسب 

 رها؟ کدام ابزا

ال 4
کان

 ها

به کسب  و  کرده  برقرار  ارتباط  مشتریان  با  چگونه  کشاورزی  خانوادگی  آنها    وکار 
دارد؟ هم کسب /دسترسی  کشاورزی  خانوادگی  مشتریانش وکار  به  چگونه  اکنون 

کانال دارد؟  کسب دسترسی  یکپارچه های  چگونه  کشاورزی  خانوادگی  وکار 
کانال /اند؟شده از  یک  به  کدام  می ها  کار  شکل  به  کنند؟ بهترین  یک  تر صرفه کدام 

ها را با زندگی روزمره مشتریان  وکار خانوادگی کشاورزی چگونه کانالکسب /هستند؟
 کند؟ وکار خانوادگی کشاورزی چگونه به بازارها ورود میکسب /سازد؟هماهنگ می 

5 

ش 
رز

ا
ی

ها
 

ی
هاد

شن
پی

 

 ارائه ارزش پیشنهادی: 

کشاورکسب  خانوادگی  ارزش وکار  چه  میزی  ارائه  مشتریان  به  را  )چه  هایی  دهد 
وکار خانوادگی کشاورزی به حل کدام  کسب /شود(؟هایی برای خانواده ایجاد میارزش 

از مشکلات مشتریان خود کمک می وکار خانوادگی کشاورزی چه  کسب /کند؟یک 
ای  ته وکار خانوادگی کشاورزی چه بسکسب /کند؟نیازهایی از مشتری را برآورده می 

می  پیشنهاد  مشتری  بخش  هر  به  را  خدمات  و  محصولات  وکار کسب /دهد؟از 
پشتیبانی چه  کشاورزی  میخانوادگی  خود  مشتریان  از  رقابتی /کند؟هایی  مزیت 

وکار خانوادگی ارزش پیشنهادی در کسب /کار خانوادگی کشاورزی چیست؟وکسب 
 کشاورزی چیست؟ 

وکار خانوادگی  ه و فروش در کسب تعیین رابطه و وضعیت عوامل مصرف، ذخیر
 کشاورزی: 

مصرف برای  فقط  ذخیره/تولید  برای  فقط  فروش/تولید  برای  فقط  تولید  /تولید 
 تعیین میزان هرکدام همراه علت آن. /ترکیبی

 وکار خانوادگی کشاورزی: سازی تولید در کسب متنوع 
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ره
ما

ش
ان 

نو
ع

 

 هاسؤال 

خانوادگی کشاورزی  وکار  چه جایگاهی در کسب /سازی تولید لازم است؟آیا متنوع
وکار خانوادگی پذیری کسب میزان انعطاف /تعیین میزان تنوع به همراه دلیل آن/دارد؟

 کشاورزی چگونه است؟ چرا باید اینگونه باشد؟ 

 مدیریت محصول: 
می  انتخاب  تولید  برای  محصولاتی  محصولات  ملاک /شوند؟چه  انتخاب  های 

و  /کشاورزی  وکارهای خانوادگیکسب در  نوآوری  جایگاه  /چیست؟ تدوین ساختار 
کسب در  نوآوری  مدیریت  چگونه فرآیند  باید  کشاورزی  خانوادگی  وکارهای 

کسب /باشد؟ خدمات  و  محصول  طراحی  نحوه  کشاورزی  ساختار  خانوادگی  وکار 
 چگونه است؟ 

6 

ت
عالی

ف
ی 

ید
 کل

ی
ها

 

 : های کلیدیفعالیت 
های کلیدی نیاز فعالیت وکار خانوادگی کشاورزی به چه  های پیشنهادی کسب ارزش 
فعالیت /دارند؟ چه  نیازمند  توزیع  های  هستند؟کانال  کلیدی  جریان/های  های ایجاد 

های برای ارتباط با مشتری باید چه فعالیت /درآمدی به چه فعالیتی کلیدی احتیاج دارد؟
عوامل کلیدی  /ها هستند؟های کلیدی کدام ترین فعالیت گران /کلیدی را در نظر بگیریم؟

 وکار خانوادگی بخش کشاورزی چیست؟ فقیت در کسب مو

وکار خانوادگی بخش کشاورزی چگونه  حفظ و بهبود زمین و منابع تولید در کسب 
 است؟ 

7 

ی
ید

 کل
بع

منا
 

 :تعیین مشخص برنامه برای حفظ و بهبود زمین و منابع تولید
باید چه منابعی را برای ارتباط با مشتری /های توزیع نیازمند چه منابعی هستند؟کانال

بگیریم؟ نظر  جریان/در  دارد؟ایجاد  احتیاج  منابعی  چه  به  درآمدی  های ارزش /های 
کسب  دارد؟پیشنهادی  نیاز  کلیدی  منابعی  چه  به  کشاورزی  خانوادگی  منابع /وکار 
ها  ترین منابع کلیدی کدام گران /وکار خانوادگی کشاورزی چیست؟کلیدی در کسب 

هممنابع  /هستند؟ شایستگیقابلیت  ،هاداراییچون  راهبردی  تواناییها،  و  ها،  ها 
 ؟ وکار خانوادگی کشاورزی شامل چه مواردی استبرای کسب  هامهارت 

 گیرد: وضعیت مالکیت زمینی که فعالیت کشاورزی در آن صورت می 

خانواده مالک قسمتی از زمین /خانواده مالک زمین نیست/خانوده مالک کل زمین است
 بودن زمین. مالکیت و میزان اجاره میزان /است

ت  8
رک

شا
م

دی 
کلی

ی 
ها

 

هستند؟  کسانی  چه  کلیدی  کسب /شرکای  کلیدی  کنندگان  خانوادگی تأمین  وکار 
کدام یک از منابع کلیدی را از طریق شرکا را به دست /کشاورزی چه کسانی هستند؟

 دهند؟ می های کلیدی را شرکای ما انجام کدام یک از فعالیت /آوریم؟می
توان از  ها چگونه است و چگونه میهای کلیدی اینتأثیر بافت فرهنگی بر مشارکت 

 بافت فرهنگی برای مشارکت استفاده کرد؟ 
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ره
ما

ش
ان 

نو
ع

 

 هاسؤال 

9 

نی 
سا

ی ان
رو

ر نی
ختا

سا
 

 گیری درباره ترکیب نیروی کار:تصمیم

کسب  در  کار  نیروی  است؟ترکیب  کشاورزی چگونه  خانوادگی  اعضای  /وکار  همه 
 شوند. سایر افراد به کار گماشته می /خانواده و بستگان هستند؟

 تصمیم درباره استخدام نیروی کار: 

استخدامی موقت از  /استخدامی دائمی از سایر افراد/صرفاً استفاده از اعضای خانواده
استخدام ترکیبی و تعیین میزان  /هاهمکاری با سایر شرکت/استخدام فصلی/سایر افراد

 ی از نیروی کار خانوادگی و غیرخانوادگی.گیردرصد بهره 

 تأثیر بافت فرهنگی بر نیروی انسانی. 
 وکار خانوادگی کشاورزی: انتقال و جانشینی در کسب 

در کسب و جانشینی  انتقال  نوع  کشاورزیتعیین  تأثیرات  پیش/وکار خانوادگی  بینی 
منفی اداره کسب /مثبت و  برای  انتقال و  /وکارآموزش جانشین  جانشینی در تأثیرات 

 وکار. چارچوب کسب 

 تعیین محل زندگی اعضای خانواده: 

از مکان کسب /وکار استمحل زندگی در مکان کسب  وکار محل زندگی در خارج 
 میزان فاصله تأثیری ندارد و مهم نیست. /میزان فاصله مهم است، تعیین شود/است

10 

لی
 ما

تار
اخ

س
 

 تأمین سرمایه: 

تأمین سرمایه از طریقی غیر از خانواده و مدیریت آن از  /تأمین کامل از سوی خانواده  
 تأمین به صورت ترکیبی. /سوی خانواده

11 

ان
جری

ی
ها

 
ی 

مد
درآ

 

پرداخت  مشتریان کسب  به  تمایل  ارزشی  برای چه  واقعاً  وکار خانوادگی کشاورزی 
پردازند؟ چگونه پول مشتریان در حال حاضر برای چه چیزی پول می/؟هستندپول  

بپردازند؟مشتریان ترجیح می /پردازند؟می هر جریان درآمدی چه  /دهند چگونه پول 
نحوه و ساختار درآمدزایی از  /هد؟دسهمی از کلیه درآمدها را به خود اختصاص می

است؟کسب  چگونه  کشاورزی  خانوادگی  سودآوری  /وکار  جریان  چگونه 
جریان درآمدی  /شود یا باید بشود؟وکارهای کشاورزی در طول زمان حفظ می کسب 
است؟کسب  چگونه  کشاورزی  خانوادگی  و  کسب قیمت /وکار  در  وکار گذاری 

 گذاری چگونه است؟ ساختار قیمت شود؟خانوادگی کشاورزی چگونه انجام می
 وکار خانوادگی کشاورزی:منابع کسب درآمد در کسب 

تعیین میزان درآمد  /آید؟وکار خانوادگی کشاورزی از کجا بدست می منابع درآمد کسب 
فعالیت  از  کشاورزیحاصل  فعالیت/های  از  حاصل  درآمد  میزان  غیر تعیین    های 

آیا /وکار خانوادگی کشاورزیمدی بر کسب تأثیرات مثبت و منفی تنوع درآ/کشاورزی
 باید میزان درصد آن مشخص بشود؟ 
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ره
ما

ش
ان 

نو
ع

 

 هاسؤال 

 میزان و ترکیب سرمایه مورد نیاز: 

ندارد؛ن معیّ جدی  اهمیت  سرمایه  میزان  مهم  بمعین /بودن  بسیار  سرمایه  میزان  ودن 
 قدر است؟ گردش چه  میزان سرمایه ثابت، و سرمایه در/است؛

ره 12
ختا

سا
ز

 ینه 

هزینهمهم  کسب ترین  چیست؟های  کشاورزی  خانوادگی  و  سرمایه /وکار  مخارج 
کشاورزی چیست؟کسب  خانوادگی  کسبهزینه/وکار  عملیاتی  خانوادگی  های  وکار 

 وکار خانوادگی کشاورزی چگونه است؟ ساختار هزینه در کسب /کشاورزی چیست؟

 قیتحق يهاافته يمنبع: 

 تجربي ي نه ي شيپ. 1ـ3

های علمی در این حوزه و در منابع فارسی بسیار  تر بیان شد، پژوهشکه پیشهمان طور  
  های مرتبط زیادی صورت پذیرفته که از های خارجی پژوهشکم است. اما در پژوهش

ادامه پژوهشآنها   در  بهره گرفته شده است.  با موضوع  در پژوهش حاضر  های مرتبط 
 :دشوحاضر بیان شده و به اختصار توضیح داده می

)پاپ گراوندی  و  مقاله1393زن  در   ) « عنوان  با  آسیبای  بر  نظام  تحلیلی  پذیری 
مطالعبهره کرمانشاه؛  استان  در  روستایی  خانوادگی  گندمکاران  هبرداری  به  «،  موردی: 

آسیب بهره  یپذیر سنجش  بُعدها   یخانوادگ  یبردارنظام  اجتماعیاقتصاد   یدر  و    ی، 
  یخانوادگ  یبردار بهرهی  هانظامدهد که  هش نشان میاست. نتایج این پژوپرداخته    یمحیط

ی  و اجتماعی  اقتصاد ی،  محیط  یدر بعدها   یپذیر سیبآ  ح بیشترین سط  یبه ترتیب دارا 
های  کارکردهای اجتماعی مزرعهای با عنوان »در مقاله  (1393. عابدی سروستانی )است

کارشناسان کشاورزی استان  پایدار روستایی: سنجش گرایش  عه  یند توساخانوادگی در فر 
  ی از نظر بُعد اجتماع  یخانوادگ  یهابا هدف تبیین ضرورت حفاظت از مزرعه  «،گلستان

انجام    هتوسع می  ؛است داده  پایدار  نشان  پژوهش  این  از  دهد  نتایج  صیانت  بر  تأکید 
به اشتغال    یمهم در دستیابی  و عامل  یزندگ  شرو  کبه عنوان ی  ینوادگاخ  یها مزرعه
اجتماع  پایدار، غذاییعدالت  امنیت  حفی،  گستر  ظ،  زیست،  ی  ها ابانتخ  شمحیط 

است.    روستاهای  ش آن در پایدارقو ن  یق لااخهای  ضیلتها و فشاء ارز ق کشاورزان، ارت 
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نسبت به مزارع    گرایش کارشناسان کشاورزیدهد که  همچنین نتایج پژوهش نشان می
 چندان مناسب نیست.  خانوادگی

کارآیی بازاریابی محصولات  ای با عنوان » ( در مقاله1394همکاران )پور دمیه و  قلی
کشاورزی مزارع خانوادگی و راهکارهای ارتقاء آن به منظور دستیابی به توسعه پایدار  

و    یمزارع خانوادگ  یمحصولات کشاورز  یابی بازار  ییمفهوم کارا  ی بررس«، به  روستایی
  یابیبازار  ییارتقاء کارآ  یهاراه  علاوه،. بهیی پرداخته استنقش آن در توسعه مناطق روستا 

با توجه به   یمحصولات کشاورز   یبازاررسان  یکارها بهبود سازِ  قیمحصولات از طر  نیا
را   یبرد کار  هایشنهادیپ یبرخ در انتها و مورد توجه قرار گرفته  یمزارع خانوادگ  تیماه
  ارائه کرده است.  نهیزم نیدر ا

  ی نسل   یجایگاه انواع سرمایه در پایدار ای با عنوان »مقاله( در  1398طالب و همکاران )
بهره بررسی  خانوادگ  یبردارنظام  به  زمی«،    یها یبردار بهره  یآورتاب  ساز نهیعوامل 

  د یکه با  دهدپژوهش نشان می  جی نتاپرداخته است.    مورد مطالعه  هدر محدود  یخانوادگ
عنصر »خانواده« را در نظر    ،یخانوادگ  ی کشاورز  یبردارهنگام پژوهش درمورد نظام بهره

  ی وکار )اعضادر کسب  لیافراد دخ  یکردن تمامکمک  هنحو  همقاله با مطالع  نیادر  .  گرفت
تمرکز صرف بر نقش    یجابه  ،یوادگخان  یوکار کشاورزبردار( به حفظ کسببهره  هخانواد

از    یسطوح مختلف ،یادگخانو ی کشاورز  دانی در م دهدینشان م   یبردار واحد بهره س یرئ
است    یخانوادگ  یبردارنظام بهره  هکنندکه حفظ  شودیاستفاده م  ییهاوهیافراد به ش  هیسرما
 .ردیبگ ر یتأث هی از سطوح مختلف سرما  تواندیم زی خانواده ن یاعضا نیب وابطو ر

 .دهدرا نشان می پیشینه پژوهشهای مرتبط با  برخی دیگر از پژوهش 3و  2جداول  
 مرتبط با پژوهش  داخليمنابع  ري و سا هانامهان يفهرست مقالات، پا (:3)جدول  

 منبع ها یافته عنوان

  یهانظام  سهی و مقا یبررس
و   یخانوادگ یبرداربهره 

 ید تول یهایتعاون

برداری خانوادگی به بررسی دو نوع نظام بهره 
 و تعاونی در کشاورزی پرداخته شده است. 

)یارکرمی،  
1390 ) 

نظام   یداری پا زانیسنجش م
  نییو تع یخانوادگ یبرداربهره 

آن   برندهشیعوامل بازدارنده و پ

به بررسی پایداری نظام تولید خانوادگی 
کوچک و ارائه راهکاری برای پایداری این 

زاده یعباس)
 ( 1390ی، قنوات
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آباد شهرستان  خانم یدر روستا
 کرمانشاه

وکارها برای مورد مورد آن مطالعه  کسب 
 پرداخته است. 

  یاثرات کار خانوادگ لیتحل
مناطق    یداری کاران بر پازعفران 

 نی شهرستان قا  ییروستا

خانوادگی در های پژوهش، کارِ طبق یافته
برداری خانوادگی، دو اثر اقتصادی نظام بهره 

)درآمد کشاورزی در اقتصاد خانواده و ...( و  
اجتماعی )رضایت از کشاورزی و ..( بر  
پایداری مناطق روستایی در مورد مطالعه  

 دارد. 

 ( 1394)کمالی،  

  یتوسعه مزارع خانوادگ
در حوزه   ی چندمحصول

خشک و   یهام یدر اقل یدامپرور 
 خشک مهین

 یدرآمدها یمقاله حاضر با هدف ارتقا
یی به دنبال تبیین و ترویج  روستا یخانوارها

توسعه مزارع خانوادگی در مورد مطالعه  
 است. 

)رضااصغری و  
همکاران،  

1395 ) 

بهبود   یراهبردها ییشناسا 
  یزراع یبردارنظام بهره  یداری پا

استان   اسیمق-کوچک یخانوادگ
 همدان 

راهبردهای بهبود رساله دکتری مذکور، 
برداری زراعی خانوادگی پایداری نظام بهره 

در مورد مطالعه پژوهش را   مقیاس-کوچک
 شناسایی کرده است. 

)بهادری قزلجه،  
1397 ) 

 یانگرهایها و بشناخت شاخص
  یبردارنظام بهره  یاجتماع
 یابی و ارز داری پا یخانوادگ

 آن  یایامکان اح

روستایی   شیوه عملکرد خانوارهای ه مطالعهب
کشاورزی  رفت از فقر از روش برای برون 

استفاده   برداری خانوادگی(مالکی )بهره خرده
 اند، پرداخته است. کرده 

)شفعتی، 
1397 ) 

  یداری الگوی پا یطراح
کوچک و   یوکارهاکسب 

در استان  یمتوسط کشاورز
 کرمانشاه

پایداری  به طراحی الگویی برای 
وکارهای کوچک و متوسط کشاورزی کسب 

 در مورد مطالعه پرداخته است. 
 ( 1399)شرفی، 

 قیتحق يهاافته يمنبع: 
 مرتبط با پژوهش  یمنابع خارج   ریو سا هانامه ان ی ، پاها ه مقال برخی از فهرست  (:4)جدول 

 منبع ها یافته عنوان

وکار  کسب تداوم  
:  خانوادگی کشاورزی

بر عوامل   یمرور
و  یاقتصاد-یاجتماع
 ی نییتب یخی تار

مزرعه   یاصل یهای ژگی مقاله و نی ا
 یهاو استدلال  کردهرا برجسته  یخانوادگ
مورد   ینهاد-یاسیو س یاقتصاد-یاجتماع

ساختار در  نی تداوم ا یاستفاده برا
کرده  یرا بررس یغرب یاروپا یکشاورز

 . است

(Calus & 

Huylenbroeck, 2010 ) 
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وکارهای  کسب  یراهبردها
  یبرا خانوادگی کشاورزی

 هاآن   یآورتاب تی تقو

وکارهای خانوادگی راهبردهای کسب 
کشاورزی را برای تقویت تاب آوری 

 بررسی کرده است. 
(Darnhofer, 2010) 

  یکشاورز بنگاه اقتصادی
: اصالت  یو گردشگر

به   یبخشدر تنوع  یتجرب
وکار خانوادگی کسب 

 اسیدر مق کشاورزی
 کوچک مستقل 

انجام وکاری کسب  یهامقاله انتخاب  نی ا
کشاورز مستقل   یهاخانواده  از سویشده 

به دور شدن از   ازیرا در هنگام مواجهه با ن
 یاندازبا راه  یسنت یکشاورز یهاتیفعال

بر مزرعه   یمبتن  یگردشگر یوکارهاکسب 
 کند. ی م یبررس

(Di Domenico & 
Miller, 2012) 

در  هی استفاده از سرما
وکار خانوادگی کسب 

 کشاورزی 

 ،ی اجتماع هی استفاده از سرما یررسبه ب
 هی در کنار سرما نی و نماد یفرهنگ

 یدر مشاغل کوچک خانوادگ یاقتصاد
 پرداخته است. 

(Glover. 2013) 

مشترک   ینوآور
وکار کسب  یهاستمیس

:  خانوادگی کشاورزی
  یبرا  یستمیس یکردی رو

 دار ی پا یکشاورز

به رویکرد سیستمی برای کشاورزی پایدار 
های مبتنی بر نوآوری مشترک سیستم 

وکار خانوادگی کشاورزی پرداخته کسب 
 است. 

(Dogliotti, García, 
Peluffo, Dieste, 

Pedemonte, 
Bacigalupe, Scarlato, 
Alliaume, Alvarez, 
Chiappe & Rossing, 

2014) 

وکار کسب  ییشناسا 
   خانوادگی کشاورزی

وکار خانوادگی به بررسی تعاریف کسب 
های شناسایی آن کشاورزی و شاخص 

 پرداخته است. 

(Garner & Campos, 
2014) 

وکار خانوادگی کسب 
در سراسر   کشاورزی
مشارکت    ف،ی جهان: تعار

 ی عموم یهااستیو س

وکار خانوادگی به بررسی تعاریف کسب 
های شناسایی آن کشاورزی و شاخص 

 پرداخته است. 

(Bélières, Bonnal, 
Bosc, Losch, Marzin 
& Sourisseau, 2015) 

  یچرخه زندگ ریتأث
 اسیخانواده بر مق

وکار خانوادگی کسب 
 ن یدر جنوب چ کشاورزی

 یزندگ یهاچرخه  ریتأث ی تجرببه بررسی 
 یمزرعه خانوادگ  اسیخانواده را بر مق

 نیدر جنوب چ ییروستا یخانوارها
 نی ا. همچنین کندی م لیو تحل هی تجز

مربوط به   اتیمطالعه شکاف موجود در ادب
 یساختار خانواده بر رفتار اقتصاد راتیتأث

  ریبر تأث ژه،ی وبه ،ییخانوار روستا
 اسیخانواده در مق یزندگ یهاچرخه 

 . دهدی مزرعه خانواده را پوشش م

(Liang, Lin & Zhang, 
2015) 
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وکار خانوادگی کسب  ندهی آ
بر   ی: مرور کشاورزی 

  یراهبردها اتیادب
و   داری نوآورانه، پا

 محورنیجانش

  53  یو بازتاب انتقاد مندنظام  یبررس به
که به عوامل پرداخته شده است  مقاله 

و   داری نوآورانه، پا یمرتبط با راهبردها
 یخانوادگ یدر کشاورز  یپرورنیجانش

 . پردازند یم

(Suess-Reyes & 
Fuetsch, 2016) 

که کار و خانواده   یهنگام
شوند: درک  ی ادغام م

تجارب تعارض درون  
وکارهای  کسب در  یگروه

 خانوادگی کشاورزی 

و   یگروهتعارض درون  هی از نظراین مقاله 
 یبررس یبرا یخانوادگ یارتباط  یالگوها

 ،یشغل تی تعارض روزمره بر رضا ریتأث
در مشاغل  یو سودآور یارتباط تی رضا

 ده است. استفاده کر یمزرعه خانوادگ

(Paskewitz & Beck, 
2017) 

 ییمواد غذا عرضه رهیزنج
  کی  یهایژگی کوتاه: و
وکار خانوادگی کسب 

 کشاورزی 

 یهای ژگی و صیتشخ این مقاله به بررسی
 یکوتاه به طور کل یهاره یکه زنج یزی متما

پرداخته  دهندی ارائه م یبه مزرعه خانوادگ
 . است

(Aguiar, DelGrossi & 
Thomé, 2018) 

  یهابرنامه یابی ارز
 یوکار خانوادگکسب 

و شرکت   یکشاورز
:  نیدر چ  یکشاورز

 ییروستا یحکمران دگاهی د

با استفاده از مطالعه موردی به ارزیابی 
  یبرا ی دولت چینهااستیسها و برنامه
که   دی جد هی مدل دو لا کی از  تی حما

را متحد  یو مزارع خانوادگ هایتعاون
 . ، پرداخته استکندیم

(Shen & Shen, 2018) 

 یخانوادگ وکارکسب 
به عنوان شکل   یکشاورز

صنعت   یسازمانده
در مفهوم   یکشاورز

 دی خر تی ری و مد یابی منبع

به  ینظر یکردهای رو مقاله سندگانی نو
از   یاژه ی را شکل و یخانوادگ یکشاورز
دانستند  یو اقتصاد یاجتماع یدهسازمان

جذب انبوه  یبرا سازکار نی ترکه مطمئن 
 یسازنهیدر اقتصاد و به ییروستا تیجمع
 یوندها یمواد و اطلاعات، پ یهاانی جر

کنندگان مشارکت  ینی آفرارزش  ی ومشارکت
کنندگان مصرف  تی رضا جلب به منظور 

 . ی استبا مزارع بزرگ کشاورز سهی در مقا

(Egorov, Shavina & 
Inshakov, 2019) 

 یابی از بازار استفاده
وکار در کسب  تالیجی د

و   یکشاورز یخانوادگ
مشاغل کوچک در  

 ی کرواس

در این رساله دکتری به استفاده از  
وکارهای بازاریابی دیجیتال در کسب 

خانوادگی کشاورزی برای فروش  
 محصولاتشان پرداخته است. 

(Lapov, 2020) 
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 یخانوادگ وکارکسب 
  تیچگونه به امن یکشاورز
کمک   هی و تغذ ییغذا

دادن مزارع   وندیپ کند؟یم
  اراهبرده،ییکوچک اروپا

 یهاستمیدر س جی و نتا
 یامنطقه  ییغذا

کمک  یدر مورد چگونگ ینشیارائه ببه 
در   هی و تغذ ییغذا تیمزارع کوچک به امن

با تمرکز بر   ،ینیمختلف سرزم یهااسیمق
 تیامن یامدهایکشاورزان و پ راهبردهای

 است.  ییغذا

(Galli, Grando, 
Adamsone-Fiskovica, 
Bjørkhaug, Czekaj, & 

Duckett, 2020) 

در مورد استفاده از   قیتحق
و اتخاذ  تالیجی د یمال
کنترل سبز  یهاکیتکن

وکار کسب  بوسیله
در   یکشاورز یخانوادگ

 نیچ

کنترل   یهاکیتکنبه عقیده نویسندگان، 
  یمنی و ا تیفیک  نیتضم یسبز برا

و   ستی ز طیمح ،یمحصولات کشاورز
است،  د یمف نیدر چ یکشاورز داتیتول

 یاعتبار یهات ی که محدود یدر حال
 زیآمت یموفق یارتقا ،یسنت یخدمات مال

پژوهش به این  .سازدی را دشوار مآنها 
بررسی استفاده از مالی دیجیتال و اتخاذ 

وکار کسب  از سویهای سبز تکنیک
 پردازند. ی می کشاورز یخانوادگ

(Yu, Zhao, Xue & 
Gao, 2020) 

آموزش در گذار به   نقش
:  داری پا ی کشاورز یسو

وکار کسب  یریادگ ی  دگاهی د
 ی کشاورز یخانوادگ

  یندهای افر لیو تحل هی تجزبه بررسی 
مزرعه با   -در سطح خانواده یریگم یتصم

  داری پا ی اشاره به گذار به سمت کشاورز
 پردازد. یم

(Maini, De Rosa & 
Vecchio, 2021) 

توسعه  یی ربنای ز یهاالگو 
  یوکارهاکسب  تیموفق

در   یکشاورز یخانوادگ
 یرومان

توسعه  ییربنا ی ز یهانهیزم ییشناسا به
مدل توسعه   کی  جادی و ای مزارع خانوادگ

  تیوضع کی در  یآن مزارع خانوادگ یبرا
 پرداخته است.  فیضع یاقتصاد

(Micu, Dumitru, 
Vintu, Tudor & 
Fintineru, 2022) 

  ییکارا لیو تحل هی تجز
 یوکار خانوادگکسب 
و عوامل مؤثر   یکشاورز

از   یبر آن: شواهد
 نیچ یروستاها

  ییکارا  لیو تحل هی تجزبه بررسی 
و عوامل    یکشاورز یوکار خانوادگکسب 

 یهاه یارائه توصپرداخته و به   مؤثر بر آن
مزارع   ییبهبود کارا یهدفمند برا یاستیس

 ی پرداخته است. مختلف خانوادگ

(Chen, Meng, Yan & 
Xu, 2022) 

مزرعه:   یوراندازه و بهره 
 نقش کار خانواده

 یورمزارع کوچک به بهره به طور کلی، 
با  سه ی در مقا ی( کمترTFPعوامل ) کلِ

در این ما ا .ابندی ی مزارع بزرگ دست م
نظر گرفتن  که درکند پژوهش اثبات می 

(Ayaz & Mughal, 
2024) 
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کار خانواده، رابطه اندازه مزرعه و  نیروی 
 کند. ی را اصلاح م یوربهره 

 قیتحق يهاافته يمنبع:  

 هامواد و روش. 2

 : است (5) شماره وضعیت نظام این پژوهش به صورت اجمالی به شرح جدول
 هش وضعيت نظام پژو  (:5)جدول  

 وضعیت مقاله حاضر  مراحل 
 تفسیرگرایی فلسفه پژوهش 

 کاربردی  کارویژه )هدف کلان( پژوهش 
 استقرایی منطق 

 کیفی رویکرد
 مقطعی  مقطع 
 اکتشافی هدف 

 ای مصاحبه و مطالعه اسناد کتابخانه ابزار پژوهش 
 اولیه  نوع داده

 آفلاین )کلاسیک(  بستر پژوهش 
 تحلیل مضمون  شیوه تحلیل داده

 ( 106، ص. 1402)خاشعی،  منبع:

الگوی اُستروالدر مبنای پژوهش قرار گرفت.    ،در این پژوهش بر مبنای مضمون قیاسی
کتابخانه مطالعه  با  جمعسپس  به  داده ای  الگوی  آوری  طراحی  برای  نیاز  مورد  های 

پژوهش    هایؤال وکار پرداخته شد. در این بررسی سعی شده تا به کمک اسناد، به س کسب
دیگر و محتوای اجزاء  با یکآنها    وکار، ارتباطپاسخ داده شود. در انتها، اجزاء الگوی کسب

موردنیاز برای    هایؤال سلیست و الگوی اولیه بدست آمد. همچنین  در قالب یک چک
طراحی شد. در ادامه برای بررسی و تأیید    پژوهشمصاحبه با خبرگان بر اساس ادبیات  

و تحلیل  آنها    لیست، به دوازده نفر از خبرگان ارائه شد. سپس با مصاحبه عمیق باچک
از مصاحبهنوشتهآوامضمون   و    1596خبرگان،    های حاصل  مضمون   86پایه،    565کد 

وکار  ایجاد و الگوی اولیه بازطراحی و الگوی کسبمضمون فراگیر    13دهنده و  سازمان
 نهایی طراحی شد.
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در الگوی  آنها    است که اجزاء و جایگاه  MAXQDAافزار  نمودارهای زیر خروجی نرم 
 دهد. وکار را نشان میکسب

  ی در نمودارها  یمختلف  یهاذکر است که هر بخش از چارچوب به رنگ  انی انتها شادر  
در    نیمضام  گاهیو فهم جا  یی کار سهولت شناسا  نی. هدف از اه استآورده شد  نیمضام

 خواهد شد:  انیها در چارچوب برنگ نیاستفاده از ا یراهنما  لیچارچوب است. در ذ
ب • با  نرنگ  کردن، ادیکردن، ز)اعم از اصلاح، کم  مدل   یبازطراحفش: بخش مرتبط 

 و ...(؛ بخشی از مدل اولیه نام  رییتغ
 

 ی. کشاورز  یوکار خانوادگکسب  ی الگویهامؤلفه  یرنگ سبز: بخش مرتبط با طراح  •
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وکار کسب  ني نمودار مضام (:1)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 

 
 
 
 

 نمودار مضامين مشتريان (:2)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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 نمودار مضامين ارزش پيشنهادي  (:3)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 
 

 

 نمودار مضامين جريان درآمدي  (:4)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 
 

 هانمودار مضامين کانال  (:5)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 

 

 نمودار مضامين ارتباط با مشتريان (:6)  نمودار
 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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 نمودار مضامين ساختار هزينه  (:7)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 

 

 

 

 
 

 هاي کليدي نمودار مضامين فعاليت (:8)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 
 

 نمودار مضامين منابع کليدي  (:9) نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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 نمودار مضامين ساختار منابع انساني  (:10)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 
 
 

 نمودار مضامين ساختار مالي  (:11)نمودار  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 
 
 
 
 
 

 هاي کليدي نمودار مضامين مشارکت  (:12)نمودار  
 تحقیق هاييافته  منبع:

 
 
 
 
 
 
 

 وکار راهبردي نمودار مضامين اداره کسب  (:13)نمودار  
  هاي تحقیقمنبع: يافته 
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 گيري بحث و نتيجه 

بیان شده است. اما به صورت ساده و عملیاتی  های متعددی  وکار تعریفبرای الگوی کسب
وکار  وکار عبارت است از مدلی که اجزاء اصلی و حیاتی کسبباید گفت که الگوی کسب

وکار را در قالب  دهد و منطق فعالیت و ادامه حیات کسبرا نشان میآنها    و ارتباط میان
 کند.سازی بیان میمدلی با ساده

وکار اُستروالدر است. اُستروالدر الگوی  ه الگوی کسبالگویی که انتخاب شد معروف ب
دهد.  سازی کرده و نمایش میوکار سادهوکار را در قالب ابزاری با نام بوم کسبکسب

ها، اجزائی  های آنوکارهای خانوادگی کشاورزی و ویژگیالبته باتوجه به ماهیت کسب
نظور و برای نشان دادن این  وکار از اهمیت بیشتری برخوردار است. به همین مدر کسب

وکار، تغییراتی در الگوی اصلی و به طبع آن در بوم اصلی  سازی بوم کسباهمیت و بومی
 سازی شد. وکار برای پژوهش حاضر بومیانجام شد و بوم کسب

وکار خانوادگی کشاورزی باتوجه به نظرات خبرگان و بر اساس بینش  اجزاء کسب
بازبینی و بازطراحی شد. لازم به ذکر است  ین پژوهش،  در حپژوهشگر  ه برای  بدست آمد

کسب بوم  باعنوان  میآنچه  شناخته  کسبوکار  الگوی  نمایش  شود،  بلکه  نیست؛  وکار 
وکار است. در اینجا به توضیح هرکدام از این اجزاء پرداخته خواهد  بصری از الگوی کسب

 : شد
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 12وکار اداره راهبردی کسب 

 مدیریت؛ وحدت مالکیت و  
 وکار؛ هدف کسب 

 وکار؛ مأموریت کسب 
 وکار.های کسب ارزش 

های  بخش 
 1مشتریان 
 خانواده: 

اعضای خانواده به 
ــوان   ــنــــ عــــ

ــرف نــده مصـ نـ :  کـ
ی ــرفـ ودمصـ و   خـ

 زایی.اشتغال
 غیرخانواده:

 دولت؛
 صنایع تبدیلی؛

ــل ــکّ و تشــ ــا  ه
ــاری ــی ــم ــای  ه ه
 کشاورزی؛

ودلال ــا   هـــ
 بُنَکداران؛

 سایر کشاورزان؛
ــرف کننـدگـان  مصـ

 ؛نهایی
های  جامعه و نسـل

 آینده.

ارتباط با  
 5مشتریان 

ارتــبــاطــات  
چهره و بـهچهره

 تعامل مستقیم؛
ارتــبــاطــات  
ــی با  ــخصـ شـ
ــان   ــری ــت مشــ
کلیدی از جمله 

ــکـّل ا و تشـ هـ
یــاری مـ هــای  هـ

 کشاورزی؛
ــتــرهــای   بســ

 .جوامع آنلاین

 2پیشنهادی های ارزش

 خانواده: 
انواده در حـد   ذایی خـ ای غـ ازهـ نیـ

 ؛امکان
انواده از طریق  ان خـ ت بنیـ تقویـ

 افزایش پیوندها؛
 .اشتغال اعضای خانواده

 غیرخانواده:
 های کمتر؛قیمت-تولید انبوه

 سازی محصولات؛سفارشی
 تنوع دادن به محصولات؛

 سهولت در دسترسی؛
 تازگی محصولات؛

 حفاظت از منابع طبیعی؛
 گردشگری کشاورزی.

 7های کلیدیفعالیت

ای کلیدی ناظر به  هفعالیت  .  1
 خانواده: 

 های بنیادی:فعالیت
فـرزنــدان • و   تـربـیــت  )کــار 

ت   ــبر، تربیـ ل، صـ ــش، توکـ کوشـ
 ؛اقتصادی، قناعت و...(

 ؛انسجام خانوادگی •
ت الیـ ه  فعـ اظر بـ ای نـ ت هـ الیـ ای  فعـ هـ
 :خانواده مصرفی

 ؛)برای مصرف( تولید •
 وری؛آ فر •
 نگهداری یا ذخیره؛ •
 مصرف. •

های کلیدی ناظر به  فعالیت . 2
 کشاورزی: 

 ی؛ از کشاورز  شیپ  یهاتیفعال •
 ی؛کشاورز هایتیفعال •
 ی.پس از کشاورز یهاتیفعال •

هاای  مشاااارکات 
 11کلیدی

ــاد   ــهـ جـ وزارت 
و  کشــــــاورزی 

ــان  ــای  ســـــازم ه
 زیرمجموعه آن؛

ــارکــت هــای مشــ
 کلیدی مکمل؛
ــارکــت هــای مشــ
 کلیدی موازی؛

های محلی  مشارکت
 ها(:)یاریگری

 خودیاری؛ •
 دگریاری؛ •
 همیاری. •
 

 4هاکانال 

های  کانال 
 مستقیم: 
هـای  بــازارچــه 

 محلی؛
هـای  بــازارگــاه 
 اینترنتی.
های  کانال 

 غیرمستقیم: 
ــکـّل ا و تشـ هـ
یــاری مـ هــای  هـ

 کشاورزی؛
ادین مرکزی   میـ

تـر و  ــار  همـیـوه  ب
 شهرها.

 8منابع کلیدی

 آب؛
 زمین؛

 فناوری و مکانیزاسیون؛
 برداری؛مجوزهای فعالیت و بهره

ه   ــینـ ه و پیشـ ــبتجربـ وکـاری  کسـ
 خانواده.

معماری  
سرمایه  
 9انسانی

 خانواده:
مـدیریـت روابط  

 خانوادگی؛
 فرمایی؛خویش
 پروری. جانشین

 غیرخانواده:
 روزمزد؛

معماری  
 10سرمایه مالی

ماالای  تاأمایان 
 خانوادگی:

از محل سرمایه  
اعضــــــــای  

 خانواده؛
از محل سرمایه  
 اعضای فامیل؛



 1402پاييز (، 37)پياپي  سوم، شماره هفدهمسال                                   26

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

از محل ســـود  فصلی.
  وکـارکســــب

 .)خانوادگی(
تأمین مالی 
 غیرخانوادگی: 

ی   مــالـ ن  یـ تــأمـ
 جمعی اهدایی؛ 

الی از أتـ مین مـ
ها  الحسنه قرض

ک انـ ا و بـ بـ ا  هـ
ره  هـ بـ ر  ثـ حــداکـ

 ؛2%
ا  الی بـ أمین مـ تـ

ها  کمک تشـکّل
اری هـای  و همیـ
 کشاورزی.

 3درآمدی های جریان 

 درآمد اصلی: 
 ؛خام  درآمد فروش محصولات
 ؛فراوری شده درآمد فروش محصولات

 دریافت.پیش
 درآمد فرعی:

 درآمد ارائه خدمات غیرکشاورزی؛
 ای در حوزه کشاورزی؛درآمد خدمات فنی و مشاوره

 آلات و تجهیزات کشاورزی.درآمد اجاره ماشین

 6ساختارهزینه 

 های خانواده. هزینه
 وکار: های غیرخانوادگی کسب هزینه

 ها و ...؛نهادههزینه تولید محصولات نظیر هزینه 
 هزینه سرمایه مالی؛

 ها؛های مرتبط با آنوکار و هزینههای کسبریسک

 صرفه اقتصادی ناشی از مقیاس؛ها از طریق کاهش هزینه
ــی از هـا از طریق کـاهش هزینـه و ــادی نـاشـ ــرفـه اقتصـ صـ

 .وکاربودن کسبخانوادگی
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 مشتريان هاي بخش  .1

 شوند: خانوادگی کشاورزی به خانواده و غیرخانواده تقسیم میوکار مشتریان کسب
وکار خانوادگی کشاورزی خانواده و اعضای آن به عنوان یکی از  در کسب  خانواده:

شوند. خودمصرفی حالتی است که خانواده  کنندگان در نظر گرفته میمشتریان و مصرف
 شود.کننده محصولات کشاورزی در نظر گرفته میبه عنوان مصرف

وکار برای اعضای  زایی کسببه علاوه، در ارزش پیشنهادی از ایجاد شغل و اشتغال 
وکار  خانواده نام برده شده است. در نتیجه در اینجا خانواده نه تنها به عنوان مشتری کسب

وکار نیز مشتری  شود؛ بلکه خود کسببرای مصرف محصولات تولیدشده محسوب می
آید. همچنین از دید اعضای خانواده، یروی کار به حساب میخانواده به منظور تأمین ن

برای  اشتغال  نیاز کارکردن و کسب درآمد  آنها    ایجاد  به  پاسخ  بیکاری و  به رفع  منجر 
وکار  شود. این موضوع به این معناست که دوباره خانواده مشتری کسباعضای خانواده می

می اشتغال محسوب  پیشنهادی  ارزش  در  نتیجه  در  کسبشود.  هم  مشتری  زایی،  وکار 
 وکار است. خانواده و هم خانواده مشتری کسب

شامل دولت در قالب خرید تضمینی، صنایع تبدیلی در قالب کشاورزی    غیرخانواده:
وکار، های کشاورزی در قالب مشارکت و حمایت از کسبها و همیاریقراردادی، تشکّل

کنندگان نهایی در قالب فروش  رفسایر کشاورزان در قالب زنجیره ارزش مکمل، مص
ها و بُنَکداران  های آینده در قالب مسئولیت اجتماعی و در انتها دلال مستقیم، جامعه و نسل

 است. 

 هاي پيشنهادي ارزش  .2

کسبارزش پیشنهادی  و  های  خانواده  قسمت  دو  به  نیز  کشاورزی  خانوادگی  وکار 
 شود:غیرخانواده تقسیم می

زش پیشنهادی برای خانواده، تولید محصولاتی است که خانواده منظور از ار  خانواده:
برای مصرف خودش نیاز دارد. این مورد با مفاهیمی همچون خودمصرفی، خوداتکایی و 

توانند برای رفع نیاز خود  شود. در نتیجه باید خانواده هرآنچه که میخودبسندگی بیان می
بودن ای باشد که سوددهی و اقتصادیر به گونهتولید کنند را، تولید کند. البته باید این ام 
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اشتغال کسب و  شغل  ایجاد  علاوه  به  نشود.  واقع  آسیب  مورد  اعضای  وکار  برای  زایی 
  ش ی افزا  قیخانواده از طر  انیبن  تیتقوخانواده به منظور رفع بیکاری و کسب درآمد و  

 وکار برای خانواده است. های پیشنهادی کسبنیز یکی دیگر از ارزش وندهایپ
زیر می  غیرخانواده: موارد  پیشنهادی شامل  ارزش  از  بخش  که    :شوداین  هر مورد 

شود؛ اما به معنای  وکار دارد به آن اشاره میقرابت بیشتری به مشتریان ذکر شده کسب
 مخصوص آن مشتری باشد.  این نیست که حتماً

 : برای دولت؛ های کمترقیمت-انبوه تولید  •

 : برای صنایع تبدیلی؛سازی محصولاتسفارشی •

محصولات • به  دادن  تشکّلتنوع  برای  تعاونی:  و  دلال ها  و  کشاورزی  و  های  ها 
 بنکداران؛ 

 : برای سایر کشاورزان؛ سهولت در دسترسی •

 کننده نهایی؛ : برای مصرفتازگی محصولات •

 نده نهایی. کن: برای مصرفگردشگری کشاورزی •

 های آینده : برای جامعه و نسلحفاظت از منابع طبیعی •

 هاي درآمدي جريان .3

منظور    ؛شودوکار به جریان درآمدی اصلی و فرعی تقسیم میهای درآمدی کسبجریان
کسب اصلی  فعالیت  حاصل  که  است  درآمدی  اصلی،  درآمدی  جریان  یعنی  از  وکار 

می شاملِ  کشاورزی  جریان  این  خامشود.  محصولات  فروش  فروش  ،  درآمد  درآمد 
است. اما منظور از جریان درآمدیِ فرعی، درآمد    دریافتپیشو    شده  یمحصولات فراور 

  درآمد ارائه خدمات غیرکشاورزیشاملِ    وکار است وهای جَنبی کسبحاصل از فعالیت

،  ای در حوزه کشاورزیدرآمد خدمات فنی و مشاوره،  -نظیر گردشگری کشاورزی-

 است. آلات و تجهیزات کشاورزیدرآمد اجاره ماشین
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 هاکانال .4

های  حذف شده و کانال آنها    ها درهای مستقیم که واسطهوکار شامل کانال های کسبکانال 
ها  این کانال   هستند.کننده نهایی  غیرمستقیم که دارای واسطه مابین تولیدکننده و مصرف

 عبارتند از:
 های مستقیم:کانال 
های محلی: منظور از این کانال، فروش مستقیم و بدون واسطه به بازارچه •

برای  مصرف خصوص  به  کانال  این  است.  نهایی  که  کنندگان  روستاهایی 
هستند،  آنها    نزدیک شهرهای بزرگ یا کوچک یا در مسیر آمدوشد ساکنان 

 مفید بوده و کارساز است؛
از  بازارگاه • استفاده  کانال  این  از  منظور  اینترنتی:  و   سکوهایهای  اینترنتی 

فروش و مشارکت در تولید تا  موجود برای فروش یا پیش  برخطبسترهای  
 ت.فروش محصولات کشاورزی اس

 های غیرمستقیم:کانال 
از    بخشیتواند همه یا  وکار میهای کشاورزی: هر کسبها و همیاریتشکّل •

های کشاورزی انجام دهد. به  ها و همیاریتشکّل  از طریق فروش خود را  
منصفانه قیمت  به  را  محصولات  تشکّل،  که  کشاورزان این صورت  از  ای 

کشاو محصولات  تجمیع  از  پس  و  نماید  مختلف،خریداری  را  آنها    رزان 
یابی و فروش را به عهده گیرند و در مقابل بفروشد. یا اینکه عمل مشتری

 وکار شریک شوند؛ در درصدی از درآمد حاصل از فروش را با کسب
بار شهرها: این کانال، همان کانال سنتی است که  میادین مرکزی میوه و تره •

وکار باید به سمت  ر، کسبدر صورت اجبار و به عنوان گزینه تکمیلی یا آخ
ای از سود فروش محصول در  آن برود. طبیعی است که بخش قابل ملاحظه

به جیب واسطه از مطلوبیت کمتری  ها میاین کانال  به همین سبب،  رود. 
 وکار خانوادگی کشاورزی برخوردار است. برای کسب
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 ارتباط بامشتريان  .5

با مشتریان کسب ارتباط  از  ادگی کشاورزی، تمرکز بر جذب و/یا  وکارهای خانوهدف 
بخش شاملِ  حفظ  ارتباطات  این  است.  مذکور  مشتریان  مختلف  ارتباطات  های 

بسترهای جوامع  و    ارتباطات شخصی با مشتریان کلیدی،  چهره و تعامل مستقیم بهچهره
 است. برخط 

کاربرد را دارد. چهره و تعامل مستقیم برای فروش مستقیم بیشترین بهارتباطات چهره
گونه که از نام آن معلوم است برای  همان  یهمچنین ارتباطات شخصی با مشتریان کلید 

تواند به سبب حجم خرید زیاد گیری با مشتریان مهم کاربرد دارد. این اهمیت میارتباط
های کشاورزی  ها و همیاریمشتریان دائمی یا فصلی یا سایر ذینفعان مهم نظیرِ تشکّل

نیز اشاره به اهمیت ارتباطات مجازی در بسترهای نوظهور    برخطبسترهای جوامع  باشد.  
 دارد.

 ساختار هزينه  .6

این به  کسبباتوجه  در  کسبکه  از  جدا  خانواده  کشاورزی،  خانوادگی  وکار  وکارهای 
های  هزینهنیست و بین زندگی خانوادگی و زندگی کاری یکپارچگی وجود دارد، کلیه  

نیز در ساختار هزینه    (8مسکن، خوراک، پوشاک، لوازم خانگی، آموزش )نظیرِ    خانواده

وکار  کسب غیرخانوادگیهای شود. به علاوه، سایر هزینهوکار خانوادگی لحاظ میکسب
 شامل موارد زیر است: 

 ؛ هاهزینه تولید محصولات نظیر هزینه نهاده •
 هزینه سرمایه مالی؛  •

 ها.ا آنهای مرتبط بوکار و هزینههای کسبریسک •

کسب هزینه  ساختار  بر  نیز  مورد  دو  از همچنین  جزء  این  در  و  داشته  تأثیر  وکار 
 وکار قابل بیان است: کسب
 اس؛ ی از مق یناش  یصرفه اقتصاد قی از طر  هانهیکاهش هز •
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 وکار بودن کسبیاز خانوادگ  یناش  یصرفه اقتصاد  قیاز طر  هانهیکاهش هز  و •
های خانواده در  )که سبب آن، کنترل هزینه نیروی کار خانواده و کنترل هزینه

 شرایط معمولی یا شرایط خاص است(. 

 هاي کليدي فعاليت  .7

های کلیدی ناظر  شوند. فعالیتوکار به دو دسته اصلی تقسیم میهای کلیدی کسبفعالیت
های کلیدی ناظر به خانواده،  های کلیدی ناظر به کشاورزی. فعالیتبه خانواده و فعالیت

بنیادی فعالیتشاملِ   تربیت    های  صبر،  توکل،  )کاروکوشش،  فرزندان  تربیت  نظیرِ 

  یمصرف  یهاتیناظر به فعال   یها تیفعالاقتصادی، قناعت و...(، انسجام خانوادگی و ... و  
می  خانواده مصرف  و  ذخیره  یا  نگهداری  فرآوری،  مصرف(،  )برای  تولید  شود.  شاملِ 

شاملِ  فعالیت هم  کشاورزی  به  ناظر  کلیدی  کشاورزی  هایفعالیتهای  از  ،  پیش 

 است.  های پس از کشاورزیفعالیت، های کشاورزیفعالیت
های تولید نظیرِ بذر، کود، سم، تأمین  های پیش از کشاورزی شامل تأمین نهادهفعالیت

نیروی انسانی مورد نیاز برای شروع و انجام کشاورزی، تأمین ادوات مکانیزه یا خدمات  
 نیاز است. آنها    د که قبل از شروع عملیات کشاورزی بهشوو هر فعالیت دیگری می  9ها آن 

هایی نظیرِ  های کشاورزی همان عمل کشاورزی است که شامل کلیه فعالیتفعالیت
داری یا چراندن  زدن زمین، کاشت و داشت در زراعت، پرواربندی در دامپروری، گلهشخم

شود که به  گری میگوسفندان، رسیدگی و نگهداری از کندوی عسل و شاملِ هر عمل دی
های پس از کشاورزی  عمل تولید در کشاورزی اشاره دارد و قبل از رسیدن به فعالیت

 لازم است.
میفعالیت گفته  اقداماتی  کلیه  به  کشاورزی  از  پس  عملیات  های  از  بعد  که  شود 

بندی و بازاررسانی  ها شاملِ برداشت، فرآوری، بستهشود. این فعالیتکشاورزی انجام می
میمح مثالصولات  برای  قطع    ،شود.  گاوداری،  در  شیر  دوشیدن  زراعت،  در  برداشت 

های باغی نظیر هلو، شلیل و ...، فرآوری شلتوک  بندی میوهدرختان در زراعت چوب، بسته
شود.  های پس از کشاورزی مینیز شامل فعالیت 10و تبدیل آن به برنج با عمل شالیکوبی

ه بازاررسانی  یعنی  مورد  فعالیتآخرین  کلیه  به  میم  گفته  محصول  هایی  که  شود 
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توان به انبارکردن، می  ،رسانند. برای مثال کننده میبرداری شده را به مشتری یا مصرفبهره
 ونقل، بازاریابی، فروش و ... اشاره کرد.حمل

 منابع کليدي  .8

  منابع عبارتندوکار خانودگی کشاورزی وجود دارد. این  پنج منبع اصلی کلیدی برای کسب
شود(،  )شاملِ زمین به عنوان ماهیّتی فیزیکی، جنس و کیفیت و ...خاک میزمین  ،  آباز:  

مکانیزاسیون و  بهره،  فناوری  و  فعالیت  پیشینه  و    برداریمجوزهای  و  تجربه 
 . وکاری خانوادهکسب

 معماري سرمايه انساني  .9

عضای خانواده هستند و تنها در  وکار، ا تر بیان شد که اولویت برای نیروی کار کسبپیش
شرایط خاصی و در صورتی که اعضای خانواده نتوانند از عهده نوع یا حجم کار برآیند،  

استفاده کرد. استفاده از    فصلییا    روزمزدباید از نیروی کار غیرخانواده آن هم به صورت  
ر خانوادگی وکاوکار، کسبنیروی کار غیرخانواده نباید به حدی باشد که دیگر آن کسب

 نشود. 11عاملیت-مالکیتدار شدن مفهوم  محسوب نگردد. یعنی منجر به خدشه

، مدیریت روابط خانوادگیدر بخش نیروی کار خانواده سه موضوع مهم وجود دارد:  

. منظور از مدیریت روابط خانوادگی، مدیریت ارتباطات  پروریجانشینو    فرماییخویش
فرمایی نیز به صورت ساده مدیریت تعارضات و ... است. خویشبین اعضای خانواده،  

وکار خانوادگی از حرّیت  یعنی مدیر خود بودن؛ کارمند نبودن. اعضای خانواده در کسب
انعطاف به  موضوع  این  هستند.  برخوردار  استقلال  میو  کمک  شغلی  کند.  پذیری 

ی در گذر زمان است که  وکار خانوادگ ترین رکن پایداری کسبپروری نیز مهمجانشین
 وکار مدنظر خانواده قرار بگیرد.باید از ابتدای شروع کسب

 معماري سرمايه مالي  .10

وکار خانوادگی  وکار است. کسبترین اجزاء هر کسببحث تأمین مالی یکی از حیاتی
امر   به ماهیت و شرایط آن، این  باتوجه  نبوده ولی  از این قاعده مستثنی  نیز  کشاورزی 

های تأمین  اتی دارد که باید در معماری سرمایه مالی آن در نظر گرفته شود. روشملاحظ
 شوند.وکارها به دو دسته کلی خانوادگی و غیرخانوادگی تقسیم میمالی این کسب
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 های تأمین مالی خانوادگی:روش
 از محل سرمایه اعضای خانواده؛ •
 از محل سرمایه اعضای فامیل؛  •
 وادگی(. وکار )خاناز محل سود کسب •

 های تأمین مالی غیرخانوادگی: روش
 ؛12تأمین مالی جمعی اهدایی  •
 ؛%2ها با حداکثر بهره  ها و بانکالحسنهتامین مالی از قرض •
 . 13های کشاورزی ها و همیاریتأمین مالی با کمک تشکّل •

 هاي کليدي مشارکت  .11

ماهیتکسب دلیل  به  کشاورزی  خانوادگی  از  وکارهای  وسیعی  طیف  دارای  شان 
مشارکتمشارکت این  هستند.  شامل  ها  سازمانها  و  کشاورزی  جهاد  های  وزارت 

مکملمشارکت،  آن  زیرمجموعه کلیدی  موازیمشارکت،  های  کلیدی  و    های 

 است. ها(های محلی )یاریگریمشارکت
مشارکت از  کلیدی  منظور  مشارکت کسبهای  مختلف  مکمل،  خانوادگی  وکارهای 

یکدیگر هستند. همچنین   که مکمل محصولات  مجموعه محصولاتی است  تولید  برای 
مشارکت از  مشارکتمنظور  موازی،  کلیدی  کسبهای  طول  در  که  است  وکار  هایی 

کامل و  گرفته  شکل  ارزش  زنجیره  طول  در  یعنی  کشاورزی  فعالیت  خانوادگی  کننده 
های کشاورزی  ها و همیاریوکار با تشکّلاست. برای مثال؛ مشارکت کسبوکار  کسب

یا مشارکت کسب آن؛  یا فروش  فرآوری محصول  تجمیعی برای  برای خریدی  وکارها 
 تر. نهاده با قیمت پایین

تقسیم می  14های کشاورزی یاریگری و    دگریاری،  خودیاریشوند:  نیز به سه دسته 

 . همیاری
ی، کنش برای یاری و کمک بین مردم یک منطقه برای غلبه بر  اما منظور از یاریگر

کار،    تواند نیروی کار، خودِ ها و مشکلات زندگی اجتماعی است. در این میان میدشواری
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ها بر اساس  ابزار، مصاح یا مواد، اطلاعات و عواطف معاوضه و مبادله شود. یاریگری
 خودیاری، دگریاری و همیاری. شوند:کیفیت انجام به سه دسته تقسیم می

است که یک نفر یا جمعی از افراد به فرد دیگری    ای منظور از دگریاری، کمک و یاری
دهنده از هم جدا و قابل تمیز و تشخیص هستند. گیرنده و یاریکنند. در اینجا یاریمی

یاری بوده و  به صورت یک طرفه  یاری  یا  یاریکمک  از  توقع جبران  ا  گیرنده ردهنده 
مثال  برای  برای شخم  ،ندارد.  دیگری  کشاورز  به  روستا  از  نفر  زمینش کمک  یک  زدن 

 داشت مالی یا غیرمالی داشته باشد. کند؛ بدونه آنکه چشممی
دیگری صورت   فرد  به  افراد  از  جمعی  یا  نفر  یک  یاری  و  کمک  نیز،  همیاری  در 

بل تمیز و تشخیص هستند.  دهنده از هم جدا و قاگیرنده و یاریگیرد. در اینجا یاریمی
گیرنده  یاری  ،بنابراین  ؛اما دیگر کمک یا یاری به صورت یک طرفه نبوده و دو طرفه است

روستایی را در نظر بگیرید که تمام کشاورزان    ،باید کمک و یاری را جبران کند. برای مثال 
ا شخم  زدن دستی به کمک یک کشاورز رفته تا تمام زمینش ردر روز اول ماه برای شخم

بزنند. فردای آن روز آن کشاورز با سایر کشاورزان به کمک کشاورز دیگری رفته که در 
های روستا  زدن زمینش نقش داشته است. به این صورت در مدت کوتاهی تمام زمینشخم

 شود. با همیاری کشاورزان شخم زده می
ستند. زیرا این  گیرنده قابل تمیز و تشخیص نیدهنده و یاریاما در خودیاری، یاری 

برای مثال  نبود و یکی هستند.  از  توان به لایروبی قنات یک روستا  می  ،دو از هم جدا 
به نفع تک  سوی افراد  اهالی آن اشاره کرد. در واقع، لایروبی و افزایش آب قنات  تک 

 است. در نتیجه کار هر فرد کمک به خود او نیز است.

 وکاراداره راهبردي کسب  .12

مالکیت مدیریت  وحدت  کسب،  و  کسب،  وکارهدف  های  ارزشو    وکارمأموریت 
کسب  وکار کسب از  جزء  این  دهنده  تشکیل  کسبعناصر  هدف  هستند.  وکار  وکار 

ها، اشتغال پایدار و اقتصادی بودن  خانوادگی کشاورزی، حفظ خانواده، تأمین معیشت آن
کسب مأموریت  ارزشاست.  کشاورزی  بخش  خانوادگی  از وکار  تولید    آفرینی  طریق 
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وکار خانوادگی  های کسبمحصول سالم و ارائه خدمات مرتبط با کشاورزی است. ارزش
 محوری و حفظ محیط زیست است.کشاورزی تولید محصول حلال، خانواده

 بندي نهايي جمع

بهپیش پژوهش  این  در  آنچه  که  شد  بیان  کسبتر  ماهیت  برای  مبنا  وکارهای  عنوان 
برداری خانوادگی است که نمود آن در گرفته است، نظام تولید و بهرهکشاورزی قرار  

بنابراین، هدف پژوهشگران طراحی الگوی    ؛وکار خانوادگی کشاورزی استاجرا، کسب
وکارهای خانوادگی کشاورزی است. در نتیجه تلاش شد تا الگویی طراحی گردد کسب

را در برگرفته آنها    روابط بین  وکار خانوادگی کشاورزی ومجموعه اجزاء اصلی کسبکه  
 .وکار به عنوان یک کل را نشان دهدو منطق کارکردن کسب

وکار طراحی  وکار خانوادگی کشاورزی با کمک بوم کسببه این سبب، الگوی کسب
بومی بومِ  این  جزء  شد.  دوازده  شامل  شده  پیشنهادی،  مشتریانسازی  جریان  ،  ارزش 

با مشت،  هاکانال ،  درآمدی ،  منابع کلیدی،  های کلیدیفعالیت،  هزینه  ساختار ،  ریانارتباط 
انسانی سرمایه  مالی،  معماری  سرمایه  کلیدی مشارکت،  معماری  راهبردی  و    های  اداره 

ها به خوبی  وکار حاظر، سعی شد تا ارتباط مؤلفهاست. در طراحی بوم کسب  وکارکسب
 با یکدیگر نیز شناسایی شود.آنها  شناسایی شوند و ارتباط

وکار در محیطی قرار گرفته که متشکّل از محیط  اما نکته مهم آن است که این کسب
ملاحظه قابل  و  جدی  تأثیر  که  است  تخصصی  و  کسبعمومی  این  بر  دارد. ای  وکار 

های پسینی و پیشینی  وکار در سیستم ارزشی قرار دارد که شامل سیستمهمچنین این کسب
های کشاورزی است. این  ها و تعاونیش، تشکّلترین بخش از این سیستم ارزاست. مهم

ها کارکردهای زیادی دارند. یکی از این کارکردها کمک به تعیین استاندارد برای  تشکّل
بنابراین باید محیط بیرونی    ؛ها، فروش محصولات و ... استمحصولات و نظارت بر آن
کار در نظر گرفته  ووکارها برای طراحی و اجرای الگوی کسبو سیستم ارزش این کسب

 . 15شود که در اینجا به سبب محدودیت محتوایی مقاله امکان بحث آن نیست 

 هايادداشت 
 

1. family farm 
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 2028UNITED NATIONS DECADE OF FAMILY-2019. برای مطالعه این سند با نام »2

FARMING توانید به وب سایت فائو به نشانی زیر مراجعه کنید؛« می 
https://www.fao.org/family-farming-decade/home/en/ 

ـ   چه تولیدی و چه خدماتیـ    وکار کوچک است که دفتر آنوکار خانگی، یک کسب . کسب 3
معمولاً با داشتن    یمشاغل خانگ  ،یمکان  ت ی لاوه بر موقعوکار است. ع کسب در خانه مالک  

. اگر نیروی کار، اعضای خویشاوندان نزدیک شوندیم فیتعرنیروی کار  یکم اریتعداد بس
 (. 2023پدیا، وکار خانوادگی است )ویکیوکار باشند، این کسب صاحب کسب 

4. America’s Farms and Ranches at a Glance 

. به خصوص کشاورزان یا برخی از سیاستگذاران، قانونگذاران، مدیران مرتبط و... که تحصیلات 5
 وکار ندارند. تخصصی مدیریت کسب 

6. The Family Farm 

7. highly commercialized farm 

ای وکار کشاورزی هستند. یعنی با تغییر درآمدهها منعطف در تناسب با درآمد کسب . این هزینه8

 شوند. فصلی و غیرفصلی تغییر کرده و کم و زیاد می

 . اشاره به خدمات ماشینی و اجاره ادوات مکانیزه دارد. 9
دو   سپاری شود؛ هرکشاورز صورت گیرد، چه این عمل برون  ز سویا. چه عمل شالیکوبی  10

 شود. شامل فعالیت فرآوری می
وکار دارد. عامل نیز اشاره  خانواده به عنوان مالک کسب عاملیت: مالکیت، اشاره به  ـ    . مالکیت 11

 وکار دارد.به گردانندگان مدیریتی و فنی کسب 

12. donation crowdfunding 

وکارها نزد نهادهای مالی برای تواند به صورت کمک به ایجاد اعتبار کسب . این کمک می13
 ها باشد. کلّخود تش بوسیلهدریافت وام و/یا به صورت تأمین مالی مستقیم 

ایران«  14 در  یاریگری  »فرهنگ  کتاب  به  بیشتر   مطالعه  برای  فرهادی  ن .  مرتضی  دکتر  وشته 
 . رجوع شود( 1391)فرهادی، 

وکارهای خانوادگی کشاورزی )تخصصی و . برای مطالعه بیشتر در مورد محیط بیرونی کسب 15
پایان به  آن  به  مربوط  ارزش  سیستم  و  ارشد  عمومی(  کارشناسی  »طراحی  نامه  عنوان  با 

وکارهای خانوادگی کشاورزی« که در منابع همین مقاله اطلاعات آن آمده چارچوب کسب 
 است، مراجعه فرمایید. 
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 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  24مقاله براي اصلاح به مدت              صفايي عبدالحميد

       پور ولي  محمد
    مهدوي ايرج

 چکيده
بوده و توجه  های تولید و مصرف دارای مزایای بسیاریای نگاه غیرخطی نوین در حوزهاقتصاد چرخه

اقتصادی، اجتماعی و محیطی به خود جلب  های  های متعددی را به جهت منافع و ارزشافراد و سازمان
محل    های کلان را شامل شده وای مسائل و موضوعات، سیاستاست. سطح کلان اقتصاد چرخه  نموده

گیری از روش  ی است. پژوهش حاضر با بهرهشرکتیان مها و فرایندهای سطوح شرکتی و  تجمیع همه رویه
پردازد و با کمک  ای می در سطح کلان اقتصاد چرخه ثرمؤی هامؤلفه فراترکیب و دلفی فازی به شناسایی 

رو ین ازاپردازد.  نگاشت شناختی فازی به ترسیم نقشه روابط و چگونگی نحوه روابط علیّ میان آنها می
مقاله از پایگاه   104است.    گرفته  قرارملاک عمل    2020تا    2015  سال  ی ازاچرخه مقالات مرتبط با اقتصاد  

ها،  منظور ارزیابی میزان توافق کدگذاریمطالعه قرار گرفت. به   نس و اسکوپوس موردسای آف    علمی وب 
های کلان، اقدامات کلان،  در چهار بعد سیاست  مؤثرو اقدام    هامؤلفهاست.    شده  از آزمون کاپا استفاده

ادغامی    بندی و نگاشت شناختی فازیبخشی کلان، دستهسازی و آگاهیهای کلان و فرهنگزیرساخت
ی مدیریت کارای منابع طبیعی و  هامؤلفه دهد  مینشان    آمدهدستهب   خبرگان ترسیم گردید. وزن اعتباری

ها  ها به مشتریان و شرکت ها، ارائه آموزشمحیطی، همکاری و مشارکت دولت در جهت ایجاد زیرساخت
به   توجه  و  جامعه  مصرف  الگوهای  تغییر  و  پایدار  مصرف  جهت  تدوین ی  هامؤلفه در  در  محیطی 

   . ای هستندی کلان اقتصاد چرخه هامؤلفه ترین یندها از مهم آراهبردهای تولیدی و فر
 واژگان کليدي 

   .سناریو ؛نگاشت شناختی فازی ؛سطح کلان ؛فراترکیب ؛ایاقتصاد چرخه
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 مقدمه 

چرخه  اقتصاد  حوزه  1ای امروزه  ارتقای  توجه  در  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  پایداری  های 
وکار را به خود گیرندگان حوزه کسبها و تصمیمبسیاری از دانشگاهیان، محققان، شرکت

تغییر Bressanelli, Perona & Saccani, 2018, p. 1جلب کرده ) های  مدل  ( و مدافع 
)منابع، تولید، ضایعات و  ای )منابع، تولید و ضایعات( به غیرخطی و چرخه اقتصاد خطی

( اعتقاد  Gregson, Crang, Fuller & Holmes, 2015, pp. 218-219منابع( است  به   .)
(، کرچر و  2016)  (؛ قیسیلینی و همکاران2017بسیاری از محققان گیسدرفر و همکاران )

(؛ ریزوس و 2017)  (؛ موری و همکاران2018)  (؛ کورهانن و همکاران2017)  همکاران
گشای مسائلی از قبیل افزایش جمعیت تواند گرهای می( اقتصاد چرخه2017همکاران )

حد منابع، تخریب    از  جهان و تقاضا برای تولیدات بیشتر، کمبود منابع، استخراج بیش
حد زمین، مشکلات ناشی از امحا ضایعات و دفع زباله،  از  شدن بیش زیست، گرممحیط

زباله تولید  بالای  محیطحجم  و  انسان  برای  خطرناک  گونههای  کاهش  ی  هازیست، 
رغم دنیای کنونی باشد. علی  ... جانوری و زیستی، تغییرات اقلیمی، نابرابری اجتماعی و

دارد تلاش ادامه  خطی  اقتصاد  منطق  کماکان  زیاد  بسیار   ,Valve & Lazarevic)  های 

2017, p. 60) . 
-کنندهها، مصرف)محصولات، شرکت ای در سه سطح شرکتیمحققان اقتصاد چرخه

میانه )پارک ا(،  اکوشرکتی  فراملی(    -  های  و  ملت  منطقه،  )شهر،  کلان  و  صنعتی( 
( معتقدند سطح کلان محل تجمیع تمامی  2021کنند. بیورن و همکاران )بندی میدسته

های مؤثرش  وجود کمتر به آن و مؤلفه  این  یندها و اقدامات دو سطح دیگر است، باآفر
ای، شناسایی ابعاد و ق اهداف اقتصاد چرخهمنظور تحق که بهاست، درحالی  شده  پرداخته

های بالقوه آن امری ضروریست.  به پتانسیل توجه  های مؤثر کلان برای کشورها بامؤلفه
مؤثر کلان اقتصاد    یهارو تحقیق حاضر باهدف شناسایی و واکاوی ابعاد و مؤلفهازاین

ر سطح کلان اقتصاد  هایی دکه چه ابعاد و مؤلفه  - 1ای درصدد پاسخ به سؤالات  چرخه
ها و عوامل مؤثر در سطح کلان  نقشة روابط علَی میان مؤلفه  -2ای مؤثر است؟  چرخه

ها و عوامل در نقشة روابط کدام است و تأثیرات  ترین مؤلفهمهم  -۳اقتصاد چگونه است؟  
بود. خروجی به چه صورت است؟ خواهد  دلفی  سناریوهای محتمل  فراترکیب و  های 
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دهد. برای پاسخ به سؤال دوم از نگاشت شناختی فازی و  اول پاسخ میفازی به سؤال  
نرم کمک  با  روابط  می  Excel, Ucinet, Cognizerافزارهای  ماتریس   گردد. استفاده 

نرمبه کمک  با  سوم  سؤال  به  پاسخ  ترین  مهم   Ucinetو    Fcmmaperافزارهای  منظور 
بررسی   Fcmmaperافزار  کمک نرم  ها شناسایی و سناریوهای منتخب پیشنهاد و بامؤلفه

 گردد.می
گردد. بخش اول مبانی نظری تحقیق، بخش  می  پژوهش حاضر در چهار بخش تدوین

یافتهدوم روش ارائه  تحقیق، بخش سوم  به  شناسی  دلفی فازی  فراترکیب و روش  های 
در و ترسیم نگاشت شناختی فازی و   ایهای کلان اقتصاد چرخه بندی مؤلفههمراه دسته

 شود. گیری پرداخته مینتیجه و  بندیبخش چهارم نیز به جمع

 پيشينه پژوهشمباني نظري تحقيق و . 1

 اي . اقتصاد چرخه1ـ1

دهد در بسیاری از  ای مفهوم چندان جدیدی نیست. شواهد نشان میمفهوم اقتصاد چرخه
چرخه اقتصاد  کلمه  ریشه  است.  داشته  وجود  زمان  درگذر  اولای  کشورها  بار  برای  ین 

رؤیایی شیمی1848)  2هافمن توسط   رئیس جامعه  اولین    کارخانه که    شده است  بیان ( 
داند که بدون تولید هیچگونه ضایعاتی فقط  ای میآل محصولات شیمیایی را کارخانهایده

(، اما کاربردهای عملی آن از اواسط  Lancaster, 2002, pp. 13-14) نماید محصول ارائه 
- و ریدی 5، استاهل 1981  4، کومونر 1976  ۳مطالعه متفکرانی نظیر بلدینگ  با  1970دهه  

  10، ژو 2002 9، بنیوس1995 8، گرایدل وآلنبی1992 7، لایل1992، استاهل 1986 6ولوی م
مک1998 برونگارت،  و  پاولی2002  11دوناق   ،12  2010 (4 .p 2018, Hofmann,)   و

 شده  ای ارائه شده است. تعاریف مختلفی از اقتصاد چرخه  مؤسسات دانشگاهی شروع
ای پایان زندگی با  کند در اقتصاد چرخه( بیان می2014)  1۳است. مجمع جهانی اقتصاد 

پذیر، مواد مضر و سمی، گردد و استفاده از انرژی تجدیدنابازآوری یا ترمیم جایگزین می 
های  مدل ها و  واسطه طراحی برتر مواد، محصولات، دستگاههبا هدف حذف ضایعات ب

-سیستمی می  ای را(، اقتصاد چرخه2017یابد. کرچر و همکاران )وکار کاهش میکسب
کاهشد مجدد،  استفاده  نظیر  مفاهیمی  با  را  عمر  پایان  مفهوم  که  و  انند  بازیافت  دادن، 

نماید.  ف و توزیع جایگزین میبازسازی و بازیابی مواد در محصولات و فرایندهای مصر 
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دانند که در آن ای را سیستم بازتولیدی می( اقتصاد چرخه2017گیسدرفر و همکاران ) 
گلخانه گازهای  انتشار  ضایعات،  ورودی،  نشتیمنابع  و  مضر  کمک  ای،  با  انرژی  های 

از    گردد. این هدفو بسته، مواد و انرژی حداقل می کنندهکننده، آهستههای باریکحلقه
طریق اقداماتی نظیر طراحی محصولات، نگهداری و تعمیرات، استفاده مجدد، بازتولید،  

ای  ( نیز اقتصاد چرخه 2018) شد. کورهانن و همکاران  بازسازی و بازیافت محقق خواهد
های تجدیدپذیر را با  های مواد، انرژیحلقه  نمایند که جریانرا توسعه پایدار تعریف می

 برد.کار میه های خطی تولیدی و مصرفی بمواد و انرژی سیستمهدف کاهش مصرف  
(،  2016)  (، قیسیلینی و همکاران2012)  (، گنگ، سارکیس و ژو2005)  ژو و هوانگ

همکاران و  مرلی2017)  سیدانی  همکاران (،  همکاران2017)   و  و  کرچر   ،)  (2017  ،)
همکاران-اماچوک و  ا2018)14اترو  دیگر  بسیاری  و  اقتصاد  ز  (  عملیات  پژوهشگران، 

های اقتصادی  هدف توسعه پایدار توأمان با ایجاد کیفیت محیطی، اولویت  ای را با چرخه
 17و کلان  16شرکتی   ، میان15های آینده در سه سطح شرکتی و برابری اجتماعی و منافع نسل 

کند  بندی می( سطح کلان را در پنج سطح دسته2005. ژو و هوانگ )نمایندبندی میدسته
گیرد.  ترین سطح شروع تا جهان را در برمیکه از همسایگان به منطقه روستایی در پایین 
های جغرافیایی مانند شهر، منطقه، استان و  بسیاری از محققان، سطح کلان را با مقیاس

در می  کشور  از  نظر  فراتر  مقیاس  در  که  است  اقداماتی  و  موضوعات  شامل  که  گیرند 
ها و گذاری شان است. سیاستهای حاضر در زنجیره تأمینط میان شرکتو رواب  شرکت

گردد، مرتبط با سطح کلان اقتصاد  تصمیماتی که در سطح کلان کشور اتخاذ و اجرا می
ها و قوانین و عملکردها در سه  نوعی تجمیع تمامی اقدامات، سیاستای است و بهچرخه

ا و شرکای تولیدی و تجاری یک منطقه  ه زیست و اجتماعی شرکتحوزه اقتصاد، محیط
 و یا کشور است. 

هایی با  یابیم اندک پژوهشای، درمیهای حوزه کلان اقتصاد چرخه با بررسی پژوهش
وجود کلان  سطح  بر  پژوهش  تمرکز  اغلب  انجامدارد.  مفهوم های  بر  و  شده  شناسی 

مؤلفه چرخهشناسایی  اقتصاد  شدههای  متمرکز  شرکتی  سطح  در  سایر    اندای  به  و 
بررسی قرار داده   موضوعات کمتر پرداختند. از معدود تحقیقاتی که سطح کلان را مورد

همکاران و  بیورن  پژوهش  مطالعات  2021) است،  و  جامع  ارزیابی  به  که  است   )
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بندی ژو و هوانگ  بر دستهای پرداخته و با تکیههای اقتصاد چرخه سیستماتیک در پژوهش
 گانه کلان ارائه دادند. های پنجسته در د را ( موضوعات2005)

 تحقيق  ناسيشروش. 2

آوری  فراترکیب به جمع  ای است و از روشتوسعهـ    نظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر از 
استفاده    18ها و اقدامات مؤثر کلان، از روش دلفی فازی پردازد. جهت پایش مؤلفهها میداده
ی مشاغل  ها، از خبره دانشگاهی که سابقهکدگذاریمنظور تعیین توافق میان  شود. بهمی

دانشگاهی و هفت  دلفی سه خبره  استفاده گردید. در مراحل  دارد،  مدیریتی در صنایع 
منظور تکمیل ماتریس روابط، تعیین روابط علّی و بررسی  خبره صنعتی مشارکت داشتند. به

ز میان خبرگانی که در  های علّی خبرگان و ترسیم نگاشت شناختی فازی، اادغام نقشه
نمودند.   همکاری  صنعتی  خبره  چهار  و  دانشگاهی  خبره  دو  داشتند،  مشارکت  دلفی 

افزارهای  های علّی و نگاشت شناختی از نرمهمچنین جهت تبیین روابط علّی، ادغام نقشه
SPSS ،cognizer ،ucinet  وexcel شده است.  استفاده 

 نگاشت شناختي . 2ـ1

هاست و شامل مفاهیم  های ذهنی افراد یا گروهابزاری برای نمایش مدل   19نگاشت شناختی 
واسطه  شود. بههای پیرامونی استفاده می و روابط میان آنها بوده و برای درک محیط و پدیده

های  های شناختی که تصویری از الگوهای درونی یا مدل تعامل فرد با محیط خود، نقشه 
.  (47.  ، ص1400  )باصولی و درخش،  گیرند مییک موضوع خاص هستند، شکل  ذهنی  

گردد و برای شناسایی  های پیچیده استفاده میسازی سیستممنظور مدلنگاشت شناختی به
 & ozesmi)  شودروابط علت و معلولی میان آنها در علوم فنی و اجتماعی استفاده می

ozesmi, 2003, p. 2 از گره(. نگاشت شناختی، شبکه   هاست که پیکانها و  ای متشکل 
جهت گراف  میدارای  نشان  را  علیت  رابطه  پیکان  جهت  و  بوده   ,Eden)  دهددار 

Akermann, Cropper, 1992, pp. 309 .) 
یافته نگاشت شناختی است که برای الگوسازی روابط ، توسعه20نگاشت شناختی فازی 

نمایش    ]-1و1[را با عددی در بازه    21ی شود و قدرت روابط علّعلی پیچیده استفاده می
باینری )صفر و یک(، نمی1986دهد. کاسکو )می نمود که منطق  برای  ( مشاهده  تواند 

  رعنایی)  های خاص و روابط متقابل وجود دارد، مناسب باشدهایی که در آنها پدیدهسیستم
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منیکبخت  کردشولی، نگاشت  467.  ص  ،1۳99  پور،خلیلی  و  آباددولت  صطفایی،   .)
از   برای توصیف و مدلشناختی فازی  نمادین  یا سیستم استفاده  توصیف  سازی پدیده 

و تجربه و دانش موجود از عملکرد سیستم را توسط متخصصانی که نسبت به   کند می
و با استفاده از مفاهیم )متغیرها،    نمایدعملکرد سیستم و رفتارهای آن آگاه هستند، ادغام می

سازی  ن آنها، به توصیف، ساختاردهی و مدل ها( و روابط میاها و خروجیحالات، ورودی
  پور،خلیلیو    آباددولت  کردشولی، نیکبخت، مصطفایی  )رعنایی  پردازدمسائل پیچیده می

 (.468. ص  ،1۳99
بحث است. نظریه    بوده و همواره مورد  وتحلیل نقشه شناختی پیچیده دشوار تجزیه

  های پیچیده است وتحلیل ساختار این سیستمو جبر ابزارهای مؤثری برای تجزیه  گراف
(Özesmi & ozesmi, 2003, p. 3 به .)از مفهوم  منظور تجزیه وتحلیل نگاشت شناختی 

کمی از آن جهت تحلیل ساختار    مجموع محققان  شود ولی دروزن اعتباری گره استفاده می
بردند بهره  تحقیق  15- 14.  صص  ،1۳99  آذر،  و  صافی  سنگبر،)   نگاشت شناختی  (. در 

( نحوه  1گردد. رابطه )، برای تحلیل استفاده می22های انطباق مرکزی حاضر از شاخص
 دهد. میمحاسبه شاخص انطباق مرکزی را نشان  

 ( 1رابطه )      درجه مرکزیت+ درجه مجاورت+ درجه بینابینی=شاخص انطباق مرکزی
های خروجی یک  های ورودی و جریان)اثر کل( جمع جبری جریان  2۳درجه مرکزیت 

است بیانگر  Eden, Akermann & Cropper, 1992, pp. 312-316)  متغیر  مرکزیت   .)
نقشه شناختی است و نشان می به متغیرهای  سهم هر متغیر در  دهد یک متغیر چگونه 

تقوی   آذر، پندری،رضائی)  دیگر اتصال دارد و توانایی تجمعی این اتصالات چقدر است
 دهد.می( محاسبه درجه مرکزیت را نشان 2رابطه )(. 80 ص.  ،1۳9۳ مقبل، و

 ( 2رابطه ) درجه مرکزیت= درجه اثرپذیری + درجه اثرگذاری         
صورت مستقیم یا غیرمستقیم در  دهد یک مفهوم چقدر بهمی  نشان  24درجه مجاورت 

ترین  بنابراین درجه مجاورت معکوس مجموع نزدیک   مجاورت مفاهیم دیگر قرار دارد؛
نیز تعداد مفاهیمی را که   25فاصله هر مفهوم به مفاهیم دیگر نگاشت است. درجه بینابینی 

م  مستقیم  پیوندهای  طریق  از  غیرمستقیم،  مفهوم  یک  میبه  میرتبط  نشان  را    دهدشود 
 (. ۳6.ص ،1۳92رمضانی و میرزامحمدی، )
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 26فراترکيب . 2ـ2

  با  علمی جامعة روییروبه  و علوم مختلف  هایحوزه در مطالعات رشد با اخیر  های سال در
 حدود رشته تایک  ها و ابعادکه تسلط بر کلیه جنبه دریافتند اندیشمندان انفجار اطلاعات،

  مطالعات  یعصاره ترکیبی مانند فراترکیب که هایپژوهش انجام نبوده و پذیرامکان زیادی
  قرار  فرا روی پژوهشگران و علمی، مندشیوه نظام به را خاص موضوع این در شدهانجام

 ،محسنی کیاسری  و  مشایخ  ،نوروزی) است  یافته گسترش صورت روزافزون دهند، بهمی
  هاییافته و اطلاعات که است کیفی مطالعه نوعی  فراترکیب(.  7- 8  صص.  ،1۳97)

  نگرشی  کردن فراهم با و کندمی بررسی را موضوع با مرتبط کیفی مطالعات سایر از مستخرج
کیاسری،)  پردازدمی  جدید موضوعات کشف به مند،نظام جعفرنژاد،    محمدی،  محسنی 

ای  فراترکیب هفت مرحله  رویکرد(.  114.  ص  ، 1۳96  فرد،اسدیو    گروسی مختارزاده
 شده است. ( برای این پژوهش استفاده 2007و باروسو ) سندلوسکی
در 1)  شماره  جدول  پژوهش حاضر  برای  را  اطلاعات  تحلیل  و  گردآوری  فرایند   )

 دهد.هشت مرحله نشان می

 فرآيند پژوهش  :(1)  جدول
 خروجی  روش کار  عنوان فعالیت 

ها و استخراج مؤلفه 
موضوعات کلان اقتصاد  

 ای چرخه

ای استفاده از روش مطالعات کتابخانه
عنوان  104کیفی فراترکیب و بررسی 

های زبان از پایگاهمقاله انگلیسی 
 اسکوپوس و وب آف ساینس 

مؤلفه مرتبط با   26استخراج 
 ای سطح کلان اقتصاد چرخه 

ها و بندی مؤلفه دسته
موضوعات مرتبط با  

 سطح کلان 

گذاری نویسندگان و خبره  انجام کد
دانشگاهی دیگر، محاسبه ضریب کاپا در 

SPSS   0.798با مقدار 

-ها و دستهکدگذاری تأیید
 ها و موضوعات بندی مؤلفه 

ها و پایش مؤلفه 
موضوعات مرتبط با  

 سطح کلان 

استفاده از روش دلفی فازی برای  
ها و موضوعات مستخرج از روش مؤلفه 

 مرحله فراترکیب در دو  

و موضوع   مؤلفه  19 تأیید
مرتبط با سطح کلان از  

 دیدگاه خبرگان 
های  استخراج نقشه
 شناختی 

ساختاریافته با خبرگان و  مصاحبه نیمه
 TMcognizerترسیم نقشه خبرگان با 

جواری  تشکیل ماتریس هم 
 هر نقشه 
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 خروجی  روش کار  عنوان فعالیت 

پذیری  آزمون امکان
 های شناختی ادغام نقشه 

-خبرگان با شاخصهای استقلال ویژگی
های قلمرو نقشه شناختی با استفاده از 

  -و آزمون کروسکال spssافزار نرم
پذیری ادغام  امکان تأیید والیس

تحلیل شباهت و عدم شباهت نقشه   های خبرگاننقشه
شناختی خبرگان و انجام آزمون تحلیل  

( با استفاده از 27QAP)  همبستگی
 Ucinetافزار نرم

ها شناختی ادغام نقشه
 خبرگان

 Ucinetافزار اکسل و استفاده از نرم
نقشه شناختی ادغامی 

 خبرگان

تحلیل نتایج نگاشت  
 شناختی فازی ادغامی 

های انطباق مرکزی،  با استفاده از شاخص
درجه مرکزیت، بینابینی و نزدیکی  

 مؤثر سطح کلان ها و اقدامات مؤلفه 

ها و اقدامات  بندی مؤلفه رتبه
اساس شاخص انطباق  بر

 مرکزی 
تحلیل سناریوهای 

اساس   پیشنهادی بر
های مستخرج  دسته

 فراترکیب 

افزارهای اکسل و  نرم استفاده از
Fcmapper 

تحلیل نتایج سناریوها و 
مقایسه آنها با سایر سناریوها 
و بررسی میزان تأثیرات هر  

 سناریو 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاي تحقيق يافته. 3

 اي سطح کلان اقتصاد چرخه  مؤثرو اقدامات  هامؤلفه شناسايي  .3ـ1

مؤلفه و  عوامل  شناسایی  چرخه جهت  اقتصاد  کلان  سطح  در  مؤثر  روش  های  ای 
 شده است.  های ذیل استفادهای سندلوسکی و باروسو به شرح گاممرحله هفت

 هاي پژوهش گام اول: تنظيم سؤال. 3ـ1ـ1

اولین مرحله تدوین و تنظیم سؤالات تحقیق است. چه چیزی، جامعه موردمطالعه و چه  
ها پاسخ دهد. در جدول شماره  زمانی، سؤالاتی هستند که محقق بایستی در گام اول به آن

 شده است.  های پژوهش به همراه پارامترها بیان( سؤال 2)
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 هاي پژوهش سؤال   :(2جدول )
 پارامترها های پژوهش سؤال 

ها و عوامل مؤثر در سطح کلان اقتصاد  شناسایی و ارائه ابعاد، مؤلفه 
 ای چرخه

 )چه چیزی( 
What 

 زبان نمایه شده درتمامی مقالات علمی پژوهشی غیر کنفرانسی، انگلیسی

 ها وعلمی مقالات اسکوپوس و وب آف ساینس در کلیه رشته پایگاه

 تحقیقاتی هایزمینه

 )جامعه موردمطالعه( 
Who 

 )محدودیت زمانی( 2020الی    2015بازه زمانی جستجوی مقالات از سال  
When 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 متون  مندنظام بررسي گام دوم: .2-1-3

که از   29ساینس آفو وب 28آوری منابع از دو پایگاه مقالات علمی اسکوپوس جهت جمع
 ,Merli, Preziosi & Acampora)  شده است  های علمی هستند، استفادهترین پایگاهجامع 

2017, p. 6ای از سوی محققان به اقتصاد که در چند سال اخیر توجه ویژه(. ازآنجایی
پنجچرخه دوره  یک  شده،  سال  ای  از  قرار    2020تا    2015ساله  مقالات  بررسی  ملاک 

  ای، سطح کلانالات عبارت است از: اقتصاد چرخهشده مقهای جستجوگرفت. کلیدواژه
همچنین   ای.وکار پایدار چرخهای، مدل کسبوکار چرخه ای، مدل کسباقتصاد چرخه

ادامه    andو    orهای مذکور  استفاده در جستجوی کلیدواژه  عملگرهای مورد است. در 
 ها و عملگرها آمده است: نحوه استفاده از کلیدواژه

<Circular economy> or <macro level circular> or < Circular business model> 

or < sustainable circular business model>؛<Circular economy> and < macro 

level circular> and < Circular business model> and < sustainable circular 

business model> ؛<Circular economy> and < macro level circular> 

 هاي مناسب گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله.3-1-3

درنهایت   ۳0افزار پابلیش و پریش های مذکور در گام دوم به کمک نرمبا جستجو کلیدواژه
 ( ارائه گردید.2مقاله مناسب انتخاب گردید. فرایند انتخاب آنها در شکل ) 104

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات  .4-1-3

  عمده  همانند تا است لازم موردنیاز، اطلاعات به دستیابی منظوربه مقالات انتخاب از پس
محتوای تحقیقات . بگیرد قرار وتحلیلتجزیه مورد مناسب روش با موردنظر متون کیفی 
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های مرتبط با  اقدامات و مؤلفهمقاله منتخب با روش تمام متن مطالعه شد. عوامل،    104
   سطوح کلان شناسایی گردید. 

 هاي مناسب اي از نتايج جستجو و انتخاب مقاله خلاصه  :(1شکل )

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 ها وتحليل و ترکيب يافتهيه تجزگام پنجم: . 5-1-3

تشکیل   فرعی  زمینه  تعدادی  از  که اصلی است هایزمینه به رسیدن هدف  فراترکیب در
  سازییکپارچه  و بندیکردن، دستهپیدا فراترکیب، در جدی هایچالش از شود. یکیمی

 استفاده  به نتایج دستیابی برای مختلفی هایروش از که است کیفی مطالعات از دستاوردها
  ،1۳96  فرد،اسدی  مختارزاده و  جعفرنژاد، گروسی  محمدی،  محسنی کیاسری،)  اندکرده
ی که در تشریح و بررسی یک مفهوم، ابعاد و عوامل مختلفی دخالت  یآنجااز    (.116  .ص

خواهد ضروری  مؤثر  مختلف  عوامل  و  اقدامات  و  شناسایی  لذا  به  دارند  منظور  بود. 
دسته و  شناساییکدگذاری  مؤثر  عوامل  و  اقدامات  درک  بندی،  و  شهود  براساس  شده 

سیاری از اقدامات و عوامل حوزه  پژوهشگران مورد بررسی قرار گرفت. از آنجایی که ب
چرخه  ازاقتصاد  منتخب  مقالات  در  ازاین  ای  یکدیگرند،  مشابه  مفهوم  از  نظر  پس  رو 

تعداد = ۳46
کل مقالات

اه مقالات حذف شده مشترک در پایگ•
scopus وwos :72

مقالات تعداد
274:غیرمشترک

مقالات کنفرانسی و•
98: کتاب

مقالات بدون 
کنفرانس و 

179:کتاب

مقالات رد شده از نظر عناوین •
4۳: غیرمرتبط

N: 1۳6
مقالات رد شده از نظر چکیده•

7: غیر مرتبط

N 129 :
مقالات رد شده از نظر •

25: محتوای غیرمرتبط

N: 104
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مؤلفه    26بازنگری قرار گرفتند و در نهایت    بندی اولیه، مجدداً طی دو مرحله مورددسته
ی  چهار دسته آمده در  دستههای بشناسایی گردید. با توجه به وجه اشتراک مفاهیم، مؤلفه

بخشی  سازی و آگاهیهای کلان، اقدامات کلان و فرهنگهای کلان، زیرساخت سیاست
 بندی شدند. دسته

 ها گام ششم: کنترل کيفيت يافته. 6-1-3

نظر   گردد. روش اول با استفاده ازاعتبارسنجی مطالعات فراترکیب، به دو روش انجام می
تأیید دستاوردهای پژوهش و   نتیجه خبرگان در  با ارائه  ای جامع از مطالعه  روش دوم، 

  شودهای قبلی که با استفاده از مطالعات موردی جدید اثبات میمبانی نظری و پژوهش
کیاسری،) جعفرنژا  محسنی  گروسیمحمدی،  ود،   صص.  ،1۳96  فرد،اسدی  مختارزاده 

 ادهدر این پژوهش از روش نخست برای تأیید دستاوردهای پژوهش استف (.  120-119
گردید. برای ارزیابی پایایی پژوهش، خبره دانشگاهی که دارای بیش از ده سال سوابق  

با حضور برخی نویسندگان کدگذاری    علمی پژوهشی است، طی یک جلسة دوساعته 
به  نمود.  کدگذاری  مجدداً  را  کدگذاری اولیه  میان  توافق  میزان  ارزیابی  های  منظور 
آ از  دانشگاهی،  خبره  و  کاپانویسندگان  مقدار ضریب  شد.  استفاده  کاپا    798/0  ،زمون 

 دهنده توافق دو کدگذاری است. آمد که نشان دستبه

 ها گام هفتم: ارائه يافته. 7-1-3

سیاستمؤلفه بعد  چهار  در  مستخرج  کلان  مؤثر  کلان، های  اقدامات  کلان،  های 
فرهنگزیرساخت  و  کلان  آگاهیهای  و  دستهسازی  کلان  شدندبخشی  بعد  بندی   .

مؤلفهسیاست شامل  در چشمهای کلان  ریشه  که  راهبردی  توسعه  های  به  نگاه  و  انداز 
هایی است که جنبه اقدام و اجرا داشته و سطح اجرایی  است. اقدامات کلان شامل مؤلفه

قابل  آن  از  نتایج حاصل  و  زیرساخت  آن  بعد  است.  در  بحث  که  مواردیست  ها شامل 
ای در سطح کلان وجود ندارد و سازی اقتصاد چرخهامکان پیادهصورت عدم وجود آنها 

ارتقای    سازی،بخشی نیز به فرهنگگردد. بعد فرهنگ و آگاهیطور کامل محقق نمییا به
مصرف به  آموزش  و  جامعه  جدول آگاهی  دارد.  اشاره  بندی  دسته  (۳)   شماره  کنندگان 

 دهد.نشان می های آن راهمراه گویه ای بهچهارگانه اقتصاد چرخه
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 خروجي نتايج مستخرج از فراترکيب  :(3)  جدول
نام 
 دسته

 برخی منابع استنادی های مؤثر در سطح کلان گویه

ت
اس

سی
لان 

ی ک
ها

 

توجه به بعد محیطی و بهبود کارایی و 
ها و گذاری پایداری محیطی در سیاست
 راهبردها تولیدی 

) Garcia-Muiña, González-Sánchez, 

Ferrari & Settembre-Blundo, 2018(, 
)Pohlmann, AnnibalJose & AndréLuis, 

2019 ( 
توجه به بعد اجتماعی جامعه و بهبود 

ها و گذاری های آن در سیاستمؤلفه 
 راهبردهای تولیدی 

)Pohlmann, AnnibalJose & AndréLuis, 

2019 (, )Näyhä, 2019(, )Bressanelli, 

Perona & Saccani, 2018 ( 

 توجه به بعد اقتصادی و توسعه اقتصادی
)Geissdoerfer, Paulo & Bocken, 2017(, 

)Lewandowski, 2016 (, )Lathti, Wincent & 

Parida, 2018 ( 
های  ها و مشوقی سیاستتوسعه 

اقتصادی، مالیاتی،گمرکی حامی اقتصاد 
گذاران ها، سرمایهشرکت ای برای چرخه 

 و ذینفعان صنایع 

)Bressanelli, Perona & Saccani, 2018(, 
)Salvador, Barros, Mendes, Piekarski & 

Francisco, 2020(, )Veleva & Bodkin, 

2018 ( 
های ارتقای  کارگیری سیاستبه

پذیری مشتریان پاسخگویی و مسئولیت 
در قبال مصرف و استفاده از  

 محصولات/خدمات 

)Nosratabadi et al, 2019(, )Unal, Urbinati, 

Chiaroni & Manzini, 2019(,  )Parida & 

Wincent, 2019 ( 

ها در جهت تغییر کارگیری استراتژی هب
ها و عرف  نگرش و فرهنگ سازمان 

 ای جامعه به سمت اقتصاد چرخه 

)Geissdoerfer, Paulo & Bocken, 2017(,  
)Bressanelli, Perona & Saccani, 2018(, 

)Veleva & Bodkin, 2018 ( 
 -برخورداری از دیدگاه کلان اجتماعی 

 محیطی
)Holtström, Bjellerup & Eriksson, 2019 ( 

  -برخورداری از دیدگاه کلان اجتماعی 
 اقتصادی

)Di Tullio, Valentinetti & Rea, 2018 (, 
)Garcia-Muiña, González-Sánchez, Ferrari 

& Settembre-Blundo, 2018(, )Unal, 

Urbinati, Chiaroni & Manzini, 2019 ( 
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نام 
 دسته

 برخی منابع استنادی های مؤثر در سطح کلان گویه

لان 
ت ک

اما
قد

ا
 

اقدامات در جهت کسب ارزش برای 
 محیط و جامعه 

)Holtström, Bjellerup & Eriksson, 2019(, 
)Hofmann, 2019(, )Vence & Pereira, 

2019 ( 
اقتصادی و اجتماعی از  ایجاد ارزش 

 طریق منابع و عوامل بومی 
)Unal, Urbinati, Chiaroni & Manzini, 

2019 ( 

های اقدامات در جهت کاهش نگرانی
محیطی مانند تغییرات اقلیم، گرم شدن 

 زمین

)Vence & Pereira, 2019 (, )Poponi, Arcese, 

Mosconi & Di Trifiletti, 2020(,  )Garcia-

Muiña, González-Sánchez, Ferrari & 

Settembre-Blundo, 2018(, )Pohlmann, 

AnnibalJose & AndréLuis, 2019 ( 
همکاری و مشارکت دولت با صنایع در 

های لازم اقتصاد جهت ایجاد زیرساخت 
 ای چرخه

)Goyal, Esposito & Kapoor, 2018(, 
)Veleva & Bodkin, 2018 ( 

سوی الگوهای مصرف جامعه به تغییر 
ای و تکنولوژی مصرف پایدار، چرخه 
 محور 

)Geissdoerfer, Paulo & Bocken, 2017(, 
)Lathti, Wincent & Parida, 2018(, 

)Salvador, Barros, Mendes, Piekarski & 

Francisco, 2020 ( 

مدیریت یکپارچه بازارهای محصولات  
 دوم و بازیافتیدست

)Bressanelli, Perona & Saccani, 2018(, 
)Veleva & Bodkin, 2018(, )Selvefors, 

Rexfelt, Renstrom & Stromberg, 2019 ( 
های فعالیت  طراحی مجدد سیستم
 انسانی

)Kirchherr, Reike & Hekkert,2017 ( 

  وکارها برگذاری مجدد کسب هدف 
 زیستاساس منافع جامعه و محیط 

)Antikainen & Valkokari, 2016(, 
)Hofmann, 2019(, )Veleva & Bodkin, 

2018 ( 

 حفظ زمین و میزان استفاده از آن 
)Lewandowski, 2016 (, )Poponi, Arcese, 

Mosconi & Di Trifiletti, 2019(,  )Seidel, 

Barquet & Kohl, 2017 ( 
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نام 
 دسته

 برخی منابع استنادی های مؤثر در سطح کلان گویه

سازی مراکز محلی،  ایجاد و یکپارچه
 ملی بازیافت ضایعاتای و  منطقه

)Geissdoerfer, Morioka, De Carvalho & 

Evans, 2018 ( 

های منابع بومی و  افزایش مشارکت 
 محلی در تولید 

)Poponi, Arcese, Mosconi & Di Trifiletti, 

2020 (, )Seidel, Barquet & Kohl, 2017 (, 
)Näyhä, 2019 ( 

دهی مجدد ارتباطات سازمان
 کنندگانتولیدکنندگان و مصرف 

)Hofmann, 2019(,  )Parida & Wincent, 

2019 ( 

 مدیریت کارای منابع طبیعی و محیطی
)Geissdoerfer, Morioka, De Carvalho & 

Evans, 2018(, )Kirchherr, Reike & 

Hekkert, 2017 ( 

ت
اخ

رس
زی

لان 
ی ک

ها
 

استانداردهای روشن حامی   قوانین و
 ای چرخهاقتصاد 

)Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017(, 
)Veleva & Bodkin, 2018 ( 

 ای کارا سیستم مالیاتی چرخه
)Lewandowski, 2016 (, )Reinhardta, 

Christodoulou, Gassó-Domingo & García, 

2019 ( 
های آنلاین بازارهای مجازی و پلتفرم

خریدوفروش محصولات، محصولات  
 دومدستبازیافتی و 

)Holtström, Bjellerup & Eriksson, 2019(, 
)Goyal, Esposito & Kapoor, 2018(, 

)Veleva & Bodkin, 2018 ( 

بازارهای فعال ثانویه )محصولات  
 دوم و ضایعاتی( دست

)Bressanelli, Perona & Saccani, 2018(, 
)Veleva & Bodkin, 2018(, )Selvefors, 

Rexfelt, Renstrom & Stromberg, 2019 ( 

گ
رهن

ف
 و

ی
ساز

 
هی 

آگا
شی

بخ
 

ای حاکم بر وجود ساختارهای چرخه 
 ها و جامعه سازمان

)Holtström, Bjellerup & Eriksson, 2019(, 
)Esmaeilian et al, 2018 ( 

های باکیفیت و فرایندهای  آموزش 
 ای بخشی منافع اقتصاد چرخهآگاهی 

)Geissdoerfer, Paulo & Bocken, 2017(, 
)Lewandowski, 2016 (, )Unal, Urbinati, 

Chiaroni & Manzini, 2019(,  )Poponi, 

Arcese, Mosconi & Di Trifiletti, 2020 (, 
)Bressanelli, Perona & Saccani, 2018 ( 
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نام 
 دسته

 برخی منابع استنادی های مؤثر در سطح کلان گویه

آگاهی و حمایت جامعه از محصولات  
 ای چرخه

(Bressanelli, Perona & Saccani, 2018(, 
)Veleva & Bodkin, 2018 ( 

ی استفاده های نحوهها و توصیه آموزش 
از محصولات بازیافتی، ارتقای عمر  

اول، استفاده بهینه از  محصول دست 
محصولات و قرار دادن در بهترین  

 وضعیت ممکن و ... 

)Hofmann,2019 (, )Poponi, Arcese, 

Mosconi & Di Trifiletti, 2020(,  )Seidel, 

Barquet & Kohl,2017 ( 

 هاي پژوهش منبع: يافته
آمده از فراترکیب، از روش دلفی فازی  دستی کلان بهبه جهت ارزیابی و پایش مؤلفه

های منتخب به همراه نتایج حاصل  ( استفاده شد. مؤلفه4  شماره  جدول )  با متغیرهای زبانی
 شود. ( دیده می5) شماره  از دورهای اول و دوم دلفی فازی در جدول 

 هاگذاري شاخص طيف هفت درجه فازي براي ارزش  (:4)جدول 

 مقیاس عدد فازی  مقدار فازی  متغیر زبانی 

 1̃ (0, 0, 0.1) (TL) اهمیتکاملاً بی

 2̃ (0, 0.1, 0.3) (VL) اهمیتبیخیلی 

 3̃ (0.1, 0.3, 0.5) (L) اهمیتبی

 4̃ (0.3, 0.5, 0.75) (M) متوسط

 5̃ (0.5, 0.75, 0.9) (H) بااهمیت

 6̃ (0.75, 0.9, 1) (VH) خیلی بااهمیت

 𝟕̃ (0.9, 1, 1) (TH) کاملاً بااهمیت

 ( Kahraman, 2008, P .54منبع: )
 نتايج دورهاي روش دلفي فازي  (:5)جدول  

ی
صار

خت
م ا

نا
 

 ها و عوامل مؤثرمؤلفه

 نتیجه دور اول نتیجه دور اول

ف
تلا

اخ
 

 

 میانگین اعداد فازی

عی
قط

ار 
قد

م
 

 میانگین اعداد فازی

عی
قط

ار 
قد

م
 

جه 
نتی

 

mac1 
آگاهی و حمایت جامعه از 

 ای محصولات چرخه
 توافق 0/015 0/801 (0/646,0/819,0/938) 0/817 (0/662,0/838,0/95)

mac2 
های کارگیری سیاست به

ارتقای پاسخگویی و  
 توافق 0/017 0/723 (0/573,0/742,0/854) 0/705 (0/55,0/719,0/846)



 1402پاييز (، 37)پياپي سوم، شماره هفدهمسال                                   56

پذیری مشتریان در  مسئولیت
قبال مصرف و استفاده از  

 محصولات/خدمات

mac3 

تغییر الگوهای مصرف جامعه 
پایدار،  سوی مصرف به

 ای و تکنولوژی محورچرخه
 توافق 0/006 0/760 (0/608,0/781,0/892) 0/754 (0/619,0/773,0/869)

mac4 

دهی مجدد ارتباطات  سازمان
تولیدکنندگان و  

 کنندگانمصرف
 توافق 0/048 0/827 (0/688,0/846,0/946) 0/778 (0/635,0/796,0/904)

mac5 

توجه به بعد اجتماعی جامعه  
های آن در  بهبود مؤلفهو 

ها و گذاریسیاست
 راهبردهای تولیدی

 توافق 0/051 0/728 (0/562,0/742,0/881) 0/779 (0/623,0/796,0/919)

mac6 

توجه به بعد محیطی و بهبود  
کارایی و پایداری محیطی در  

ها و راهبردها  گذاریسیاست
 تولیدی

 توافق 0/034 0/753 (0/585,0/777,0/896) 0/787 (0/631,0/815,0/915)

mac7 

های باکیفیت و  آموزش
بخشی فرایندهای آگاهی 

 ایمنافع اقتصاد چرخه
 توافق 0/002 0/814 (0/669,0/835,0/938) 0/812 (0/673,0/827,0/935)

mac8 
استانداردهای روشن   قوانین و

 ایحامی اقتصاد چرخه
 توافق 0/021 0/858 (0/738,0/881,0/954) 0/836 (0/715,0/858,0/935)

mac9 

سازی مراکز  ایجاد و یکپارچه
ای و ملی  محلی، منطقه

 بازیافت ضایعات 
 توافق 0/032 0/858 (0/719,0/885,0/969) 0/826 (0/669,0/854,0/954)

mac10 

مدیریت یکپارچه بازارهای  
دوم و محصولات دست

 بازیافتی 
 توافق 0/012 0/731 (0/573,0/75,0/869) 0/744 (0/592,0/762,0/877)

mac11 

های  ها و توصیهآموزش
ی استفاده از محصولات نحوه

بازیافتی، ارتقای عمر  
اول، استفاده محصول دست

بهینه از محصولات و قرار  
دادن در بهترین وضعیت  

 ممکن و ...

 توافق 0/053 0/722 (0/565,0/735,0/865) 0/776 (0/642,0/792,0/892)

mac12 
مدیریت کارای منابع طبیعی  

 و محیطی 
 توافق 0/012 0/708 (0/542,0/723,0/858) 0/695 (0/523,0/712,0/85)
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mac13 

-بازارهای مجازی و پلتفرم
های آنلاین خریدوفروش 
محصولات، محصولات  

 دوم دست بازیافتی و 

 توافق 0/005 0/791 (0/654,0/808,0/912) 0/796 (0/673,0/812,0/904)

mac14 

همکاری و مشارکت دولت با  
صنایع در جهت ایجاد  

های لازم اقتصاد  زیرساخت 
 ایچرخه

 توافق 0/062 0/836 (0/696,0/862,0/95) 0/773 (0/615,0/792,0/912)

mac15 

بازارهای فعال ثانویه 
دوم و  )محصولات دست
 ضایعاتی( 

 توافق 0/001 0/708 (0/546,0/727,0/85) 0/709 (0/546,0/723,0/858)

mac16 توافق 0/005 0/696 (0/527,0/712,0/85) 0/701 (0/565,0/719,0/819) ای کارا سیستم مالیاتی چرخه 

mac17 

ها در  کارگیری استراتژیهب
جهت تغییر نگرش و فرهنگ  

ها و عرف جامعه به سازمان
 ای سمت اقتصاد چرخه

 توافق 0/048 0/701 (0/546,0/723,0/835) 0/750 (0/604,0/769,0/877)

mac18 

گذاری مجدد  هدف
اساس منافع   وکارها برکسب

 زیستجامعه و محیط
 توافق 0/030 0/747 (0/592,0/762,0/888) 0/778 (0/623,0/8,0/912)

mac19 

ها و سیاستی توسعه
 های اقتصادی، مالیاتی،مشوق

گمرکی حامی اقتصاد 
ها، ای برای شرکتچرخه

گذاران و ذینفعان  سرمایه
 صنایع

 توافق 0/029 0/782 (0/638,0/8,0/908) 0/753 (0/604,0/773,0/881)

 هاي پژوهش يافته: نبعم

 ها و موضوعات سطح کلانهاي شناختي مؤلفه ترسيم نگاشت .2-3

دو تن آنها دانشگاهی و   -های شناختی فازی، شش نفر از خبرگانمنظور ترسیم نقشهبه
ای، ماتریس اهمیت روابط را تکمیل نمودند. ماتریس  طی جلسه  -چهار نفر صنعتی بودند

اهمیت روابط با روش میانگین تجمیع اعداد فازی به اعداد قطعی تبدیل گردید. سپس  
ب  و  ترسیم  علّی هر خبره  و کسب  نقشه  بازبینی  ارسال    تأییدرای  برای هر خبره  نهایی 

 گردید. 
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 هاي شناختي ادغام نقشه .1-2-3

تا مشخص گردد   های شناختی خبرگان بررسی گردد؛پذیری ادغام نقشهابتدا بایستی امکان
های فردی و مهارتی خبرگان از یکدیگر مستقل است یا خیر. برای این منظور  آیا ویژگی

است. در این آزمون  شده استفاده SPSSافزار والیس نرم - از آزمون ناپارامتری کروسکال 
نظر    ی مدیریتی و شغلی و میزان تحصیلات درهای فردی و مهارتی سن، سابقه ویژگی
 صورت زیر است: است. فرضیه آماری به شده گرفته

 : جوامع آماری دارای توزیع احتمال یکسان است. 0Hفرضیه 
 : حداقل دو مورد از جوامع آماری دارای توزیع احتمال غیریکسان است.1Hفرضیه 

-صورت جداگانه در تمامی دامنههی متغیرهای بدهد همهخروجی این آزمون نشان می
های فردی و مهارتی و  درصد ویژگی  95رو با احتمال  است. ازاین  0.05تر از  ها بزرگ

 شغلی خبرگان مستقل از یکدیگر است.

 واليس -نتايج آزمون کروسکال (:6)  جدول
a,bTest Statistics 

 sen sabeqeh tahsilat 

Chi-Square 5/000 5/000 5/000 

df 5 5 5 

Asymp. Sig. 0/416 0/416 0/416 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: namekhbre 

 هاي پژوهش منبع: يافته

و   UCInetافزار  های شناختی خبرگان از نرممنظور تحلیل شباهت و عدم شباهت نقشه به
  است. از آنجایی  شده  گذاری استفاده( و شاخص نسبت فاصلهQAPتحلیل همبستگی )

در   روابط  اهمیت  ماتریس  اعداد  ازاین  ]-1و1[که  و  است،  مارکوکزی  فرمول  از  رو 
افزار  گردد. برای تحلیل همبستگی نیز از تحلیل همبستگی نرممی  ( استفاده1995) گلدبرگ 
UCInet    به خروجی    شدهاستفاده توجه  با  معناداری    QAPاست.  بودن سطح  کمتر  و 

ای مستقل  شود نقشه شناختی هیچ دو خبره، نتیجه می0.05تمامی مقایسات زوجی از عدد  
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نماید. نتایج این خروجی  می  تأیید های شناختی آنان را  از هم نبوده و همبستگی میان نقشه
 ( است.7) شماره  به شرح جدول 

 QAPنتايج حاصل از تحليل همبستگي  (:7)جدول  

Matrix: QAP P-Values Matrix: QAP Correlations 

6 5 4 3 2 1   6 5 4 3 2 1   

P6 P5 P4 P3 P2 P1   P6 P5 P4 P3 P2 P1   
0/001 0/000 0/000 0/003 0/000 0/000 P1 1 0/201 0/322 0/551 0/178 0/266 1/000 P1 1 
0/000 0/016 0/000 0/002 0/000 0/000 P2 2 0/185 0/197 0/487 0/166 1/000 0/266 P2 2 
0/008 0/037 0/000 0/000 0/002 0/003 P3 3 0/124 0/093 0/246 1/000 0/166 0/178 P3 3 
0/003 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 P4 4 0/138 0/255 1/000 0/246 0/487 0/551 P4 4 
0/000 0/000 0/000 0/037 0/016 0/000 P5 5 0/224 1/000 0/255 0/093 0/197 0/322 P5 5 
0/000 0/000 0/003 0/008 0/000 0/001 P6 6 1/000 0/224 0/138 0/124 0/185 0/201 P6 6 

 هاي پژوهش منبع: يافته
های شناختی خبرگان با کمک روش  شباهت نقشه  همچنین وضعیت شباهت و عدم
تحلیل می پردازی چندبعدی  ( شباهت و عدم  ۳( و )2)   شماره  گردد. در شکل مقیاس 

  در یک فضای دوبعدی ترسیم  QAPو ماتریس    UCInetافزار  شباهت با استفاده از نرم
 هاست.دهنده عدم وجود تفاوت معنادار نقشهشده است که نشان

 هاي شناختي وضعيت شباهت نقشه  (:2)شکل  

 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي پژوهش منبع: يافته
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 هاي شناختي وضعيت عدم شباهت نقشه   (:3)  شکل

 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 ترسيم نگاشت شناختي ادغامي خبرگان .2-2-3

آزمون نتایج  به  توجه  میبا  گردید  مشخص  قبل،  مرحله  نقشههای  شناختی  توان  های 
با استفاده از نرم های شناختی خبرگان  نقشه   TMcognizerافزار  خبرگان را ادغام نمود. 

افزار  براساس میانگین نظرات خبرگان تشکیل گردید. نگاشت شناختی فازی توسط نرم
UCInet  های کلان را  نقشه نگاشت شناختی فازی مؤلفه،  (4شماره )  ترسیم شد. شکل
 دهد.نشان می

 ها و اقدامات سطح کلان هاي نگاشت ادغامي مؤلفه تحليل شاخص .3-2-3

های درجه مرکزیت، بینابینی و نزدیکی محاسبه گردید،  برای هر مؤلفه و اقدام، شاخص
سازی شاخص انطباق  دست آمد. با نرمال ( به1سپس شاخص میزان انطباق مرکزی )رابطه  

گردد. نگاشت شناختی مشخص می  رتبه آن در، تعیین و  مرکزی، وزن اعتباری هر مؤلفه 
، نگاشت روابط و محاسبات مربوط به وزن اعتباری    (8)  شماره  و جدول   (4)  شماره  شکل

 دهد. را نشان می
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 اي ها و اقدامات سطح کلان اقتصاد چرخهنگاشت شناختي فازي مؤلفه  (:4)شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش منبع: يافته
 اي ها و اقدامات سطح کلان اقتصاد چرخهتحليل شاخص قلمرو مؤلفه   (:8)جدول  

رتبه 
وزن 

 اعتباری

وزن 
 اعتباری

درجه  
انطباق 
 مرکزی 

درجه  
 بینابینی

درجه  
 نزدیکی

مرکزیت  
 )قلمرو( 

میزان  
 اثرپذیری 

میزان  
 اثرگذاری 

 مؤلفه 

16 0494/0 17/20 14/1 06/2 97/16 91/8 06/8 mac1 
11 0520/0 2۳/21 86/0 11/2 26/18 7۳/9 5۳/8 mac2 
4 0577/0 55/2۳ 92/0 06/2 57/20 97/11 6/8 mac3 
6 549/0 ۳9/22 2/1 2 19/19 27/10 92/8 mac4 
14 0510/0 81/20 2/1 2 61/17 92/9 69/7 mac5 
5 0554/0 61/22 92/0 06/2 6۳/19 44/12 19/7 mac6 
17 0486/0 81/19 4/0 06/2 ۳5/17 46/7 89/9 mac7 
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19 0۳۳8/0 79/1۳ 12/0 67/2 11 82/4 18/6 mac8 
1۳ 0516/0 06/21 14/1 06/2 86/17 24/10 62/7 mac9 
9 0540/0 02/22 12/0 11/2 79/19 ۳۳/8 46/11 mac10 
۳ 0587/0 9۳/2۳ 2/1 2 7۳/20 89/10 84/9 mac11 
1 0617/0 18/25 2/1 2 98/21 55/11 4۳/10 mac12 
10 0528/0 56/21 4/0 06/2 10/19 07/9 0۳/10 mac13 
2 0610/0 88/24 4/0 06/2 42/22 54/9 88/12 mac14 
7 0549/0 ۳9/22 4/0 06/2 9۳/19 48/9 45/10 mac15 
18 0458/0 67/18 ۳4/0 11/2 22/16 1۳/7 09/9 mac16 
8 0546/0 27/22 4/0 06/2 81/19 92/8 89/10 mac17 
12 0518/0 1۳/21 12/0 2 01/19 81/8 20/10 mac18 
15 050۳/0 5/20 4/0 06/2 04/18 26/8 78/9 mac19 

 هاي پژوهش منبع: يافته
درصد مجموع    9۳ارتباط بوده که    ۳۳6مجموع تعاملات در نگاشت شناخت فازی  

سایر  هایی بیشترین تعاملات را با گردد. مؤلفهمؤلفه را شامل می 19تعاملات ممکن میان  
بالاتر  مؤلفه آن  بینابینی  و  نزدیکی  اثرپذیری،  و  اثرگذاری  درجات  مجموع  که  دارند  ها 

در شکلباشد. همان که  می  (8)   شماره  و جدول   (4)  شماره  گونه  مهمدیده  ترین  شود 
( است. این مؤلفه بر تمامی  mac12کارای منابع طبیعی و محیطی )ی کلان، مدیریت  مؤلفه
دیگر  مؤلفه تأثیر می  اثرگذارهای  آنها  تمامی  از  و  به  بوده  را  اثرگذاری  بیشترین  پذیرد. 
ی قوانین و استانداردهای  ی توجه به بعد محیطی داشته و بیشترین اثر را از مؤلفهمؤلفه

ای، عدم آسیب به ترین اهداف اقتصاد چرخهگیرد. درواقع یکی از مهمروشن حامی می
دناپذیر است. هرچه تدبر بیشتری در استفاده، نگهداری  ویژه منابع تجدیمنابع محیطی به

بهره منابعو  از  در راهبردها و سیاست  برداری  بطبیعی  تولیدی  به همان  ههای  کار رود، 
نسل اختیار  در  کافی  منابع  میاندازه،  قرار  آینده  و های  قوانین  دیگر  سوی  از  گیرد. 

ز برای مدیریت نمودن کارای منابع  استانداردهای حامی نیز قادر است ابزارهای موردنیا
ترین  به روند افزایشی تولید و مصرف در جهان یکی از مهم  توجه  را فراهم آورد. امروزه با

 بود.   کردن منابع خواهدمدیریت ،اقدامات
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ها و صنایع در جهت  ها با شرکتدومین مؤلفه بااهمیت، همکاری و مشارکت دولت
فراهم و  زیرساختایجاد  موردنیازهاسازی  تمامی  mac14)  ی  بر  مؤلفه  این  است.   )

ها  جز مؤلفه قوانین و استانداردهای حامی از تمامی مؤلفههای دیگر اثرگذار بوده و بهمؤلفه
دهد اجرای اقتصاد  پذیرد. بالاترین درجه مرکزیت را داراست. این مؤلفه نشان میتأثیر می

عنوان بازیگران اصلی  ها هم به دولتگردد که  ای در سطح کلان، زمانی محقق میچرخه
شرکت زیرساختبا  باشند.  داشته  مشارکت  و  همکاری  صنایع  و  موردنیاز  ها  های 

ها، اختصاص  ای اعم از تسهیلات، فراهم آوردن فناوریسازی و اجرای اقتصاد چرخهپیاده
از  ها و صنایع مختلف، تنها بخشی  های کلان حمایتی از شرکتبودجه و توسعه برنامه

 بود.   ها خواهدهمکاری و مشارکت دولت
خصوص    ها در بخشی به جامعه و شرکتهای مهم، آموزش و آگاهیاز دیگر مؤلفه

ی استفاده صحیح از محصولات  دوم و نحوهاستفاده بیشتر از محصولات بازیافتی، دست
پذیرد  تأثیر میها  دیگر اثرگذار بوده و از تمامی آنهای  است. این مؤلفه نیز بر تمامی مؤلفه

اما شدت اثرگذاری و اثرپذیری آن نسبت به دو مؤلفه بالا کمتر است. هرچه یک جامعه  
خصوص چگونگی استفاده   های آن دربه سمت اصلاح نگرش و تفکرات افراد و شرکت

مالکیت بر آنها، استفاده اشتراکی و اینکه الزاماً محصولات  از محصولات، ایجاد حس عدم
های  بسا با مکانیزمتر از محصولات نو نبوده و چه یافتی دارای کیفیتی پاییندوم و بازدست
گذاری صحیح بتوان ارزش چنین محصولاتی را نسبت به محصولات نو ارتقا داد،  قیمت

با سرعت و کاملبرود، اقتصاد چرخه پیادهای در آن جامعه  گردد. آموزش  سازی میتر 
ننحوه از محصولات،  استفاده صحیح  و  ی  بازیافتی  بازگشت محصول  در  بسزایی  قش 

 نماید. استفاده شده به تولیدکنندگان اصلی ایفا می
پذیرد و بر ها تأثیر میی تغییر الگوهای مصرف و تولید جامعه نیز از همه مؤلفهمؤلفه

مؤلفه می  هاهمه  مؤلفهاثر  با  نزدیکی  جهت  از  مانند  گذارد.  تأثیرگذار،  ،  mac12های 
mac14  و ،mac8    دارای درجه نزدیکی بالایی است. استفاده بیشتر از تولیدات فنّاورانه که

به نحو کاراتری استفاده می به تولیدات سنتی از منابع و مواد اولیه  کنند، ترویج  نسبت 
جای خرید و... ای نظیر استفاده اشتراکی، عدم مالکیت، رهن و اجاره بهالگوهای چرخه
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ها به همراه  ای دارد. درجه اهمیت سایر مؤلفهسازی اقتصاد چرخهنقش بسزایی در پیاده
 ( مشاهده نمود. 8) شماره توان در جدول وزن اعتباری را می

 تحليل سناريوهاي پيشنهادي  .4-2-3

گزینه گرفتن  نظر  در  با  تصمیمسناریوها  برای  ابزاری  مختلف،  حالات  و  های  گیریها 
تواند مدیران را در  قطعیت می  اقتضایی و عدم   راهبردی و بلندمدت بوده و در شرایط

سازی یاری نماید. غالباً مدیران بر رویدادهایی تمرکز دارند که ممکن است  جهت تصمیم
رو سناریونگاری  در آینده موجبات تغییرات و تحولات اساسی را در محیط رقم بزند. ازاین

قادر می را  دامدیران  از خود نشان  تا واکنش مناسبی  میزان خسارتسازد  از  و  های  ده 
آید، جلوگیری کند. در سناریوسازی باید به وجود می  قطعیت به  احتمالی که براثر عدم

ای در نظر گرفته شوند تا نتیجه و  گونهاین نکته توجه داشت که سناریوهای پیشنهادی به
 گیری ارائه دهند.  تحلیل بهتری را برای تصمیم

 
 شنهادي مبتني بر نگاشت شناخت فازي و فراترکيب تحليل سناريوهاي پي (:9)جدول  
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mac1 1  0   0.99 1.00 0 1.00 0.9988 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
نسبتا 
قوی 
 منفی 

mac2 1   0  0.99 0.9998 0.9997 0 0.9995 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

mac3 1    0 0.99 0.9999 0.9999 0.9999 0 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

* 

mac4 1    0 0.99 0.9999 0.9998 0.9998 0 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

mac5 1   0  0.99 0.9999 0.9998 0 0.9989 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 
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mac6 1   0  0.99 0.9999 0.9999 0 0.9997 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

* 
تغییر 

ضعیف  
 منفی 

mac7 1  0   0.99 0.9993 0 0.9973 0.9937 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

mac8 1 0    0.99 0 0.9942 0.9975 0.9699 * 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 مثبت

تغییر 
قوی 
 منفی 

mac9 1    0 0.99 0.9998 0.9999 0.9997 0 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

mac10 1    0 0.99 0.9993 0.9998 0.9988 0 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

* 

mac11 1  0   0.99 0.9998 0 0.9998 0.9993 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

mac12 1    0 0.99 0.9999 0.9999 0.9999 0 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

تغییر 
بسیار 

ضعیف  
 منفی 

* 

mac13 1 0    0.99 0 0.9998 0.9995 0.9958 * 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

mac14 1    0 0.99 0.9998 0.9998 0.9996 0 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

mac15 1 0    0.99 0 0.9998 0.9997 0.9976 * 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

mac16 1 0    0.99 0 0.9991 0.9986 0.9904 * 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

mac17 1   0  0.99 0.9998 0.9997 0 0.9978 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

mac18 1    0 0.99 0.9996 0.9997 0.9994 0 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

mac19 1   0  0.99 0.9995 0.9996 0 0.9964 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 

تغییر 
ضعیف  

 منفی 
* 

تغییر 
 نسبتاً
قوی 
 منفی 

 هاي پژوهش منبع: يافته
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زیرساخت وجود  سناریوی  چهار  پژوهش  این  فرهنگدر  نبود  سازی،  های ضعیف، 
گردد. در سناریو،  گذاری ضعیف پیشنهاد میای و سیاستضعف در اقدامات کلان چرخه

نشان صفر  خنثیدهندهعدد  مؤلفهی  نگاشت  در  مؤلفه  آن  تأثیرات  هاست.  سازی 
دهد  گذاران این امکان را میو سیاستگیرندگان  ها، به تصمیمسازی تأثیرات مؤلفهخنثی

مؤلفه بر سایر  تأثیرات  میزان  نشان  تا  در سناریوها  منفی  تغییرات  نمایند.  را مشاهده  ها 
که  ها خواهد کاست، درحالیهای آن سناریو از تأثیرات سایر مؤلفهدهد که فقدان مؤلفهمی

 افزاید.  میها  دهد بر میزان تأثیرات سایر مؤلفهتغییرات مثبت نشان می
گردید، عمدتاً تأثیرات هر چهار سناریو  مشاهده    (9)  شماره   گونه که در جدول همان

ها، منفی است ولی شدت آن متفاوت است. دو سناریوی اقدامات ضعیف  بر سایر مؤلفه
گذاری ضعیف نسبت به سایر سناریوها، دارای تأثیرات شدیدتری در نگاشت  و سیاست

گذاری و در پی آن  در شرایط فعلی از نگاه خبرگان، سیاستاست. این بدان معناست  
پیاده در  کلیدی  نقش  دارای  اقدامات کلان  سناریو  انجام  هستند.  کلان  در سطح  سازی 

می نشان  ضعیف  پیادهاقدامات  چرخهدهد  اقتصاد  بهسازی  اقدامات  ای  انجام  به  شدت 
ای تأثیر منفی و کاهشی است. ها داروابسته بوده و فقدان اقدامات کلان بر سایر مؤلفه

سیاست چرخهسناریوی  ضعیف  مؤلفهگذاری  سایر  بر  نیز  بهای  مؤلفهها  تدوین جز  ی 
چرخه اقتصاد  حامی  استانداردهای  و  آن  قوانین  نبود  و  است  منفی  تأثیرات  دارای  ای، 

مؤلفه میعملکرد  تضعیف  را  دیگر  سیاستهای  دیگر  سوی  از  ضعیف،  نماید.  های 
افزایش میضرورت وضع   نوعی  دهد و بهو تدوین قوانین و استانداردهای حمایتی را 
آن می ازاینجایگزین  بر مؤلفهگردد،  استانداردهای  رو سناریو سوم  تدوین قوانین و  ی 

لازمه است.  مثبت  تأثیرات  دارای  آموزشحمایتی  برگزاری  تدوین  ی  و  باکیفیت  های 
های کلان  گیرندگان در برنامهکه تصمیمهایی است  یندهای آموزشی، سیاستآهدفمند فر

یندهای  آرو تأثیر نسبتاً قوی منفی بر فردهند، ازایناتخاذ و یا در فوریت انجام قرار می
 آموزشی باکیفیت دارد.  

ها دارای تأثیرات منفی است. کاملاً واضح  های ضعیف بر سایر مؤلفهسناریو زیرساخت
کشور را    یهاداشته و فقدان آنها بسترسازی  کنندهها دارای نقش تسریعاست زیرساخت

توجهی  های کلان نیازمند منابع مالی و غیرمالی قابلکشاند. عمدتاً زیرساختبه چالش می
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تأثیرات سناریوها بر مؤلفه های کلان

سناریو زیرساخت های ضعیف سناریو فرهنگ سازی ضعیف

سناریو سیاست گذاری های ضعیف سناریو اقدامات ضعیف

بدون حمایت دولت نمی مهیا شود. بوده و  توسط بخش خصوصی  انتظار داشت  توان 
أثیر منفی است  ها دارای ت بخشی به جامعه بر تمامی مؤلفهسازی و آگاهیفقدان فرهنگ

ای نسبتاً قوی  اما میزان شدت آن بر مؤلفه قوانین و استانداردهای حامی اقتصاد چرخه
و   بخشی صحیح به همراه فرایندهای آموزشی با کیفیتسازی و آگاهیاست. اگر فرهنگ

به تدوین و سازی اقتصاد چرخههدفمند در جهت اجرا و پیاده نیاز  ای صورت پذیرد، 
قوانین می  ایجاد  کمتر  حامی  استانداردهای  بر  و  سناریو  چهار  تأثیرات  میزان  گردد. 

   است. شده نشان داده ،(5) شماره  ای در شکلهای کلان اقتصاد چرخهمؤلفه
 اي هاي کلان اقتصاد چرخه تأثيرات سناريوها بر مؤلفه   (:5)شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاي پژوهش يافته بندي جمع . 3ـ2ـ5

هایی که هم دارای وزن اعتباری بالا هستند و هم در سناریوهای مختلف  شناسایی مؤلفه
می متحمل  را  تغییرات  میبیشترین  در  گردند،  معمولًا  و  بوده  اهمیت  بسیار حائز  تواند 

هایی که علاوه باشند. مؤلفهکننده میها دارای جایگاه تعیینگذاریتصمیمات و سیاست
ر نگاشت روابط، در مواجه با سناریوهای مختلف کمترین تغییرات  برداشتن نقش کلیدی د

گذاری، نتایج  سازی و سیاستبرای تصمیم  هالفهمؤآن  پذیرند، تمرکز یا کنترل بر  را می
زند که در مواجه با حالات مختلف  هایی رقم میتری را نسبت به مؤلفهمراتب مطلوببه
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هایی  آنها بالاتر است. همچنین شناسایی مؤلفهثبات    سناریوها، میزان تغییرپذیری و عدم
پایین اعتباری  وزن  و  بالاتر  تغییرپذیری  پیشکه  در  دارند  و  تری  نتایج  تحلیل  و  بینی 

های مؤثر مفید است. ها و اثرات آنها بر روی سایر مؤلفهپیامدهای تصمیمات، سیاست
میز مؤلفه  ،(10)  شماره  جدول  و  اعتباری  وزن  منظر  دو  از  را  در  ها  تغییرناپذیری  ان 

 نماید. بندی میسناریوهای پیشنهادی رتبه
اساس وزن اعتباري و تغييرناپذيري در   هاي کلان بربندي نهايي مؤلفهرتبه  (:10)جدول  
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 هاي پژوهش منبع: يافته
های مدیریت کارای منابع  شود مؤلفهنیز دیده می  (10)  شماره  گونه که در جدولهمان

به جامعه  مصرف  الگوهای  تغییر  است  و  رتبه  بالاترین  دارای  پایدارتر  الگوهای  سوی 
ندهای باکیفیت  آیها و فرهای قوانین و استانداردهای حمایتی و آموزشکه مؤلفهدرحالی
تلف داشته و نیازمند تحلیل  بخش، بیشترین تأثیرات و تغییرات را در سناریوهای مخآگاهی

 های مختلف بر آنهاست.نتایج و پیامدهای تصمیمات و سیاست
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 گيريبحث و نتيجه .5

ای کشور  های مؤثر کلان در جهت پیشبرد اهداف اقتصاد چرخهشناسایی و تعیین مؤلفه
ازاین است.  اهمیت  حائز  صنایع  و  و  کلیدی  مسائل  که  کلان،  مباحث  شناسایی  رو، 

برمی  استراتژیک در  را  صنایع  و  محیط  پیادهجامعه،  در  نوین  گیرد،  فلسفه  این  سازی 
های مؤثر کلان،  غیرخطی اهمیتی دوچندان دارد. از سوی دیگر تحلیل روابط میان مؤلفه

پیادهگام و  به سوی  های اجرایی  در مسیر حرکت  نموده و گامی مهم  را تسهیل  سازی 
 ای شدن کشور خواهد بود. چرخه

های کلان شناسایی  های فراترکیب و دلفی فازی مؤلفهحاضر با کمک روش  در پژوهش
و پایش گردید و با استفاده از نگاشت شناختی فازی میزان اهمیت هر مؤلفه تعیین شد.  

تصمیم برای  را  مسئله  کمی  تحلیل  قابلیت  فازی،  شناختی  و  نگاشت  گیرندگان 
مختلسیاست محتمل  سناریوهای  و  آورد  فراهم  و  گذاران  داده  قرار  تحلیل  مورد  را  ف 

ی چهار سناریو به بررسی حالات نامطلوب  رو با ارائهاثرات آنها را بررسی نماید. ازاین
های  ها و تأثیرات آنها بر روی مؤلفهگذاری و زیرساختسازی، اقدامات، سیاستفرهنگ

کاربردی    یها های پژوهش و تحلیل سناریوها، پیشنهاداست. براساس یافته کلان پرداخته
 گردد:زیر ارائه می

محیط.  1 و  طبیعی  منابع  نمودن  مهممدیریت  از  یکی  راهکارهاست.  زیست  ترین 
الگوسازی، تدوین و ابلاغ الگوهای بهینه استخراج و مصرف منابع و مواد اولیه خام  

ها و منابع فسیلی  ویژه برای صنایع مادری که از سوختتوأم با نگاه به نسل آینده به
تر از منابع تجدیدناپذیر و جایگزین نمودن  کمبرند، استفاده  و تجدیدناپذیر بهره می

ها و دانشی فنی که  گذاری در تولید فناوریآن با منابع و مواد تجدیدپذیر، سرمایه
قادر است از منابع به نحو کاراتری در جهت تولید و رفع نیازهای صنایع بهره ببرد،  

منابع طبیع این مدیریت کاراست. عدم مدیریت کارای  ی کشورهای  تنها بخشی از 
صادرکننده منابع خام و مواد اولیه به بهانه افزایش درآمد بالاتر و عدم تلاش برای  

ها و  رو تدوین برنامههای اساسی است. ازاینافزوده به آنها از چالشایجاد ارزش  
ی مصرف و استخراج منابع و مواد ضروری بوده و  نگر و هوشمندانهالگوهای آینده

عنوان متصدی تدوین قوانین  تصدی اجرائیات کشور و مجلس بهعنوان مها بهدولت
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و مقررات بایستی در جهت توسعه آن اقدام نمایند. همچنین وجود نهادهایی مانند  
توانند نقش بسزایی را در اقتصاد و قوه قضائیه میو    و تجارت  معدن،  وزارت صنعت

 ای ایفا نمایند. های چرخهاتخاذ، پیشبرد و نظارت بر سیاست

همه.  2 امر سرمایههمکاری  در  دولتی  نهادهای  مشارکت  و  بخش  جانبه  با  گذاری 
زیرساخت ایجاد  جهت  در  چرخهخصوصی  اقتصاد  لازم  بههای  نظر    ای ضروری 

های موردنیاز صنایع که الگوهای رفتاری و  گذاری و انتقال فناوریرسد. سرمایهمی
های مالیاتی که قادر باشد مالیات  مصرفی کاراتری دارند، استقرار و حمایت از سیستم

ها و جامعه محاسبه نماید، مشارکت  ای شرکتهای چرخهرا براساس میزان فعالیت
سرمایه و  مجازی  بازارهای  ایجاد  پلتفرمدر  در  خریدوفروش  گذاری  آنلاین  های 

 گردد.دوم یکی دیگر از انواع همکاری دولت پیشنهاد میمحصولات بازیافتی و دست

بخشی جامعه و صنایع  سازی در کنار آگاهیهای باکیفیت و فرهنگی آموزشهارائ.  ۳
سازی ضعیف نیز مشاهده گردید  گونه در سناریو فرهنگگردد. هماننیز پیشنهاد می

های کلان دچار نقصان  های حوزه فرهنگ نادیده گرفته شود، سایر مؤلفههرگاه مؤلفه
های  ای در کنار آموزشی اقتصاد چرخهشد. ترویج و تبلیغ پیامدها  و کاهش خواهد

منظور نحوه استفاده درست از منابع و محصولات، ارتقای عمر اقتصادی  باکیفیت به
دوم و بازیافتی، تغییر نگاه  محصولات، تغییر نگرش در استفاده از محصولات دست

.. ای، اشتراکی و چندکاربره، الگوهای برداشت و مصرف و.مالکانه به استفاده اجاره
 نماید.  دهد، نقش انکارناپذیری ایفا میمی

ای  هایی که در حوزه اقتصاد چرخهمیزان قوانین و مقرراتی که از افراد و شرکت.  4
دهد، باید موردتوجه قرار گیرد. قوانین موجود  فعالیت دارند، موردحمایت قرار می

صورت صریح و روشن از اقتصاد  هاین حوزه بایستی دارای قدرت اجرایی باشد و ب
های  ربط با تدوین و تصویب سیاستای حمایت نماید. همچنین نهادهای ذیچرخه

ای  سوی چرخهتشویقی اقتصادی، مالیاتی و گمرکی زمینه و بستر لازم برای حرکت به
 شدن را فراهم آورند. 

ا و الگوهایی  سازمان استاندارد ایران نقش بسزایی در تدوین و ساخت استاندارده.  5
ای بوده داراست و با برقراری تعاملات و همکاری سازنده  که حامی اقتصاد چرخه
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و  از سوی صنایع  را  الزامات  و  استانداردها  رعایت  کنترلی،  و  نظارتی  نهادهای  با 
 ها پیگیری نماید. شرکت

افت  عنوان متصدی امور مرتبط با احداث مراکز بازی ها بهگردد شهرداریپیشنهاد می.  6
دوم  آوری ضایعات و محصولات دستشده و تمامی مراکز جمعنظر گرفته  شهری در

نظر شهرداریبه زیر  در هر شهر  یکپارچه  تسهیلات  صورت  تا هم  گیرند،  قرار  ها 
سرمایهبه زیرساختمنظور  در  بهگذاری  فناوریهای  ضایعات  ویژه  بازیافت  های 

های بازگشت محصولات  جاد فرایندصورت پذیرد و هم تولیدکنندگان اصلی جهت ای 
 صورت یکپارچه عمل نمایند.شده و بازیافتی از این مراکز بهاستفاده

برازش، نگاشت شناختی  منظور تحقیقات آتی نیز پیشنهاد میبه تابع  گردد با استفاده از 
مورد موجود    مسئله  وضعیت  تحلیل  و  ارزیابی  همچنین  گیرد.  قرار  استفاده  و  بررسی 

شده در تحقیق حاضر و ارائه راهکارهای ارتقای آن  و اقدامات کلان شناساییها  مؤلفه
ها تحقیقات آتی مدنظر نظر قرار گیرد. پاسخ به این سؤال که آیا  تواند از دیگر پیشنهادمی

ای ایفای نقش دارند یا خیر نیز  های دیگری در سطح کلان اقتصاد چرخهها و دستهمؤلفه
 های آتی قرار گیرد.هشساز پژوتواند زمینهمی
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و  جوا  ،مشایخ  ؛عفت   ،نوروزی کیاسرید  )  ،محسنی  ابعاد  1۳97مصطفی  و  مفهوم  واکاوی   .)
 . 24-1(. 2) 7 مدیریت نوآوری. دیپلماسی علم و فناوری مبتنی بر رویکرد فراترکیب 
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 چکيده
مشی گذاران هر کشور باید بدان توجه داشته و برای  بحث سلامت جسمانی یکی از مباحثی است که خط 

گیری  شود که طبق آمارهای مختلف، پس از همهتر میریزی داشته باشند. این موضوع زمانی مهمآن برنامه
دانش مدارس،  تعطیلی  و  کرونا  از جمله  ویروس  مشکلاتی  با  روبرو    وزناضافهآموزان  تحرک  و عدم 

آموزان کمک بگیرند،  توانند از آن برای تغییر رفتار دانشمی  گذارانیمش خط . یکی از ابزارهایی که  اندشده
 باشد. مشی رفتاری میاستفاده از ابزارهای خط
ی رفتاری و مشورت با نخبگان این حوزه، دو اقدام اصلاح  ی ادبیات حوزهمطالعهدر این پژوهش پس از  

تجربی در مدارس منتخب اجرا کردیم. به این صورت که رفتار رفتاری را طراحی کرده و به روش شبه
ی مدرسه دو اقدامی  آزمون بررسی و ثبت گردید. اردوی حرکتی و بوفهآزمون و پس آموزان در پیشدانش
ای از مدارس تهران اجرا گردید. نتایج این دو اقدام نشان داد  که پس از طراحی، هر کدام در مدرسه   بود

آموزان اثربخش خواهد بود. پس از طراحی  مشی رفتاری در تغییر رفتار دانشاستفاده از ابزارهای خط
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 مقدمه 

های دین اسلام  توصیهدولت اسلامی برای تحقق تمام اهداف ارزشمند خود، باید به تمام  
نباشد که به دلیل توجه دین اسلام به روح و روان آدمی، دولت    گونه نیاتوجه نماید.  

توصیه  باشد.  نداشته  جسم  سلامت  به  توجهی  توجه  اسلامی  اسلام  دین  به    توأمانی 
نعمت خوشی و آسایش  »فرمایند:  می  السلامهی علسلامت روح و جسم است. امام صادق  

ایة امنیت و سلامتی بدن است و تمامی نعمت در آخرت دخول در بهشت  در دنیا در س 
مقصود از حسنه )در فرمایند:  علیه و آله می   الل   یصلپیامبر اکرم    نیهمچن  1«خواهد بود.

«( در دنیا عافیت و تندرستی و در آخرت آمرزش  ...ا حسنة وی الدنآیه شریفه »ربّنا آتنا فی
به جوانان نیز به    اللحفظهی مقام معظم رهبری همچنین در توصیه   2.و رحمت الهی است

جسمی، و   سلامت ما بایستی، هم  ی هاجوانامروز  » سلامت جسمانی اشاره شده است:  
هم سلامت هم و  باشند سلامت معنوی،  داشته  هم  با  را  رهبریفکری  معظم  )مقام   »،  
کنار  .  (95/ 23/9 در  اسلامی  دولت  که  است  دلیل  همین  حوزهسیاستبه  های  گذاری 

قشر نوجوان    خصوصا  ای به بحث سلامت جسمانی عموم مردم و  مختلف، باید توجه ویژه
داشته باشد. زیرا نوجوانان گروهی هستند که فردای این کشور به دستشان رغم خواهد  

لذاخورد نظام    ؛  بالادستی  اسناد  جسمانی    وپرورشآموزشدر  سلامت  بحث  به  توجه 
بنیادین گانهشود. به صورتی که یکی از ساحات شش میدیده    وضوحبه ی سند تحول 

ساحت تربیت زیستی و بدنی بخشی از  »بدنی است.    –، ساحت زیستی  وپرورشآموزش
مت و رعایت بهداشت  لاجریان تربیت رسمی و عمومی است که ناظر به حفظ و ارتقای س

مبارزه    و  تقویت قوای جسمی و روانی  ،جسمی و روانی متربیان در قبال خود و دیگران
 . (307 .، ص1390 ،ینادیسند تحول بن ینظر  ی)مبان« با عوامل ضعف و بیماری است 

بنیادین  همچنین در هدف   وپرورش آموزشهای عملیاتی و راهکارهای سند تحول 
مت فردی و بهداشت محیطی  لایافتگانی که حفظ و ارتقای ستربیت  پرورش  آمده است:  
های سند تحول نیز سلامت جسمانی، نشاط و تقویت  ی ارزشدر بیانیه  .کنندرا کسب می

و نیز در سند تحول دولت مردمی ذیل چالش سهم پایین ورزش همگانی    3اراده آمده است. 
 بیان شده است.   آموزاندانشدر سبک زندگی مردم، ارتقای سواد حرکتی 



 79حميد تو انا و ديگران                                    /... يجهت ارتقاء سلامت جسمان يرفتار ياقدامات اصلاح  يطراح 

که باید به سلامت جسمانی توجه نشده و این موضوع به   گونهآندر کشور ایران نیز  
ه این متأسّفانه امروز  عمومی ملّت ک جسمانی سلامتای رسیده است. »مرز نگران کننده

کنید؛ عدم تحرّک، غذاهای  چنان که باید، نیست. خب، زندگی شهری را ملاحظه میآن 
گذارند و مردم  ها در اختیار مینامناسب، غذاهای تقلیدی که در بعضی از این فروشگاه

ها  مکند؛ جسکنند، و عمدتا  عدم تحرکّ، اینها جسم ملّت را ضعیف میهم به اینها اقبال می
 . (1/11/93)مقام معظم رهبری،  « باید قوی باشد؛ باید سالم باشد 

دولت توجه  که  بوده  جهانی  معضلی  جسمانی  سلامت  به  نداشتن  توجه  های  البته 
سازمان جهانی بهداشت در آخرین ارزیابی که  مختلف را نیز به خود جلب کرده است.  

ومیر در سطح دنیا  ترین علل مرگمهمها در جهان داشت، اعلام کرد که  از بررسی بیماری
اند از: فشارخون بالا، مصرف دخانیات، قند خون بالا، عدم تحرک و فعالیت لازم  عبارت
  .( WHO, 2009, p. 11) و چاقی

میلیون   500دهد که تحرک اندک ممکن است حدود همچنین این سازمان هشدار می
 ها قرار دهد. معرض خطر انواع بیماریمیلادی در   2030نفر را در سراسر جهان تا سال  

این مشکلات در قشر کودک و نوجوان نیز بسیار شایع شده و این معضل    متأسفانه،
 .(1398  ،رنجبر و )کردی در جهان داشته است یاکنندهنگراناخیر رشد  ی هاسال در 

دهند که در نشان می،  های اخیرراج شده در سال خ آمارهای جهانی است  نخریطبق آ
های فعالیت بدنی با  درصد نوجوانان توصیه  81ن و  لا درصد بزرگسا  23اسر جهان،  سر

رعایت  ، که توسط سازمان جهانی بهداشت ارائه شده است، را  جسمانی  متلاهدف س
 .(1398 ،رنجبرو  )کردیکنند نمی

توسط سازمان جهانی بهداشت منتشر شد، چهار پنجم   بنا بر گزارش یورو نیوز که 
نوجوانان جهان به اندازه کافی تحرک ندارند و بخش عمدۀ این نوجوانان را نیز دختران  

تا   2001 یهاسال این گزارش نتیجة مطالعاتی است که این سازمان طی    .دهندتشکیل می
  11  آموز دانشمیلیون    1.۶کشور جهان دربارۀ میزان فعالیت بدنی    14۶میلادی در    201۶

 .(2019یورو نیور، ) استساله انجام داده   17تا  
آموزان نسبت به سلامت  ی عدم توجه دانشدهندهاین آمار در کشور ایران نیز نشان

ایران.  باشدجسمانی خود می آموزان، در آمارهای  دانش  وزن، اضافهبه گزارش روزنامه 
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های انجام شده،  دهد؛ بر اساس بررسیهم خودش را نشان می  وپرورشآموزشوزارت  
د 30 و  انشدرصد  نوآموزان    14آموزان  جمعیت  اندچاقدرصد  از  یعنی  میلیونی    13، 

و چاقی هستند.   وزناضافهآموزان دارای  نفر از دانش  9۶3و    ون یلیچهار مآموزان  دانش
  درصد لاغر یا لاغر شدید هستند  ۶آموزان دارای وزن نرمال و  درصد دانش  ۶3همچنین  
 .(8  ص. ،1400)هاشمی، 

آموزان سلامت جسمانی علاوه بر مشکلاتی که بر روح و روان دانشتوجهی به  کم
-ها هم باید هزینههای زیادی نیز شده و برای درمان این بیماریدارد باعث ایجاد بیماری

بر اساس تخمین را پرداخت کرد.  اقتصادی محاسبه    مؤسسههایی که  های زیادی  امور 
  ی تحرککموزن و  خالص ناشی از اضافههای  است، فقط در کشور انگلستان هزینهکرده  

میلیارد دلار آمریکا( بر نظام خدمات   3.2میلیارد پوند )معادل  2.47بر  افراد، بار مالی بالغ
درصد کل بودجه    2نماید. این مبلغ چیزی نزدیک به  سلامت ملی این کشور تحمیل می

و   انگلستان  کل    0.3سلامت  استدرصد  کشور  این  داخلی  ناخالص  روگری،  )  تولید 
بهداشتی  تحرکی در مراقبتجهانی کم  یه نزیه   2013در سال    .(1۶9، ص.  1400 های 

نیز    رفتهازدستوری  وه بر این، بهرهلاین زده شد. عخمر در سال ت لا میلیارد د  54مستقیم،  
های ملی  هناز هزی  د درص  3تا    1،  نیبر اوه  لامین زده شده است. عخر تلا میلیارد د  14

که  نای  توجهقابلشود. نکته  آن می  وارضعو    مشکلات جسمانیمراقبت بهداشتی صرف  
اسکلتی در نظر گرفته    - نیلات عضلامت روان و مشکلاهای س نهها، هزیمینخدر این ت 

 .(1398 ،رنجبر و )کردی نشده است
ه درمورد  ک ایتوان از بینش رفتاری مدد گرفت. زیرا نکته اما برای حل این معضل می 

نظر از ریشه ایجاد این معضل در افراد، توسعه  این معضل وجود دارد این است که صرف
های بهداشتی،  ی رفتارهای ما در عمل به توصیهگونه مشکلات ثمره و نتیجهو پیشرفت این

کنیم. به همین ترتیب، طراحی و  ای است که اتخاذ میسبک زندگی و تصمیمات روزانه
نتایج مطلوبکه می  بهبود مداخلاتی تر هدایت کنند، نقش  توانند رفتار ما را در جهت 

بهبود سلامت عمومی و کاهش هزینه اینحیاتی در  اقتصادی ناشی از شیوع  گونه  های 
 ها دارند. بیماری
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  ی تحرککمبسیاری از موضوعات حوزه بهداشت و سلامت همچون سرطان، چاقی،  
های ژنتیک افراد ویژگی  و دیابت که همه کشورهای جهان درگیر آن هستند، تنها ثمره

می افراد،  از  خاصی  رفتارهای  اصلاح  و  تغییر  با  این  نیست.  از  بسیاری  بروز  از  توان 
 ( 20۶ ص.  ،1400روگری، ها جلوگیری نمود. )بیماری

ن، از طریق بینش  در کشورهای مختلف برای حل این معضل و یا جلوگیری از رشد آ
 طراحی شده است.  اقدامات اصلاح رفتاریرفتاری،  
های  محور با هدف افزایش سطح فعالیتاجتماع  ایبرنامه  در انگلستان  مثال   عنوانبه

فیزیکی افراد جامعه تحت عنوان »بر خیابان غلبه کن« اجرا شد. هدف این طرح رسیدن 
دقیقه فعالیت برای    150ادی دولت یعنی  سطح فعالیت فیزیکی افراد به استاندارد پیشنه

( بود  نفر  بهBird, 2016هر  برنامه  تا علاوه  گونه(.  بود  یافتنی  بر دستای طراحی شده 
بودن، به نحوی جذاب باشد که اعضای جامعه در هر سن و در هر سطحی از فعالیت  

ای تعیین  ی بامزهمحور بود، هدففیزیکی را درگیر نماید. در این برنامه که یک فعالیت گروه
با یکدیگر رقابت میشد و شرکتمی بیشتر  بایستی در کسب امتیازات  کردند.  کنندگان 

این چالش را طرح می افراد جامعه،  فیزیکی  فعالیت  افزایش سطح  افراد  جهت  کرد که 
هزار نفر    4روی به دور دنیا را با پای پیاده طی کنند. بیش از  مسافتی معادل دو بار پیاده

روی، طی  آموز بودند. هدف پیادهدرصد آنان دانش  ۶0ین برنامه شرکت کردند که  در ا
در عرض  موفقیت  طور بهمسافت   می  3آمیز  گروهی  تلاش  که  افرادی  بود.  کردند،  ماه 
کردند که به کتابخانه عمومی  عنوان پاداش دریافت میهزار پوند به  ۶هایی به ارزش  کتاب

(. این برنامه ابتدا در  Local Government Association, 2013, p. 141اهدا شده بود )
منچستر،   لندن،  ازجمله  انگلستان  در سراسر  و سپس  اجرا شد  انگلستان  ریدینگ  شهر 

هزار نفر به آن    303،  201۶لیورپول و ایرلند شمالی و سایر مناطق نیز اجرا شد. از سال  
 ،1400روگری،    ؛ Bird, 2016)شدند  هزار نفر کودکان می  130طرح پیوستند که شامل  

 . (213 ص.
مداخلاتی باشیم که از   به دنبال یز، برای بهبود سلامت جسمانی، باید  نایران    در کشور

ابزارهای سنتی و خشک دور بوده و از ابزارهای رفتاری متنوعی در این زمینه استفاده  
 کند.  
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بتوانیم اقداماتی جهت  آن هستیم که    به دنبال نکات بیان شده، در این پژوهش    بهباتوجه
آموزان در جهت ارتقای سلامت جسمانی آنان طراحی و آن اقدامات  اصلاح رفتار دانش

 را در مدارسی اجرا کرده و اثربخشی آن را بررسی نماییم. 
 زیر پاسخ دهیم:  سؤالاتبه عبارتی دیگر در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا به 

 ؟ اندکدامسلامت جسمانی در مدرسه اقدامات اصلاح رفتاری جهت بهبود  (1

 به چه میزان است؟ موردمطالعهی اثر اقدام اصلاح رفتاری منتخب در نمونه (2

 پژوهش ادبيات  .1

 گردد.در این قسمت مفاهیمی که در پژوهش آورده شده است، تبیین می

 مشي رفتاري خط .1ـ1

تعریف    کرده و سپسمشی عمومی را بیان  در این قسمت ابتدا نظر مختار خود از خط
مشی همان  تعریف مختار این پژوهش از تعریف خط  مشی رفتاری بیان خواهد شد.خط

بیان کرده اینگرام  و  اشنایدر  آنها خطتعریفی است که  از منظر  تقریبا   اند.  مشی عمومی 
دادند، همیشه تلاش داشته تا مردم کارهایی بکنند که در غیر این صورت آن را انجام نمی

سازد کارهایی انجام دهند که ممکن است در غیر این صورت انجام  ها را قادر مییا آن
 (.  Schneider & Ingram, 1990, p. 5ندهند )

ها و عادات رفتاری  هایی ساختارمند برای اثرگذاری بر انتخاببه بیان دیگر »تلاش
 (. Ruggeri, 2019 , p. 4حساس مردم که اثراتی مهم برای عموم جامعه به همراه دارد« )

خطبه نیز  خلاصه  میطور  را  رفتاری  »بهمشی  بینشتوان  در کارگیری  رفتاری  های 
تغییر رفتار مردم« ) ( تعریف کرد. در John, 2018, p. 7اقدامات سیاستی دولت جهت 

-خط هایشیوه و ابزارها همه  شامل رفتاری مشی گذاریتوان گفت خطتعریفی دیگر می 
آنها هدف که است عمومی گذاری شیم   با افراد جمعی  و فردی رفتار بر اثرگذاری از 

  است  شناسی اعصاب و رفتاری، روانشناسی علوم رفتاری، اقتصاد از هاییبینش از استفاده
(Sternheim & Beck, 2019, p. 2).  مشی رفتاری در واقع یک مداخله سیاستی است  خط

های رفتاری  الهام گرفته و مبتنی بر اصول پژوهشهای رفتاری  طور مستقیم از بینشکه به
گذاران  مشیخط  هاستفاد این رویکرد شامل  ( Galizzi, 2014, p. 27)  .طراحی شده است

از تعریف مسئله تا تدوین و )  4مشی های رفتاری در تمامی مراحل چرخة خطاز آموزه
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ارزشیابی خط  اجرا واقعی و  دیدگاهی  اتخاذ  و  به  مشی(  نسبت  میتر  انسان    باشدرفتار 
(Behavioural Insights Team, 2014, p. 8 .) 

ها  ها و مشوقمشی عمومی رفتاری مدعی است که رفتارهای ما علاوه بر جریمهخط
طور مستقیم تحت تأثیر معماری انتخاب یعنی محیط اجتماعی و هنجارهای اجتماعیِ  به

اندیشمندان مفاهیمی همچون    .( Thaler & Sunstein, 2008, pp. 18-22)  باشندغالب می
رفتاری بینش  ؛اقتصاد  از  متشکل  علمی  برای    یشناس روانهای  رشته  شناختی  علوم  و 

(، معماری Ruggeri, 2019 , p. 62رسیدن به فهمی بهتر از تصمیمات و رفتار اقتصادی )
 ,Thaler & sunstein)  هایی خاصفنونی برای طراحی محیط تصمیم با روشانتخاب؛  

2008, p. 3)پذیر  بینی هر جنبه از معماری انتخاب که رفتار مردم را به روشی پیش  ؛، تلنگر
های  ای در مشوقای یا بدون تغییر عمدهتغییر دهد بدون مجبور کردن به انتخاب گزینه

آنها   بینش(،  Thaler & sunstein, 2008, p. 3)اقتصادی  رفتاریو  چند    ؛های  علمی 
با هدف درک نحوهرشته ی رفتار و  ای متشکل از اقتصاد، روانشناسی و علوم اعصاب 

را ذیل رویکرد رفتاری    (European Union, 2016, p. 10)  ی انسانگیری روزانهتصمیم
 اند. قرار داده

 ابزارهاي رفتاري تغيير رفتار .1ـ2

سال  اخیر در  چارچوب  2010)  های  کنون(  و  تا  زمینه بندیطبقهها  در  مفیدی  ی  های 
شرح   به  اختصار  به  ادامه  در  که  است  شده  پیشنهاد  رفتار  تغییر  رفتاری  ابزارهای 

 پردازیم. های معروف و کاربردی ابزارهای رفتاری می چارچوب

 5(MINDSPACE) رچوب چا .1ـ2ـ1

معروف  MINDSPACE رچوبچا از  حوزهیکی  در  رفتار  تغییر  ابزارهای  ی  ترین 
است.    ی گذاریمشخط مخفف  MINDSPACEرفتاری  خط  هرم ا   9،  گذاری  مشیدر 

 ,Dolan)  به همراه توضیح آن آورده شده است  (1شماره )که در جدول    رفتاری است

Hallsworth, Halpern, King & Vlaev, 2010, p. 18 .) 
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 MINDSCAPE  چارچوب يابزارها حي توض(:  1)جدول  

 توضیحات ابزارها 

 رسان مناسب انتخاب پیام
مخابره و   ما شدت تحت تأثیر کسانی هستیم که اطلاعات را به ما به

 کنند. منتقل می
ها و استفاده از مشوق 

 هاانگیزش
شکل  ری پذینیبشیپذهنی  یبرهاان یمها را های ما به مشوق واکنش

 دهد می

 دیگران هستیم شدت تحت تأثیر کارهای ما به تغییر و بهبود هنجارها 

 شویم. شده هماهنگ می هایی از پیش تنظیمما با جریان گزینه فرضهای پیشگزینه تنظیم

 ایجاد برجستگی در پیام
رسد به ما  شود که به نظر می توجه ما به امور جدیدی جلب می 

 مربوط است. 

 مندسازی ذهنیزمینه
آگاهی  هایی فروتر از سطح  های ما اغلب تحت تأثیر نشانه کنش

 )ناخودآگاه( است. 

 تحریک هیجانات
مؤثر شکل   یاگونهبه هایمان را تواند کنشپیوندهای احساسی می 

 دهد. 

 اخذ تعهدات داوطلبانه
مان پایبند باشیم و خدمات را  های عمومی خواهیم به پیمان ما می

 متقابلا  جبران کنیم. 

 نفسایجاد عزت
را به احساس بهتری از خودمان  کنیم که ما هایی عمل می ما به شیوه

 رساند. می
 ( Dolan, Hallsworth, Halpern, King, & Vlaev, 2010, p. 18) منبع:

  6(EAST)  چارچوب  .1ـ2ـ2

های علوم رفتاری  را با هدف استفاده از آموزه«  7های رفتاری دولت انگلستان »تیم بینش
سیاست بهبود  سال  در  در  تیم  این  داد.  تشکیل  ساده2014ها  چارچوبی  به    تر،  نسبت 

 & Service)  شودمشهور می EAST دهد که بهپیشنهاد می  MINDSCAPEچارچوب  

et al, 2014 .) 
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 EAST چارچوب يابزارها حي توض  (:2)  جدول
 توضیح ابزار 

 فهم و انتخاب گزینه خوب را برای جامعه »ساده« کنید.  8ی سازساده
 »جذاب« کنید. گزینه خوب را   9یسازجذاب 
 از سازوکارهای »اجتماعی« برای تسهیل انتخاب خوب بهره بگیرید.  10کردن یاجتماع

 به »زمان و موقعیت« توجه کنید.  11ی کردن بندزمان
 ( Service & et al, 2014: )منبع

 12( ABCD)چارچوب  .1ـ2ـ3

ی خود سعی کرده است تا  ها پژوهشنیز در آخرین    سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
ابزارهای گوناگون رفتاری را معرفی نماید. در   ABCDبا نگاهی جامع ذیل چارچوب  

ی رفتار انسان )توجه، ساختار باور، انتخاب و اراده( در جنبهچهار    بهباتوجهابزارها    نجایا
 . (OECD, 2019, p. 90-114) آورده شده است (3شماره )جدول 

 ABCD چارچوب يابزارها حي توض(:  3)جدول  

 توضیح  ابزار عوامل رفتار 

 ناظر به توجه 

 رایج کردن 
افراد را در زمانی مناسب، در مکانی مناسب و در موقعیتی 
که بیشتر تمایل دارند تا رفتار مورد نظر را انجام دهند،  

 درگیر نمود. 

 توجه جلب
 یریکارگبه ، استفاده از یادآورها، یسازبرجسته شامل 

 اجتماعی توجه  جلبها و برانگیزاننده

برای   یزی ربرنامه
 عدم توجه 

، سازوکارهای ایمنی و  هافرضشیپشامل استفاده از 
 پشتیبانی 

ناظر به  
  یریگشکل

 باورها

 هدایت جستجوها 
 یریکارگبه شامل جستجو از طریق معیارهای تعریف شده، 

 سؤال درخت 

 شهودی کردن 
باید اطلاعات را به نحوی ساختارمند ارائه کرد که فهم آن  

 برای افراد آسان باشد. 

حمایت از  
 هاقضاوت

 دییتأاهرم  یریکارگبهذهنی و  یبرهاانیمشامل استفاده از 
 اجتماعی
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ناظر به  
 انتخاب 

 یسازجذاب 
های افراد، ایجاد دیدگاه جذاب انگیزه درنظرگرفتنشامل 

 برای فرد و برانگیختن احساسات فرد 

 یبندچارچوب 
ها نسبت به ها و آرایش و چینش گزینهگزینه یبندصورت 

 هم سهم مهمی در انتخاب افراد دارد 

 کردن یاجتماع

های اجتماعی افراد و مقایسه با  شامل ارتباط با هویت 
با یک گروه و همچنین  شدنشناختهسایرین )شناختن و 

برانگیختن حس افراد نسبت به جایگاه خود در گروه( و  
 ایجاد حس اجتماعی

 ناظر به اراده 

کاهش ناسازگاری 
 و موانع

که انجام یک   یسازسادهکاهش موانع کاری و همچنین 
  تلنگرزدنکند. شامل کاهش تعداد کارها، می ترآسان عمل را  

 از مردم جهت دستیابی به هدفشان  یسؤالاتیا پرسیدن 
ارائه برنامه و  
 بازخورد

های اقدام در راستای هدف و بازخورد مستمر  ی برنامه ارائه 
 تواند به مردم در نیل به هدف کمک کند. می

 ابزارهای تعهد 

طور  تشویق مردم به اینکه متعهد به یک هدف خاصی به
د برانگیخته اعمومی )نه خصوصی( شوند. در نتیجه افر

شوند تا آبروی خود را حفظ کنند و به برنامه عمل  می
 . کنندیم

اهرم هنجارهای  
 اجتماعی

مشی کمک  توانند در دستیابی به اهداف خط این هنجارها می 
 شود. زمانی که رفتار حامی اجتماعی ترویج می  ژهی وبه کنند 

 ( OECD, 2019, p. 90-114) منبع:

 پيشينه پژوهش . 2

هایی صورت گرفته که هر یک از منظری به این موضوع  ی تغییر رفتار پژوهش زمینهدر  
 آمده است:  (4شماره )ها در جدول اند. این پژوهشپرداخته 

 هاي مرتبط (: پيشينه پژوهش4)جدول  

 نوع پژوهش  نام پژوهش  ردیف
نویسنده 
 )گان(

سال 
 انتشار

 توضیح کوتاه 

1 

  یگذاری مشخط
  هاینشیب ؛یرفتار

در  یرفتار
  یگذاری مشخط

 1400 کای روگری  کتاب

بیان اقدامات رفتاری  
های  مختلف در زمینه

اقتصاد، سلامت،  
 انرژی، آموزش و... 
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و    میمفاه ؛یعموم
 کاربردها 

2 

  یبرا یگذاراستیس
رفتار  رییتغ

  کرد ی رو ؛شهروندان
 یاجتماع یابی بازار

 1397 لی . نانسی آر کتاب

رفتاری  بیان اقدامات 
های  مختلف در زمینه

اقتصاد، سلامت،  
 انرژی، آموزش و... 

3 

بهبود   ،سقُُلمه
تصمیمات درباره  
تندرستی، ثروت و  

 خوشبختی 

 1397 ریچارد تیلر کتاب

بیان اقدامات رفتاری  
های  مختلف در زمینه

اقتصاد، سلامت،  
 آزادی و.. 

4 

نظریه سقُُلمه در  
عمل؛ طراحی  
رفتاری در 

و  یگذاراستیس
 بازارها 

 کتاب
گروه از  
 نویسندگان

1398 

بیان اقدامات رفتاری  
های  مختلف در زمینه

اقتصاد، سلامت،  
 آزادی و.. 

5 

  یهاروش
 یگذاراستیس

  رییتغ در یفرهنگ
 رفتار 

 1398 میثم قمیشیان کتاب

 ازیموردن اصول انیب
 در

  یهایگذاراستیس
 بر ناظر یفرهنگ

 راتییتغ جادی ا
 جامعه  در یرفتار

۶ 

  در یرفتار مداخلات
:  مدارس 

 مثبت یهای استراتژ
 شواهد  بر یمبتن

 

 کتاب
. یجونیاست
 انجلک تل،یل
 تلیل-نیکی ا

1401 

  به کتاب نی ا در
  مداخلات یمبان
  شده توجه یرفتار

 . است

4 

واکاوی سازوکارهای  
از  تغییر رفتار عموم 

منظر شهید مطهری  
علیه(:   اللرحمه )

 نامهانی پا
 ارشدیکارشناس

میکائیل 
 نوروزی

1400 
بررسی سازوکارهای  
تغییر رفتار عموم  
مردم بر مبنای 
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هایی برای  دلالت 
طراحی ابزارهای  

  یگذاری مشخط
 عمومی 

ی شهید  اندیشه
 مطهری 

5 

برنامه مداخله   ریتأث
رفتاری بر بهبود  
انجام تکلیف 

آموزان با  دانش
اختلال  

فعالی/کاستی  بیش
 توجه

 نامهانی پا
 ارشدیکارشناس

 1394 زهره عطایی 

ی  بررسی اثر برنامه
مداخله رفتاری بر  
بهبود انجام تکالیف  

آموزان با  دانش
 اختلال یادگیری 

۶ 

طراحی مدل  
ابزارهای تغییر رفتار 

  یمشخط عموم در  
رفتاری مبتنی بر 

 اندیشه شهید مطهری 

 مقاله 

علیرضا  
سازیان،  چیت

میکائیل 
 نوروزی

1401 

طراحی مدل  
ابزارهای تغییر رفتار 

  یمشخط عموم در  
رفتاری مبتنی بر 

 اندیشه شهید مطهری 

7 

ارتقای   ریتأثبررسی 
بر  فعالیت جسمانی 

تئوری رفتار  اساس
ریزی شده در  برنامه

  فشارخونکنترل 
بیماران مبتلا به پر  

 فشاری خون 

 مقاله 
محرابیان و  
 همکاران 

139۶ 

  با پژوهش این
 رفتار تئوری کاربرد
  به  شده ریزیبرنامه

 های برنامه اجرای

  یارتقا یبرا یآموزش
 یجسمان تیفعال
  یپرفشار مارانیب

 .است  پرداخته خون
 هاي تحقیقيافته  منبع:

هایی  هایی دارد. پژوهشهایی که ذکر شده تفاوتپژوهش حاضر به نسبت پژوهش
تغییر رفتار و ارتقای سلامت جسمانی رفته به سراغ  ابزارهای رفتاری  از طریق  اند،  که 

های  اند. پژوهشگرفتههای بومی نبوده و در کشورهایی غیر از کشور ایران انجام  پژوهش
ی  اند، از ابزارهای حوزهداخلی نیز که به دنبال تغییر رفتار و ارتقای سلامت جسمانی بوده

نگرفتهخط کمکی  رفتاری  رفتاری  مشی  ابزارهای  از  استفاده  دنبال  به  پژوهش  این  اند. 
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هر  ای به بوم  های خود توجه ویژه آموزان بوده و در طراحیجهت سلامت جسمانی دانش
 مدرسه داشته است. 

 روش تحقيق . 3

(  1باشد. انواع روش تجربی شامل:  تجربی میروش تحقیق این پژوهش به صورت شبه
محض تجربی  روش  2؛  روش  شبه  (3و    یتجربمهین(  میروش  )هومن،    باشدتجربی 

1389) . 

 تجربي روش شبه  .3ـ1

  کلاسیک   آزمایشی  طرح  کاربرد   بهباتوجه  اجتماعی  علوم  و  رفتاری  علوم  دانشمندان
  ها طرح  این.  اندداده  توسعه  نیز  را  تجربیشبه   هایطرح  از  تعدادی  منطقی،  مدل   یک  عنوانبه

  اندازه   به   آنها  کارایی   هرچند.  دارند  را  درونی  روایی  هایملاک  از  برخی  کنترل  توانایی
  های طرح  و  آزمایشی  پیش  های طرح  به   نسبت  اما   نیست،  حقیقی   تجربی  های طرح  کارایی 

  در   آنها  توانایی  میزان  و  دارند  نمونه   گروه  یک  از  بیش  معمولا    زیرا  برترند،  همبستگی
 . است  مذکور هایطرح از  بیش نسبتا  متغیرها کنترل 

  آماری   فنون  از  استفاده  به(  همبستگی  های  طرح  مانند)  ها  طرح  این  در  کنترل   روش
  شودمی  استفاده  شرایطی  در  طرح  این  از.  ساختن  تصادفی  نه  دارد،  بستگی  هاداده  تحلیل

 در  ویژه  به  واقعی  دنیای  در .  باشدنداشته  وجود  آزمایشی  هایطرح  از  استفاده  امکان  که
  توانایی   عدم  به  توانمی   جمله  آن  از  که   دارد  وجود  هاییمحدودیت  پرورش،  و  آموزش

  گونه  به  مختلف  هایگروه  یا  شرایط  به  آنان  واگذاری  و  ها،آزمودنی   گزینش  در  پژوهشگر 
  امکان   پژوهشگر  به  تربیت  و  تعلیم  در  آموزشی  نظام  دیگر،  بیان  به.  کرد  اشاره  تصادفی،
  پژوهشگر   هرچند  ها طرح  این  در.  دهدنمی  را  متغیرها  دستکاری   و  تصادفی   واگذاری 
  کنترل  را  زیر  های عامل  از  یکی  کم  دست   تواندمی  ولی  ندارد  را  شرایط  همه  کنترل   توانایی

 : کند
 .رود کاربه آزمایشی عنوانبه گروه کدام و اجرا  زمانی چه در مستقل  متغیر ( الف
،  1394،  زادهیمهد   و  )حسینی   .پذیرد  صورت  موقع   چه   گیری اندازه  یا  مشاهده(  ب
 ( 119 ص.
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 و   نظارت  میزان  از  ناشی  ی طورکلبه  حقیقی  تجربی  هایطرح  از  ها طرح  این  تفاوت 
  تجربی،  یهاطرح در. است بیرونی و درونی روایی تهدیدکننده  عوامل بر طرح هر کنترل 
  که یدرحال  شود،می   اعمال  درونی  روایی  تهدیدکننده  های عامل  درباره  ممکن  کنترل   بیشینه

. است  بیرونی  روایی  تهدیدکننده  های عامل   درباره  کنترل   بیشینه   تجربی،شبه  یها طرح  در
  روایی  تهدیدکننده  های عامل  از  یکی   که  آزمایش  به  نسبت  هاآزمودنی  حساسیت  مثلا 

  بیشتر (  کلاس  واقعی  هایمحیط  مانند)  هاگروه  آن  در  که  هاییپژوهش  در  است،  بیرونی
  شود، می  انجام  افراد  وضعیت  در  تغییر  و  یکار دست  بدون  و  گرفته   شکل   طبیعی  صورت  به

 با)  تصادفی   گونه   به  هاآزمودنی  چون   حقیقی،  تجربی  طرح  یک  در   اما.  ابدی یم  کاهش 
  حساسیت   شوند،می  مقایسه  سپس  و  جایگزین  مختلف  هایگروه  در(  پژوهشگر  مداخله

  موضوع   به  نسبت   آگاهی  .یابدمی  افزایش   مطالعه  تحت  موضوع  و  آزمایش   به  نسبت  آنها
  های هدف  به  نیل  جهت  در  هاآزمودنی  پاسخ  آگاهانه  تغییر   موجب  آزمایش  هدف  و

  مخاطره  به  را  پژوهش  نتایج(  بیرونی  روایی  و)  یریپذ م یتعم  امر  همین  و  شود،می  پژوهش
  بیشتری   کنترل   تواندمی  تجربیشبه   هایطرح  از   استفاده  در  پژوهشگر  ،نی؛ بنابرااندازدمی
-عامل  در  او  کنترل  توانایی   کهیدرحال  باشد،  داشته  بیرونی  روایی  تهدیدکننده  هایعامل  بر

 .(500، ص. 1389)هومن،  است ناچیز درونی روایی تهدیدکننده  های
 دارد که شامل:   یانواع مختلف یتجربروش شبه 

   یآزمون با گروه تجربآزمون و پسشپی  طرح •
 و کنترل یتجرب هایگروه با آزمونپس طرح •
  ، 1392  شیرازی،  و  )صائبی  و کنترل   یتجرب  هایآزمون با گروهآزمون و پسشپی  طرح •
 ( 205ص. 
باشد، محقق  تجربی میروش پژوهشی که انتخاب شده که همان روش شبه   به  توجه  با

بوم    به  توجه بااقدام اصلاح رفتاری را    2  ،پس از مشورت از نخبگان این حوزه )رفتاری(
کشور خود طراحی کرده و سپس بعد از اجرای آن در مدارس به تحلیل اطلاعات آن 

 پرداخته است.
ی  در این قسمت از پژوهش ابتدا توضیح مختصری از هر اقدام آورده و سپس جامعه

 گیری هر کدام بیان شده است. ی اندازهو شیوه موردمطالعه
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 اردوي حرکتي  .3ـ2

آموزان در اردوی حرکتی مدرسه  رفتاری با هدف افزایش حضور دانشاین اقدام اصلاح  
مشی رفتاری سعی در آن دارد که ابتدا  باشد که محقق از طریق ابزارهای مختلف خطمی

از طریق ابزارهای    نیهمچنآموزان بیشتری نسبت به قبل در این اردو شرکت کنند و  دانش
ریزی شده حضور بیشتری داشته  حرکتی برنامههای  مشی رفتاری در فعالیتمختلف خط

 باشند.  
در این اقدام اصلاح رفتاری از ابزارهای مختلف رفتاری شامل جذابیت، یادآورها، اثر  

 سازی و... استفاده کردیم. رسان، شخصی پیام

 موردمطالعه ي  جامعه .3ـ2ـ1

برگزار    1402وردین  و در فر  ی اولِ پسرانه ی متوسطه این اقدام اصلاح رفتاری در مدرسه
آموزان این  اند. تعداد دانشی هفتم، هشتم و نهم بودهآموزان پایهشد که مخاطب آن دانش

آموز  دانش  28نفر و در پایه نهم    33نفر، در پایه هشتم    33که در پایه هفتم    نفر  94مدرسه  
 باشند. در حال تحصیل می

 گيريي اندازهشيوه .3ـ2ـ2

گیری در این اقدام، ابتدا مشاهده و سپس ثبت مشاهده بوده است. به این  ی اندازهشیوه
تعداد   محقق  که  دانش  کنندگانشرکتصورت  تعداد  و  دوم  و  اول  اردوی  آموزان در 

 در هر دو اردو را ثبت و مقایسه کرده است.  کنندهشرکت

 ي مدرسه بوفه .3ـ3

برای عرض اقدام اصلاح رفتاری طراحی سازوکاری  این  ی محصولات مفید در ههدف 
توان در ای که میآموزان و تناول آن بود. در بین مواد مغذیخرید دانش  نیهمچنبوفه و  
مشی  ابزارهای مختلف خط  به  توجه   بای مدرسه عرضه کرد، میوه انتخاب گردید و  بوفه

ی سالم در مدرسه افزایش یابد. به  اقدامی طراحی شد تا میزان استفاده از تغذیه  ،رفتاری
خط ابزارهای  از  طراحی  این  در  منظور  شاملهمین  رفتاری  و    مشی  جذابیت 

 استفاده کردیم. بودندردسترس
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 موردمطالعه ي  جامعه .3ـ3ـ1

، اجرا شد. این  17ی  ای واقع در شهر تهران، منطقهاین اقدام اصلاح رفتاری در مدرسه
ی تحصیلی ابتدایی را داراست.  پایه  ۶باشد که هر  مدرسه در مقطع ابتدایی و دخترانه می

باشد. این اقدام اصلاح رفتاری در اردیبهشت  نفر می  420آموزان این مدرسه  تعداد دانش
 آموزان مدرسه صورت گرفت. ی متوالی بر روی تمام دانشو در دو هفته 1402

 گيري ي اندازهشيوه 2،2

گیری در این اقدام نیز، ابتدا مشاهده و سپس ثبت مشاهده بوده است. به  ی اندازهشیوه
میوه تعداد  که  و  این صورت  یادداشت  و سپس  هفته مشاهده  در هر  رفته  های فروش 

 مقایسه شده است.  

 طراحي اقدامات اصلاح رفتاري. 4

ی  رفتاری که پس از مشورت با اساتید حوزهدر این قسمت از پژوهش اقدامات اصلاح  
شود. اقدام اول مربوط به اردوی حرکتی با رفتاری طراحی شده است، توضیح داده می

باشد. اقدام  آموزان در اردو و به تَبَع آن افزایش فعالیت بدنی میهدف حضور بیشتر دانش
بوفه به  مربوط  نیز  خوراکیدوم  خرید  کاهش  هدف  با  و  مدرسه  توسط    هایی  مضر 

ای که معرف آن اقدام باشد آورده شده و سپس  برای هر اقدام ابتدا شناسنامه؛  آموزاندانش
 پردازیم.  به طراحی اقدام مربوطه می

 اردوي حرکتي  .4ـ1

 ي اقدام اصلاح رفتاري شناسنامه .4ـ1ـ1
 ( مدرسه  اردوي) رفتاري اصلاح اقدام  يشناسنامه(:  4)  جدول

نام اقدام اصلاح  
 رفتاری 

 اردوی حرکتی

 تهران / تهران  استان / شهرستان 

 مدرسه متوسطه اول صالحین  آموزشی  مؤسسه

 هشتم و نهم متوسطه  ،های هفتمپایه مخاطب 

 پسر  جنسیت 

 آموز دانش 28نفر و در پایه نهم   33نفر، در پایه هشتم   33در پایه هفتم  تعداد 
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آغاز اقدام اصلاح  
 رفتاری 

 1402فروردین  21

پایان اقدام اصلاح  
 رفتاری 

 1402فروردین  29

 اهداف 
آموزان در اردوی حرکتی مدرسه و افزایش تحرک  افزایش حضور دانش
 آموزان و ارتقای سلامت جسمانی آناندانش

ابزار رفتاری  
 استفاده شده 

 ، استفاده از تشویق یسازیشخص، رسانامیپجذابیت، یادآورها، اثر 

 نويسندگان منبع: 

 طراحي اقدام  .4ـ1ـ2

های هفتم، هشتم و نهم در اواسط ی صالحین اردویی را در پایهمدیر و مسئولین مدرسه 
شد؛ به این صورت    یرساناطلاعسنتی    کاملا   صورتبه بهمن ماه برگزار کردند. این اردو  

شود. که مدیر مدرسه در روز دوشنبه اعلام کرد که اردویی در روز پنجشنبه برگزار می 
آموزان  ترین حالت خود برگزار شد و روز برگزاری اردو، تعداد دانشاین اردو در سنتی

  اقدام اصلاح رفتاری کننده در پایه هفتم و هشتم ثبت شد )به این دلیل که هدف  شرکت
پایه هفتم  پایه در  پایه هشتم    12های هفتم و هشتم هستند(.  در  نفر شرکت    15نفر و 

 آمده است.   (1)ی در این اردو در نمودار شماره کنندهشرکتآموزان کردند. تعداد دانش
 آزمون اقدام اصلاح رفتاری در نظر گرفت. توان اردوی پیشاین اردو را می
 آزمون کننده در اردوي پيشآموزان شرکت فراواني مطلق دانش   (:1)نمودار  

 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقمنبع:يافته 
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با هدف    1402های انجام شده اردویی دیگر در فروردین  محقق پژوهش با پیگیری
آموزان و افزایش تحرک آنان با موافقت مدیریت مدرسه  ارتقای سلامت جسمانی دانش

اما  برنامه کرده  به  ریزی  توجه  با  شد.  طراحی  سابق  اردوهای  از  متفاوت  اردو  این 
های مدرسه و نظر مدیریت آن ، قرار شد این اردو بعد از پایان ساعت درسی  محدودیت

برگزار شود. در این برنامه    1402فروردین    29شنبه مورخ  در فضای مدرسه، در روز سه
دانش افزایش حضور  افبرای  تَبَع  به  و  اردو  در  ارتقای سلامت  آموزان  و  تحرک  زایش 

جسمانی آنان ، از ابزارهای مختلف رفتاری استفاده گردید. به همین دلیل نام جذابی که  
در  دانش »شبی  اردوی  شد.  انتخاب  اردو  این  برای  شوند  جذب  آن  به  نسبت  آموزان 

ی رفتاری برای  نظران حوزهمدرسه« نامی بود که محقق این پژوهش با مشورت از صاحب
 برنامه انتخاب کرده بود.این 

های حرکتی که نوجوانان  ترین بازیریزی این اردو از یکی از جذابدر برنامه  نیهمچن
یک بازی حرکتی با میزان جذابیت بسیار بالا    «13به آن علاقه دارند استفاده شد. »لیزر تگ 

-ری از دانشباشد که قرار شد در این اردو از آن استفاده شود. بسیاآموزان میبرای دانش
شوند که »لیزر تگ« به چه معناست و همین شناسند و متوجه نمیآموزان این بازی را نمی

توانست برای عدم شرکت چند  عدم جذابیت نام بازی و عدم شناخت آن( می)موضوع  
باشد. به همین دلیل در این اردو نام این بازی به »جنگ ستارگان«    یمؤثر نفر از آنان، عامل  

 ت.  تغییر یاف
فروردین   20یکشنبه   روز قبل از آن شروع شد. روز 10رسانی این اردو حدود اطلاع

آموزان پوستری در پشت درب  ی دانشماه پس از تعطیلی مدرسه و خالی شدن آن از همه
 های هفتم و هشتم زده شد. بر روی این پوستر نوشته بود »یه خبر خوب تو راهه... کلاس

آموزان به فضای کلاس با این  فردای آن روز در بدو ورود دانش  .گوش به زنگ باشید«
ال برای آنها پیش آمد که این چه خبری است که از آن ؤ اطلاعیه مواجه شدند و این س 

-فروردین پوستر دیگری بر روی درب کلاس  21اطلاعی ندارند. سپس در روز دوشنبه 
حی جذاب نوشته شده بود: ای هفتم و هشتم چسبانده شد. بر روی این پوستر با طره
 «.  جنگ ستارگان»
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« بر روی پشت شبی در مدرسهفروردین پوستر دیگری با عنوان »  22شنبه نیز  روز سه
آموزان متوجه  کم دانشهای هفتم و هشتم چسبانده شد. بعد از این پوستر، کمدرب کلاس

ای در انتظارشان  ه دانستند که چه برنامشدند که قرار است شبی در مدرسه بمانند اما نمی
ای دریافت کرده  آموزان نامهاست؟ و یا زمان این برنامه چه موقع است؟ روز دیگر، دانش

 و آن را خواندند. متن نامه به این صورت بود: 
  و  بدم بهت رو خبری خواستممی که  هست روزی چند (آموزدانش نام) محمد سلام»

  شدن   تموم  از  بعد  شنبهسه   قراره.  میفته  داره  اتفاقی  چه  بدونی  تا  منتظری  کلی  دونممی
  نیای   اگه  که  باشیم  داشته  ایحرفه  اردوی  یه  خودمون  یمدرسه   همین  تو  ها،کلاس
  دوستات   همراه  ستارگان  جنگ  یمسابقه   تو  قراره  چون.  میشیم  ناراحت   ازت  واقعا 

  پایین   قسمت  اردو  این  در  شرکت   برای   لطفا.  باشی  بازی  این   ی ستاره  و  کنی  شرکت
 «... .منتظرتیم.  کنن امضا برامون تا بده والدینت  به رو نامه این

دانش توسط  نامه  این  خواندن  از  و   ،آموزانپس  شد  کلاس  وارد  پایه  هر  مربی 
آموزانی که در این  اعلام شد دانش نیهمچن  توضیحات مربوط به نامه را به آنان ارائه داد.

 کنند.ی کامل را کسب مینمره یبدنتیترببرنامه شرکت کنند، در درس  
روز مانده    2های هفتم و هشتم پوستری با عنوان »فروردین در کلاس  27  کشنبهیروز   

های جذابی  ای رفیق؟! « و روی تابلوی کلاس نیز عکس تا اردوی شبی در مدرسه، آماده
آموزان و مشخص شدن تعداد شرکت  نام دانششد. بعد از ثبت  از بازی »لیزر تگ« زده

بندی  نفره تشکیل دهند. این گروه  5هایی  های این اردو، از آنان خواست تا گروهکننده
باید   تیم  »لیزر تگ« در هر  بازی  در  برای شرکت  زیرا  پیدا    5انجام گرفت  نفر حضور 

ی افراد برای خود گروه ه اینکه همهآموزان اعلام شد با توجه بکردند. سپس به دانشمی
ب شود، به دلیل محدودیت تعداد  ی دارند، اگر فردی از اعضای گروه شما در این اردو غا

 توان فرد دیگری را جایگزین کرد.  اعضای هر گروه، نمی
روز مانده تا اردوی شبی در    1فروردین نیز پوستری با عنوان »   28در روز دوشنبه  

های هفتم و هشتم زده شد و در روز  ق؟! « در پشت درب کلاسای رفیمدرسه، آماده
فروردین این اردوی حرکتی با توسل به ابزارهای مختلف رفتاری برگزار شد    29شنبه  سه
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در این طرح اقدام    که نتایج این اقدام اصلاح رفتاری در قسمت نتایج آورده شده است.
   های مختلفی کمک گرفته شد.اصلاح رفتاری از ابزار
  ی رساناطلاعو  نامثبتی نهم نیز شرکت داشتند ما مدل  آموزان پایهدر این اردو دانش

فروردین توسط یکی    2۶سنتی صورت گرفت و فقط در روز شنبه    کاملا   صورتبهآنان  
نامه به آنان  از معاونین باخبر شدند که در مدرسه اردویی برگزار خواهد شد و رضایت

 داده شد. 

 ي مدرسه بوفه .4ـ2

 ي اقدام اصلاح رفتاري شناسنامه .4ـ2ـ1
 ي مدرسه( ي اقدام اصلاح رفتاري )بوفه (: شناسنامه5جدول )

 ی مدرسه بوفه قدام اصلاح رفتاری نام ا

 تهران / تهران  استان / شهرستان 

 ی استاد مطهری مدرسه آموزشی  مؤسسه

 های اول تا ششم ابتدایی پایه مخاطب 

 دختر جنسیت 

 نفر  420 تعداد 

آغاز اقدام اصلاح  
 رفتاری 

 1402اردیبهشت  9

پایان اقدام اصلاح  
 رفتاری 

 1402اردیبهشت   20

 اهداف 
آموزان برای  ی سالم )میوه( در مدرسه و ترغیب دانشی تغذیه عرضه

 انتخاب آن

ابزار رفتاری استفاده 
 شده

 یری پذدسترس جذابیت، 

 منبع: نويسندگان 
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 طراحي اقدام   .4ـ2ـ2

حوزه    نظرانصاحبشدیم تا با مشورت با    بر آنای سالم در مدرسه،  برای داشتن تغذیه
 را طراحی کنیم. یاقدام   ،یرفتار

در این زمینه ابتدا با هماهنگی مدیر مدرسه و متولی بوفه با حضور محقق در بوفه  
و   کیک  شامل؛  بوفه  محصولات  شد.  یادداشت  آنجا  محصولات  از  لیستی  مدرسه، 

هله تیسکویب کالباس،  ساندویچ  بستنی،  آبمیوه،  چیپسخوراکی  14،  )پفک،  و  ...و  ها   )
د. محقق پژوهش به مدت چند روز در بوفه مدرسه حاضر و بو  دستنیازایی  هایخوراک

  7هله خوراکی و    25طور میانگین در هر روز  میزان فروش هر محصول یادداشت شد. به
می فروش  به  مدرسه  در  فروش  ساندویچ  میزان  بررسی  از  پس  پژوهش  محقق  رفت. 

رفتاری حوزه  اساتید  مدرسه،  مدیریت  با  مشورت  به  بوفه،  مختلف  و    محصولات 
تغذیه نیاز  بتواند  که  محصولی  بهترین  نتیجه،  در  پرداخت.  تغذیه  علوم  ای  کارشناسان 

چیز که واضح است این  است؛ اما آن  ی مدرسه رفع کند، میوه  آموزان را در بوفهدانش
به خرید میوه آن   یا علاقهآموزان دختر،  مقطع ابتدایی، آن هم دانش  آموزاندانشاست که  

ای  دارند. به همین دلیل برای فروش این محصول از جذابیت ویژهسنتی ن  صورتبههم  
 باید استمداد جست. 

های مختلف  با توجه به نکات بررسی شده، بشقاب میوه که به صورت جذابی میوه
تر شدن نتایج اقدام اصلاح رفتاری، باید  در آن چیده شده باشد، انتخاب شد. برای دقیق 

های عرضه شده در مدرسه یکسان باشد تا عامل هزینه  خوراکیقیمت بشقاب میوه با هله  
ثیر خود قرار دهد. با توجه به اینکه این اقدام اصلاح این اقدام نتواند نتایج را تحت تأدر 

ها وجود داشت.  رفتاری در فصل بهار طراحی و اجرا گردید تنوع بالایی برای انتخاب میوه
انتخابی شامل؛ توتمیوه سبز، سیب و هویج بود که در ظرف  یار، گوجهفرنگی، خهای 
بشقاب میوه آماده شد و روز چهارشنبه    35ای به نحوی جذاب چیده شدند تعداد  میوه
به    13 میوه  بشقاب  این  اما  آن عرضه شد.  بوفه  در  و  آورده  مدرسه  به  ماه  اردیبهشت 

میزان   بوفه چیده نشود به عرضه گذاشته شد. سپس توسط محقق  15صورتی که در قفسه 
 فروش هر محصول ثبت شد. 
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ی بعد از آن نیز بشقاب میوه دیگری با همان سبک آماده گردید. همچنین برای هفته
اردیبهشت ماه به مدرسه آورده شد؛   20بشقاب میوه آماده و روز چهارشنبه    40این بار  

ن چیده  آموزادر قفسه بوفه و در مقابل دیدگان دانش  هابشقاباما با این تفاوت که این  
 بار نیز میزان فروش هر محصول توسط محقق پژوهش یادداشت گردید. شد. این

 نتايج. 5

 اردوي حرکتي  .5ـ1

کنندگان هر پایه ثبت شد. بعد از اجرای طرح  در روز اجرای این اردو تعداد شرکت.  1
ی هشتم  نفر و پایه   27ی هفتم به  کنندگان پایهاقدام اصلاح رفتاری تعداد شرکت

 نفر رسید.   28به 
 آزمون کننده در اردوي پيشآموزان شرکت(: فرواني مطلق دانش 2نمودار )

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 هاي تحقیقمنبع:يافته 

ی  آموزان پایه تجربی، ابتدا دانشروش پژوهش شبه   بهباتوجهدر این اقدام اصلاح رفتاری  
-ابزارهای رفتاری شرکت کرده و تعداد دانشهفتم و هشتم در اردویی بدون استفاده از  

اردو    کنندهشرکتآموزان   آن  پیش  عنوانبه در  اردوی  اردوی  سپس  شده،  ثبت  آزمون 
  کنندهشرکتآموزان  ریزی گردید و تعداد دانشدیگری با استفاده از ابزارهای رفتاری برنامه
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پیش آزمون پس آزمون

فراوانی مطلق شرکت کنندگان  27 54
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تعداد شرکت کنندگان اردوی حرکتی 26 28 17
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ی  کنندگان پایهشرکت  آزمون تعدادآزمون نیز یادداشت شد. در اردوی پیشدر اردوی پس
 نفر رسید.  54به  کنندگانشرکتآزمون تعداد نفر اما در اردوی پس 27 ،هفتم و هشتم

-آزمون و پسکننده در شرايط پيشآموزان شرکت (: تغييرات فراواني مطلق دانش 3نمودار )
 زمون آ

 
 
 
 
 
 

  هاي تحقیقيافته  منبع:
پایهدانش در  آموزان  هشتم  و  هفتم  بهمنی  اردوی    اردوی  در  و  کنترل  گروه  ماه 

-توان گفت در اردوی فروردین ماه دانشمی   نیهمچنفروردین ماه گروه آزمایش بودند.  
ی نهم نیز گروه کنترل بودند  آموزان پایه ی هفتم و هشتم گروه آزمایش و دانشآموزان پایه 

نفر از    17این اردو    های رفتاری صورت نگرفت. درکه روی آنها اقدامی مبتنی بر بینش
پایهدانش پایهآموزان  از  کدام  میزان شرکت هر  که  نهم شرکت کردند  تحصیلی  ی  های 
 آمده است:  (4) شماره ی صالحین در نمودارمدرسه

 ي تحصيلي کنندگان هر پايهفراواني مطلق شرکت   (:4)نمودار  

 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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هفتم هشتم نهم

درصد شرکت کنندگان هرپایه 78% 84% 62%
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-باشد، فراوانی نسبی شرکتآموزان هر پایه متفاوت میاینکه تعداد دانش  به توجه  با
 در نمودار زیر آمده است: هیهر پاکنندگان 

 ي تحصيلي کنندگان اردوي حرکتي در هر پايهفراواني نسبي شرکت   (:5)نمودار  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقيافته  منبع:

  1۶ی هفتم  آموزان پایهدانش  ،مشخص است  (5)و    (4)   شماره  طور که از نمودارهمان
ی نهم در این  آموزان پایه درصد بیشتر از دانش   22ی هشتم  آموزان پایهدرصد و دانش

 اردو شرکت کردند.  

 ي مدرسه بوفه .5ـ2

ی استاد مطهری اجرا شد و نتایج  ی مدرسهدو هفته در بوفه  طی این اقدام اصلاح رفتاری  
که بیان شد برای بررسی هر چه بهتر اثرات اقدام    طورهمانرا به همراه داشت.    یمؤثر

آزمون( وجود نداشت،  ای )پیشاصلاح رفتاری مربوطه ابتدا و در شرایطی که بشقاب میوه
گیری و در  ها اندازهخوراکیهای مضر مانند ساندویچ کالباس و هلهمیزان فروش خوراکی

 به نمایش گذاشته شده است.  (۶شماره )نمودار 
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ساندویچ کالباس هله خوراکی

تعداد فروخته شده 7 25
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بشقاب میوه ساندویچ کالباس هله خوراکی

تعداد فروخته شده 32 4 15
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 آزمونهاي مضر در شرايط پيشميزان فروش خوراکي (:6)نمودار  

 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي تحقیقيافته  منبع:

اندازه از  فروش خوراکیبعد  میزان  پیشگیری  در شرایط  مضر  بشقاب  های  آزمون، 
های میوه  ی بشقابعرضه گردید. تعداد فروش رفته ی مدرسه  ای آماده شد و در بوفهمیوه

عدد بود که همین عامل باعث شد در فروش    32ماه    اردیبهشت  13در روز چهارشنبه  
 منعکس شده است.  (7)  شماره  وجود آید که در نمودار های مضر نیز تغییراتی بهخوراکی

 آزمون هاي مختلف در شرايط پس(: ميزان فروش خوراکي7نمودار ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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هفته اول هفته دوم

میزان فروش بشقاب میوه 32 38
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عرضه به  توجه  بوفهبا  در  میوه  بشقاب  فروش  ی  در  معناداری  تفاوت  مدرسه،  ی 
مانند  خوراکی رفتاری  ابزارهای  از  استفاده  که  این صورت  به  آمد.  به وجود  های مضر 

  نیهمچنعدد برسد.    4عدد به    7جذابیت باعث شد تا میزان فروش ساندویچ کالباس از  
 عدد تغییر کند.   15عدد به  25ها نیز از خوراکیمیزان فروش هله

درصد و    42ویچ کالباس  اجرای این اقدام اصلاح رفتاری، فروش ساند  به  توجه   با
 درصد کاهش یافت. 40ها  خوراکیهله

اقدام اصلاح رفتاری در هفته  از اجرای طرح  آن در میزان  پس  اثرگذاری  و  ی اول 
ی دوم آغاز کردیم که در این اقدام  های مضر، اقدام دیگری را در هفتهفروش خوراکی

ابزار دسترس از  ابزار جذابیت،  از  استفاده  بر  این پذیر علاوه  به  استمداد جستیم.  نیز  ی 
ی بوفه چیده شد. آموزان و در قفسهها در مقابل دیدگان دانشصورت که بشقاب میوه

 برسد.   38هایی که به فروش برسد به عدد همین عامل باعث شد تا تعداد بشقاب میوه
 ي اول و دوم هاي ميوه در هفته(: تغييرات ميزان فروش بشقاب8نمودار )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي تحقیقيافته  منبع:

پذیری باعث  مشخص است که استفاده از ابزار دسترس  (8) شماره با توجه به نمودار
ی اول به فروش برسد. به عبارتی دیگر  ی دوم بیشتر از هفتهبشقاب میوه در هفته ۶شده 

 درصد فروش بشقاب میوه را افزایش داده است.  15پذیری ابزار دسترس
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 گيري بندي و نتيجهجمع. 6

دوران کودکی و نوجوانی دوران مهمی است که باید در وجوه مختلف بدان توجه داشته  
هایی که  آموزان با توجه به آمارها و گزارشباشیم. اما در بحث سلامت جسمانی دانش

بیان شد، شرایط مساعدی در این زمینه وجود ندارد. به همین دلیل پژوهش حاضر به  
آموزان  بود که بتواند با طراحی اقدامات اصلاح رفتاری، سلامت جسمانی دانشدنبال آن 

پس از مشورت با اساتید حوزه رفتاری و مطالعه اقدامات    را افزایش دهد. در این زمینه
مختلفی که در کشورهای دیگر در زمینه سلامت جسمانی شده است، دو اقدام اصلاح 

اول   اقدام  در  که  گردید  رفتاری  رفتاری طراحی  ابزارهای مختلف  از  )اردوی حرکتی( 
 استفاده گردید که شامل: 

ابزار جذابیت در انتخاب بازی، انتخاب نام اردو، انتخاب نام بازی، طراحی پوستر   -
 و... 

 آموزان و دعوت از آنانی نامه به دانشسازی در ارائه ابزار شخصی  -

 آموزان برای شرکت در اردو در دعوت مربی هر پایه از دانش رسانامی پابزار اثر  -

 بدنی ی کامل درس تربیتابزار تشویق در دادن نمره  -

تا اردوی شبی در مدرسه،    2» ابزار یادآورها در چسباندن پوسترهای   - روز مانده 
 ای رفیق؟!«روز مانده تا اردوی شبی در مدرسه، آماده 1ای رفیق؟! « و »آماده

 آموزان بندی دانشاده از هنجارهای اجتماعی در گروهابزار استف  -

ی مدرسه( از ابزارهای رفتاری استفاده گردید که  و در اقدام اصلاح رفتاری دوم )بوفه
 شامل: 
 … ها، چینش آنها در بشقاب وابزار جذابیت در انتخاب میوه -

-دیدگان دانشی بوفه در مقابل  ها در قفسه پذیری در چینش میوهابزار دسترس  -
 موزان آ

نتایج هر کدام از اقدامات در این پژوهش بررسی شده است. در اقدام اول )اردوی  
آموزانی بود آزمون بیش از دانشدر اردوی پس  کنندهشرکتآموزان  حرکتی( تعداد دانش
پیش اردوی  در  بودند.  که  کرده  پایهدانش  نیهمچنآزمون شرکت  در آموزان  که  نهم  ی 

حرکتی گروه   عنوانبه  اردوی  به  نسبت  کمتری  مشارکت  داشتند،  حضور  کنترل  گروه 
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تا دانشطراحی اقدام دوم )بوفه   نیهمچنآزمایش داشتند.   آموزان  ی مدرسه( باعث شد 
 های مضر استفاده کنند. کمتر از خوراکی

مشخص شده است و باید   کاملا اثرگذاری اقدامات اصلاح رفتاری در این پژوهش  
بینش از  استفاده  که  داشت  توجه  با  بدان موضوع  تعامل  در  و  در مدارس  رفتاری  های 

های مختلفی که  که با تغییر نسل و جذابیت  زیرا  ؛کودکان و نوجوانان بسیار اثرگذار است
زی  ریشود که برای برنامهدر فضاهای غیر از مدرسه وجود دارد، این نیاز بیشتر احساس می

 این قشر باید از ابزار سنتی فاصله گرفت.
دیگر   طرفی  زمینه  وپرورشآموزشی  حوزه  گذارانیمشخطاز    کردن همراهی  در 

تری نسبت به قشرهای مختلفی مانند  کار راحت  ،های خودکودکان و نوجوانان با طرح
میان و  و...  جوانان  زسالان  شاکلهکه    رایدارند؛  نوجواهنوز  و  کودک  اصلی  ن شکل  ی 

توان رفتارهایی را که نیاز است در آنها به وجود آید را نهادینه کرد. می  یراحتبهنگرفته و  
نکته نهادینه   توجهقابلی  اما  آیا  که  است  می این  مداخلات  این  تغییرات  سازی  تواند 
و ثابتی را در سبک زندگی و رفتار نوجوانان ایجاد کند یا خیر، هنوز ثابت نشده    بلندمدت

-آموزان از برنامه. به همین دلیل نیاز است برای اثرگذاری پایدار بر روی رفتار دانشاست
های بلند مدتی که در آن به ابزارهای رفتاری توجه شده است، استفاده کرد. در پایان باید  

توانند  جلوی چاقی یا عدم تحرک را بگیرند اما می  کاملا توانند بیان کنیم که تلنگرها نمی 
 .های بهتری شوند و نتایج بهتری را به ثمر برسانندباعث انتخاب

سرمایه  گذارانیمشخط نوجوان  و  کودک  قشر  روی  بر  مختلف  گذاری  کشورهای 
  یز یربرنامهای داشته و برای تغییر رفتار آنان با استفاده از ابزارهای مختلف رفتاری، ویژه
-دهد که جهت ارتقای سلامت جسمانی دانشاند. حال نتایج این پژوهش نشان میکرده

می به  آموزان  پیشنهاداتی  راستا  این  در  کرد.  استفاده  رفتاری  ابزارهای  از  توان 
 گردد.ارائه می وپرورش آموزشی حوزه  گذارانیمشخط

تر طراحی کنند که این  توانند اقداماتی در ابعاد وسیع این حوزه می  گذاران یمشخط
ی سالم در  هایی جهت تغذیهپویش  مثال   عنوانبهاقدامات در مدارس کشور اجرا شود.  
آموزان، طراحی و اجرا  هایی جهت تحرک دانشمدرسه، به مدت چند روز و یا پویش

دانش  شوند. جسمانی  سلامت  ارتقای  برای  مدارس  معماری  سطح  آموزان، در 
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توانند با استفاده از ابزارهای محیطی مختلف، فضای مدارس  این حوزه می   گذاران یمشخط
مدارس به وسایل مختلفی مانند وسایل دیجیتال    زکردنیتجه   مثالعنوانبهرا پویاتر کنند.  

کند و یا حیاط  آموزان و ارتقای سلامتی آنها کمک  تواند به تحرک دانشحرکتی می  –
دیوار   یمختلف حرکتی را که هزینه اندکی هم دارد روهای  مدرسه را پویا کرده و بازی

 آموزان قرار گیرد. دانش مورداستفادهو یا سطح زمین نقاشی کرده و 
آموزان در در مدارس افراد مختلفی مانند کادر و معلمین حضور دارند تا برای دانش

-می  گذارانیمشخطریزی کنند.  هایی مثل آموزش، سلامت، بهداشت و... برنامهعرصه
های رفتاری به این افراد، ابزارهایی را به آنان معرفی کنند  توانند با آموزش کاربردی بینش 

 تا در موارد مختلف از آن استفاده کنند. )سطح نیروی انسانی مدارس(
که با مباحث رفتاری نیز غریبه نباشد، یکی دیگر   یبدنتیترباختصاص دبیر   نیهمچن

آموزان از آن کمک گرفت. توان در ارتقای سلامت جسمی دانشاز اقداماتی است که می
( از مدارس  بسیاری  که  دبیر    خصوصا چرا  ابتدایی(  ندارند. )سطح    یبدنتیتربمدارس 

 ساختاری( 
آموزان را افزایش  توان ساعات ورزش و فعالیت بدنی دانشهفتگی، می   در زمینه برنامه

 داد. )سطح برنامه هفتگی( 
ی براساس  پژوهشافتههمچنین  برای  زیر  موضوعات  پژوهش،  این  آتی  های  های 

 :گرددپیشنهاد می
های دیگرِ مدرسه مانند بهداشت، آموزش، مشی رفتاری در حوزه. بررسی اثرات خط1
 و... ستیزطیمح

. بررسی اثرات اقدامات اصلاح رفتاری در بلند مدت )حذف اقدام و بررسی نهادینه  2
 شدن رفتار( 

 هایی با هدف افزایش تحرک در دختران  پژوهش. انجام 3
 های پژوهش کمی . بررسی اثرات اقدامات اصلاح رفتاری با استفاده از روش 4
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 هايادداشت 
 

  .الآخِرَۀِ دخُولُ الجَنَّةِ الدُّنیا أَلأَمنُ وَ صحَِّةُ الجسِمِ، وَ تمَامُ النِّعمَةِ فیقال الصادق )ع(: النعیمُ فی   .1
 ( 172 .، ص81ج ، الانوار)بحار

الآخِرَۀِ، اَلمَغفرَِۀُ وَ الرَّحمَةُ. )بحارالانوار، الدُّنیا، اَلصِّحّةُ وَ العافِیَةُ، و فیالنبی )ص(: الحسََنَةُ فیقال    .2
 (174 ص. ،81 ج

ها، بایدها و نبایدهایی اساسی است که الزم است  های ارزشی مندرج در بیانیه ارزشگزاره  .3
ی  همه  و  بوده  آنها  با   هماهنگ  عمومی  رسمی   تربیت   و  میهای نظام تعلتمام اجزا و مؤلفه

 .بند به آنها باشندسیاستگذاران و کارگزاران نظام ملتزم و پای
4. Policy cycle 

5.  MINDSPACE  رسان  گذاری تغییر رفتار است: انتخاب پیامابزار )اهرم( در سیاست   9، مخفف
(،  Norms)   (، تغییر و بهبود هنجارهاIncentives)  ها(، استفاده از مشوقMessenger)  مناسب

گزینه پیشتنظیم  پیام،  (Defaults)  فرضهای  در  برجستگی  (، Salience)  ایجاد 
هیجاناتPriming)  ذهنی   مندسازیزمینه تحریک   ،)  (Affectداوطلبانه تعهدات  اخذ   ،)  

(Commitmentsو ایجاد عزت )نفس (Ego). 

6.EAST     سازیگذاری تغییر رفتار است: سادهابزار )اهرم( در سیاست   4مخفف (Easyجذاب ،)-
 ( .Timely) بندی کردنو زمان (Social، اجتماعی کردن ) (Attractive) ازیس

7. Behavioral Insights Team 

8. Easy 

9. Attractive 

10. Social 

11. Timely 

12.  ABCD    سیاست ابزار )اهرم( در    4مخفف( گذاری تغییر رفتار است: توجهAttention  باور ،)
(Belief Formation( انتخاب ،)Choice( اراده ،)Determination.) 

عنوان ورزشی تیمی یا انفرادی یا فعالیتی تفریحی تعریف  توان بها میر  (  agTLaser)  لیزرتگ.  13
امتیاز با اسلحه لیزری به اهدافی مختلف کند برای کسب  نمود که در آن هر بازیکن تلاش می

کند و  به  .شلیک  لیزر  تکنولوژی  از  بازیکنان  توسط  استفاده  مورد  تجهیزات  معمول  طور 
میگیرنده بهره  لیزر  جلیقههای  میبرد.  پوشیده  بازیکن  هر  توسط  که  به  ای  مجهز  شود 

مختلف زمین های  سنسورهای حساس به نور لیزر بوده و گاهی نیز سنسورهایی در محل
 .شودبازی جهت فعال یا خنثی نمودن اهدافی از قبیل بمب یا مین تعبیه می

  ی که حاو  یمختلف  یهایخوراک  یبرا  زیرآمیاست تحق  یفیتوص   :(unk foodJ) یسیبه انگل.  14
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  ،یخوراک   نیپروتئ  بر،یف  یزیناچ  ریو در عوض مقاد  یچرب  ا یقند    ،یاز کالر  ییسطوح بالا
 .هستند یمواد معدن ای  نیتامیو

15. Vitrin 

 کتابنامه 
.  بازارها و یگذاراست یس در رفتاری طراحی عمل، در سقلمه نظریه.  (1398شرزود ) ابدوکادیرو،

 .شفاف انتشارات: تهرانی. اللهب ی حب مهدیی و پورزرند مرتضی تهامی)مترجمان، 

  یمشخط   یاخلاق  یهاچالش  ی برا  یفلسفه اخلاق اسلام  یهادلالت   نییتب  (.1400مهدی )  ،اکبری
نامه کارشناسی  پایان).  اللرحمه  یزدیمصباح    اللت یحضرت آ  شهیاند  یبررس  ؛یرفتار  یگذار

 . تهران. ایران. دانشگاه امام صادق علیه السلام (.ارشد مدیریت دولتی

  وسفی)مترجم،  .  یاجتماع  ی شناسروان(.  139۶)  برنسکامب   لا، ینا  و  دات  رن،یبارون، رابرت؛ ب
 . . تهران: نشر روان(یمیکر

  .یالعرب اءالتراثیإح دار : روتیب .بحارالانوار  (.ق1403) محمدباقر ،یمجلس
بنین زینت نییآکین  ؛آذرنوش،  فریده  ؛،  گنجویی،  انزهایی  و  اشرف  )  ،حاجی  اثر    (. 1401زهرا 

آموزش گرا  شده  یزیربرنامهرفتار    هینظر  بری  مبتن  یمداخله  و  نگرش  فعال  شیبر    ت یبه 
 35-1۶. 21. گروه مدیریت ورزشی. آموزان پسر دوره متوسطهدر دانش یجسمان
بیانات در دیدار قهرمانان و ورزشکاران مسابقات آسیایی و    . (1393/ 11/ 1)  رهبریمقام معظم  

 .  پاراآسیایی

  .آموزانتکلیف دانشبیانات در جشن .  (1395/ 9/ 23رهبری )مقام معظم 

) سانستین، و  ریچارد تیلر،  و ثروت تندرستی، درباره تصمیمات  بهبود سقلمه، (1397کاسآر 
 . هورمزد انتشارات: تهران(. مدآبادی مهری)مترجم،   .خوشبختی

. تهران: نشر  (بهنام شهائی   )مترجم،.  گیری اقتصاد رفتاریکج رفتاری: شکل (.  139۶تیلر، ریچارد )
 . مهربانکتاب 

رفتار عموم در   رییتغ  یمدل ابزارها  (. طراحی1401)  نوروزی، میکائیل  و  سازیان، علیرضاچیت 
 . 423-388(.  3)  14.  نشریه مدیریت دولتیی.  مطهر  دیشه شهیبر اند  یمبتن  یرفتار  یمشخط

 . انتشارات سیاهرود  .روش تحقیق در علوم انسانی(.  1394، علی )زادهیمهد  و   حسینی، سیدمهدی
کامبیز حسینعلی  و  حیدرزاده،  محیط  (.  1392)  سلطانی،  از  حفاظت  برای  اجتماعی  بازاریابی 

 . انتشارات سیته .زیست 
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  گذاری عمومی مشیهای رفتاری در خطگذاری رفتاری؛ بینشمشیخط(.  1400روگری، کای )
کاربردها  - و  اکبریعلیرضا چیت   ،ترجم)م .  مفاهیم  مهدی  و  نوروزی  میکائیل  .  ( سازیان، 

 تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(. 

فرهاد رفتار(.  1393)  ثمیم   ،یریام  و  رهبر،  و    ی زیربرنامه.  یعموم  یگذاراست ی و س  یاقتصاد 
 .182-147 .(19) 127 .بودجه

متوسل فرهاد؛  رفتار1392)  ثمیم  ،یریام  و  محمود  ،یرهبر،  اقتصاددانان  .  هانآ  یهاهینظرو    ی(. 
 .1۶۶-133  .(18) 120 .و بودجه یزیربرنامه

  .سیاستگذاری برای تغییر رفتار شهروندان، رویکرد بازاریابی اجتماعی.  (1397)  شهادتی، اصغر
   .نشر نوین

مرکز آموزش مدیریت    .های تحقیق در مدیریت روش(.  1392شیرازی، محمود )  و  صائبی، محمد
 .دولتی

- 194  .(7)  20  .کوثر معارف(. تغییر رفتار در اسلام و روان شناسی.  1390صداقت، محمدعارف )
159. 

آقا،  پاکپور حاجی  و   ؛ حیدرنیا، علیرضااللفضلپور،  زاده، داود؛ غفرانیصفاری، محسن؛ شجاعی
 . آثار سبحان  .بهداشت و ارتقای سلامت های آموزش  ها و روشها، مدلنظریه(.  1400امیر )

آموزان با اختلال  دانش  فیبر بهبود انجام تکل  یبرنامه مداخله رفتار  ریثأت(.  1394عطایی، زهره )
ارشد  نامهپایان).  توجه  ی کاست/ یفعالشیب تهران    (.کارشناسی  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

 . مرکزی
. دانشگاه علوم  اهبردی جهانی برای فعالیت بدنیبرنامه ر(. 1398کردی، رامین و رنجبر، منصور)

 (.2018پزشکی تهران. )نشر اثر اصلی، 
  تیوتربم یدر نظام تعل  نیادیسند تحول بن   ینظر  یمبان.  (1390) شورای عالی آموزش و پرورش  

   .رانیا یاسلام یجمهور یرسم

  ی استگذاریدر س  ی(. کاربست علوم رفتار139۶)  ، امیرمحمدتهمتن  و  ی، امینم یکر  ؛ی، زهراموسو 
 . یعموم  یاستگذاریو س ی کنفرانس حکمران  نیاول. یعموم

  موردی   مطالعه  ایران:  برای  تلنگر   (.1400)  سعید  ،طهماسبی  و  محسن  ،اشعاری  نفیسی، علیرضا؛
 . . تهران: انتشارات میلکانو جهان ایران  در رفتار  تغییر سیاستگذاری

س  یدرآمد.  (1395)  رضایعل  ،یسینف شورا رفتار  رییتغ  ی هااست یبر  تهران:  انقلاب   یعال  ی. 
 . یفرهنگ
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 یانسان در راستا  یمدل رفتار  ن(. تبیی1401سپهری، مهدی )  و  نوروزی، میکائیل؛ افضلی، علیرضا
. صدرایی  حکمت   علمی  دوفصلنامةیی.  علامه طباطبا  یهاشهیبراساس اند  یرفتار  یمشخط
10 (20 .)99 – 120. 

(:  ه)ر   یمطهر  دیرفتار عموم از منظر شه  رییتغ  یسازوکارها   یواکاو (.  1400نوروزی، میکائیل )
ارشد پایان)ی.  عموم  یگذاری مشخط  یابزارها   یطراح   یبرا  ییهادلالت  کارشناسی  نامه 

 . تهران. ایران. دانشگاه امام صادق علیه السلام (.مدیریت دولتی
 . گزارشات .(2019یورو نیوز ) 

https://parsi.euronews.com/2019/11/22/who-report-four-in-five-adolescents-don-t-
exercise-enough 

 . روزنامه .(1400هاشمی، هدی )
old.irannewspaper.ir/newspaper/item/586571 - در--نینش-خانه-آموزان-دانش-یچاق-/ 

کرونا - وزگارر  
 . سازمان سمت  . تهران:علمی در علوم رفتاری(. شناخت روش 1389هومن، حیدرعلی )
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المللي وکار بينکسب هاياز فرصت برداريبهره تأثير يادگيري راهبردي برتبيين 
 هاي پوياي صادراتيبا ميانجيگري بلوغ سازماني و قابليت

 24/30/3401تاريخ پذيرش:            17/20/3401تاريخ دريافت:           يديعسرضا 
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 4مقاله براي اصلاح به مدت             
    

 

 چکيده
های اقتصادی، استفادۀ از دانش برای بلوغ سازمان و رشد دور ماندن از تکانهترین مسیر برای بقا و بهمهم

المللی است. هدف از این مطالعه آن است که با صادراتی آن متناسب با تغییرات محیط بینهای قابلیت
المللی المللی به درون سازمان در بینوکارهای بینارائه مدلی اثرگذاری اکتساب دانش مربوط به کسب

های رشد، دسترسی به مشتریان جدید برداری از فرصتمنظور بهرهوکارها بهکسب شدن آن را بیازماید.
شوند. ازآنجا که اطلاعات المللی میهای بینمرزی وارد عرصه فعالیتو تطبیق با تغییرات محیط برون

های کوچک و متوسط تولیدی صادرکننده وجود ندارد، با استفاده از فرمول تفصیلی در مورد شرکت
شده کوکران برای جامعه آماری نامعلوم، حجم نمونه تحقیق بر اساس واریانس گروه خبرگان،  تعدیل

برفی و کمیّ نمونه برآورد شد. نوع پژوهش کاربردی و از روش آمیخته کیفی مصاحبه و گلوله 160
ک گروه نامه برای تبیین مدل بهره برده شده است. به کمعنوان ابزار تحلیل پرسشمعادلات ساختاری به

ها نشان داد که نامه تحقیق برآورد گردید. نتایج تحلیلبرای پرسش %78خبرگان پایایی با آلفای کرونباخ 
مدل ارائه شده برازش خوبی دارد و تزریق دانش حاصل از یادگیری سازمانی موجب بلوغ سازمانی و 

های ؤثرتر سازمان از فرصتمندی مهای پویای صادراتی و در نتیجه بهرهاستفاده مؤثرتر از قابلیت
  شود.المللی میوکار بینکسب

 واژگان کليدي

وکار های کسببرداری از فرصتهای پویای صادراتی، بلوغ سازمانی، بهرهیادگیری راهبردی، قابلیت
  .المللی، دانشبین
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 مقدمه

ایی المللی این است که یک حرفه فراتر از محیط جغرافیوکار بینمعنا و مفهوم کسب
دهد؛ که عموماً سود بسیار خوبی را برای کشور خود، محصولات و خدماتش را ارائه می

عنوان المللی که بههای بینبرداری از فرصتبهرهوکارها به دنبال دارد. این نوع کسب
 .Di Gregorio, Musteen & Thomas., 2022, pها )پیوندی جهانی از افراد و فرصت

ها کند که در آن شرکتفردی را فراهم میشود، محیط منحصربهمی( در نظر گرفته 640
 Cavusgil andدهند )المللی در منابع و بازارها پاسخ میبا ایجاد ارزش به تغییرات بین

Knight, 2015, p. 6ها نیازمند جذب المللی شرکت(. برای پاسخ مناسب به تغییرات بین
های مختلف سازمان اشاعه آن در بین بخش های نوین مربوط به بازار جهانی ودانش

 ,Oyedele & Firatشود )خود هستند و این هدف از طریق یادگیری راهبردی محقق می

2020, p. 164.) 

 & Garrett, Covinگامی در بازار )یادگیری راهبردی یک نیروی قدرتمند برای پیش

Slevin, 2009, p785المللی  و ایجاد ینوکار بهای کسببرداری از فرصت(، بهره
 ,Kennyاست. محققین )  (Moon & Lee ,2015, p. 633های جایگزین جدید )شیوه

2006, p. 357) محققین دیگری  اند یادگیری سازمانی را با راهبرد مرتبط کنند.سعی کرده
 و بین دانش و یادگیری (Grant & Phene, 2022نیز هستند که بین دانش با راهبرد )

(Macpherson & Holt, 2007, p. 176; Goldie, 2016, p. 1066, Troussas, Krouska 

& Sgouropoulou, 2023, p. 97) ترتیب یادگیری راهبردی ایناند. بهارتباط برقرار نموده
منظور تطبیق با تغییرات محیط مفهومی است که انتقال دانش در بطن آن جای دارد. به

ز دانش مربوط به نحوه مواجهه با تغییرات این بازارها ها االمللی بهره جستن سازمانبین
(Wang, Pellegrini, Xue, Wang, & Peng, 2024, p. 150 حیاتی است. انتقال دانش )

برداری سازمان از المللی در بلوغ سازمانی و درنتیجه بهرهمربوط به بازارهای بین
 المللی مؤثر است.بین وکارهای کسبفرصت

المللی باید بر روی فرایند، سازمان و افراد شرکتی طور بینوکار بهکسبیادگیری دانش 
بلوغ در  تحقق اولیه شرایطترتیب اینالمللی شدن دارد تأثیر بگذارد و بهکه قصد بین

که فشار بر (. ازآنجاییPinto & Rua, 2023, p. 107) فراهم شودالمللی محیط بین



 113رضا سعيدي                                    /وکار...کسب هايبرداري از فرصتتأثير يادگيري راهبردي بر بهرهن يتبي 

شود، آنها باید به بلوغ سازمانی خود برای بیشتر میالمللی ها در عرصه رقابت بینشرکت
 ,Ali, Mancha & Pachamanovaالملل بیفزایند )تر تغییرات محیط بینتحلیل دقیق

2018, p. 214المللی فعال های بین(. انباشت و یادگیری دانش بازار خارجی برای شرکت
المللی جدید بسیار ضروری های بینبرداری از فرصتدر صنعت تولید صادراتی برای بهره

(. بلوغ سازمانی از طریق Mostafiz, Sambasivan & Goh, 2022, p. 188است )
یابد. شناسایی تغییرات محیطی و ارتقای راهبردهای سازمانی برای تطبیق با آن تحقق می

 ,Rezaeemaneshشود )ها محسوب میترین منبع راهبردی سازماندانش مهم

Mohammadnabi, Mohammadnabi, 2012, p. 991ها از دانش گیری سازمان(. بهره
های ها از فرصتبرداری سازمانالمللی موجب بلوغ سازمانی و بهبود بهرهبازارهای بین

 شود.المللی میوکار بینکسب
سازی و ترکیب مجدد منابع برای های پویای صادراتی شامل کسب، یکپارچهقابلیت

 Vanderstraetenهای جدید و تطابق با ایجاد تغییر در بازار است )بی به پیکربندیدستیا

Loots, Hamelin & van Witteloostuijn,  2020, p. 273 هدف آن کسب مزیت .)
 ,Efrat, Hughes) رقابتی در بازارهای خارجی و ارتقای عملکرد صادراتی است

Nemkova, Souchon, Sy-Changco, 2018, p. 107.)  نیازهای جوامع مختلف همواره
های برداری از فرصتکند. صنایعی که قصد بهرهگذشت زمان تغییر می ماند و باثابت نمی

المللی برای تطابق المللی را دارند باید شیوه تحقیقات بازار بینوکار در عرصه بینکسب
شان محصولات تولیدیتولیداتشان با نیازهای در حال تغییر را بیاموزند و استانداردهای 

(. ویژگی Giacosa, Crocco, Kubálek & Culasso, 2024, p. 109را ارتقا دهند )
هایی (، لذا شرکتTang , 2023, p. 347بینی بودن آن است )پیشبازارهای جهانی غیرقابل

المللی را دارند باید از طریق یادگیری رموز و خصائص که قصد حضور در عرصه بین
روز کرده تا بتوانند محصولات خود را با الملل دانش خود را بهدر حیطه بینوکار کسب

 این تغییرات سازگار ساخته و از گردونه رقابت شدید جهانی حذف نشوند.
های این مقاله با ارائه مدلی به مطالعه تأثیر یادگیری راهبردی بر بلوغ سازمانی و قابلیت

المللی پرداخته وکار بینهای کسببرداری از فرصتپویای صادرات و برآیند آنها بر بهره
های است. ساختار مقاله به این صورت است که در بخش مبانی نظری، تعاریف سازه
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های تحقیق آورده شده است و در ادامه (، مبتنی بر فرضیه1هایشان )شکل مدل و مؤلفه
هم نتایج حاصل  های تحقیق تشریح شده و در آخرشناسی آمیخته و آزمون فرضیهروش

 از تحقیق ارائه شده است.

 بيان مسئله. 1

یابد و المللی به توسعه دست نمیهیچ کشوری در خلأ و بدون حضور در بازارهای بین
المللی شدن به تنوع اهمیت راهبردی دارد. کشورها با بین وکارهابرای کشورها و کسب

پذیری و جلوگیری از وابستگی زیاد به اقتصادی، منابع سرشار ارزی، افزایش رقابت
 پورو تهامی تخت شیرینی محصولی )صفریبازارهای داخلی و رهاشدن از اقتصاد تک

 رسند.می (31. ص، 1396، زرندی

رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال و افزایش درآمد ملی را  تواندهمچنین، این حضور می
 وکارها نیز به آنها امکان دسترسی به مشتریانالمللی شدن کسبدر پی داشته باشد. بین

توانند از المللی شدن میها با بیندهد. شرکتهای رشد بیشتر را ارائه میجدید و فرصت
 و رشد بیشتری را تجربه کنند.  مند شوندها، تجربیات و منابع جدید بهرهفناوری

ای و خروج شاهد اقدام خصمانه طرف مذاکرات هسته 1396ایران در اواخر سال 
 باره قیمت ارز در اقتصادبه یک ها بود.تحریم رقرار شدن مجددجانبه آنها از برجام و بیک

های ها تحریم شدند. تقریباً تمامی بخشکشور بالا رفت؛ چراکه فروش نفت و بانک
رو شدند. اماّ سؤال تأثیر شوک وارده، به ناگاه با افزایش قیمت روبهاقتصادی کشور تحت

قدر کم است؟ های اقتصادی اینآوری کشور در برابر تکانهاینجاست که چرا تاب
بودن تولید خود دلایل متعددی برای آن عنوان کردند. کم اقتصاددانان کشور در تحقیقات

 ،1396 ،زرندی پورو تهامی تخت شیرینی داخل نسبت به تقاضای داخل کشور )صفری
 و یبرزان ،ها )کماجیان(، اجرای سیاست مزیت نسبی اقتصاد توسط دولت28. ص

أمین (، وابستگی شدید صنایع به شرکای خارجی برای ت232. ص، 1402 ،یدریح
 (118. ص، 1395آلات، مواد اولیه و تجهیزات عمدتاً فناورانه )توفیق و متین، ماشین

اند و تاکنون برخی از دلایل عنوان شده هستند. این عوامل عمدتاً با دید اقتصادی بیان شده
 انداز مدیریتی پیرامون این مسئله انجام شده است. مطالعات کمی از چشم



 115رضا سعيدي                                    /وکار...کسب هايبرداري از فرصتتأثير يادگيري راهبردي بر بهرهن يتبي 

مندی صنایع کشور از ه مدیریتی به مسئله چرایی عدم بهرهدر این تحقیق از دیدگا
های کوچک و متوسط المللی و تأثیر زیاد تحریم بر شرکتوکار بینهای کسبفرصت

های مختلف المللی به لایهکه، دانش محیط بینایرانی پرداخته شده است. درصورتی
ها اتفاق صادراتی شرکتهای شد، بلوغ سازمانی و پویایی در قابلیتسازمان وارد می

شان نوعی تعامل بلندمدت شکل توانستند با شرکای خارجیافتاد؛ از این رهگذر میمی
المللی )مثل شرایط تحریم(، ایران از عرصه وکار بیندهند که با تغییر شرایط محیط کسب

 ها قابل حذف نباشد. المللی به این سادگیبین
ها و دهد که در مواجهه با چالشکان را میها این امبلوغ سازمانی به سازمان

تری بگیرند و راهبردهای منطبق با شرایط های مناسبهای مختلف، بتوانند تصمیمفرصت
المللی به سازی کنند. هیچ سازمانی بدون استفاده از دانش مرتبط با بازار بینفعلی را پیاده

های ی خارجی در درون شرکترسد. اگر دانش مربوط به بازارهابلوغ در این عرصه نمی
ذهن  از شان بود، این انتظار چندان دورکرد و اولویتکوچک و متوسط ایران رسوخ می

ها انعطاف لازم در توانستند در مواجهه با تغییرات حاصل از تحریمنبود که آنها می
شدند؛ فرایندهای تولیدی خود را به وجود آورند و چنین تأثیر زیادی از آن را متحمل نمی

ولی نتیجه عکس انتظارات بود. پس باید سطح و میزان اهمیت رسوخ دانش مربوط به 
طوح مختلف سازمان از دیدگاه مدیریتی مورد سنجش قرار گیرد. المللی شدن به سبین

ایرانی به بلوغ رسیده بودند جایگاه پایداری در  کوچک و متوسط یهاشرکتاگر 
شدن نبود. امروزه در عرصه بازارهای خارجی داشتند و با تحریم این موقعیت قابل حذف

به سمت صنعت  4.0 عتصناز  حرکتشاهد  و به خصوص در کشورهای صنعتی، جهانی
که در اکثر صنایع حتی غیر دولتی کشور صحبت از آن هم بی  . در حالییمهست  5.0

معنااست. این امر نشان دهنده آن است که دانش و بلوغ لازم در مورد الزام حرکت به 
سمت داشتن زبان مشترک با دنیا و رقابت در عرصه جهانی هنوز در صنایع کشور شکل 

 نگرفته است. 
ها طرف دیگر، صادرات یک فعالیت پویا و پیچیده است که نیازمند توانایی سازمان از

پذیری و نوآوری است. این برای تطبیق با شرایط متغیر جهانی، شناخت بازارها، انعطاف
المللی کلیدی هستند. قابلیت پویای صادراتی ها برای موفقیت در بازارهای بینقابلیت
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کنند تا در محیط پویا و پیچیده مانور ها کمک میکه به سازماناهمیت راهبردی دارد؛ چرا
های جدید استفاده کنند. عدم ارائه راهکار در شرایط تحریم توسط دهند و از فرصت

های کوچک و متوسط ها نشان از عدم نوآوری و روزمرگی در آنهاست. شرکتشرکت
صادی ندارند و اولویت و ایران هیچ راهبرد و راه جایگزینی برای شرایط مختلف اقت

شان مشخص نیست. در چنین شرایطی کاملاً مشخص است که اهمیت آن برای
 تأمل در توانند متناسب با شرایط تغییر دهند. نکته قابلشان را نمیهای صادراتیقابلیت

ایرانی  کوچک و متوسط یهاشرکت های صادراتیمورد اهمیت سنجش پویایی قابلیت
حتی در شرایط عدم تحریم و آزاد بودن واردات هم با مشکل نبود بازار  این است که آنها

 شوند.رو میبرای عرضه و فروش محصولاتشان روبه
 المللی )یادگیری راهبردی(ها از دانش بازارهای بیندر این تحقیق، استفادۀ شرکت

های از فرصتبرداری های صادراتی موجب بهرهشدن و استفاده بهینه از قابلیتبرای بالغ
 شود. این امر در قالب مدل تحقیق پیاده و سنجیده شده است.المللی میوکار بینکسب

 مباني نظري. 2

های تحقیق پرداخته شده و در انتهای هر بخش، فرضیه در این بخش، به بسط مؤلفه
 متناظر با آن آورده شده است.

 الملليبين وکارهاي کسبارتباط بين يادگيري راهبردي و فرصت. 2ـ1

المللی وکار بینهای کسببرداری از فرصتبر اساس بررسی گسترده ادبیات موضوع، بهره
کنند که هم عناصری از محیط خارج را در وضعیتی تعریف می»عنوان را به 1)آی. بی. او(

های ملی چندگانه را که در آن کنش و تعامل مدبرانه گیرد و هم عناصری از زمینهبرمی
 ,Di Gregorio, Musteen & Thomas, 2022« )دهدالیت اقتصادی را تغییر میشکل فع

p. 639.) 
خلقی  -هم  کشف، خلق یا»عنوان المللی بهوکار بیناز فرصت کسب برداریبهره

های فعالیت اقتصادی شامل ها و محیط جلوهموقعیتی که کنش و واکنش افراد، سازمان
 المللیمحیطی برای خلق ارزش را فراتر از مرزهای بینهای مالی، اجتماعی و فعالیت

برداری از شود. نظریه بهره( تعریف میTabares, 2021, p. 356) «سازددگرگون می
تنیده شده شناسایی، توسعه المللی در قالب سه رویکرد درهموکار بینهای کسبفرصت
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 ,Ardichvili)شود یم میالمللی ترسوکار بینهای کسبکارگیری( فرصتو عملکرد )به

Cardozo & Ray, 2003, p. 109; Foss & Klein., 2012, p. 83; Haynie, Shepherd 

& McMullen, 2009, p. 347; McMulle & Shepherd, 2006, p. 142).  درکل، فرایند
توان بر اساس شناسایی یک فرصت المللی را میوکار بینهای کسبتشخیص فرصت

محیط خارجی شرکت تعریف کرد. در اینجا، شرکت شرایطی در  2شخصسوم
تواند برداری از آنها میکند که با بهرهاش شناسایی میهایی( را در محیط خارجی)فرصت

 ;Haynie, Shepherd & McMullen, 2009, p. 345اش را افزایش دهد )سودآوری

McMulle & Shepherd, 2006, p. 139های محیط خارجی (. مدیران ارشد باید فرصت
 .Ardichvili, Cardozo & Ray, 2003, pوکار تعریف کنند )صورت اولویت کسبرا به

اند تا بر این واقعیت برخی محققان بین تشخیص فرصت و توسعه تفاوت قائل شده (.111
 ,Baronتأکید کنند که تشخیص فرصت مستقیماً با ادراک از محیط خارجی مرتبط است )

2006, p. 107کند که توسعه، فرصت محیط بیرونی را با محیط داخلی ادغام می(؛ درحالی
(Gregoire, Barr & Shepherd, 2009, p. 422فرصت .)المللی در وکار بینهای کسب

ها شوند که نیروی انسانی درون سازمانبرداری میآمیز بهرهصورت موفقیتصورتی به
ن را داشته باشند. برای توانمندسازی نیروی برداری از آدانش، نگرش و توانایی بهره

  توان از یادگیری راهبردی استفاده کرد.انسانی، می

تغییر ساختارهای اساسی معناسازی و دانش سازمان به »یادگیری راهبردی مستلزم 
(. با انتقال دانش در Gupta & Bose, 2019, p. 872است ) «های بالقوه رادیکالروش

ای در المللی، یادگیری فعالانهوکار بینمحیط کسب هایفرصتزمینه تغییرات و 
دهنده اهمیت گیرد که نشانسازی شرکت در برابر عدم اطمینان محیطی شکل میآماده

(. در مطالعه ادبیات، Haarhaus & Liening, 2020, p. 1207یادگیری است ) راهبردی
توزیع و خلق دانش راهبردی پیوندی  دریافته شد که بین یادگیری راهبردی با اجرا، تفسیر،

 .Al-Hawary & Al-Rasheedy, 2021, p. 430; Shahri, 2022, pبرقرار شده است )

دانش نسبت به بازارهای خارجی بر  (.126 .ص ،1401 و کولیوند، وندسپه؛ 163
المللی های بینوکارها و عملکردشان در تشخیص و توسعه فرصتالمللی شدن کسببین

های (. با فعالیت18. ص، 1398 ،نیبهام وی فراهان یداودآباد ،تأثیرگذار است )نوروزی
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المللی به درون سازمان تزریق شده و وکاری بینتحقیق و توسعه دانش بازارهای کسب
(. در مرحله بعد، Evers & Andersson, 2021, p. 193شود )دانش جدیدی خلق می

المللی توسط متخصصان وکار بینتزریق کاوش محیط کسبآمده، حاصل از دستدانش به
 & Bolton, Zhengها و تهدیدهای محیطی آشکار شوند )شود تا فرصتتفسیر می

Kang, 2021, p. 478 توزیع مؤثر دانش برای مقاصد راهبردی به این وابسته است که .)
 ,Sirenهای تخصصی توزیع شود )از قبل کسب شده باشد و برحسب نیاز تیم

Kohtamäki & Kuckertz, 2012, p. 27 اجرای راهبرد مدیریت دانش عملی است که .)
 ,Adhabسازی فرایندهای تحقیق و توسعه در سازمان نیازمند است )به ایجاد یا فعال

2021, p. 4520یابد )الشعاع یادگیری راهبردی بسط می(. بلوغ سازمانی تحتNeves de 

Sá Freire & Silva, 2022, p. 357 .) 
آوری و تحلیل اطلاعات است که باهدف عنوان یک فرایند جمعیادگیری راهبردی به

شود. این نوع یادگیری، منظور رسیدن به اهداف مشخص انجام میگیری بهتصمیم
برداری از سازد تا برای بهترین بهرهآموزند که او را قادر میهایی را به شخص میمهارت
رو، های راهبردی مختلفی را به کار ببرد. ازاینالمللی، مهارتینوکار بهای کسبفرصت

دادن به آینده یک های راهبردی، توانایی شکلتوان گفت که وجود افرادی با مهارتمی
المللی را وکار بینهای کسببرداری در بهترین شرایط از فرصتکشور یا سازمان و بهره

 صورت فرضیه زیر سنجید.ن ارتباط را بهتوان ایکند. پس بنابراین میبیشتر می
داری المللی تأثیر معنیوکار بینهای کسبفرضیه دوم: یادگیری راهبردی بر فرصت

  دارد.

 ارتباط بين يادگيري راهبردي و بلوغ سازماني. 2ـ2

شود بلوغ سازمانی بیشتر با تعامل سازمان با محیطش تا پویایی درونی آن تعریف می
(Belzberg, 2006, p. 14برای سازمانی که می .)المللی وکار بینخواهد در عرصه کسب

وارد شود، مهم است که بتواند دانش کسب شده حاصل از تعامل سازمان با محیط پویای 
اش را در جهت بلوغ سازمانی بکار گیرد. بلوغ سازمانی دارای سه مؤلفه اساسی المللیبین

 ,Pickshaus, Kandt, Hesseبلوغ محصول )است، بلوغ تجاری، بلوغ فرایند و 

Fleischer & Schmitt, 2016, p. 267.)  به بازار پسندی و مقبولیت محصول در کسب
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(. Shewfelt, 2014, p. 396گویند )نظر مساعد خریداران در مصرف آن، بلوغ تجاری می
تعریف دهد فرایندهای یک شرکت چقدر خوب بلوغ فرایند، معیاری است که نشان می

خوبی دهد که یک شرکت بهشده و کنترل شده است. سطح بالایی از بلوغ فرایند نشان می
کنند، کنند و از آنها پیروی میکند، کارکنان فرایندها را درک میفرایندها را مستندسازی می

 ,Fischer, Imgrund, Janiesch & Winkelmannو بهبود مستمر فرایند وجود دارد )

2020, p. 204.) 

ها، ها، تکنیکیادگیری راهبردی به معنای آموزش و فراگیری نحوه استفاده از روش
هایی است که بهترین نتیجه را در یک فرایند یا وظیفه خاصی به دست فنون و استراتژی

های کارگیری کامل عملکردها و سیستمدهد. بلوغ سازمانی نیز به معنای استقرار و بهمی
ترین شکل از نیروها، منابع و ر یک سازمان است تا بتواند به بهینهمدیریتی و سازمانی د

 Bryson Crosby & Danbiوفور سودآوری کند )های موجود استفاده کند و بهفرصت

Seo, 2022, p. 131.) های های مؤثر برای توسعه مهارتیادگیری راهبردی یکی از روش
بلوغ تجاری کمک کند. بلوغ علمی، شغلی و زندگی است که ممکن است به بهبود 

صنایع  .تجاری به معنای توانایی یک فرد یا سازمان در تعقیب اهداف تجاری مهم است
های نیز باید توانایی کارکردن و یادگیری خود را از شرکا و طرف کوچک و متوسط

آموزد )بلوغ تجاری( خارجی ارتقا دهند. در نتیجه شرکت دادوستد با طرف خارجی را می
طرز تفکر و نگرش کارکنان )بلوغ فردی( و مدیران ارشد نسبت به نحوه تعامل با  و در

 گردد. طرف خارجی تحول ایجاد شده، بلوغ سازمانی محقق می
های تجاری ها را در اجرای استراتژیتواند توانایی سازمانیادگیری راهبردی می

 ,Koul, Taylor & Falebitaتقویت کند و بهبود بلوغ تجاری را به همراه داشته باشد )

2022, p. 1385; Frerich, Calabrò & Torchia, 2023, p. 83) . 

اند شش حوزه کلید فرایند که در تعامل با یادگیری راهبردی باید به بلوغ برسند عبارت
( مدیریت و 3وتحلیل، )های تجزیه( استقرار مدل2وتحلیل، )( ساخت مدل تجزیه1از: )

های تحلیلی از طریق ( حفاظت از دارایی4وتحلیل، )تجزیهعملیات زیرساخت 
های ( شناسایی فرصت6( اجرای یک ساختار حاکمیتی تحلیلی، )5های مناسب، )سیاست

 ,Menukinگیری و تخصیص منابع بر اساس یک استراتژی تحلیلی )تحلیلی، تصمیم
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Mandungu & Shahgholian, 2023, p. 381های ند ایجاد انباره( نکته مهم در بلوغ فرای
های راهبردی سازمان در ها و کارکنان بخشهاست که با استفاده بخشمناسبی از داده

وکار را به های راهبردی بر مبنای آنها، امکان بلوغ فرایندهای مختلف کسبگیریتصمیم
(. یادگیری Surbakti, Wanga, Indulska, & Sadiq, 2020, P. 127آورد )وجود می

 & Mishra, Dasهای مناسب بلوغ فرایند را تسهیل کند )تواند با انتقال دادهی میراهبرد

Murray, 2015, p. 222توان بیان نمود: (. پس فرضیه نخست را به شرح ذیل می 
 داری دارد.فرضیه اول: یادگیری راهبردی بر بلوغ سازمانی تأثیر معنی

 پوياي صادراتي هايارتباط بين يادگيري راهبردي و قابليت .2ـ3

پذیری است که های انعطافای از تواناییهای پویای صادراتی مجموعهقابلیت
المللی های تجاری بینبرداری از فرصتبرای بهره های صادراتیصاحبان/مدیران شرکت

های پویای (. استفاده مناسب از قابلیتAli & Selvachandran, 2017, P. 2822دارند )
 ها است.المللی شدن شرکترکاربردترین راهکارها برای بینصادراتی یکی از پ

های پویای صادراتی متناسب با تغییرات محیط شرکت باید تغییر کنند. منظور از قابلیت
های پویای صادراتی لزوم تطبیق با تغییرات محیط شرکت است. وقتی صحبت از قابلیت

ای راهبردی گونهتر است و باید بهمراتب وسیعشود، این تغییرات بهالملل میمحیط بین
 ,Katsikeasالملل سازگار سازد )های محیط بینسازمان بتواند خود را با چالش

Leonidou & Zeriti, 2019, p. 412).  باهدف آمادگی جهت رویارویی با تغییرات
فراگیرند های پویای صادراتی را ها باید تعدیل قابلیتالمللی شرکتبین گسترده بازارهای

(Pongelli et al, 2023, p. 403باید همگام با تغییرات عرصه بین .) الملل فناوری داخلی
های (. برای قابلیتIyer & Henderson, 2010, p. 158و بومی کشورها نیز ارتقا یابد )

بینی پیشپذیری و غیرقابلپذیری، نوآوری، انعطافپویای صادراتی، چهار مؤلفة انطباق
 ،یآبادالله یفرقان ی وتیهدا ، اند )کنجکاو منفرددر بسیاری از تحقیقات مطالعه شدهبودن؛ 
شدن و در نتیجه پویایی عرصه (. با جهانیMiller, 2022, p. 205) ؛(456. ص، 1399
المللی تطبیق های خود را با تقاضاها و شرایط بازار بینها باید تواناییوکار، سازمانکسب

 توجه (. باEfrat, Hughes, Nemkova, Souchon, Sy-Changco, 2018, p. 122دهند )
ها باید توانایی نوآوری های آن، شرکتالمللی و تغییر فرصتبه تغییرات شدید بازار بین
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در محصولات صادراتی برای تطبیق با تغییرات عرصه جهانی را داشته باشند. همچنین 
الملل را صرف آمده از شرایط بازار بیندستهتوانند دانش بپذیر میهای انعطافشرکت

تولید و عرضه محصولاتی کنند که مورد تقاضای شرایط جدید بازار است. مثلاً در شرایط 
 ی،آبادشاهتر تولید و صادر کنند )پذیری محصولات ارزانرکود اقتصادی، با انعطاف

 (.145. ص ،1398، یامام ی وجعفر

عنوان یکی از ابزارهای اصلی برای ارتقای کیفیت و بهبود عملکرد یادگیری راهبردی به
ها شناخته شده است. این نوع یادگیری با شناسایی مسائل موجود در سازمان، سازمان

ها پذیر مبتنی بر دادهعنوان یک فرایند انعطافهای جدید بهحلتحلیل آنها و پیشنهاد راه
 و تجربیات است. 

یادگیری راهبردی به معنای فرایندی است که در آن فرد به دنبال بازیابی و پردازش 
اطلاعات جدید است تا بتواند به اهداف خود در بهترین شکل ممکن دست یابد. 

ها در ارائه های پویای صادراتی به معنای توانایی سازمانپذیری در زمینه قابلیتانطباق
ها، روابط تجاری و نوسانات نرخ رجی از جمله تحریمپاسخ به تغییرات رویدادهای خا

(. ارتباط Muneeb, Khattak, Wahba, Abdalla & Ahmad, 2023, p. 828ارز است )
های پویای صادراتی این است که پذیری در زمینه قابلیتبین یادگیری راهبردی و انطباق

تواند رویدادهای ناگوار، میبه تغییرات جهانی و بروز مطالعه و یادگیری راهبردی باتوجه
ها در ارائه پاسخ ها شود. بهبود توانایی سازمانپذیری صادراتی سازمانباعث بهبود انطباق

پذیری صادراتی و کاهش تأثیرات به تغییرات رویدادهای خارجی، باعث افزایش انعطاف
 .(Singh & Gautam, 2022, p. 173; Miocevic, 2021, p. 30شود )نوسانات بازار می

های صادراتی پذیری در زمینه قابلیترابطه مستقیمی بین یادگیری راهبردی و انعطاف
کند مانند چارچوبی است که به کارآفرینان کمک میپویا وجود دارد. یادگیری راهبردی به

تا بهترین راهبردهای صادراتی را برای شرکت خود پیدا کنند. با توسعه آموزش و یادگیری 
های جدید در بازارهای توانند با نوآوری و ایجاد فرصتکارآفرینان میراهبردی، 

تر به تغییرات بازار واکنش نشان المللی بهترین نتیجه را کسب کنند و بسیار سریعبین
  .دهند
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بینی بودن در زمینه پیشاین ادعا در مورد ارتباط بین یادگیری راهبردی و غیرقابل
تواند زمان و هزینه ظرفیت صادراتی را بهبود بخشد، میهای صادراتی پویا که قابلیت

های مقالات علمی، گرفته در پایگاهبسیار جالب است. بر اساس جستجوهای صورت
توان گفت تا کنون بر روی این ارتباط کار نشده است. هدف محقق از تحلیل می

های های قابلیتفهعنوان یکی از مؤلوکارها بهبینی بودن شرایط بازار کسبپیشغیرقابل
بینی نیستند. مثلاً پیشهای متعددی است که قابلپویای صادراتی، درنظرگرفتن چالش

تغییرات گسترده و عدم ثبات نرخ ارز و قوانین حوزه کارگر و کارفرما و همچنین نوسانات 
قیمت محصولات اولیه و بسیاری از موارد دیگر را که در قیمت تمام شده محصول خود 

خاطر دهد و همچنین عدم امکان سهولت دادوستد ارز حاصل از صادرات بهان میرا نش
گرفته فرضیه های صورتتوان نام برد. بر اساس استدلالشرایط تحمیل شده بر ایران را می

 شود.صورت زیر تدوین میسوم به
 .دداری دارهای پویای صادراتی تأثیر معنیفرضیه سوم: یادگیری راهبردی بر قابلیت

 الملليوکار بينهاي کسبارتباط بلوغ سازماني و فرصت. 2ـ4

المللی بسیار بااهمیت است. با بلوغ وکار بینهای کسبارتباط بلوغ سازمانی و فرصت
مند المللی بهتر بهرهوکار بینهای کسبها قادر خواهند بود تا از فرصتسازمانی، سازمان

های جدید و همکاری با سایر جدید، فناوریها شامل بازارهای شوند. این فرصت
ها، مندی از این فرصتحال، برای بهرهاین المللی است. باها در سطح بینسازمان
پذیری، اطلاعات و دانش لازم، وسیلة انعطافها باید بلوغ سازمانی خود را بهسازمان
 .ها، افزایش دهندهای رهبری قوی، و روحیه همکاری و هماهنگی با سایر سازمانتوانایی

بلوغ تجاری به تحول و تطور صنعت و تجارت در سطح جهان اشاره دارد که باعث 
سازی های اقتصادی و بومیوکار جدید، افزایش شاخصهای کسبایجاد فرصت

(. این بلوغ با ترکیب Franco, Haase & Rodini, 2023, p. 493شود )اقتصادهای ملی می
ات گسترده و تجارت جهانی به وجود آمده است های نوین، ارتباطفناوری

(Cammarano, Varriale, Michelino & Caputo, 2023, p. 14). ترین یکی از مهم
ها و کمک به توسعه وکار، افزایش رقابت بین شرکتتأثیرات بلوغ تجاری بر دنیای کسب

المللی است. در واقع، بازار جهانی توانسته است اقتصادهای طور بینوکار بهکسب
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ها فرصتی برای مشارکت در این کشورهای مختلف را با هم ارتباط بدهد و به شرکت
 Pervez, Aman, Iqbal, Siddiqui) بازارها و دستیابی به مشتریان جدید را فراهم آورد

& Ul Qader, 2014, p. 27). توجهی در لوغ تجاری همچنین بهبود قابلطور مشابه، ببه
های تولید و افزایش های جدید برای بهبود کارایی، کاهش هزینهاستفاده از منابع و فناوری

های کوچک ها داده است. این روند منجر به رشد شرکتافزوده به شرکتبازدهی و ارزش
گ به بازارهای های بزرهای جدید و حتی نفوذ بیشتر شرکتو متوسط، تشکیل شرکت

(. پس در این بخش فرضیه زیر را Keegan & Green, 2018, p. 307جهانی شده است )
 توان متصور شد.می

داری المللی تأثیر معنیوکار بینهای کسبفرضیه چهارم: بلوغ سازمانی بر فرصت
 دارد.

 الملليوکار بينهاي کسبهاي پوياي صادراتي و فرصتارتباط قابليت .5-2

عنوان یک رابطه المللی بهوکار بینهای کسبهای پویای صادراتی با فرصتارتباط قابلیت
ای در رشد اقتصادی یک کشور داشته باشد. در واقع، ملاحظه تواند تأثیر قابلمتقابل می

توانایی یک کشور برای تولید و صادرات محصولات و خدمات رقابتی، زمینه را برای 
های چندملیتی و به دنبال آن رشد اقتصادی در مللی، ایجاد شرکتالگسترش تجارت بین
های پویای ای، نویسندگان به بررسی تأثیر قابلیتدر مطالعه .آوردبلندمدت فراهم می

ها، اند که این قابلیتهای ایرانی پرداخته و نشان دادهصادراتی بر عملکرد صادراتی شرکت
(. Kazemi, Rousta & NA’AMI, 2023, p. 768دهند )عملکرد صادراتی را افزایش می
الملل وکار بینهای کسبهای پویای صادراتی با فرصتارتباط نوآوری در زمینه قابلیت

توانند ها میهای پویای صادراتی، شرکتبسیار گسترده و پویاست. با داشتن قابلیت
های جدید دنبال فرصت های فعلی را شناسایی نموده و بهراحتی در بازار جهانی پویاییبه

 ،1393 زمانی، نوروزی طالخونچه و شکری، ،)طیبی وکار خود باشندبرای گسترش کسب
های های پویای صادراتی و فرصت(. در این پژوهش، ارتباط بین قابلیت16 .ص

 گیرد.المللی در قالب فرضیه زیر مورد آزمون قرار میوکار بینکسب

تأثیر  المللیوکار بینهای کسبصادراتی بر فرصتهای پویای فرضیه پنجم: قابلیت
 داری دارد.معنی
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 (: مدل تحقيق1شکل )

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 (: پيشينه تحقيقات داخلي و خارجي 1جدول )

 فاصلة تحقیقاتی تشابه تحقیقاتی نویسنده /)گان(

Pierre et al, 
2023 

به مطالعه ارتباط بلوغ سازمانی با 
 .صادراتی پرداخته استعملکرد 

منغیر وابسته  IBOتحقیق حاضر  -
 است و نه عملکرد صادراتی

Kim, 
2022 

ارتباط بلوغ سازمانی با بهترین 
 .عملکرد صادراتی سنجیده شده است

عملکرد صادراتی تنها  IBO در -
 ها است.یکی از مؤلفه

بلوغ سازمانی  کیم در تحقیق -
 تأثیر یادگیری راهبردی نیست.تحت

Russo et al, 
2023 

ارتباط بلوغ سازمانی در ارتباط بهتر 
 .ها با هم سنجیده شده استسازمان

بلوغ سازمانی متأثر از یادگیری -
 شود.می IBO راهبردی باعث

Monteiro et al, 
2019 

های رابطه یادگیری با قابلیت-
 صادراتی پویا سنجیده شده است.

عملکرد صادراتی به یادگیری -
 راهبردی وابسته است.

 نیست. IBO متغیر وابسته تحقیق -

Cui et al, 
2005 

تواند با بهبود یادگیری راهبردی می
های صادراتی پویا موجب قابلیت

 افزایش عملکرد صادراتی شود

 متغیر وابسته در تحقیق حاضر -
IBO  است و نه عملکرد صادراتی 

Gkypali, Love & 
Roper,  
2021 

تأثیر یادگیری راهبردی بر به بررسی 
های نوآوری فناوری در شرکت

 کوچک و متوسط پرداخته شده

های نوآوری یکی از مؤلفه -
های پویای صادراتی تحقیق قابلیت

 حاضر است.
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 فاصلة تحقیقاتی تشابه تحقیقاتی نویسنده /)گان(
است و نه  IBO  متغیر وابسته -

 نوآوری فناوری

Islam & Munir, 
2023  

مطالعه تأثیر یادگیری استراتژیک بر 
برداری و بهره نوآوری اکتشافی

 استراتژیک از آن

است و نه  IBO  متغیر وابسته -
 نوآوری فناوری

فر و ناصحی
 ن،اهمکار

1397 

های از روش کیفی عوامل قابلیت
های صنایع پویای صادراتی شرکت

 .غذایی را شناسایی کرده است

های جامعه آماری به شرکت -
 صنایع غذایی محدود شده است.

تنها در  IBO یادگیری راهبردی و
 اند.مدل تحقیق حاضر ارائه شده

Koul et al, 
2022; 

 Frerich et al, 
2023 

ارتباط یادگیری راهبردی با بلوغ 
 تجاری سنجیده شده است.

های بلوغ تجاری یکی از مؤلفه -
 بلوغ در مدل تحقیق حاضر است

 IBO متغیر وابسته در مدل حاضر -
 است.

Karami et al, 
2023; 

 Mainela et al, 
2015 

به مطالعه ارتباط یادگیری راهبردی با 
 انتقال دانش پرداخته است.

در تحقیق حاضر، اکتساب، انتقال  -
گیری از دانش بازارهای و بهره

 خارجی در مدل لحاظ شده است.

Alghail et al, 
2022 

رابطه مستقیم عدم بلوغ سازمانی در 
های پروژه دانشگاهی شکست تیم

 تأیید شده است.

تأثیر رابطه بلوغ سازمانی تحت -
سنجیده  IBO یادگیری راهبردی بر

 شده است.

Ramdan et al, 
2022 

های ارتباط یادگیری راهبردی با قابلیت
پویای صادراتی سنجیده و تأیید شده 

 .است

های پویای ارتباط تأثیر قابلیت
تأثیر یادگیری صادراتی تحت

 آزمون شده IBOراهبردی بر 

Clark & Covin, 
2021 

ها به مطالعه چرایی تمایل شرکت -
وکارهای گذاری در کسببرای سرمایه

 خارجی پرداخته

ارتباط یادگیری راهبردی با موفقیت  -
المللی تأیید شده وکار بیندر کسب

 است.

 IBO ارتباط یادگیری راهبردی با -
های گری قابلیتتأثیر میانجیتحت

صادراتی و بلوغ سازمانی پویای 
 سنجیده شده است.

نوروزی و 
 همکاران،

1398 

برداری تأثیر سرمایه اجتماعی بر بهره
المللی وکار بینهای کسباز فرصت

های کوچک و متوسط آزمون شرکت
 .شده است

 IBOتأثیر یادگیری راهبردی بر 
 سنجیده شده است.

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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 شناسيروش .3

به هدف کلی پژوهش، روش پژوهش آمیخته برای تحقیق انتخاب شده است که  توجه با
باشد. در ساختاریافته با تأکید بر رویکرد اکتشافی میبخش کیفی مبتنی بر مصاحبه نیمه

( پیاز پژوهش آورده شده است. این تحقیق دارای دو جامعه آماری است. 2) شماره شکل
نظر در شامل چند تن از مدیران خبره و صاحب جامعه آماری اول )بخش کیفی مطالعه(

گیری در بخش اند. روش نمونهالمللی بودهزمینه صادرات و حضور در بازارهای بین
برفی است. در این های غیراحتمالی هدفمند قضاوتی و گلولهکیفی، ترکیبی از روش

وع نظران خبره موضهای تحقیق با صاحبکردن پرسشروش، کار مصاحبه و مطرح
خبره در زمینه مطالعه را شود تا سایر افراد شود و از آنها خواسته میپژوهش آغاز می

معرفی کنند؛ بنابراین به جز چند نفر نخست که مستقیماً توسط محقق بر اساس معیارهای 
مطرح شده انتخاب شدند، سایر خبرگان علاوه بر معیارهای خبرگی توسط سایر خبرگان 

ها با جامعه خبرگانی ادامه یافت که محاسبه پایایی جایی این مصاحبه نیز انتخاب شدند. تا
 78/0نامه خودساخته محقق تکمیل شده در مصاحبه با خبرگان آلفای کرونباخ پرسش

های مرکز آمار ایران و سازمان تأیید شد. جامعه آماری دوم )بخش کمی(، با بررسی پایگاه
های نه اطلاعات تفصیلی مربوط به شرکتگوبورس اوراق بهادار و سایت گمرک هیچ

 کوچک و متوسط که صادرات نیز دارند یافت نشد.
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: پياز پژوهش2شکل )
 (Saunders, Lewis & Thornhill, 2019, p. 384منبع: )
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فرمول تعدیل شده کوکران برای جامعه آماری نامعلوم برای تعیین حجم نمونه از 
ای که به خبرگان داده شد؛ و در نامهپرسش 20واریانس تحقیق استفاده شد. بر اساس 

طبق فرمول کوکران تعدیل شده برای جامعه آماری نامعلوم حجم نمونه  %5سطح خطای 
 تحقیق برآورد شد.

n= 
𝒁𝟐𝑺𝟐

𝒅𝟐
 

که  (dمقداری ثابت است و به فاصله اطمینان و به سطح خطا ) Z در رابطه فوق مربع
برابر با واریانس  Sاست. مربع  96/1در اینجا  Z دارد، و مقداراست بستگی  %5در اینجا 

 & Soh; Tay & Darjee, 2023, p. 1711; Sinh, Nguyen( است )103/0نمونه اولیه )

Pham, 2023, p. 28آمده حجم نمونه تحقیق دست(. محاسبه فرمول بر اساس اطلاعات به
ای آزمون کفایت نمونه جهت تحلیل نامه برآورد نمود. برپرسش 160یا تقریبا  159را 

را نشان می داد  879/0آمده دستهو بارتلت انجام شد. شاخص ب 3کی ام او عاملی آزمون
دهد. برای رسیدن به این حجم از تر بود و کفایت نمونه را نشان میبزرگ 7/0که از 

شرکت  350نامه در پرس آنلاین طراحی شد و از طریق ایمیل برای نمونه، ابتدا پرسش
   آغاز شد. هانامهماه انتظار تحلیل پرسش 5ارسال شد. بعد از 

پوطی و تقوا، نامه استاندارد )برای تدوین سؤالات مربوط به بلوغ سازمانی، از پرسش
نامه و برای سؤالات یادگیری راهبردی از پرسش 82/0( با آلفای کرونباخ 5؛ ص 1398

، استفاده شد. /86( با آلفای کرونباخ Ehsanpur & Razavi, 2020, p. 11) استاندارد
به نتایج  توجه المللی باوکار بینهای کسبهای پویای صادراتی و فرصتسؤالات قابلیت

آمده با خبرگان و همچنین مطالعه مقالات مرتبط تنظیم شدند. برای عملهای بهمصاحبه
ه در تحقیقات کیفی کاربرد وتحلیل تم کها، از روش تجزیهوتحلیل متن مصاحبهتجزیه

ترتیب مفاهیم  این وسیعی دارد و روش کدگذاری بسته بهره جسته شده است. به
المللی تعیین شدند. اعتبار وکار بینهای کسبهای پویای صادراتی و فرصتقابلیت
های کمی برآورد شد. روش معادلات ساختاری با رویکرد نامه با استفاده از روشپرسش

 کار گرفته شد.نامه بههای پرسشملی تأییدی برای سنجش اعتبار مدل و گویهتحلیل عا

اند شناسی مشابه با این مقاله استفاده کردهگرفته موارد زیر از روشدر جستجوهای صورت
(Sezgin, 2022, p. 9; Zhang, Liu & Wilson, 2024, p. 17 آلفای کرونباخ و معیار .)
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نامه عامل معیارهای اصلی سنجش پایایی محتوای پرسشهماهنگی درونی سؤالات هر 
تر و همچنین، بزرگ 7/0زمانی وجود دارد که پایایی ترکیبی از  4است. روایی همگرا

تر ( بزرگ6شاخص متوسط واریانس استخراج شده )آ وی ای از 5شاخص پایایی ترکیبی
 تر باشند.بزرگ 5/0بوده و متوسط واریانس استخراج شده هم از 

 ي و روايي همگراي متغيرهاي پژوهشضريب پاياي (:2)دول ج

 متغیرها
تعداد 

 هاگویه

پایایی 
ترکیبی 

(CR) 

 شاخص
CV-
Red 

 شاخص

CV-
Com 

شاخص متوسط 
واریانس 

استخراج شده 
(AVE) 

ضریب 
 آلفا

 کرونباخ

 956/0 692/0 606/0 * 962/0 12 یادگیری راهبردی
 878/0 511/0 393/0 169/0 902/0 9 بلوغ سازمانی

های پویای قابلیت
 صادراتی

10 882/0 128/0 354/0 521/0 845/0 

برداری از بهره
های فرصت
وکار کسب

 المللیبین

6 911/0 436/0 478/0 632/0 883/0 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 آورده شده است، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی (2) شماره طور که در جدولهمان
گیری پژوهش است و این مبین این است که مدل اندازه 7/0ترکیبی متغیرها بالاتر از مقدار 

بالاتر  5/0از  تمامی متغیرهای پژوهش AVEاز پایایی مناسبی برخوردار است. همچنین 
تر است که نشانگر روایی همگرایی مناسب بزرگ AVEو همچنین میزان پایایی ترکیبی از 

های بینی مدل در سازهقدرت پیش (2Qخص اعتبار پیش بین )شا مدل پژوهش است.
شاخص  است. CV-Com و  Cv-Redکند که خود دارای دو معیار زا را مشخص میدرون

دهد که این (کیفیت مدل اندازه گیری تحقیق را نشان میCV-Redکیفیت روایی متقاطع )
یت مناسبی برخوردار شاخص برای متغیرهای تحقیق اعداد مثبت است، پس مدل از کیف

باشد خیلی مطلوب  0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا  0.3است. بارعاملی بین 
  .(59 .، ص1396پور، حبیبی و عدناست )
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نامه داری تمامی سؤالات پرسشبارهای عاملی و سطح معنی (3) شماره در جدول
  AVEنامه معنی دارد هستند ولی آورده شده است. علیرغم اینکه تمامی سؤالات پرسش

 EC1,3,6کمتر شد. بنابراین سه متغیر  5/0های پویای صادراتی از مربوط به سازۀ قابلیت
 حذف شدند. 

 نامهداري تمامي سؤالات پرسشطح معنيو س t: بارهاي عاملي، آمارۀ (3)جدول 

 نامههای پرسشگویه کدها
بارهای 
 عاملی

 tآماره 
انحراف 

 معیار
 P میانگین

Values 

IB1 

تیم مدیریت ارشد در چارچوب 
المللی سازمان انداز بینچشم

 .کنندرهبری می
756/0 433/15 049/0 752/0 0.000 

IB2 

تیم مدیریت ارشد شرکت نفوذ 
المللی را محور بازارهای بیندر 

 .وکار قرار داده استکسب
749/0 485/13 056/0 742/0 0.000 

IB3 

آگاهی از نیازهای مشتریان داخلی 
المللی و تسری آن به و بین

خطوط تولید جزئی از فرهنگ 
 سازمان است.

768/0 364/15 050/0 765/0 0.000 

IB4 

کارکنان تحول برای حضور در 
المللی را امری بینبازارهای 
 .دانندناپذیری میاجتناب

825/0 723/17 047/0 821/0 0.000 

IB5 

هایی را شرکت، واحدها و گروه
های باز برای راهبری پروژه

طراحی و تطبیق با نیازهای 
 .المللی در اختیار داردبین

813/0 078/17 048/0 812/0 0.000 

IB6 

مدیران ارشد قراردادهای 
با شرکای اقتصادی  بلندمدت قوی

 اند.اعتماد منعقد کردهقابل
852/0 628/24 035/0 848/0 0.000 

SL1 
خاطر یادگیری سازمان به افراد به

 دهد.پاداش می
797/0 585/15 051/0 791/0 0.000 
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SL2 
کارکنان در یادگیری به هم کمک 

 کنند.می
879/0 009/33 027/0 876/0 0.000 

SL3 
برای یادگیری سازمان به افراد 

 دهد.وقت می
780/0 773/15 049/0 775/0 0.000 

SL4 
کارکنان به یکدیگر بازخورد 

 دهندروشن و صادقانه می
845/0 781/22 037/0 841/0 0.000 

SL5 

یادگیری مستمر به کارکنان 
نفس احساس آسودگی و اعتمادبه

 دهد.می
822/0 298/18 045/0 816/0 0.000 

SL6 
های شکستن کلیشهیادگیری در 

 ذهنی قدیمی کارکنان مؤثر است.
863/0 555/23 037/0 858/0 0.000 

SL7 

های سایر یادگیری در تحلیل ایده
های کاری مؤثر همکاران در گروه

 است.
492/0 472/6 076/0 493/0 0.000 

SL8 

یادگیری در مشارکت کارکنان در 
گروهی مفید  طورحل مسائل به

 است.
796/0 753/17 045/0 792/0 0.000 

SL9 

تیم ارشد مدیریت برنامه 
منسجمی برای آموزش و ارتقای 

 کارکنان تصویب کرده است.
833/0 913/19 042/0 828/0 0.000 

Sl10 

یادگیری باعث شده کارکنان به 
های خود اشتراک گذاشتن آموخته
 ترغیب شوند.

853/0 907/23 036/0 848/0 0.000 

SL11 

تدوین شده  دگیرییاهای دوره
سازمان نیازهای کارکنان را 

 دهد.پوشش می
805/0 441/14 056/0 801/0 0.000 

SL12 

امکان ذخیره تجربیات و دانش 
صورت فردی و کارکنان که به

شود در سازمان گروهی ایجاد می
 وجود دارد.

852/0 703/21 039/0 848/0 0.000 
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OM1 

کار تیمی با مشتریان و شرکای 
خارجی فرهنگ شده داخلی و 

 است.
631/0 364/7 086/0 527/0 0.000 

OM2 

کارکنان از طریق همکاری با 
همدیگر نیازهای مشتری داخلی 

 .کنندو خارجی را برآورده می
481/0 469/4 108/0 479/0 0.000 

OM3 

ریزی برای تحول و نوآوری برنامه
های کلیدی در صورت مهارتبه

 سازمان درآمده است
626/0 135/8 077/0 634/0 0.000 

OM4 

کارها با همکاران خود در صاحب
جهت هماهنگی بین 

وکارهای مشتریان و کسب
 .کنندگان همکاری دارندتأمین

818/0 392/14 057/0 809/0 0.000 

OM5 

تیم مدیریت ارشد شرکت 
وکار فرایندگرایی را محور کسب

 .قرار داده است
593/0 351/8 071/0 602/0 0.000 

OM6 

ریزی برای نوآوری برنامه
های کلیدی در صورت مهارتبه

 .سازمان درآمده است
799/0 540/10 076/0 786/0 0.000 

OM7 

کارکنان در ارائه خدمات بیش از 
انتظارات مشتری دارای رسالت 

 .هستند
847/0 500/13 063/0 835/0 0.000 

OM8 
کارکنان دارای مهارت حل مسئله 

 هستند
762/0 582/9 079/0 746/0 0.000 

OM9 
کارکنان و مدیران خط تولید از 

 کنندانتقاد سازنده استقبال می
794/0 666/11 068/0 781/0 0.000 

EC1 

تیم مدیریت ارشد، گروه 
تخصصی برای رصد تغییرات 

المللی محصول تشکیل بازار بین
 داده است.

499/0 944/3 126/0 487/0 0.000 
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EC2 
پاسخ به  آمادگی سازمان برای

 تغییرات محیطی مطلوب است.
696/0 394/11 061/0 682/0 0.000 

EC3 

پذیری لازم خط تولید انعطاف
تولید محصولات متنوع را  برای

 دارد.
486/0 213/4 115/0 477/0 0.000 

EC4 

پذیری برای کارکنان از انعطاف
ها و مواد اولیه کار با ماشین

 مختلف برخوردارند.
548/0 751/6 081/0 549/0 0.000 

EC5 
های عملیاتی مدیران ارشد برنامه

 اند.برای نوآوری را توسعه داده
782/0 823/11 066/0 766/0 0.000 

EC6 
های کارکنان توان اجرای روش

 کاری جدید و بدیع را دارند.
529/0 823/5 091/0 524/0 0.000 

EC7 
سازمان توان مواجهه با تحولات 

 را دارد.بینی پیشغیرقابل
550/0 701/5 096/0 527/0 0.000 

EC8 

های مدیران ارشد استراتژی
صادراتی در شرایط مختلف 

 اند.اقتصادی را توسعه داده
846/0 763/19 043/0 833/0 0.000 

EC9 

سازمان شرکای قابل اتکای 
المللی برای خرید مایحتاج و بین

 صادرات محصولات دارد.
663/0 033/9 073/0 656/0 0.000 

EC10 

کارگیری دانش در انجام امور به
تواند انطباق محوله سازمانی می

محصول با شرایط بازار صادراتی 
 را بهبود بخشد.

712/0 839/8 081/0 692/0 0.000 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 ها . يافته4

 هاآزمون فرضيه .1-4

های تحقیق بررسی فرضیهپس از سنجش معیارهای روایی و برازش مدل، در ادامه به 
دهد که برای ( معیارهای ضریب مسیر و آماره تی را نشان می3) شماره پردازیم. شکلمی



 133رضا سعيدي                                    /وکار...کسب هايبرداري از فرصتتأثير يادگيري راهبردي بر بهرهن يتبي 

ها ای از آزمون فرضیه( خلاصه4) شماره های تحقیق موردنیاز است. جدولآزمون فرضیه
 دهد.را ارائه می

؛ (7=آلفا%5ست )درصد ا 5به اینکه فاصله اطمینان مورد قبول این پژوهش  توجه با
باشد. در جدول  96/1تر از در این فاصله اطمینان مقدار آماره تی باید مساوی و یا بزرگ

(، آماره تی برای فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر یادگیری راهبردی بر بلوغ سازمانی 4)
تر بزرگ 96/1است پس چون آماره تی این فرضیه از  639/0و ضریب مسیر  827/8

 شود.فرضیه اول تأیید میاست، 

 

 
 (: ضرايب مسير و بارهاي عاملي3شکل )

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

است و این  387/0و  275/12آماره تی و ضریب مسیر برای فرضیه دوم به ترتیب 
المللی تأثیرگذار وکار بینهای کسبدهد که یادگیری راهبردی بر فرصتنتیجه نشان می

است  543/0و  149/8یر برای فرضیه سوم به ترتیب برابر با است. آماره تی و ضریب مس
وکار پویا را تأیید های کسبو تأثیرگذاری متغیر مستقل یادگیری راهبردی بر قابلیت

 است. 307/0و  594/3آماره تی و ضریب مسیر به ترتیب کند. فرضیه چهارم دارای می
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 هاي پژوهش (: آزمون فرضيه4جدول )

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه tآماره 

 تأیید 827/8 639/0 داری دارد.: یادگیری راهبردی بر بلوغ سازمانی تأثیر معنی1فرضیه 
المللی تأثیر وکار بینهای کسب: یادگیری راهبردی بر فرصت2فرضیه 

 داری دارد.معنی
 تأیید 375/12 387/0

تأثیر های پویای صادراتی : یادگیری راهبردی بر قابلیت3فرضیه 
 داری دارد.معنی

 تأیید 149/8 543/0

المللی تأثیر وکار بینهای کسب: بلوغ سازمانی بر فرصت4فرضیه 
 داری دارد.معنی

 تأیید 594/3 307/0

وکار های کسبصادراتی بر فرصت یاهای پویقابلیت :5فرضیه 
 داری دارد.تأثیر معنی المللیبین

 تأیید 306/4 307/0

 هاي تحقیقمنبع: يافته
المللی تأثیرگذار وکار بینهای کسبشود که بلوغ سازمانی بر فرصتپس تأیید می

است  307/0و  306/4است. آماره تی و ضریب مسیر برای فرضیه پنجم به ترتیب برابر 
المللی را تأیید وکار بینهای کسبهای پویای صادراتی بر فرصتو تأثیرگذاری قابلیت

هر  8( آورده شده است، مقادیر مجذور کیو2طور که در جدول )انکند. از طرفی هممی
دیگر،  عبارت بینی متغیرهای مدل است. بهدو مقادیری مثبت هستند که مبین توانایی پیش

های پویای بینی بلوغ سازمانی و قابلیتگیری از توانایی پیشیادگیری راهبردی با بهره
المللی وکار بینهای کسببرداری از فرصتبهرهصادراتی توانسته است تأثیر مثبتی بر 

داشته باشد. در ادامه به مقایسه نتایج این تحقیق با نتایج مطالعات داخلی و خارجی مشابه 
  پردازیم.می

 متغيرهاي ميانجيتحليل  .2-4

های پویای صادراتی دو متغیر میانجی مدل در مدل تحقیق حاضر، بلوغ سازمانی و قابلیت
  9(VAF) این قسمت، از طریق دو معیار شدت متغیر میانجی یا شمول واریانس هستند. در

آماره شمول واریانس  شود.و سوبل به سنجش تأثیر متغیرهای میانجی مدل پرداخته می
دهد که تا چه اندازه واریانس متغیر وابسته مستقیماً توسط متغیر مستقل تشریح نشان می

شود. اگر آماره وسیله روابط غیرمستقیم تشریح میشود و چه مقدار واریانس هدف بهمی
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VAF  ر داشته باشد، تأثیر متغیر میانجی بر وابسته متوسط و اگ 8/0تا  2/0مقداری بین
 باشد، تأثیر میانجیگری کامل است.  8/0بیشتر از 

 (VAF) سوبل و واف هاي(: نتايج آماره5جدول ) 

 VAF متغیرهای میانجی
 سوبل

96/1< 
نتیجه 
 آزمون

میانجیگری بلوغ سازمانی بین یادگیری سازمانی و  :6فرضیه 
 المللی معنی دار است.وکار بینهای کسببرداری از فرصتبهره

 تأیید 327/3 34/0

های پویای صادراتی بین یادگیری : میانجیگری قابلیت7فرضیه 
المللی معنی دار وکار بینهای کسببرداری از فرصتسازمانی و بهره

 است.
 تأیید 793/3 31/0

 هاي تحقیقمنبع: يافته
روشی برای سنجش معناداری اثر متغیر میانجی است. چنانچه مقدار  10آزمون سوبل

بیشتر باشد، اثر میانجی معنادار است. قبل از  96/1آماره آزمون سوبل از مقدار بحرانی 
تحلیل متغیر میانجی، بدون حضور متغیرهای میانجی ارتباط بین متغیر مستقل )یادگیری 

در  11المللی( سنجیده شد. آماره تیوکار بینبهای کسراهبردی( با متغیر وابسته )فرصت
دار است )حبیبی بالاتر است و این رابطه معنی 96/1محاسبه شد که از  07/2این آزمون 

دهد که آز ( نشان می5) شماره (. نتایج آزمون مطابق جدول53 .ص ،1396پور، و عدن
های پویای ی و قابلیتآنجا که میزان آماره سوبل در هر دو متغیر میانجی بلوغ سازمان

 VAFدار است. از طرفی، نتایج آماره بالاتر است، میانجیگری آنها معنی 96/1صادراتی از 
درصد تأثیر متغیر  34 دهددیگر نشان میعبارتکند. بهدلالت بر قدرت میانجیگری می

انی بلوغ سازم الملل مربوط به میانجیگریوکار بینهای کسبیادگیری سازمانی بر فرصت
  های پویای صادراتی است.درصد تأثیر آن مربوط به میانجیگری قابلیت 31است؛ و 

 برازش مدل .3-4

سنجند و با این هدف، نکویی های برازش مدل، عملکرد کلی مدل را میشاخص
که معیار  12(آزمایند. معیار ضریب تعیین )مجذور آرگیری و ساختاری مدل را میاندازه

زا )میانجی و وابسته( است و دیگری معیار اصلی آزمایش نکویی متغیرهای مکنون درون
، 25/0، 1/0که شاخص برازش کلی مدل است. سه مقدار  13(نکویی برازش )جی او اف
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جی او اف معرفی شده  عنوان معیار ضعیف، متوسط و قوی برایبه ترتیب به 36/0و 
 36/0-25/0ضعیف،  25/0-1/0یب تعیین سه مقدار است. همچنین برای معیار ضر

 (6) شماره به بالا قوی بیان شده است. این معیارها در قالب جدول 36/0متوسط و از 
 شوند.گزارش می

 هاي نکويي برازش کلي مدل تحقيق (: شاخص6جدول )
 (GOFشاخص نکویی برازش ) ضریب تعیین متغیرهای پژوهش
  * یادگیری راهبردی

  408/0 سازمانیبلوغ 
  295/0 های پویای صادراتیقابلیت

  717/0 المللیوکار بینهای کسبفرصت
 GOF 473/0 66/0 میانگین و 

 شود.زا محاسبه نمیبرای متغیرهای مکنون برون 2Rضریب *
 منبع: يافته هاي تحقیق

عوامل تاباند و مبین این است که دهندگان را بازمی( نظرات پاسخ6جدول شماره )
المللی در مدل حاضر با ضریب وکار بینهای کسببرداری از فرصتتأثیرگذار بر بهره

 عبارت درصد از تغییرات متغیر وابسته را دارد. به 72بینی ، توانایی پیش717/0تعیین 
تأثیر عوامل دیگری نیز هست که مدنظر این پژوهش نبوده دیگر، تغییرات این متغیر تحت

المللی توسط وکار بینهای کسبدرصد عوامل تأثیرگذار بر فرصت 41است. همچنین 
های درصد عوامل تأثیرگذار بر همین متغیر وابسته توسط قابلیت 30بلوغ سازمانی و 

خوبی دهد این دو متغیر در پژوهش بهشده است که نشان میبینیپویای صادراتی پیش
 شوند. هم دیگر نیز در ادامه تشریح میدو شاخص م GOF و  2Rعلاوه بر  اند.توصیف شده
اخصی برای سنجش میزان اثرگذاری یک متغیر مستقل بر یک ش(  2F) 14اندازه اثر

اندازه اثر در  .متغیر وابسته است و باید همراه با ضریب مسیر استاندارد گزارش شود
ل دهد اگر یک متغیر مستقل از مدیابی معادلات ساختاری نشان میرگرسیون و مدل

یکی از کاربردهای  .شودحذف شود چه میزان در برآورد متغیرهای وابسته تغییر ایجاد می
 .باشدمی های برازش حداقل مربعات جزئیعنوان یکی از شاخصاین شاخص استفاده به

اندازه اثر به ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و  35/0و  15/0، 02/0مقادیر 
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( ارائه 1جدول مربوط به این شاخص در پیوست ) .ه دیگر استبزرگ یک سازه بر ساز
های پویای دهد که یادگیری راهبردی بر بلوغ سازمانی و قابلیتشده است. نتایج نشان می

های پویای صادراتی و بلوغ صادراتی اثر بسیار بزرگی دارد. اثر یادگیری راهبردی، قابلیت
بیشتر است که  15/0المللی نیز از وکار بینهای کسببرداری از فرصتسازمانی بر بهره

توان نتیجه گرفت تمامی ضرایب زا دارد. پس میزا بر دروننشان از اثر قوی متغیر برون
  اند.خوبی تعریف شدهمسیر معنادار بوده متغیرهای میانجی مدل به

گردد، میزان رابطه یک سازه با مشخص می 15معیار مهم دیگری که با روایی واگرا
که روایی واگرای طوریها است؛ بههایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهشاخص

های قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصقابل
ازه باهم اشاره های دیگر. روایی همگرا به همبستگی سؤالات یک سخود دارد تا با سازه

دارد و روایی واگرا بر عدم همبستگی بین سؤالات یک سازه با سؤالات سازه دیگر دلالت 
دارد. مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون 

برای سنجش روایی واگرا ارائه شده است.  16معیار فورنل و لاکر .تر باشدمربوطه بزرگ
( ارائه شده است. نتایج معیار حاکی از این است که مدل 2ین آزمون در پیوست )نتایج ا

  تحقیق دارای روایی واگرا است.

 گيرينتيجه

وکارهای جهانی هستند های بازار و کسبالمللی درحقیقت دانشهای بینفرصت
(Elenurm, 2019, p. 96که برای بهره ) ،مندسازی صنایع از آنها باید استخراج

وکار در حیطه های کسبها نفوذ داده شوند. فرصتسازی، اکتشاف و به سازمانیرهذخ
ها بعد از مدتی ممکن طور که دانشکنند. همانای را تجربه میجهانی تغییرات گسترده

های شوند. بر همین اساس، در نظریه فرصتاثرتر میها نیز کماست منسوخ شوند، فرصت
صورت امری مداوم تأکید شده ها بهیص و توسعه این فرصتالملل بر تشخوکار بینکسب

های مدون و بلندمدت برای آموزش کارکنانشان ها باید برنامهاست. به این دلیل، سازمان
روز کنند. تنها با یادگیری ها را بر اساس تغییرات جهانی باید بهداشته باشند و این برنامه
دارند. مت تطبیق با الگوهای جهانی گام برمیوکارهای سنتی به سراهبردی است که کسب

پذیری محصولات صادراتی با بازارهای هدف، نوآوری بر همین اساس، در صنایع انطباق
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پذیری المللی و انعطافبینی بودن تغییرات بازارهای بینپیشدر تولید محصولات، غیرقابل
طلبد که از انی دانشی را میخط تولید تولیدکنندگان برای تطابق با تغییرات بازارهای جه

برداری شود. وقتی مدیران فعالانه درگیر بهرهطریق یادگیری راهبردی به سازمان منتقل می
شوند، برداشت ارزشمند آنها از بلوغ سازمانی و المللی میوکار بینهای کسباز فرصت

است. با های جهانی تأثیرگذار الملل در شناسایی فرصتحکمرانی کارآمد تجارت بین
نشر دانش حاصل از یادگیری راهبردی به سطوح سازمانی؛ این دانش در فرایند، محصول 

های برداری از فرصتو دادوستد تزریق شده و موجبات بلوغ سازمانی منطبق با بهره
بینی پیشهای جهانی ثابت نیستند و تغییراتشان غیرقابلشود. فرصتالمللی فراهم میبین

با این تغییرات همگام نشوند، توسط رقبا بلعیده شده و حذف خواهند است. اگر صنایع 
  شد.

وضوح المللی بهوکار بینهای کسببرداری از فرصتارتباط بین بلوغ سازمانی و بهره
 ها دارد. یک سازمان بالغ دارای ساختارهاپذیری و پایداری شرکتنقش مهمی در رقابت

ها و رقابت با وری از فرصتاست که امکان بهره و راهبردهای کاملاً منسجم و کارآمد
پذیری و یادگیری مداوم کند. برای اینکه سازمان بر نوآوری، انعطافرقبا را فراهم می

کند که سازمان بتواند به بهترین شکل ممکن با شرایط متغیر تأکید داشته باشد؛ ایجاب می
ها و تهدیدهای ری و تطابق با فرصتپذیالمللی سازگاری یابد. این روند ادامهبازار بین

وکارهای وری و سودآوری در کسبکند که در نهایت به افزایش بهرهجدید را تسهیل می
 شود.المللی منجر میبین

توان نتیجه گرفت که از از منظر مدیریتی و بر اساس نتایج حاصل از مدل تحقیق می
عمدتاً مربوط به بخش های کوچک و متوسط ایران که عمده دلایل ضعف شرکت

هستند در مواجهه با تغییرات شرایط بازار به علت عدم توجه به بازارهای  یخصوص
توانند در مواجه با تغییرات المللی و معطوف شدن عمده توجهشان به بازار داخلی، نمیبین
مللی الپذیری لازم را دارا باشند. همچنین دانش مربوط به بازارهای بینالمللی انعطافبین

کنند. های صادراتی خود کمتر توجه میاند و به ارتقای قابلیتتوجه قرار داده را کمتر مورد
شان متناسب با تغییرات بازار توانایی اعمال تغییرات فناورانه برای تطبیق کالاهای تولیدی

های مختلف المللی را ندارند. به علت عدم توجه به اکتساب و توزیع دانش به لایهبین
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ترتیب شرایط پایدار اقتصادی را  این ازمانی، بلوغ سازمانی در آنها اتفاق نیفتاده و بهس
المللی توانند برای خود متصور شوند و هنوز در مواجهه و رقابت در شرایط بازار بیننمی

بسیار نابالغ و خام هستند. پس در تأمین ارز موردنیاز خود نیز دچار مشکل هستند. به 
های المللی و آزادشدن واردات، و کاهش حمایتهای بینحتی با رفع تحریمهمین دلیل، 

ها دولتی مربوط به ممنوعیت واردات کالاهای ساخت داخل، مجدداً بسیاری از این شرکت
 اعلام ورشکستگی خواهند کرد.

نامه را ذکر توان متکی بودن نتایج حاصل به پرسشهای این پژوهش میاز محدودیت
نامه باشد، برخی عوامل مانند ذهنیت و ها پرسشآوری دادهابزار جمعکرد. وقتی 

داوری پاسخگو در کنترل محقق نیست. همچنین شاید متغیرهای دیگری در حوزه پیش
های چهارم مطالعه مهم باشند که باید در تحقیقات آتی موردتوجه قرار گیرند. برای فرضیه

های انجام شده را یافت که عیناً در مقاله توان پژوهشسختی میو سوم این تحقیق به
دهنده آن است که برای کارهای آتی جای بسط و تشریح بیشتر اند و نشانآورده شده

 دارند.

 کاربردي پيشنهادهاي

توانند از نتیجه این مقاله استفاده کنند، های مخاطبی که میدر این بخش به تفکیک گروه
 شود.پیشنهاداتی ارائه میهای مقاله بر اساس یافته

 مديران

ترین مخاطبان این تحقیق هستند. برای موفقیت در امر های صادراتی اصلیمدیران شرکت
الملل از اهم مسائل های بازار بینالمللی شناخت رموز و پیچیدگیورود به بازارهای بین

ز صادرات بر وانتقال ارز حاصل اآمده در مسیر نقلموفقیت است. هرچند مشکلات پیش
مشکلات صادرکنندگان افزوده است، امّا نباید از انتقال دانش حضور در بازارهای 

الملل کارکنان تمامی سطوح سازمانی غافل شد. برای موفقیت در عرصه بینالمللی بهبین
 المللی بیندیشند و عمل کنند.و مدیران تمام سازمانی باید بین

 گذارانسرمايه

المللی را دارند، توصیه وکارهای بیناندازی کسبتازگی عزم راهکه به گذارانیبه سرمایه
اندازی خطوط تولید خود قرار پذیر را ملاک راهشود که ایجاد خطوط تولید انعطافمی
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کنندگان دائماً تغییر دهند. چراکه فناوری تولید محصولات ثابت نیست و ذائقه مصرف
المللی تغییر کرده است و از همه ز ملی به بینوکارها اکند. از طرفی، عرصه کسبمی
تر اینکه برای رشد و بالندگی ایران نیاز به درآمدهای ارزی اهمیت و ارزش روزافزونی مهم

 دارد.

 دارانسهام

ها، به وجود مواردی گذاری در شرکتشود که برای سرمایهداران نیز توصیه میبه سهام
حساب سود های صورتتحقیقات بازار در گزارش مانند هزینه تحقیق و توسعه و هزینه

 ها اهتمامی ویژه داشته باشند.و زیان شرکت

 هايادداشت

1. International Business Opportunity (IBO) 

2. Third-Person Opportunity 

3. KMO 

4.  Convergent Validity  

5. Composite Reliability (CR) 

6. Average Variance Extraction (AVE)  

7. 5%=α 

8. Q2 (CV-Com, CV- Red) 

9. Variance Accounted For (VAF) 

1 0. Sibel Z-Pvalue 

1 1. T-student 

1 2 . R2 

1 3. Good of Fit (GOF) 

1 4. Effect Size 

1 5. Discriminant validity 

1 6. Fornell-Larcker 
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 و بيان مسأله  مقدمه

دارا   ی صنعت  انقلاب  دن  ی تالیجی د  یفناور  یچهارم  که    ،یکیولوژیب  ، یکیزیف  یای است 
در    دی جد  میفرصت عظ  کی  رو،ی ن  نیو اطلاعات را متحول و متحد کرده است. ا  ییایمیش

  ی از راحت  زیهمه چ  -کرده است    جادی آن ارزش قائل است، ا  یکه جامعه برا   ییهاحوزه
بهبود س  د ی مثال، خر  ی)برا و  ب  ی )برا  ی لامتبرخط(  امنیوتکنولوژیمثال،  تا    تی ( گرفته 

هوشمند(.    یمثال، کشاورز  ی)برا  ییغذا  تی(، امنتال یجید  یهامثال، خانه  ی)برا   یشخص
امکان    نیو به آنها ا  کندیکننده رها م خسته  یکارگران را از انجام کارها   تال یجی د  یفناور
  ب یو معا  ای . با وجود مزاابند یر باارزش افزوده ارتقا  بالات   ی هاتیتا به مسئول  دهدیرا م
  ریچشمگ  راتییتغ  نیشده است: ا  نیتضم  زیچ  کیدارد،    یانقلاب صنعت  نیکه ا  یاریبس
انقلاب صنعت  جادیا به  ،یقبل  یخواهد شد. همانند سه  و جوامع  قابلافراد    ی توجهطور 

 ,Saldanha)  رندیمیم  ای  دهند یشکل م  رییها تغقرار خواهند گرفت و شرکت  ریتأث  تحت

2019, p. 23) . 

دگرگون  یساختارشکن دشواری  ،ی ساز و  با  استهمواره  همراه  زیادی  اهای    ن ی. 
  ر ی تأث  ،مختلف  عی صنا  شکستن ساختبا    تالیجید  ی هایفناور  ؛دارد  ی روشن  لیموضوع دل
داشته  بسیاری همبر جهان  در  و  قادر ساخته  ییهاحال شرکت  نیاند  رشد  را  به  تا  اند 
چرا    ؛اندبه تکاپو افتاده  یگران قبل یوجود ندارد که باز  یشک   چی . هابندیدست    یتصاعد 
باز چا   د یجد  گرانیکه  مدل   لاک و  کردهکسب  ی هابا  ظهور  نوآورانه  اما  وکار    ک یاند. 

بر    ید یتهد  تال،یجی که د  ی جود دارد: به همان مقدارو  کردنفی تعر  ی تر براموضوع مهم
  ،انگیزانداین خود مقاومت بازیگران سنتی را بر میوارد کرده است که    یمیقد  ساختارهای 

 ,Gupta)  کند یارائه م  یسنت  عیفعال در صنا  ی هاشرکت  یبرا   زی را ن  یشمار یب  یها فرصت

2018, p. 12 .) 
اطلاعات فراتر    یحوزه خاص مثل بخش فناور  کیوکار از  در کسب  ینقش فنّاور

  یترجامع  یاز آن به استراتژ   یمند بهره  یو برا  شودیوکار را شامل مرفته و کل کسب
مشکل در چند    نیبه ا  ییپاسخگو  ی. برا میازمندی اطلاعات ن  ی فناور  ینسبت به استراتژ 

اخ هم  ری سال  و  ی فناور  یاستراتژ  ییگرااز  قالب  کسب  ی استراتژ  اطلاعات  در  وکار 
 (. Nikoloski, 2014, p. 306) سخن گفته شده است  تال یجی د یاستراتژ
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بلوغ    یدارا  یهاسازمان  یهااز شاخصه  تال یجید  یمؤثر استراتژ   یساز یو جار  نیتدو
.  گذاردیم  ری رقابت آنها در بازار تأث  یبالا است و بر ساختار سازمان و چگونگ  تال یجید

  ن یارشد ا  رانی توجه مد تال،یجید یها یمؤثر از فناور یبردارو بهره یگذارهیجهت سرما
به فسازمان با استراتژ  تال یجی د  یاستراتژ  نیتدو  ندیراها نسبت  و همسو    ی هایمناسب 

افزا  یکل اصل  افتهی شیسازمان  چالش  موفق،    تال یجید  یاستراتژ   نیتدو  یاست. 
است    تال یجید  یها یدر حوزه فناور  نفعانیذ  ری متغ  یهایازمند یآن با ن  یسازهماهنگ

 . (۱۴۰۰ ،ایراندوست و نبیی ،شامی زنجانی)
  ی کیزیخرد با گسترش ف  ی هادادوستد پول و بانک  یها چند صدسال، بنگاه  یط  در
شده است.   دهی به چالش کش  ینوع بانکدار  نیاند. کمتر از چند دهه است که اکرده  تیفعال

اهم و  دا  تیپردازش  و  آمردهاطلاعات  در  ابتدا  به  کایها  ه  جیتدرو  با    ی اهوی در جهان 
پ  یادیز به  منجر  و  م  و  شی دای آغاز  ن  تیبا  ونی لیتر  اردهایلی پردازش  و  روز  در    ز یداده 

  ی و مدرن شد. امروزه صنعت بانکدار   شرفتهیپ  یبه سمت بانکدار  یسنت  یحرکت بانکدار 
و ادغام    شرفتیپ  ثیبرتر از ح  گاهیها در جادر پردازش داده  میدر جهان براثر انقلاب عظ 

بانکدار  یفناور همچن  یو  دارد.  بن  ر ییتغ  نیقرار  اقتصاد،    ن یادیشکل  دولت،  جامعه، 
بانکدار کسب و  تجارت  داده  یوکار،  فشار  و  قدرت  ناشاز  اطلاعات  و    شود یم  یها 

(Skinner, 2016, p. 15 .) 

  یسنت  یبانکدار  یاز ساختارها  یاریرا فراگرفته بس  یکه صنعت مال  دیجد  یموج فناور
  ی مال  یکپارچگی  ،۱خود خدمت   یهانیماش  ،برخط  یمانند بانکدار  یداده. عوامل   رییرا تغ

صورت جهانی دگرگون  را به  تال یجی د  یبه بانکدار  ازیانداز نساعته، چشم  ۲۴  یو دسترس
در ایران نسبت به بسیاری از صنایع دیگر    تحول دیجیتال در صنعت بانکداری  .کرده است

، ولی هنوز با زبدگان دیجیتال  (۱۴۰۰،  ایراندوست  شامی زنجانی، نبیی و)  پیشتاز است 
 فاصله بسیاری وجود دارد  ۲این صنعت در جهان که به دنبال »بانکداری تمام دیجیتال«

(Windasari, Kusumawati, Larasati & Amelia, 2022, pp. 2-3.) 
وجود بازیگران مختلف در صنعت بانکداری و طبیعتاً منافع متفاوت آنها،    به  توجه   با

موانع  دیجیتالی این  شناخت  است.  روبرو  مختلفی  موانع  با  بانکداری  صنعت  سازی 
برطرف  صورتبه برای  را  راه  مستدل،  و  میدقیق  هموار  آن  پژوهشسازی  های  کند. 
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اند؛  پرداختههای مختلف ایرانی  یجیتال در بانکگوناگونی به بررسی موانع تحقق تحول د
اند که چه موانعی از تحقق تحول  جامع پاسخ نداده صورتبه سؤالبه این  کدامچیه یول

و جاری استراتژیدیجیتال  اسلامی  سازی  بانکداری جمهوری  در صنعت  دیجیتال  های 
آوری و  ده از جمعکند. در این پژوهش پاسخ به این پرسش با استفاایران جلوگیری می

 های گذشته با »روش فراترکیب« اتفاق افتاده است.تحلیل پژوهش

 پيشينه پژوهشمباني نظري و مرور . 1

 بانکداري ديجيتال . 1ـ1

در بانکداری دیجیتال  است.   یسنت یکردن خدمات بانکدار  یوتر یکامپ  تال یجی د  یبانکدار 
  یبه محصولات بانک  یکیالکترون  برخط  یهاپلتفرم  ق یسازد از طریرا قادر ممشتریان  بانک  

  ی بانک  اتیعمل  هیکردن کل  یتالیجیداشته باشند. د  یدسترس  یو استفاده از خدمات بانک
هدف اصلی   از مراجعه به شعبه  یمشتر  یازینی بانک و ب ی ک یزیحضور ف ینیگزیجا یبرا

  ۲۰۲۱در سال    PWCطبق پیمایش    (.Haralayya, 2021, p. 17)  است  بانکداری دیجیتالی
های دیجیتالی  درصد از جامعه آماری کارهای بانکی خود را تماماً از کانال   ۶۱بیش از  

کنند این موضوع به خودی خود اهمیت بانکداری دیجیتال و رغبت مردم به پیگیری می
تا    ۲۰چنین آمده است بین  دهد. در این تحقیق هماین نوع از عملیات بانکی را نشان می

توانند از آن استفاده  درصد از جامعه آماری با وجود علاقه به بانکداری دیجیتال نمی  ۲۵
 (. Price water house Coopers, 2022) نمایند که علل مختلفی دارد

  تالیجی د  یبانکدار  ،یمجاز   یبا بانکدار   صورت جایگزینبه  ۳«تمام دیجیتال   یها بانک»
  تال یجی آنها را از خدمات د  ص یاند که تشخاستفاده قرار گرفته  مورد  ینترنتیا  یبانکدار   ای

آن با دیگر    ی ، تفاوت اساسحال نی. بااسازدیدشوار م   یسنت   یارائه شده توسط بانکدار 
های فیزیکی نیست و تنها به  انواع بانکداری که در این نوع، هیچ نیازی به وجود شعبه

صورت  طور کامل بهبههای دیجیتال محض  بانک.  های دیجیتال متکی هستندزیرساخت
نت  .کنندیم  تیفعال  یمجاز  م  دماتخ  یها نهیهز  جه،ی در  کاهش  بهیرا  تمام    ژهیودهد، 
 (. Shifa Fathima, 2020, p. 60) شودیشعبه انجام م کی در  یطور سنتکه به یخدمات 
خدمات    رش ی و پذ   شدنیتالیج یدهد که دینشان م  یو خدمات مال   ی بانکدار  اتیادب

برا  دیجیتالی توسط مشتریان، دهه مورد استقبال قرار گرفته است، مانند    نیچند  یقبلاً 
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خوددستگاه بانکدار  یبانکدار  ،پردازهای  و  همراه   & Kaushik)  ینترنت یا  ی تلفن 

Rahman, 2015, p. 100.)   توسط    یهایژگیو  (۱)  شماره  جدول   ی ها بانکارائه شده 
  شود یارائه م  یسنت یها که توسط بانک ینترنتیو ا یلیموبا یو خدمات بانکدار یتالیجید

 کند. را مقایسه می

 ي ننترنتيتلفن همراه و ا يو بانکدار  تالي جيد يبانکدار انيم يهاتفاوت   (:1)  جدول

 و اینترنتی  تلفن همراهبانکداری  بانکداری دیجیتال عوامل 

 نامثبت
دانلود شده؛  شیاز پ  یبرنامه قی از طر برخطکاملاً 

  شوندیارسال م یمشتر  یبرا ماًیها مستقکارت 
 )بدون تماس با کارمند بانک(

انجام نام بانک ثبت  قی از طر
را دانلود  برنامهو  شودمی

 . کنندمی
شکل 
 فیزیکی 

 و شعبه یکی زیبانک ف یدارا . ندارد یکی زیبدون شعبه، بانک ف

 دییتأ
 حساب 

 کی ومتر یو ب برخط دییتأ تال،یجی د امضای
با   یو حضور یکی زیف دیبأت

 مراجعه به بانک 
ها یژگی و

)خدمات  
 ( یمال

  یگذارهی ارائه شده از جمله افتتاح حساب سرما
دار  قرضه، سپرده مدت وجوه متقابل، اوراق  یعنی )

 NFCبا شارژ  یکیپول الکترون فی(؛ کرهیو غ
 محدود به معاملات روزانه 

مشاوره  
 ی مال

 . شوددر شعبه ارائه می  . شوددر برنامه ارائه می 

 ( Windasari, Kusumawati, Larasati & Amelia, 2022, p. 2)منبع: 

و نحوه   یمال  ستمیانداز اکوسچشم  ،به آنچه بیان شد بانکداری تمام دیجیتال   توجه  با
و    بخشدیرا بهبود م   یات یعمل   ییکارادر نتیجه  که    دهدیم   رییوکارها را تغعملکرد کسب

با چالشدرعین م  زی ن  یخصوص  میو حر  یت یامن  یهاحال  اغلب  .  شودیمواجه  متأسفانه 
عصر    راتییها به تغاند. واکنشخورده  شکست  یادیبن  راتییتغ  یسو ها در حرکت بهبانک

  راتیی شدت در مقابل تغبه  یانکموارد نظام ب   یدر برخ  یکند و آهسته است و حت  تال یجید
  ی کار سخت  دیشناسیکه نم  یزیبه آن چ  رکردنیی تغ  رایز  دهد؛یمقاومت نشان م  ینادیبن

 (. Skinner, 2016, p. 31) است
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 . تحول ديجيتال 1-2

مختلف    فی تعر  ۲۸حداقل  .  شده است  فی تعر  ی مختلف  یهابه روش  تالیجیتحول د  مفهوم
و از    اتیادب  یبررس  کی  ال یوگزارش شده است.    ال یتوسط  و پس  داد  انجام  گسترده 

  یقبل  قات یارائه داد که تحق  تالیجیاز تحول د  ی کاربرد  فی تعر  ک ی  ییمعنا  ل یتحل  ند یفرآ
در    توجهلقاب  راتییتغ  جادی نهاد با ا  کی که هدف آن بهبود    یندی: فرآدهدیرا بهتر نشان م

  ی ارتباط  یهایاطلاعات، محاسبات، ارتباطات و تکنولوژ  بی ترک  قیمشخصات آن از طر
 (. Vial, 2019, pp. 121-123) است

محور  سازمان  فی( تعر۱ذکر است: )قابل  نجایدر ا  فیتعر   نیا  ید ی از عناصر کل  یبرخ
  ی ابی( دست۲صنعت رخ دهد. )  کی عنوان  به  ایتواند در جامعه  یم  تال یجیتحول د  را یز  ستین

است.    یاتی هدف عمل  کیبهبود   نیبنابرا  ست،ین یذات   تال ی جی تحول د در انجام  تی به موفق
موجود را بهتر    اتیتا ادب  شودیاستفاده نم  فیدر تعر  تال ی جید  یهای( اصطلاح فناور۳)

 دهد. نشان 
هستند.    تال یجیدر تحول د  ی و زیرساختیات یعنصر ح  کی  شرفتهیپ  تال یجید  یهایورافن

  رایانش مانند    تال ی جیتحول د  یورامختلف فن   یها از مطالعات به مؤلفه  یاریدر واقع، بس
ی و مصنوع  ش، هوهادادهوتحلیل  بزرگ و تجزیه  یها، دادهونیو اتوماس  کی، روبات یابر

  ی . اگرچه فناور( Jones, Hutcheson & Camba, 2021, p. 938)  اندپرداخته  ایاش اینترنت  
  ی تالیجی ( در دتال یجی د  یهارساختی ز  دیحال متناقض )از نظر تجدنقش مهم و درعین
  ک یدر  تال یجی د یهایدست آوردن و استفاده از فناوربهصرفاً  تال ی جیشدن دارد تحول د
  ک ینگر دارد تا  کل  کردیرو  کیبه    ازی نموضوع    نی. استی جامعه ن   کی   ایسازمان، صنعت  

فناور  دگاهید مورد  در   & Liere-Netheler, Packmohr)  د واح  یها یمحدود 

Vogelsang, 2018, p. 3927 .) 
وکار  عناصر کسبهمه    یواقع  تال یجی دهد تحول دیفوق نشان م  فیطور که تعرهمان

استراتژ  جمله  کسب  ،یاز  فرآمدل  ساختارها کسب  یندهایوکار،  و   یسازمان  یوکار، 
در واقع،    (.Vukšić, Ivančić & Vugec, 2018, p. 740)  دهدیم  ر ییرا تغ  یسازمان  فرهنگ

صرف بر    تأکیدجای    ها بهشرکتاگر  که    کنندیم  تأکید  ۴ن یاز محققان مانند ک  یاریبس
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از    یناش  یها طور مؤثر چالشنگاه کنند، به  مسائل فنی به مشکلات سازمانی و مدیریتی
 (. Kane, 2017, p. 2) خواهند کرد تی را هدا تالیجیاختلال د

د به  تال یجی تحول  خدمات  و  محصولات  مجدد  تجسم  دارامستلزم    یها ییعنوان 
  قیاز طر  یتالیجیو د  یکیزیف   یهاییاز اتصال دارا  دی ارزش جد  جادی فعال است. ا  یتالیجید

  تال یجی تحول د کی  جهیدر نت .ساختن آن ری پذ امکان یبرا  ییهاستمیاکوس جادیها؛ و اداده
  ی ها و مدل   هایستگیشا  ندها،یفرآ  ،یو سازمان  یتجار  یهاتیدر فعال  یاساس  رییمستلزم تغ

  ر ییسازمان را تغ  کی   تیممکن است هو  ی تالی جیتحول د  ن یچن  نیوکار است؛ بنابراکسب
 .Wessel, Baiyere, Ologeanu-Taddei, Cha, & Blegind Jensen, 2021, p)  دهد

109 .) 

توضیح   ،سازی در این بخش تفاوت آن با رقمی کردنفهم بهتر مفهوم دیجیتالیبرای  
 شود: داده می
به قالب    یو عدد  یرقم  یها فرمت  ری سا  لیاست که در آن تبد  یند یفرا  :۵کردن   یرقم

م   تال یجید داده  تبدیشرح  مانند  د  ی صوت   گنال یس  ل یشود.  قالب  به  در  تال یجی آنالوگ   .
  یاطلاعات تنها محدود به اسکن و نگهدار   ی هایده از فناوراگر استفا  ،یمبحث بانکدار 

 .میکردن را دار یمباشد، رق تال یجی مدارک در قالب د
سازمان به دنبال    ،یسازتال ی جیکردن است. در د  یرقم  یورا   یسی: دگردیساز تال یجید
  تیبهبود وضع  ی برا  وستهی در کل شبکه خود به شکل پ  یداخل   یندها یفرا  یساز کیاتومات 
بنابرا  ییکارا است؛  دگرد  نیخود  ارتقا  تال،یجید  یسیدر  دنبال  به    جینتا  یسازمان 

سرعت ارائه    ،یات ی عمل  یندها یفرا  یسازاست. چابک  انیمشتر   بهتر با بهبود تجراثربخش
  یو ناظران بانک  لگران،یتحل  ران،یمد  یدسترس بودن آن به شکل آزاد برااطلاعات، و قابل

 (. ۱، ص. ۱۳99 ،بختیار عینیان و ،ست )حیدریا  یساز تال یجید جی از جمله نتا

 . پيشينه پژوهش 1-3

پژوهش و  مقالات  بررسی  به  ادامه  بهدر  که  با  هایی  و  سیستماتیک  از صورت  استفاده 
 پردازیم.اند میرویکرد فرامطالعه اقدام به پژوهش در موضوع بانکداری دیجیتال کرده

با رویکرد مرور سیستماتیک در حوزه    یپژوهش  ۲۰۲۲و همکارانش در سال    ۶چاوهان
تا    ۲۰۰۱مقاله از تاریخ    ۸۸ها انجام دادند. در این پژوهش  تجربه دیجیتال مشتریان بانک



 1402پاييز (، 37)پياپي سوم، شماره هفدهمسال                                   158

کامل بررسی شد و در نتیجه آن مطالعه فراتحلیل صورت گرفت. براساس    صورتبه  ۲۰۲۱
اعتماد و    ،یعملکرد   تیفی)ک   یکاربرد   کدهاتوسط    یمشتر  تجربه های این پژوهش  یافته
استفاده درک   تیقابل  ،سایتوب  یطراح  ،سایتوب  یهایژگی)و  یکی مکان کدها(،  یراحت

  نیمطالعه همچن  نی. اشودیم  نییتع(  یمشتر   اتی شکا  ی)بررس   یانسان  یها کدشده( و  
  یبر فناور   یمبتن  یدر خدمات بانکدار  ی«ساز واریباز»  درک استفاده از  یبرا   ی راا نهیزم
تجربه مشتری  یبرا نهاآوردفراهم می  بهبود  در  پژوهش    ت،ی.    کپارچه ی  یچارچوباین 
(، عوامل  یزساواریو باز تالیجی د یبانکدار یها کد) یعوامل مرتبط با فناور  وندی پ یبرا

( و عوامل مرتبط با  یمشتر  یو وفادار  یمشتر   تی، رضاتجربه مشتری)  یمرتبط با مشتر 
 کرده است. شنهادی( پیعملکرد )عملکرد مال

 ( اولیویرا  و  باپیستا  دیگر  پژوهشی  دارند    ۷(۲۰۱۶در  جهاناعتقاد  از    شدن یپس 
  ی کاربران بانکدار  رشی مؤثر بر پذ   یبه درک عوامل اصل  یمبرم   ازی ، نهاستمیوکار و سکسب

دارد.   وجود  همراه  دادهتلفن  بررسی  با  آماری  آنها    نیبهتر  اتیادب  درمقاله    ۵۷های 
  را شناسایی کردند که تلفن همراه    ی قصد استفاده از خدمات بانکدار  یها کنندهینیبشیپ

.  انتظار عملکرد( ۴درک شده، و ) سکی( ر۳) ه،ی( اعتماد اول۲( نگرش، )۱اند از: )عبارت
بانکدار  از  استفاده  نظر  هم  یاز  درنظرگرفتن  با  بهتر  نیهمراه،    ن یمفروضات، 

  در نهایت این دو پژوهشگر   ( انتظار عملکرد.۲( قصد، و )۱اند از: )عبارت  ها کنندهینیبشیپ
  رش ی لعات پذ از مطا  یبانیپشت   یبرا یکه ابزار  کردند ارائه   جیبر اساس نتا ی مدل نظر کی

 .کندیارائه م ندهیتلفن همراه در آ یبانکدار 
  ی رفتار  لیتما ،یالمللنی ب یویسنار کیبر آن داشت تا در  یسع  ۲۰۲۱کایال در سال  

  ی پول و بانکدار  فیبانک و ک  لیبرجسته، مانند موبا  تال ی جید  یبانکدار   یها اتخاذ کانال 
تلفن  نیآنلا هفت    قیتلفن همراه از طر  یبانکدار   ی رفتار  هایبنیانکند.    یرا بررس  یو 

درک شده، سهولت استفاده درک    ی مطالعه قرار گرفت: سودمند  دومتغیره مورد   ی رابطه
امنکننده  لیتسه  طیشده، شرا نوآور  یخودکارآمد  نه،یدرک شده، هز  تی ،    ک یدر    یو 

  ی بانکدار  یهااتخاذ کانال   یداشته است. از مردم برا  لیبر تما  یقیعم  ر یکه تأث  یجهان  نهیزم
  یچارچوب جهان  کیدر    لیاتحلفر  کردیرو  کی  قیهفت رابطه دومتغیره از طر  ،تال یجید

شد.  تجزیه این  نیا  ی اصل  ی هاافتهیوتحلیل  مهم  پژوهش  نقش  مکان  که  در    یبود 
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است   نیقاله ام یاصل  یتیری مد  یامدها ی جامع دارد. پ  یچارچوب جهان  کی در    یناهمگون
مکان قرار    ریتأث  تحت  یتوجه  طور قابلبه  تال یجید  ی بانکدار  رش ی پذ   یجهان  رش ی که پذ 

  یبند را در هنگام چارچوب  تیمحدود  نیا  دی با  یجهان  ی هایاستراتژ  نیبنابرا  رد،یگیم
 در نظر داشته باشند.    دی جد تال یجی محصولات د یاندازو راه ی المللنیب یها استیس

  ی در بازارها   یتوسعه هوش بانک» با عنوان    ی( در پژوهش۲۰۲۱و همکاران )  ۸آرجون
بررس ظهور:  حال  بانکدار  «،کی ستمات یس  یدر  رو  ی برا  یکنون   ی صنعت  بر    ی عملکرد 

  ی ها ستمیکه توسط س  یکی شدت به مصنوعات تکنولوژبه  یابی و بازار  یات یعمل  یپارامترها
  ن یب نیتمر  یساز فعال   یهایژگیو حال، نیا  وابسته است. با شوند،یم  ینبایهوشمند پشت

 جادیرا ا  یمواجه بوده و شکاف دانش  ری با تأخ  یتیری مد  رشی با پذ   یآورفن  ی هارابط  نیچن
هوشمند    میتصم یبانیپشت  ی ها در مورد مدل   ۲۰۲۰تا   ۱9۷۰ها را از سال . پژوهشکندیم

  کارکنان،   ؛یآوراز فن  دان عبارت  هاافتهی  ن یتراند که مهمکرده  یبررس  یمخصوص بانکدار
سازمان  ان یمشتر براو  ایخدمات  ی هاستمیاکوس  یها  بر  علاوه  مد  ن،ی.  از    ی تیریادراک 
  9ل یشده است. جد  دهیکش  ریکوتاه به تصو  ینظرسنج  کی   قی در محل کار از طر  یفناور

-m   از مطالعات   یتجرب  یها افتهی بیو ترک  ی سازباهدف شفاف  ز ی( ن۲۰۲۱) و همکاران

banking   هیتمرکز بر نظر  بی فراترک  نسبت به انجام  ۲۰۰۴شده از سال   شرمنت UTAUT 

همچن و  کرده  شناسا  نیاقدام  دنبال  متغ  ییبه  مس  کنندهلیتعد  یرهاینقش  هر   ریدر 
UTAUT    قصد استفاده    نهیشیپ  نیتریعنوان قو انتظار عملکرد به  تی اند که در نهابوده

رفتار استفاده   کنندهینیبشی پ  نیترمهم  تفادهکه قصد اس  افتندیدر  نیظاهر شد. علاوه بر ا
 . است
  کننده لیتلفن همراه: نقش تعد  یاعتماد در بانکدار   لی فراتحل»با عنوان    یپژوهش  در

، دانستن و  ۱۱ار ی س  ی در بانکدار  نکه یا  انی( با ب۲۰۲۳و همکاران )  ۱۰کومار   ی«،ابعاد فرهنگ
  ی مناسب یها یبانک را قادر سازد تا استراتژ  رانی مد  تواندیدرک عوامل مرتبط با اعتماد م 

متقابل با    یرابطه اعتماد در بانکدار   یکنند به بررس   یآن طراح  یجذب کل  شیافزا  یبرا
  زی و ن  ی عوامل خطر و عامل شخص  ،یفیوامل کع  ،یو استفاده از فناور  رش ی عوامل پذ 

اپرداخته  یرفتار   یامدهایپ که  معنادار  ن یاند  رابطه  بانکدار   یمطالعه  در    ی اعتماد 
  کی عوامل خطر،    ت،ی فیعوامل ک  ،یو استفاده از فناور  رشیرا با عوامل پذ   ی کیالکترون
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پ  ی عامل شخص اکندیم  دا ی پ  یرفتار  یامدها یو  بر  به توض  ن ی. علاوه  بر    حیلازم  است 
فرهنگ  نیا  یهاافتهی اساس   ابعاد  قدرت،  یعنیهافستد،    یپژوهش،    فاصله 
  ثر اک  یتوجهبه طور قابل  ت،یقطعو اجتناب از عدم  یزنانگ/ یمردانگ  ،ییگراجمع/ییفردگرا

تحت عنوان   یپژوهش  زی ( ن۲۰۱9و همکاران )  ۱۲ی نی. سانتکندیم  ل یرا تعد  یروابط فرض
مقاله    نیاند که هدف اانجام داده ی«بانک  یها نهیدر زم یفناور رش ی پذ   یلی فراتحلمطالعه »

س  کیارائه   رو  کی ستماتیچارچوب  مختلف  افتنی  یبرا   یلی فراتحل  یکردیبا  از    یانواع 
بوده   یبانک   یهانهی( در زمTAM)  یفناور   رشیمدل پذ   لی تعد  اتو اثر   امدهای پ  ندها،یشایپ

  ن یا  شتریبودند و ب  TAMسازه را نشان داد که مقدم بر    ۱۸  زیمتاآنال  نیا  یها افتهیاست.  
  ، یشناختروش  یها لیاثرات تعد  یبرخ  نیهمچن  سندگانیروابط معنادار و ثابت هستند. نو

نظر  یاقتصاد  ،یفرهنگ ب  یو  نگرش  TAM  ی هاسازه  نیرا  رفتارو  مقاصد    ی ها/ 
 .افتندی یفناورانه بانک یها دستگاه

 پژوهش  ناسيشروش. 2

ها در گروه مطالعات کیفی قرار  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از بعد ماهیت داده
که در    آنجا  ازها در این پژوهش بر اساس اسنادی است.  گیرد. روش گردآوری دادهمی

داده حاضر  دستپژوهش  بدون  و  طبیعی  کاملاً  زمرة  شده  گردآوریی  کارها  در  اند، 
 . شود( شمرده مییش یرآزمایتحقیقات توصیفی )غ

بهروش  نیتراز مهم بررسها  های گذشته،  پژوهش  ی شناسبیو آس  بیترک  ،یمنظور 
انجام شده را ارائه    یاز کارهای پژوهش  قیعم  یلیاشاره کرد که تحل«  فرامطالعه»به    توانیم
روش  . »لیو فراتحل  بیفراروش، فراترک  ه،یاند از فرانظر. انواع فرامطالعه عبارتدهدیم

  ن یدارد. ا  د یمختلف اما مرتبط به هم تأک  یف یمطالعات ک  یتعداد   جی « بر تلفیق نتابیفراترک
نتا  یری و تفس  یفی ک  یکردیرو  ل،ی روش برخلاف فراتحل ها دنبال  افتهی  ج یرا در تجمیع 

ضمن    ب«یروش »فراترک  در واقع با  .( Walsh & Downe, 2005, pp. 208-211)  کند یم
از    دی جد  ریتفس  کی  جادیا  نهیمختلف، زم یهااز پژوهش  «ی فیک  یهاکنار هم آوردن »داده 

 .  (Xu, 2008, p. 182) شودیفراهم م  یدانی پژوهش م
شود. یم  ر«یو تفس  بیمنتخب، »ترک   یهاپژوهش  یاصل  یهاداده  ب«یدر روش »فراترک

استفاده    مورد   ی پژوهش آت   یبرا   یی هاعنوان دادهگذشته به  ی هاروش، متن پژوهش  نیدر ا
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ها« به کشف  افتهی  ینحو که با »کنار هم گذاشتن«، »شکستن« و »بررس  نی. به اردیگیقرار م
  دی محصول جد  کی به    جیآن نتا  ل یو انتقال و تبد  ده یپد  کی   یاساس  یو اجزا   اتیخصوص
  . (۱۰۳ .، ص۱۳۸9،  و پرویزی صلصالی ،ود )ادیب حاج باقریش یاقدام م
(  ۲۰۰۷ی سندولسکی و بارسو )ا مرحلههفت  ۱۳بر اساس فن   بیفراترک  یاجرا   ندیفرا

 ( است.۲صورت مراحل مندرج در جدول شماره )  به

 ب ي روش فراترک ي اجرا نديفرا(: 2جدول )

 توضیح  مراحل  ردیف 
 مسئله، اهداف و سؤالات پژوهش انیب ی تحقیق هاسؤال تنظیم  ۱

۲ 
و جستجوی  بررسی 

مطالعات و متون به شکل  
 مند نظام

مندی از مقالات انتشار شده  قسمت، جستجوی نظام  نی در ا
مرتبط   دییو سپس واژگان کل شدهانجام  مختلف مجلاتدر 

 . شوندمیانتخاب 

۳ 
و انتخاب متون   یبررس

 مناسب

از مقالات با استفاده از   یتعداد ینیگام، در هر بازب نی در ا
  ندی ها در فرامقاله  نی شود که ایرد م ۱۴کسپ  یابی روش ارز

 . رندیگی قرار نم یمورد بررس بیفراترک

 خواندن دقیق متون و استخراج کدها  اطلاعات متون استخراج  ۴

۵ 
 ه،ی و تجز لیحلت
 یفیک یهاافتهی ب یترک

تبدیل   فهمقابلبنا بر روش استفاده شده کدها به مضامین 
 . شودمی

۶ 
 تیفینظارت و کنترل ک

 هاداده
با استفاده از الگوهای مختلف کیفیت مراحل طی شده  

 . گرددارزیابی می

 . شودنتایج و پیشنهادهای نهایی ارائه می  ارائه نتایج  ۷
 ( Sandelowski & Barroso, 2007, pp. 387-415منبع: )

 . تحليل تجربي 3

 های مرتبط با هر گام فراترکیب ارائه شده است:در این بخش یافته

 . گام اول3-1

 اند از: در مقدمه بیان شد، سؤالات اصلی و فرعی پژوهش عبارت بر آنچه بنا
 :یاصل

 ست؟ یچ در صنعت بانکداری تال یجیدتحول   موانع تحقق •
 :یفرع
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به چه شکل    در صنعت بانکداری   تالیجی دتحول    تحقق بندی موانع  تنوع و دسته •
 ؟ است

 چگونه است؟  در صنعت بانکداری تال یجید تحول  موانع تحقق نیروابط ب •

 . گام دوم3-2

به سؤالات پژوهش انتخاب گردید و بر اساس    توجه   در این قسمت ابتدا واژگان کلیدی با
اند  گرفت. این واژگان عبارت  ( مورد بررسی قرار۱۴۰۱تا سال    ۱۳۸۵سال انتشار )از سال  

 از: بانکداری دیجیتال، استراتژی دیجیتال بانک و تحول دیجیتال بانک. 
  ی مجلات تخصص  گاهی پا،  نتعلم  یفارس  شگر یجوهای  ها در پایگاهسپس این کلیدواژه

دانشگاه  یعلم   یاطلاعات   گاهیپا،  نورمگز علومی،  جهاد  جامع  سیویلیکا    انسانیپرتال  و 
ای با کلیدواژه  برای حصول اطمینان از اینکه مقاله  نیهمچنمورد جستجو قرار گرفت.  

نمی از دست  با  تخصصی  گرفت.  انجام  نیز جستجو  گوگل  موتور جستجوی  در  رود، 
شویم با وجود تعداد  بررسی مقالات با استفاده از معیارهای پذیرش ذکر شده متوجه می

زمینه موانع تحقق تحول دیجیتال در صنعت بانکداری، تاکنون    بالای مقالات موجود در
های  پژوهش جامع و فراگیری در این حوزه انجام نشده است؛ به این معنا که پژوهش

ای به قسمتی از موانع تحقق تحول  صورت مطالعه موردی و جزیرهگذشته هر کدام به
فراترکیب در این حوزه احساس   خلأ مطالعه نی؛ بنابراانددیجیتال در این صنعت پرداخته

 شود. می
پذیرش مقالات را در طول  ای از معیارهای پذیرش و عدمخلاصه  (۳شماره ) جدول  

 کند: اجرای فراترکیب ارائه می
 پذيرش مقالات و عدم   رشي پذ  يارها يمع (:3جدول )

 پذیرشعدم  پذیرش معیار
 غیرفارسی  فارسی  زبان پژوهش 
جغرافیای 

)جامعه  پژوهش 
 مطالعه(  مورد

 صنایعی غیر از بانکداری  صنعت بانکداری 

 زمان مطالعات 
از سال   یفارس یهاه ی نشر یبرا

 ۱۴۰۱  تا سال ۱۳۸۵
هجری   ۱۳۸۵های پیش از سال  نشریه

 خورشیدی 



 163سيد عباس چايچيان و ديگران                                     /... تاليجي موانع تحقق تحول د  بيفراترک 

 نوع مطالعه 
مقالات چاپ شده در مجلات و  

 هاهمایش
ها و نظرات  مقالات غیرعلمی، گزارش 
 شخصی

های  پایگاه
 مجلات 

نت، سیویلیکا، پایگاه  نورمگز، علم 
اطلاعاتی علمی جهاد دانشگاهی،  

 انسانیپرتال جامع علوم 
 هایی غیر از پایگاه ذکر شدهپایگاه

 هاي پژوهش يافته منبع:

 گام سوم . 3-3

عنوان و    ده،ی انتخاب و جستجوی متون مناسب بر مبنای چک  ندیفرا  (۴شماره )جدول  
وجو تعداد مقالات پیدا  دهد؛ در ابتدای جستمیرا نشان    شدهیابی ارز  مقالات محتوای
عدد از آنها تکراری بودند )در دو یا چند پایگاه نمایه شده بود(    ۱۴عدد بود که    ۱۲۸شده  

همچنی شدند.  حذف  غربالگری  فرایند  ابتدای  در  را    ۳9ن  و  تعداد  این  از  نیز  مورد 
دادند که به علت پژوهشی و علمی نبودن، ها و گزارش تشکیل میها، مصاحبهیادداشت

مانده را در جدول زیر مشاهده  های باقیحذف شدند. در نهایت نتایج بررسی پژوهش
 کنید:می

 لي جستجو و انتخاب متون مناسب تحل جياي از نتاخلاصه  (:4)  جدول
 منابع مورد بررسی  هابررسینتایج 

 ۷۵تعداد منابع=  
  ۲۴مقالات رد شده بر اساس عنوان = 

 ۱۵تعداد مقالات بررسی شده بر اساس چکیده=  
  ۱۲مقالات رد شده بر اساس چکیده= 

 ۳9تعداد مقالات بررسی محتوای کامل=  
  ۱۴  =مقالات رد شده بر اساس محتوا 

 ۲۵  =تعداد مقالات نهایی  

 پژوهش  هاییافته: منبع
از شناسایی مقالات   بررسی محتوای کاملپس  برنامة مهارتبرای  از  ارزیابی  ،  های 

کیفی ارزیابی  برای  ) حیاتی  برایCASPت  کیفیت    (  مقالات  ارزیابی  انتخاب  و  مقالات 
ترین مقالات  ترین و مهمکند مرتبطبه پژوهشگر کمک می  ها مؤلفهاین    استفاده شد.  نهایی

  اند از: تناسب عبارت  CASPهای  مولفه  پژوهش فراترکیب انتخاب شود.  سؤالبه    توجه   با
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سی،  ربر  ردمو  مقاله  هشیوپژ  دنبوروز    هش، بهوپژ  افهدا  با  سیربر  ردمو  مقاله  افهد ا
روش  سی،  ر بر  ردمو  مقاله در    یر یگنمونهروش  سی،  ربر  ردمو  مقالهدر    هشد  حمطر  حطر
  ی هاوردستاو د  نتایج دادن  بسط  نمکاا  یر یپذ انعکاس  ان، میزهاداده  یآورجمع  کیفیت و  

میزر بر  ردمو  مقاله  رنحوو    ان سی،  ز  یجرا  خلاقیا  تنکا   عایته   نمتو  ینوتد  مینهدر 
  رد مو مقالهها در داده تحلیلو تجزیه مینهدر ز قتد انسی، میزربر ردمو مقالهدر  هشیوپژ
  سی ربر  ردمو  مقاله  کلیارزش  سی و  ر بر  ردمو  مقاله  یافتههای  ئهدر ارا  نبیا  حضووسی،  ربر
(CASP - Critical Appraisal Skills Programme, 2020 .)    بر نهایت مقالاتی که  در 

به  CASPاساس دستورالعمل   آوردند  به دست  را  قبول  قابل  نهایی  نمره  عنوان مقالات 
 پژوهش انتخاب شدند. 

 گام چهارم. 3-4

مطالعه و    صورت مستقل توسط پژوهشگران موردهای نهایی بهدر این مرحله پژوهش
ها تفکیک  به ماهیت آن با شناسه  توجه  بررسی دقیق قرار گرفت. هر یک از مقالات با

از آنها استخراج شد. در این مرحله    موردنظره سؤالات پژوهش، کدهای  ب  توجه  شدند و با
 کد استخراج شد.  ۲۲۰مقاله نهایی تعداد  ۲۵از مجموع 

 گام پنجم . 3-5

فراترک جد  کپارچهی  ریتفس  جادیا  بیهدف  ااستها  افتهی از    ید یو  برا  نی.    ی روش 
  یموجود دانش و ظهور الگوها   یهاحالت  ش یدر پالا   جیالگوها و نتا  م،یمفاه  یساز شفاف
در این گام با »روش .  (Finfgeld, 2003, p. 901)  شده است  رفتهیپذ   اتیو نظر  یات یعمل

این   از  و  بررسی قرار گرفت  نهایی مورد  از مقالات  تحلیل مضمون« کدهای مستخرج 
طور کلی مضمون، ویژگی تکراری و متفاوتی در متن  کدها مضامین پایه استخراج شد. به

دهد. سپس با پیگیری  ت که به پژوهشگران تجربه یا نکته خاص و مهمی را نشان میاس
دقیق روشی، از مضامین پایه که مبین نکته مهمی در متون مورد بررسی هستند، مضامین  

دهنده که نقش واسط را دارند و سپس از آنها مضامین فراگیر که در کانون شبکه  سازمان
  ۲۲۰از مجموع    (.Attride-Stirling, 2001, pp. 385–405)   مضامین قرار دارند، پدید آمد

مضمون    ۲دهنده و  مضمون سازمان  ۷مضمون پایه منحصر به فرد،    ۸۸آمده،  دستکد به
 فراگیر استخراج شده است. 
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 (: مضامين مستخرج 5)  جدول
مضمون  
 فراگیر

مضمون  
 دهندهسازمان

 مضمون پایه 

 موانع محتوایی

 موانع راهبردی 

 سازی استراتژی دیجیتالبرنامه جارینبود 

 انداز دیجیتالنبود چشم 

 نبود استراتژی دیجیتالی مناسب

عدم وجود نگاه راهبردی به مسائل حوزه بانکداری  
 دیجیتال 

 فقدان نگرش حکمرانی دیجیتال مناسب

 توجهی به نوآوری سازمانی بی

 ها()فینتکظهور بازیگران جدید غیربانکی 

 سازمانیهای برون عدم توجه به ظرفیت 

 موانع مدیریتی

 گریزی ریسک

 گیری متناسب با ریسکناتوانی در اتخاذ جهت 

 گیری مدیران ارشد خیر در تصمیم تأ

 رهبری نابالغ دیجیتال

 بینی بازاریابی نزدیک

 ضعف در ارتباط درست با مشتریان 

 سازمانیموانع 

 عدم ثبات در مدیریت میانی

 ساختار غیرمسطح سازمانی

 گیری از مشاوران متخصص دیجیتال عدم بهره 

سپاری نبود سازوکار سازمانی مناسب برای برون 
 فرایندهای دیجیتال

 عدم انعطاف سازمانی 

 فرایند طولانی تشکیل ساختار سازمانی بانکداری دیجیتال

 جذب استعدادهای دیجیتال ضعف در 
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 وکاریکپارچگی پایین فرایندهای دیجیتال کسب 

 نظام جبران خدمات سنتی

 های متفاوت در توسعه بانکداری دیجیتالرویه

 سیلوهای سازمانی 

 وکار دیجیتالنبود مدل کسب 

 ناهماهنگی سازمانی در تحول دیجیتال 

 های ارتباطی مشتریانکانالاستفاده غیربهینه از ظرفیت 

 تیم تحقیق و توسعه ضعیف 

 نبود سیستم بازخور مشتری 

 عدم ثبات کیفیت خدمات 

 ساختار سازمانی غیردیجیتالی

 موانع فرهنگی 

 مقاومت در برابر تغییر دیجیتال

 نهادینه نشدن امضای دیجیتال در کشور

 فساد اداری 

 هانامناسب در پذیرش فناوریفرهنگ سازمانی 

 سبک زندگی سنتی مشتریان 

عدم گسترش فرهنگ استفاده از امکانات بانکداری  
 دیجیتال 

 سرمایه اجتماعی پایین دیجیتالی

 گریزفرهنگ ریسک

 سطح تحصیلات پایین مشتری 

مقاومت مشتریان مسن نسبت به پذیرش بانکداری  
 دیجیتال 

دانشی و  موانع 
 مهارتی 

 آگاهی پایین مشتریان از مزایای بانکداری دیجیتال

 کمبود نیروی انسانی ماهر 
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 عدم دسترسی به مدرسان آموزش بانکداری دیجیتال 

 هاکمبود دانش دیجیتال رهبران بانک 

 هاعدم پیگیری روندهای دیجیتال توسط رهبران بانک 

 استفاده از بستر دیجیتالعدم آشنایی مشتریان با نحوه 

موانع 
 زیرساختی 

 موانع فناورانه

 زیرساخت شبکه نامناسب 

 افزارمحدودیت تهیه سخت 

 های گذشتهعدم انطباق سیستم با داده 

 نبود سیستم اطلاعاتی یکپارچه

 های فناوری مالی تعلل در توسعه زیرساخت 

 افزارهای مورد نیازنرم های عدم دسترسی به گواهی 

عدم استقرار کامل چارچوب استاندارد مدیریت خدمات  
 دیجیتالی 

 نقص در معماری داده 

 هاپوشانی کارکردی برخی از سیستم هم 

 افزار محدودیت تهیه نرم 

 فقدان مرکز داده پشتیبان 

 فقدان سیستم مدیریت دانش

 بانکداری دیجیتال خارجیهای وابستگی به سامانه 

 های فناوری اطلاعات سنتیسیستم

 محدودیت دسترسی اینترنت در برخی نقاط کشور 

 های بانکداری دیجیتال پیچیدگی سامانه

 عدم انطباق محصولات بانک و بستر دیجیتال 

های بانکداری  سازی در بستر سامانهنبود قابلیت سفارشی
 دیجیتال 

 کاربر پسند نبودن محیط تعامل دیجیتال
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 نقص در طراحی واسط 

 به روز نبودن اطلاعات موجود در صفحات مجازی 

 هانقص امنیتی برخی سیستم

های مالی درصورت فقدان نظارت و   APIگسترش 
 استانداردها

سازی و استقرار سیستم مدیریت امنیت  عدم پیاده
 اصلی اطلاعات در مرکز داده 

 موانع مالی 

 گذاری در حوزه دیجیتال ریسک مالی سرمایه 

 ضعف در تامین مالی 

 های فنی دیجیتال هزینه بالای تامین زیرساخت 

 سازی دیجیتال گذاری در حوزه فرهنگ عدم سرمایه 

موانع دولتی و  
 المللی بین

 گذاری منابع چندگانه سیاست

 قوانین محدودکننده نوآوری 

 تحریم

 هادخالت بخش دولتی در بانک

 خلا قانونی در بانکداری دیجیتال

 مشکلات زیرساختی حقوق دیجیتال کشور 

 سازی بانکداری انطباق پایین با فرایند جهانی

 نوسنات نرخ ارز

 سازوکارهای نامشخص طرح دعوی حقوقی

 تغییرات سریع بازارهای جهانی

 های متولی در زمینه توسعه زیرساخت ناهماهنگی سازمان

 شفافیت پایین حقوقی افراد

 عدم رشد بخش خدمات تسهیلات 

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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 گام ششم . 3-6

آن، پژوهشگران    جیاستناد نتا  تی مطالعات و قابل  تی فیمنظور حفظ کپژوهش، به  نیدر ا
منظور حصول  به  نکهیمراحل مذکور داشتند. ضمن ا  کیکای   ترقیهرچه دق  شبردیدر پ  یسع
مقالات با    یکنندههیمختلف نما  گاهیمقالات، چند پا  یحداکثر  یجستجو  یبرا  نانیاطم
و پس از آن از موتور جستجوی گوگل برای    گسترده جستجو شده است  یهادواژهیکل

به   میتصم  یها گام  نیترییپژوهشگران از ابتدا  نی. همچناطمینان بیشتر استفاده شده است
نظر استاد راهنما در    لیرا ذ  یروش   ریو غ  یملاحظات روش  نه،یزم  نینگارش مقاله در ا

استفاده شده    CASPبرای اطمینان از کیفیت تحقیقات منتخب از الگوی    اند.نظر گرفته
است شده  انجام  پژوهشگران  از  گروه  دو  توسط  اطمینان  برای  مراحل  همه    است. 

(Lachal, Revah-Levy, Orri & Moro, 2017, p. 198) . 
توان برای ارزیابی تحلیل مضمون  ، از معیارهای ارزیابی تحقیقات کیفی مییطورکلبه

چهار فرایند را برای ارزیابی تحلیل مضمون  (  ۲۰۱۰نیز استفاده کرد. کینگ و هاروکس )
روه خبرگان است.  اند. یکی از این فرایندها استفاده از کدگذاران مستقل و گپیشنهاد کرده

پس از گذر این فرایند توسط دو پژوهشگر، تطابق بسیار بالای کدها مشهود بوده است.  
دهنده و پایه با  برای سنجش روایی این تحقیق، علاوه بر اینکه مضامین فراگیر، سازمان

مطالعه مبانی نظری، پیشینه تحقیق، اهداف تحقیق و منبع، انتخاب و تأیید شدند، نظرات  
نهایی    ل یوتعدهنمودهای گروهی از خبرگان نیز لحاظ شد و قبل از کدگذاری، جرحو ر

 . به عمل آمد

 گام هفتم. 3-7

  طور که در مرحلهگردد. همانمطرح می  های نهاییپژوهشهای تحلیل  در این مرحله، یافته
های این پژوهش تحلیل مضمون است.  وتحلیل داده، روش تجزیهخاطرنشان شده است  ۵

پایه، سازمان بانکداری  مضامین  تحول دیجیتال در صنعت  تحقق  موانع  دهنده و فراگیر 
تر مضامین فراگیر، لایه میانی مضامین  ؛ در این شکل لایه درونیاستایران به شکل زیر  

 دهند.می دهنده و لایه بیرونی مضامین پایه را شکل سازمان
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 (: مدل نهايي مضامين موانع تحقق تحول ديجيتال در صنعت بانکداري ايران 1)شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته 

و  »زیرساختی« یهاجنبهدهنده، به مضامین سازمان توجه با، مضامین فراگیردر سطح 
این   .رندیگیقرار م  موانع تحقق تحول دیجیتال در بانکداری ایراندر کانون    »محتوایی«

  شامی زنجانی، نبیی و) اجتماعی به تحول دیجیتال   -  رویکرد فنی  د ییتأبندی مورد تقسیم
صص.  ۱۴۰۰  ،ایراندوست می۱۲-۱۳،  نیز  اطلاعات  فناوری  مدیریت  و  این    . باشد( 

های  ها و فناوریها، دستگاههای اطلاعاتی اگر چه از ماشینکند سیستمرویکرد بیان می
های  گذاریاند، اما برای عملکرد مناسب نیازمند سرمایهافزاری تشکیل شدهیکی سختفیز

در   (.Laudon & Laudon, 2018, pp. 15-19) عظیم اجتماعی، سازمانی و فکری هستند



 171سيد عباس چايچيان و ديگران                                     /... تاليجي موانع تحقق تحول د  بيفراترک 

زیرساختی   موبا  یهادادهمانند    موجود  یتال یجی د  یهایفناوربر    تأکیدجنبه    ل،یبزرگ، 
برنامهزیرساختی،  ابر  رایانش داده،  بر    یمبتن  یکاربرد  یهابرنامه  ای  نویسانهای عظیم 

پژوهش  نیهمچنباشد.  میجستجو   میبررسی  نشان  بانکداری  نقش  دهد  ها  کنشگران 
مانند   محتوایی(  تنظیمران یمد)جنبه  مشتریان،  رقبا،،  و  مقررات  ارتقا  کنندگان    ی در 

  دی جد  ی هایفناور  یای و مزا  هابه ارزش  دیرهبران با.  بسیار مؤثر است  ی دیجیتال ندهایفرآ
 کنند. تیآنها حما یداشته باشند و از اجرا  داطلاعات اعتما  یفناور

 الف. مضمون فراگير محتوايي 

  ی هارساختیکه در ساختار و قالب ز  یافزار موانع نرم  یتمام بهمضمون فراگیر محتوایی  
گردد. اطلاق می  ،شودیها میاستراتژسازی  و جاری  شبردیمانع از پ  ،تال یجی د  یبانکدار 

دهنده »موانع راهبردی«، »موانع مدیریتی«،  در این مضمون فراگیر، چهار مضمون سازمان
»موانع سازمانی«، »موانع فرهنگی« و »موانع دانشی و مهارتی« مطرح شده است که در  

 پردازیم. ادامه به بررسی هر کدام می

 موانع مديريتي

بالا  یدگگستر و حجم  به    ش یمایپ  یکدها   یموضوعات  ناظر  منتخب  مقالات  از  شده 
خاص به موضوع    یپژوهشگران را بر آن داشت تا سرفصل   ران،یمد  مات یها و تصمتیفعال

اختصاص    در بانک  تال یجی و نقش آن در عدم تحقق تحول د  یو رهبر  تیریمد  یچگونگ
  یابی بازار  ینیبکی نزدی و  زی گرسکیرقبیل  از    تال یجید  یو رهبر   تیری بدهند. موانع مد

 .هستند
بخش است. ضعف در ارتباط درست با    نیا  یابریبازا  رانیمد  تیری مد  گریمانع مهم د

  ی سازیعدم شخص  نبودن و  یعدم انعطاف و سفارش  ،یمشتر  از یتوجه به ن  عدم  ان،یمشتر
پرتکرار  مسائل  همگ  یخدمات  که  بودند  شده  اشاره  آنها  به  مقالات  در  که    یبودند 

نقانشان برنامه  یجد  یصی دهنده  )محمدپوربانک  یابیبازار  یهادر  صاحب،    هاست  و 
 (. ۷، ص. ۱۴۰۰
تصمیمتأ در  باعث میخیر  مدیران فرصتگیری  را  شود  دیجیتال  ارزنده حوزه  های 

یکی پس از دیگری از دست بدهند یا فرصت مزیت پیشرو بودن را به رقیب خود واگذار  
های نوین  کنند. این موضوع در جهانی که به شدت در حال تغییر است و روزانه فناوری
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می معرفی  آن  مدر  دوچندانی  اهمیت  مورد  یشود  مانع  این  علت  همین  به    تأکید یابد. 
 . (Stefan, von Horn, & Ramirez, 2020, p. 11)  ها قرار گرفته استتعدادی از پژوهش

 موانع راهبردي 

سازد. راهبردها  گیرد که محتوای استراتژیک بانک را مدون میاین دسته موانعی را در برمی
بازتاب داشته باشد. بهمی  های کلی سازمان در اسناد متنوعیگیریو جهت علاوه تواند 

گذشته   اقدامات  باید  را  آن  ردپای  و  است  توصیفی  سازمان  راهبردهای  از  قسمتی 
های بررسی شده برخی به صورت اجمالی و برخی  وجو کرد. به همین علت مقالهجست

 اند. ها پرداختهتفصیلی به راهبردهای دیجیتال بانک
نو  یتوجهیب به  اهتمام  عدم  خلأ  یآورو  ا  و  و   ،یسازمان  یابیدهینظام  مهم  مانع 

که اهتمام    یصنعت  ایسازمان  از    . اساساًاستمشاهده    که در مقالات قابل  ی بودپرتکرار
  یتوقع داشت که تحول   توانینداشته باشد، نم  ینوآور  یسازیجار  ی برا  یاو برنامه  یجد

   .زند مرق ی تالیجی د یدر فضا
  ی صرف بر منابع درون  دی است. تأک  یسازمان برون  ی هاتی عدم توجه به ظرف  ، گرید  مانع 

وجود    یسازمان که در آن تخصص کاف  یهاتیاز فعال  یبرخ  یسپار سازمان و عدم برون
تحم  یتوجهقابل  نهیهز  ایندارد   سازمان  فعال  کهیدرصورت   کندیم  لیبر  را    تی همان 

  که عملاً  شودیباعث م  دهند،یانجام م  ی کمتر  نةیصورت متمرکز و با هزبه  ییهامجموعه
همراه کند که در بلندمدت    یانیشرکت را با ز  نکهیا  اینشود    یر یگیپ   گرید  تی آن فعال  ای

 .  (McKelvey, 2021, p. 21) بوده است تیباعث رهاشدن آن فعال
شناخت کامل    یصنعت بانکدار   رانیکه مد  دی رس  یبندجمع  ن یتوان به امجموع می  در
و تحول دیجیتال را محدود به    ندارند   شدنیتالیجیدفرایند  و    تالیجیاز تحول د  یو مطلوب

 دانند.ها یا تجهیز به تعدادی فناوری میرسانی برخی سامانهروز به
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 موانع سازماني 

از موانع به کسب  یآن دسته  ا  یسازمان، موانع  پردازدیوکار مکه منحصراً  با    نیهستند؛ 
مد  حیتوض موانع  رهبر  یتی ریکه  فراوان   تال یجید  یو  علت  اهم  یبه  عنوان  به  شانتیو 

دهنده  مضمون سازمان  نیدر ا   هیمضمون پا  ۱9پرداخته شد. تعداد    یا مضمون جداگانه
ضعف سازمان در جذب    ل یاز قب  یبه موانع  توانیاز آنها م  هشدند ک   یبند و دسته  ییشناسا
  نهیربهیوکار، استفاده غکسب  تال یجی د  یندهایفرا  نییپا  یکپارچگ ی  تال،یجید  یدادها استع

  د یجد  گرانیو ظهور باز  ینبود نظام بازخور مشتر   ان،یمشتر  یارتباط  یهاکانال   تی از ظرف
 .ختپردا  هانتکیبه شکل ف ی بانک ستمیدر س یربانکیغ

ح  یکی سازمان  نیتریات یاز  و   یمعضلات  خبره  افراد  جذب  معضل  کشور  درون 
در مقالات    ی گوناگون  یاز منظرها  زی مهم ن  ن یهاست. به ادر بانک  تال ی جید  یها استعداد

  یسازمان  یها تیصنعت، وجود محدود  نیپرداخته شده بود: کمبود مشاوران خبره در ا
ب توانمند  و  باتجربه  متخصصان  همچن  یرونیدر جذب  نظام  نیو    ییشناسا  یها ضعف 

 (.۴۱، ص. ۱۳9۴ ،زاده و شهسواریصرافی) تال یجید یبانکدار نهیدر زم ستهیکارکنان شا
نقا  یکی دپر  صیاز  مشتر  گریتکرار  با  برخورد  با    یسازمتناسب  ان،ینحوه  خدمات 

بهره  شان،یا کانال   یریگعدم  مشتر  یها از  با  تجربه    ان،ی ارتباط  ارائه  در    کپارچهیعدم 
  ی از صدا   یو عدم بهرمند   انیفقدان نظام بازخورد مشتر  نیو همچن  ی ها به مشترکانال 
 (.۵۷۱، ص.  ۱۴۰۰  ،کیماسی دیواندری و ،انصاری ،طجرلوبود )( VOC) یمشتر

د مهم  سازمان   گریمسئله  نبودن ساختار  دبانک  یمتناسب  با ساختار    ن ینو  تال یجیها 
در سطح خدمات و   نییپا   یکپارچگی  ،یکار  یندها یعدم تمرکز در فرا  نیاست. همچن

مسئله را    نیبودند که در مقالات اشاره شده بودند که ا  یوکار از مسائل کسب  یندها یفرا
 .کندیم دی تشد

که در حوزه خدمات    یینوپا  یها و شرکت  هاتکنیاز ف   یکه برخ  ینوظهور   رقابت
ها خواهد  بانک  یبرا  یاند مانعکرده  جادیا  یصنعت بانکدار  یبرا   کنند،یم   تیفعال  یمال

ها را درون خودشان ادغام نموده  شرکت  نیکرده و ا  یدستشی ها پاز بانک  یالبته برخ  بود.
  یزنگ خطر   تواند یها م شرکت  نیدیجیتالی خود مبدلشان نموده؛ اما بروز ا  یبه بازو  ایو  
در   ها تکنیها و فنئو بانک  ت یطور که فعالباشد؛ همان  رانی ا  ی های سنتبانک  ندهیآ  ی برا
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، ۱۴۰۰حیدرزاده،  منجر شده است )  یهای سنتبه کاهش سهم بازار بانک  گر ید  ی کشورها
 .  (۵۱۰ص. 

 موانع فرهنگي 

  قیعم  راتیی تغ  ازمندیبلکه ن  ست، ین  یبر فناور   یچالش مبتن  ک یمنحصراً    تال یجی تحول د
با  یفرهنگ سازمان  درون  افراد  همه  مهارت  دی است.  مجموعه  دانش    یقیتطب  یها با  و 

ای که مربوط به مشتریان و  دهنده مضامین پایهاین مضمون سازمان آماده باشند. یتالیجید
صورت  گیرد. برخی از مضامین فرهنگی بهدر برمی  زمانهمصورت  شود را بهسازمان می

  ی ستمیس  ، شرکتیفرهنگ    ای   یسازمانفرهنگشود.  عه ایرانی میمربوط به کل جام  زمانهم
شود و رفتار  یم  جاد ی سازمان ا  کی مشترک است که در    یها و باورها از اقدامات، ارزش

 .  (Uhl-Bien, Schermerhorn & Osborn, 2015, p. 322)  کندیم تی آن را هدا یاعضا
  ک ی به    گذاراستیسطوح فوق مشهود است، س  یکه در تمام  یزی گر  سکیفرهنگ ر

که    گرید  یاز سو  زیکنندگان و مردم نسو و جامعه مصرف کی و کارکنان از    رانینحو، مد
محکم در    یسد   لیوجود دارد باعث تشک  شانیدر ا  رییکه در برابر تغ  یبه همراه مقاومت
 .(۳۵، ص. ۱۳۸۸آماده و جعفرپور،  ) شودیها مبانک تال یجیبرابر تحول د

  ی اجتماع   هیراحت عبور کرد، سرما توان یکه از آن نم  انکاررقابلیاز معضلات غ  یکی
س  نیا  یتالیجی د  نییپا است.  مدگذاراناستیصنعت  ا  رانی،  متخصصان  با    نیو  حوزه 

  ی تالیجی د  انیافراد جامعه، ترس و عدم اعتماد مشتر  نانیروند کند اطم  ل؛یاز قب  یمشکلات 
  یهاینگران  ،یتالیجید  یهادر مقابل درگاه  یکیزی ف  یهارگاهبه د  دادنتیتجربه، اولوکم
 (.۱۳9۳عباسی و میاندره، ) کنند یدسته و پنجه نرم م تال یجیدر بستر د انی مشتر  یتیامن

پذ   یسازمانفرهنگ در  زندگ  ک یاز    هایفناور  رشینامناسب  سبک    ی سنت  یسو، 
سو   ان یمشتر بانکدار  گرید  یاز  امکانات  از  استفاده  فرهنگ  گسترش  عدم  همراه    ی به 

 .هستند تال یجید یبانکدار  یدر راستا  یفرهنگ  یموانع جد تال یجید
  ی ها و نظام بانکدولت هست و نه صرفاً سازمان  یی تنهامعضلات نه به  ن یحل ا  یمتول
در رفع    یداشته و سع  ییافزا المنافع هممشترک  یهمکار  ک ی هر نهاد در قالب    د یبلکه با

است.    یهمکار   ن یفقدان ا  انگر یموانع ب  نیداشته باشند. متأسفانه بروز ا  ی موانع فرهنگ  نیا
بانک  ساز  ینظام  هر  بابه  مانو  و    انیمشتر  بی ترغ  ی برا  یی هابرنامه  د یصورت جداگانه 
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  ییخصوص در بابت کارابه  انیمشتر  یها ینگران  یکنندگان داشته باشد و از طرفمصرف
ا بانکدار  منیو  همچن  تال یجید  یبودن  سازد.  مرتفع  با  نیرا    ی برا  یبستر  دیدولت 

 کند.  جادی ا تال یجید یبانکدار  یساز فرهنگ

 موانع دانشي و مهارتي 

  ی هابه ضعف در شناخت ارزش  یبودند، اشارات   ری که تکرارپذ   نیاز مضام  یگریدسته د
ا  شدنیتالیجید بود.  ن  نی خدمات  کسب  زی معضل  سطح  مددر  جمله  از  و    رانی وکارها 

 . کارکنان و سطح عموم جامعه در مقالات گزارش شده بودند
  ی انسان  یرویشامل: کمبود ن  ندیکه احصا گرا  یسازمان  هی در لا   یو مهارت   یدانش  موانع

متخصص،    رانیکمبود مد  ،یی و کارفرما  یتیری کارکنان در امور مد  نییماهر، تجربه و توان پا
  ی هامهارت  تال،یج ید  یدر خصوص بانکدار  یانی ارشد و م  رانی مد  فیدانش و مهارت ضع

ن و    افتهیتکامل  روندها   عدمکارکنان  همچن  تال یجید  یشناخت  بود.  رهبران    نیتوسط 
  ت یاز مز  انی نبودن مشتر  هی است: توج  لیکنندگان بود به شرح ذکه ناظر به مصرف  یموانع
  یای ( از مزاانینفعان )خصوصاً مشتریذ  نییپا  یآگاه  ،یتال یجید  نینو  یهایفناور  ینسب

آماده و جعفرپور،  )  تال یجیبا نحوه کار در بستر د  انیمشتر  ییو عدم آشنا  تال یجی د  یبانکدار 
 .(۳۶ .، ص۱۳۸۸

د  نیهمچن ا  یگر یمعضل  در  مدرسان    نیکه  به  دسترسی  عدم  دارد،  وجود  حوزه 
ها  جمله دانشگاهآموزش در جامعه من  یمتول  یآموزش بانکداری دیجیتال است که نهادها 

راستا  ستیبایم ارتقا  تیترب  ی در  بانکدار  یمتخصصان  ی و  حوزه  و   تالیجید  ی در 
عنوان به  زی ن  ماینهاد صداوس  ن ی. همچنندو اجرا کن  نیتدو  ی هابرنامه  ،تال یجید  ی استراتژ
تحت پوشش است،    یبالا  نیبا تعداد مخاطب  یرساناطلاع  یکه متول   یو نهاد   یرسانه مل

راستا  ستیبایم ارتقا  یسازفرهنگ  ی در  داشته    ی و  اهتمام  مردم  دیجیتالی عامه  دانش 
 باشد. 

 ب. مضمون فراگير زيرساختي 

و بنیان مضامین    لگریتسهعنوان  گیرد که بهمضمون فراگیر زیرساختی مضامینی را در بر می
نقش دیجیتال  بانکداری  در  میمحتوایی  همواره  آفرینی  دیجیتال  بانکداری  در  کنند. 

های  بازی همان زیرساخت  پردازند. این زمینی به فعالیت میباز   نیزمکنشگرها در یک  
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سازمان   در  شده  بهفراهم  کلانیا  موانع  صورت  وجود  با  است.  کشور  یا  جامعه  تر 
این مضمون  ذیل  به شکست است.  کنشگر محکوم  نوع عمل محتوایی  زیرساختی هر 

سازمان مضمون  سه  و فراگیر،  دولتی  »موانع  و  مالی«  »موانع  فناورانه«،  »موانع  دهنده 
 . پردازیمالمللی« مطرح شده است که در ادامه به تشریح آن میبین

 موانع فناورانه 

به که  عواملی  منتخب  مقالات  پیمایش  به در  که  بود  موانعی  بود،  پرتکرار  شدت 
  ی اطلاعات  ستمینبود سپرداخت. موانعی از قبیل  های فناورانه کشور و سازمان میزیرساخت

مح  بایز،  کپارچهی نبودن  کاربرپسند  و  د  طینبودن    ی فناور  یها ستمیس،  تال ی جیتعامل 
 افزار.افزار و نرمهای تهیه سختو محدودیتی اطلاعات سنت

  تال ی جیتعامل د  طیکاربرپسند نبودن محیی  بایعدم زیکی از موانع پرتکرار، مضمون  
در طراحی    UXو    UI  مؤلفهدر تحقیقات پیمایش شده بود. این مضمون به اهمیت دو  

بانکداری دیجیتال اشاره دارد و اعتقاد دارد که فقدان زیبایی و ارائه تجربه  سامانه های 
سامانه در  مناسب  در  کاربری  دیجیتال  تحول  موفقیت  موانع  از  دیجیتال  بانکداری  های 

زاده و شهسواری  . صرافی(۷  .، ص۱۴۰۰)محمدپور و صاحب،    صنعت بانکداری است 
اند و آن را افزار اشاره کردهافزار و نرمانع محدودیت تهیه سختدر پژوهش خود به مو

ترین موانع تحقق بانکداری  در کنار قطعی شبکه و برخی دیگر از علل مدیریتی از مهم
 . (۴۲، ص. ۱۳9۴، یزاده و شهسوار یصراف) انددیجیتال دانسته

بریم که تعدد و تنوع  دهنده موانع فناورانه پی به این نکته میبا بررسی مضمون سازمان
می مضامین  نشاناین  بانکتواند  نرسیدن  در  مضامین  از  دسته  این  اهمیت  به  دهنده  ها 

صنعتی و آموزشی باید برای رسیدن به    گذاراناستیسبانکداری تمام دیجیتال باشند و  
 ی فنی لازم اقداماتی انجام دهند. ها رساختی ز نیتأمدانش فنی این حوزه و 

 موانع مالي 

گذاری در عرصه  در صورت نبود بودجه کافی و مناسب و پذیرفتن ریسک برای سرمایه
رود. نمی  ش ی پبههای فرایند بانکداری دیجیتال  بانکداری دیجیتال هیچ فعالیتی از فعالیت

های دیگر تنوع کمتری در مضامین پایه دارند. موانعی  این دسته از موانع نسبت به دسته
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بالای   فنی دیجیتال و  زیرساخت  نیمتأ مانند هزینه  در    یگذارهیسرما  یمال  سکیرهای 
 جزو این دسته قرار دارند.  تالیجیحوزه د

کارشناسان   نظر  تمام    مؤسسات طبق  بانکداری  فقدان  در  مؤثر  موانع  از  یکی  مالی 
سازی  مالی مناسب برای دیجیتالی ن یتأمهای ایرانی نبود بودجه کافی و  دیجیتال در بانک

پژوهشاست  هافرایند در  را  موضوع  این  می.  مختلفی  بالای  های  هزینه  یافت.  توان 
به  زیرساخت اوقات  از  بسیاری  امر  این  برای  کافی  بودجه  اختصاص  و عدم  فنی  های 

برنامه دیجیتال میشکست  بانکداری  و  نعیمی  ،عسگری)  انجامدهای  ،  عبدالشاه  صدیق 
 (.۳۰، ص. ۱۳9۸

ها  به علت مشارکت پایین در توسعه محصولات دیجیتال در بانکداری، مدیران بانک
کند یا خیر. این عامل  فهم درستی از این ندارند که آیا مشتری از محصول آنها استقبال می

برد که طبیعتاً فرایند  شدت بالا میگذاری در این حوزه را بهو عوامل دیگر ریسک سرمایه
دیواندری    طجرلو، انصاری،)  سازد مالی را با مشکلاتی روبرو می  نیمتأ گذاری و  سرمایه

 . (۵۷۲، ص. ۱۴۰۰، کیماسی و

 المللي موانع دولتي و بين 

سازمان بینمضمون  و  دولتی  موانع  مضمون  پایانی،  مضمون، دهنده  این  است.  المللی 
سازی  رطرفچندانی در ب  ر یتأثها  گیرد. سازمانمضامین پایه حکومتی و کلان را در برمی

المللی  این موانع ندارند و اقدامات لازم باید از سمت دولت به معنای عام آن یا جامعه بین
گذاری از این  صورت گیرد. موانعی نظیر تحریم، خلأ قانونی و منابع چندگانه سیاست

 دسته موانع هستند. 
است. این  تحریم پرتکرارترین مانع در بین موانع این دسته در تحقیقات پیمایش شده  

طور  های فنی لازم از خارج از کشور را دچار مشکل کرده است. همینمانع تهیه زیرساخت
به بانکداری جهانی  با سیستم  کشور  بانکداری  ارتباط  از  عدم  تعدادی  صورت خودکار 

 سازد. خدمات بانکداری دیجیتال را غیرممکن می
به   توجه  ری دیجیتال است. بامانع پرتکرار بعدی در این دسته، خلأ قانونی در بانکدا

های نوظهور است، نبود قانون جامع برای  اینکه عرصه بانکداری دیجیتال، عرصه فناوری
تواند یکی از موانع مهلک بانکداری دیجیتال  این حوزه و فرایند کند تصویب قوانین می
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برای استفاده و استخراج  باشد. یکی از نمونه نبود قانون مناسب    رمزارزهای این مورد 
  را دچار مشکل کرده است   رمزارزهای مالی نوین مرتبط با  فناوری  هست که بسیاری از 
 . (۳۳، ص.  ۱۳۸۸)آماده و جعفرپور، 

شویم برای تحقق بانکداری تمام دیجیتال  المللی متوجه میبا بررسی موانع دولتی و بین
مهم از  فعالیتیکی  سیستمترین  به  اتصال  برای  تلاش  و  قانونی  خلأهای  رفع  های  ها 

  تیاهم  باباید    گذارانقانوننوین جهانی است. برای رفع این دسته از موانع،    بانکداری
های جهانی عرصه فناوری مالی آشنا شوند و  نقش خود نسبت به این موضوع و نوآوری

 روز باشند.دائماً به

 گيري و ارائه پيشنهاد تيجهن

ی انجام شده در حوزه بانکداری دیجیتال، بیانگر این مهم بود که برای  ها پژوهشبررسی 
سازی آن، باید به هر دو جنبه محتوایی  پیاده نیل به بانکداری تمام دیجیتال و موفقیت در

به نه  و  توامان  زیرساختی،  جنبه  زیرساختی  و  جنبه  شود.  توجه  جداگانه  صورت 
ها  سازی برنامهکننده بستری جهت پیادهعیینها و ت کننده چارچوبی برای فعالیتمشخص

محتوایی   جنبه  مدیریتتمام  بهاست.  و  رهبری  شیوه  جمله  از  نرم  مفاهیم  مفاهیم    ،ی 
گردد که در صورت نپرداختن به آن، موانع بغرنجی در دستیابی به  فرهنگی و غیره برمی

شان  نفعانها و ذیازمانس  هم درونشود. باید این مفاهمه  بانکداری تمام دیجیتال ایجاد می
و هم در لایه حکومتی ایجاد شود که بانکداری تمام دیجیتال صرفاً به ایجاد و گسترش  

طور که در مقالات احصا شده نیز تبیین  ی نیست. همانافتنیدستمباحث فنی و مهندسی  
درصد کدها    ۶۱گردید، پرتکرارترین مضمون فراگیر، موانع محتوایی هستند که بیش از  

ترین  درصد کدها عمده  ۲۳گیرد. همچنین موانع فناورانه با اختصاص بیش از  ا در برمیر
سازمان و  مضمون  فنی  و  محتوایی  عوامل  پژوهش  این  واقع  در  است.  بوده  دهنده 

های  شود که بدون توجه به جنبهبیند و این نکته را متذکر میزیرساختی را در کنار هم می
توان انتظار داشت به پیشرفت مناسبی در  حول دیجیتال نمیفرهنگی، مدیریتی و مهارتی ت

بنابراافتی  دستهای فنی و زیرساختی  زمینه در  باید رشد همه  نی؛  را  جانبه و متعادل 
 . قراردادزمینه بانکداری دیجیتال در کشور مورد هدف 
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  که   کندمی  ارائه  دیجیتال   بانکداری  حوزه  از  جامع  تصویری  مضامین استخراج شده،
  پژوهش .  است  سودمند   عملیاتی  هایبرنامه  طراحی  در  هم  و  داشته  نظری   کاربست  هم

  مختلف،   نظر رویکردهای  از   دیجیتال   بانکداری  سازیپیاده  الزامات  شناسایی  ضمن  حاضر،
.  داشت  خواهد  همراه  به  هاییخروجی  چه  سیستم،  این  درست  عملکرد  که  کندمی  نییتب
  گیریجهت  ارزیابی  برای  هایی شاخص  و   هاسنجه  توانمی  مثبت،  پیامدهای   این  به  توجه   با

  این   هایخروجی.  کرد  طراحی  الکترونیکی  بانکداری   نظام   استقرار  جاری  های پروژه
دارد. در الگوی    کاربرد  نیز  دیجیتال  بانکداری   حوزه   آتی  هایطرح  گذاریهدف  در  سیستم،

مختلف تحقق تحول دیجیتال در صنعت    طیو شرااین پژوهش به بسترها    آمدهدستبه
 ای شده است.بانکداری دیجیتال توجه ویژه

  شرایط  به توجه  با الزامات  این بندیاولویت  آتی، هایپژوهش  در که شودمی  پیشنهاد
  های مؤلفه  خصوصاً  حوزه  این  دانشی  خلأهای  همچنین.  شود  بررسی  کشور  نیازهای   و

  های گام  آتی  های پژوهش  در  است  لازم  علاوهبه.  است  بیشتری  مطالعات   نیازمند   محتوایی،
  های پروژه  موردکاوی  طریق  از  خصوصاً  دیجیتال   بانکداری  حوزه  سازیپیاده  عملیاتی
  حوزه  شدهپیاده  هایطرح  شناسیآسیب  همچنین.  گیرد  صورت   بومی  و  داخلی  موفق

  محسوب   حوزه  این  پژوهشی  هایزمینه  از  دیگر  یکی  عنوانبه  شور،ک  در  دیجیتال   بانکداری
 سیستم  این  هایخروجی  خصوص   درنشده است.    توجه  آن   به  چندان  کنون  تا  که  شودمی
 گیرد.  صورت بیشتری  مطالعات  است لازم مطرح، اصلی موانع حوزه درخصوصاً  نیز

  و   ریتأث شدت  توانمی کمی، هایتکنیک و  هاروش  از استفاده با  آتی،  هایپژوهش  در
  توانمی  کمی  فراتحلیل  از  استفاده  با  همچنین.  نمود  بررسی  را  موانع  این  از  یک  هر  وزن
  کلیدی   عوامل  شودمی  توصیه  طورهمین.  نمود  بررسی  دیگر  تحقیقات  در  را  موانع  این

 .گردد  بررسی  ایران  در  دیجیتال   تمام  بانکداری  به  نیل  برای  دیجیتال   تحول   تحقق  موفقیت
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 عملکرد ـ  ارزشيابي شوراي عالي فضاي مجازي با استفاده از روش تحليل اهميت
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 چکيده
به  ایران  اسلامی  جمهوری  مجازی  فضای  حکمرانی  و نظام  اطلاعات  فناوری  پرشتاب  توسعه  واسطه 

گوناگونی را تجربه نموده است. در دهه اخیر با توجه به مسائل    هایساختار های گذشته  ارتباطات در سال
ی به  افرا قوهساختاری شورایی و  های اجتماعی مختلف،  ی فضای مجازی و سریان آن به نظام فرا بخش

ی فضای مجازی تشکیل  گذاراستیسی سازکپارچه با هدف تمرکز و ی ی فضای مجازی« عال یشورانام »
ف  اکنون پس از گذشت یک دهه از عمر این شورا، لازم است عملکرد این نهاد در تناسب با اهدا گردید.

هدف از اجرای پژوهش حاضر،    رونی ازابرای آن مورد ارزشیابی قرار گیرد.    شدهمشخص و وظایف کلان  
،  ضمن ارزشیابی مسیر طی شده ی فضای مجازی است که  عال  یشورابررسی و تحلیل شکاف عملکردی 

بخش  پژوهش حاضر تحقیقی از نوع آمیخته است. در    سازد.مسیر پیش روی این نهاد را نیز روشن می 
دادهکیفی کتابخانه  شدهی گردآورهای  ،  منابع  اسناد،  رهبریاز  بیانات  مصاحبهالعالی  مدظله   ای،  با   هاو 

ی  عال   ی شورااهداف و وظایف    تی نها  در مورد تحلیل قرار گرفتند و    روش تحلیل مضمون  استفاده از
نیز    در بخش کمی  بندی گردیدند.مضمون فراگیر طبقه  5و    دهندهسازمانمضمون    23فضای مجازی در  

 شده   ( استفادهIPAعملکرد )ـ    از روش تحلیل اهمیت   از پرسشنامه  شدهی گردآورهای  برای تحلیل داده 
بندی مجموع اهداف و  توان دو یافته مهم را برشمرد: اول، شناسایی و طبقه. برای این پژوهش می ستا

است؛ دوم،   شده  انجام در گام اول پژوهش  که  آنی ابی اعتبارفضای مجازی و  یعال ی شوراوظایف کلان 
کار ها از منظر خبرگان و بر اساس عملکرد شورا در »ناحیه تمرکز«، »ناحیه استمرار بندی این مؤلفه دسته

صورت کلی  ها حاکی از آن است که به یافته  «، »ناحیه اولویت پایین« و »ناحیه اتلاف منابع« است.خوب
گیری و طراحی »تصمیم  دو وظیفه کلانهای مربوط به ی فضای مجازی لازم است اکثر مؤلفه عال یشورا
   مشی« را تقویت نماید.مشی« و »ارزشیابی خط خط

 واژگان کليدي 

  تحلیل اهمیت  ؛ارزشیابی عملکرد؛ حکمرانی فضای مجازی ؛فضای مجازی ؛ی فضای مجازیعال یشورا
    .عملکردـ 

 
 

 نویسنده مسئول(ایران  تهران، السلام، علیه صادق  امام دانشگاه ،کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشجوی(  . 
s.baniasad@isu.ac.ir                        0009-0007-8489-8979 

 ایران  تهران، السلام،علیه صادق امام دانشگاه دولتی، مدیریتجوی دکتری دانش.  

h.zibandeh@isu.ac.ir                        0000-0002-3690-7566 
 

  10.30497/SMT.2024.245709.3537 

 

https://smt.isu.ac.ir/article_77294.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://smt.isu.ac.ir/article_77294.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77294.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77294.html


 1402پاييز (، 37 )پياپي سوم، شماره هفدهمسال                                   184

 مقدمه 

  متفاوتی   نهادی  هایطراحی  خود  اهداف  و  شرایط  مبانی،  با  متناسب  حکمرانی،  هاینظام
 در .  گزینندبرمی  حکمرانی برای  را  مختلفی  ساختارهای  و دهندمی  انجام  اداری  نظام  برای
  کشور   امور  که  دارد  وجود  کشور  در  متنوعی   اهداف  با  مختلفی  سازوکارهای   حاضر  حال 

  شوراهای  سازمانی،  مراتبسلسله  قوا،  تفکیک  سازوکار  مثال   عنوانبه  بخشد؛می  سامان  را
  هامشیخط  اجرای  و  گذاریسیاست  مجرای  که  هستند  سازوکارها  دسته  این  از...  و  عالی

 .اندگردیده
  مجازی   فضای  اداری   نظام   سازوکارهای  این  از  یکی  نیز   مجازی  فضای   عالی  شورای

  عنوان به  العالی،مدظله  رهبری  معظم  مقام   فرمان   به   و  1390  دهه   اوایل  در  که   است   کشور
  مجازی  فضای  در  هماهنگی  و  گیری تصمیم  گذاری،سیاست  برای   متمرکز  کانونی  نقطه 

 به  دستور  ضمن  ایشان  شورا  این  اعضای  انتصاب  و  تشکیل  حکم  در.  گردید  تأسیس
 به   دستور  آن،   حقیقی  و  حقوقی  اعضای  انتصاب  و  مجازی  فضای  عالی  شورای  تشکیل
  مجازی   فضای  به  اشراف  با  تا  بودند  داده  مجازی  فضای  ملی  مرکز  عنوان  با  مرکزی  تأسیس

  بر   و  شود  گیریتصمیم  خردمندانه  و  فعال   مواجهه  به  نسبت  جهانی،  و  داخلی  سطح  در
 . گردد نظارت  نیز تصمیمات اجرای
  عملکرد  به   بسیاری  انتقادهای  مجازی  فضای   عالی   شورای  فعالیت   دهه   یک  از  بیش  در

  مطالعه   نیازمند   که   است   شده  مطرح  شورا   این  گیریشکل  اهداف   تحقق   میزان  و   شورا  این
  نظام  در  اثرگذاری  میزان  عملکرد،  کیفیت  همچون  هاییمؤلفه.  است  علمی  و  دقیق

  شورا  این توجه مورد هایاولویت و  اهداف  تحقق  میزان  کشور،  مجازی فضای حکمرانی
  با   است  لازم  بنابراین.  اندگرفته  قرار  نقد  مورد  هاسال   این  در  که  اندبوده  مواردی  جمله  از

  بررسی   برای  علمی  هاییپژوهش  و  مطالعات  شورا،  این  تأسیس  از  دهه  یک  از  بیش  گذشت
  شدهمشخص  اهداف  تحقق  در  مجازی  فضای  عالی  شورای  کارآمدی  و  اثربخشی  میزان
 . یابد سامان آن برای

  مبتنی   مجازی  فضای   عالی شورای عملکردی شکاف  بررسی   حاضر  پژوهش از  هدف 
  روی   پیش را  روشنی  مسیر که  است  شورا  این برای  شدهترسیم  کلان  وظایف  و  اهداف  بر

  هرچه   گیری جهت  خود  عملکرد  ضعف   و  قوت   نقاط  به  علم  با   تا  دهد، می  قرار  نهاد  این
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 ضمن   پژوهش  این.  باشد  داشته  محوله  هایمأموریت  و  وظایف  تحقق  راستای  در  بهتری
  توصیف  به  مجازی،  فضای  عالی  شورای  کلان  وظایف  و   اهداف  اهمیت  میزان  سنجش
 ارزشیابی  وظایف  و  اهداف  آن  با  نسبت  در  را  شورا   عملکرد  و  پرداخته  فعلی  وضعیت

  شورای :  است  اصلی  سؤال   این  به  پاسخگویی  دنبال   به  پژوهش  این  مشخص  طوربه.  کندمی
  وظایف  و  اهداف  است  توانسته  اندازه  چه   تا  خود  فعالیت  سالیان  در  مجازی  فضای  عالی
 کند؟  محقق را نهاد  این برای شدهمشخص کلان
  اهداف   .1:  گردندمی  مطرح  زیر  فرعی  هایپرسش  سؤال،  این  به  پاسخگویی  منظوربه

  منظر   از  .2  چیست؟   مجازی  فضای  عالی  شورای  تأسیس  از  مطلوب   کلان  وظایف  و
  باشند؟   داشته  بیشتری   اهمیت  شورا  برای   باید  وظایف  و  اهداف   این  از   یک کدام  خبرگان

  وظایف  و  اهداف  این  به  ناظر   اخیر  دهه  یک  در  مجازی  فضای   عالی  شورای  عملکرد  .3
 است؟  بوده چگونه

 پژوهش  نظري ادبيات  .1

اشاره به چگونگی توسعه ساختار حکمرانی فضای    ضمن  خلاصه  طوربه  بخش  نیدر ا
فهوم ارزشیابی مبتنی  م نهادهای حکمران فضای مجازی،    سی تأسمجازی در کشور و روند  

 گیرد. ی قرار میبررس مورداهداف تبیین شده نیز بر 

 کشور  مجازي فضاي حکمراني  ساختار .1ـ1

توان  ی نهاد و ساختار برای اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور را میریگشکلشروع  
  یکیزی . با توجه به نگاه توسعه فاندی انفورماتیک برگردعال  یشورا و تشکیل    1359به سال  
های  و تعیین سیاست  یشورا بررس  نیا  فهیوظ  نیترحاکم در آن دوره مهم  یزات ی و تجه

سالم جهت  کامپ   یساز لازم  پسبود  کشور  یترو یمراکز  ی  عال  یشوراشورا،    نیا  از   . 
  افته یگسترشی اینترنت در کشور  تازگبه  که یهنگامو در آن    1377ی در سال  رساناطلاع

و مراکز   هاشبکهی و هدایت رساناطلاعی در امر  گذار استیسبود، تشکیل شد که وظیفه  
بر عهده داشت را  آزادی  فیروز)  اطلاعاتی  این    (573  ، ص.1399  احمدآبادی،آبادی و 

کشور به   گذاراناستیسحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات نشان از اهتمام    پیشینه در
این مسئله داشته و بیانگر آن است که پس از انقلاب همواره التفاتی به این موضوع وجود  

رخداد در   نیتریمحور  1380(. در دهه  243  ، ص.1401)عطاردی و زیبنده،    داشته است



 1402پاييز (، 37 )پياپي سوم، شماره هفدهمسال                                   186

ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  اداره  ساختار  می  حوزه  را  سال  کشور  به  و    1382توان 
تصویب قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات توسط مجلس  

ی در این ساختار گردید. بر  ا عمدهگیری تحول  شورای اسلامی دانست که موجب شکل
س مصوبه مجلس و با تغییر نام وزارت پست، تلگراف و تلفن به وزارت ارتباطات و  اسا 

نهاد به    نیوزارتخانه محول شد و ااین  به    حوزهفناوری اطلاعات عمده وظایف در این  
. در اسفندماه  دی بدل گرد  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاداره کشور در حوزه    ینقطه محور 

امنیت فضای  عال  یشورا  1382   از   انت ی با هدف حفظ و ص  زی ن  (افتاتبادل اطلاعات)ی 
  حملات  یهابیآس  نمودن  حداقل  و  مخاطرات  کاهش   کشور،  اطلاعات  تبادل   یفضاها

گردید.    منظوربههمچنین   و یبر یسا تشکیل  اطلاعات  تبادل  فضای  امنیت  سند  تدوین 
سال   در  شورا  این  تصویب    1384سرانجام  به  را  مرکز    رانیوزئتیهسندی  و  رساند 

 ،1384مدیریت راهبردی افتای ریاست جمهوری را نیز تأسیس نمود )سند راهبردی افتا،  
و در  1384ال  ی فناوری اطلاعات دیگر نهادی است که در س عال  یشورا (. 10-1صص. 

پی قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایجاد گردید که هدف  
« آن  تشکیل  تدو  یگذاراستیساز  فناور  یمل  یراهبردها   نیو  قلمرو    ،اطلاعاتی  در 

در    یکاربرد  و  ی ادیبن  یهاتوسعه پژوهش  یبلندمدت برا   و  مدت انیم  یهابرنامه  نیتدو
و    کشور  اطلاعات و ارتباطات در  یفناور  یاطلاعات و گسترش کاربر   یقلمرو فناور

بخش  یهابرنامه فناوری  مختلف  یهاتوسعه  عالی  شورای  )اساسنامه  است  بوده   »
 (.5- 1 ، صص.1384اطلاعات،  

بازتول  ساختدر    آن  یاثرگذارو    توسعه  ،یمجاز  یفضا   روزافزون  تحولات   د ی و 
  ی بعد و تک  یکشور را از نگاه بخش  یمجاز   یفضا   یحکمران  اختارس   ،یاجتماع  یها نظام

 و   یکانون   نهاد  یریگشکل  تیاهم  وساخت    متحول   یفرا بخش  ینگاه  بهاداره آن    یبرا
دوچندان    یمجاز   ی فضا  هدر حوز  ی هماهنگ  و  یریگمیتصم  ،یگذار استی س  یمتمرکز برا 

در  دیگرد از  مختلف  ینهادها  یسنت  یساختارها  ،یبخش  نگاه.  فرد  هر  شخص    کی ، 
دستور م به    ردی گیمشخص  درحال   کیو  است.  پاسخگو  بخش  نگاهدر    کهینفر    ،یفرا 

 بنده،ی)ز  ابدییسامان م  یاصورت شبکهبه  و  یسیساختار ماتر قیاز طر  یفرمانده  وحدت
مقام    1390با توجه به تغییر و تحولات حوزه فضای مجازی، در سال    (.91  ، ص.1401
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تشکیل 
شورای عالی 
انفورماتیک

تشکیل 
شورای عالی 
اطلاع رسانی

ت تشکیل وزار
ارتباطات و 

فناوری 
(فاوا)اطلاعات

تأسیس 
شورای عالی 
امنیت فضای

تبادل 
(افتا)اطلاعات

تأسیس 
شورای عالی 

فناوری 
اطلاعات

تأسیس 
شورای عالی 
فضای مجازی

  جادیمنظور ابه  یمجاز ی فضای  عال  ی شورادستور به تشکیل  مدظله العالی    معظم رهبری
مرکز به حکمران  ی نهاد  مربوط  امور  آسیبمجاز  یفضا   یدر  از  بتوان  تا  دادند  و  ی  ها 

ی آن حداکثر استفاده را  هافرصتاز   تهدیدهای این پدیده نوظهور خود را صیانت کرد و
 (.1390)حکم تشکیل و انتصاب اعضای شورا،   داشت

(  1390ی فضای مجازی )عال  یشورارهبر انقلاب در حکم تشکیل و انتصاب اعضای  
ضمن دستور برای تشکیل شورای عالی فضای مجازی و تعیین اعضای حقوقی و حقیقی،  

  ی و هماهنگ  ی ریگمیتصم  ، یگذاراستی س  یمتمرکز برا   یکانون  ینقطهاز این نهاد با عنوان »
فضا میکشور  یمجاز   یدر  یاد  نیز  «  را  آن  مصوبات  که    حساب بهقانون    منزلهبهکنند 

نیز ایشان در حکمی اعضای جدید شورای عالی فضای مجازی    1394آورند. در سال می
ی شورای عالی فضای  را برای دوره دوم این شورا منصوب کردند )حکم انتصاب اعضا

 (. 1394مجازی، 
 
 

 
 
 

 گيري نهادهاي حکمران فضاي مجازيو شکل   سي تأسروند   (:1)شکل  
 (575-574 ، ص.1399)فیروزآبادي و آزادي احمدآبادي، منبع: 

 عملکرد مبتني بر اهداف يابيارزش .1ـ2

  ی بررس ،یزیچ ارزش نییتع ایمشخص کردن » یابیفرهنگ لغت از ارزش یعموم فیتعر
  ی ز یچ  تیاهم  ای  ارزش  مورد  در  قضاوت  را  یابیارزش(  1967)   ونیاسکر.  است  «و قضاوت

هنر.  کندیم ف  یتعر )  یمارک،  جولنز  ارزش2000و  معتقدند   و  کمک  هدف  با  یابی( 
ها  برنامه  ها، استیانسان در مشاهده، درک و قضاوت در مورد س  ی ذات   یهاییتوانا  گسترش

. هدف ( Fitszpatrick, 2012, p. 7)  است  آمده  وجود  به  یاب یموضوعات قابل ارزش  گریو د
حوزه،   نی. در ااست  یابیارزش   مورد  موضوع  ارزش  مورد  در  قضاوت  ارائه  یابی از ارزش

ز و    یادی تحولات  داده  رخ  گذشته  دهه  چند    نحوه   و  یابیارزش  اهداف  به  توجه  بادر 
رو  فی تعار  آنها   کاربست ابتدا  یکی.  استگرفته  شکل  ی متفاوت   ی کردهایو    نیترییاز 
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 ,Stufflebeam & Coryn)  است  اهداف«  به  یدسترس  زانی م»  نییتع  ،یابی ارزش  فیتعار

2014, p. 6 )  .ارزشاست  اهداف  تحقق  زانی م  سنجش  دنبال   به  یابی ارزش  نوع  نیا  یابی . 
  نهادها  عملکرد  یابیارزش  و  هبرنام  یابی اعم از ارزش  یمختلف  یهاحوزهبر هدف در    یمبتن

  ی ابی ارزش  نوع  نیا  ی مشخصه اصل  نهادها،  عملکرد   یابیارزش  حوزه. در  شودیم  گرفته  کارهب
  نهاد   آن  عملکرد  زانیم  ،موردنظر  نهاد  فیوظا  و  اهداف  کردن  مشخص  ضمن  که  است  نیا

فراهانی،)گودرز  دینمایم   سنجش  را  اهداف  تحقق  در ب77  ، ص.1382  ی و  به    ی ان ی(. 
  بازه   در  نهادها   کلان  ف یتحقق اهداف و وظا  نزایم  حوزه،  نیقضاوت در ا  ی مبنا  ترقیدق

  (.97 ، ص.1386 ،پورعباسو  ، شریعتی، پرند ی)محمد است  مشخص  یزمان

 پيشينه پژوهش . 2

است.    شده  انجامی مختلفی  ها پژوهش  حال تابهی فضای مجازی  عال  یشوراحول موضوع  
و عمل در    یر یگمیتصمی گذاری،  مشخطپژوهش »ارائه چارچوبی برای نظام و محدوده  

)الوانی،   مجازی«  برای حدود 1393،  یر یم  و  ییرزایملام  یحاج  فر، یخنفضای  مدلی   )
این مدل   در  نموده است که  ارائه  متولی فضای مجازی  نهادهای دولتی  اختیار و عمل 

تعدد  هایی همچون »ل جایابی است. در دیگر پژوهشی فضای مجازی نیز قابعال  یشورا 
در نظام    یمجاز  یفضا   یعال   یمصوبات شورا   گاهیبر جا  دی با تأک  یگذارقانون  ینهادها
  یفضا  یعال   یمصوبات شورا  یر یپذ نظارت(، »1400« )تکلو و مرادخانی،  رانی ا  یحقوق
  ت یماه(، »1401،  رادیشمی ابر« )پیرنیا و  رانیا  یاسلام   یجمهور  یدر نظام حقوق  یمجاز 
تنظ   گاهیو جا ،  الوندنژاد« )انصاری و  رانی در ا  یمجاز  یمقررات در حوزه فضا   مینهاد 
«  کشور  ی مجاز  یفضا   یعال  ی شورا  ارات یو اخت  فی وظا  یو حقوق   یفقه   یبررس( و »1399

است و    هشد  پرداختهی فضای مجازی  عال  یشورااز منظر حقوقی به    (،1394)فارسیان،  
ی و  گذارقانونیی همچون حدود وظایف و اختیارات، تعدد نهادهای  هاچالشمسائل و  

 . اندنمودهی شورای عالی فضای مجازی را واکاوی ر یپذ نظارت
ها که به نسبت قبل کم تعدادتر هستند با رویکردی تطبیقی  ای دیگر از پژوهشدسته

مصوبات    یو اعتبار حقوق  ها تیصلاح  یقیتطب  ی بررس. پژوهش »اندرفتهبه سراغ این شورا  
آمر  ونیسیو کم  رانی ا  یمجاز  یشورای عالی فضا  آرانی،کایارتباطات فدرال  )آسوده   »  

رای عالی فضای مجازی را با کمیسیون ارتباطات فدرال  ( شو 1395زاده،  و فلاح  غفاری
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تر  که جایگاه شورا، جایگاهی کلان  افتهیدستمقایسه کرده است و به این نتیجه    1آمریکا 
سطح   در  است،  گذاراستیسو  صرفاً    کهیدرحالی  آمریکا  فدرال  ارتباطات  کمیسیون 

تطبیقی به این شورا پرداخته    صورت بهدارد. دیگر پژوهشی که    بر عهدهگذاری را  مقررات
برای   از مدل شورا  الهام گرفتن  ی آن در کشور عراق  سازادهیپاست، در پی استفاده و 

و امکان محقق   رانیدر ا یمجاز  یشورای عالی فضا است. این پژوهش که تحت عنوان »
  عنوانبهاست، مدل شورا را    شده  انجام(  1400ی،  السماوئل  انیح ج« )شدن آن در عراق

مدلی مناسب در نظر گرفته که باعث پیشرفت جمهوری اسلامی ایران در حوزه سایبری  
استفاده از   برای  ی فضای مجازی و هافرصتشده است؛ لذا در پی طراحی ساختاری 

بر مدل و ساختار شورای عالی فضای مجازی   مبتنی  آن در عراق  تهدیدهای  با  مقابله 
میان تحقیقات کم تعداد در   گذارانهاستی سهای  ن اساس، جای خالی پژوهشاست. بر ای

 این حوزه کاملاً محسوس است. 
پردازد  پژوهش حاضر که به تحلیل شکاف عملکردی شورای عالی فضای مجازی می

مندی درباره پژوهش مدون و نظام  حال تابهاز دو جهت دارای نوآوری است. اول آنکه  
عال شورای  مجازی  ارزشیابی  فضای  لذا    نشده  انجامی  این    لحاظ  ازاست؛  موضوعی 

پژوهش کاملاً جدید و نوآورانه است. دوم آنکه از لحاظ روشی نیز سازوکاری را پیش  
آن بتوانند ضمن سنجش   لهی وسبهدهد تا روی پژوهشگران و یا نهادهای عمومی قرار می

وظایف کلان، تحلیل شکاف  میزان اهمیت و عملکرد این نهاد در هر یک از اهداف و  
عملکرد  ـ    عملکرد شورای عالی فضای مجازی را مبتنی بر ماتریس ربعی تحلیل اهمیت

 در دهه اخیر ارائه نماید.

 پژوهش روش . 3

نظر راهبرد و روش، تحقیقی از نوع آمیخته است. در این پژوهش ابتدا    پژوهش حاضر از 
دادهداده و سپس  کیفی  کمی  های  روش    شده  یگردآورهای  از  کیفی  بخش  در  است. 

شده    استفاده  2( IPA) عملکردـ    تحلیل مضمون و در بخش کمی از روش تحلیل اهمیت
 . است
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 تحليل مضمون  .3ـ1

  ی فیک  پژوهشارزش    است.  یدر علوم اجتماع  موردتوجهی  تیواقع  یفی ک  هایپژوهشرشد  
های متنی  که عمدتاً مبتنی بر گردآوری داده   آن نهفته است  ینییو تب  یدر قدرت اکتشاف

در    خود را با کلمات و اصطلاحات خود  دیافکار و عقا  دهندیبه افراد اجازه مبوده و  
 (. Holloway & Todres, 2003, p. 5) کنند انیب  قالب مصاحبه، پرسشنامه، یادداشت و...

از   پژوهشدادهتحلیل    راهبردهای یکی  در  استها  تحلیل مضمون  کیفی،  تحلیل    .های 
به این روش  است.    یفیک   ی هاداده  یموضوع  ل یتحل  یده سازمان  ی برا  مضمون روشی

  ل یتسه  آنو هدف    استمتن در سطوح مختلف    کیبرجسته در    نیدنبال کشف مضام
آنها  نیمضام  میساختار و ترس   دهد،یم   ارائه  هآنچتحلیل مضمون  است.    و روابط میان 

سازد یر متن را ممکن میتفس که است دهندهاصل سازمان  کیعنوان به ای از معانیشبکه
(Stirling, 2001به بیانی دقیق .)  کندیای از مضامین را ایجاد مشبکه  مضمونتحلیل  تر  

با می  که  تبیین  مدل  و  استخراج  کلیدی  مفاهیم  آنها    ،یدونی فر)رازینی،    گرددتحلیل 
را(  1998)  سیاتزیبو(.  1396،  هزادنیعبدالحس مضمون  ابزاربه  تحلیل    ی برا  یعنوان 

می  هاداده  فی توص این روشمعرفی  از  الگوها  لیتحل  ،تبیین  یبرا   نماید.  گزارش    ی و 
 (. Braun & Clarke, 2006, p. 80شود ) استفاده میها درون داده 

نکات   و  )کدها  پایه  مضامین  مشخص،  روندی  اساس  بر  مضامین  کلیدی(،  شبکه 
پایه( و مضامین  مضامین سازمان تلخیص مضامین  ترکیب و  از  دهنده )مضامین حاصل 

.  کندمند میمثابه کل( را نظامفراگیر )مضامین اصلی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به
به شده  احصاء  نقشهمضامین  میصورت  ترسیم  وب  شبکه  مضامین  های  شبکه  گردند. 

ئه نتایج اصلی و پایانی نیست؛ بلکه برای یافتن نکات برجسته و برای ارا   یاهیعنوان روبه
 (.170  ، ص.1390،  زادهشیخ  و  فقیهی  ،تسلیمی  )عابدی جعفری  متن است  اصلی در درون

 (IPAعملکرد ) تحليل اهميت ـ .3ـ2

  ارزشیابی آنها  و  هابندی شاخصاولویت برای  یروش  به  (IPAعملکرد ) ـ    تیاهم  لیتحل
می بررسی  گفته  و  شناسایی  ضمن  دارد  تلاش  روش  این  واقع  در  و   ها مؤلفهشود. 
مورد انتظار را به    جهی نتوضعیت مطلوب یا  و    میان وضعیت موجود  ها، شکافشاخص

( ابزار ارزشیابی IPAعملکرد )ـ    تحلیل اهمیت.  نماید  لیوتحلهی تجزکشاند و آن را    ر یتصو
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م که  تصمیم  تواندیاست  بودن  اثربخش  و  بهبود  استفاده  گیریجهت    شود ها 
(Siniscalchi,  Beale Fortuna, 2008, pp .30-31.)  برای نخستین بار توسط   این روش

ترین  از رایج  و یکی  (Taplin, 2012, pp. 33)  مطرح شد  1970جیمز در دهه    ولا مارتی
عملکرد نهادها،  نقاط قوت و ضعف    تشخیصو    یابیعارضهابزارهای مورداستفاده جهت  

  ، )طبیبیآید  به شمار می  ها و راهبردهای بهبودشناخت اولویت  ی درلگریو تسه  هاسیستم
 . (1394، ییرضا و ینیحس

 شود: ( در شش گام خلاصه میIPAعملکرد )ـ   تحلیل اهمیتی  طورکلبه
ها از طریق مطالعه اسناد، ادبیات موضوع، مطالعه تطبیقی  شاخص  ییشناسا  گام اول:

 گان.یا مصاحبه با خبر
از طیف  تعیین درجه اهمیت شاخص  گام دوم: استفاده  با  آنها  ها و درجه عملکرد 

 .لیکرت توسط خبرگان
سوم: به  گام  هندسی  میانگین  از  )  نظرات  یساز کپارچهیمنظور  استفاده   (Pجمعی 

( و  𝑏𝑖)   ارزش نهایی اهمیت  شناساییو خبرگان. از این میانگین جهت    رندگانیگمیتصم
 شود.می استفاده ها از طریق روابط زیر مورد شاخص( 𝑐𝑖) ارزش نهایی عملکرد

 

bi ( 1 رابطه = (∏ bip

n

i=1
)

1 n⁄

 

 ( 2 رابطه
ci =  (∏ cip

n

i=1
)

1 n⁄

 

 

چهارم: خانه  گام  مرز  ماتریس  تعیین  انجام    IPAهای  آستانه  ارزش  محاسبه  طریق  از 
از  با استفاده  (  𝑢𝑐)و ارزش آستانه عملکرد    𝑢𝑏))اهمیت  گیرد. محاسبه ارزش آستانهمی

 به شرح زیر است. میانگین هندسی
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 ( IPA)عملکرد  ـ   ماتريس ربعي اهميت (:2)شکل 
 (1396 زاده،ن ی عبدالحسو   یدوني فر ،ینيراز )منبع: 

بر اساس    IPAها در ماتریس  در این گام موقعیت نسبی هر یک از شاخصگام پنجم:  
 .گرددمی یبندمعیار درجه اهمیت و درجه عملکرد در چهار ربع تعیین و طبقه

داده از  حاصل  نتایج  اساس  بر  مرحله  این  پرسشنامهدر  مؤلفه  های  هر  جایگاه  ها، 
بهمشخص می نقطهگردد و  نمایان میصورت  نمودار  اهداف و  ای در  از  شود. هر یک 

عملکرد طبق منطق زیر در چهار ناحیه »حوزه   وظایف کلان در ماتریس ربعی اهمیت ـ
 گیرند. تمرکز«، »استمرار کار خوب«، »اتلاف منابع« و »اولویت پایین« قرار می

   عملکرد-توضيح ماتريس ربعي در تحليل اهميت  (:1)  جدول

 توضیح  عملکرد  اهمیت  ناحیه 

 تمرکز 
بالاتر از  

 سطح آستانه
از  ترنییپا

 سطح آستانه

ها توجه نشده  به آن اندازه که اهمیت دارند به آن 
است. نیازمند تمرکز و تخصیص منابع مادی و  

 معنوی 

استمرار کار  
 خوب 

بالاتر از  
 سطح آستانه

بالاتر از سطح  
 آستانه

 گرفتهانجامدر عین اهمیت عملکرد خوبی نیز 
 است؛ اقدامات پیشین ادامه یابد. 

اولویت  
 پایین 

از  ترنییپا
 سطح آستانه

از  ترنییپا
 سطح آستانه

 انجامتناسب اهمیت پایین عملکرد ضعیفی نیز به
 است  شده

کار خوب را 

 ادامه دهید
اینجا تمرکز 

 کنید

 اتلاف منابع
اولویت 

 پایین

ارزش آستانه 

اهمیت 

 ارزش آستانه عملکرد 

اهمیت    

  عملکرد
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 توضیح  عملکرد  اهمیت  ناحیه 

 اتلاف منابع 
از  ترنییپا

 سطح آستانه
بالاتر از سطح  

 آستانه

  موردتوجهها بیش از ارزش واقعی خود این مؤلفه 
؛ لزوم کاهش توجه و عدم تخصیص  اندقرارگرفته

 منابع
 (1396 زاده،عبدالحسین  و  فريدونی رازينی،)منبع: 

وزن شاخصگام ششم:   کردن  ارزشبرای مشخص  بین  شکاف  فرمول  از  و ها  ها 
 .  شوددر ارزش اهمیت آن استفاده می شاخص ضرب  عملکرد

owj ( 5 رابطه =  |(bj − cj) ∗ bj| 

 .شودصورت زیر نرمال میفرمول فوق به  ،تحلیل در ربرای سهولت بیشت

swj ( 6 رابطه =  
owj

∑ owj
m
j=0

 

دارای  وزن  که  قرار  𝑠𝑤𝑗) هایی  بهبود  بالاتر جهت  اولویت  در  باید  بیشتری هستند   )
 (.1396 ،زادهنیعبدالحس فریدونی،  ،ینیراز) گیرند
 

اهمیت  روش  یر یکارگبهفرآیند   تحلیل  و  مضمون  تحلیل    در   عملکردـ    پژوهش 
)در    اختصار  بهش پیش رو  پژوه در بخش    آن  شرح  و  شودمی  اشاره  (3شکل شماره 
 گردد. یم انیب پژوهش   یهایافته
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 نقشه هوايي پژوهش  (:3)  شکل

جستجو و گردآوری داده

ی، پیرامون ساختارهای فرابخشمدظله العالیبررسی بیانات مقام معظم رهبری•
شورایی و قرارگاهی

بررسی اسناد، احکام اهداف و وظایف شورای  عالی فضای مجازی و •
نگاشت های تحلیلی در این حوزه

رای بررسی تطبیقی وظایف شورای امنیت اینترنت چین و دلالت های آن ب•
ساختار شورایی حکمرانی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران

تحلیل مضمون

کد گذاری توصیفی و یافتن مضامین پایه•

کد گذاری تفسیری و یافتن مضامین سازمان دهنده•

یافتن مضامین فراگیر•

عملکرد-تحلیل اهمیت

عملکرد-طراحی پرسشنامه روش تحلیل اهمیت•

در مرکز توزیع پرسشنامه در بین کارشناسان حوزه فضای مجازی و کارشناسان•
ملی فضای مجازی

EXCELها در نرم افزار وارد کردن داده•

عملکرد در نرم افزار-انجام مراحل تحلیل اهمیت•

تحلیل نتایج و پیشنهاد

ترسیم ماتریس ربعی•

هاتبیین نتایج بدست آمده حاصل از تحلیل داده•

ضای ارائه پیشنهادهای سیاستی برای تقویت عملکرد شورای  عالی ف•
مجازی
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 هاي پژوهش يافته .3

ها در دو ، تحلیل یافتهاست  شده  روش آمیخته انجام  بابا توجه به اینکه پژوهش حاضر  
 . گرددی ارائه میبخش کیفی و کمّ

 هامؤلفه بخش کيفي: طراحي  .3ـ1

برای آنکه تبیینی جامع و کامل از اهداف و وظایف شورای عالی فضای مجازی صورت  
ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفت تا  گیرد، ابتدا گردآوری و تحلیل داده

شبکه مضامین اهداف و وظایف آن شورا احصاء گردد. منابع گردآوری داده در این بخش 
بیانات   پژوهش  ساختارهای    العالیمدظله  یهبر ر  معظم  مقام از  بخشپیرامون  و  فرا  ی 

مجازی   فضای  عالی  شورای  تشکیل  به  مربوط  احکام  و  اسناد  احکام    ژهیوبهشورایی، 
انتصاب   و  نگاشتاعضاتشکیل  شورا،  این  و  ی  تحلیلی  حوزه نترنت یا  اسنادهای  در  ی 

مجازی   فضای  عالی  دلالتشورای  آن  و  فضای    حکمرانی  شوراییساختار    برایهای 
به استخراج    مجازی جمهوری اسلامی مضمون پایه در این    92بوده است که مجموعاً 

مضمون    23ی آنها،  دهسازمانبندی مضامین پایه و  . پس از ترکیب و جمعدیانجامحوزه  
اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی استخراج شد    عنوانبه  دهندهسازمان

 ی گردید.بندطبقهو در پنج مضمون فراگیر 
 ي رهبر معظم مقام يابلاغ  احکام ها و، سياستاناتيب فهرست  (:2) جدول

 و احکام ابلاغی یکل یهااستیسبیانات،  خی تار
 یاانهی را یرساناطلاع  یهاشبکه یکل یهااستیس 11/07/1377
 )افتا( ارتباطاتو تبادل اطلاعات و    دیتول یفضا تیامن یکل یهااستیس 29/11/1389
 آن   وستیپ و مجازی فضای یعال شورای اعضای انتصاب و  لیتشک حکم 17/12/1390
 یانقلاب فرهنگ یعال یشورا یاعضا  داری در دمقام معظم رهبری  اناتیب 19/09/1392
 ی رهبر خبرگان مجلس یاعضا داری د در اناتیب 13/06/1393
 ششم  برنامه یکل یهااستیس 09/04/1394
 دولت  ئتیو اعضاى ه جمهورسیرئ   داری در دمقام معظم رهبری  اناتیب 04/06/1394
 مجازی  فضای عالی شورای اعضای انتصاب حکم 14/06/1394
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با اعضای شورای عالی فضای مجازی  16/06/1394
 جمعه سراسر کشور بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با ائمه  14/10/1394
 و اعضاى مجلس خبرگان رهبرى سیرئ   داری در د مقام معظم رهبری اناتیب 20/12/1394
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 و احکام ابلاغی یکل یهااستیسبیانات،  خی تار
 از مسئولان کشور  یجمع ینوروز داری در د مقام معظم رهبری اناتیب 18/01/1395

14/03/1395 
سالگرد رحلت امام   نیو هفتم ست ی در مراسم ب مقام معظم رهبری اناتبی

 الل رحمهینیخم
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با اعضای شورای عالی فضای مجازی  11/03/1396
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با هیئت دولت  02/06/1399

 هاي پژوهش يافته منبع: 

دهنده و فراگیر، شبکه مضامین طی چهار جلسه  ی به مضامین سازمانابیاعتبار  منظوربه
 . گرفتقرار  دأیی ت خبرگانی توسط کارشناسان حکمرانی فضای مجازی مورد  

 
 ي مجاز يفضا  يعال  يکلان شورا ف ياهداف و وظا رامونيمضمون پ لينمونه تحل (:3)جدول  

 مضمون  متن  منابع 

در   اناتیب
  دارید

  یاعضا
  یعال یشورا

انقلاب  
 ی فرهنگ

19/09/1392 

 -  دی ایب  نیها سنگگوش   یممکن است به بعض   « قرارگاه»  ریتعب
و    -است    یاست، اصطلاح نظام  یاصطلاح جنگ  کی قرارگاه  

نظام   ندی بگو مسائل  مال  قرارگاه  مسائل    یآقا،  در  شما  است، 
است   نی ا  هی! واقع قضدیکنیرا رها نم  یفکر نظام  هم   یفرهنگ

فرهنگ کارزار  نظام  یکه  کارزار  مهم   ی از  نباگر  اگر   اشدتر  و 
  ت یقرارگاه مسئول د؛یرا بدان نی ا ست؛یتر نباشد، کمتر نخطرناک 

متعلق او باشد، ندارد؛   یواحد  کی   نکهی ا  ی به معنا  م یمستق  ی اجرا
در کنترل   ینظام  ریبه تعب  رند،یگیاو قرار م  اریاما واحدها در اخت

  ل یتشک  یقرارگاه نظام  کی ما    ی. وقترندیگی ار ماو قر  اتىِیعمل
بفرما  م،یدهیم م  دییفرض  در    یاهگانی   نی ا  دی گویسپاه  من 

متعلق    گان،ی   نی ا  یبانی]هستند[، پشت  لات یآن تشک  یاتیکنترل عمل
 یبه عهده   ن،ی ا  تی و هدا  نی ا  یریکارگبه   ابه آن سازمان است ام

توجه   یستی با  نجای را در ا  یحالت  نیچن  کی   یعنی قرارگاه است؛  
 داشت. 

و   یریکارگبه
  تی هدا

 یهادستگاه
بر  یمبتن ییاجرا
 یهااستیس

 یمجاز یفضا

 احکام
  انتصاب

  یاعضا
  یعال یشورا

  ی مجاز  ی فضا  یعال  یشورا  ل یاز سه سال از تشک  شیاکنون ب
وابسته به آن،    یمجاز  یفضا  یکه با مرکز مل  یی: شوراگذردیم

کانونبه نقطه  با    یمواجهه   یعنوان  مقتدرانه  و  هوشمندانه 

  وحدت
 و یگذاراستیس

 یریگم یتصم
 کلان 
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 مضمون  متن  منابع 
  یفضا
 ی مجاز

ا پرشتاب  برا  نی تحولات  فرصت   ی عرصه،  از  و  استفاده  ها 
 شده است. آن شناخته  داتی و تهد  هابیو مقابله با آس   هاتیظرف

 مصاحبه 

مختلف    یهانسبت به شاخه   دی با  ی مجاز  یفضا  ی عال  یشورا
تول  ،یمجاز  یفضا از  در  د یاعم  پالا  افتی و    ش ی اطلاعات، 

 نی نو  ی به کشور، فرستادن اطلاعات، ابزارها  یاطلاعات واردات
 ترقیدق  ینگاه  دی کند و با  یزی رو برنامه   یو ... طراح  یاطلاعات

 فضا داشته باشد.  نی به ا تریفیو ک

رصد کارآمد و  
 روزآمد تحولات 

 هاي پژوهش يافته منبع: 

-مشیاز مدل چرخه خط  دهندهسازمانبندی مضامین  منظور دستهدر این پژوهش به
گذاری عمومی  مشی( معتقد است چرخه خط2008است. شفریتز )  شده  استفادهگذاری  

و    5مشی ، اجرای خط4مشیگیری و طراحی خط، تصمیم3دستور کار  شامل مراحل تنظیم
  ی مشخط  کی  توسعه  یبرا  را  مرحله  چهار  ییعقلا  ینگاه  با  که  است  6مشی ارزشیابی خط

  ق یموضوعات از طر  ایها  دهیاست که در آن ا  یندیفرآ  «دستور کار  میتنظ».  ردی گیم  نظر  در
 و  کارشناسانگام موضوعات و مسائل توسط    نیشوند. در ایمختلف ارائه م  یهاکانال 
شدن توسط    ریمسائل و فراگ  افتنی  تی ضمن اهم  و  شوندیم  ییشناسا  گر ید  یهاگروه
  .دهندیم   قرار  یریگمیتصم  یبرا  خود  یدستورها  در  را  آنها   گذرانیمشخط   ،آن  انیحام

هایی  . بررسیردیگیبرمدر این مرحله الگوهای مشخص اقدامات برای رفع مسائل را در 
شوند و ...  آیند، به چه صورت بیان میی نظیر اینکه مسائل و مشکلات چگونه به وجود م

گام دوم چرخه   «یمشخط  یو طراح یر یگمی»تصم شوند. در مرحله نخست مشخص می
مرحله    ن ی. در ا(75  ، ص.1383،  زادهفیشر)الوانی و    دن شویم  دهی نام  ی گذاریمشخط
  ها تیاولو  نییموردنظر ضمن شناخت مسائل و تع  یمطابق با دستورکارها   گذارانیمشخط

مع از  استفاده  ارزش  ارهایبا  دکنندیم  یریگمیتصم  هاو  گام  در  بر    گذاریمشخط  گری. 
 .Shafritz & Borick, 2008, pp)  کندیم  اجرا  را  آن  ،یمشخط  یاساس اهداف و ابزارها

واقع مرحله اجرای    .(56-64 آنچه  مشخطدر  تعاملی میان  گذار  یمشخطی یک فرآیند 
، زادهفیشر  و  سازد )الوانیهایی که دستیابی به آن را میسر میخواهان آن است و روش

اهداف    سهیمقا  قیاز طر  «یمشخط  ارزشیابی»  آخر،  گام  در(.  107-106  ، صص.1383
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اجراشده ی  مشخطبا هدف ارزیابی اثرهای    حاصل  جیو نتا  یمشخط  یبرا   شدهینیبشیپ
  نییمرحله ضمن تع  نیدر ا  ترقیدق  یانی. به ب(34ص.    ،1392،  فردییدانا)  ردیگیصورت م

ارز تشخ  ی ابیموضوع  خط  یارها یمع  صیو  را    گذاریمشآن،  دسترس  در  اطلاعات 
  برآمده  که  جهت  آن  از  هم  چارچوب  نیا  مذکور،  نکات   اساس  بر .  دی نمایم  ل یوتحلهیتجز

  است   یگذاراستیس   اتیادب  بر  منطبق  که  جهت  آن  از  هم  و  بوده  مضمون  لیتحل  ندیفرآ  از
ی  گذاراستیسی را در طی فرآیند  گذاراستیسها و وظایف ی مجموعه فعالیتنوع بهو 

بندی نموده است، در جهت ارتقای تحقق وظایف و اهداف شورای عالی فضای  طبقه
ضای مجازی کاربرد دارد؛ چراکه  ی در حوزه فگذاراستی سنهاد کانونی    عنوانبهمجازی  

ی است. شایان ذکر است با توجه  گذاراستیساین نهاد دائماً در حال طی نمودن چرخه  
گذاری فوق و مجموعه وظایف و اهداف کلان شورای عالی فضای  مشیبه چرخه خط

مستقیماً آنها  از  برخی  که  نمود  اذعان  باید  عالی فضای مجازی    مجازی  وظیفه شورای 
مشی و ارزشیابی  گیری و طراحی خطشوند مانند دستورکارگذاری، تصمیمیمحسوب م

طور غیرمسقیم مشی، شورای عالی بهمشی؛ اما برخی از آن وظایف مانند اجرای خطخط
برعهده دارد. به عبارتی دیگر وظایف و اهداف اشاره شده در این مرحله، جزء وظایف  

 است.  مشیمرتبط، غیرمستقیم و ناظر به اجرای خط 
دهنده و فراگیر شبکه مضامین اهداف و وظایف کلان  بر این اساس، مضامین سازمان

 شورای عالی فضای مجازی به شرح زیر است:
 اهداف و وظايف کلان شوراي عالي فضاي مجازي  (:4)  جدول

 مضمون فراگیر  شماره 
)اهداف و وظایف کلان شورای   دهندهسازمانمضمون 

 عالی فضای مجازی(

1 

 ی دستور کارگذار

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن  یهاشناخت راهبردها و برنامه  2

 ی مجاز ی با مسائل فضا پژوهانهنده ی مواجهه آ 3

 کشور  یواقع یازهایرصد ن 4

5 
گیری و طراحی  تصمیم

 مشی خط

 یریگم یدر شناخت مسئله و تصم تی اولو صیتشخ

 ی اصورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به  6

 یریگم یتصم ندی فرا یچابک 7
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 مضمون فراگیر  شماره 
)اهداف و وظایف کلان شورای   دهندهسازمانمضمون 

 عالی فضای مجازی(

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه  8

 کلان  یریگم یو تصم یگذاراست یوحدت س 9

10 
 یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش  یطراح

 ی بوم

11 
مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمرانی 

 فضای مجازی

12 
مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای  

 مجازی

13 
  تیدر حوزه امن ندآی فر یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه

 ی بری سا

14 

 ی مشخطاجرای 

بر  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تی و هدا یریکارگبه
 یمجاز یفضا یهااستیس

 هاشورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تی محور 15

 هایمشخط  یدر اجرا بانیو پشت ینقش حام یفای ا 16

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا ریسازوکا 17

 هااستیس یاجرا یبرا یمردم یسازتیظرف 18

 سطح فراملینقش شورای عالی در  یفای ا 19

20 

 مشی ارزشیابی خط
 

شورای  یهااستیس با هادستگاه یهاتیسنجش نسبت فعال
 ی مشعالی از جهت انسجام خط 

21 
کار  افتنی  انی تا جر هااستیس یسازییاجرا تیفینظارت بر ک

 جهیو حصول نت

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ 22

23 
در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 تال یجی د
 هاي پژوهش يافته منبع: 
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 بخش کمي: تحليل شکاف عملکرد  .3ـ2

در    عملکردـ    در این مرحله اهداف و وظایف کلان شناسایی در قالب پرسشنامه اهمیت
توان آنها را از جهت سابقه فعالیت  که می  خبره حوزه فضای مجازی توزیع شد   22میان  
دسته  توجهقابل نیز  آن  یا غیر  ملی فضای مجازی  مرکز  نمود.در  تحلیل    رونیازا  بندی 

صورت کلی  هم بهعملکرد اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی     ـ  اهمیت
دو تفکیک  به  هم  هدف  دسته    و  )گروه  مجازی«  فضای  ملی  مرکز  و    (1»کارشناسان 

اینکه    شده  انجام(  2»کارشناسان حوزه فضای مجازی« )گروه هدف   به  توجه  با  است. 
است، سعی شده است با انتخاب دقیق   محورخبرهعملکرد روشی  ـ   روش تحلیل اهمیت

نظری در انجام    تیکفابهپرسشنامه    22خبرگان از لحاظ سابقه و تجربه و همچنین تکمیل  
عدد    12از آن را کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی و  عدد    10یابیم که  پژوهش دست

 اند. را دیگر کارشناسان این حوزه تکمیل نموده
قببوده  لفه  ؤم   23شامل    پژوهش  پرسشنامه ازکه در گام  با استفاده  تحلیل    ل  روش 

مرکز ملی فضای    کارشناساندر میان دو گروه  . این پرسشنامه  مضمون استخراج گردید
« هر یک از  اهمیت»میزان    حوزه فضای مجازی توزیع شد و ایشانمجازی و کارشناسان  

ها  لفهؤدر هر یک از م  «ازیجعملکرد شورای عالی فضای م   »میزانو    اهداف و وظایف
لیکرت   طیف  قالب  در  نمودند  5را  مشخص  تکمیل  دادهسپس  .  تایی  از  حاصل  های 

عملکرد که در    ـیت  های تحلیل اهمو گام  گردیدوارد    EXCELافزار  پرسشنامه در نرم
 بر روی آنها پیاده شد.بخش قبل توضیح داده شد، 

 يسازکپارچه ي. 3ـ2ـ1

های  ها به تفکیک گروههای مربوط به هر یک از مؤلفهسازی دادهدر این مرحله، یکپارچه
 ارائه گردیده است.  (5شماره )و در جدول  شده انجامهدف، از طریق میانگین هندسی 

 هاي هدف نظرات گروه  يسازکپارچه ي  (:5)  جدول

 اهداف و وظایف کلان 

 2گروه هدف 1گروه هدف مجموع

ت 
اهمی

عملکرد 
 

ت 
اهمی

عملکرد 
 

ت 
اهمی

عملکرد 
 

 2.78 4.19 2.90 4.03 2.84 4.12 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 2.56 4.02 2.81 4.10 2.67 4.05 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه
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 2.32 4.38 2.02 3.12 2.18 3.75 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 2.84 4.19 2.54 3.66 2.70 3.94 کشور یواقع یازهایرصد ن

 2.69 4.61 2.39 3.89 2.55 4.27 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 2.36 4.12 2.81 4.01 2.55 4.07 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 2.06 4.31 1.83 2.57 1.95 3.96 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 2.31 3.72 2.55 3.89 2.41 3.80 دشمن  یهابرنامهمقابله با راهبردها و 

 2.05 4.72 2.42 4.44 2.21 4.59 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیوحدت س

مواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس   یطراح
 ی بوم  یهاارزش

4.18 1.79 3.69 1.41 4.64 2.19 

مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل  
 فضای مجازی حکمرانی 

3.92 2.18 3.45 2.16 4.36 2.20 

مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای  
 مجازی 

4.24 2.93 3.92 2.59 4.53 3.24 

  تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه
 ی بریسا

3.73 2.99 3.67 3.18 3.78 2.84 

بر   یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه
 ی مجاز یفضا یها استیس

4.42 2.27 4.02 2.35 4.79 2.21 

 2.28 4.61 2.01 3.80 2.15 4.22 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 1.79 3.03 1.96 3.30 1.87 3.15 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

در  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا
 اجرا 

3.13 1.87 3.15 2.23 3.11 1.61 

 1.23 3.03 1.53 2.93 1.35 2.99 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 1.18 4.29 1.57 2.99 1.35 3.64 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

  یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال
 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط

3.88 1.94 3.53 1.94 4.20 1.94 

 انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک
 جه یکار و حصول نت  افتنی

3.96 2.17 3.59 2.44 4.30 1.97 

 1.97 4.38 2.10 4.22 2.03 4.30 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش
 تال یجید

3.86 2.67 4.12 3.06 3.65 2.38 

 هاي پژوهش يافته منبع: 

  



 1402پاييز (، 37 )پياپي سوم، شماره هفدهمسال                                   202

 تشکيل ماتريس ربعي. 3ـ2ـ2

و تعیین درجه اهمیت و درجه عملکرد هر یک    شدهکپارچهیهای  بر اساس داده  در ابتدا
  شود.محاسبه میها، ارزش آستانه اهمیت و عملکرد از طریق میانگین حسابی لفهؤاز م

𝑢𝑏 حدود آستانه مجموع نظرات خبرگان: =  3.9262 𝑢𝑐 =  2.2496 

𝑢𝑏 حدود آستانه کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی:  =  3.7051 𝑢𝑐 =  2.2999 

𝑢𝑏 حدود آستانه کارشناسان حوزه فضای مجازی:  =  4.1342 𝑢𝑐 =  2.2231 

 
نقاط مربوط به هر مؤلفه    ،نظر خبرگانبا توجه به توضیحات فوق و نتایج برآمده از  

 بر روی نمودار ماتریس ربعی جایابی شده است.  (4)در شکل شماره 

 
 عملکرد از ديدگاه مجموع نظرات خبرگان ـ   ماتريس ربعي تحليل اهميت (:4)شکل  

 پژوهش هاي يافته منبع: 

جایگاه اهداف و وظایف کلان  نیز    ( 4)  ارهجدول شمبا توجه به نتایج پرسشنامه، در  
 گردد.های هدف ارائه میدر ماتریس ربعی به تفکیک گروهشورای عالی فضای مجازی 
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بعي از  رجايگاه اهداف و وظايف کلان شوراي عالي فضاي مجازي در ماتريس  (:6)  جدول
 هاي هدف منظر گروه 

 
گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

ناحیه تمرکز 
 

جمع نظر  
 خبرگان

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیس وحدت

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ
 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 ی مجاز یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تی مرجع

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی بر ک نظارت
 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیس وحدت

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه

 ی مجاز یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تی مرجع

 ی نقش شورای عالی در سطح فرامل یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیها با س دستگاه یهاتی نسبت فعال سنجش

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی بر ک نظارت

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

ناحیه استمرار 
ب 

کار خو
 

جمع نظر  
 خبرگان

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه

کارشناسان  
مرکز ملی  

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه
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گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

فضای 
 مجازی

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیوحدت س

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهاگاهدست تیو هدا یری کارگبه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

ت پایین 
ناحیه اولوی

 

جمع نظر  
 خبرگان

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال

کارشناسان  
حوزه 

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا
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گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

فضای 
 مجازی

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

ف منابع 
ناحیه اتلا

 

جمع نظر  
 خبرگان

 دشمن  یهابرنامهمقابله با راهبردها و 

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 هاي پژوهش يافته منبع: 

 ي بندت ياولو. 3ـ2ـ3

در   اهمیت و عملکرد  بر اساس  از اهداف  وزن هر یک  بر اساس محاسبه  این گام  در 
شود.  اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی اولویت هر مؤلفه مشخص می

 گیرد.مؤلفه باشد، آن مؤلفه در اولویت بالاتری قرار میهر چه وزن معیار 

 هاي هدف بندي اهداف و وظايف از ديدگاه گروه اولويت (: 7)  جدول

 اهداف و وظایف کلان 
مجموع نظرات  

 خبرگان
کارشناسان مرکز  

 ملی
کارشناسان حوزه 

 فضای مجازی

swj  اولویت swj  اولویت swj  اولویت 
و   یگذاراست یوحدت س

 کلان  یریگم یتصم
10.94 1 8.98 1 12.62 2 

مواجهه مبتکرانه و   یطراح
  یهاخردمندانه بر اساس ارزش 

 ی بوم
10.00 2 8.45 3 11.37 4 
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 6 10.55 2 8.92 3 9.80 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

  یهادستگاه تی و هدا یریکارگبه
 یهااستیبر س یمبتن ییاجرا

 یمجاز یفضا
9.53 4 6.75 5 12.35 3 

شورا و   یهااستیس تی محور
 ها اقدامات دستگاه

8.75 5 6.84 4 10.74 5 

سطح  نقش شورای عالی در  یفای ا
 فراملی

8.34 6 4.23 17 13.31 1 

 8 9.72 6 6.24 7 7.96 یریگم یتصم ندی فرا یچابک

  یهاتیسنجش نسبت فعال
شورای   یهااستیبا س هادستگاه

 ی مشعالی از جهت انسجام خط 
7.56 8 5.64 8 9.51 9 

در شناخت   تی اولو صیتشخ
 یریگم یمسئله و تصم

7.34 9 5.84 7 8.86 12 

  یسازییاجرا تیفینظارت بر ک
کار و  افتنی  انی تا جر هااستیس

 جهیحصول نت
7.08 10 4.11 19 10.1 7 

مرجعیت فکری شورای عالی در  
مسائل حکمرانی  مواجهه با 

 فضای مجازی
6.81 11 4.42 14 9.45 10 

صورت  جلب مشارکت نهادها به 
 ی افرا قوه

6.17 12 4.82 12 7.27 13 

با مسائل   پژوهانهنده ی مواجهه آ
 یمجاز یفضا

5.93 13 3.45 21 9.02 11 

  یهاشناخت راهبردها و برنامه 
 دشمن

5.60 14 5.28 9 5.84 15 

شورای عالی با  مواجهه علمی 
 مسائل حکمرانی فضای مجازی 

5.56 15 5.21 11 5.81 16 

 14 5.91 13 4.56 16 5.28 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 
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 یهامقابله با راهبردها و برنامه 
 دشمن

5.27 17 5.25 10 5.27 19 

 17 5.68 20 4.07 18 4.88 کشور  یواقع یازهایرصد ن
  یاجرا یبرا یمردم یسازتیظرف

 هااستیس
4.88 19 4.12 18 5.50 18 

ها نسبت به دستگاه یسازاریهش
 تالیجی در عصر د یبلوغ سازمان

4.60 20 4.41 16 4.64 21 

در   بانیو پشت ینقش حام یفای ا
 های مشخط  یاجرا

4.05 21 4.42 15 3.76 22 

  یچابک و نافذ برا ریسازوکا
 در اجرا  یرفع موانع احتمال

3.94 22 2.91 22 4.65 20 

  یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه
 ی بری سا تیدر حوزه امن ندهای فرا

2.76 23 1.97 23 3.56 23 

 هاي پژوهش يافته منبع: 

 تحليل و بررسي . 4

، ناحیه تمرکز است؛ زیرا  گذار استی سترین ناحیه برای  عملکرد مهمـ    در تحلیل اهمیت
کند. بر اساس مجموع نظرات  صورت ایجابی دستورکارهایی را برای او مشخص میبه

اهمیت بسیار آنها شورای عالی فضای مجازی    رغمیعلمؤلفه وجود دارد که    7خبرگان  
»وحدت   اولویت  بیشترین  با  مورد  اولین  است.  داشته  آنها  در  ضعیفی  عملکرد 

تصمیگذاراستیس و  خبرگان  می  منظر  از  که  است  معنا  بدان  این  است؛  کلان«  گیری 
در   کانونی  نقطه  مجازی  فضای  عالی  مواجهه  گذار استی سشورای  و  و   مقتدرانهی 

هوشمندانه با فضای مجازی نیست و شورا در این مورد مهم دچار ضعف است. انتظار  
ی فضای مجازی  گذاراستیساست شورا برای رسیدن به جایگاه فرماندهی و مرکزیت در  

تعدد   برخی ساختارهای موازی،  دارد. مواردی همچون وجود  بیشتری مصروف  تلاش 
انفعال شورا در    مثال عنوانبه، کنشگری منفعل شورا در بعضی مسائل  ریگمیتصممراجع  

راه و  شکلایجاد  هدف  با  محتوا  درآمد  تسهیم  سازوکارهای    بومستیزگیری  اندازی 
یگاه محوری بازیگرانی مثل وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و  محتوای بومی، جا

ی این حوزه مانند  گذار استی سانقلاب فرهنگی در    شورای عالیمداخله نهادهایی مثل  
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گذاری حوزه ساماندهی محتوای فضای مجازی در شورای عالی  ی سیاستجابهاینکه  
نگی واگذار شده است که  فضای مجازی، این وظیفه بر عهده شورای عالی انقلاب فره

ی فضای مجازی اثرگذار است. موارد فوق از  گذار استیس این شکاف در چندپاره شدن  
جمله عللی هستند که سبب تضعیف عملکرد شورای عالی فضای مجازی در ارزشیابی  

از منظر کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی، در عین   البتهعملکرد این شورا شده است.  
ه عملکرد شورا در آن خوب ارزشیابی شده است و باید با اقدامات فعلی  این مؤلف   تیاهم

 ادامه یابد؛ اما جامعه کارشناسی چنین برداشتی ندارد.  
مواجهه مبتکرانه و خردمندانه    ی»طراحاز منظر خبرگان    دارتیاولودومین مؤلفه مهم و  

این حوزه   فضای مجازی در  شورای عالیاست که عملکرد    «ی بوم  یها بر اساس ارزش
های سیاستی  پاسخمواجهه مبتکرانه، ارائه    یمراد از طراحنیز عملکرد مطلوبی نبوده است.  

مدل  ارزش  یمجاز   یفضا   یحکمران  و  با  مدل   است.  ی بوم   یهامتناسب  دنیا  های  در 
ی دولتی چینی برای حکمرانی  دار هیسرماداری خصوصی آمریکایی تا  مختلفی از سرمایه

بر ارزشفضای مجازی وجود دا مبتنی  های متفاوتی است؛ رویکرد  ها و دکترینرد که 
ی خصوصی و نه رویکرد  دار هیسرمای دولتی، نه دارهی سرمامطلوب جمهوری اسلامی نه 

هایی  های بومی و اسلامی پاسخمحور اروپایی است؛ بلکه بایستی مبتنی بر ارزشحقوق
 برای مسائل این حوزه طراحی نمود. 

مؤلفه   تنظیم»تنظیم  دارتیاولودیگر  علیگری  هم  باز  که  است  بخشی«  رغم  گران 
ارزشیابی شده است. فضای   اهمیت ویژه آن از منظر خبرگان، عملکرد شورا نامطلوب 

گر  گری نیازمند تنظیمهای مختلف، در سطحی از تنظیمفراگیری در بخش  واسطه بهمجازی  
های مختلف و  گران بخشارچگی میان تنظیمبخشی و تخصصی است. لزوم ایجاد یکپ

گذاری و راهبری آنها هدفی است که شورای عالی فضای مجازی بایستی  نوعی سیاستبه
همگی  و  است  بوده  هدف  گروه  دو  هر  اتفاق  مورد  مؤلفه  این  جایگاه  نماید.  دنبال 

 اند که این مؤلفه باید در ناحیه تمرکز قرار گیرد.  القول متفق
ها  « که از دیگر مؤلفههاشورا و اقدامات دستگاه  ی هااستیس  تیمحورفه » بر اساس مؤل

است،   تمرکز  ناحیه  فضادر  عالی  ساختار به  یمجاز  یشورای    د یبا  ی بخشافر  یعنوان 
اظهارنظر و    ی مجاز  ی کشور در حوزه فضا  یمشو خط  میتصم  تیمرجع اگرچه  باشد. 
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کارشناس عل  ی مشورت  اما  است  مطلوب  و  احتمالفاختلا  رغمیممکن  رفتار    ،ینظر 
 .شندبردار بافرمان  یستیبا  هاسایر دستگاهو    ستیاتخاذشده مجاز ن  یها یمشمخالف خط

از منظر خبرگان این هدف شورا محقق نشده و لزوم توجه بیشتر به    مجموع  دراگرچه  
ها نیز در این امر دخیل  و دیگر دستگاه  گرددیبرنمآن است اما الزاماً علل آن به خود شورا  

های عملیاتی برای تحقق این هدف و جایگاه خود را  هستند؛ البته شورا بایستی ظرفیت
 فراهم نماید. 

بایستی   ویژه  شورای عالیپنجمین مؤلفه که  توجه  داشته  فضای مجازی  آن  به  تری 
ی« است.  مجاز  یضاف  ی شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران  یفکر  ت یمرجعباشد »

  ر ی سا  ی فکر  یازها ی به ن  یمجاز   ی انتظار آن است که شورای عالی فضابر این اساس،  
که    دی نما  میرا تنظ  ییسازوکارها  یپاسخ دهد و به نحو   یمجاز   یها در حوزه فضا دستگاه

لازمه این امر ایجاد تشخص فکری    و خردمندانه با مسائل رقم بزند.  یبتواند مواجهه علم
در مجازی است    و علمی  ملی فضای  و مسائل سایر    که  ینحو   بهمرکز  نیازها  بتوانند 

ها را بفهمند، تحلیل کنند و تا سطحی آنها را هدایت نمایند. البته کارشناسان مرکز  دستگاه
 چنان آنای به این امر صورت نگرفته، اما  ملی فضای مجازی معتقدند اگرچه توجه ویژه

دیگر کارشناسان    کهیدرحالصاص منابع ویژه داشته باشد؛  اهمیتی ندارد که لازم به اخت
 چنین اعتقادی ندارند. 

ک» بر  جر  ها استی س  یساز ییاجرا  تی فینظارت  نت  افتن ی   انیتا  حصول  و  «  جهی کار 
اولویت معنا است که  ششمین مؤلفه  بدان  این  است.  تمرکز  ناحیه  در  شورای عالی  دار 

  ی سازییاجرا  تیفیرا اتخاذ نمود بر روند و ک  یاست یازآنکه سپس  یستیبا  یمجاز  یفضا
ادامه دهد.   جه یکارها و حصول نت  افتنی  انی خود را تا جر  ی هایریگ یآن نظارت کرده و پ

این درحالی است که در این مؤلفه   دارد. کنندهیریگیو پ ی نظارت  یشورا نقش  نیا نیبنابرا
ای در راستای تحقق  نیز کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند اگرچه تلاش مجدانه

این مؤلفه صورت نگرفته اما ضروری و لازم هم نبوده است. از منظر آنان این مؤلفه در  
 گیرد.جایگاه »اولویت پایین« قرار می

مین مؤلفه که از منظر مجموع خبرگان، شورای عالی فضای مجازی بایستی بر آن  هفت
ویژه »تمرکز  باشد  داشته  است.  ریگمیتصم  ندآیفر  یچابکای  فضای«  عالی    ی شورای 
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بر  زمان  یبر بروکراس  تواندیخود م  یر یگمیو قدرت تصم  یابا ساختار فرا قوه  یمجاز 
  .دی اتخاذ نما  یبه هنگام و فرا بخش  ماتیو تصم  دی کشور فائق آ  یادار  یندهایحاکم بر فرآ

، درگیر شدن در  دارتیاولوها، دستورکارهای غیر  گیریدر تصمیم  مدتیطولانروندهای 
ی را تحت تأثیر  فرا بخشو... عملاً ویژگی چابکی این ساختار    کی بوروکرات فرآیندهای  

ن این چابکی در مواجهه با پیشرفت پرشتاب  به اینکه از منظر خبرگا  با توجهدهد.  قرار می
فضای مجازی ضروری است و عملکرد شورا نیز در این خصوص ضعیف ارزشیابی شده  
است، لازم است توجه بیشتری به این موضوع شود. در این مورد نیز کارشناسان مرکز  

پای »اولویت  را در ربع  این مؤلفه  دارند و جایگاه  متفاوتی  نظر  ین«  ملی فضای مجازی 
 دانند.می

که  مؤلفه نظر ای  بیشترین    به  آن  فضای    نظر اختلافدر  ملی  مرکز  کارشناسان  میان 
در سطح فراملی« است؛    شورای عالیمجازی و سایر کارشناسان وجود دارد »ایفای نقش 

بندی کارشناسان فضای مجازی این مؤلفه اولویت اول را  از منظر اولویت  که   ینحو   به
از    17کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند این مؤلفه اولویت    کهیدرحالدارد؛  
 مؤلفه را دارد.  23میان 

»تصمیم هدف  و  وظیفه  دو  مجموع  خطدر  طراحی  و  »ارزشیابی  گیری  و  مشی« 
توان  دارند. به عبارتی می  منابع مادی و معنوی   و  ه، تمرکز نیاز بیشتری به توجمشی«  خط

به نسبت سایر   این دو وظیفه و هدف کلان  در  گفت که شورای عالی فضای مجازی 
 تری داشته است. های فعالیت این نهاد عملکرد ضعیفحوزه

هدف یا وظیفه مهم عملکرد    3کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند تنها در  
نبوده است؛  شورای عا دیگر    کهیدرحاللی فضای مجازی در یک دهه گذشته مطلوب 

تواند دلایل مختلفی  دانند که این اختلاف میمؤلفه را در چنین وضعیتی می  9کارشناسان  
اندیشی کارشناسان مرکز ملی درباره عملکرد  نگری کارشناسان بیرونی یا مثبتمثل واقع

 است.  مطالعه قابلخود داشته باشد که در جای خود 
،  دهدیم در ناحیه »استمرار کار خوب« نشان  نتایج حاصل از مجموع نظرات خبرگان

شورای عالی فضای مجازی ضمن عملکرد مطلوب در »شناخت راهبردها، رصد تحولات  
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و نیازها«، در »تشخیص اولویت مسائل« و »مواجهه علمی با مسائل« نیز عملکرد مطلوبی  
 . از خود بجای گذاشته است

)برگرفته از چرخه    یمجاز   یفضا   یعال  یشورا  یاصلتقاطع وظایف و اهداف کلان  
  وظیفهاز منظر خبرگان    دهدیم  نشان  خوب«  کار  »استمرارحاصل از    ج ی( با نتایمشخط

  ی عال  یشوراتوسط    مسائل«  یبند تیاولو  و  ازها ی ن  »رصد  قالب  در  «یار ذ دستور کارگ »
  ازها«،ی ن  و  مسائل   یی شناسا  ت ی فی»کتناسب    است اما به  یمطلوب  یتیوضعدر    یمجاز   ی فضا

  ذکر  انیشا است.  افتهین  آن تحقق  یدر راستا  یمطلوب  «یمش خط  یو طراح  یریگمی»تصم
است با توجه به عملکرد مطلوب شورا در تحقق وظایف فوق، این نهاد موظف است  

در این ناحیه را به ناحیه نخست سوق   شدهانباشتههای خود، منابع ضمن استمرار فعالیت
 دهد.

، ناحیه اتلاف منابع است؛ چراکه به او کمک  گذاراستیس دیگر ناحیه کلیدی برای  
ی منابع لازم برای پرداختن به ناحیه تمرکز را فراهم نماید.  کند با اصلاح روندهای فعل می

دهد، خبرگان بر این باورند از میان اهداف و وظایف شورا، صرفاً در سه  نتایج نشان می
 مورد شاهد اتلاف منابع و اختصاص بیش از حد منابع هستیم. 

است که در آن بر  «  دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامهاولین مورد ناظر به مؤلفه »
مقابله با    یبرا   یو اقدامات آنها و کسب آمادگ  هاتیفعال  لی رصد تحرکات دشمن، تحل

هایی همچون نگاه تهدیدمحور  ای بر گزارهتواند نشانهشده است. این نظر میتأکید    دشمن
عالی سال   شورای  این  در  مجازی  فضای  نداشتن  به  ریشه  داخلی،  مسائل  انباشت  ها، 

با  بسیاری از   ناکارآمدی در رصد و مقابله  یا تجربه ناموفق در  بیرون کشور  مسائل در 
در  است. این    مطالعه  قابلصورت مجزا  ... باشد که به  های دشمن در این حوزه یابرنامه

اند  اولویت برتر خود دانسته  10ی است که کارشناسان مرکز ملی این مؤلفه را در میان  حال
 باید استمرار بیابد. اند که این کار خوبو قائل

در حوزه  ندهاآیفر یو طراح یراهبرد  یزی ربرنامهدومین مؤلفه در ربع اتلاف منابع، »
متفقبر یسا  ت یامن این اساس، هر دو گروه هدف  بر  توجه  القول ی« است.  میزان  که  اند 

  تی در حوزه امن  ندهاآیفر  ی و طراح  یراهبرد  ی زی ربرنامه  فضای مجازی به  شورای عالی
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ی این هدف دیگر اهداف  جا بهی بیش از میزان اهمیت این مؤلفه است و لازم است  بر یسا
 قرار بگیرد.   دستور کارو وظایف شورا در 

»  ت یدرنها به  ناظر  منابع  اتلاف  مورد  بلوغ  دستگاه  یساز اری هشسومین  به  نسبت  ها 
و   یفکر تیبا توجه به مرکز کند که« است. این مؤلفه بیان میتال یجیدر عصر د یسازمان

  تال،یجی در تحول د  شرانیپ  ی عنوان نوعبه  دی مرکز با  نیا  ،یمجاز   یفضا  یمرکز مل  یلیتحل
تغ  یها دستگاه به  نسبت  را  د  رییمختلف  تحولات عصر  نظام    اری هش  تال ی جیو  و  نموده 
کارشناسان مرکز    .دینما  دی عصر بالغ و بازتول  نیکشور را متناسب با تحولات ا  یحکمران

دانند و این بدان معنا است که هر دو ملی این مؤلفه را در ربع »استمرار کار خوب« می
فضای مجازی بوده است اما ناظر به    شورای عالی  توجه   موردگروه معتقدند این هدف،  

ای است که این مؤلفه از  گونهنیز به نظراختلافوجود دارد.    نظراختلافمیزان اهمیت آن  
نزدیک به سطح آستانه قرار دارد و با گرد کردن اعداد مجموع نظر    کاملاًاظ اهمیت  لح

 نیز قرار داد. کار خوبتوان آن را در ربع استمرار خبرگان حتی می
عملکرد وظايف و اهداف کلان شوراي عالي  ـ  بندي نتايج تحليل اهميت طبقه   (:8)جدول  

 فضاي مجازي 
 های اصلی نیازمند توجه و پیگیری مولفه  بندیطبقه ردیف

1 

لزوم تمرکز و تخصیص  
 منابع مادی و معنوی 

 گیری کلان ی و تصمیم گذاراست یسوحدت 

2 
 یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش  یطراح

 ی بوم
 گران بخشی گری تنظیم تنظیم 3
 هاشورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تی محور 4

5 
 یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تیمرجع

 یمجاز یفضا

6 
  افتنی  انی تا جر هااستیس یساز ییاجرا تیفینظارت بر ک

 جهیکار و حصول نت
 یریگم یتصم ندآی فر یچابک 7
8 

لزوم تداوم و استمرار  
 اقدامات پیشین 

 تحولات و نیازهاشناخت راهبردها، رصد 
 تشخیص اولویت مسائل  9
 مواجهه علمی با مسائل  10
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 های اصلی نیازمند توجه و پیگیری مولفه  بندیطبقه ردیف
11 

لزوم کاهش توجه و عدم  
 تخصیص منابع

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه 

12 
  تیدر حوزه امن ندهاآی فر یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه

 ی بری سا

13 
در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 تال یجی د
 هاي پژوهش يافته  منبع:

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

عالی فضای   و وظایف کلان شورای  اهداف  واکاوی  پژوهش سعی شد ضمن  این  در 
مجازی، تحلیلی از شکاف عملکردی این شورا ارائه شود و مشخص شود که از منظر  

وظایف کلان احصا شده برای امروز شورا دارای اهمیت بیشتری  خبرگان کدام اهداف و 
ها عملکرد این نهاد به چه نحوی بوده است. در واقع در  هستند و در هر یک از مؤلفه

پژوهشی آمیخته سعی شده است ارزشیابی عملکرد نهاد شورای عالی فضای مجازی از  
ایر کارشناسان فضای  منظر دو گروه مخاطب کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی و س

 مجازی انجام شود.
یافته تحلیل شکاف عملکردی شورای عالی فضای مجازی،  بر اساس  های پژوهش در 

وظایف   و  اهداف  که  است  آن  در    شدهمشخصپیشنهاد  تمرکز  ناحیه  کار در    دستور 
تا این شورا بتواند در دهه دوم عمر فعالیت خود در تحقق    ردی قرار گمسئولان این نهاد  

میاه قلمداد  مهم  نهاد  این  برای  خبرگان  نظر  به  که  »دافی  یابد.  توفیق  وحدت  شوند 
مواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس    ی طراح«، »کلان  یریگمیو تصم  یگذاراستیس

»بوم  یهاارزش بخشمیتنظ  ی گرمیتنظی«،  » گران  و    ی هااستی س  تی محوری«،  شورا 
  یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران  یفکر ت یمرجع« » هااقدامات دستگاه

«  جهی کار و حصول نت  افتنی  انی تا جر  ها استیس  یساز ییاجرا  ت یفیبر ک  نظارتی«، »مجاز 
ترین محورهایی هستند که از منظر مجموع خبرگان  ی« مهمر یگمیتصم  ندیفرا  یچابکو »

ها نتوانسته است عملکرد مناسب و قابل قبولی  و شورا در این سال   ای داشتهاهمیت ویژه
 را در آنها رقم بزند. 
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و مرکز ملی فضای    شورای عالیتواند راهنمای عمل مسئولان  همچنین، این پژوهش می
های خوب این نهاد  ها، از نقاط قوت و فعالیتمجازی باشد تا در تحولات و بازنگری

به برخی موارد غیر مهم جلوگیری نماید.   حد  از  شیبوجه  حفاظت و حراست شود و از ت 
ی  بخش تیاولو»رصد و شناخت مسائل فضای مجازی، مواجهه علمی با مسائل این حوزه،  

و خوبی    قبول قابلکارهای    جمله  ازهای دشمن«  به مسائل مهم و شناخت نسبت به برنامه
 ها آنها را دنبال نماید.رغم تحولات و تغییر نگاهاست که این نهاد بایستی علی

های آتی به عواملی که باعث ضعف عملکرد شورای  شود در پژوهشپیشنهاد می  تیدرنها
ها و وظایف کلیدی این نهاد شده است پرداخته  عالی فضای مجازی در حوزه مسئولیت

پژوهش، بتوان گام دیگری در جهت اثرگذاری هرچه بیشتر    مکمل این  عنوانبهشود تا  
 این نهاد در ارتقای ظرفیت نظام حکمرانی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران برداشت.

 هايادداشت 
 

1. Federal Communications Commission)FCC( 

2. Importance-Performance Analysis 

3. Agenda Setting 

4. Decision Making 

5. Policy Implementation 

6. Policy Evaluation 

 کتابنامه 
ها  بررسی تطبیقی صلاحیت (.  1395محمد )زاده، علیآرانی، منیره؛ غفاری، هدی و فلاحآسوده  

و اعتبار حقوقی مصوبات شورای عالی فضای مجازی ایران و کمیسیون ارتباطات فدرال 
 دوره کارشناسی ارشد(. دانشگاه علامه طباطبایی. تهران. ایران.  نامهانیپا. )آمریکا

(. ارائه 1393)  یمهددیس  ،یریم  و  حامد  ،ییرزایملام  یحاج؛  نیحس  فر،یخن  ؛یمهددیس  ،یالوان
.  یمجاز  ی و عمل در فضا  یریگ میتصم  ی،گذاری مشنظام و محدوده خط  یبرا  یچارچوب

 .61-33 . (11)  3 .یفرهنگ یراهبرد اجتماع

انتشارات  . تهران:  گذاری عمومیمشیفرایند خط(.  1383زاده، فتاح )الوانی، سیدمهدی و شریف
 دانشگاه علامه طباطبایی. 

  ی مقررات در حوزه فضا  مینهاد تنظ  گاهیو جا   ت ی(: ماه1399اله )روح  ،الوندنژاد  ؛باقری،  انصار
 . 313–281 ( ،6) 10گواه   یحقوق   ی. آموزه هارانیدر ا یمجاز
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جازی  بر مصوبات شورای عالی فضای م (. نظارت1401محمدامین ) ،رادابریشمیو  کوثر ،پیرنیا
  5. نوین حقوق اداری ی هافصلنامه علمی پژوهش .در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران

(17 .)368-391 . 
 . تهران: انتشارات صفار. درآمدی بر نظریه خط مشی گذاری عمومی(. 1392فرد، حسن )دانایی
و  فریدونی،  ؛اللروح  ،رازینی تحلیل1396)  محمد  ،زادهنیعبدالحس  سینا  عملکرد  (.  ـ    اهمیت 

.  گذاراست یس  نهادهای  برای   سیاستی  هایتوصیه  ارائه  و  معلمان  اعتلای  راهبردی  مفاهیم
 . 151-125(. 76) 20. مطالعات راهبردی بسیج

. علوم انسانی اسلامی صدرا .قرارگاهی برای شورای عالی فضای مجازی  .(1401حسین )  ،زیبنده
(40 .)90-96 . 

شورای عالی فضای مجازی ایران و امکان محقق شدن  (.  1400جیحان السماوئلی، احسان علی )
 دوره کارشناسی ارشد(. دانشگاه ادیان و مذاهب. تهران. ایران.  نامهانیپا. )آن در عراق

  و  مجازی فضای یعال شورای اعضای انتصاب و لیتشک حکم(.  1390)  علی  سید  ای،خامنه
 Khamenei.ir. آن وست یپ

 Khamenei.ir .یمجاز یفضا  یعال یشورا یاعضا انتصاب حکم (. 1394ای، سید علی )خامنه
 Khamenei.irفرهنگی.    انقلاب  عالی  شورای  با اعضای  دیدار  (. بیانات1392ای، سید علی )خامنه
 Khamenei.irرهبری.  خبرگان مجلس با اعضای دیدار (. بیانات1393ای، سید علی )خامنه
 Khamenei.ir .دولت   هیأت  اعضاى  و  جمهوررئیس   دیدار   در  (. بیانات1394ای، سید علی )خامنه
مجازی.    فضای  عالی  شورای  اعضای  با  دیدار  در  بیانات(.  1394)  علی  سید  ای،خامنه

Khamenei.ir 
 Khamenei.irکشور.   سراسر جمعه ائمه با دیدار در بیانات(. 1394) علی سید ای،خامنه
 رهبرى.  خبرگان  مجلس  اعضاى   و  رئیس  دیدار  در  بیانات(.  1394)  علی  سید  ای،خامنه

Khamenei.ir 
 Khamenei.ir کشور. مسئولان از جمعی نوروزی دیدار در بیانات(. 1395) علی سید ای،خامنه
الل.  رحمهخمینی  امام  رحلت   سالگرد  هفتمین   و  بیست   مراسم  در  بیانات(.  1395)  علی  سید  ای، خامنه

Khamenei.ir 

مجازی.    فضای  عالی  شورای  اعضای  با  دیدار  در  بیانات(.  1396)  علی  سید  ای،خامنه
Khamenei.ir 

 Khamenei.ir دولت.  هیئت  با دیدار در بیانات(. 1399) علی سید ای،خامنه
 Khamenei.ir(. 1377ی )اانهیرا یرساناطلاع یهاشبکه یکل  یهااست یس
 Khamenei.ir (.1389)(  افتا)  ارتباطات  و  اطلاعات  تبادل  و  دیتول   یفضا  ت یامن   یکل  یهااست یس
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 Khamenei.ir (. 1394) ششم  برنامه یکل  یهااست یس
  یحکمران یهاشاخص یابی(. ارز 1394) موریت ،ییرضا و ابوالحسن ،ینیحس ؛محمدرضا ،یبیطب

شهر شهرها  ی خوب  گردشگر  یدر  روش    ی مقصد  از  استفاده  مورد  IPAبا    ، ی)مطالعه 
 .231–219. (3)  2 .یشهر یدر گردشگرتنکابن(. 
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Abstract   

The cyberspace governance system of the Islamic Republic of Iran has 

undergone various structural changes due to the rapid development of 

information and communication technology in the past years. In the last 

decade a higher council called "Supreme Cyberspace Council" has been 

formed with the aim of focusing on and integrating cyberspace policies. 

The purpose of the research is to investigate and analyze the functional 

gap of this Supreme Council, and by evaluating the path taken, it also 

clarifies the path ahead of this institution. This is a mixed research. In 

the qualitative part, the data collected (from documents, libraries, the 

Supreme Leader’s remarks, and interviews) were analyzed using the 

thematic analysis method, and finally, the goals and tasks of the 

Supreme Council were classified into 23 organizing and 5 global 

themes. In the quantitative section, the importance-performance 

analysis (IPA) method was used to analyze the data collected from the 

questionnaire. There have been two main results. First, identifying and 

classifying the general objectives of the Council and their appraisal. 

Second, categorizing the components according to expert views. The 

findings indicate that, in general, the Supreme Cyberspace Council 

needs to strengthen most of the tasks related to the "decision making 

and policy design" and "policy evaluation".  
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Abstract  
In digital-only banking all processes are done in a non-physical form and on the 

platform of digital systems. In the last two decades, digital transformation has greatly 

changed the platforms and forms of banking. In Iran, the banking industry has been 

one of the pioneers in the implementation of digital transformation, however, it suffers 

from obstacles that frustrate its development towards digital-only banking and thus 

prevent it from reaching the banking standards in developed countries. This research 

attempts to identify the barriers to the realization of digital transformation in Iran's 

banking industry by examining past research in this field. In this review, 128 papers 

have gone under preliminary study and of those, 25 have been chosen to be studied in 

greater depth. The mentioned literature, which covers a 16-year period (from 1385 to 

1401 AP) has been used to propose a coherent classification of the obstacles in the 

path of implementation of digital transformation in this industry using the meta-

synthesis method. The thematic analysis method has been used to analyze the data in 

the literature, in which 88 basic themes have been extracted in the form of 7 organizing 

themes and 2 inclusive themes. The findings of this research indicate that in order to 

remove the obstacles to the realization of digital transformation in Iran's banking 

industry, attention should be paid to the content and software factors of digital 

leadership, the organization, the culture, the knowledge, and the skills associated with 

it, in addition to the technical, financial and legal/political infrastructure. Digital-only 

banking can only be realized with a comprehensive approach.  

Keywords 
Digital Transformation; Digital Strategy; Digital Banking; Digital-Only Banking; 

Meta-Synthesis Method. 
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Abstract  
The most important way to survive and cope with economic stresses is to use 

knowledge to let the organization mature and grow its export capabilities in 

accordance with the changes in the international environment. The purpose of this 

study is present a model to test the effectiveness of knowledge acquisition related to 

international businesses in internationalization. Businesses enter the field of 

international activities in order to take advantage of growth opportunities, reach new 

customers and adapt to changes in the overseas environment. Since there is no detailed 

information about small and medium manufacturing companies involved in export, 

by using Cochran's modified formula for the unknown statistical population, the 

sample size of the research was estimated to be 160 samples based on the variance of 

the expert group. The type of research is applied, and the qualitative mixed method of 

interview and snowball and quantitative structural equations has been used for 

questionnaire analysis to explain the model. With the help of a group of experts, the 

reliability was estimated with Cronbach's alpha of 78% for the research questionnaire. 

The results of the analysis showed that the presented model has a good fit and the 

injection of knowledge obtained from organizational learning leads to organizational 

maturity and more effective use of dynamic export capabilities, and as a result, the 

organization benefits more effectively from international business opportunities.  
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Abstract  

Physical health is one of the issues that the policy makers of every 

country should pay attention to and plan for. This becomes more 

important when, according to various statistics, after the corona virus 

epidemic and the closure of schools, students have faced problems such 

as overweight and inactivity. One of the tools that policy makers can 

use to change students' behavior is the use of behavioral policy tools.  

In this research, after studying the related behavioral literature and 

consulting with the elites in this field, we designed two behavioral 

reform measures and implemented them in a quasi-experimental way in 

selected schools. In this way, the students' behavior was checked and 

recorded in the pre-test and post-test. The movement camp and the 

school buffet were two actions that, once designed, one was 

implemented in Salehin Boys' School and the other in Motahari Girls' 

School.  The results showed that the use of behavioral policy tools will 

be effective in changing students' behavior.  
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Abstract 
Circular economy as a new non-linear view in the fields of production and 

consumption has many advantages and has attracted the attention of many people and 

organizations by providing economic, social and environmental benefits and values. 

The macro- level of the circular economy includes macro-issues, policies and 

decisions and it is the gathering place of all procedures and processes at corporate and 

intercorporate levels. The current research, using the method of meta-synthesis and 

fuzzy Delphi, seeks to identify the effective components and measures at the macro- 

level and with a fuzzy cognitive map draws the causal relationships between them. 

For this purpose, the articles related to the circular economy from 2015 to 2020 have 

been used as criteria. 104 articles were studied from Web of Science and Scopus. In 

order to evaluate the rate of coding agreement, kappa test was used. The effective 

components and measures were drawn in four categories of macro policies, macro 

measures, macro infrastructures and macro culture and awareness building, and an 

integrative fuzzy cognitive map of experts was also drawn. The achieved credit weight 

shows that constituents such as the efficient management of natural and environmental 

resources, governmental cooperation in developing infrastructures, and providing 

training to customers and companies with the aim of directing societies’ consumption 

models to a more sustained one, and attending to environmental components when 

developing production and procedural strategies are among the major sections of 

circular economy.  
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Abstract  
Today, there are widespread barriers to the progress of Iran's agricultural sector. 

Although some agricultural activists consider the main obstacle in this field to be 

technological deficiencies, researchers believe it to be related to humanities and social 

sciences, and at the forefront of them is business management. From this perspective, 

the first controversial issue is agricultural production and exploitation systems. This 

research has as its basis the family exploitation system in agriculture, the practical 

manifestation of which is the family agricultural business. Therefore, the main issue 

is the lack of a model for designing and implementing family agricultural businesses 

in the country. The main goal is to design a model that encompasses the major 

components of the family agricultural business and the relationships between them, 

and show the logic of the business as a whole. First, by studying the research literature, 

the conceptual framework consisting of components, their relationship and their 

content was obtained. Then, based on the interview protocol, in-depth semi-structured 

interviews were conducted with twelve experts from the agricultural business sector. 

To analyze the data, the thematic analysis method and the Strider-Sterling approach 

were used. The data were analyzed with MAXQDA software, resulting in 1596 codes 

and 565 basic themes, 86 organizing themes and 13 global themes. As a result, the 

business model for the agricultural sector was designed with 12 components: customer 

segments, value propositions, revenue streams, channels, customer relationships, cost 

structure, key activities, key resources, human capital architecture, financial capital 

architecture, key partners and strategic business management.  
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