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 شود:هاي ذيل نمايه ميمقالات نشريه در پايگاه
 https://www.scholar.google.com.............................................  ......................................................  پايگاه گوگل اسكالر:

 https://www.isc.gov.ir.............  ...........................................................................پايگاه استنادي علوم جهان اسلام:  .................
 https://www.sid.ir.......................  .............................................علمي جهاد دانشگاهي:  ....................................پايگاه اطلاعات 

 https://www.noormags.com..................................  ............پايگاه مجلات تخصصي نور:  ...................................................
 https://www.magiran.ir.............  ...........................................................................پايگاه اطلاعات نشريات كشور:  ................

 https://www.civilica.com..............  ..........................................................................................................پايگاه مرجع دانش:  
 https://www.ensani.ir..................  ................................پرتال جامع علوم انساني:  .......................................................................

 فصلنامهوزارت علوم، تحقيقات و فناوري،  08/09/1389مورخ  52457/11/3/89* براساس مجوز شماره 
 است.درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5از شماره « انديشه مديريت راهبردي»

 منتشر شده است.« انديشه مديريت»با عنوان  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت 31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد.فصلنامه مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(هاي اهداف و سياست

ناب  یشهو معرفت اند یقتحق یبا هدف نشر و تجل« (یریتمد یشه)اند یراهبرد یریتمد یشهاند» یعلم یهنشر
خاصه در دو حوزه  ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و به ینا یاتیو عمل یقیتطب یبا نظر به مرزها یریتیمد

 هاییشناسروش یقاز طر «یبوم یهامسأله»خ و ... و یتار ید،مشتمل بر اخلاق، فقه و احکام، عقا «ینیموضوعات د»
 عبارتنداز: یهنشر ینمطالعات در ا ی. چهار محور اصلشودیمنتشر م یتخصص هایینهدر زم یدیو تقل یفیتأل

 ی؛و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م. 1
 یریت؛در علم مد یادیبن یقاتتحق. 2
و  یمحققان و دانشمندان داخل یازمطالعات مورد ن یکردبا رو یریتمد یو تخصص یموضوعات عموم. 3

 ی؛خارج
 .یکاربرد یهاو مدل یقاتیتحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یهادر حوزه یریتیمطالعات مد. 4
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 سمت خانوادگينام نام رديف

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  افضلي عليرضا 1
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  امامي مجتبيسيد  2
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  اسدبني رضا 3
 تهران، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري، دانش پاينده رضا 4
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دانش آموخته  تجلي منير 5
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  توحيد محمد 6
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تهراني سالك محمدعلي 7
 تهران، ايران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جعفري هفتخواني نادر 8
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوادي محمد 9

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوانعلي آذر مرتضي 10
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش جوادي مجتبي 11
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار پورحمزه مهدي 12
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حميديا بابك 13
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدكاظم 14
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش حسيني سيدابوالحسن 15
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار  خندان علي اصغر 16
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عزيزي مهدي 17
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه دكتري، آموخته دانش رودي كميل 18
 خوارزمي، تهران، ايراندانشگاه آموخته دكتري و استاد مدعو، دانش اللهيسبحان  زينب 19
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ارشد،آموخته كارشناسيدانش سرآباداني حسين 20
 تهران، تهران، ايراندانشگاه  استاديار، سياري شسرو 21
 مدرس، تهران، ايراناستاديار، دانشگاه تربيت  سيدي محمدرضاسيد 22
 صنعتي شاهرود، تهران، ايراندانشگاه استاديار،  سيدي حسينسيد 23
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  سوداگر هاشم 24
 ، تهران، ايرانعالي دفاع ملي، دانشگاه استاديار طهماسبي سيامك 25
 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايراناستاديار  عبداللهي نيسياني علي 26
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عطاردي محمدرضا 27
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار شيريعلي محمدمهدي 28
 ايران، تهران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  قضاوي زاده مهدي 29
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دانش سيدطباطبايي مهديسيد  30
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار نجعليگ اسدالله 31
 ، ايرانقم، قمدانشگاه  استاديار مسعودي پور سعيد 32
 تهران، ايران آموخته دكتري، دانشگاه تهران،دانش محمودي محسن 33
 ، تهران، ايرانتربيت مدرسدانشگاه آموخته دانش مطلبي كربكندي مصطفي 34
 فردوسي، مشهد، ايراندانشگاه استاديار  زادهملك غلامرضا 35
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  ياردانش موسي زاده زهره 36
 ايران استاديار دانشگاه طلوع مهر، قم، مولوي زينب 37
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاد مدعو ناجي ماجد 38
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري نوروزي ميكائيل 39
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار نوروزي محمد 40
 ، تهران، ايرانالسلامعليهصادقامام دانشگاه  استاديار ياوري وحيد 41



 



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 

(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/1598   

 
 توانند از متني(، مي متني و برونكار رفته در مقاله خود )درون ه خذ بأ نویسند)گان( برای استاندارسازی منابع و م

 استفاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)هشي پژوهیار ومنابع پژافزار استنادهي و ساماندهي  نرم
 

http://saed.isu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioBriefView.jspx?_afPfm=-eup30ub4l


 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 علمي پژوهشي مقاله ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 46-1 ، صص. 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهم سال  

 1412السلام در افق امام صادق عليهسناريونگاري آينده دانشگاه 

 04/3401/ 23تاريخ پذيرش:            2401/ 25/10تاريخ دريافت:           جعفرزاده  يمجتب
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  12مقاله براي اصلاح به مدت              ي امک طهماسبيس

      ضا گودرزيرغلام
   جنيدي جعفري يمهد

 چکيده
السلام انجام شد و در این راستا امام صادق علیهپژوهش حاضر با هدف ایجاد تصویری از آینده دانشگاه  

مورد از    28های این پژوهش  مبتنی بر یافته.  نمودوکار استفاده  از روش سناریونگاری شبکه جهانی کسب
بعد مبتنی   6شناسایی و در    1412السلام در افق  عوامل کلیدی اثرگذار بر آینده دانشگاه امام صادق علیه

مورد از این عوامل میانگین   9بندی شدند که مبتنی بر نظر خبرگان،  ، دسته PESTELبر الگوی تحلیل  
های مهم احصا شدند؛ در مرحله  عنوان عدم قطعیت قطعیت بیش از میانگین داشتند و به  اهمیت و عدم

پذیری بر سیستم آینده دانشگاه با استفاده از روش ساختاری تأثیرگذاری و تأثیرعامل مبتنی بر  9بعد این  
ی مطالب  بندیابی شدند و در نهایت مبتنی بر جمعمشخص و مکان  MICMACافزار  گیری از نرم و بهره

های عنوان عدم قطعیت مالی دانشگاه« و »میزان اقبال به دانشگاه« به  تأمین»در یک پنل خبرگانی، دو عامل  
سناریو شامل »عمارت با    4کلیدی مبنای نگارش سناریوها قرار گرفتند؛ در نهایت بر مبنای این دو عامل،  

های هر سناریو برای ه شد و ابعاد و نشانگرخانه« نگاشتشکوه«، »قلعه فراموشی«، »کلبه شلوغ« و »تاریک
   تر از آینده را پیش روی مسئولان امر قرار دهد.سازمان ترسیم و مشخص شده تا بتواند مسیری روشن

 واژگان کليدي 
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 مقدمه 

ار  ها برای سیاستگذاران کشورها اهمیت بسیآینده، آینده دانشگاهی صحبت از  به هنگامه
تأ زمان  از  که  چرا  دارد؛  دانشگاهزیادی  نخستین  به صورت  سیس  آنها  نقش  تاکنون  ها 

عنوان محرک اصلی و موتور پیشران کشورها  ها به مستمر تکامل یافته و امروزه دانشگاه
تگذاری برای آینده مطلوب در ابعاد  شوند و سیاسبه سمت تعالی و توسعه شناخته می

آموزش   آینده  و  تحولات  فهم  و سیاسی مستلزم  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  مختلف 
 (. Compagnucci & Spigarelli, 2020, p. 1-2ها است )عالی و دانشگاه

سیس تا امروز تحولات زیادی را  ش عالی و نهاد دانشگاه از زمان تأ در ایران نیز آموز 
تحولات خصوصاًتجربه   این  که  است  و شدت    کرده  سرعت  اسلامی  انقلاب  از  پس 

)حسینی  است  یافته  ص1400مقدم،  بیشتری  می3  .،  را  تحولات  این  آغاز  توان  (؛ 
آفرینی آنها  ها و اصلاح نقشگیری انقلاب فرهنگی در راستای اسلامی شدن دانشگاهشکل

 در عرصه جامعه دانست. 
عنوان اولین دانشگاه برآمده از انقلاب اسلامی در  لسلام بهاامام صادق علیهدانشگاه  

گذاری اجتماعی  تأثیربا هدف تلفیق بین علوم اسلامی و علوم انسانی متداول و    1361سال  
بنیان گذاشته شد. مؤسسان این دانشگاه که اغلب از عالمان برجسته و انقلابی بودند، با  

سیس دانشگاهی اسلامی بودند که  ی تأجود بین حوزه و دانشگاه، در پدرک شکاف مو
بتواند نوعی از تلفیق را میان دروس حوزوی و دانشگاهی فراهم کند و در عین حال به  

مسیر حرکت این دانشگاه از آغاز    .تربیت افرادی مومن، متعهد و متخصص منجر شود
ست و گویی به نیازهای انقلاب اسلامی و جامعه بوده اسیس، همواره در راستای پاسختأ

مشی  اند، خطای به این دانشگاه داشتههمواره التفات ویژهرهبر معظم انقلاب اسلامی که 
امام  اند؛ ایشان در دیدار با اساتید و دانشجویان دانشگاه  کلی این دانشگاه را ترسیم کرده

ی  پدیدهالسلام یک  فرمودند: »دانشگاه امام صادق علیه  1384السلام در سال  صادق علیه
خواهند دانشجو  ها نیست که فقط میی دانشگاهممتاز است؛ صرفاً یک دانشگاه مثل بقیه

خواهد از همه جهت، یک  ی بر این، میو عالم تربیت کنند؛ این هم هست؛ منتها علاوه
 الگوی دانشگاه اسلامی باشد«.
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م آموزش عالی  السلام در نظا امام صادق علیهفلذا نظر به اهمیت و جایگاه دانشگاه  
بالاست و   به شدت  امروز  تغییرات در جهان  اینکه سرعت  و  ایران،  جمهوری اسلامی 

های  ها نیز از این سرعت شدید مصون نمانده و با عدم قطعیتآموزش عالی و دانشگاه
آینده  مسیر  ترسیم  برای  روبهجدی  با  شان  تا  داشت  آن  بر  را  پژوهشگران  هستند،  رو 

دا آینده  علیهسناریونگاری  امام صادق  و نشگاه  مدیران  به  را  آینده  از  تصویری  السلام، 
های آینده و  سیاستگذاران این دانشگاه پیشنهاد کرده و آنها را برای مواجه با عدم قطعیت

رو پژوهش حاضر با هدف تدوین سناریوهای آینده  تغییرات احتمالی مهیا سازد. ازاین
الات  ؤده است؛ که در راستای تحقق این هدف س السلام انجام شدانشگاه امام صادق علیه

 شوند: زیر پاسخ داده می
در افق    السلامامام صادق علیهثر بر آینده دانشگاه  ؤهای مترین عوامل و پیشرانمهم .  1

 اند؟ سال آینده کدام  10
 اند؟ کدام السلامامام صادق علیههای اصلی پیش روی آینده دانشگاه عدم قطعیت. 2

های اصلی در آینده دانشگاه به  یک از عدم قطعیت  گذاری هرتأثیرذیری و  پ تأثیر.  3
 چه صورت است؟ 

 اند؟ السلام چگونهامام صادق علیهچارچوب سناریوهای مربوط به آینده دانشگاه . 4

 پژوهش  ادبيات . 1

 ها و آيندهدانشگاه. 1ـ1

شود. در حالی  آنها تکیه میها مؤسساتی هستند که برای تولید و انتقال دانش به  دانشگاه
های بعدی  ها در زمان حال قرار دارند، اما در حقیقت میراث گذشته را به نسلکه دانشگاه
می میمنتقل  تولید  را  دانشی  و  ملتکنند  آینده  که  میکنند  شکل  را    دهدها 

(Chattopadhya et al, 2022, p. 1-2  .)  در کارنگی  شورای  سیاستگذاری  مطالعات 
ها در  کند که: »دانشگاه( بیان می2  .، یادداشت9  .، ص1980)  1لی در یادداشتی آموزش عا

اند و ممکن است در آینده نیز انتظار  شان مورد توجه بودهگذشته به دلیل تداوم تاریخی
های صنعتی را  ها، رکودها و دگرگونیها، انقلابهمین ویژگی را داشته باشند؛ آنها جنگ

اند.«؛ با این باً کمتر از هر بخش دیگری از جوامع خود تغییر یافتهاند و تقریتجربه کرده
ها در طول زمان تغییر کرده است و آنها  حال باید توجه داشته باشیم که شخصیت دانشگاه
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های اومانیسم و رنسانس به های اولیه قرون وسطایی، از طریق دورهبه تدریج از دانشگاه
های کارآفرین و اجتماعی در اروپا  از آن دانشگاه   محور و پسهای پژوهشسمت دانشگاه

 . (Engwall, 2020, p. 193)  اندو ایالات متحده توسعه یافته 

حال  در  مسائل،  و  موضوعات  از  متنوعی  طیف  نیز  ایران  آینده شکل  در  به    دهی 
توان گفت تنوع موضوعات، تکثر بازیگران و نیز اصل پیچیدگی و  ها هستند. می دانشگاه

ای بودن تغییرات پیش رو باعث شده است، آموزش عالی در ایران به شکلی  رشتهمیان
ل اقتصادی، سیاسی،  یرد. این تغییرات در طیفی از مسائ فزاینده در معرض تغییر قرار گ

، فرهنگی و ارزشی، تکنولوژیک و زیست محیطی، در چندین سطح  جمعیتیاجتماعی و 
لمللی قابل بررسی هستند. برخی از این تغییرات، از قبیل  ا بینتحلیل فرد، سازمان، ملی و  

جای انسان در کارکردهای آموزشی،  ههای هوش مصنوعی و جایگزینی ماشین بپیشرفت
پژوهشی، توسعه فناوری و نوآوری نتیجه فشار آینده است. چنانچه »آمادگی آینده« در  

شوند که  دچار وضعیتی میها و آموزش عالی  برابر این تغییرات حاصل نشود، دانشگاه
آینده« می به  »پرتاب شدگی  را  آن  ازاین4  .، ص1400مقدم،  نامند )حسینی برخی  رو (. 

ها در ایران باید به صورت جدی مورد توجه سیاستگذاران و مسئولان  پژوهی دانشگاهآینده
  مربوطه باشد.

 پژوهي تا ترسيم آينده با سناريونگاري آينده. 1ـ2

های ممکن، محتمل و مرجح، از اهداف  ابداع، آزمودن و ارزیابی، و پیشنهاد آیندهکشف یا  
غیر قابل    (؛ در واقع گرچه آینده ذاتا160ً.  ، ص1398آیند )بل،  پژوهی به شمار میآینده

آینده  اما  است،  و  شناخت  مشخص  اقداماتی  با  و  بسازد  را  آینده  دارد  سعی  پژوهی 
توان گفت  دهی به آن ایفا کند. میی فعال و بهینه در شکلگیری از دانش موجود، نقشبهره
همآینده و  هماهنگی  ارتباط،  ایجاد  طریق  از  سازمانپژوهی  بین  نهادهای  اندیشی  و  ها 

،  1390های مناسبی را طراحی کنند )مافی،  کند تا برنامهجامعه به سیاستگذاران کمک می
 (.13-11 .ص

مطلوب   آینده  که  آنجا  قضاوتاز  از  ارزشانعکاسی  و  هنجارها  و  مطلوب  ها  های 
کار گرفت که به تحقق آینده مطلوب  هایی را طراحی و بهجامعه است، پس باید روش

مهم  توانند ی م  هاویسنار   انیم  نیا  درمنجر شوند.   ؛  کنند  فایا  ندهیآ  ییبازنمادر    ینقش 
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گزینه افراد  سناریوها  ذهن  در  را  آینده  جایگزین  میهای  بهمجسم  و  امکان   کنند  آنها 
های متفاوت را بررسی کنند. در عین  ها بیاندیشند و واکنشدهند تا درباره این گزینهمی

 شوند تا مطلوب یا نامطلوب بودنهای جایگزین در قالب سناریوها بررسی میحال آینده
-همچنین سناریوها می(.  45- 41  .، ص1396آنها آشکار شوند )طهماسبی و همکاران،  

میانت  در  بهبود وضعیت سازمان  در  توجهی  نقش شایان  تحت  وانند  بلندمدت  تا  مدت 
ریسک بر  استراتژیک  تمرکز  مشوق  و  نمایند  ایفا  قطعیت  عدم  پیش شرایط  روی    های 

سازمان در محیط متغیر و پیچیده اقتصادی، سیاسی یا فناورانه مختص باشند )لیدنگرن و 
(. در واقع سناریوها ابزارهایی برای تفکر استراتژیک در مورد  37- 36  .، ص1397بندولد،  

دهند تا بتوانند بخشی از  آینده نامشخص پیش روی سازمان در اختیار ذینفعان قرار می
اختیار فراتر از  گیرد را کنترل کنند. استفاده از  آنها شکل می  اقدامات که توسط عوامل 

باعث روندهمی  سناریوها  تا  تنششود  شوند،  ترکیب  پیچیده  افراد  ای  اقدامات  بین  ها 
نوآوری یا  تغییر روند  و  به تصویر کشیده شوند،  های  برجسته شود، روندهای نوظهور 

 (. Vincent‐Lancrin, 2006, p. 175-176)احتمالی رادیکال شناسایی شوند 
های  مورد حوزههای فعالانه و قابل قبولی در  بینی نیستند، بلکه داستانسناریوها پیش

های اجتماعی، مقررات، قدرت اقتصاد و غیره  مختلفی از قبیل محیط سیاسی آینده، نگرش
هستند که ممکن است در خارج از سازمان تکامل یابند و مسیر حرکت آینده را تغییر  

پیش نه  هستند،  فرضیه  سناریوها  که  آنجایی  از  مجموعهدهند.  قالب  در  از  بینی،  ای 
شوند و طیفی از  دد که معمولًا سه یا چهار تا هستند ایجاد و استفاده میهای متعداستان

کشند. های خوب، بد، مورد انتظار و غافلگیرکننده را به تصویر میاحتمالات شامل آینده
گونه به  سناریوها  میهمچنین،  طراحی  فرصتای  مورد  در  را  ما  تفکر  که  و  شوند  ها 

وج آینده  در  است  ممکن  که  هنگام  تهدیدهایی  تا  دهند  توسعه  را  باشند  داشته  ود 
ها و تهدیدها را با دقت سنجیده و مدنظر  مدت و بلندمدت، آن فرصتگیری کوتاهتصمیم

 .(Scearce, 2004, p. 7) قرار دهیم
آنها    ترینترین و قدیمیفرایندهای مختلفی برای توسعه سناریو وجود دارد که معروف

که البته در    (،1390مطرح شده )شوارتز،    2»هنر دورنگری«توسط پیتر شوارتز در کتاب  
این راستا  مراحل بعدی توسط افراد و گروه بهبود یافته است. در  های مختلف ارتقا و 
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اند.  مراحل سناریونویسی را برخی به صورت تفصیلی و برخی به صورت مجمل بیان کرده
باشد و  مه آنها شبیه به هم میبیان شده ماهیت ه  3ولی آنطور که توسط »گروه فیوچرز«

سازی فضای  آماده  -1توان سه مرحله کلی برای سناریونویسی شامل  در یک نگاه کلان می
بهره  -3  و  تدوین  -2  ؛سناریو و  گوردون،  گزارش  و  )گلن  کرد  مطرح  ،  1393برداری 
 ( 344- 340صص. 

 پيشينه پژوهش . 1ـ3

های  به تغییرات محیطی، پژوهش  های اخیر همسو با تحولات جهانی و در پاسخدر سال 
ها  پژوهی، شناسایی و تحلیل تهدیدها و فرصتشناسی، آیندهای در راستای آیندهگسترده

بینهای آموزش عالی و دانشگاهو تدوین سناریو المللی و ملی انجام شده  ها در سطح 
( در پژوهشی با  2020)  4المللی، الکساندر و مانولچف بینهای  است؛ در سطح پژوهش

یا دانشگاه از »دانشگاهعنوان »آینده دانشگاه  آینده«، چهار مدل  ارائه  های  آینده« را  های 
توانند پیشرفت را برای  های فعلی مدیریت دانشگاه میکرده و بیان کردند که چگونه شیوه

و همکاران   5ن های آینده هموار کنند یا مانعی برای آن شوند. اثنیتبدیل شدن به دانشگاه
( در پژوهشی با تمرکز بر آینده آموزش عالی در مالزی، فراتحلیلی از سناریوهای  2018)

ها،  آینده آموزش عالی در این کشور مبتنی بر مقالات مربوط به سناریوهای آینده دانشگاه
  ( در پژوهشی با رویکرد سناریو نویسی به بررسی آینده 2019)  6اند. هَمسوهوی ارائه داده

موریت اصلی دانشگاه  زش عالی پرداخته است؛ او هدف و مأآموزش عالی و مؤسسات آمو
داند و بر این اساس  سازی دانشجویان برای اشتغال و قابلیت استخدام آنها« میرا »آماده
 شود. کند که سناریوهای آینده آموزش عالی با همگرایی سه گرایش تعیین میبیان می

اند که  ها پرداختهمتنوعی به آینده آموزش عالی و دانشگاه  هایدر ایران نیز پژوهش
 در جدول زیر به تعدادی از آنها اشاره شده است:

 هاي مرتبط با آينده آموزش عالي در ايران : پژوهش(1)جدول  
نویسندگان 

و سال 
 پژوهش 

روش استفاده 
 شده

 هاترین یافتهمهم

مهدی  
(1392 ) 

 بنیادنظریه داده
پژوهش، مطالعه ابعاد و مفاهیم تحولات آموزش عالی و  هدف این  

آینده برای  الگوی مفهومی  دانشگاه اکتشاف یک  تبیین  آن و  پژوهی 
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پژوهی  اسلامی با این الگوست؛ در نتیجه این پژوهش با استناد به آینده
های کلیدی  در آموزش عالی و سند دانشگاه اسلامی، یکی از ویژگی

 زگاری با محیط و زمینه است. ایده دانشگاه اسلامی، سا

  ،میرابی
پرگو، 

  جو رشادت
-وظیفه و

 دوست
(1400 ) 

دلفی و روش  
تحلیل 
 ساختاری 

با هدف شناسایی عوامل راهبردهای توسعه کارآفرینی  این پژوهش 
پژوهی در دانشگاه آزاد  با رویکرد آینده  1440در آموزش عالی در افق  

نتایج این پژوهش، سه عامل »رشد  اسلامی انجام شده است. بر اساس  
و   اجتماعی«  »سرمایه  دانشگاهی«،  دستاوردهای  و  علم  تولید  در 

یادگیری و پیشرفت علم« به های راهبردی  عنوان پیشران »متدولوژی 
افق  شکل آموزش عالی در  کارآفرینی در  آینده توسعه    1440دهنده 

 هستند. 

محمدپور  
و 

همکاران  
(1400 ) 

دلفی فازی،  
تحلیل تأثیر  
متقابل و  

 سناریوپردازی

پیشران شناسایی  هدف  با  پژوهش  آینده این  بر  مؤثر  راهبردی  های 
های آن انجام شده است. در ادامه  دانشگاه کارآفرین و طراحی سناریو

»سیاست متغیر  باز«،  چهار  نوآوری  »توسعه  دولت«،  راهبردی  های 
پ توسعه  بر  »تأکید  بازارمحور«،  حکمرانی  به»الگوی  عنوان  ایدار« 

های راهبردی مشخص شدند. لذا اساس کار سناریو نویسی بر پیشران 
-این چهار متغیر گذاشته شدند و چهار سناریو با سازگاری قوی به 

 های آینده دانشگاه کارآفرین معرفی شدند. عنوان سناریو

منتظر و  
فلاحتی 

(1394 ) 

روش ترکیبی  
سناریو نویسی  

با رویکرد 
جهانی  »شبکه 
وکار« و  کسب

 »گودت« 

هدف این پژوهش آن است که سناریوهای آموزش عالی ایران متأثر  
ترین را شناسایی و اصلی  1404از فناوری اطلاعات در افق زمانی سال  

سناریوهای آموزش عالی را مورد بحث قرار دهد؛ در این پژوهش دو  
لی ایران«  شدن آموزش عا  المللیبینعدم قطعیت شامل »ملی شدن یا  

عنوان  محور شدن آموزش« بهو »تقاضامحور شدن آموزش یا عرضه
های اصلی در تدوین سناریوها شناسایی شدند و در نهایت اولویت 

»سرو   پرور«،  خانه  »شمشاد  عناوین  تحت  اصلی  سناریوی  چهار 
کمان« و »یاس ارغوانی« برای آینده آموزش عالی  چمان«، »رز رنگین
 ارسنجی شدند. ایران تدوین و اعتب

، یعقوبی
و   دهقانی

 امیدوار
(1396 ) 

روش تلفیقی 
سناریوپردازی 

و تحلیل 
 اثرات متقابل 

این پژوهش با هدف شناسایی سناریوهای بدیل پیش روی دانشگاه 
نگاری دانشگاه کارآفرین کارآفرین انجام شده و نویسندگان به آینده

افق   از آن هجری شمسی پرداخته  1404در  اند؛ نتیجه اصلی حاکی 
عامل کلیدی دارای نقش اصلی و   14است که در دانشگاه کارآفرین  
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عوامل چندان    مؤثر این  فعلی  که وضعیت  هستند  توسعه  فرآیند  بر 
مناسب نیست و سناریوهای احتمالی پیش روی دانشگاه کارآفرین نیز 

ارآفرین  اگرچه امیدهای فراوانی به وقوع شرایط مطلوب در دانشگاه ک
دهند، ولی از طرف دیگر، وقوع شرایط بحرانی را دور از  را نشان می
 دانند. انتظار نمی

اصغری و  
اکبرپور  
شیرازی 

(1397 ) 

سناریونگاری  
شبکه جهانی 

وکار و  کسب
روش نقشه  
 شناختی فازی 

های آینده آموزش عالی و  هدف اصلی این پژوهش شناسایی پیشران 
وزش عالی کشور در افق بیست سال آینده  تدوین سناریوهای آینده آم

کشور بود و به همین منظور فهرست اولیه عوامل کلیدی اثرگذار بر  
ب کشور  عالی  آموزش  شناسایی هآینده  از  پس  ادامه  در  آمد؛  دست 

عوامل کلیدی اثرگذار و دارای عدم قطعیت، عوامل »جهانی شدن« و  
محورهای اصلی، چهار  عنوان  »آموزش عالی مبتنی بر تقاضای بازار« به

 سناریو برای آینده آموزش عالی کشور استخراج شدند. 

همتیان 
  ،زادهمهدی

زارع، عرب 
بافرانی،  
قاسمی  

  زاده امام

(1399 ) 

سناریو نویسی  
با رویکرد 

عدم  
های قطعیت 

 بحرانی

های  ال که سناریوهای آینده دانشگاهاین پژوهش با محوریت این سؤ
ایران در   انجام شده است؛ در    1404افق  جمهوری اسلامی  چیست 

عنوان سناریوهای آینده دانشگاه به صورت زیر  نهایت چهار سناریو به
شدند:   نهادی    -1مطرح  مثابه  به  دانشگاه  انحصاری:  رقابت  بازار 

بازار انحصار چندگانه: دانشگاه به مثابه نهادی   -2متعامل و توده پرور؛  
قابت: دانشگاه به مثابه نهادی  بازار بدون ر  -3متعامل و نخبه پرور؛  

بازار انحصار چندگانه طرف تقاضا: دانشگاه  -4ای و نخبه پرور؛  هسته 
 ای و توده پرور. به مثابه نهادی هسته 

-حسینی
مقدم  

(1400 ) 

تحلیل روند و  
 سناریوپردازی

این سؤ محوریت  با  تغییرات  پژوهش حاضر  با  رویارویی  در  که  ال 
پژوهی آموزش  ها برای آیندهاولویتری، کدامین  جهانی علم و فناو

 یها یبررس؟ انجام شده است؛  عالی ایران باید مورد توجه قرار گیرد
  ی آموزش عال  ندهیآ  درآن است که همزمان چهار حوزه    انگریصورت گرفته ب

پذیری  گویی مسئولیتپاسخ  -1که عبارتند از:    بود  خواهد   موثر   رانیدر ا
تحول در  -3دستیابی به شهرت و نفوذ ملی؛    -2اجتماعی نهاد علم؛  

 پذیر. حکمرانی مشارکت-4آموزش؛  

زمانی و 
پورآتشی  

(1399 ) 

تحلیل روند و  
تحلیل 
 محتوایی

پژوهش حاضر با هدف تحلیل روند تقاضای اجتماعی برای تحصیل  
یافته است.  شده  انجام  عالی«  »آموزش  دانشگاهی  رشته  های در 

به بعد    1393-1392پژوهش حاکی از آن است که از سال تحصیلی  
دانشجویان  از  بیشتر  بسیار  دکتری  مقطع  دانشجویان  تعداد  همواره 
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پذیرش نیز تعداد مردان بیشتر    های مقاطع دیگر بوده و در همه سال
از تعداد زنان بوده است؛ درحالی که در مقطع کارشناسی ارشد در  

تاکنون همواره    1390ها از جمله از سال  این رشته در بسیاری از سال
شده مربوط به زنان بوده است که  بیشترین تقاضای اجتماعی پذیرفته

شده تماعی پاسخ دادهرفت تا در دوره دکتری نیز تقاضای اجانتظار می
گونه نشده است. یکی از  این  به زنان، بیش از مردان باشد، اما عملاً

پیامدهای کاهش تقاضای اجتماعی این رشته در دوره دکتری از سوی  
علمی این رشته به نفع مردان و    هیأت زنان، ترکیب جنسیتی اعضای  
ر  های مدیریتی آموزش عالی کشور د پایداری این ترکیب در سمت 

  تأثیر درازمدت خواهد بود که آینده آموزش عالی در کشور را تحت  
 قرار خواهد داد. 

سعیدی و  
سلطانی 

(1402 ) 

تحلیل روند و  
تحلیل 
 مضمون 

برنامه   پژوهش  روندهای  تحلیل  و  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف 
درسی در آموزش عالی ایران است. نتایج نشان داد که مضامین یاددهی  

های محتوایی برنامه درسی،  یادگیری، محتواهای موضوعی و حوزه  -
در روش را  نمود  بیشترین  الکترونیک،  آموزش  و  تدریس  های 
طور کلی  درسی آموزش عالی داشتند و بههای پژوهش در برنامه روند

ها در حوزه آموزش عالی از  این نتیجه حاصل شد که روند پژوهش
این پژوهش از توازن مناسبی برخوردار  های مورد بررسی در  لفه بُعد مؤ 
 نیستند.

امین 
 ،بیدختی
 رستگار،

  ینامن
(1394 ) 

سناریوپردازی، 
تحلیل محتوا  
 و تحلیل روند 

های کلیدی مورد نیاز برای  هدف از این پژوهش شناسایی شایستگی
افق   انسانی کشور در  و تحولات ضروری در    1410توسعه سرمایه 

عالی   آموزش  پاسخرویکردهای  بود.برای  آن  به  یک    گویی  طبق 
افق   در  کشور  انسانی  سرمایه  غالب  بر    1410سناریوی  علاوه  باید 

تأشایستگی مورد  توانمندی های  از  امروز،  دیگر کید  کلیدی  های 
ها در برخوردار باشند. همچنین مشخص شد که توسعه این توانمندی 

ای میت ویژهکردگان در کنار توسعه آنها در نخبگان اهعموم تحصیل 
شیوه دادن  سوق  و  مسئله دارد  سمت  به  دانشگاهی  آموزش  -های 

ها و امتحانات برخی از دروس  محوری و سوق دادن تکالیف، پروژه 
های مشخص این پژوهش به  از حالت انفرادی به گروهی از توصیه

 رود.شمار می 
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صنیع  
اجلال و  

-حسینی
مقدم  

(1399 ) 

تحلیل روند و  
 سناریونگاری 

ی شدن آموزش عالی و آینده المللیهدف از این پژوهش بررسی بین
مقاله   این  در  است.  بوده  آن  مسیر  از  اسلامی  کشورهای  همگرایی 

آینده  منظر  از  است  شده  روندهای تلاش  به  کلان  نگاه  با  و  نگری 
ی مطلوب تمدن اسلامی بر  تاریخی، موضوع چگونگی تحقق آینده

المللی مورد بحث و بررسی قرار  اودات علمی بینی گسترش مرپایه
گیرد. به طور کلی نتایج اصلی حاصل از این مطالعه عبارتند از: وجود  

های علمی  های نسبی بسیار برای گسترش و تعمیق همکاری مزیت 
کشورهای  بین میان  شدید  واگرایی  اسلامی؛  کشورهای  میان  المللی 

عرصه  در  همکاری اسلامی  بیی  علمی  غرب نهای  و المللی؛  گرایی 
ی فاضله در میان اندیشمندان، محققان  ی غرب مدینه داشتن اسطوره 

درگاه  تقویت  لزوم  اسلامی؛  کشورهای  متخصصان  (  Hubهای)و 
پیمان همکاری  انعقاد  لزوم  اسلامی؛  میان کشورهای  علمی  های های 

عرصه بین در  همکاری المللی  فناورانه ی  و  پژوهشی  آموزشی،  های 
 کشورهای اسلامی. میان 

 هاي تحقیقيافته : منبع

ها و آموزش عالی در سطح  های انجام شده با محوریت آینده دانشگاهمرور پژوهش
نقش  بین ملی،  و  جهتمؤثرالمللی  در  تقویت  ی  و  تکمیل  برای  نویسندگان  ایده  دهی 

این موارد،  الات پژوهش حاضر ایفا کرد؛ با این حال در مرور  گویی به سؤنگرش و پاسخ
، نویسندگان را از نگارش سناریونگاری آینده  مؤثرعنوان جایگزینی پژوهشی که بتواند به

 بی نیاز کند، یافت نشد. السلام علیهامام صادق دانشگاه 

 پژوهش  روش. 2

دانایی پژوهش  پیاز  مدل  با  )پژوهش حاضر  همکاران  و  و  1393فرد  فلسفه  از حیث   )
پارا در  از حیث جهتدایم عملپارادایم، پژوهشی  از  گرایی؛  گیری، پژوهشی کاربردی؛ 

روش حیث  از  استقرایی؛  رویکرد،  گردآوری  حیث  حیث  از  آمیخته؛  پژوهشی  شناسی، 
دادهداده بر  مبتنی  کتابخانهها  بر  های  مبتنی  پژوهش  راهبردهای  حیث  از  میدانی؛  و  ای 

یین است؛ همچنین برای  بینی و تبسناریونگاری؛ و از حیث اهداف پژوهش با هدف پیش
ها از ابزارهای مصاحبه، پرسشنامه و بررسی اسنادی بهره جسته است. در  گردآوری داده

عین حال برای تحقق اهداف این پژوهش به صورت خاص از روش سناریونگاری »شبکه  
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 1سناریو 

 3سناریو  4سناریو 

 2سناریو 

 عدم قطعیت الف

 عدم قطعیت ب

»استاندارد  عنوان  کند. این روش را به عنوان روش اصلی استفاده میبه  7وکار«جهانی کسب
توسط پیتر شوارتز و   1987دانند و در سال  طلایی برای تولید سناریوهای سازمان« می

شد ایجاد  متداول1390خانی،  )عبدالله  همکارانش  و  روش  (  پرنفوذترین  و  ترین 
سناریونگاری است؛ این روش به روش دو محور هم معروف است و در الگوی نهایی  

سازند که در نهایت  شوند و یک صلیب سناریو میمی  آن دو عدم قطعیت کلیدی انتخاب
،  انیوخوراک   این  میحاج آقا معمار، رحآید )دست میهچهار سناریو از زوایای این سناریو ب

 (: 67، ص  1392
 
 
 
 
 
 
 

 ايجاد چهار سناريو براساس دو عدم قطعيت: ماتريس سناريو؛ (1)شکل  
 (67 .، ص1392، انیوخوراک اینمیحاج آقا معمار، رحمنبع: )

(، مراحل زیر را برای نگارش اثربخش سناریوها به این روش پیشنهاد  2004)  8سیارس 
 کنند:می

له: هدف این مرحله شفاف کردن موضوع بحث  أاصلی مس 9گیری تعیین جهت (1
 ایم.  که در آن قرار گرفتهو موقعیتی است 

های مهم شناسایی  : در این مرحله ابتدا عوامل کلیدی و عدم قطعیت10اکتشاف  (2
 گردد.های کلیدی تعیین میشده و سپس عدم قطعیت

تعیین  11ترکیب  (3 به  اقدام  سناریوها،  چارچوب  تعیین  ضمن  مرحله  این  در   :
 شود.نوشته میسناریوهای مختلف شده و همچنین داستان هر کدام 

دلالت (4 باید  سناریوها  تعیین  از  پس  و    12های اقدام:  شده  تعیین  کدام  هر 
 دهد را ذکر کرد.نشانگرهایی که وقوع یک سناریو را اطلاع می
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 طور کلی فرآیند پژوهش حاضر به شرح زیر است:به

 
 : فرآيند روش پژوهش (2)شکل  

 هاي تحقیقيافته منبع: 

 هاي پژوهش . يافته3

 له أگيري اصلي مسگام اول: تعيين جهت. 3ـ1

ثر از عوامل مختلفی  أالسلام در حال حاضر متامام صادق علیهمسیر پیش روی دانشگاه  
هایی را برای کیفیت عمل آینده مسئولان امر ایجاد کرده است و در آینده است که ابهام

-قرار بگیرد؛ ازاین  تأثیرتواند توسط برخی شرایط و عوامل به صورت جدی تحت  نیز می
علیه صادق  امام  دانشگاه  آینده  سناریونگاری  میرو  برای  السلام  راه  بهترین  تواند 

تواند به دانشگاه  های بهبود و توسعه باشد. این فعالیت میریزی و تدوین استراتژیمهبرنا
تا چالش بهبود عملکرد و ها و فرصتکمک کند  به  و  را شناسایی کرده  های احتمالی 

همچنین،   کند.  کمک  دانشگاه  کلان  راهبردهای  با  متناسب  علمی  مختلف  ابعاد  کیفیت 
گذاری دانشگاه کمک کرده های راهبردی و سیاستگیریتواند به تصمیمسناریونگاری می

تعیین جهت گیری اصلی مسئله : گام اول

مربوطعلمیادبیاتبررسی
اهدانشگپژوهیآیندهحوزهدر
درکوعالیآموزشوها

بهپرداختنضرورت
اهدانشگآیندهسناریونگاری

السلامعلیهصادقامام

اکتشاف: گام دوم

عدمازمورد28شناسایی-
یروپیشکلیدیهایقطعیت
نابعمبررسیبرمبتنیدانشگاه
درنفر25بامصاحبهومختلف
PESTELالگویقالب

قطعیتعدمواهمیتتعیین-
فطیبرمبتنیعواملازیکهر

خبرگاننظرباتایی5لیکرت

قطعیتعدمازمورد9انتخاب-
کلیدیعواملعنوانبهها

لیلتحوتاثیرگذاریتحلیل-
نرمدرکلیدیعواملپذیری
MICMACافزار

(نگارش سناریوها)ترکیب : گام سوم

قطعیتعدمدوانتخاب-
واهمیتبرتکیهباکلیدی
اثیرتتحلیلنیزوقطعیتعدم

درعواملمتقابل
MICMAC

ربمبتنیسناریوهاطراحی-
GBNسناریونگاریالگوی

حالت4در

اقدام : گام چهارم

نشانگرهایوهادلالتطراحی
سناریوهروقوع
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و از جلب حمایت و مشارکت اعضای دانشگاه در راستای اهداف مشترک اطمینان حاصل  
های  های مهم و در نهایت عدم قطعیترو شناسایی عوامل کلیدی و عدم قطعیتکند. ازاین

 کلیدی برای نگارش سناریوهای آینده دانشگاه ضرورت دارد. 

 گام دوم: اکتشاف . 3ـ2

های یاد شده در پیشینیه  ابتدا با استفاده از بررسی دقیق پژوهشدر این بخش از تحقیق  
نفر از خبرگان حوزه آموزش عالی و    25پژوهش، سپس مصاحبه باز و عمیق با بیش از  

های  السلام و نیز بررسی دقیق سایر پژوهشامام صادق علیهگذار در دانشگاه  تأثیرافراد  
السلام شناسایی شدند. در امام صادق علیهگاه  مرتبط، عوامل کلیدی اثرگذار بر آینده دانش

السلام در افق  امام صادق علیهمورد از عوامل کلیدی اثرگذار بر دانشگاه    28این راستا  
بر الگوی تحلیل   6شناسایی و در    1412 الگویی کاربردی  -  ESTELP 13بعد مبتنی  که 

سازمان خارجی  محیط  شناخت  کسببرای  و  استها  اب؛  وکارها  »سیاسی«، شامل  عاد 
بندی  »اقتصادی«، »اجتماعی«، »فناورانه«، »زیست محیطی«، و »قانونی« به شرح زیر دسته

 شدند:

 السلام : جدول عوامل کليدي اثرگذار بر آينده دانشگاه امام صادق عليه (2)جدول  

ف 
ردی

 

موضوع  
 عامل 

عوامل کلیدی اثرگذار بر  
 آینده دانشگاه 

 توضیحات 

1 

عوامل  
 سیاسی 

 وضعیت سیاسی کشور 
سیاسی  .  1 وضعیت  در  گسترده  تغییرات 

 کشور که دانشگاه را در مضیقه قرار دهد 
 استمرار وضعیت سیاسی کشور . 2

 دانشگاهراهبردهای بالادستی  2

های موجود  موریت استمرار اهداف و مأ.  3
 از سوی رهبر انقلاب 

مأ.  4 از تغییر  دانشگاه  اهداف  و  موریت 
 انقلاب سوی رهبر معظم 

3 
ظهور افراد جدید با  

های منحصر به فرد در  ویژگی
 دانشگاه

 ظهور یک رهبر قدرتمند و کاریزماتیک . 1
 استمرا وضعیت فعلی. 2

4 
های  کیفیت موفقیت چهره 

 منسوب به دانشگاه 
 های منسوب موفقیت چهره . 1
 های منسوب عدم موفقیت چهره . 2
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5 
های  تشکیلات و تشکل 

 دانشجویی کشور 

تشکل .  1 تنوع  و  جمعیت  و افزایش  ها 
و   کشور  در  دانشجویی  منسجم  تشکیلات 

 آنها در دانشگاه  بروز 
کاهش و استمرار وضع موجود جمعیت  .  2

ها و تشکیلات دانشجویی در  و تنوع تشکل 
 کشور 

6 

عوامل  
 اقتصادی 

 اقتصاد کشور 
 رشد اقتصادی و درآمدی کشور . 1
 ناکارآمدی اقتصاد کشور رکود و . 2

 مین مالی دانشگاهتأ 7

نیاز برای تحقق  تأ.  1 منابع مالی مورد  مین 
 هابرنامه

تأ.  2 برای  عدم  نیاز  مورد  مالی  منابع  مین 
 هابرنامه

8 

عوامل  
 اجتماعی

تغییرات هویتی و هنجاری  
 جامعه 

و هنجاری .  1 هویتی  تغییرات  زیاد  شتاب 
 جامعه 

وضعیت  .  2 هنجاری استمرار  و  هویتی 
 موجود در جامعه 

9 
مطلوبیت تصویر ادراک شده  

 دانشگاه و مدرک آن 

تصویر خوب و علمی دانشگاه و مدرک  . 1
 المللی بینآن در سطح ملی و  

تصویر بد و غیرعلمی دانشگاه و مدرک  .  2
 المللی بینآن در سطح ملی و  

10 
میزان اقبال به علوم انسانی در  

 جامعه 

 میلی مخاطبان به علوم انسانی بی  . 1
آموزان  تمایل گسترده دانشجویان و دانش.  2

 به علوم انسانی 

11 
امام  میزان اقبال به دانشگاه  

 السلام( صادق )علیه

بی میلی مخاطبان به دانشگاه امام صادق . 1
 السلام علیه

آموزان  تمایل گسترده دانشجویان و دانش.  2
 السلام علیهبه دانشگاه امام صادق 

 های مشابه ظهور دانشگاه  12
دانشگاه .  1 برگزاری  ظهور  با  مشابه  های 

 های مشابه )ایجاد فضای رقابتی(رشته
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مزیت .  2 انحصارحفظ  و  رقابتی  آنها    های 
 السلام امام صادق علیه در دانشگاه 

13 
شدت رقابت بین دانشگاه  

السلام و سایر امام صادق علیه
 هادانشگاه

جذب  .  1 برای  رقابت  شدت  افزایش 
 دانشجویان

 عدم افزایش شدت رقابت . 2

14 
بروز حادثه یا اتفاق غیر 

منتظره فرهنگی و اجتماعی  
 در دانشگاه

)همچون  .  1 خاص  اتفاقی  یا  حادثه  بروز 
اعتراضات ناهنجار، مفسده اخلاقی، حادثه 
را   دانشگاه  ارکان  و...( که همه  مترقبه  غیر 

 الشعاع قرار دهد. تحت
در .  2 خاص  اتفاق  یا  حادثه  بروز  عدم 

 دانشگاه

 تغییرات جمعیتی کشور  15
کاهش جدی مخاطبان دانشگاه به واسطه  .  1

 کاهش جمعیت کشور 

 عدم کاهش جمعیت . 2

16 
رویکرد اجتماعی نسبت به  

 آموزش 

دوره.  1 به  اقبال  و سیطره  رسمی  های 
کارشناسی، ارشد، دکتری  طولانی در قالب  

 در جامعه 
های مهارت محور  غلبه اقبال به آموزش .  2

 کوتاه مدت در جامعه 

17 
ظهور رقبای جدید برای  

 آموزش عالی 

انحصار آموزش تحصیلات تکمیلی در  .  1
 هادانشگاه

سسات علمی غیردانشگاهی ؤگسترش م.  2
 یید بازار کار أبا ارائه مدارک مورد ت

18 
آموزش عالی در  جهت گیری  

 سطح جهانی

-های دانشگاهتمرکز کشورها بر آموزش .  1
 های داخلی( حور )بر مبنای دانشگاهم
ظهور  بین .  2 و  آموزش  شدن  المللی 
و  ؤم دانشگاهی  آموزش  کارکرد  با  سساتی 

 المللی و غیردانشگاهیبینارائه مدارک  
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19 
تقاضای سایر مراکز علمی  

 دانشگاه برای همکاری با 

های علمی و اجتماعی گسترش همکاری .  1
و   داخلی  علمی  مراکز  با بینسایر  المللی 

 دانشگاه
اجتماعی .  2 و  علمی  تقاضای  وجود  عدم 

و   داخلی  علمی  مراکز  با بینسایر  المللی 
 دانشگاه

 دانشجویان خارجی 20

اقبال دانشجویان خارجی برای آمدن به  .  1
 دانشگاه

برای  عدم  .  2 خارجی  دانشجویان  اقبال 
 ورود به دانشگاه 

 آموزش عالی کشور دوم زبان  21

در  .  1 دوم  خارجی  زبان  یافتن  اهمیت 
 آموزش عالی کشور نظیر چینی، روسی و ... 

در .  2 انگلیسی  زبان  بر  تمرکز  استمرار 
 آموزش عالی کشور 

22 

عوامل  
 فناورانه 

 های زیستیتوسعه فناوری

های  تراشه  )مانند کاشت
 ای در مغز( حافظه

 های زیستی نظیر کاشتگسترش فناوری.  1
ای در مغز و... که تعریف  های حافظهتراشه 

 تحصیل را عوض کند 
 عدم تغییرات در وضع موجود . 2

23 
توسعه قابلیت سفارشی سازی 

 آموزش برای دانشجویان

قابلیت.  1 و توسعه  تکنولوژیک  های 
دانشگاهی پردیسگسترش   هوشمند  های 

سفارشی شکل برای  و  درسی  مواد  سازی 
 آموزش برای هر دانشجو 

 هاییعدم توسعه چنین قابلیت. 2

24 
های جایگزین  ظهور فناوری

 استاد 

وجود استاد در فرآیند یاددهی و یادگیری .  1
 به صورت مستمر 

های دیجیتال و هوش  جایگزینی فناوری.  2
 استاد و در کنار استادمصنوعی به جای 

25 
عوامل  
زیست  
 محیطی 

های  ها و بحران بروز بیماری 
 منجر به تعطیلی

 هاعدم وجود این مدل بحران . 1
ها همانند دوران  تحقق مجدد این بحران .  2

 گیری کروناهمه
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26 

عوامل  
 قانونی 

ضوابط وزارت علوم در  
 تعامل با دانشگاه 

امور )تعریف  .  1 اعطای استقلال نسبی در 
 علمی و...(  هیأترشته، مقطع، جذب 

ها گیری محدود کردن دانشگاه در تصمیم.  2
های مختلف آموزشی، پژوهشی و  در حوزه 

 غیره

27 
تعریف وزارت علوم از  

ماهیت دانشگاه امام صادق 
 السلام علیه

دانشگاهدسته .  1 دانشگاه در  که  بندی  هایی 
و   دهد  کیفیت  تقلیل  را  دانشگاه  برند 

 )غیرانتفاعی و غیره(
دانشگاهدسته .  2 دانشگاه در  که  بندی  هایی 

ندهد   تقلیل  را  دانشگاه  برند  و  کیفیت 
 )روزانه، دولتی مستقل و غیره( 

28 

گیری کلان شورای  جهت
ریزی  گسترش و برنامه

بندی و  آموزش عالی در رتبه 
 ارائه تسهیلات 

به  رتبهتعریف  .  1 تسهیلات  ارائه  و  بندی 
با   همراستا  رویکردهای  اساس  بر  دانشگاه 

 های دانشگاهسیاست
رتبه .  2 بر  تعریف  تسهیلات  ارائه  و  بندی 

غیر رویکردهای  با   اساس  همراستا 
 های دانشگاهسیاست

 هاي تحقیقيافته  :منبع

نفر از    40عامل کلیدی اثرگذار در قالب پرسشنامه کاغدی به    28در مرحله بعد این  
اساتید، مسئولان و خبرگان دانشگاه ارائه شد تا مبتنی بر شناخت خود از دانشگاه، میزان  

بسیار کم   1تایی )از  5اهمیت و عدم قطعیت هر یک از عوامل را مبتنی بر طیف لیکرت 
نفر    15السلام تعیین کنند؛ در ادامه  امام صادق علیهآینده دانشگاه  بسیار زیاد( برای    5تا  

کردند  پرسشنامه تکمیل  را  شده  ارائه  سنی  که  های  و    44دهندگان  پاسخمیانگین  سال 
  سال بوده است.  18دهندگان این پرسشنامه  میانگین سابقه فعالیت در دانشگاه توسط پاسخ

 ، نتایج این مرحله به شرح زیر استخراج شدند:دهندگاندر نهایت با تجمیع نظرات پاسخ
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 دهندگان به پرسشنامه اهميت و عدم قطعيت : تجميع نظرات پاسخ (3)جدول  

 های پیشروی دانشگاه عدم قطعیت  ردیف
میانگین میزان 
عدم قطعیت  

 عامل

میانگین میزان 
 اهمیت عامل 

 3.27 2.60 وضعیت سیاسی کشور  1

 3.64 1.93 دانشگاهراهبردهای بالادستی  2

3 
های منحصر به فرد در  ظهور افراد جدید با ویژگی 

 دانشگاه
3.20 4 

 3.80 3.60 های منسوب به دانشگاهکیفیت موفقیت چهره  4

 2.73 2.53 های دانشجویی کشور تشکیلات و تشکل  5

 4 3.60 اقتصاد کشور  6

 4.50 4.43 مین مالی دانشگاهتأ 7
 3.80 3.07 تغییرات هویتی و هنجاری جامعه  8

 4.29 2.93 مطلوبیت تصویر ادراک شده دانشگاه و مدرک آن  9

 3.93 2.53 میزان اقبال به علوم انسانی در جامعه  10

 4.27 3 السلام امام صادق علیهمیزان اقبال به دانشگاه   11

 3.60 2.67 های مشابه ظهور دانشگاه  12

13 
السلام و  رقابت بین دانشگاه امام صادق علیهشدت 

 هاسایر دانشگاه
2.60 3.60 

14 
بروز حادثه یا اتفاق غیر منتظره فرهنگی و 

 اجتماعی در دانشگاه
3.33 3 

 3.33 2.73 تغییرات جمعیتی کشور  15

 4.13 2.87 رویکرد اجتماعی نسبت به آموزش  16

 4 2.87 ظهور رقبای جدید برای آموزش عالی 17

 3.87 3 گیری آموزش عالی در سطح جهانیجهت 18

19 
تقاضای سایر مراکز علمی برای همکاری با 

 دانشگاه
2.47 3.33 

 3.73 2.87 دانشجویان خارجی 20

 2.87 2.73 آموزش عالی کشور دوم زبان  21
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22 
های  تراشه  )مانند کاشت های زیستیتوسعه فناوری

 ای در مغز( حافظه
3.60 3.13 

23 
سازی آموزش برای  توسعه قابلیت سفارشی

 دانشجویان
3.47 3.67 

 3.80 3.27 های جایگزین استادظهور فناوری 24

 3.60 3.20 های منجر به تعطیلیها و بحران بروز بیماری  25

 3.53 2.60 ضوابط وزارت علوم در تعامل با دانشگاه 26

27 
 دانشگاه امام صادقتعریف وزارت علوم از ماهیت 

 السلام علیه
2.80 3.53 

28 
ریزی  گیری کلان شورای گسترش و برنامهجهت

 بندی و ارائه تسهیلات آموزش عالی در رتبه 
2.73 3.20 

 3.65 2.97 میانگین مقادیر 

 تحقیقهاي يافته  :منبع

سال    10های پیش روی دانشگاه در افق  ترین عدم قطعیتبرای انتخاب مهم در ادامه  
محاسبه شد؛ در    3.65و    2.97ها به ترتیب برابر  ها و اهمیتآینده، میانگین عدم قطعیت

آنها بالاتر از میانگین بود، برای شناسایی عوامل    ادامه عواملی که عدم قطعیت و یا اهمیت
بعدی ش  وارد مرحله  برای نگارش سناریو  این راستا  کلیدی  در  از عدم    12دند؛  عامل 

مند بودند که در ادامه  عامل از اهمیت بیش از میانگین بهره  14قطعیت بیش از میانگین و 
 : اندبیان شده (4جدول شماره ) به شرح

 : عوامل کليدي در نگارش سناريوها (4)جدول  

 ردیف 
عوامل به ترتیب بیشترین 

 عدم قطعیت

میزان عدم  
قطعیت  

 عامل 

عوامل به ترتیب بیشترین 
 اهمیت 

میزان  
اهمیت 
 عامل 

 4.50 مین مالی دانشگاهسبد تأ -7 4.43 مین مالی دانشگاهتأ -7 1

2 

کیفیت موفقیت  -4
های منسوب به  چهره 

 دانشگاه
3.60 

مطلوبیت تصویر ادراک   -9
 شده دانشگاه و مدرک آن 

4.29 

 3.60 اقتصاد کشور  -6 3
دانشگاه  میزان اقبال به  -11

 السلام امام صادق علیه
4.27 
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4 

های توسعه فناوری  -22
 )مانند کاشت زیستی

 ای در مغز( های حافظهتراشه 
3.60 

رویکرد اجتماعی نسبت   -16
 به آموزش 

4.13 

5 

توسعه قابلیت   -23
سازی آموزش برای  سفارشی

 دانشجویان
3.47 

ظهور افراد جدید با   -3
در  های منحصر به فرد ویژگی

 دانشگاه

4 

6 

بروز حادثه یا اتفاق غیر  -14
منتظره فرهنگی و اجتماعی  

 در دانشگاه
 4 اقتصاد کشور  -6 3.33

7 
های  ظهور فناوری -24

 جایگزین استاد 
3.27 

ظهور رقبای جدید برای   -17
 آموزش عالی 

4 

8 

ظهور افراد جدید با   -3
های منحصر به فرد  ویژگی

 در دانشگاه
3.20 

میزان اقبال به علوم   -10
 انسانی در جامعه 

3.93 

9 
ها و بروز بیماری  -25
 های منجر به تعطیلیبحران

3.20 
گیری آموزش  جهت -18

 عالی در سطح جهانی 
3.87 

10 
تغییرات هویتی و   -8

 هنجاری جامعه 
3.07 

های  کیفیت موفقیت چهره  -4
 منسوب به دانشگاه 

3.80 

11 
میزان اقبال به دانشگاه   -11

 السلام امام صادق علیه
3 

تغییرات هویتی و   -8
 هنجاری جامعه 

3.80 

12 
گیری آموزش  جهت -18

 عالی در سطح جهانی 
3 

های  ظهور فناوری -24
 جایگزین استاد 

3.80 

 3.73 دانشجویان خارجی  -20   13

14   

توسعه قابلیت   -23
سازی آموزش برای  سفارشی

 دانشجویان

3.67 

 هاي پژوهش يافته  :منبع

شناسایی شده عوامل  میان  میانگین  از  از  بیش  اهمیت  و  قطعیت  عدم  دارای  که  ای 
های مهم شناسایی شدند؛ در مرحله بعد برای  عنوان عدم قطعیتموردِ مشترک به  9بودند،  

بین عدم قطعیت از  تحلیل  گانه،    9های  انتخاب دو عدم قطعیت کلیدی    تأثیر از روش 
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های کلیدی  لفه« استفاده شد تا مؤMICMACافزار »نرمپژوهی مبتنی بر  در آینده 14متقابل 
پذیری بر سیستم  تأثیرگذاری و نیز  تأثیرعلاوه بر میزان اهمیت و عدم قطعیتشان، مبتنی بر  

 آینده دانشگاه مشخص شوند.  
متقابل در واقع به تحلیل روابط بین متغیرها و اجزای مختلف یک    تأثیرروش تحلیل  

م و شناخت چگونگی  پردازد و کاربرد بسیاری در درک ابعاد آینده یک سیستسیستم می
این روش به دنبال مشخص کردن متغیرهای کلیدی به منظور  کنش متغیرها در آینده دارد؛  

مشارکت نظرات  و  دریافت  پیچیده  رفتارهای  و  جوانب  مورد  در  ذینفعان  و  کنندگان 
بینی یک سیستم است و کاربرد اصلی آن در شناسایی روابط بین متغیرها و  غیرقابل پیش
رو کاربرد رایجی  ازایندر تکامل سیستم است؛    مؤثراسایی متغیرهای کلیدی  در نهایت شن 

 (. 9- 1 .، ص1391در کنار روش سناریونگاری دارد )ربانی، 
نرم کار  متغیرهای  همچنین روش  که  است  این صورت  به  میک مک  بر    مؤثرافزار 

به صورت یک ماتریس   را  را  گیرد و نظرات گروه  در نظر می  n*nسیستم  کارشناسان 
دهد. متغیرها  آنها اختصاص می  بالقوه( به  تأثیر)  pو    3،  2،  1،  0پرسد و اعدادی بین  می

شوند و بر اساس  پذیریشان در محور مختصات پراکنده میتأثیر گذاری و  تأثیربر اساس  
ها و شود و این ویژگیمی  آنها مشخص  هایپراکنش متغیرها در محور مختصات، ویژگی

 گیرد. گیری قرار میحور مختصات مبنای تحلیل و تصمیماین م
متقابل در راستای    تأثیردر این راستا برای استخراج نظر خبرگان امر برای روش تحلیل  

نرم اختیار  افزار میک مک، پرسشنامهبارگذاری در  و در  از    20ای طراحی شد  اعم  نفر 
اساتید و  از مسئولان  و  گرفت  قرار  و    دانشگاه  اعداد  از  استفاده  با  تا  آنها خواسته شد 

های  عدم قطعیت  تأثیرالذکر، نظر خبرگانی خود را در رابطه با چگونگی  نمادهای فوق
نفر پرسشنامه مربوطه را تکمیل نمودند.    11آینده دانشگاه بر یکدیگر بیان کنند؛ در نهایت  

ر ارائه شده مبتنی بر فراوانی  در ادامه برای استخراج ماتریس نهایی نظرات خبرگان، مقادی 
جدول شماره  نظرات پاسخ دهندگان تجمیع شدند که ماتریس نهایی تجمیعی به شرح  

 استخراج شد: (5)
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 متقابل  تأثير: ماتريس تجميعي نهايي تحليل (5)جدول  

های مهم پیش  عدم قطعیت
 روی دانشگاه 
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ظهور افراد جدید با  . 1
های منحصر به فرد در ویژگی

 دانشگاه
0 3 0 2 0 3 0 1 0 

های  کیفیت موفقیت چهره. 2
 منسوب به دانشگاه 

3 0 0 2 0 3 0 0 0 

 P 0 1 2 2 3 0 0 0 اقتصاد کشور . 3
 1 3 0 1 0 0 0 0 1 مین مالی دانشگاهتأ. 4

تغییرات هویتی و هنجاری  . 5
 جامعه 

1 2 3 0 0 3 0 1 1 

به دانشگاه  .  6 امام  میزان اقبال 
 السلام صادق علیه

3 3 0 1 0 0 0 0 0 

گیری آموزش عالی  . جهت7
 در سطح جهانی

0 0 1 0 0  0 3 3 

توسعه قابلیت سفارشی . 8
سازی آموزش برای  

 دانشجویان
0 0 0 0 0  3 0 2 

های  فناوریظهور . 9
 جایگزین استاد 

0 0 0 1 1  3 3 0 

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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مک بارگذاری شدند تا بتوان نتایج مورد  افزار میکدر مرحله بعد این مقادیر در نرم
میزان   برای  و  تأثیرنیاز  بهتأثیرگذاری  استخراج شود؛  گام  پذیری هر عامل  اولین  عنوان 

دهنده   نشان  جمع سطری  شد؛  استخراج  نهایی  ماتریس  ستونی  و  جمع سطری  نتیجه 
تحلیل  تأثیر گذاری و جمع ستونی نشان دهنده  تأثیر پذیری )وابستگی( هر متغیر است. 

این بخش می از  از متغیرها در چه  کلی  منعکس کند که هر یک  را  این موضوع  تواند 
 پذیری هستند.یر تأثگذاری و تأثیروضعی از 

 پذيري متغيرها تأثير گذاري و تأثير:  (6)  جدول

 ستونی  مجموع سطری  مجموع متغیر  ردیف 
 8 9 فرد  به منحصر  های ویژگی با جدید افراد  ظهور 1
 8 8 دانشگاه به منسوب های  چهره موفقیت کیفیت 2
 4 8 کشور  اقتصاد 3
 9 6 دانشگاه  مالی تامین سبد 4
 3 11 جامعه  هنجاری و هویتی تغییرات 5
 17 7 صادق  امام  دانشگاه به اقبال میزان 6
 6 9 جهانی  سطح در عالی آموزش   گیری جهت 7
 12 7 دانشگاه  برای آموزش سازی سفارشی های قابلیت توسعه 8
 9 11 استاد جایگزین های فناوری ظهور 9

 76 76 مجموع 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

ات  تأثیر ها، یعنی ماتریس  افزار سطح دیگری از تحلیل مبتنی بر دادههمچنین این نرم
نگرتر  ات مستقیم آیندهتأثیردهد که نتایج آن به نسبت ماتریس  غیر مستقیم را ارائه می

ات غیر مستقیم پس  تأثیرهستند که در این پژوهش نتایج این تحلیل حاصل از ماتریس  
 زیر استخراج شدند: بار تکرار به شرح  4از 

 ات غير مستقيم تأثير: ماتريس (7)جدول  
 

1- 
ظهور 

افراد 
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9- 
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 ي 

 2489 4186 2394 7211 395 4062 402 5019 5067 افراد ظهور  -1
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 2197 3529 2253 6589 338 3741 294 4341 4848 ها چهره  -2
 3621 5034 3561 8050 717 4235 753 5164 5411 اقتصاد -3
 2486 3709 2181 5725 398 2917 594 3620 3949 ی مال ینتام -4
  يت هو   -5

 جامعه
7018 6587 873 5425 653 10250 3573 6397 3933 

 2015 3359 1878 5798 268 3342 291 4230 4590 اقبال -6
-جهت  -7
 یريگ

6098 5718 1059 4560 665 9227 3570 6118 4094 

-یسفارش  -8
 ازيس

4935 4671 636 3995 679 7521 3270 4617 3207 

 4339 6297 4503 10484 974 5742 774 6556 6888 ي فناور -9

 هاي پژوهش يافته منبع: 

 استخراج شد:   (3)شکل شماره  ها به شرح  لفهات غیرمستقیم مؤتأثیر که در ادامه گراف  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ات غيرمستقيم تأثيرگراف : (3)  شکل
 هاي پژوهش يافتهمنبع: 
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ات مستقیم و بالقوه متغیرها نیز به شرح زیر  تأثیرای  در نهایت نمودار نهایی مقایسه
 استخراج شد: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرها ات مستقيم و بالقوه تأثير اي  نمودار نهايي مقايسه : (4)شکل  
 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 گام سوم: ترکيب)نگارش سناريوها(  .3ـ3

عنوان متغیر راهبردی مبنای نگارش سناریوها قرار گیرند؛ متغیرهای  حال باید دو عامل به
دارند بر پویایی و   راهبردی متغیرهایی هستند که هم قابلیت دستکاری و کنترل  و هم 

(. در ادامه در گام سوم  71  .، ص1396،  خزاییثیر گذارند )رشید ارده و  تغییر سیستم تأ
گذاری  تأثیرهای  پس از مشخص شدن میزان اهمیت و عدم قطعیت و نیز استخراج نقشه

پذیری هریک از عوامل، یک پنل خبرگانی با حضور خبرگان مربوطه برگزار شد  تأثیرو  
آنها قرار گرفت، دو عدم    ییدی پژوهش تا به اینجای کار مورد تأها یافتهو ضمن آنکه  

« شامل  مهم  به  تأمینقطعیت  دانشگاه«  به  اقبال  »میزان  و  دانشگاه«  عدم  مالی  عنوان 
بر  قطعیت مبتنی  به سناریوها  برای ورود  داده  جلسات های کلیدی  نتایج  خبرگانی و  ها 

فرآیند   وارد  پژوهش  می کمی  که  شدند؛  عامل،  سناریونگاری  دو  این  اساس  بر  توان 
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باشد؛ شکل  اش ایجاد چهار سناریو میها ایجاد کرد که نتیجهآن ماتریسی به واسطه تقاطع
 زیر بیانگر این چهار حالت است:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السلام امام صادق عليه : چارچوب سناريوهاي پيش روي دانشگاه  (5)  شکل
 پژوهش  يهاافته يمنبع: 

 : عمارت با شکوه اول يسناريو

مالی دانشگاه به نحو مطلوبی از سوی موسسه جامعه الامام الصادق    تأمیندر این سناریو،  
دهد تا به  کند و به دانشگاه اجازه میهای پشتیبان ادامه پیدا میو سایر بخش  علیه السلام

ها و امکانات آموزشی، پژوهشی و رفاهی خود  طور فعالانه به توسعه و ارتقاء زیرساخت
با توسعه  بپردازد؛ در این شرایط دانشگاه  اقدامات  بال و آزادی کامل  ای در مسیر  فراغ 

عنوان کارمند و  کارگیری نخبگان بهرشدش مثل توسعه پژوهشگاه قدرتمند، جذب و به
به  هیأت اعضای   فناوریعلمی،  پیشرفت  کارگیری  برای  اداری  و  آموزشی  نوین  های 

نشگاه نیز بسیار بالاست  کند. در عین حال میزان اقبال به دادانشگاه را پیگیری و دنبال می
و در مقاطع مختلف تحصیلی شامل کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری و پست دکتری، 

در  دانش پذیرش  و  حضور  برای  شدیدی  علاقه  علمی  نخبگان  و  دانشجویان  آموزان، 
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السلام دارند و رقابت شدیدی هم میان مخاطبان وجود دارد که  دانشگاه امام صادق علیه
باع تناسب  این مهم  بیشترین  افرادی که  انتخاب و جذب  برای  دانشگاه  ث شده دست 

فعالیت و  کنکور  رتبه  معدل،  نیز  و  دارند  دانشگاه  با  را  فرهنگی  و  علمی هویتی  های 
می و  دارد  قرار  مطلوبی  سطح  در  آنها  تحقق  پژوهشی  در  بیشتری  اثربخشی  توانند 

ه واسطه تمایل گسترده مخاطبان،  راهبردهای دانشگاه داشته باشند، باز باشد؛ همچنین ب
ای و نظری دانشگاه  های پایههای دانشگاه بدون مخاطب نیست و رشتههیچ کدام از رشته

 مثل فلسفه و الهیات نیز که به تناسب راهبردها و اهداف دانشگاه به روزرسانی و بعضاً 
تند؛ در عین  اند، با استقبال گسترده مواجه هسای جذاب طراحی شدهرشتهبه صورت میان

علیه صادق  امام  دانشگاه  به  مخاطبان  گسترده  تمایل  واسطه  به  مسئولان،  حال  السلام، 
های تخصصی علمی  الملل و پردیسهای وابسته به دانشگاه )اعم از پردیس بینپردیس

اند تا امکان بسط بیش از پیش نظام فکری اصیل  تر کردهدر سایر نقاط کشور( را گسترده
السلام در سطح کشور و جهان فراهم  ی را از طریق دانشگاه امام صادق علیهانقلاب اسلام 

گسترش   و  رشد  واسطه  به  دانشگاه  علمی  مرجعیت  سیاست  حال  عین  در  کنند. 
و  زیرساخت نخبه  دانشجویان  توجه  قابل  تعداد  نیز  و  پژوهشی  و  علمی  در    مؤثرهای 

السلام در  مام صادق علیهدانشگاه، به صورت پرشتاب در حال تحقق است و دانشگاه ا
های سرآمد در علوم انسانی و اسلامی است و  های دانشگاهی، یکی از دانشگاهبندیرتبه

های مختلف کشور به واسطه مرجعیت و کارآمدی علمی دانشگاه، اصرار  نهادها و سازمان
-نقش  های علمی و تحقیقاتی آنهاعنوان محور اصلی در پیشبرد پروژهدارند تا دانشگاه به

می سعی  نیز  دانشگاه  و  کند  اولویتآفرینی  با  تا  نیازکند  بر  بندی  مبتنی  و  کشور  های 
های مهمی که در راستای  ای که در دسترس دارد، در پروژهها و امکانات گستردهظرفیت

های علمی  آفرینی دانشگاه در پروژهآفرینی کند. این نقشباشد نقشتحقق راهبردهایش می
سسه  ؤ ای که از منوبه خود باعث شده تا دانشگاه بتواند فارغ از بودجه  و تحقیقاتی به

کند، به صورت مستقل درآمدزایی خوبی داشته باشد و جامعه الامام الصادق دریافت می
از محل این درآمد امکانات رفاهی خوبی مثل مسکن سازمانی و خوابگاه متاهلی را برای  

دغدغه و  دانشجویان گسترش  و  را  ها اساتید  دانشگاه  پژوهشی  و  علمی  بدنه  ی جانبی 
کاهش دهد و کمک کند تا تمرکز آنها بر روی مسائل علمی باشد. در عین حال به واسطه  
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های اضافی معیشتی، تولیدات علمی دانشگاه  فراغت نسبی اساتید و دانشجویان از دغدغه
مچنین فرآیند ارتقا  و پراستناد رشد قابل توجهی دارد؛ ه  مؤثرشامل انتشار کتب و مقالات  

و ترفیع اساتید به واسطه روند ارگانیک در تحقق موظفی آموزشی و پژوهشی اساتید در 
حال تحقق است. این وضعیت مطلوب و روبه رشد دانشگاه، موجبات تحقق چرخه مثبتی  

دانشگاهرا فراهم کرده است که سازمان نیز  و  به شدت مشتاق  های مختلف  های دیگر 
با دانشگاه هستند و اشتیاق دارند تا دانشجویان و وابستگان به دانشگاه  گسترش همکاری  

عنوان  عنوان نیروی کارآمد در سازمان یا برای ادامه تحصیل )در مقطع دکتری( یا بهرا به
 علمی جذب کنند. هیأت

 قلعه فراموشي  ي دوم:سناريو

های بالادستی،  مالی موفق دانشگاه از سوی نهادها و بخش  تأمیندر این سناریو، با وجود  
رو است و آمار اقبال به دانشگاه  السلام با چالشی اساسی روبهدانشگاه امام صادق علیه

اند  پایین است و تعداد دانشجویانی که درخواست تحصیل در دانشگاه داده و پذیرفته شده
ه وضعیت امکانات رفاهی دانشگاه مثل  کمتر از مقدار مورد انتظار است. در واقع گرچ

ها، کیفیت تغذیه، بهداشت و غیره خیلی خوب است و سرانه هزینه برای  کیفیت اقامتگاه
ها بسیار زیاد است اما نسبت تعداد دانشجو به استاد به  دانشجو نسبت به سایر دانشگاه

ور به دلایل  آموزان و دانشجویان کششود و دانشصورت مستمر و سال به سال کمتر می
دوره  در  شرکت  جمله  از  وجود مختلف  دانشگاه،  جایگزین  آموزشی  و  مهارتی  های 

های مشابه، وضعیت اقبال به علوم انسانی در کشور، تصویر ادراک شده دانشگاه  دانشگاه
و... تمایلی به حضور و تحصیل در دانشگاه ندارند. حتی وضعیت دانشگاه طوری شده  

های نظری بیشتری دارند، کمتر از  الهیات و اقتصاد که رویکرد  ها مثلکه برخی دانشکده
به سمت  انگشت بیشتر  هم  موجود  مخاطبان  استقبال  و  دارند  دانشجو  یک دست  های 

تر مثل مدیریت و حقوق است. این درحالی است که دانشگاه بودجه های کاربردیرشته
ش داده است و نیز سعی  تبلیغات گزینش دانشگاه برای جذب را به نسبت گذشته افزای 

های آموزش مجازی برای برخی  کرده تا برای جلب نظر مخاطبان، به گسترش زیرساخت
های عمومی برای جلب نظر دانشجویان برای تحصیل در دانشگاه اقدام کند و حتی  درس
بسیاری مخاطبان زمزمه آمده که چون  به وجود  دانشگاه  برخی مسئولین  هایی در کلام 
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ها  ها مثل حقوق و یا تعهد استخدام به سایر دانشگاهاسطه برخی انگیزانندهدانشگاه به و
به سمت پرداخت شهریه برای ماندن دانشجویان در دانشگاه    70روند، ما نیز مثل دهه می

های علمی، فرهنگی و اجتماعی  برویم. علاوه بر این دانشگاه مجبور شده است تا شاخص
اساتیدی   تر کند که خود این امر باعث شده تا بعضاًخود برای جذب دانشجویان را آسان

کلاس در  میکه  حاضر  درس  دانشجویان  های  برخی  هوشی  و  علمی  از ضعف  شوند 
توانند در تحقق اهداف دانشگاه کمک کنند. ای معتقدند این افراد نمیتعجب کنند و عده
جدیدالورود در ها و اقدامات فردی از سوی برخی دانشجویان  کنش  در عین حال بعضاً

شود که موجب تعجب است و در فضای فرهنگی دانشگاه مسبوق به  دانشگاه مشاهده می
های دانشجویی و کنشگری آنها به شدت کاهش  سابقه نبوده. علاوه بر این جمعیت تشکل

یافته و دانشجویان دانشگاه مثل گذشته در نظامات و دستورکارهای سیاستی در کشور  
های علمی دانشجویی  چنین چند سال است دیگر دانشگاه در رقابتجایگاهی ندارند. هم

ها و جوایز دانشجویی دانشگاه بسیار کم شده  ها و... قوت سابق را ندارد و رتبهمثل المپیاد
است. در عین حال مسئولان به واسطه فقدان استقبال دانشجویان داخلی، به سمت جذب  

کنند تا بخشی از استعداد دانشگاه را به  و سعی میاند  المللی رفتهبینو پذیرش دانشجوی  
نظام   در  را  این موضوع هم مسائل خاص خود  البته خود  که  کنند  این حوزه معطوف 

 تربیتی و هویتی دانشگاه داشته است. 
های ابلاغی بر دانشگاه بار شده است و نیز  از طرفی به واسطه تکالیفی که در راهبرد

های جدید  ایرشتهها و میانهای آموزشی، رشتهالی، گروهبسط ید دانشگاه در مسائل م
علمی جدید جذب شده است؛    هیأتدر دانشگاه گسترش یافته و برای هر کدام از آنها  

  آفرینی نسبتاً همچنین دانشگاه در زمینه تولید علم مثل انتشار کتب و مقالات علمی نقش
ها در وضعیت بدی قرار ندارد؛  دانشگاهخوبی دارد و رتبه دانشگاه نیز در مقایسه با سایر 

علمی    هیأتناشی از فعالیت اساتید    اما اکثر تولیدات علمی دانشگاه در حال حاضر صرفاً 
و پژوهشگرانی است که دانشگاه به استخدام خود درآورده است. در واقع فرهنگ سازمانی  

ارد و بیشتر به یک  السلام دیگر رنگ و بوی دانشگاهی ند موجود دانشگاه امام صادق علیه
می تولید  علمی  آثار  که  و پژوهشگاه صرف  کمیت  کاهش  واسطه  به  و  شبیه شده  کند 

کیفیت دانشجویان جدید، کنشگری دانشجویی و تشکیلاتی خاصی در آن شاهد نیستیم  
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رو به پیری مواجهیم که دیگر شور و نشاط دانشجویی و جوانی را    و با ساختاری نسبتاً
و جریان دارد شلوغندارد  اساتید هم کم کم  نیست. حتی رستوران  از رستوران  ساز  تر 
افتادهدانشجویان می آن  به فکر  با هم  شود و مسئولان  را  این دو رستوران  تا جای  اند، 

های دانشجویی دانشگاه خالی هستند، مسئولان به  عوض کنند و چون بسیاری از اقامتگاه
 اند.  اتاق اساتید افتادهفکر تغییر کاربری آنها و تبدیلشان به 

های  علمی دانشگاه هم در بسیاری گروه  هیأتدر عین حال مسئله ارتقا و ترفیع اساتید  
ها به خاطر فقدان حدنصاب  آموزشی با مشکل مواجه شده است؛ چرا که برای برخی رشته

شود؛ همچنین تعداد  دانشجویان کلاسی وجود ندارد و مقرری آموزشی اساتید تکمیل نمی
برای مسئولیت راهنمایی و مشاوره  تا رقابت زیادی  کم دانشجویان موجب شده است 
پارسای دانشجویان میان اساتید شکل بگیرد. فلذا مسئله تعداد دانشجو به بحرانی جدی  
برای ساختار آموزشی و تربیتی دانشگاه تبدیل شده و این خود باعث توقف بازتولید و  

تربیتی دانشگاه ش  به نوعی دانشگاه را عقیم کرده است. این مشکل  استمرار نظام  ده و 
باز هم شاخص تا  بر آن داشته  تکمیلی را  دانشگاه را  های جذب در مقاطع تحصیلات 

های سنجش معارفی را از شرط ضمن ورود و تسهیل کند و آزمون اسما و سایر آزمون
 ضمن تحصیل دانشگاه حذف کند.

 : کلبه شلوغ ي سومسناريو

مالی برای پیشبرد    تأمینجدی در    السلام با چالشو، دانشگاه امام صادق علیهدر این سناری
های خود مواجه است، اما میزان اقبال به دانشگاه از سوی مخاطبان و  ها و برنامهفعالیت
به واسطه تصویر    تمایل آنها به حضور در آن وضعیت مناسبی دارد. در واقع مخاطبان 

با مثل سطح  امکانات  اداراک شده خوب  تربیتی مساعد،  آموزشی، فضای  لای علمی و 
افواه دانش و  دانشگاه در جامعه عمومی  از  آموختگان وجود رفاهی مناسب و غیره که 

السلام را انتخاب  های مشابه، دانشگاه امام صادق علیهدارد، تمایل دارند تا به جای دانشگاه
های دانشگاه به واسطه مسائل و مشکلات مالی  کنند، حال آنکه بخش زیادی از عملکرد

  مایحتاج دانشگاه با   تأمینناشی از عدم توانمندی یا عدم همراهی نهادهای بالادستی در  
مشکل مواجه شده است. در شرایط حاضر دانشگاه بسط ید زیادی در مدیریت تقاضای  

اعمال  علاقه و  طراحی  در  جدی  توانمندی  و  دارد  دانشگاه  در  حضور  به  مندان 
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ها و های عالی و متعهد به آرمانهایی که منجر به پذیرش دانشجویان با ظرفیتشاخص
شرایط، کیفیت خدمات آموزشی به واسطه اینکه  شود دارد؛ اما در این  اهداف دانشگاه می

کارگیری  های آموزشی و فناوری و نیز جذب و بهدانشگاه از پس هزینه توسعه زیرساخت
قرار گرفته است و به خاطر    تأثیر آید، به صورت جدی تحت  علمی جدید بر نمی  هیأت

اساتید و اعضای  فشار زیاد بر امکانات آموزشی و پژوهشی دانشگاه و نیز فشار زیاد بر  
های آموزشی و تحقیقاتی دانشگاه به حد نهایی خود نزدیک شده  علمی، ظرفیت  هیأت

 تواند به کاهش کیفیت آموزش و پژوهش دانشگاه منجر شود. که این موضوع می
علمی دانشگاه    هیأتاز طرفی به واسطه اینکه تعداد دانشجویان زیاد است و تعداد  

ساتید برای راهنمایی و مشاوره پارسای دانشجویان تکمیل  ثابت مانده، حداکثر ظرفیت ا 
شده و بدین وسیله روند ارتقا اساتید سرعت گرفته و این مسئله به نوبه خود باعث شده  

اند  دانشیار و استاد تمام شده  الزحمه اساتیدی که عموماًتا هزینه لازم برای پرداخت حق
دان  تبع  به  وبیشتر شود   بر  بیشتری  مالی  ازاینفشار  بار شود.  بیشترین  شگاه  روست که 
شود و مسئولین مجبورند برای  می  های دانشگاه صرف پرداخت حقوق اساتیدبخش هزینه

های مورد نیاز برای پرورش و رفاه ای و هزینههای توسعهادامه حیات دانشگاه، از هزینه
های جانبی و دانشجویان بکاهند. در این راستا بخش قابل توجهی از مراسمات و برنامه

ی، تربیتی و  فوق برنامه دانشگاه که در گذشته به صورت مستمر برای رشد و تقویت علم
تبع توانمندی دانشگاه در حفظ و  سیاسی دانشجویان برگزار می  به  شد متوقف شده و 
اش به واسطه مشکلات مالی کاهش پیدا کرده است. این بازتولید نظام فرهنگی و تربیتی

اند و دانشگاه منابع  در حالی است که بسیاری از امکانات رفاهی دانشگاه هم فرسوده شده
آنها را ندارد و چون تعداد مخاطبان و جذب دانشگاه    زم برای نوسازی و توسعهو اهتمام لا 

زیاد است، سرانه استفاده از امکانات و تجهیزات مربوطه هم به شدت کاهش یافته   نسبتاً
محدودیت واسطه  به  حال  عین  در  نیروهای  است.  به  مناسب  پرداخت  در  مالی  های 

ز کارمندان ارزشمند که برای مدت زیادی  متخصص و صاحب مهارت دانشگاه، برخی ا
کردند، به واسطه  در دانشگاه بودند و در پیشبرد امور جاری دانشگاه نقش مهمی ایفا می

اند و دانشگاه نیز میل و توانی  توانی در جبران خدماتشان، از دانشگاه رفته ناتوانی و یا کم
 برای جایگزینی کارمندان جدید ندارد.  
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دان این شرایط  توسعه سیاستدر  دنبال  به  دانشگاهی و  شگاه خود  مالی درون  های 
این سیاست افتاده است و  تهدیدهای متعددی  های مالی جدید فرصتدرآمدزایی  ها و 
تر  ها بهینهاند. در این شرایط عملکرد برخی بخشبرای آینده وضعیت دانشگاه ایجاد کرده
ه درآمدزایی و کارآمدی شده است؛  آنها معطوف ب  و هدفمند شده است و گزارش عملکرد

اینکه به هرچیزی به به واسطه غلبه نگاه مادی در برخی مسئولین و  عنوان با این حال 
الشعاع قرار  نگرند، فضای تربیتی و مدیریتی دانشگاه تحتابزاری برای کسب درآمد می

نشگاه با  علمی دا  هیأتارزش مسئولان و    شود بعضاًمی  گرفته است تا جایی که مشاهده
به سمت    شود. در عین حال دانشگاه بعضاًشان سنجیده میسازیآنها در پول  توانمندی

ها و  با ارزش های پژوهشی رفته است که درآمدزا هستند ولی الزاماًاخذ و پذیرش پروژه
های دانشگاه تناسبی ندارند. همچنین دانشگاه با هدف ترمیم اوضاع مالی و کسب  آرمان

درآمد بیشتر، به جذب دانشجویان خارجی تمایل جدی پیدا کرده و آن را در اولویت  
مند  قرار داده است تا بتواند با درآمدزایی از محل اخذ شهریه از دانشجویان خارجی علاقه

هایش بر بیاید و همین اولویت شرایطی را ایجاد کرده ل در ایران، از پس هزینهبه تحصی
المللی معطوف شود.  بیناست که عمده توجه مسئولان دانشگاه به سمت توسعه پردیس  

دار بودن درآمدزایی در جذب دانشجوی خارجی در شرایط با این حال به واسطه اولویت
می در جذب دانشجویان خارجی به حاشیه رفته  حاضر، در مواردی سیاست مرجعیت عل

 الملل اولویت نیست. است و اثربخشی علمی پردیس بین
در مجموع در دانشگاه شرایطی ایجاد شده که موجب نگرانی جدی دغدغه مندان  

انتظار دارند به زودی تصویر  دانشگاه بابت کاهش اعتبار دانشگاه شده است و عده ای 
نوان نهادی که به دنبال تحقق مرجعیت علمی بوده مخدوش شود  عادراک شده دانشگاه به

به عنوان یک دانشگاه غیرانتفاعی معمولی تصور  و در میان جامعه علمی و عموم مردم 
 شود.

 : تاريک خانه چهارم سناريو

مالی به    تأمینالسلام در شرایطی قرار دارد که هم در این سناریو دانشگاه امام صادق علیه
مشکل خورده و هم میزان اقبال به دانشگاه از سوی مخاطبان پایین است. در واقع دانشگاه  

امکان توسعه و ارتقا زیرساخت به واسطه مشکلات مالی  ها و امکانات  در این شرایط 
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های نوین آموزشی و اداری  کارگیری فناوریآموزشی، پژوهشی و رفاهی را ندارد و در به
نیز  امکانات قدیمیدانشگاه نیز ناتوان است. در عین حال بسیاری از  برای پیشرفت   تر 

آنها موجود نیست. همین مسئله به نوبه خود   ای برای نوسازیاند و بودجهفرسوده شده
ها و های آموزشی، رشتهتوان توسعه گروه شرایطی را ایجاد کرده است که دانشگاه عملاً

. در عین حال اقبال به دانشگاه از سوی مخاطبان هم به  های جدید را ندارد ایرشتهمیان
کارشناسی،  از  اعم  تحصیلی  مختلف  مقاطع  در  و  است  پایین  بسیار  مختلف  دلایل 

ارشد، دکتری و پست دکتری   نخبگان علمی  دانش  – کارشناسی  دانشجویان و  آموزان، 
 قاضیان، عملاً به واسطه حضور محدود مت  ای به حضور در دانشگاه ندارند. ضمناًعلاقه

ها و  های مختلف دانشگاه وجود ندارد و بسیاری از رشتهرقابتی برای حضور در رشته
ای و نظری دانشگاه مثل فلسفه  های پایهها خالی هستند و متقاضی برخی رشتهدانشکده

و علوم قرآن و حدیث نزدیک به صفر بوده و استقبال مخاطبان موجود هم بیشتر به سمت  
تر مثل مدیریت و حقوق است که بازار کار بهتری در کشور دارند.  ربردیهای کارشته

این مهم باعث شده است دست دانشگاه برای انتخاب و جذب افرادی که بیشترین تناسب  
فعالیت و  کنکور  رتبه  معدل،  نیز  و  دارند  دانشگاه  با  را  فرهنگی  و  علمی هویتی  های 

لی بماند؛ این موضوع دانشگاه را بر آن داشته آنها در سطح مطلوبی قرار دارد خا  پژوهشی
های جذب در مقاطع تحصیلات تکمیلی را باز هم تسهیل کند و آزمون اسما  تا شاخص

آزمون سایر  دانشگاه و  تحصیل  ورود و ضمن  از شرط ضمن  را  معارفی  سنجش  های 
 حذف کند.

دانشجو وقت    ها به واسطه کمبوددر این شرایط اساتید حاضر در بسیاری از دانشکده
خالی زیادی دارند و در عین حال دانشگاه توان پرداخت حقوق و مزایای مناسب آنها را  

های خارج از دانشگاه در  ندارد؛ فلذا برخی اساتید لاجرم بخشی از وقتشان را به فعالیت
  السلام عملاًاند و دیگر دانشگاه امام صادق علیهنیازهایشان اختصاص داده  تأمینراستای  

تربیتی دانشجویان  او لویت مطلقشان نیست و همین مسئله باعث شده نظام فرهنگی و 
دانشگاه هم به حاشیه برود؛ این در حالی است که نسبت تعداد دانشجو به استاد به صورت  

شود و همین امر موجب شده تا سرانه هزینه برای دانشجو  مستمر و سال به سال کمتر می
تر باشد. از طرف دیگر این شرایط دانشگاه موجب ناتوانی  ها بیشنسبت به سایر دانشگاه
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عنوان کارمند شده است؛ چرا  کارگیری و نیز نگهداشت نخبگان به سازمان در جذب و به
بخش سایر  به  نسبت  در  دانشگاه  کارمندان  حقوق  سطح  که  در  کشور  در  مشابه  های 

 شود.و پرداخت می تأمینتری قرار دارد که همان هم به سختی  پایین
  السلام، در جاهای دیگر هم نقلاین شرایط نامساعد موجودِ دانشگاه امام صادق علیه

شود و همین مسئله موجبات افت تصویر ادراک شده از دانشگاه در جامعه علمی و می
عمومی را موجب شده و تصویر علمی و برند پیشین دانشگاه را مخدوش کرده است. 

های دانشگاه برای توسعه اهداف علمی و  به خود امکانات و ظرفیتاین وضعیت به نو
مرجعیت علمی را متوقف کرده و موجب    نیز تحقق راهبردهای کلان دانشگاه خصوصاً

ها به  شده تا مشتریان و مخاطبان پژوهشگاهِ دانشگاه هم، از تعریف و برون سپاری پروژه
اغ سایر مراکز علمی و پژوهشی بروند.  دانشگاه اجتناب کنند و برای حل مسائلشان به سر

ها و مراکز علمی کشور را در ابعاد مختلف  توان رقابت با سایر دانشگاه  فلذا دانشگاه عملاً
متوقف    ملاًهای دانشگاه را نیز عاز دست داده است و همین شرایط امکان توسعه پردیس

شده است که هرکسی    در این شرایط دانشگاه گرفتار نوعی افسردگی سازمانی  کرده است.
ها هم دوران خوب گذشته  ترداند؛ اساتید و قدیمیدیگری را متهم اصلی شرایط فعلی می

ها  کنند و با خاطرهعنوان خاطره برای اندک دانشجویان حاضر در دانشگاه نقل میرا به
 خوش هستند. 

 گام چهارم: اقدام . 3ـ4

گام،   این  در  چهارگانه  سناریوهای  تعیین  از  و  دلالتپس  سناریوها  از  یک  هر  های 
 دهد به شرح زیر شناسایی شدند: نشانگرهایی که وقوع آن سناریو را اطلاع می
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 السلام امام صادق عليه : نشانگر سناريوهاي آينده دانشگاه  (8)جدول  

 عنوان  توضیح  نشانگر 

ترین مراکز و مراجع علمی علوم انسانی عنوان یکی از مهمدانشگاه به •
 شود؛ اسلامی شناخته می 

آموزان و دانشجویان نخبه هر ساله در مقاطع تعداد زیادی از دانش  •
 شوند؛مختلف در دانشگاه جذب می 

ها و تحقیقات مهم و اثرگذار ملی در دانشگاه  حجم زیادی از پروژه  •
 شود؛ انجام می 

های علوم انسانی در وضعیت خوبی رتبه دانشگاه در میان دانشگاه •
 دارد؛ قرار 
 مالی دانشگاه متنوع هستند؛ تأمینمنابع  •
علمی آموزشی و پژوهشی دانشگاه رشد زیادی نسبت    هیأتتعداد   •

و  به سال  متناسب  دانشجو  به  استاد  نسبت  این حال  با  دارد  قبل  های 
 مطلوب است؛ 

 مناسب و معقول است؛  روند سرعت ارتقا و ترفیع اساتید کاملاً •

 اند؛سیس شدههای جدید تأایرشتهها و میانتهرش •
 اند؛های دانشگاه در ابعاد و انواع مختلف گسترش یافتهپردیس •
ها خالی نمانده و بخش قابل توجهی  ها و و گرایشهیچ کدام از رشته  •

 اند؛ ای سوق داده شدههای پایهاز متقاضیان به سمت رشته 
افزای رتبه • دانشگاه در سطح کشور  دانشجویی  داشته ها و جوایز  ش 

 است؛

 شود.به اساتید برای توسعه عملکرد پژوهشی پژوهانه اعطا می  •

رشد و  
شکوفایی  
دانشگاه در 

ابعاد مختلف  
علمی و 
 اقتصادی

عمارت  
 با شکوه

 های دانشگاه متقاضی وجود ندارد؛ برای برخی از رشته  •

ضریب امکانات رفاهی در نگاه مخاطبان دانشگاه نسبت به سایر ابعاد   •
 تر است؛ بسیار پررنگ

ها بسیار زیاد سرانه هزینه برای دانشجویان نسبت به سایر دانشگاه •
 است؛

گیری  های تبلیغات دانشگاه برای جذب دانشجو افزایش چشمهزینه •
 نسبت به گذشته دارد؛ 

کاهش شتاب 
دانشگاه در 

تحقق اهداف  
 راهبردی خود 

قلعه 
 فراموشی 



 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهمسال                                   36

ها مثل پرداخت شهریه به دانشجویان جدیدالورود  برخی انگیزاننده •
 ایجاد شده است؛

های مدیریتی پستسری موظفی دارند و آن را با  بخشی از اساتید ک •
 کنند؛مور شدن در بیرون جبران می در دانشگاه یا مأ

علمی به تعداد دانشجو نسبت به گذشته بسیار زیاد شده    هیأتتعداد   •
 است؛

 روند سرعت ارتقا و ترفیع اساتید کند شده است؛  •

یافته های گزینش دانشگاه در بعد علمی و فرهنگی تقلیل  شاخص •
 است؛

تشریفاتی شده   • مواردی  در  و  اسلامی سهل  معارف  و  اسما  آزمون 
 است؛

 های دانشجویی در دانشگاه به نسبت گذشته کمرنگ هستند؛ کنش •

 نگی و هویتی دانشگاه ملموس هستند برخی تغییرات در چاچوب فره •

 آموزشی دانشگاه کاهش یافته است؛کیفیت بعد   •

 علمی به دانشجو بسیار زیاد شده است؛ هیأتنسبت تعداد   •
  هیأتهای دانشگاه صرف حقوق اعضای بیشترین بخش هزینه •

 شود؛ علمی می 
های رفاهی، فرهنگی و تربیتی دانشگاه کمیت برخی فوق برنامه  •

 کاهش محسوس داشته است؛ 
رسوده شده و دانشگاه توان  بسیاری از امکانات رفاهی دانشگاه ف •

 نوسازی آنها را ندارد؛ 
انشگاه از سازمان  خارج شدن بخشی از منابع انسانی متخصص د •

 شتاب گرفته است؛

توان اندک  
دانشگاه در 

گویی به پاسخ
نیازهای جاری 

ای و توسعه 
پیش روی 

 سازمان

کلبه 
 شلوغ
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 اند؛ متقاضیان ورود به دانشگاه به شدت کاهش یافته •

رشته • از  زیادی  گرایشتعداد  و  خصوصاًهای  دانشگاه  در   های 
 ای و نظری خالی هستند؛های پایهرشته
تعداد ورود نخبگان علمی و فرهنگی به دانشگاه بسیار ناچیز است و   •

در عین حال سازمان دانشگاه توانی برای ترغیب نخبگان برای تحصیلی  
 در دانشگاه ندارد؛ 

ای جدیدی به وجود  رشتهو میان  آموزشی، رشته   مدتی است گروه  •
 نیامده است؛

تصویر علمی و ادراک شده از دانشگاه در جامعه علمی و عمومی   •
 مخدوش شده است؛ 

خود در بیرون    های مالیاغلب اساتید در راستای مرتفع کردن دغدغه •
 دارند.  ـ غیر مرتبط بعضاًدانشگاه هم اشتغال ـ 

به    رهنگی دانشگاه تغییر کرده و کاملاً چارچوب و نظام تربیتی و ف •
های عرفی و عمومی جامعه شبیه شده است و دیگر  سمت چارچوب 

 های معمولی وجود ندارد؛ تمایزی با سایر دانشگاه
 اثرگذاری و کنش خاصی از دانشگاه در جامعه وجود ندارد.  •
پروژه  • در  تعداد  ملی  مسائل  حل  به  ناظر  علمی  و  پژوهشی  های 

 به صفر است.  دانشگاه نزدیک

از بین رفتن 
ها و قابلیت

های چارچوب 
علمی و 

 هویتی دانشگاه

تاریک 
 خانه

 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 گيري و نتيجهبندي جمع

پیشبه یک  ارائه  سناریوها،  تدوین  از  کلی هدف  بلکه  طور  نیست،  آینده  از  دقیق  بینی 
توانند موجبات بینش و  هستند و میتر درباره آینده  سناریوها ابزار تفکر بهتر و منسجم

آنها کمک کنند تا به بهترین شکل    بصیرت کافی در سازمان نسبت به آینده شوند و به
ریزی و در  آنها برنامه  های محیطی را شناخته و برای مواجه شدن باممکن، عدم قطعیت

  .، ص1392،  وخوراکیاننیا  رحیم  ،معمار  آقاها را مدیریت کنند )حاجواقع عدم قطعیت
رو پژوهش حاضر سعی داشت تا با ایجاد تصویری از آینده دانشگاه امام  (. ازاین  66- 65

در قالب سناریو، آمادگی لازم برای مواجهه با عدم    1412در افق سال    السلامعلیهصادق  
 های آینده را برای مدیران و سیاستگذاران این سازمان فراهم کند.قطعیت
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مورد از عوامل کلیدی اثرگذار بر آینده دانشگاه    28های این پژوهش  مبتنی بر یافته
علیه صادق  افق  امام  در  در    1412السلام  و  تحلیل    6شناسایی  الگوی  بر  مبتنی  بعد 

PESTEL   ،»شامل ابعاد »سیاسی«، »اقتصادی«، »اجتماعی«، »فناورانه«، »زیست محیطی ،
»قانونی« دسته کهو  نظر خبرگان،    بندی شدند  بر  میانگین    9مبتنی  این عوامل  از  مورد 

های مهم احصا  عنوان عدم قطعیتاهمیت و عدم قطعیت بیش از میانگین داشتند و به
این   بعد  بر    9شدند؛ در مرحله  مبتنی  و  تأثیرعامل  آینده  تأثیرگذاری  بر سیستم  پذیری 

بندی مطالب در یک  یابی شدند و در نهایت مبتنی بر جمعدانشگاه هم مشخص و مکان
به  تأمین »پنل خبرگانی، دو عامل   به دانشگاه«  اقبال  عنوان عدم  مالی دانشگاه« و »میزان 

ل  سناریو شام  4آنها    های کلیدی مبنای نگارش سناریوها قرار گرفتند و بر مبنایقطعیت
که   شدند  نگاشته  خانه«  »تاریک  و  شلوغ«  »کلبه  فراموشی«،  »قلعه  شکوه«،  با  »عمارت 

 دهد: ای بین عوامل اساسی تشکیل دهنده هر سناریو را نشان میجدول زیر مقایسه
 السلام : ويژگي سناريوهاي پيش روي دانشگاه امام صادق عليه (9)جدول  

 شاخص 

 سناریو 
عمارت با  . 1

 شکوه 
قلعه . 2

 شی فرامو 
 تاریک خانه . 4 کلبه شلوغ . 3

تعداد دانشجویان 
 متقاضی 

به  زیاد و رو
 رشد

 کم 
زیاد اما رو به  

 کاهش
کم و رو به  

 کاهش

جمعیت دانشجویان 
ها و  در رشته 
 ها گرایش

وجود متقاضی 
و استقبال از 

ها و همه رشته 
 هاگرایش

متقاضی و 
استقبال عمومی  
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های گرایش
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 هاو گرایش

 متقاضی صرفاً
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پرطرفدار مثل  
مدیریت و  

 حقوق
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 برای دانشجویان

کمبود ظرفیت  
 امکانات رفاهی

وجود امکانات  
 رفاهی فرسوده

 ها وضعیت پردیس
افزایش کیفیت 

و کمیت  
 هاپردیس

تمرکز بر  
های پردیس

الملل برای  بین
جبران  

دانشجویان 
 خارجی

تمرکز بر جذب  
دانشجویان 

خارجی برای  
 کسب درآمد 

 در مرز توقف 

وضعیت مالی  
 دانشگاه 

مالی   تأمین
مطلوب از سوی  

نهادهای 
بالادستی و 
توانمندی  

دانشگاه در 
درآمدزایی 

 علمی

مطلوب از   تأمین
سوی نهادهای  

بالادستی و بسط  
ید در رشد  

 هاهزینه

مشکلات جدی  
مالی و   تأمیندر 

فشارهای  
ای سنگین هزینه
 بر دانشگاه 

  تأمینناتوان در 
مالی بالادستی و  

 نیز درآمدزایی 

فضای غالب  
 فرهنگی دانشگاه 

فضای علمی، 
پرنشاط و  
توانمندساز 
 دانشجو محور 

پژوهشی،  
رسمی، کم  

رونق و  
 پژوهشگر محور 

فضای پررونق  
دانشجویی اما  
کم رمق در  
تقویت نظام  
 علمی و تربیتی

 افسردگی

پیشبرد سیاست  
 مرجعیت علمی 

توانمندی در  
پیشبرد پرشتاب 

 و همه جانبه 

پرظرفیت و کم  
 توان 

 توقف کامل  به حاشیه رفته
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 شاخص 

 سناریو 
عمارت با  . 1

 شکوه 
قلعه . 2

 شی فرامو 
 تاریک خانه . 4 کلبه شلوغ . 3

تصویر ادارک شده  
 از دانشگاه 

 علمی و توانمند 
رفاه آفرین و 

 سرد
 فرتوت و ناتوان  بازاری 

همکاری و ارتباط  
با نهادهای علمی و 

 دولتی بیرون 

با   مؤثرارتباط 
نهادهای بیرونی 
برای حل مسائل  

اولویت دار  
 کشور 

 نا مشخص 

ارتباط با 
نهادهایی که 

بتوانند در رفع 
نیازهای مالی 

  مؤثردانشگاه 
 باشند.

کاهش حداکثری  
 ارتباطات

   پژوهش هاييافته  :منبع

السلام با افزایش  شود تا مسئولان امر در دانشگاه امام صادق علیهدر نهایت پیشنهاد می
های آینده دانشگاه  های لازم برای مواجهه با عدم قطعیتنیاز، ظرفیت  های موردتوانمندی

نیز ایجاد چارچوب  تأمیندر قبال مسئله    را خصوصاً برای بهبود  مالی و  ها و اقداماتی 
 السلام فراهم نمایند.استقبال مخاطبان از دانشگاه امام صادق علیه

 هايادداشت 
 

1. Carnegie Council on Policy Studies in Higher Education 

2. The Art of long view 

3. Futures Group 

4. Alexander & Manolchev 

5. Ithnin 

6. Hammershøj 

7. Global Business Network (GBN) 

8. Scearce 

9. Orient  

10. Explore 

11. Syntesis  

12. Implication 

13. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal 
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 الگوي فعاليت الکتريکي قشر مغز  بر اساس اثر لوگوي آوايي بر بازشناسي برند  

 04/3401/ 16تاريخ پذيرش:            3401/ 27/02تاريخ دريافت:            شيرخدايي ميثم
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  12مقاله براي اصلاح به مدت              منقاري قرباني زهرا
      طجري نامدار  سميه 

   حسيني  ابوالحسن

 چکيده
  ERP  یاجزا  لیوتحله ی برند با تجز  بازشناسیبر    آوایی  یلوگوها  ریتأث  یچگونگ  ی بررس  پژوهش  نی هدف ا

از نظر هدف کاربردی و از نظر روش    مغز است.  این  نیمه پژوهش حاضر  تجربی است. جامعه آماری 
  10مرد و    10داوطلب )  20سال دانشگاه مازندران بوده که از میان آنها    30-20پژوهش، تمام دانشجویان  

شنامه کنندگان حین پاسخ به پرسزن( انتخاب گردید. برای انجام این پژوهش فعالیت الکتریکی مغز شرکت 
شد.   ثبت  داده بازشناسی  استخراج  از  دادهبعد  روی  بر  آماری  عملیات  نرمها،  با    ، ERPLABافزار  ها 

MATLAB    وSPSS  نشان داد که   نتایج.  گردیدهای تکراری انجام  و آزمون تحلیل واریانس ویژه داده  
لوگوهای ناآشنا اثر معناداری  نسبت به  مغز در شرایط لوگوهای آشنا    F3و    F4کانال    P300ی  مؤلفه نهفتگی  

ها رابطه معناداری بین  شاخص مناسبی برای بازشناسی برند است. اما یافته  P300  مؤلفه . در نتیجه  دارد
دهد که تصویر بر صدا غلبه این نتیجه نشان میلوگوهای آشنا با آوا و لوگوهای آشنا بدون آوا نشان نداد.  

و تداخل شناختی   شده  ترنیرود پردازش ذهنی سنگصدا به کار می   ،زمانی که در کنار تصویر  و  اردد
   .کندایجاد می

 واژگان کليدي 

    .P300 مؤلفه ؛ ERP ؛بازاریابی عصبی ؛بازشناسی برند ؛لوگوی آوایی
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 مقدمه 

دهد  سریع و آسان برند اهمیت بسیاری دارد. مطالعات نشان می  1بازشناسی   ، در برندسازی
و این آشنایی احتمال   شوندیم یابیارزتر  برندهای آشنا نسبت به برندهای ناآشنا مطلوب

 .khurram, Qadeer & Sheeraz, 2018, p) دهدی برای خرید را افزایش میریگمیتصم

225  .) 

و تلفن همراه مفهوم »نقطه فروش« را متحول کرده    ی ها ، دستگاهیامروز  یایدر دن
  دهند. اینترنت،طیف وسیعی از فرصت برای تعامل با برندها را در اختیار کاربران قرار می

موجب تمرکز بیشتر برندها   2( PDA) ی دیجیتال شخصارها ی دست هوشمند و یهایگوش
)به صدا   است  ارتباطJackson, 2003, p. 8شده  یک  است. دهن(. صدا  قوی  بسیار  ده 

دهد. اگر  دهد که هیچ ابزار ارتباطی دیگری انجام نمیای را انجام میکارهای بسیار ویژه
فرصت بتواند  برند  هنر  یک  از  بخشی  و  کند  شناسایی  ارتباطات صوتی  برای  را  هایی 

به  3برندسازی آوایی  به دنیای کاملی از فرصترا  پیدا  کار گیرد،  های ارتباطی دسترسی 
 (. Jackson, 2003, p. 5است ) کند که قبلاً هرگز نداشتهمی

وجود دارد که   یادیز  قاتی تحقبخش مهمی از برندسازی آوایی است.    4لوگوی آوایی
م آوایی  کندیاثبات  برندبر    لوگوی  شخصیت  قصد  نگرش،   گذاردیم  ریتأث  خرید  و 

(Azizi, karamyar & eivazinezhad, 2023; Scott, Sheinin & Labrecque, 2022; 

Mas et al, 2020; Krishnan, Kellaris & Aurand, 2012 .) 

دلیل    نیبه اشوند.  ارتباط یک برند با آوایی خاص ساخته می  منظوربهلوگوهای آوایی  
های  رزشکننده با برند، بلافاصله بازشناسی شود و احساسات، اکه بعد از مواجه مصرف

یاد ماندنی  لوگوهای آوایی باید قابل تشخیص، به(.  Jackson, 2003, p. 74)  آن انتقال یابد 
 (. Bonde & Hansen, 2013, p. 115) و مرتبط با یک برند خاص باشند

تأثیافته قبلی  می  ریهای  نشان  را  برند  بازشناسی  بر  آوایی  )لوگوی   ,Ayadaدهند 

Ragab, 2024, p. 439; Graakjær, 2019, p. 12; Wazir, 2015, p. 327.)   این در 
پرسشپژوهش مانند  سنتی  بازاریابی  ابزارهای  از  و  ها  شده    5کانونی   گروهنامه  استفاده 

کننده  نیازها و قصد خرید مصرف  ها، برای ارزیابی ترجیحات،است. استفاده از این روش
-Aldayel, Ykhlef & Al)  نتایج مغرضانه یا نادرست منجر شودبه تولید    ممکن است
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Nafjan, 2020, p. 2.) ثبت فعالیت الکتریکی    یها کی در بازاریابی عصبی استفاده از تکن
با بازشناسی  توانند عوامل شناختی مرتبط  می  ERPیا    6مغز مانند پتانسیل وابسته به رویداد 

 تری آشکار سازند.را به شکل دقیق
برای ارزیابی توجه  است که    ERPعصبی    ی هالییک جزء حیاتی از پتانس  P300مؤلفه  

است که    یرارادی زا غیک پاسخ درون   این مؤلفهشود.  شناختی استفاده می  یندهایو فرا
محرک در  خاص  تغییرات  متوسط  ایجاد  برای    شودیها  ارزشمند  معیاری  به  را  آن  و 

می تبدیل  کاری  حافظه  و  توجه  )ارزیابی   & Joshi, Manu, Hari, Jayachandraکند 

Pandaya, 2022, p. 409 .) 
خرید مشتریان مرتبط    ماتیبا تصم  P300در مطالعات قبلی نشان داده شد که مؤلفه  

 ;Jartarkar, Srivastava & Baths, 2022; Han, Zhang, Wang & Zhao, 2017) است

Gajewski, Drizinsky, Zülch & Falkenstein, 2016  .)  مؤلفهP300    انعکاس با 
ی، نقش مهمی در درک تصمیمات  ریگمیتصمی شناختی و تعدیل توجه در طول  ندها یفرا

بافته دارد.  مشتریان  میخرید  نشان  دامنه  ها  نشان  P300دهد  در بالاتر  اطمینان  دهنده 
 ,Mansor, Isa & Noorدهنده توجه کمتر است ) تر نشانطولانی  ریتأخی و  ریگمیتصم

2021, p. 24 .) 
رند در  دادن بازشناسی بشناسایی شاخصی مناسب برای نشان  پژوهش حاضرهدف  

رسد  طبق مطالعات قبلی در زمینه علوم اعصاب به نظر می.  کنندگان استذهن مصرف
به  پژوهش  ؛ لذا این  دتواند شاخص مناسبی برای بازشناسی باش می  ERPاز    P300مؤلفه  
و بازشناسی برند بوده و یک مطالعه بنیادین در این    P300  مؤلفهکشف رابطه بین    دنبال 

است.   بازمینه  بر    توجه  همچنین  آوایی  لوگوی  نقش  و  آوایی  برندسازی  اهمیت  به 
به بررسی تأثیر لوگوی آوایی در کنار لوگوی بصری بر بازشناسی    این پژوهش بازشناسی،  

که چگونه لوگوی    سؤالبنابراین پژوهش حاضر برای پاسخ به این  برند پرداخته است.  
برند را تسهیل می بازشناسی  بر  ر یتأثکند و چه  آوایی  دارد،    ERPموج    P300  ؤلفهمی 

 . شده استانجام  
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 پژوهش  مباني نظري و پيشينه. 1

 بازشناسي برند . 1ـ1

درک کنند    دیبا  رانیمخاطبان موردنظر، مد  نیبرند در ب  کی   تیو اهم  گاهیسنجش جا  یبرا
  ندیدر فرا  ی نقش مهم  آگاهی از برند کنندگان تا چه حد با برند آشنا هستند.  که مصرف

  کیکننده با  رف(. هرچه مص Lin, Lin & Ryan, 2014, p. 813)  داردآنها    یریگمیتصم
  بازشناسی و    7ی ادآوریشامل   ییآشنا  نیاست. ا  شتریآن ب  د ی برند آشناتر باشد، احتمال خر

 (.  khurram, Qadeer & Sheeraz, 2018, p. 219; Rossiter, 2014, p. 535برند است )

دو مرحله متمایز    بازشناسیو  ی  ادآوری   (1980)  8ر ی ماندلا مدل حافظه دومرحلهدر  
بازشناسیشوندیمتلقی   مرحله  است.  قائلتمایز  شامل    .  شده  ارائه  اطلاعات  در  شدن 

بازتول  ازین  یادآوری،  حال نیباا قبل  دیبه  )  یاطلاعات   & Krishnan, Kellarisدارد 

Aurand, 2012, p. 276.)   

کلر  تعریف  سرعت  بازشناسی(  1993)  9طبق  به  مصرف  یبرند  که  دارد  کننده  اشاره 
کند    زیو متما  ییبرند را شناسا  کیشعار    ایاز عناصر آن، مانند لوگو    کیبا هر    تواندیم
(khurram, Qadeer & Sheeraz, 2018, p. 220.)  ( خاطرنشان کردند  2003و کلر ) هوفلر

برندها مقا  یکه  در  برندها   سهیآشنا  تداع  یبا  قو  یناآشنا  مثبت  تریبرند    رند دا  یترو 
(Hoffler & Keller, 2003, p. 438 .) یکنند که برا یرا انتخاب م  یی زهایچ  شتر یمردم ب  

  (.Coates, Butler & Berry, 2006, p. 1108) تآنها آشناس
برند   بر  توجهقابل  طوربهبازشناسی  در گذارد.  می  ریتأث  کنندهمصرفی  ها انتخابی 

  آشنا را   یبرند  رند،یبگ  میبرندها تصم  نیب  دیبا  انیمشترهنگامی که    ،یمحصولات مصرف
   (.Thoma & Wiliams, 2013, p. 41دهند ) یم حی رجت ناآشنا  برند به 

 برندسازي آوايي. 1ـ2

تحق تجار   ،10برند   یصدا اصطلاحات    ،برندسازی صوتی   قات یدر    یصدا   ،11صدا   ینام 
تجار ،  12شرکت  تجار   ،13صوتی ی  نام  صدا   ،14ک یآکوست   ینام  تلق  15علامت    یمترادف 

ادبیات    یک عنوان مشخصتحت  فقط    توانیاساساً نم  (.Kilian, 2008, p. 43)  شوندیم
 پیدا کرد.مربوط به این موضوع را 

 کند: ( بیان می2003) جکسون
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  صوتی   معنای یکسان دارند؛ اما برندسازی   17و صوت   16در ادبیات برندسازی، صدا 
می استفاده  ا  ی فن  ف یتعر  نیترگستردهشود.  بیشتر  موج    ن ی»صوت«  هر  به  که    ایاست 

. به  شودیگوش انسان است مربوط م  دنی شنفرکانس در محدوده قابل ی که دارا یارتعاش
(. ما نیز  Jackson, 2003, p. 23)  د یبشنو  د یتوانیاست که م  یز یهر چ  صوت زبان ساده،  

از   پژوهش  این  می  واژةدر  استفاده  است،  مترداف صوت  که  که  آوا  بدان جهت  کنیم. 
 برندسازی صوتی دارد. کلمةبه  نسبتبرندسازی آوایی بار معنایی زیباتری 

،  نهیزمپسو موضوعات متنوعی مانند موسیقی    گسترده است  آوایی  یحوزه برندساز 
 شرح زیر است:شود که به و لوگوی آوایی را شامل می 18گل ینجموسیقی تبلیغاتی، 

 موسيقي تبليغاتي و موسيقي پس زمينه . 1ـ2ـ1

از طریق رسانه  کنندهمصرف متنوع  تبلیغات  داردهمواره در معرض    .های مختلف قرار 
( به این نتیجه رسید که  2006)  نآل.  استفاده از موسیقی در تبلیغات بسیار محبوب است

باشد، زیرا میتواند وسیلهموسیقی می تبلیغاتی  پیام  انتقال  برای  را    تواند ای عالی  مردم 
(.  Allan, 2006, p. 436)  گذارد  تأثیرو بر توجه و یادآوری برند    بیشتر درگیر تبلیغات کند

بر  (  2009)  نگالا  موسیقی  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی،  تبلیغات  پاسخدر  مخاطبان  های 
تواند بر ابعاد مختلف  دهد که موسیقی میهای این پژوهش نشان میپرداخته است. یافته

 .Galan, 2009, p)  های مخاطبان، اعم از ابعاد عاطفی و شناختی، تأثیرگذار باشدپاسخ

17) . 
که موسیقی    کرده استمطالعات مختلف انجام شده در طی چند دهه گذشته تأیید  

بگذارد.می تأثیر  انسان  احساس و رفتار  بر  و   یآبادضیف(.  Ruth, 2019, p. 13)  تواند 
بررسی  1397)  همکاران به  ها  یافته  پرداختند.  دی بر قصد خر  نهیپس زم   ی قیموس  تأثیر( 
  تواند ، میطیدرک آنها از مح  و  کنندگانگذاشتن بر ذهن مصرف  تأثیربا    ی قیموس،  نشان داد
 شود.  فروش   شیافزا موجب

 جينگل . 1ـ2ـ2

  ی ابه گونه  وآهنگ است    ای  تیشعار کوتاه، ب  کیگل  ینج  (2003جکسون )  فیدر تعر
یادماندنی باشد  هدف آن این است که به  .به خاطر سپرده شود  یبه راحتکه    شده  یطراح



 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهمسال                                   52

 

تواند به  ی شود، م  تی ریطور مداوم مدبهجینگل  اگر  ای برای برند تبدیل شود.  و به نشانه
 (. Jackson, 2003, p. 9)  شود لیتبدآوایی   یالعاده قدرتمند در برندسازجزء فوق کی

 لوگوي آوايي. 1ـ2ـ3

  صورت به معمولًاشود و تعریف می مدتکوتاهیک رویداد صوتی  عنوانبهلوگوی آوایی 
 ,Kilian)  ی داشته باشدقیموس   ریغموسیقی است؛ اما گاهی ممکن است شکل گفتاری و یا  

2008, p. 41; Jackson, 2003, p. 141  .)  ثانیه طول    6تا    2معمولًا بین    آواییلوگوهای
ص، به یاد ماندنی و مرتبط با یک برند خاص  آنها باید قابل شناسایی، قابل تشخی.  کشندمی

با ویژگی  باشندها و ارزشبوده و  برند همخوان   .Bonde & Hansen, 2013, p)  های 

115 .) 
  ی ای از مزا  رایز  خود هستند.  آوایی  یلوگو   یتوسعه  درحال   یشتر یب  یهاامروزه شرکت

لوگوهای آوایی، تحقیقات جامع و . با وجود اهمیت روزافزون دارند.  یشتریب یآگاهآن 
ای در این زمینه هنوز به اندازه کافی انجام نشده است. اگرچه مطالعات متعددی  گسترده

به موسیقی،  تأثیر  بررسی  پسبه  موسیقی  مصرفویژه  بر  تبلیغاتی  و  کنندگان  زمینه 
در ساختار  طور خاص بر روی لوگوهای آوایی و نقش آنها  اند، اما مطالعاتی که بهپرداخته

های  ، مروری بر برخی از پژوهش(1)برند تمرکز کنند، محدودتر هستند. جدول شماره  
 .دهداخیر انجام شده در این حوزه ارائه می

  تأثیر لوگوی آوایی بر بازشناسی برند و    تأثیر ( در پژوهشی به بررسی  2015)  وزیر
مصرف ذهن  بر  آوایی  لوگوهای  رمزگذاری  بر  برند  با  این  آشنایی  پرداخت.  کنندگان 

های این پژوهش نشان  انجام شد. یافته شرکت کننده و با روش پرسشنامه  47پژوهش با 
داد که استفاده از لوگوهای آوایی ثابت در تبلیغات برای برندهای آشنا نسبت به ناآشنا  

 (.  Wazir, 2015شود )موجب بازشناسی بالاتری می
دونالد با عنوان  یک تحلیل گفتمانی چندوجهی از لوگوی صوتی مک(  2019گراکجر )

. انجام داده است  2018تا    2003را در تبلیغات تجاری از سال    «من آن را دوست دارم»
های لوگوی صوتی به اثربخشی آن  دهد که چگونه تغییرات و انطباقاین مطالعه نشان می

 (. Graakjær, 2019) کندبرند و تعامل عاطفی کمک می اسی بازشندر 
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من قبلاً آن »پژوهشی با عنوان  (2021) فنیتراهان و مولنز لد،ی شوف، تورت –آنگلادا 
  به بررسی   «کنندهموسیقی بر انتخاب مصرف  بازشناسینام تجاری را شنیده بودم: نقش  

های این پژوهش  یافته  .ه استپرداختکننده  موسیقی بر انتخاب برند مصرف  بازشناسی  ریتأث
کننده با موسیقی یک تبلیغ، احتمال انتخاب برند مرتبط  دهد که آشنایی مصرفنشان می

عنوان دهد. این یافته حاکی از آن است که موسیقی بهدرصد افزایش می  6با آن تبلیغ را تا  
ایفا میگیری مصرفمحوری در فرآیند تصمیمیک محرک شناختی، نقش   کند و  کننده 

بهمی استراتژیتواند  در  قدرتمند  ابزاری  گیردعنوان  قرار  استفاده  مورد  بازاریابی    های 
(Anglada-Tort, Schofield, Trahan & Müllensiefen, 2021 .) 

)هیتهو آن  و  کیت  بررسی  2023،  به  در    تأثیر(  برند  بازشناسی  بر  برند  صدای 
  سازگاری بین صدای برند ودهد که  ها نشان میکنندگان ویتنامی پرداخت. یافتهمصرف

  منحصر به فرد بودن و متمایز بودن صدای،  تناسب صدای برند با تصویر برند،  احساسات
بر  مثبتی    تأثیرهماهنگی در ملودی و احساسات منتقل شده توسط صدای برند  برند و  

تناسب صدای  و همچنین    سازگاری بین صدای برند و احساسات بازشناسی برند دارند.  
 (.  Thuy, Kiet, An, 2023را بر بازشناسی دارند ) تأثیر، بیشترین برند با تصویر برند

( راگاب  و  افزایش  2024آیادا  در  آوایی  لوگوهای  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در   )
های توصیفی و تحلیلی، از جمله رویکرد روشاز  و  یادآوری و بازشناسی برند پرداخته  

گروهمقایسه با  یافتهای  اعتبارسنجی  برای  کانونی  استهای  کرده  استفاده  اثر  .  ها  نتایج 
 ,Ayada & Ragabلوگوهای آوایی بر افزایش یادآوری و بازشناسی برند را نشان داد )

بنابرا(2024 پژوهش  نی؛  با    ریتأثبررسی    این  را  بوده  برند  بازشناسی  بر  آوایی  لوگوی 
 .پرداخته است نامهپرسشابزارهای بازاریابی عصبی در کنار استفاده از  

 مطالعات انجام شده در زمينۀ موضوع پژوهش  (:1)  جدول

 عنوان پژوهش  ردیف
نویسنده و سال 

 انتشار
 های پژوهشیافته

1 

نقش لوگوهای صوتی در  
افزایش یادآوری و  

 برند بازشناسی

Ayada & Raga  
(2024) 

 بازشناسییادآوری و  آواییلوگوهای  
دهند و اثربخشی  برند را افزایش می 

آشنایی   و آنها به عواملی مانند ملودی
 بستگی دارد. 
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 عنوان پژوهش  ردیف
نویسنده و سال 

 انتشار
 های پژوهشیافته

2 
عناصر لوگوی آوایی   ریتأث

 بر نگرش برند 
Azizi et al 

(2023) 

لوگوی آوایی بر    سرعتتغییرات 
 کهی نگرش برند تأثیری نداشت، درحال

)قطعات کوتاه و  19عبارت استاکاتو
باعث ایجاد  جدا از هم موسیقی(

های  های مثبت شد و عبارت نگرش
قطعات پیوسته و روان  ) 20لگاتو
های منفی  منجر به نگرش  (یموسیق

 شد. 

3 

تأثیرگذاری بر شخصیت  
لوگوهای آوایی:  برند با 

 نقش تن موسیقی

Techawachirakul 
et al 

 (2023) 

وقتی لوگوهای آوایی با شخصیت یک 
، تطابق شوندی برند همسو م

. این  زندیانگی برند را برم یهایژگی و
طور مثبت بر نگرش برند و  تطابق به

 . گذاردی قصد خرید تأثیر م

4 
تأثیر صدای برند بر  

برند  بازشناسی
 کنندگان ویتنامی مصرف 

Thuy et al 
(2023) 

سه عامل هارمونی و احساس، تناسب 
بودن صدای  فردمنحصربه با تصویر و 

 دارند.  ر یتأثبرند بر بازشناسی برند 

5 

  ر یصداهای کوچک، تأث
بزرگ: لوگوهای صوتی و  

تأثیر آنها بر نگرش،  
احساسات، برندها و  

 کنندهتبلیغات مصرف 

Scott et al 
(2022) 

لوگوهای آوایی شاد در انتها  قراردادن
و لوگوهای آوایی غمگین در ابتدای  

بیشتری بر افزایش  ریتأثتبلیغات، 
 نگرش نسبت به برند دارد. 

6 

من قبلاً آن نام تجاری را  
شنیده بودم: نقش  

موسیقی بر  بازشناسی
 کنندهانتخاب مصرف 

Anglada-Tort et 
al (2022) 

تمال انتخاب برند را  حموسیقی آشنا ا
دهد و عاملی  درصد افزایش می 6تا 

کننده  گیری مصرفمهمی در تصمیم
 است. 
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 عنوان پژوهش  ردیف
نویسنده و سال 

 انتشار
 های پژوهشیافته

7 

صوتی   یهایژگی و ریتأث
لوگوی آوایی در  

ها، پاسخ یریگجهت 
احساسات و انتقال  

 شخصیت برند 

Mas et al 
(2021) 

لوگوهای آوایی سریع برانگیختگی 
 کهی دهند، درحالعاطفی را افزایش می 

لوگوهای آوایی آهسته با آرامش  
گام  همراه هستند. لوگوهای آوایی با

و لوگوهای   زیانگجان یصعودی ه
 .شوندی آوایی نزولی دلپذیر دیده م

8 

  -من عاشق آن هستم  
  یگفتمان لیتحل

  یاز لوگو یچندوجه
Sonic ی  برا غاتیدر تبل

 2018–2003دونالد  مک

Graakjær 
(2019) 

دهد که چگونه  این مطالعه نشان می 
های لوگوی صوتی  تغییرات و انطباق

برند و   بازشناسیبه اثربخشی آن در 
 کند. تعامل عاطفی کمک می 

9 
لوگوی آوایی بر    راتیتأث

 بازشناسی برند تبلیغ شده 
Wazir 
(2015) 

استفاده از لوگوهای آوایی ثابت در  
تبلیغات برای برندهای آشنا نسبت به 

ناآشنا موجب بازشناسی بالاتری 
 . شودمی

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 الکتروانسفالوگرافي . 1ـ3

عصب   یعصب   تیفعال  یریگاندازه  یبرا متخصصان  تکن  یمغز،  فناورکیاز  و    ی هایها 
(، ردیابی چشم و FMRI)  21تصویربرداری تشدید مغناطیسی عملکردی از جمله   یمختلف

  یر یگمیتصم  ند یتوانند فرایابزارها م  نیکنند. ایاستفاده م  (EEG)  22ی الکتروانسفالوگراف
 (. Zurawicki, 2010, pp. 46-53کنند ) لی وتحلهیتجز  اتی کنندگان را با جزئمصرف

ی فعالیت  ریگاندازهی است که برای  رتهاجمی غالکتروانسفالوگرافی یک ابزار تشخیصی  
با   مغز  در  می  قراردادنالکتریکی  استفاده  سر  پوست  روی  بر    EEG  .شودالکترودها 

تغییرات آن در طول    کندیمی ولتاژ را روی پوست سر ثبت  هادانیم و فعالیت مغز و 
 (.  Aldayel, Ykhlef & Al-Nafjan, 2020, p. 4) کندزمان را منعکس می
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از نوسانات ولتاژ در مغز است که از    یامجموعه  ERP  یا  دادیمرتبط با رو  لیپتانس
EEG    دنبال به  سر  م   دادیرو  کیپوست  ثبت  پاسخ    ک ی  ERP.  شودیمجزا 

  ی ریگاندازه یپاسخ مغز   و یک  است  یخارج  ای  ی محرک داخل کیبه    ک یولوژیزی الکتروف
 (. Cheng & Hsu, 2011, p. 208ادراک است )  ایاز فکر   یشده ناش

P300  جزء مثبت ،ERP  از شروع محرک ظاهر  میلی  300، معمولًا حدود ثانیه پس 
 ,Mansor, Isa & Noor, 2021تر است )شود و در مناطق مرکزی جداری مغز برجستهمی

p. 22  .)مؤلفه  P300  برای شناسایی عمق پردازش اطلاعات شناختی مفید است (Murata, 

Uetake, & Takasawa, 2005, p.762 ).    تأدامنه پردازش    P300خیر  و  درجه  یا  عمق 
یابد که تشخیص اهداف  زمانی افزایش می  p300تأخیر    کند.شناختی محرک را منعکس می

در شرایط هدف نسبت به شرایط    (.Linden, 2005, p. 563)  از غیرهدف دشوارتر باشد
 ,Rosenfeld, Biroschak, Kleschen & Smith)  بیشتر خواهد بود  P300غیر هدف دامنه  

2005, p. 359 .) 

  P300. دامنه  کندیم  یر یگکنندگان را اندازهمصرف  یریگمیتصم  ند یفرا  P300  مؤلفه
نشان اطمبالاتر،  تصم  نانیدهنده  درحال  یریگمیدر  زمان    تریطولان  ریتأخ  کهیاست؛  در 

  مؤلفه (. این  Mansor, Isa & Noor, 2021, p. 22دهنده توجه کمتر است )ظهور آن نشان
مطالعات   .گذاردیم  ریبرجسته تأث  یهابه محرک  اسخپ   قیاز طر  یمشتر  دی خر  ماتیبر تصم

با    P300که مؤلفه    دهدی( نشان م 2016)  ن یزولچ و فالکنشتا  ،ینسکیزیدر  ،یگاجوسک
بالاتر، زمان ظهور مؤلفه   متیمرتبط بوده و در محصولات با ق انیمشتر دی خر ماتیتصم

P300  است  یشتریب  ریتأخ  ,Gajewski, Drizinsky, Zülch & Falkenstein)  داشته 

2016 .) 
و    بر    خود،  پژوهش( در  2015)ژائو  وانگ  انواع مختلف خدمات  تأثیر  بررسی  به 

تصمیم فعالیتگیری مصرففرایند  آن پرداختهکننده و  با  مرتبط  این  های مغزی  در  اند. 
های مغزی  واکنش،   های وابسته به رویدادهای ثبت پتانسیلمطالعه، با استفاده از روش

گزینهشرکت  20 با  مواجهه  در  خدمات  کننده  با  همراه  محصولات  مختلف  های 
سازی شده و خدمات عمومی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج این پژوهش  سفارشی
ی شده در مقایسه با خدمات عمومی، منجر  سازدهد که ارائه خدمات سفارشینشان می
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شود. این یافته حاکی از آن  در نواحی پس سری مغز می P300 ی موجبه افزایش دامنه
شده، توجه و پردازش شناختی بیشتری را در مقایسه با  سازیاست که خدمات سفارشی
 (. Wang & Zhao, 2015) انگیزدکنندگان برمیخدمات عمومی در مصرف

در پژوهشی با عنوان »تأثیر کیفیت درک شده بر  (    (2017)  ژانگ، وانگ و ژائوهان،  
های مرتبط با رویداد« به بررسی تأثیر تضاد بین  تصمیمات خرید آنلاین: دیدگاه پتانسیل

مصرف خرید  تصمیمات  بر  محصول  و  برند  دادهعملکرد  از  استفاده  با  های  کننده 
های محصول با اطلاعات  د. در این آزمایش، محرکهای مرتبط با رویداد پرداختنپتانسیل

کننده نمایش داده شد و از آنها خواسته  شرکت  22برند و عملکرد به صورت تصادفی به 
شد، در مورد خرید یا عدم  های مرتبط با رویداد آنها ثبت میشد در حالی که پتانسیل

نواحی پیش پیشانی   P300 ها نشان داد که دامنهگیری کنند. یافتهخرید محصول تصمیم
برای برندهای ناشناخته با عملکرد برتر در مقایسه با برندهای شناخته شده با عملکرد  

تواند  می P300 ها حاکی از آن است کهتر بود. این یافتهطور قابل توجهی بزرگضعیف به
درون ارزیابی  شاخص  و  تضادها  مدیریت  فرآیند  انعکاس  برای  مفیدی  عصبی  زای 

 (. Han, Zhang, Wang & Zhao, 2017) کننده باشدگیری مصرفتصمیم  محصول در
دیدگاه   آنلاین:  خرید  تصمیمات  بر  درک شده  کیفیت  »تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در 

الکتروانسفالوگرافی  پتانسیل روش  از  محققان  رویداد«،  با  مرتبط  و (  EEG)های 
)پتانسیل رویداد  با  مرتبط  پاسخERPهای  بررسی  برای  مصرف(  تصاویر  های  به  کننده 

استفاده کردند.   ها نشان داد که مولفه  نتایج تجزیه و تحلیل دادهمحصولات بسیار آشنا 
P300    ازERP  کننده )علاقه و عدم علاقه( نسبت به  قادر است بین ترجیحات مصرف

 ا تأثیرگذار باشد.محصولات تمایز قائل شود و بر تصمیمات خرید مرتبط با برندهای آشن
(Jartarkar, Srivastava & Baths, 2022, P. 9 .) 

های خرید مشتریان  گیریدر تصمیم  P300اند که مؤلفه  های پیشین نشان دادهپژوهش
تواند شاخص مناسبی برای بازشناسی برند باشد.  کند و احتمالًا مینقش بسزایی ایفا می

بر بازشناسی برند و لوگوی آوایی  تأثیر  با این اوصاف، پژوهش حاضر با هدف بررسی  
و بازشناسی برند، سؤالات زیر را    P300رابطه بین دامنه و زمان ظهور )نهفتگی( مؤلفه  

 :کندمطرح می
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در شرایط لوگوی آشنا با آوا، لوگوی    F3کانال    P300مؤلفه  یک: آیا نهفتگی    سؤال 
 آشنا بدون آوا و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

در شرایط لوگوی آشنا با آوا، لوگوی آشنا    F4کانال    P300مؤلفه  دو: آیا نهفتگی    سؤال 
 بدون آوا و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

در شرایط لوگوی آشنا با آوا، لوگوی آشنا    F3کانال    P300مؤلفه  سه: آیا دامنه    سؤال 
 بدون آوا و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

در شرایط لوگوی آشنا با آوا، لوگوی آشنا    F4کانال    P300مؤلفه  چهار: آیا دامنه    سؤال 
 بدون آوا و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

 نمایش داده شده است. ( 1مدل مفهومی پژوهش نیز در شکل شماره )
 

 متغیرهای مستقل                                          متغیرهای وابسته          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 وهش ژ(: مدل مفهومي پ 1)شکل  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 لوگوی ناآشنا

 لوگوی آشنا بدون آوا

 لوگوی آشنا با آوا

 F3کانال  P300لفه ؤنهفتگی م

 F4کانال  P300لفه ؤنهفتگی م

 F3کانال  P300لفه ؤدامنه م

 F4کانال  P300لفه دامنه مؤ
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 پژوهش  شناسيروش. 2

گرایانه و با  پژوهش حاضر با هدف کاربردی و رویکردی کمی، بر مبنای فلسفی اثبات
جامعه آماری این پژوهش، تمام دانشجویان    راهبرد شبه تجربی انجام شده است.  استفاده از

زن( با   10مرد و    10داوطلب )  20سال دانشگاه مازندران بوده که از میان آنها    30- 20
 های زیر انتخاب گردید: ویژگی
 و مواد مخدر  گردانروانعدم مصرف دخانیات، داروهای  •
 عدم سابقه بیماری و جراحی در نواحی سر و جمجمه  •
 بودن دستراست •
 مشکل در بینایی  عدم •

 زیر انجام شد:  به شرحاین پژوهش در سه مرحله 

 . مرحله اول: نظرسنجي برخط جهت اطمينان از ناآشنا بودن لوگوهاي بصري 2ـ1

های قبلی ناشی از برندهای معروف، لوگوهای  در این تحقیق برای جلوگیری از اثر تجربه
انجام    23ری در سایت لاگستر ناآشنا ساخته شد. طراحی این لوگوهای بص   کاملاًبصری  

 گردید. در طراحی به موارد زیر دقت شد.
اشکال خاص در حافظه و یا تداعی از برندهای قبلی    ری تأثجلوگیری از    لیبه دل •

 ی ساده استفاده شد. چندضلعدر ذهن افراد، از لوگوهای بصری 
رنگ   منظوربه • اثر  از  در    ،جلوگیری  و  مشکی  رنگ  به  بصری  لوگوهای  تمامی 

 سفید قرار گرفتند.  نةیزمپس

در    صورتبهنظرسنجی   این   انجام  24پرسلاین   ت یساوببرخط  آماری  جامعه  شد. 
نفر برای نمونه انتخاب    384فرمول کوکران، تعداد    به  توجه  بانظرسنجی نامحدود است.  

 .است(  شناسمینم  -م  شناسای )میتستی دوگزینه سؤال   50این نظرسنجی شامل    گردید.
داده در  تحلیل  و    افزار نرمها  انجام  را    24اکسل  آن  بیشتری  افراد  که  بصری  لوگوی 

لوگوهای بصری ناآشنا حاصل از نظرسنجی در شکل    24گردید.  انتخاب  شناختد،  نمی
 ( آمده است. 2شماره )
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 (: لوگوهاي بصري ناآشنا 2)شکل  

 تحقیقهاي منبع: يافته 

 مرحله دوم: کليپ يادگيري جهت آشنايي با برندها. 2ـ2

میان   برخط،    24از  نظرسنجی  در  ناآشنا  شدن    12لوگوی  آشنا  برای  بصری  لوگوی 
لوگوی بصری بصورت    12ها با برندهای فرضی این پژوهش انتخاب شد. این  آزمودنی

به دو دسته تایی دارای آوا و بدون آوا جدا  تصادفی  گردید و کلیپ ویدیویی  ی شش 
لوگو ساخته شد. در این کلیپ هر لوگو به مدت شش ثانیه نمایش    12متشکل از این  

ی سفیدی به مدت شش ثانیه قرار گرفت. در نمایش یافت و میان نمایش لوگوها، صفحه
آوا، دارای  بصری  مرتبط    لوگوهای  بصری  لوگوی  از  زودتر  ثانیه  یک  آوایی  لوگوهای 

اینچ نمایش    19ی نمایش  کلیپ سه بار به هر شرکت کننده در صفحه  پخش گردید. این
 آنها خواسته شد با نهایت دقت کلیپ را مشاهده کنند. داده شد. از

 ي براي تست بازشناسي برندها اپرسشنامه مرحله سوم:  . 2ـ3

ای )آشنا/ناآشنا(  ای تستی دوگزینهی کلیپ یادگیری، پرسشنامهدقیقه بعد از مشاهده  40
لوگو از برندهای   12تصویری شامل  شد. این پرسشنامه شرکت کننده نمایش داده  ه هرب

لوگوی دیگر گام اول( بود. فعالیت الکتریکی    12ناآشنا )از میان    لوگوی کاملاً  12کلیپ و  
با    ،ERPموج    P300  مؤلفهجهت بررسی  مغز هر شرکت کننده حین پاسخ به پرسشنامه  
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EEG  برای ثبت فعالیت الکتریکی مغز از دستگاه   (.3  شماره  ثبت گردید )شکلEEG  32  
 .  است کاناله شرکت لیو فناوری هوشمند استفاده شده

 
 کننده حين انجام پرسشنامه (: ثبت فعاليت الکتريکي مغز شرکت 3)شکل  

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

الکتریکی    تیبوده؛ لذا فعالاین پژوهش به دنبال بررسی اثر متعاقب لوگوهای آوایی  
مغز آزمودنی بعد از آشنایی با لوگوهای بصری با آوا و لوگوهای بصری بدون آوا، و در  

  رقابل ی غثبت شده، پنج داده مخدوش و    EEG  20از  .  شده استنبود لوگوی آوایی ثبت  
  EEGشامل    ماندهیباقداده صحیح    15  و از تجزیه تحلیل نهایی حذف گردید.  بود  استفاده

 .استزن  7مرد و  8  ثبت شده برای

 يافته هاي پژوهش . 3

ثبت   از  دادهآورجمعو    کنندگانشرکت  EEGبعد  با ی  آنها  روی  بر  آماری  تحلیل    ها، 
پژوهش از طریق تحلیل    سؤالاتانجام شد و    SPSSو    MATLABو    ERPLAB  افزارنرم

 های تکراری مورد بررسی قرار گرفت.واریانس ویژه داده
استاندارد   انحراف  و  از    F4و    F3کانال    P300  مؤلفةو  میانگین  حاصل  مغزی 

متغیر وابسته در سه موقعیت لوگوهای آشنا با آوا، لوگوهای   عنوانبهی الکتروانسفالوگراف
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عنوان متغیر مستقل بررسی شد. نتایج حاصل در جدول  آشنا بدون آوا و لوگوهای ناآشنا به
 است.  ( آمده2شماره )
بر حسب   P300 مؤلفه ينهفتگ)ق يوابسته تحق   يرهايو انحراف استاندارد متغ  نيانگ يم (:2)  جدول

 ( .باشدي ولت م  يليها بر حسب ممؤلفه دامنهو   هيهزارم ثان

 لوگوی ناآشنا  لوگوی آشنا بدون آوا  لوگوی آشنا با آوا  متغیر 

 F3 235/3 ± 333/301 913/5 ± 067/297 913/3 ± 933/318کانال  P300  مؤلفهنهفتگی 

 F4 369/5 ± 200/299 273/4 ± 400/298 727/4 ± 333/317کانال  P300  مؤلفهنهفتگی 

 - F3 928/0 ± 742/0 - 034/1 ± 056/0 - 279/0 ± 351/0کانال  P300 مؤلفهدامنه 

 - F4 736/0 ± 023/0 946/0 ± 373/0 380/0 ± 011/0کانال  P300 مؤلفهدامنه 

 هاي تحقیقيافته منبع: 

های  ویژه دادههای تحقیق از تحلیل واریانس  در پژوهش حاضر، برای آزمون فرضیه
پیش  تکراری برقراری  مستلزم  آماری  روش  این  گردید.  جمله  فرضاستفاده  از  هایی 

ها است. با توجه  ها و همگنی واریانسپیوستگی متغیر وابسته، نرمال بودن توزیع باقیمانده
ها در این  گروهی بود، فرض همگنی واریانسبه ماهیت طرح پژوهش که فاقد عامل بین

نتایج آزمون ارائه شده (  3)ها در جدول شماره  نرمال بودن داده  مطالعه لحاظ نگردید. 
 . است

 هاداده   عي نرمال بودن توز يبررس يبرا  لکيوـ   روي آزمون شاپ  يسطح معنادار  (:3)جدول  

 متغیر

 سطح معناداری 

 لوگوی آشنا با آوا 
لوگوی آشنا بدون  

 آوا 
 لوگوی ناآشنا 

 F3 052/0 963/0 452/0کانال  P300 مؤلفهنهفتگی 
 F4 061/0 707/0 948/0کانال  P300 مؤلفهی نهفتگ

 F3 113/0 054/0 930/0کانال    P300مؤلفهدامنه 
 F4 052/0 054/0 226/0کانال   P300 مؤلفهدامنه 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

  سه   در  F4و    F3های  در کانال   P300  مؤلفه( مقادیر نهفتگی و دامنه  4جدول شماره )
 کند. را بیان می ناآشنا یبدون آوا و لوگو ، لوگوی ناآشناآشنا با آوا یلوگو  طیشرا
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آشنا با آوا    يلوگو طي در شرا F4 و F3 يهادر کانال  P300 مؤلفه دامنهو  نهفتگي (:4)جدول  
 ناآشنا  يو بدون آوا و لوگو 

 کانال
منبع 

 تغییرات 
مجموعه  
 مجذورات 

درجه  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

آماره  
F 

سطح  
 معناداری 

  اندازة
 اثر 

توان  
 آزمون 

F3 

نهفتگی  
  مؤلفه
P300 

578/4030 2 289/2015 882/7 002/0 360/0 930/0 

دامنه  
  مؤلفه
P300 

553/3 2 777/1 475/0 627/0 033/0 120/0 

F4 

نهفتگی  
  مؤلفه
P300 

644/3439 2 822/1719 382/7 003/0 345/0 913/0 

دامنه  
  مؤلفه
P300 

356/1 2 678/0 186/0 831/0 013/0 076/0 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

  F4و    F3در کانال    P300  مؤلفهسطح معناداری نهفتگی    (3)  شماره  مطابق با جدول 
(  2( و )1ال شماره )ؤبا توجه به س  (. در نتیجهP≤05/0است)  003/0و    002/0به ترتیب  

شرایط لوگوی آشنا با آوا و لوگوی  در    در  F4و    F3در کانال های    P300  پژوهش، نهفتگی
   آشنا بدون آوا و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری دارند.

به ترتیب   F4و  F3در کانال  P300 مؤلفه( سطح معناداری دامنه 3در جدول شماره )
( پژوهش،  4( و ) 3ال شماره )ؤ(. بنابراین با توجه به سP≥05/0باشد)می  0/ 831و    627/0
در شرایط لوگوی آشنا با آوا و لوگوی آشنا بدون آوا    F4و   F3های  در کانال   P300  دامنه

 و لوگوی ناآشنا تفاوت معناداری ندارند.

 و پيشنهادات  گيرينتيجه

شده  لوگوی آوایی بر بازشناسی برند انجام    ریتأث  دربارةهای مختلفی  های پژوهشیافته
اثر لوگوی آوایی همراه در ترکیب با لوگوی بصری با بررسی و تحلیل    دربارة، اما  است

در پژوهش حاضر    رونیازا.  نشده استانجام    ERPهای الکتریکی مغز و موج  سیگنال 
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کنندگان هنگام انجام آزمون بازشناسی بررسی شد تا بتوان  های الکتریکی شرکتسیگنال 
این   آیا    سؤال به  که  داد  برای  می  ERPموج    P300  مؤلفهپاسخ  مناسبی  تواند شاخص 

کند؟ به این منظور  بازشناسی برند باشد و آیا لوگوی آوایی بازشناسی برند را تسهیل می
آزمون شرکت کردند و بعد از مرحله آشنایی با لوگوهای  داوطلب واجد شرایط در    20

فعالیت   پرسشنامه  به  پاسخ  حین  دادند.  پاسخ  بازشناسی  پرسشنامه  به  آوایی  و  بصری 
 الکتریکی مغز آنها ثبت گردید. 

اثر    P300مؤلفه  بین  نتایج نشان داد که   با بازشناسی لوگوهای آشنا نسبت به ناآشنا 
نت در  دارد.  وجود  با    دهندةانعکاس  P300  مؤلفه یجه  معناداری  مواجه  هنگام  بازشناسی 

یافته اما  است.  آشنا  بین    هایبرندهای  معناداری  رابطه  حاضر  با    P300  مؤلفه پژوهش 
 بازشناسی لوگوهای آشنا با آوا و لوگوهای آشنا بدون آوا نشان نداد.  

یان مرتبط  خرید مشتر  مات یتصمبا    P300  که مؤلفه  اندهداد  گزارش تحقیقات پیشین  
تواند بین علاقه و عدم  می  P300( معتقدند که  2022است. جارتارکار، سریواستاوا و بثز )

کننده به محصولات تفاوت قائل شوند و بر تصمیمات خرید برندهای آشنا  علاقه مصرف
( بگذارد  پژوهشJartarkar, Srivastava & Baths, 2022تأثیر  نتایج    ،یگاجوسک  (. 

با تصمیمات    P300مؤلفه    که   دهدینشان منیز  (  2016)  نی زولچ و فالکنشتا  ،ینسکیزیدر
برای محصولات    مؤلفه بیشتری در زمان ظهور این    ریتأخخرید مشتریان مرتبط است و  

مشاهده   بالاتر  قیمت  استبا   ,Gajewski, Drizinsky, Zülch & Falkenstein)  شده 

مدیریت    ندیفرا  P300( بیان کردند که  2017)  هان، ژانگ، وانگ و ژائو  نیهمچن  (.2016
تصمیم در  محصولات  ارزیابی  و  مصرفتضادها  می  کننده گیری  منعکس  بر  را  و  کند 

نواحی پیشی پیشانی برای  گذارد. نتایج نشان داد که دامنه  می  ریتأثخرید آنلاین    ماتیتصم
کرد ضعیف  تر از مارک شناخته شده با عملبزرگ  نام تجاری ناشناخته با عملکرد برتر

 (.  Han, Zhang, Wang & Zhao, 2017) بوده است
ژائو  در این زمینه فقط به محصولات مصرفی محدوده نبوده و وانگ و    هاپژوهشالبته  

انواع مختلف خدمات بر تصمیمات خرید مشتری    تأثیر پژوهشی به بررسی  ( در  2015)
از استفاده  با  درگیر  شناختی  فرایندهای  که یافتهت.  اس   پرداخته  ERP  و  داد  نشان  های 

به سرویس  سازیخدمات سفارشی ایجاد    P300های  دامنههای عمومی،  نسبت  بالاتری 
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 ,Wang, Zhao)  دهنده سطح بیشتری از توجه و پردازش شناختی استکردند که نشان

2015  .) 
  ری تأخی پژوهش حاضر نیز نشان داد لوگوهای آشنا نسبت به ناآشنا نهفتگی یا  هاافتهی
در  تر کوتاه اما    P300  مؤلفة ی  با    P300دامنه    با معناداری    رابطة دارند.  مواجه  زمان  در 

زمان ظهور   یا  نهفتگی  درنتیجه  نشد.  دیده  ناآشنا  با  آشنا  شاخص    P300  مؤلفهلوگوی 
 بازشناسی در ذهن افراد است.  دادننشانبرای  مناسبی

در   پیشین  می  نة یزممطالعات  بیان  آوایی  نقشبرندسازی  که    لوگوهای   اصلی  کنند 
ی و مناسب با یک برند خاص است.  ادماندنیبهآوایی، ایجاد ارتباط بین یک آوای متمایز،  

سریع  که یطوربه بازشناسی  کند به  کمک  برند  آن   ;Bonde & Hansen, 2013)  تر 

Jackson, 2003( آیادا و راگاب .)در مطالعات خود نشان دادند که لوگوی آوایی  2024 )
( نیز در  2015(. وزیر )Ayada, Ragab, 2024تواند بازشناسی برند را تسهیل کند )می

ای آوایی ثابت در تبلیغات برای برندهای  کند که استفاده از لوگوهپژوهش خود بیان می
 (.  Wazir, 2015شود )آشنا نسبت به ناآشنا موجب بازشناسی بالاتری می

 ( اوراند  و  بین ویژگی  (2012کریشان، کلاریس  ارتباط مستقیمی  های  در پژوهشی، 
داده نشان  را  به پرداخت  تمایل  لوگو و   ,Krishnan, Kellaris & Aurand)  اندصوتی 

که آشنایی    ( دریافتند2022)  فنیتراهان و مولنز  لد،یشوف،  تورت-، آنگلادانیهمچن  (.2012
طور قابل توجهی احتمال انتخاب برند را افزایش  کننده با موسیقی یک تبلیغ، بهمصرف

بهنشان  دهد، کهمی عنوان یک محرک شناختی در فرآیند  دهنده نقش محوری موسیقی 
استمصرفگیری  تصمیم  & Anglada-Tort, Schofield, Trahan)  کننده 

Müllensiefen, 2022).    علاوه بر این، مطالعات پیشین به بررسی نقش موسیقی جینگل
است  ( نشان داده  2019اند. پژوهش شاکیل و صدیقی )در تقویت یادآوری برند پرداخته

د ارتباط عاطفی بین برند و  ثر در ایجاؤعنوان یک ابزار م تواند به که موسیقی جینگل می
 ,Shakil & Siddiqui)مخاطب عمل کرده و در نتیجه، یادآوری برند را افزایش دهد.  

2019 .) 
لوگوی آوایی در کنار لوگوی بصری بر بازشناسی برند را بر   ریتأثحاضر نیز  پژوهش

لوگوی    آمدهدستبهنتایج    بر اساساساس فعالیت الکتریکی قشر مغز بررسی نمود. اما  
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دهد که تصویر بر  این نتیجه نشان می  .نشده استتر برند  آوایی موجب بازشناسی سریع
  ترنیرود پردازش ذهنی سنگصدا به کار می  ،زمانی که در کنار تصویر  و  صدا غلبه دارد

 کند.  و تداخل شناختی ایجاد می شده
بازشناس  هدف  بااین پژوهش یک مطالعه مقدماتی   از  بررسی  برند در ذهن افراد  ی 

لوگوهای بصری انجام شده و یکی    در کنارلوگوهای آوایی    ری تأثطریق علوم اعصاب و  
رو بوده است  هیی روبهاتیمحدوددر ایران است. پژوهش حاضر با   گامشی پاز مطالعات  

 گردد.که در ادامه تشریح می
محدود از  تأث  یها تییکی  بررسی  پژوهش  را  ریاین  آوایی  صورت  به  لوگوهای 

  ص یتشخ  لوگوهای بصری و آوایی قابل  ریمدت و با تکرار کم بوده و در نتیجه تأثکوتاه
بافاصله زمانی    لوگوهای آوایی  ری شود در تحقیقات آتی تأثتوصیه می  نینبوده است؛ بنابرا

این هدف انجام شده است که    و تکرار بیشتر بررسی گردد. از طرفی پژوهش حاضر با 
کنندگان از قبل لوگوی آوایی برندی را شنیده باشند، هنگام مواجه با آن برند  اگر مصرف

به  اثر لوگوی آوایی  صورت متعاقب  بازشناسی چگونه خواهد بود؛ لذا در این پژوهش 
یی بر  شود در تحقیقات آینده اثر لوگوی آوابه محققان توصیه می  رونیبررسی گردید. ازا

بررسی نمایند. امید است    EEGهای  بازشناسی برند را حین پخش آوا و با ثبت سیگنال 
بیشتری را در این حوزه    ق یها در مطالعات خود حقاپژوهشگران آتی با رفع محدودیت

 آشکار کنند.

 هايادداشت 
 

1. Recognition 

2. Personal digital assistant 

3. Sonic Branding 

4. Sonic Logo 

5. Focus group 

6. Event-related potentials 

7. Recall 

8. Mandler 

9. Keller 

10. Brand sound 

11. Sound branding 

12. Corporate sound 
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13. Sonic branding 

14. Acoustic branding 

15. sound mark 

16. Sound 

17. Sonic 

18. Jingle 

19. Staccato 

20. Legato 

21. Functional magnetic resonance imaging 

22. Electroencephalography 

23. Lagaster 

24. Porsline 
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 علمي پژوهشي مقاله ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي  

 110-71 ، صص. 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهم سال  

بر مطالعات سازمان و مديريت با روش   تأکيدپنداري« با  واکاوي »پديده خودمحق 
 فراترکيب

 10/2401/ 25تاريخ پذيرش:            2401/ 01/08تاريخ دريافت:           راهنما نرگس سيده
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  16مقاله براي اصلاح به مدت               مهارتي يعقوب 
      خوراکيان عليرضا
    نيا رحيم فريبرز

 چکيده
  گذشته   از  و  دارد  سازمان  بقاء  و  رشد  و  کارکنان  وریبهره  در  مهمی  نقش  کارکنان،  انتظارات  مدیریت
  آن   از  حاکی  نوظهور  پژوهشی  ادبیات.  است  بوده  انسانی  منابع  مدیران  سخت  وظایف  جمله  از  تاکنون
  سطح   علیرغم   که  «پنداری خودمحق»  کارکنان  مدیریت  چالش   با  ایفزاینده   طور به  هاسازمان   که  است

 رو روبه  دانند،می   هاپاداش  و  رفتارها  بهترین  محق  و  شایسته  را  خود  بالایی  حد  تا  خود  عملکرد  حداقلی
  و   است  مانده  مغفول  داخلی  هایپژوهش   در  کارکنان  پنداریخودمحق  موضوع  اینکه  به  توجه  با.  هستند

  واکاوی   حاضر،  پژوهش   هدف   هستیم،  پدیده  این  موضوعی   پراکندگی  شاهد   نیز  خارجی   مطالعات   در
-پیش  و  پیامدها  ها،مؤلفه   تعیین  و   مدیریت  و  سازمان  مطالعات   در  خاص  طور به  پنداری خودمحق  پدیده

  در .  است  شده  گرفته  بهره  فراترکیب  ابزار  و  کیفی  رویکرد  از  پژوهش  این  انجام  در.  است   آن  آیندهای
  رویکرد   با مضامین احصا.  شد وارد  تحلیل نهایی مرحله به خارجی مطالعات  میان  از پژوهش 87 مجموع 
  مشتمل   هامؤلفه   حوزه  در  مستخرج  مضامین.  شد  انجام  سطح  دو  در  RQDA  افزارنرم  و   جیئوئیا  داده  ساختار

 در  مضامین  احصاء  راستای  در.  گردید  حاصل  شکل  این  به  سازمانی  و  فردی  کلی  بعد  دو  در  بخش  6  بر
 منفی   پیامدهای  کلی  بعد  ذیلِ  روانشناختی،  پیامدهای  و  رفتاری  پیامدهای  ادراکی،  پیامدهای  پیامدها،  حوزه

  رابطه   در .  شد   استخراج   فردی  منفی  پیامدهای  کلی   بعد  ذیل  روانشناختی  پیامدهای  طور همین  و  سازمانی
  هر . گردید حاصل  فردی عوامل  و موقعیتی عوامل کلی  بعد دو کارکنان، پنداری خودمحق آیندهایپیش با

  شده   پرداخته  آن  به  تفصیل   به  متن   در  که  یک  مرتبه  مضامین  بر   است  مشتمل   دو،  مرتبه   مضامین  این  از  یک
 ساز زمینه  تواندمی   پنداری،خودمحق  پدیده  تاریک  ابعاد  نمودن  روشن  با  پژوهش،  از   حاصل   نتایج.  است
  پژوهشی   هایشکاف  نمودن  مشخص  با  این  بر  علاوه.  گردد  حاضر  عصر  مدیریتی  معمای  و  چالش  این  حل
   .است  شده مشخص نیز آتی مطالعات  مسیر سازمان، در  پدیده این  مطالعه بر کیدأت بر مبنی

 واژگان کليدي 

  . ای  دی کیو آر ؛فراترکیب ؛سازمانی روانشناسی ؛خودشیفتگی ؛کارکنان پنداریخودمحق
 

 

 ایران مشهد، مشهد، فردوسی دانشگاه اقتصادی، و  اداری علوم دانشکده مدیریت، دکتری دانشجوی. 
sn_rahnama@mail.um.ac.ir                       0000-0002-6238-0032 

                             

maharati@um.ac.ir                        0000-0002-7426-2711 
 

 ایران مشهد، مشهد،  فردوسی، دانشگاه اقتصادی، و اداری علوم دانشکده مدیریت، گروه استاد . 

a.khorakian@um.ac.ir                        0000-0003-0890-3418 
 

 ایران  مشهد، مشهد، فردوسی، دانشگاه اقتصادی، و  اداری  علوم دانشکده مدیریت، گروه استاد. 

r-nia@um.ac.ir                        0000-0001-9680-6735 
 

 

 10.30497/SMT.2024.245316.3519 

 

)نویسنده مسئول( ایران.  مشهد  مشهد،  فردوسی  دانشگاه  اقتصادی،  و  اداری  علوم  دانشکده  مدیریت،  گروه  دانشیار   

https://smt.isu.ac.ir/article_77335.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://smt.isu.ac.ir/article_77335.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77335.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77335.html


 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهمسال                                   72

 مقدمه 

وری کارکنان و رشد و بقاء سازمان دارد  مدیریت انتظارات کارکنان، نقش مهمی در بهره
. گرچه گذشت  است  و از گذشته تاکنون از جمله وظایف سخت مدیران منابع انسانی بوده

شناختی،  تیطور تغییرات جمعزمان، تغییرات در فناوری، جهانی شدن، رقابت و همین
اما موضوع انتظارات    است  ماهیت روابط شغلی و انتظارات کارکنان را دگرگون ساخته

(، 1964. وروم ) است  ها پیش از این، در ادبیات مورد توجه قرار گرفتهکارکنان، از دهه
  نموده   تأکیدوری انگیزش خود، به اهمیت نقش انتظارات در میزان انگیزش کارکنان  در تئ
شده کارکنان، نتایج مثبت کاری آنان را در پی  ای که انتظارات محقق . به همان اندازهاست

دارد، انتظارات محقق نشده آنان، نیز تبعات منفی بسیار برای سازمان و نیز خود آنها به 
ساز  دارد.  کارکنانیماندنبال  از  مملو  امروزی،  نشده،   است  های  برآورده  انتظارات  با 

استحقاق آنها باشد و در عین حال، کارکنان خود را    فراتر از  است  انتظاراتی که ممکن
ها به  که سازمان است  پندارند. ادبیات پژوهشی نوظهور حاکی از آنشایسته تحقق آن می

رو هستند که تا حد بالایی خود را شایسته  بهمدیریت کارکنانی روای با چالش  طور فزاینده
دانند. پاسخ به مطالبات کارکنان که متناسب با منابع  ها میو محق بهترین رفتارها و پاداش

ارائه شده از سوی آنان نیست، سازمان را با چالشی متداول که در ادبیات پژوهشی موجود  
خودمحق  عنوان  ساختهاست  شده  مطرح  1پنداری تحت  مواجه  زعم    است  ،  به  که 

ناامیدکننده3201)2تامیلسون  از  های سازمانی معاصر، مدیریت  ترین چالش(، شاید یکی 
. خودحق پنداری دلالت دارد بر دیدگاه فرد مبنی بر اینکه وی  است  مؤثر این گونه افراد

 ;Fisk, 2010, p. 104)  کنداستحقاق آن را ندارد، دریافت    باید نتیجه مطلوبی که غالباً

Major, 1994, p. 299)گونه  های امروزی، شاهد برخی نمودهای این. بسیاری از سازمان
کنند شایسته رفتار خاصی هستند،  طور مثال، همکارانی که احساس میرفتارها هستند، به

  ، ستا  طور کامل بر اساس تمایلات شخصی آنهامدیران و کارکنانی که تصمیمات آنها به 
استحقاق دریافت رفتار و    ها انعکاس دهنده ادراک و تصور افراد مبنی برهمه این پدیده

)به طور مثال کارفرما، همکار، مدیر، جامعه( از دیگران  پاداش خاص  . مفهوم  است  یا 
اما   است پنداری در حوزه روانشناسی سازمانی به تازگی مورد توجه قرار گرفتهخودمحق 

ای  عنوان یکی از ابعاد خودشیفتگی، تاریخچهویژگی فردی، در روانشناسی بهعنوان یک  به
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اما  (  Campbell et al, 2004, p. 30; Raskin & Terry, 1988a, p. 899)  قدیمی دارد 
ترین  عنوان یکی از ناامیدکنندهها و تلقی آن بهعلیرغم رایج بودن این پدیده در سازمان

  است   در این زمینه محدود و پراکندهرسد مطالعات  ظر میهای سازمانی معاصر، به ن چالش
تر آن و انسجام  حل مناسب در مواجهه با این چالش، مستلزم بررسی دقیقو رسیدن به راه

. بررسی  شوداست، که در این پژوهش به این مهم پرداخته میبخشی به این مطالعات  
پنداری  که خودمحق   است  اکی از آنپنداری حهای موجود در زمینه خودمحق کلی پژوهش

شناسی تا مدیریت و  های علمی گوناگون از روانشناسی و جامعطور گسترده در رشتهبه
 ,Naumann, Minsky & Sturman, 2002)  است  فلسفه سیاسی مورد مطالعه قرار گرفته

Tomlinson, 2013  Żemojtel, Piotrowski & Clinton, 2015;)  حال در  . اما در عین
برد. مطالعات مختلفی  حوزه مطالعات مدیریت و سازمان در دوران طفولیت خود به سر می

این موضوع پرداخته به  اینکه غالباًکه از دیدگاه سازمانی  به   اند در عین  در معرفی آن، 
اند اما تعابیر متفاوتی از مفهوم  ( اشاره نموده2004مطالعات مرجع یکسان از جمله کمپبل )

تر  اند. این تناقض و ابهام حاکی از لزوم واکاوی دقیقپنداری را مطرح ساختهق خودمح
پنداری در حوزه سازمان و مدیریت و  ها مختلف پدیده خودمحقمؤلفهجهت شناسایی  

  است   . بنابراین در پژوهش حاضر، سعی بر آناست  سازی مفاهیم چندگانه آننیز یکپارچه
ها و  مؤلفهگردآوری و تحلیل دانش موجود در این زمینه    تا با بررسی ادبیات موجود، و

آیندهای این پدیده شناسایی گردد تا شاید با روشن شدن زوایای تاریک  پیامدها و پیش
 حل مناسبی برای مدیریت آن دست یافت. پنداری بتوان به راهخودمحق 

ی پژوهشگران  ها یافتهو    اتکا بر نظراتتوان به  پژوهش علمی، می  های یکاز مشخصه
)علی   پیشین نمود  در  .  (2۵، ص.  1400،    رشوند  و  زادهیدیحم  ی،باباشاه  ،پوراشاره 

های پیشین یا به تعبیری با روش فراترکیب  پژوهش حاضر نیز با بررسی عمیق پژوهش
(Shafiee, Smith, Brown & Johnson, 2020به )  آیندها و مند پیامدها، پیشتحلیل نظام

خودمحقمؤلفه پدیده  شدههای  پرداخته  به   پنداری  که  بر  است  تمرکز  با  خاص  طور 
انجام شده بر زمینه  مطالعات حوزه مدیریت و سازمان  سازی  است. بدین طریق علاوه 

های پژوهشی موجود،  ها، با شناسایی شکافپندار در سازمانمدیریت کارکنان خودمحق
 شن گردد. مسیر تحقیقات آتی نیز رو
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 مباني نظري . 1

پدیده خودمحق با  رابطه  در  موجود  ادبیات  آنمرور  از  گرچه    است  پنداری حاکی  که 
از تعاریف و مفاهیم را ارائه نموده اند اما  رویکردهای نظری در حوزه سازمانی، طیفی 

مطالعات  پنداری در  طور کلی سنگ بنای مفهوم خودمحق و به  است  تعداد آنها محدود
بخش    . در ادامه دراست  و در مطالعات سازمانی در آغاز مسیر  است  روانشناسی نهاده شده

طور کلی در  های نظری آن بهپنداری و بنیانشرح و بسط مفهوم خودمحقمبانی نظری به  
شود و پس از آن این مفهوم در زمینه  پرداخته می  است  حوزه روانشناسی که نقطه آغاز آن

با توجه به ماهیت پژوهش    است  گیرد. لازم به ذکران و مدیریت مورد بحث قرار میسازم 
به    ،هابخش پایانی یافته  گردد و دربخش مبانی نظری به اختصار ارائه میحاضر، در این

 شود.  تفصیل به آن پرداخته می
بهخودمحق  رشتهپنداری  در  گسترده  و طور  روانشناسی  از  گوناگون  علمی  های 

تا مدیریت و فلسفه سیاسی مورد مطالعه قرار گرفتهامعهج  ,Naumann)  تاس   شناسی 

Minsky & Sturman, 2002; Tomlinson, 2013; Żemojtel & Clinton, 2015 )   در .
پنداری وجود دارد. یک سازی خودمحقادبیات روانشناختی دو رویکرد کلی در مفهوم

-که ریشه در روانشناسی بالینی دارد و خودمحق  است  شناسانهرویکرد، رویکردی آسیب  
می پیوند  خودشیفتگی  به  را  خودمحقپنداری  چتر  دهد.  زیر  منظر  این  از  پنداری 

گیرد و تمرکز  رود مورد بررسی قرار میخودشیفتگی که انحراف شخصیتی به شمار می
 ,Campbell, 2004, p. 30; Raskin & Terry, 1988)  است  شناسی آنهای آسیببر جنبه

p. 891)استثمارآمیز که برخاسته از    عنوان یک گرایشپنداری به. بر این اساس، خودمحق
  است   عزت نفس متوهمانه و غیرواقعی و انتظار غیرقابل توجیه برای دریافت رفتاری ویژه

توانایی بینانه فرد از  براساس تصور و ادراک غیرواقع  ها و موقعیت خود  ها، ویژگیکه 
می اکلین( p. 7402, 200ishop et alB ,)شود  ایجاد  اعتقاد  به   .3  ( همکاران  (، 2004و 
. رویکرد دیگر با  است  جویی و عدم بخشش همراهپنداری از این منظر، با انتقامخودمحق 

بر ویژه  بین  تأکید  جنبهروابط  بر  برابری،  و  مطالبات  توجیه  روانشناختی  فردی،  های 
-Tomlinson, 2013, p. 70; Żemojtel)  است  پنداری متمرکز شده اجتماعی خودمحق

Piotrowska, Piotrowski & Clinton) پنداری  . در این میان، رویکردی دیگر، خودمحق
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برای نخستین بار از سوی نئومن، مینسکی  دهد که  در محیط کاری را مورد توجه قرار می
پنداری از دیدگاه علومی چون  (، مطرح شد. علاوه بر این، خودمحق 2002استورمن )و  

 ,economics & undefined)  است  فلسفه سیاسی و حقوق نیز، مورد مطالعه قرار گرفته

2003; Nozick, 1974; super, 2004)ای محققانی  ه . از دیدگاه مدیریتی نیز در پژوهش
  ( مورد بررسی قرار گرفته2004(، کمپل )2002(، نئومن و همکاران )2010مانند فیسک )

ها و دستیابی به رویکردی  . با این وجود در راستای یکپارچه ساختن همه این دیدگاهاست
گرفته  صورت  محدودی  اقدامات   ;Naumann & Minsky, 2002)  است  جامع، 

Tomlinson, 2013, p. 68  .) 

، در  است  هر یک از رویکردهای مذکور انعکاس دهنده تعاریف مرتبط در زمینه خود
(  1شود:  پنداری به این صورت تعریف میخودمحق   شناسیجامعه رویکرد روانشناسی و  

 Campbell, 2004, p. 895;  Exline) است  اعتقاد فرد مبنی بر اینکه شایسته برخورد ویژه

et al, 2004, p. 31).    پشتیبانی برای  نهادهای عمومی  و  افراد  از سایر  فرد  انتظار  یا  و 
این مفهوم در همه   از  آنچه  ارائه شده،  تعاریف گوناگون  نیازهای فردی خود. علیرغم 

 . است ، نفع شخصیاست تعاریف نهفته

 پنداري در ادبيات مديريت و سازمانپيدايش مفهوم خودمحق. 1ـ1

تاریخچه خودمحق2002)  نائومن و همکاران با مرور  این  (  بر کاربرد  تمرکز  با  پنداری 
های مختلف از جمله  مفهوم در مدیریت، در پژوهش خود به بررسی این پدیده در رشته

انسان  ،شناسیجامعه سیاسی،  ،شناسیحقوق،  پرداختند  علوم  روانشناسی  و    فلسفه 
(Nussbaum, 2007; super, 2004)    های ظریف موجود در  تفاوتاین محققان با ادغام

-های مختلف، اظهار داشتند در حالی که خودمحقپنداری در رشتهمورد مفهوم خودمحق
  است  های آکادمیک مطرح شدهعنوان یک مفهوم مرتبط با بسیاری از رشتهبه  پنداری غالباً

مفهوم آنها  از  با هر یک  متناسب  توسعه خودمحق است  سازی شدهو  عدم  اما  ی  پندار ، 
  مند آن به ویژه در علوم سازمانی، شدهعنوان یک سازه علمی مستقل مانع از مطالعه نظامبه

. محققان مذکور، با بررسی و مطالعه تاریخچه و مرور ادبیات موجود پیش از خود است
پنداری  مدیریت، این تعریف را از خودمحق  پنداری درو با عنایت به کاربرد واژه خودمحق
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عنوان نتیجه مشارکت فردی خود در رابطه شغلی،  د، انتظار جبران که فرد بهارائه نمودن
  دارد و این انتظار لزوماً با سطح عملکرد فرد انطباق ندارد.

 پنداري توسعه رويکرد موقعيت محور به خودمحق . 1ـ2

رویکرد  پنداری، گروهی از محققان با  های انجام گرفته در زمینه خودمحقدر میان پژوهش
پنداری از سوی پژوهشگرانی از جمله  اند. خودمحقمحور به بررسی آن پرداختهموقعیت
همکاران  کمپبل  (،2002)   استورمنو    ینسکیم  نئومن، مارتینکو  ،  (2004)   و  و  هاروی 

و  2009) هریس  (  و  تحقیقات  به   (2010)هاروی  اما  شد؛  گرفته  نظر  در  عنوان صفت 
نیز گرفتن خودمحق  است  گرفته  صورت  دیگری  نظر  در  بر  بهکه علاوه  عنوان  پنداری 

نگرفته نادیده  نیز  را  موقعیتی  عوامل  نقش  و خودمحق ویژگی شخصیتی،    را  پنداریاند 
تمرکز   کنند. به عبارت دیگر، برخلافقلمداد می هاموقعیت تأثیر  ای تحتعنوان پدیدهبه

برخی  شخصیتی  ویژگی  یک   عنوانبه  پنداری خودمحق   بر  صرف    محققان  از   عمومی، 
  خاص  تجربیات  با  تواندمی  که  کنندقلمداد میای  نهفته  نیروی بالقوه و  پنداری راخودمحق 

 & Feather, 2003, p. 367; Fisk, 2010, p. 103; Jordan, Ramsay)  شود  فعال 

Westerlaken, 2017; Lerner, 1987, p. 108; Major, 1994, p. 299) با  مطابق  این 
کهاست  (2000)  گاترمن  و  تت  صفتسازی  فعال   تئوری   یها موقعیت  دهدمی  نشان  ، 
(  1987)  لرنر،  مثال   عنوانبه.  کندمی  فراهم  خاص  صفات  شدن  فعال   برای  فرصتی  خاص
  تواند می  استآگاهانه    یا  اجتماعی   گیریتصمیم  پنداری یکخودمحق   که  دهدمی  نشان
)   فردی  تجربیات  تأثیر  تحت فیسک  بررسی  2010باشد.  به  سازمانی  منظر  از  که   )

  تأکیدای را مورد  ثیر عوامل زمینهبود، نیز گام را فراتر نهاد و تأ  پنداری پرداختهخودمحق 
قرار داد و به عبارتی با اعتقاد به برهم کنش عوامل بیرونی مانند اقدامات خاص منابع  

پنداری که ماحصل آن رفتارهای  خودمحقانسانی و مدیریت عملکرد با ویژگی شخصیتی  
پنداری افراطی  ، مدل خود را ارائه نمود. وی آنچه را که خودمحق است  مخرب سازمانی

نامید، تحت عنوان ویژگی شخصیتی که انعکاس دهنده اعتقاد غیرقابل توجیه و غیر منطقی  
ی ارائه شده از  سازی صفتداند، تعریف نمود. مفهومفرد از آنچه خود را شایسته آن می

سوی او مانند سایر محققان پیش از خود، اساساً ریشه در مطالعات روانشناسان شخصیت  
پنداری  یید محققان مذکور در مورد خودمحقمورد تأ  اساسی  دارد. با این وجود، دیدگاه
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اساس این  خودمحق  استاستوار    بر  یککه    و   است  پایدار  شخصیتی  ویژگی  پنداری 
نکته قابل توجه  .  نخواهد بود  های مختلف، متفاوت موقعیت  ای، درسازه  چنین  عنوانبه

موقعیتی    است  این عوامل  بر  مذکور  مطالعات  همه  در  گرچه  اما    است  شده  تأکیدکه 
 شود.عنوان ویژگی شخصیتی قلمداد میپنداری همچنان بهخودمحق 

 پيشينه پژوهش . 2

طور خاص در بستر سازمان و مدیریت، نوپا  پنداری به خودمحقبا توجه به اینکه موضوع  
بخش عظیمی از مطالعات در این رابطه، در حوزه روانشناسی صورت  رسد،  به نظر می

پنداری در محل کار پرداخته شده است.  و در معدود مطالعاتی به خودمحق  است  گرفته
اند،  فرامطالعه در زمینه مذکور پرداخته علاوه بر این لازم به ذکر است مطالعات اندکی به 

 گردد.که در بخش ذیل به آنها نیز اشاره می
با عنوان  ـ    (، در پژوهش مفهومی2002)  استورمنو    ینسک یم  نئومن، مروری خود 

خودمحق»به مفهوم  به  کارگیری  مربوط  تاریخچه  مرور  به  مدیریت«  ادبیات  در  پنداری 
نتایج مطالخودمحق  بهپنداری و ترکیب  و  بر توسعه  عات مختلف پرداختند  طور خاص 

خودمحق  مدیریت  مفهوم  در  ریشهنمو  تأکیدپنداری  و  خودمحقده  روانشناختی  -های 
ایپ بر  نادیده گرفتند. علاوه  تأنداری را  ثیر آن بر ن در مورد سیاست جبران خدمات و 

خود، مفروضاتی  پنداری به بحث و بررسی پرداختند. این محققان در پژوهش  خودمحق 
 پنداری رابطه منفی با رضایت از پرداخت دارد. را عنوان نمودند از جمله اینکه خودمحق 

( موضوع 2010فیسک  خود،  پژوهش  در  که  بود  کسانی  نخستین  جمله  از  نیز   ،)
مروری خود، با ـ    پنداری را وارد حوزه مدیریت نمود. وی در پژوهش مفهومیخودمحق 

پنداری افراطی، مدلی برای توصیف چگونگی بیان و تشویق آن قارائه تعریفی از خودمح
. وی با استخراج کارکردهای مهم منابع انسانی،  است  های سازمانی ارائه نمودهدر محیط

ارزیابی عملکرد    پذیریهای استخدام و جامعهپنداری کارکنان )تاکتیکمرتبط با خودمحق 
پنداری افراطی کارکنان در ایجاد  ح خودمحق و پاداش(، به برهم تعامل این عوامل با سط

 نماید.  اشاره می رفتارهای ضدکار سازمانی،
(، در پژوهش خود، با مطالعه و ترکیب مطالعات پیشین در چندین  2013تامیلسون )

باور خودمحق  یکپارچه  ارائه مدل  به  اقدام  ارائه شده وی  رشته،  نمود. در مدل  پنداری 
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پنداری صفت  و متفاوت با خودمحق  4پنداری اور خودمحقپنداری تحت عنوان بخودمحق 
های مفهومی مدلی را شکل  ترکیب پایه  نای.  است  هامحورِ معرفی شده، در سایر پژوهش

پیشمی که  خودمحق دهد  پیامدهای  و  میآیندها  مشخص  را  تامیلسون  پنداری  سازد. 
پنداری مشروع  عناوین خودمحق پنداری تحت  (، با معرفی دو نوع باور خودمحق 2013)

خودمحق و  و  شغلی  موقعیت  سازمانی،  عدالت  مانند  موقعیتی  عواملی  افراطی،  پنداری 
پنداری  آیند خودمحق عنوان پیشمطالبات شغلی، فرهنگ سازمانی و سیستم پاداش را به

  نماید پنداری صفتی در این رابطه اشاره میگری خودمحق سازد و به نقش تعدیلمطرح می
 نماید.و انتظارات را در قالب پیامدهای رفتاری، نگرشی و روانشناختی معرفی می

(، در پژوهش خود که با روش فراتحلیل انجام گرفته است، به بررسی  2021بدی )
مطالعهخودمحق  از  نتایج حاصل  است.  پرداخته  نشان می  پنداری  که احساس  وی  دهد 
ر بیشتر است. علاوه بر این، وجه استثمارگر  ت پنداری در مردان و کارکنان جوانخودمحق 

سی  این برر؛  دهدپنداری را نشان میبا خودمحق  خودشیفتگی سطح بالایی از همبستگی
می نشان  خودمحق همچنین  که  به دهد  مانند  پنداری  کارکنان  متعدد  نتایج  با  منفی  طور 

است. در نهایت،   افزایش سطح سوءاستفاده از همکاران و رفتارهای کاری غیرمولد مرتبط
طور کامل در رابطه  نفس بهدهد که عزتتحلیل مطالعه مذکور نشان میاز فرا نتایج حاصل  
 کند.  گری میپنداری و عملکرد شغلی میانجیبین خودمحق

بررسی ادبیات حاکی از آن است مطالعات مروری انجام شده، انگشت شمار بوده و  
شوند که به صورت تک  هم ریخته قلمداد می هر یک به مثابه قطعاتی از یک پازل در  

  نئومن،گرچه برخی مطالعات نظیر پژوهش    اند.پنداری پرداختهبعدی به موضوع خودمحق
پنداری کارکنان را مورد توجه  (، خودمحق 2021( و نیز بدی ) 2002)   استورمنو    ینسکیم

پنداری  های خودمحقفهمؤلهای انجام شده، ابعاد و  اند اما در هیچ یک از پژوهشقرار داده
ساز شناخت بهتر آن و در نتیجه مدیریت بهتر آن در محیط کاری گردد،  تواند زمینه که می 

 مورد بررسی قرار نگرفته است. 

 پژوهش  روش. 3

پنداری  پدیده خودمحقبا توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش حاضر، واکاوی، فهم و تبیین  
. در این پژوهش، شناسایی ابعاد و  است  ، بنابراین از حیث هدف، بنیادینستاکارکنان  
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بهپیامدهای خودمحق  و  کارکنان  به  پنداری  مربوط  مانده  مغفول  ابعادِ  بررسی  طور کلی 
، لذا در زمره  است  آوری اطلاعات انجام شدهبررسی مطالعات پیشین و جمع موضوع، با  

رود. برای تحقق این هدف نیز از روش کیفی  تحلیلی به شمار می   ـ  تحقیقات توصیفی
.  است  ی فرامطالعه ها روش  های گونهفراترکیب یکی از  .  است  فراترکیب بهره گرفته شده

برفرامطالعه    .Bench & day, 2010, p)  است  ذیله شرح  بخش اصلی بچهار  مشتمل 

488).   
بر   که  شفرارو  .2  پردازدمی  ی گذشتههای پژوهشهاهتحلیل نظریکه به   فرانظریه  .1

روش گذشتههاپژوهششناسی  تحلیل  دارد    ی  کیفی   که  فراترکیب  .3دلالت  تحلیل 
پژوهشهایافته به    فراتحلیل  .4  و  است  پیشین ی  های  کمی  که  ی  هایافتهتحلیل 

  با بازنگری عمیق و دقیق  پژوهشگر فراترکیب،  روش  در  پیشین اشاره دارد.  ی  هاپژوهش
را ادغام    بررسی پژوهش در حوزة مورد    پیشینه  کیفی ی کمّی و  هایافتهپیشین،    مطالعات

 ,Shafiee, Gheidi & Khorrami, 2020, p. 47; Manimozhi & Srinivasanنماید )می

2018, p. 632   .)سازی مطالعات گوناگون با هدف حصول  این روش به منظور یکپارچه
روش فراترکیب، با ترکیب تفسیری  شود. در  کار گرفته میهای تفسیری و جامع بهیافته

یافته پژوهشاز  از  حاصل  و  های  مختلف  فراهم  های  نظام  نمودنبا  برای  مند  نگرشی 
اساسی   بدیعی  هاهاستعار  و  موضوعات،  محققان می  و  توسعه  و    گرددکشف  موجبات 

  جامع و هولوگرافیک نسبت به مسائل   دیدگاه  و ماحصل آن  شودفراهم میدانش فعلی  
(، انجام  2017)  چال و همکارانلا در این پژوهش فرایند فراترکیب براساس رویکرد  .  است
 . است به تصویر کشیده شده (1) شماره  که در شکل است شده
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 (: مراحل فراترکيب 1شکل )
اب اد و مول ه  اي  ودم   پنداري  ار نان   ست 

پ امد ا و پ    يند اي  ودم   پنداري  ار نان  دا  است 

 web of Science  در پ و    ا ر از پاي اه  اي داده 

 Scopus  و ن ز موتور  س  ويGoogle scholar   اس  اده
. ده است

 ا   ده در  ورنا   اي م   ر

  قه بندي ا لا ات پ و    ا براسا  مر   مربو  به  ر من   
 ام  نويسنده  سا  ان  ار مقاله و  ناصر ب ان  ده در  ر من   و 

مر  ه ارزياب  و اس  را  داده  ا ورود به 

از  ري  ت     ت  RQDAت     داده  ا با نر  افزار 

ب ره گ ري از ن اي   اص  از  دگذاري و تر    ياف ه  اي  
پ و   در  ال   د  م  و  و مقوله 

تدوي  سوال پژوهش و 
معيارهاي انت اب

انت اب مطالعات 

ارزيابي کيفي

است را  داده ها

تحليل داده ها

ترکيب 

 
 نويسندگان  من  :

 هاي پژوهش يافتهوتحليل و ارائه تجزيه. 4

بخش فوق به آن اشاره شد، در مرحله نخست پژوهش،    با توجه به فرایند فراترکیب که در
 الات مطرح گردید: ؤ این س
 ؟است  پنداری کارکنان مطرحخودمحقدر مطالعات انجام شده چه ابعادی از  •

پنداری کارکنان  آیندهای مطرح شده برای خودمحقدر مطالعات انجام شده، پیش •
 چیست؟ 

 ؟ است پنداری کارکنان مطرحدر مطالعات انجام شده، چه پیامدهایی از خودمحق •
استراتژی    ال پژوهش، در مرحله دوم از فرایند فراترکیب بر اساسپس از تدوین سؤ

 Web ofهای داده الکترونیکی  جستجوی اعمال شده در این مطالعه، محققان از پایگاه

Science  وScopus    و همچنین راهبردهای مکمل یعنی جستجوی رو به جلو و مقالات
استفاده  Google Scholar   ی پراستناد در حوزه موضوعی پژوهش از طریق موتور جستجو
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ترکیب جستجوی2020)  طور که هراری و همکارانکردند. همان بر  به   (،  استنادی رو 
که ممکن مقالاتی  برای شناسایی  افتاده   است  عقب  قلم  از  کلیدی  کلمه  در جستجوی 

استفاده در مطالعات را که با جستجوی    کنند، در این پژوهش، منابع موردمی  تأکیدباشند،  
اند، مورد بررسی  های داده یا مطالعات مروری قبلی شناسایی شدهکلمات کلیدی در پایگاه

قرار گرفت. مطالعاتی که با موضوع پژوهش مرتبط بودند و ممکن بود از طریق جستجوی  
این طریق  از  باشند،  افتاده  قلم  از  اصطلاحات  در  تفاوت  دلیل  به  داده  پایگاه    اولیه 

برای ترکیب کلمات کلیدی ابتدا از فرمول    کمیلی یافت شدند.های جستجوی تاستراتژی
های سفارشی  استفاده شد و سپس به دلیل خروجی محدود آن از فرمول   کارنگی ملون

 ,employee entitlementاستفاده شد. اصطلاحاتی مانند  هش وشده مبتنی بر موضوع پژ

narcissistic entitlement, workplace entitlement, psychological entitlement, 

and narcissism   به خودمحق مربوط  تحقیقات گسترده و جامع مطالعات  پنداری  برای 
به همراه    مورد ادبیات  در  معمولًا  که  عباراتی  قرار گرفت. سپس    entitlementاستفاده 

میبه مانندکار  رشته  justice  expectations, narcissism  روند،  در  گنجانده  ،  جستجو 
های غیرمرتبط که جهت پژوهش را از بستر سازمان شدند. علاوه بر این، بسیاری از مقاله

،  Legal  ،Sexual entitlementکند، حذف شدند. مواردی مانند  و مدیریت منحرف می
social entitlement  ،Technological entitlement, Academic entitlement  ،

environmental entitlement . 
از حیث زمان، مطالعات منتشر شده در دو دوره زمانی مورد بررسی قرار گرفتند. دوره  
اول، مطالعات انجام شده از آغاز مطالعات خودمحق پنداری در روانشناسی و مدیریت  

، را شامل  است  که آغاز مطالعات در زمینه سازمان و مدیریت  2002( تا سال  198۵)تاریخ  
ر بررسی درصد مطالعات در حوزه مدیریت و سازمان، مطالعات انجام  شود. به منظومی

ای جداگانه مورد بررسی قرار  نیز در مرحله  2023تا    2002شده در دوره دوم از سال  
گرفت. چکیده کنفرانس یا مقالاتی که به زبان انگلیسی نبودند و همچنین نشریاتی که به  

  ر مطالعه گنجانده نشدند )لازم به ذکر پنداری نپرداختند، دوضوح به موضوع خودمحق 
به دلیل بدیع بودن موضوع و عدم وجود منابع فارسی، محققین از منابع لاتین بهره   است
ای از این  انجام شد. خلاصه  1402تا    1400اند(. جستجوی ادبیات در بازه زمانی  جسته
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داده، در ابتدا حجم    گاهیپا  ی با جستجو .  است  نشان داده شده  (1شماره )  مرحله در جدول 
-خودمحق  یبا محتوا  یطور کل شد که به   دی ( تولجهینت  4200ها )حدود  از داده  یمیعظ

نظر  یندارپ مورد  پژوهش حاضر  در  بنابرااست  که  نبود.  مرتبط  بعد   نی،  مراحل    یدر 
سند    1۵01و تعداد    دیبه آن اشاره شد خارج گرد  ی موارد که در گام قبل  ی جستجو، برخ

  ی و روانشناس  ی علوم اجتماع  ی اسناد، حوزه موضوع  نیتر ا قیدق  ی. با بررسحاصل شد
از کتب و مقالات    ریبه غ  یاسناد   زیپرداختند( و نمی  یبه اختلالات روانشناخت  شتری)که ب

که    یمقالات، موارد  نیا  دهیچک  ی حاصل شد. پس از بررس  جهینت  490خارج شد و    زین
کتاب    4مقاله و    83ند به تعداد  پرداخته بود  یکار   نهیدر زم  یپندارخودمحق   یبه بررس

  شماره   ی شدند که فهرستی از محققین این مطالعات در جدول ابیارز  ییوارد مرحله نها
   (.شودمشاهده می (2) شماره  گیرد )فرایند انتخاب مطالعات در شکلقرار می (2)

 2از مرحله اي (: خلاصه1جدول )

  س  وي مقالات  من  :

منابع 
 الکترونیکی 

 تاریخ رشته جستجو  نوع

Web of 
Science 

پایگاه 
 داده

TI entitlement** AND AB narcissism** AND AB ** entitle* 

TI (entitlement **) OR AB(entitlement **) OR TI (review**) OR 

AB(review**) OR TI("narcissism ") OR AB("narcissism ") OR 

TI(expectation**) OR AB(expectation**)OR TI(justice**)OR AB(justice**) 

entitle* (Title) AND narcissism (Abstract) 

TITLE ( *entitlement* ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND 

( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , 

"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) ) 

(((((((((TI=(entitle*)) AND AB=(entitlement*)) OR AB=(narcissism)) NOT 

TI=(Sexual entitlement )) NOT TI=(Academic entitlement )) NOT TI=(Price 

entitlement)) NOT TI=(Legal entitlement )) NOT TI=(Technological 

entitlement )) NOT TI=( social entitlement)) NOT TI=(environmental 

entitlement ) and Article (Document Types) and Management (Web of Science 

Categories) and Article (Document Types) and Psychology Applied or 

Hospitality Leisure Sport Tourism or Social Sciences Interdisciplinary 

(Exclude – Web of Science Categories) and Engineering Industrial or 

Information Science Library Science or Economics (Exclude – Web of Science 

Categories) 

1988-

2002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2002- 

2023 
 
 
 
 
 

Scopus 
پایگاه 

 داده

Google 
scholar 

موتور 

 جستجو 
  جستجوی رو به عقب و رو به جلو 
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 (: فرايند انت اب مطالعات 2)  شکل

 
  اي پ و   ياف ه :من  

ها، از  استخراج اسناد نهایی، در این مرحله به منظور ترکیب یافته  پس از انتخاب و
با و  گرفته شد  بهره  نرم   تحلیل مضمون  از   & RQDA  (Nason, Wangافزار  استفاده 

Ausbrooks, 2023)  (، با در  2013جیئوئیا و همکاران )  ۵و مبتنی بر روش ساختار داده
 آیندها( کدگذاری در دو سطحها، پیامدها و پیشمؤلفهال پژوهش )ؤنظر گرفتن سه س

  (، که از سطح انتزاع بالاتری برخوردار 7و مضامین مرتبه دو )طبقات کد   6مفاهیم مرتبه یک 
ها، براساس  وتحلیل دادهبرای اطمینان از قابلیت اطمینان و دقت تجزیه، انجام شد.  است

(، بعد از انجام کدگذاری، نتایج کدگذاری از سوی سایر اعضای  2013جیئوئیا و همکاران )
ها با هم تطبیق داده شد.  تیم تحقیق مورد نقد قرار گرفته و هرگونه تفاوت در تفسیر داده

شماره    آیندها به ترتیب در جداول ها، پیامدها و پیشفهمؤلخروجی این مرحله در حوزه  
 شماره  در شکل RQDA افزار ای از خروجی نرمو نمونه است ارائه شده ( ۵)و  (4)، (3)
. به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله، تنها نمودار  است  به تصویر کشیده شده  (4)

 .است  به تصویر کشیده شده (3) لها برای نمونه در شک مؤلفهساختار داده در حوزه 
  

:  حذف مقالات تکراری و غیرمرتبط به لحاظ محتوایی پس از بررسی متن
403

87: مقالات باقیمانده با محوریت خودمحق پنداری

1501: مقالات باقیمانده پس از بررسی عنوان

490: مقالات باقیمانده پس از بررسی چکیده

4200: منابع یافت شده از طریق پایگاه های داده و موتور جستجو

2699: حذف اسناد غیرمرتبط پس از بررسی عنوان
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 (: مطالعات منت ب مورد بررسي 2جدول )

 ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین 

کریستوفر مارسین  
کوالسکی و رادوسلاو  
روگوزا و دونالد اچ  
ساکلوفسکه و جولی  

 ( 2021) آیتکن شرمر 

۵9 

.  ام گالوین، بی
لانگ، دی و 

 ( 201۵) اشفورث 

 1 ( 2013تامیلسون ) 30

  تیلمن فرایز و دانیل پارا
(2021 ) 

60 

کریستی مای  
وسترلاکن، شریل  
رمزی و پیتر جی  

 ( 2017) جردن 

 2 ( 2010فیسک ) 31

 61 ( 2021)لوکا مورتی 

.  جردن، پی جی
رمزی، اس و  
  اموسترلاکن، کی 

(2017 ) 

32 
زیک و جردن  

(2019 ) 
3 

توبی جاپلین و ربکا ال.  
گرینبام و جی. کریگ 
والاس و برایان دی.  

 ( 2021) ادواردز 

62 

کریستی مای  
وسترلاکن، شریل  
رمزی و پیتر جی  

 ( 2017) جردن 

33 
زیمولتی و  

 ( 2013همکاران )
4 

 63 ( 2021) بدی 

.  جردن، پی جی
رمزی، اس و  

 ( 2017) وسترلاکن 

34 
زیمولتی و  

 ( 201۵)  همکاران
۵ 

لیهوا ژانگ و هه زو  
(2021 ) 

 3۵ ( 2021) لیو، و ژو  64
برومل و پارکر  

(201۵ ) 
6 

دان هواچیانگ وانگ و
لی و لی وو و ژیهوی  

هارت و  ویلیام دینگ
گریگوری کی تورتوریلو  

و کایل ریچاردسون 
(2020 ) 

6۵ 

هاکنی، کی جی،  
ماهر، ال پی، دانیلز، 
اس آر، هوچوارتر،  
دبلیو اِی، و فریس 

(2018 ) 

36 
هارست و  

 ( 2009گود)
7 
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 ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین 

دگه لیو و تینگ ژو و 
شیائوجون هوانگ و  
مانسی وانگ و من  

 ( 2021)هوانگ 

 37 ( 201۵)فدر  66
 میلر و کانوپاسک

(2014 ) 
8 

ای. نی و  امیلی  2021
 ( 2021)پریوا فیشوایچر 

 9 ( 2009میلر ) 38 ( 2008)فدر  67

پتر گوتچالک و  
 ( 2020)ین استسیسیلی

68 
ترزا لیبی و ویولتا  

 ( 2022)  اولچاک
39 

  لسارد و همکاران
(2011 ) 

10 

مگ دالنا زیمولتی، 
جائوسلا پیئوتروفسکی،  
جین سیسوچ و راشل  

 ( 2016کالوجرو )

69 

پریور، ال. آر. ، میلر،  
جی دی، و گاگان، 

 ( 2008) ای. تی 
40 

برومل و پارکر  
(201۵ ) 

11 

آکرمن، ویت، دونلان،  
ترزنیووسکی، روبینز و 

 ( 2011کاشی )

70 
  تامپسون و همکاران

(201۵ ) 
41 

پیتر جی جردن و 
شریل رمزی و  

ام.  کریستی
 ( 2016) وسترلاکن 

12 

 71 ( 2016ماب ) 
فیسک و نویل 

(2011 ) 
42 

نورمن تی فدر  
(2003 ) 

13 

امیلی اِی نی و پریوا  
 ( 2021فیشوایچر )

 43 ( 2018)برنت  72
اولری کلی، روزن  

و هوچوارتر  
(2017 ) 

14 

هارت و گرگوری  ویلیام
کی، تورتوریلو و کایل  

 ( 2020ریچاردسون )

 44 ( 2014)تامیلسون  73
دبلیو کیت کمپبل  

(2004 ) 
1۵ 

جوناسون، زیمولتی، 
پیئوتروسکی، 

سیدیکیدز، کمپبل، جبائر  
 ( 2020و یاهیو )

74 
زالکاسکا، زیمولتی  

 ( 201۵) و کلینتون
4۵ 

بروئر، والاس  
 ( 2011) هاروی و

16 
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 ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین 

ام. زیتک و امیلی
الکساندر اچ جردن  

(2019 ) 

7۵ 
زیمولتی و همکاران  

(2018 ) 
46 

هاروی و هریس 
(2010 ) 

17 

ام  لوکاس نویل و گلندا 
 ( 2019فیسک )

 47 ( 2019)جاپلین  76
هاروی و مارتینکو  

(2009 ) 
18 

 و وهالبسلبنویتمن، 
 ( 2013شانین )

77 
دئول و شرمر  

(2021 ) 
48 

هاروی، هریس،  
جیلیس و مارتینکو  

(2014 ) 
19 

گارنر،  بینگ، دیویسون، 
آمپرمتر و نوویچویچ  

(2009 ) 

 49 ( 2018برنت ) 78
گرس، دبلیو، و 

 ( 2021)  لیند، بی
20 

هوچوارتر، مورس،  
پررو، رویل و مادرلی  

(2007 ) 

79 
اشنایدر و اینگرام  

(200۵ ) 
۵0 

هاروی و ماری  پل
تی داسبورو 

(201۵ ) 
21 

 80 ( 2009هارست و گود ) 

بینگ، دیویسون،  
گارنر، آمپرمتر و  

 ( 2009) نوویچویچ
۵1 

سو یین لین و 
هسین چون چن و  

آی. هنگ چن  
(2023 ) 

22 

هاروی، لنکستر  لرد،  
(201۵ ) 

81 
برومل و پارکر  

(201۵ ) 
۵2 

مو چن و چائو  
سی. چن و  

مارشال اشمینکه  
(2023 ) 

23 

 82 ( 2017) گری لاولور 
فولی، نگو و لویی  

(2016 ) 
۵3 

ترزا لیبی و ویولتا  
 ( 2022)اولچاک  

24 

مینارد، بروندولو، کانلی 
 ( 201۵و ساور )

83 
نیومن و گریجالوا  

(201۵ ) 
۵4 

بوکسیانگ یو و 
یونگ منگ و 

چائوپینگ لی و 
 ( 2022)دگه لیو 

2۵ 
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 ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین  ردیف  محقق/محققین 

توماسون، اتلینگ، 
براونلی و چارلز  

(201۵ ) 

84 
زیمولتی و همکاران  

(2011 ) 
۵۵ 

پیوتر پیوتروسکی 
و توماش بستا  

(2022 ) 
26 

هالبس لبن،  ویلر، 
 ( 2013وایتمن )

8۵ 
هوچوارتر، سامرز،  
تامپسون، پررو و  

 ( 2010فریس )
۵6 

انجلی بانسال 
(2022 ) 

27 

بیرن، میلر و پیتز 
(2010 ) 

86 
راسکین و تری  

(1988 ) 
۵7 

امانوئل نکومو  
(2022 ) 

28 

جیانگ، ژانگ، ونگ و  
 ( 2022)زنگ 

87 
کمپبل و همکاران  

(2004 ) 
 29 ( 2014تامیلسون ) ۵8

  اي پ و   ياف ه من  :
 هامؤلفه (: مضامي  مست ر  در حوزه 3جدول )

ابعاد  
 کلی

مضامین مرتبه  
 دوم

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

های  مؤلفه 
 فردی
 

خویشتن خواهی  
 افراطی

های خود و در عین توجه صرف به خواسته •
 ،نادیده گرفتن )یا نه نقض( منافع دیگرانحال 

 ،بر حفظ منافع شخصی تأکید •

 ،ماکیاول گرایی •
 ،نیاز به تحسین •

 تمرکز بر خود  •

48-۵۵-۵7-
۵8-87-63 

 توهم شایستگی

 ، اعتماد به نفس کاذب •
 ،خودبرترانگاری غیرواقع بینانه •
 ،احساس عدم نیاز به یادگیری •
 عدم پذیرش اشتباه •

28-29-8۵-
83-۵6-63 

های  مؤلفه 
 سازمانی 

 

انتظارات  
 غیرموجه 

 ، درخواست مزایا فراتر از عملکرد •
 ،مطالبات افراطی مبتنی بر تلاش حداقلی •
 ،انتظار رفتار خاص از دیگران •

۵6-۵7-81-
80-4۵-43-
38-32-3۵-
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ابعاد  
 کلی

مضامین مرتبه  
 دوم

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
های  مؤلفه 

 سازمانی 
 

انتظار حمایت از سازمان و همکاران بدون   •
 ، عمل متقابل

 ، مارگرانهستثایتقاضا •
 ،انتظار موفقیت بدون مسئولیت شخصی •
 زیاده خواهی  •

۵7-21-49-
72 

تعاملات ضعیف  
 بین فردی

 ،تعارض با مافوق •
 ، بی اعتمادی به همکاران •
 ، عدم همدلی با همکاران •
 ،انتقاد ناپذیری •
 ،عدم مشارکت جویی •
 رفتارهای ناسازگار •

46-80-81-
69-11-1-2 

اهمال کاری و  
 مسئولیت گریزی 

 ،سطح پایین رفتار شهروندی سازمانی •

 ، سازکارکرد مشکل •
 فرافکنی •

34-31-1-2-
23-2۵-26-
80-4۵-74 

رفتار غیراخلاقی 
 سازمانی 

 ، سواستفاده از همکاران •
 ، جویی از همکارانانتقام •
 ، تهاجم و پرخاشگری در محیط کار •
 ،بدخواهانه نسبت به همکارانحسادت  •
 رفتارهای ضدکار •

1-2-14-4۵-
74-23-24-
21-18-۵۵ 

  اي پ و   من  : ياف ه
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 ها(: ساختار داده در حوزه مؤلفه 3شکل )

توجه صرف به خواسته های خود و در عین حال  •
منافع دیگران- یا نه نقض.نادیده گرفتن 

تاکید بر حفظ منافع شخصی •

ماکیاول گرایی •

نیاز به تحسین •

تمرکز بر خود •

اعتماد به نفس کاذب •

خودبرترانگاری غیرواقع بینانه •

احساس عدم نیاز به یادگیری  •

عدم پذیرش اشتباه •

درخواست مزایا فراتر از عملکرد •

مطالبات افراطی مبتنی بر تلاش حداقلی •

انتظار رفتار خاص از دیگران •

انتظار حمایت از سازمان و همکاران بدون عمل متقابل •

تقاضای استثمارگرانه •

انتظار موفقیت بدون مسئولیت شخصی •

زیاده خواهی •

سطح پایین رفتار شهروندی سازمانی •

کارکرد مشکل سا •

فرافکنی •

تعارض با مافوق •

بی اعتمادی به همکاران •

عدم همدلی با همکاران •

انتقاد ناپذیری •

عدم مشارکت جویی •

رفتارهای ناسازگار •

سواستفاده از همکاران •

انتقام جویی از همکاران •

تهاجم و پرخاشگری در محیط کار •

حسادت بدخواهانه نسبت به همکاران •

رفتارهای ضدکار •

خویشتن خواهی افراطی

توهم شایستگی

انتظارات غیرموجه

تعاملات ضعیف بین فردی

اهمال کاری و مسئولیت 
گریزی

رفتار غیراخلاقی سازمانی

م لفه ها   رد 

م لفه ها   ا ما ی

مفاهیم مرتبه اول

مضامین مرتبه دوم ابعاد کلی

 
  اي پ و   من  : ياف ه
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 ها(: مضامي  مست ر  در حوزه پيامد 4جدول )

 ابعاد کلی 
مضامین 
 مرتبه دوم 

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

پیامدهای 
منفی 
 سازمانی 

 ادراکی 
 ۵7-۵6-۵8-74-1۵ شایستگی ادراک شده دریافت حقوق 

 3-2-1-79-19 ادراک سوءاستفاده مدیر 
 ۵8-78-81-79-19 صلاحیتِ بیش از حد ادراک شده 

 اریرفت

 ۵4-72۵8-49-21-3 بی احترامی به دیگران 

 رفتارهای ضدکار
73-32-3۵-۵7-21-49-72-

۵8-۵4 
 ۵8-78-81-79-19 انحراف سازمانی 
 3۵-33-62-64-17 رفتارهای سیاسی 

 68-4۵-۵-4-3-2-1-19 افزایش رفتارهای ضدکار 
 32-38-43-4۵ سوءاستفاده از همکاران 

 72-49-21-۵7-3۵-32--18 تعارض با مافوق
 46-4۵-44-43-42-41-۵2 اجتماعی کاهش مشارکت 

 40-۵1-24 قصد ترک کار 
 32-38-43-4۵ رفتار پرخاشگرانه در محل کار 

 7-6-4-1-2-74-73-82 کاهش اثربخشی 
 7۵-73-70-81-83-69 کاهش رفتارهای خیرخواهانه 

 ۵-4-3-2-1-70-76 روابط کاری مخدوش 
 4۵-۵6-2-31-30-21 بی اخلاقی 

 34-33-8-3 هاپیروی از دستورالعمل عدم 

 توهین به همکاران 
73-7۵-76-84-80-79-۵-

7-4 

 ختیوانشنار

 36-34-۵-4-3-2-32-17 دلسردی شغلی 
 21-24-23-74-4۵-14 کاهش تعلق خاطر کاری 
 - 24- 2۵- 12- 6 سطح پایین تعهد شغلی 
 38-61-76-7۵-17 افسردگی در محل کار 

 ۵3-83-81-۵2-86 شغلیکاهش رضایت 
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 ابعاد کلی 
مضامین 
 مرتبه دوم 

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

 46-83-32-38-43-4۵ تنش شغلی

 عواطف منفی 
1-2-3-4-  ۵7-21-49-

72۵8-۵4 

پیامدهای 
منفی 
 فردی

 روانشناختی

 69-4۵-44-29-۵8 مقایسه اجتماعی رو به پایین
 44-29-۵۵-4-3-2-1 سبک اسنادی خود خدمتی

 خودخواهی 
1-2-3-4-۵-4۵-63-68-

69-48-۵7-29 

 اضطراب 
1-8۵-2-3-4-۵-4۵-68-

69-48 
  اي پ و   من  : ياف ه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هااز تحليل مضمون در حوزه مؤلفه  RQDA(: خروجي نرم افزار 4شکل )
  اي پ و   من  : ياف ه
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 (: مضامي  مست ر  در حوزه پيش آيندها 5جدول )

ابعاد  
 کلی

مضامین 
 مرتبه دوم 

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

عوامل  
 فردی

ویژگی 
 شخصیتی 

 19- 2۵-24- 23-9-۵-4-3-2- 1 خودمحق پنداری ذاتی 

 ۵7- ۵6-۵۵- ۵3-30- 29- 26- 1 عزت نفس پایین

 63- 16-1۵- 23- 24- 2۵- 12-6-۵- 4 خودشیفتگی 

 3-2-1-74-73 -43 ماکیاولیسم 

 ۵0- 2۵-21- 23-43 ماده گرایی

 ادراکی 

 2-1-۵7-۵6-۵8-74-1۵ انتظار حمایت

 3۵-33-3-2-1-79-19 ادراک از شغل 

 63-21-۵7-3۵-32-38-43-43 انتظارات شغلی 

ل  عوام
 موقعیتی

 

 مدیریتی

سوءمدیریت در سیاست 
 گذاری 

-12-4۵-68-69-48-۵7 

 19- 9- ۵- 4- 3- 2- عملکرد ضعیف مدیریت 

 ۵-4-2-21-۵7-3۵-32-73 مدیریتی اقدامات ضعیف 

 نی اسازم
 27- 34- 2۵-۵7- 49-6-4-3-2- 1 پشتیبانی از انتظارات

 1-13- 6- ۵- 4- 3- 2- نظام پاداش
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ابعاد  
 کلی

مضامین 
 مرتبه دوم 

 کد مقاله  مفاهیم مرتبه اول 

 49- ۵6-4-3-2- 1 استخدام و جامعه پذیری 

ارزیابی عملکرد و جبران  
 خدمات 

1 -2-3-4-۵-6-12 -31-34 -36 

 سازمانی  بی عدالتی
1 -2-3-4-۵-6-13 -14-۵0 -1۵ -

4۵-46 -49 

 2۵-۵7- 49-6-4-3-2- 1 های شغلیدرخواست 

 74- 80-۵۵- 46-4۵ فرهنگ سازمانی

عوامل  
فرهنگی 
 اجتماعی

 49- 16- 8 اخلاق کاری پروتستان 

 1-3- 2 حقوق از پیش تعیین شده افراد 

 - 48-۵۵- ۵4-۵3 هنجارهای اجتماعی 

 74- 4۵-46 اجتماعیجایگاه و موقعیت 

 ۵۵-74- 4۵-46 الزامات و قواعد اجتماعی 

 ۵۵- 74-4۵- 46-43 یی فرهنگ جمع گرا

  اي پ و   من  : ياف ه
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 رد 

 ا ما ی

  دمحق   دار   
کارک ا 

ی
اط
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ی ا

واه
 خ

ن
شت
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شا
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سئ
و م

ی 
ار

 ک
ال

هم
ا

ی
یز

گر

ی
مان

از
 س

ی
لاق

اخ
یر

 غ
ار

رفت

جه
مو

یر
 غ

ت
ارا

تظ
ان

ر  ار  

 ای   ی ادرا   د  دریا    ق   •

ادرا     ا  فاد  مدیر •

   ی   بی  ا   د ادرا   د  •

بی ا  رامی به دی را  •

ر  ارها   دکار •

ا حرا   ا ما ی •

ر  ارها   یا ی •

   ا  فاد  ا  ه  ارا   •

تعار  با ما    •

کاه  م ارک  ا   ا ی •

  د تر  کار •

ر  ار  ر ا  را ه در مح  کار •

کاه  ا رب  ی •

کاه  ر  ارها   یر  اها ه •

رواب  کار  م دو  •

بی ا   ی •

 دم  یرو  ا  د   رالع   ها  •

ت هین به ه  ارا  •

ت     لی   •

 سطح پایین تعهد شغلی  •

کاه  تعلق  ا ر کار       •

  ا ف م فی •

 دلسردی شغلی    •

    کاهش رضایت شغلی   •

ا  رد ی در مح  کار       •

ا  را  •
  د  اهی     •
مقای ه ا   ا ی رو به   •

 ایین  
 ب  ا  اد    د  •

 دم ی

  دمحق   دار   اتی

     ف   ایین

  د یف  ی

ماکیاولی م

ماد   رایی

ا   ار   ای 

ادرا  ا     

ا   ارا    لی

 ا ما ی بی  دال ی •

در  ا   ها    لی •

 ره    ا ما ی •

  ام  ادا  •

    مدیری  در  یا     ار  •

  ل رد  عیف مدیری  •

ا    کار   روت  ا  •

 ق   ا   ی  تعیین  د  ا راد •

ه  ارها  ا   ا ی •

 ای ا  و م  عی   •
ا   ا ی

ال اما  و   ا د    •
ا   ا ی

 ره        رایی •

   یبا ی ا  ا   ارا  •

ا   دام و  امعه   یر  •

ار یابی   ل رد و  برا   دما  •

ا داما   عیف  •
مدیری ی

 
 (: مدل مفهومي مست ر  از پيشينه پژوهش براساس فراترکيب5شکل )

  اي پ و   من  : ياف ه

 گيريو نتيجه بحث

آیندها و  ها، پیشمؤلفهپنداری، شناسایی  هدف واکاوی پدیده خودمحقپژوهش حاضر با  
گیری مطالعاتی این موضوع در ادبیات  پنداری با تمرکز بر جهتهای پدیده خودمحق پیامد

پنداری کارکنان  های خودمحق مؤلفه. به منظور تبیین  است  سازمان و مدیریت، انجام گرفته
بهره گرفته شد. در    RQDAروش فراترکیب و ابزار  و پیش آیندها و پیامدهای آن، از  

  شود. های حاصل از بررسی پیشینه پژوهش و مطالعه ادبیات موجود، ارائه میابتدا یافته
شود. بررسی ادبیات موجود در گذاری پرداخته میسپس به تبیین مضامین حاصل از کد

حوزه روانشناسی و   پنداری درگیری مفهوم خودمحقدهد آغاز شکلاین زمینه نشان می
  عنوان بعدی از آن در نظر گرفته شدهو به  استطور خاص مرتبط با مفهوم خودشیفتگیبه
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پژوهش  است از  بسیاری  در  خودمحقو  مفهوم  مورد  ها  خودشیفتگی  چتر  زیر  پنداری 
و سایر مطالعات نیز با اتکا به مفاهیم اولیه موجود در ادبیات    است  بررسی قرار گرفته 

. در حوزه سازمان و مدیریت،  است  شیفتگی و با دیدگاه مبتنی بر صفت انجام گرفتهخود
مطالعات   دقیق2002)  استورمنو    ینسکیم   نئومن،با  و  بیشتر  بررسی  لزوم  مفهوم  (،  تر 

  ینسکیم  نئومن،. پس از  است  طور خاص در بستر سازمانی مطرح شدهپنداری بهخودمحق 
خودمحق2002)  استورمنو   مفهوم  مطالعه  آغازگر  که  و (،  سازمان  حوزه  در  پنداری 

محور و  که با نگاه صفت  است  نیز مطالعات دیگری انجام گرفته  است  مطالعات مدیریت
هایی نیز به  و در معدود پژوهش  است  عنوان بعدی از خودشیفتگی مطرح شدهبه  غالباً 

  است  پنداری اشاره شدهیرگذار بر خودمحقثع بستر سازمان و عوامل سازمانی تأموضو
(Tomlinson, 2013; Brant, 2018; Harvey & Dasborough. 2015 )    در برخی موارد

با اشاره به نادیده گرفته شدن عوامل سازمانی و دیدگاه مبتنی بر موقعیت، به لزوم مطالعه  
طور خاص در بستر سازمان، پنداری مبتنی بر موقعیت و بهبیشتر در رابطه با خودمحق 

ها  . علاوه بر این در برخی پژوهش(  Brant, 2018; Tomlinson, 2013)  است  شده  تأکید
( که بر بررسی  2017طور مثال پژوهش انجام گرفته از سوی وسترلیکن و همکاران )به

رائه  بندی مطالعات پیشین به ا، با مطالعه و بررسی و جمعاست  شده  تأکیدعوامل موقعیتی  
طور تجربی در بستر سازمان مورد  پنداری کاری پرداخته شده و بههای خودمحقمؤلفه

نگرفته قرار  چشم  است  بررسی  به  موجود،  ادبیات  در  که  دیگری  توجه  قابل  نکته   .
آنمی مفهومی  چندگانگی  خودمحقاست  خورد،  اولیه  تعریف  به  توجه  با  که  ،  پنداری 

  های انجام گرفته، تعریفی قابل قبول و قابل ر همه پژوهشو د  است  متضمن ماهیتی منفی 
که شکل    است  خورد انواع مختلفی از آن معرفی شدهگاهی به چشم می  ،استاستناد  

از خودمحق  نشان میمثبتی  را  در حالیپنداری  این  در  که خودمحق   است  دهد  پنداری 
با سازه و فدر    است  ادبیات معرفی شدهدر    8ای تحت عنوان استحقاقمفهوم مثبت آن 

و نیز محققان دیگری با نام    9ها، دستاوردها و عدالت ( در کتاب خود با نام ارزش2006)
به این موضوع    10استحقاق   پنداری و( در کتابی با نام خودمحق 200۵اشنایدر و اینگرام ) 

پژوهشپرداخته در سطح  که  نشدهاند،  توجه  آن  به  تجربی  محققاست  های  ین جهت  . 
و همینهای خودمحق مؤلفهاحصا   کارکنان  پیشپنداری  و  پیامدها  برطور  آن،    آیندهای 
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)معرفی این سازه در    2002های  های بین سال بخش دوم جستجوها که مربوط به پژوهش
، متمرکز شده و از روش تحلیل مضمون و  است  2023حوزه سازمان و مدیریت( تا سال  

به تصویر کشیده    (۵)  شماره  اند که خروجی نهایی آن در شکلبهره گرفته  RQDAابزار  
 .  است شده

پنداری کارکنان و کدگذاری  های مرتبط با موضوع خودمحقپس از بررسی پژوهش
در حوزه   بر  مؤلفهآن، مضامین مستخرج  مشتمل  و   6ها  فردی  بعد کلی  دو  در  بخش 

اهی افراطی و توهم شایستگی  خوخویشتن  مؤلفهسازمانی به این شکل حاصل گردید: دو  
های انتظارات غیرموجه، تعاملات ضعیف بین فردی، اهمال کاری  مؤلفهدر بعد فردی و  

 و مسئولیت گریزی و رفتارهای غیراخلاقی در بعد سازمانی حاصل گردید.  
ادراک شده    یستگیشادر راستای احصاء مضامین در حوزه پیامدها، پیامدهای ادراکی )

، ادراک صلاحیت بیش از حد(، پیامدهای رفتاری  ری سوءاستفاده مد  ادراک،  حقوق  افتیدر
  شی افزای،  اسیس  یرفتارها ی،  سازمان  انحراف،  ضدکار  یرفتارها،  گرانیبه د  یاحترام  یب)

ی،  مشارکت اجتماع کاهش،  با مافوق  تعارض،  از همکاران  سوءاستفاده،  ضدکار  یرفتارها 
کار  قصد کار  فتار ر،  ترک  محل  در    ی رفتارها  کاهشی،  اثربخش  کاهش،  پرخاشگرانه 

به    نیتوه،  هااز دستورالعمل  یرویپ  عدمی،  اخلاقش، بیمخدو  یکار  روابط،  رخواهانهیخ
  ن ییپا  سطحی،  خاطر کارتعلق  کاهشی،  شغل  یدلسرد( و پیامدهای روانشناختی )همکاران
ی(  منف  عواطفی،  شغل  تنشی،  شغل  تیرضا  کاهش،  در محل کار  یافسردگی،  تعهد شغل

همین و  سازمانی  منفی  پیامدهای  کلی  بعد  ) ذیل  روانشناختی  پیامدهای    سه یمقاطور 
( ذیل بعد کلی  اضطرابی،  خودخواه ی،  خود خدمت  یاسناد  سبک،  نییرو به پا  ی اجتماع

 استخراج شد.    پیامدهای منفی فردی
به پاسخ  در  س  محققین  دیگر  رابؤبخش  در  که  پژوهش  پیشال  با  آیندهای  طه 

بعد کلی عوامل موقعیتی و عوامل فردی دست  است  پنداری کارکنان خودمحق  به دو   ،
: عوامل موقعیتی مشتمل بر سه  است  یافتند که ذیل هر یک به ترتیب این عوامل مطرح

دسته مضامین تحت عناوین عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل فرهنگی اجتماعی  
باشد و عوامل فردی که دو دسته مضامین ویژگی شخصیتی و عوامل ادراکی را شامل  می
 شود. می
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های پراکنده انجام شده در حیطه موضوعی  پژوهش حاضر با انسجام بخشی به پژوهش
های مطالعاتی موجود را شناسایی نموده است. علاوه بر این  پنداری، خلاءپدیده خودمحق 

پنداری  عی این پدیده، موقعیت دانش موجود در زمینه خودمحق با بررسی تاریخچه موضو
کارکنان در سازمان، بیش از پیش روشن و قابل درک شده است. نتایج پژوهش حاضر  

های  مؤلفه. با توجه به  است  هاپنداری در سازمانحاکی از ماهیت منفی پدیده خودمحق 
توانند هم برای خود و هم ها میهایی در سازمانپنداری، افراد با چنین ویژگیخودمحق 

رسان باشند. با در نظر گرفتن این نکته و نیز افزایش  برای همکاران و نیز سازمان آسیب
طور خاص در سازمان  رسد مطالعات مکفی بهروزافزون این پدیده در محل کار، به نظر می

پنداری در ق رسد رشد تحقیقات در زمینه خودمح. گرچه به نظر میاست  انجام نگرفته
، اما مطالعات میدانی و کیفی در  است محل کار در طی دهه گذشته شتاب بیشتری گرفته 

خورد. به ویژه که، با بسیاری از پیامدهای منفی در محل کار،  این خصوص به چشم نمی
گیرد. علاوه  پنداری حوزه مهمی از تحقیقات در روانشناسی سازمانی را در بر میخودمحق 

های انجام شده با تمرکز بر سازه خودشیفتگی به مطالعه  ای از پژوهشخش عمدهب  بر این
عنوان یکی از ابعاد خودشیفتگی و نه یک سازه  اند که آن را بهپنداری پرداختهخودمحق 

داده قرار  بررسی  مورد  مانندمستقل،  محققانی  اگرچه    استورمنو    ینسکیم  نئومن، اند. 
( به سمت عملیاتی کردن یک  2017( و وسترلاکن )2009مارتینکو )هاروی و    (،2002)

ها  اند، اما هیچ یک از این پژوهشپنداری در محل کار پرداختهتعریف گسترده از خودمحق
نپرداخته سازمان  دل  در  پدیده  این  مطالعه  خودشیفتگی  به  مطالعات  به  استناد  با  و  اند 

ساز  عنوان یک عامل موقعیتی که زمینهازمان بهاند. حال آنکه س پژوهش خود را انجام داده
و چه   است  ها مغفول مانده، در اینگونه بررسیاست  پنداری در کارکنانپدیده خودمحق 

از روانشناسی اجتماعی به صورت قالبی آماده و بدون    هایی که صرفاًبسا ماهیت پدیده
شود، از مفهوم واقعی  یخته میای لازم، بر پیکر روانشناسی سازمانی آوهای زمینهبررسی

بنابراینآن در سازمان فرسنگ باشد.  ماهیت    در راستای شفاف سازی  ،ها فاصله داشته 
. در واقع، اگر یک  است  بیشتر مورد نیاز  اقدامات  ،پنداری در محل کارای خودمحق زمینه

تلفیق  ای با مطالعات مروری روانشناسی سازمانی  تعریف و معیار خاص از لحاظ زمینه
می حوزهگردد،  در  موضوع  این  حول  مطالعات  به  و تواند  مدیریت  و  سازمان  های 
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مشارکت اینگونه  نماید.  شایانی  کمک  سازمانی  لازمه  روانشناسی  عملی  و  نظری  های 
 خورد.  که در حوزه مطالعات سازمانی به چشم می  است پرشدن شکاف پژوهشی بارزی 

 پيشنهادات کاربردي 

این اشاره شد، موضوع خودمحقطور که  همان از  پنداری در مطالعات داخلی  پیش 
چالش و    های داخلی نیز از ایناما این بدین معنا نیست که سازمان  است  مغفول مانده

می نظر  به  اینگونه  باشند.  مانده  امان  در  فراگیر  سازمانبحران  که  نیز  رسد  داخلی  های 
ه دارا باشند که پیامدهای منفی آن، هم کارکنان  کارکنانی با انبوهی از انتظارات محقق نشد

تر به آن اشاره  سازد. بر اساس مطالعات صورت گرفته که پیشو هم سازمان را متضرر می
عدالتی و احساس عدم  شد انتظارات غیرواقع بینانه از سوی کارکنان با ایجاد احساس بی

  منفعت و کسب    سوءاستفاده  تواند بهکه می  است  تناسب کار و پرداخت در آنان همراه
تصمیم  شخصی در  فساد  و  کار  کیفیت  در  فساد  اداری،  فساد  که  گردد  و منجر  گیری 

توجهی به مدیریت  طور کلی بیو به  است  کاری و سطح پایین کار مفید از مصادیق آنکم
وهش  نماید. از این رو نتایج پژهای گزافی را بر سازمان تحمیل میاینگونه کارکنان هزینه

ساز راهگشایی  تواند زمینه ساز آن، میحاضر با واکاوی این پدیده و شناسایی عوامل زمینه 
خودمحق  کارکنان  مدیریت  باشد.  معما  راحتاین  زمانی  میپندار  صورت  که  تر  پذیرد 

به این پدیده وجود داشته باشد. مدیران و تصمیم گیران سازمانی  شناخت کافی نسبت 
گیری  پنداری احتمال شکلساز پدیده خودمحقل رساندن عوامل زمینه توانند با به حداقمی

ها نیز، با شناخت بهتر این  آن را نیز به حداقل برسانند. مدیران منابع انسانی در سازمان
توانند در طراحی نظام ارزیابی عملکرد و نظام جبران  گیری آن، میپدیده و فرایند شکل

کارکنان به تناسب عملکرد و انتظارات خود واقف    ای عمل نمایند کهخدمات، به گونه
 گردند. 

پژوهش برای  پیشنهاد  حیث  میاز  آتی  اصلیهای  به  در توان  موجود  شکاف  ترین 
پنداری کارکنان مانند لباس از پیش  ادبیات اشاره نمود. مطالعات حاضر در حوزه خودمحق 

جمله    است  ایآماده از  مختلف  علوم  سوغات  و  که  سیاست  اجتماعی،  روانشناسی 
می سازمانیروانشناسی  روانشناسی  و  مرتبط  سازمانی  مطالعات  تن  بر  گاه  و  زار    باشد 

( در این  2016استاو ) که قابلیت کاربرد ندارد چنان که  است  زند و گاه چنان نامتناسبمی
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دانشگاه به  اجتماعی  روانشناسان  از  بسیاری  اگرچه  دارد:  اظهار  چنین  های  خصوص 
طور کلی به جای تحقیقات سازمانی  اند، اما هنوز بهوکار مهاجرت کردهمدیریت و کسب

اجتماعی می تحقیقات روانشناسی  انجام  نظریهبه  اغلب  آنها  شناختی  های روانپردازند، 
بندی و  دهند، اما به ندرت به دنبال چارچوبوکار تعمیم میاجتماعی را به زمینه کسب

مقالب بنابراین مهمبندی مجدد  اصلی سازمانی هستند.  و مشکلات  پیشنهاد  سائل  ترین 
که تحقیقات آینده در زمینه    است  این (2016)  استاو  بر نظر  تأکیدهای آتی با  برای پژوهش

محور گردند. علاوه بر این، با توجه به برخورداری  ای و پدیدهپنداری بیشتر زمینهخودمحق 
پنداری با رویکرد  های دینی، بررسی پدیده خودمحق از آموزه  از منابع غنی اخلاقی برگرفته

 ثیرگذار باشد. نا و عمق بخشی به موضوع مذکور، تأتواند بر غاسلامی نیز، می 
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 علمي پژوهشي مقاله ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 145-111 ، صص. 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهم سال  

و ئثر بر انتخاب فيلم و سريال در سکوهاي ويدؤعوامل م بندي و رتبهشناسايي 
 به منظور اتخاذ راهبردهاي مؤثر بازاريابي درخواستي

 03/3401/ 16تاريخ پذيرش:            2401/ 23/12تاريخ دريافت:            ي عقوبيوالفضل با
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  12مقاله براي اصلاح به مدت               نوروزي محمد

      يضا سلطانمحمدر

 چکيده
شوند، لذا طراحی راهبرد  کارها محسوب میوکننده موفقیت کسب یین عکنندگان، یکی از ارکان تمصرف 

خصوص فیلم و سریال افزایش سهم مصرف و تماشای ویدئو، به  مستلزم توجه به مشتری است.بازاریابی  
شناخت رو،  ازاین  .در سبد مصرفی خانوار ایرانی، صنعت نمایش خانگی را در مسیر رشد قرار داده است

ی فعال در این هاای مهم برای بنگاهلهأعواملی که تأثیر اساسی بر انتخاب افراد در این زمینه دارد، به مس
بر انتخاب فیلم    مؤثر بندی عوامل  عرصه تبدیل شده است. در پژوهش حاضر که به دنبال شناسایی و رتبه

نفر از مشتریان   18خذ مصاحبه کیفی عمیق با  أو درخواستی است، پس از  ئو سریال در سکوهای وید 
ی گردآوری شده با استفاده از روش هاکردند، دادهها که بیش از یکسال از آن استفاده مییکی از پلتفرم

به  تحلیل مضمون کدگذاری شده و در مرحله بعد، شبکه آمده در گروه کانونی بررسی،  دست مضامین 
بندی  نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعت قرار گرفت و رتبه  11تکمیل و تدقیق شد. عوامل نهایی در اختیار  

عامل معرفی به دیگران و بعد از آن به ترتیب بازیگر و  دهد نهایی حاصل گردید. نتایج پژوهش نشان می
شود فعالان بازاریابی این صنعت تمرکز  رو پیشنهاد میازاینژانر بیشترین اثر را بر انتخاب مخاطب دارند.  

های توسعه چنین ابزاری را فراهم سازند. ضمن اینکه نتایج  زمینه  دهان داشته وبهدهان   تبلیغاتبر  بیشتری  
می از سکانسنشان  قسمتی  انتشار  و  مجازی  فضای  تبلیغات  تبلیغات،  انواع  میان  از  فیلمدهد،  ها  های 

کارگیری در  ها به منظور بهتواند در دستور کار پلتفرمبیشتری بر مخاطب داشته باشد که می  تأثیر تواند  می
   های ابتدایی زنجیره ارزش قرار گیرد.قسمت

 واژگان کليدي 

؛  سریال   و  فیلم  ؛بازاریابی  ؛کنندهمصرف   رفتار  ؛درخواستی  و ئوید  سکوهای؛  خانگی  نمایش  شبکه
  . بازاریابی راهبردهای
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 له أو بيان مس مقدمه

دهد که سمت وسوی حرکت کشور به سوی توسعه  انداز بیست ساله کشور نشان میچشم
فرهنگ خواهد بود و در و پیشرفت صنایع غیرنفتی است. دنیای آینده، دنیایی متأثر از  

می  هنرها  میان  به این  هنر  و  فرهنگ  کنند.  ایفا  مهمی  بسیار  نقش  از  توانند  یکی  عنوان 
عنوان کالایی  ها گردند. مصرف هنر بهتوانند موجب رشد سایر حوزهزیربناهای توسعه می 

ال  فاخر یا شایسته برای جامعه دارای منافع اجتماعی بوده و تبعات مثبت زیادی به دنب 
 (. 80ص.   ،1396، جمشیدی و حبیبیمؤذن ،شود )اکبریدارد که در درازمدت آشکار می 

امروزه در بخش اقتصاد فرهنگ در میان کالاها و خدمات فرهنگی، صنعت سینما با  
-روست. سینما پدیدهاش با استقبال بسیاری از افراد جامعه روبهتوجه به خصوصیات ویژه

بشری   از فرهنگ  بیشتری    تأثیر ای چندوجهی است که  بر فرهنگ های  و    تأثیر گرفته 
ترین  های هنری که صنعتی شده، نخستین و به نوعی مهمگذارد. سینما در میان شکلمی

تصادی در هر جامعه است. آنهاست. سینما یکی از ارکان مهم فرهنگی و اجتماعی و اق
چه مورد حمایت جدی مدیران کشور  طب، چنانعنوان هنری جذاب و پرمخا سینما به

ی سینما در بسیاری از کشورها موجب  تواند بسیار درآمدزا باشد؛ توسعهقرار گیرد، می 
شده است که این هنر یا صنعت نقش مهمی در تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی  

تنها در سال   برای مثال  باشد.  این ص2019آنها داشته    42.5نعت  ، گردش مالی جهانی 
 میلیارد دلار بوده است.

و درخواستی  ئای از جمله سکوهای ویدهای فروش آنلاین محصولات رسانه پلتفرم
اند با پوشش بخش بیشتری  رود، توانسته های سینما به شمار میترین شاخهکه جزو مهم

از نیازهای مخاطبان، افراد بیشتری را به خود جذب کنند و به بازیگران اصلی صنعت  
کامل منطبق بر   طور درخواستی بهو ئتبدیل شوند. البته این روند استفاده از سکوهای وید

شود یا  درصد از مخاطبان را شامل می  41روندهای جهانی است؛ برای مثال در انگلستان 
 ,Deloitteکنند )درصد از مردم حداقل یک روز در هفته از آنها استفاده می 44در آلمان 

2018, p. 7  نیز چشمگیر ایران  در  البته روند روبه رشد سکوهای ویدئو درخواستی   .)
های مهم ایرانی را در دو مرجع  های پلتفرمتعداد نصب اپلیکیشن  (1) است. جدول شماره  
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( با  1402دانلود اپلیکیشن کافه بازار و مایکت و همچنین رتبۀ الکسای آنها را )در مهرماه  
 کند.هم مقایسه می

 ( 1402هاي ايراني )مهر آمار تعداد نصب و رتبه الکسا پلتفرم:  (1)جدول  

 رتبه الکسا در ایران  تعداد نصب در مایکت  تعداد نصب در کافه بازار نام
 11 میلیون 7 + میلیون10 فیلیمو
 48 میلیون 3 + میلیون 3 نماوا

 935 میلیون 3 + میلیون 2 گپ فیلم
 338 میلیون 2 + میلیون 1 فیلم نت

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 
دهد  در سطح ملی اجرا شد نشان می  1400پیمایش ذائقه سینمایی ایرانیان در تابستان  

وید  25.7که   سکوهای  از  سریال  و  فیلم  تماشای  برای  افراد  استفاده ئاز  درخواستی  و 
  -خصوص فیلم و سریال به   -ایش سهم مصرف و تماشای ویدئوبا توجه به افز  کنند.می

خانوادهدر   مصرفی  کسبسبد  ایرانی،  تسههای  جهت  متعددی  صنایع  و  یل  وکارها 
اندازی و توسعه داده شده است. یکی از این  نظرشان راهدسترسی مردم به ویدئوهای مورد

،  2018تا  2013های صنایع، صنعت نمایش آنلاین فیلم است که رشد سریع آن بین سال 
  (. Erikson, 2017دو برابر کرده است )  ی، تقریباًسهم بازارش را از درآمد کل بازار جهان

-می  سامانه های ویدئوی درخواستی تشکیل های این صنعت راترین بخش یکی از مهم
هند که به واسطه همین رشد سریع، روز به روز شاهد توسعه و افزایش محتواها و به  د

ها موجب تنوع  این سامانهتبع آن کاربران آنها هستیم. به همان اندازه که تعدد محتوا در  
تعدد می و رضایت کاربران می  این  برای  شود،  بیشتر کاربران،  تواند موجب سردرگمی 

یافتن محتواهای موردنظرشان بشود. طبق گزارش شرکت اریکسون، متوسط زمانی که  
  24کنند،  های ویدئوی درخواستی صرف میکاربران برای جستجوی محتواها در سامانه

 (. Erikson, 2017) است دقیقه در روز
آید، تحلیل  باتوجه به آنکه بازار یاد شده، یک بازار درحال رشد در ایران به حساب می

رفتار مشتریان آن بسیار حائز اهمیت است. در سینما، مشتری اغلب مخاطبی است که  
طور بالقوه ممکن است بخشی از زمان فراغت خود را به سینما برود، منظور از مشتری  به
 و درخواستی است.ئر این پژوهش همان تماشاگر سکوهای وید د
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های مشتریان و برآورده ساختن آنها  در دنیای رقابتی امروز، کشف نیازها و خواسته 
کنندگان  ها است. مشتریان و مصرفرای شرکتقبل از رقبا، یک شرط اساسی موفقیت ب

خدماتی به مراتب بهتر به  نیز، همواره در جستجوی عرضه کنندگانی هستند که کالا یا  
وید  سازان سکوهای  برنامه  اگر  کنند.  ارائه  مخاطب ئآنها  بدون  درخواستی،  شناسی  وی 

داشت،   نخواهند  آنان  در جذب  توفیقی  اینکه  بر  بپردازند، علاوه  برنامه  تولید  به  کافی 
ه  نگرشی منفی نسبت به این رسانه نیز در آنها ایجاد خواهد شد و سراغ سایر اشکال رسان

  حتی فراتر از مرزهای کشور خواهد رفت. با توجه به اینکه مخاطب عصر امروز، به مدد 
توانایی دسترسی به انواع و اقسام رسانه  آورده دستهای جمعی را بهپیشرفت فناوری، 

عصر امروز به وجـود آورده است.  هایی را در مخاطباست، این وجوه تمایز، پیچیدگی
ها، از جمله سینما، معطوف به حفظ مشتریان جدید  ی رسانههالذا بخش مهمی از تلاش 

عنوان نیاز مخاطب  و جلب رضایت آنهاست. بدیهی است نبود همخوانی میان آنچه به
شود با آنچه مخاطب انتظار دارد دریافت نماید، منجر به از بین رفتن اعتماد  عرضه می

ها  ر کاربران در این پلتفرمشود. درک چگونگی و چرایی رفتامیان پلتفرم و مخاطب می
داشت   خواهد  ویدئو  محتوای  توزیع  مدیریت  و  پیکربندی  طراحی،  در  مؤثری  نقش 

(Chen, Zhou & Chiu, 2014, p. 69؛ لذا صاحبان این پلتفرم)  ها همواره به دنبال شناخت
را مخصوصاً دقیق راهبردهای خود  تا  از مخاطبان خود هستند  بازاریابی   تری  زمینه  در 

 متناسب با آنها تنظیم کنند.  
انتخاب فیلم و سریال در    مؤثر بندی عوامل  هدف این پژوهش، شناسایی و رتبه بر 

های اساسی در ایجاد  توان یکی از گامو درخواستی است که آن را می ئشبکه سکوهای وید
ژوهش حاضر ضمن تغییر هدفمند در مدل بازاریابی محصولات این صنعت دانست. در پ

جهت اتخاذ راهبردهای مؤثر بازاریابی در این    هاییپرداخت به این امر، به ارائه خردمایه
 الات زیر است:ؤصنعت اشاره شده است و در پی یافتن پاسخ برای س

وی درخواستی تأثیرگذار  یال در سکوهای ویدئچه عواملی بر انتخاب فیلم و سر.  1
 است؟ 

ها به منظور اتخاذ  با چه اولویتی باید توسط صاحبان این پلتفرمعوامل احصاء شده   .  2
 راهبردهای مؤثر بازاریابی و جذب مخاطب  دنبال شود؟ 
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 ادبيات تجربي. 1

انجام گرفته است که هرطی چندسال اخیر، پژوهش چند    هایی در حوزه این پژوهش 
دایره این موضوع  صورت مستقیم مربوط به مسأله اصلی این پژوهش نیست، ولی در  به

 ها اشاره شده است.ای از این پژوهش، به خلاصه(2) شماره گیرند که در جدول قرار می

 : پيشينه پژوهش  (2)جدول  
 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 

Mrinal V. 
Phalle 2022 

مطالعه ای در  
مورد رفتار 

کنندگان مصرف 
نسبت به قرار  

دادن محصول در  
 فیلم/تلویزیون 

دهد که  نتایج مطالعه نشان می
قرار دادن محصول در یک فیلم یا 

صورتی  نمایش تلویزیونی تنها در
کننده  به نفع تولیدکننده و مصرف

کنندگان را  است که توجه مصرف
به خود جلب کند و بتواند نگرش  
 مثبتی را برای محصول ایجاد کند. 

ین تحقیق سعی  ا
در سنجش رفتار  

ندگان کنمصرف 
سبت به قرار  ن

دادن محصول  
های در رسانه

 مختلف دارد. 

Šljivo, 
Jasmin 2021 

بر   مؤثرعوامل 
گیری  تصمیم
کننده در  مصرف 

 زمینه سینما 

بررسی ادبیات عوامل مهمی را  
نشان می دهد که بر تصمیم  

بازدیدکنندگان در هنگام انتخاب 
فیلم قبل از رفتن به سینما تأثیر 

 می گذارد. 

این پژوهش بر  
تعیین عوامل  

بر تصمیم   مؤثر
-گیری مصرف 

کننده در زمینه 
سینما تمرکز  

 دارد. 

Shin & Park 2021 

عوامل مؤثر بر  
رضایت و 

نارضایتی کاربران  
 OTT از خدمات

 در کره جنوبی 

های فعال در  با بررسی سرویس
کره جنوبی، شش مؤلفۀ تنوع  
محتوا، لذت بخشی، تعامل  

لت استفاده کیفیت، سهواجتماعی، 
عنوان  و قیمت درک شده را به

منابع نارضایتی مشتریان معرفی 
 می کنند. 

این پژوهش  
عوامل تأثیرگذار  

مندی  بر رضایت
مخاطبان بعد از  
مصرف را مورد  

بررسی قرار  
 دهد. می

Chayanis  2019 
وامل کلیدی  ع

مؤثر بر  
تصمیمات  

بندی  این پژوهش با تقسیم
کنندگان به سه دسته  مصرف 

گرا، دنج و مد روز به ارائه  برون

این پژوهش به  
دنبال شناسایی  
عوامل مؤثر بر  
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 
کننده در  مصرف 

مورد انتخاب  
نمایش  سرویس 
( SVODخانگی )

 در تایلند 

ملاحظاتی برای هریک از این  
 ها پرداخته است. دسته

انتخاب پلتفرم 
 است. 

Inan, 
Tekbacak & 

Ozturk 
2018 

مورپت: یک  
سیستم توصیه 

کننده فیلم مبتنی  
بر برنامه نویسی  

 هدفمند 

دهنده پیشنهادی،  سیستم پیشنهاد
های فیلم ترکیبی از ویژگی

)کارگردان، بازیگران، ژانر و...( با  
الگوریتم فیلترینگ مشارکتی است  

تری بر مبنای  تیازهای دقیقو ام
های فیلم را نسبت به  ویژگی

محتوا ارائه می  الگوریتم مبتنی بر 
 دهد. 

به ارائه  سیستم  
پیشنهاد دهنده  
فیلم مبتنی بر 
هدف پرداخته  

 اند. 

Kataraya & 
Verma  2017 

یک سیستم 
کننده فیلم توصیه

با   مؤثرمشارکتی 
 جستجوی کوکو 

در پژوهش خود یک سیستم  
 پیشنهاد دهنده جدید را با استفاده

مینز و   - از روش خوشه بندی کا
الگوریتم جستجوی کوکو پیشنهاد  
داده اند که این الگوریتم بر روی  
مجموعه داده مووی لنز نیز پیاده 

 سازی شده است. 

یک سیستم 
پیشنهاددهنده 

 فیلم
 کند. را ارائه می 

Zhang 2016 

سازی  مدل
داینامیک و آنالیز 

سازی  شبیه
سیستم پیشنهاد 
دهی مبتنی بر 

 -شبکه فیلم
ل  کاربر با تشکی
 -شبکه فیلم

کاربر و بررسی 

های پیشنهاد دهنده  بیشتر سیستم
فعلی، مبتنی بر نظریه گراف و  

های جبری هستند که  روش
شان این است که  مشکل اصلی

پیش از تکامل سیستم  توانند نمی
صورت طولانی  در زمان و به

دهای قابل قبولی  پیشنهامدت، 
حل جایگزین، ارائه دهند. راه

یک روش 
جایگزین برای  
-سیستم پیشنهاد

دهنده فیلم ارائه  
 کند. می
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 
های تماشا فیلم

شده مبتنی بر 
جستجو و  

پیشنهاد شده به  
 کاربر 

های داینامیک استفاده از شبکه
 است. 

Lin 2014 

ثربخشی  بهبود ا
تصمیمات  

تجربی توسط  
های  -سیستم

 پیشنهاد دهنده

در پژوهش خود یک سیستم  
مندان  برای علاقه پیشنهاد دهنده را 

اند که از  م ارائه دادهبه فیل
رینگ مشارکتی های فیلتالگوریتم

عصبی های با استفاده از شبکه
-گیری مصرفبرای بهبود تصمیم

 کنندگان بهره برده است. 

یک روش 
جایگزین برای  
بهبود اثربخشی  
-سیستم پیشنهاد

دهنده فیلم ارائه  
 کند. می

Pera & Ng 2013 

پیشنهاد دهنده  
گروهی برای  

ها بر اساس  فیلم
تشابه محتوا و  

 محبوبیت

در پژوهش خود مدلی را براساس  
شباهت و محبوبیت محتوا ارائه  

اند که پیشنهادهای فیلم را  داده
صورت جذاب )و به میزان  به

مشخصی( به اعضای یک گروه  
ارائه می دهد. برخلاف الگوریتم  

دی  فیلترینگ مشارکتی که رتبه بن
ها را مبنایی برای ارائه  فیلم
ت در نظر می گیرد، این  پیشنهادا

های متناسب با روش برچسب
ها و  فرد را مبنایی برای توصیه

کار  منافع مشترک اعضای گروه به
می گیرد. مطالعات تجربی مؤید  
کارآمدی بیشتر این روش در  

های فیلترینگ  سه با الگوریتم مقای 
 مشارکتی است. 

 سیستمیک 
یشنهاددهنده  

 فیلم
را مبتنی بر 

محتوا و میزان  
محبوبیت ارائه  

 کند. می
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 

  ،زهدی
  و مقصودی

 نورعلیزاده
1401 

ارائه مدلی مبتنی 
بر رفتار کاربران  

جهت  
پیشنهاددهی فیلم 

گیری از  با بهره
های تحلیل شبکه

اجتماعی )مورد  
مطالعه: سینما  

 مارکت( 

دهنده با در  پیشنهادهای سیستم
اختیار داشتن اطلاعات فراوان و  

متعددی از کاربران و سوابق  
رفتاری آنان به پیشنهاد محتوا  

پردازند. الگوریتم پیشنهادی  می
این پژوهش قادر است با حداقل  
اطلاعات ممکن یعنی اطلاعات  
مربوط به مشاهدات کاربران با  
عملکرد مطلوب و قابل قبولی  

اد محتوای مطلوب  وظیفه پیشنه
 کاربران را انجام دهد. 

بر اساس رفتار 
ها  کاربران پلتفرم 
مدلی جهت  
پیشنهاددهی 

کند  فیلم ارائه می
و عوامل مؤثر بر  
انتخاب آنها را  
مورد کنکاش  

 دهد. قرار نمی

-جعفری
هفتخوانی و 

 رحیمی
1401 

-شناسایی مؤلفه
های مؤثر بر  
نارضایتی  
مشتریان به  

 منظور 
طراحی  

دهای  راهبر
 رقابتی 

)موردمطالعه:  
سکوهای ویدئو  

درخواستی 
(VOD )در ایران) 

های این پژوهش نشان یافته
های دهند چهار عامل ضعف می

افزاری، های نرم محتوایی، ضعف 
کننده، و های بالای مصرف هزینه
عمومی و ارتباط با مشتریان روابط 

ضعیف از عوامل مؤثر بر  
وی.اُ.دی.های  نارضایتی مشتریان 

 ایرانی هستند. 

این پژوهش  
عوامل تأثیرگذار  
بر عدم رضایت 
مخاطبان بعد از  
مصرف را مورد  

بررسی قرار  
 دهد. می

امینی و 
 زادهنکویی

1400 

بازاریابی سینما: 
قصد رفتاری و 
فداکاری متأثر از  
کیفیت ادراک  

شده و رضایت 
 تماشاگران

نتایج این پژوهش حاکی از آن  
است که کیفیت نتیجه و کیفیت  
کارکردی بر رضایت تماشاگران  
اثر مثبت دارد. همچنین، رضایت 

تماشاگران برقصد رفتاری  
وفداکاری آنها اثرگذار است.  

رابطه قصد  
رفتاری و 

فداکاری متأثر از  
کیفیت ادراک  

شده را با  
یت رضا
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 
درباره نقش میانجیگری رضایت  
در رابطه بین ابعاد کیفیت و قصد  

 رفتاری و ابعاد کیفیت
یز باید گفت  و فداکاری مشتری ن

این رابطه در کیفیت نتیجه و قصد  
رفتاری، همچنین کیفیت نتیجه و 
فداکاری مشتری معنادار شد؛ اما  
رضایت تماشاگران اثر کیفیت  

کارکردی بر فداکاری و همچنین 
گری  قصد رفتاری آنها را میانجی

 کند. نمی

-مخاطبان می
 سنجد. 

جلیلوند، 
  و مقصودی

 صلواتیان
1400 

شناسایی و 
بندی دسته

-کاربران پلتفرم 
های تماشای  
برخط فیلم به  
کمک تکنیک  
تحلیل شبکه 

اجتماعی )مطالعه  
موردی: سینما  

 مارکت( 

بر اساس تحلیل رفتار کاربران سه  
شده، راهبردهای انجمن شناسایی

محتوا و  پیشنهادی از منظر نوع 
  همچنین نوع رفتار کاربر به

منظور توسعه کاربران این پلتفرم  
احصا شد که بر اساس این  

توانند راهبردها، مدیران پلتفرم می 
ای خود را در  های رسانهسیاست

راستای بارگذاری محتوای جدید  
در پلتفرم و پیشنهاد هدفمند  

  محتوا به کاربران تنظیم کرده و به
رآورده کردن  ترتیب با ب این
های کاربران خود میزان  نیاز

درگیری ایشان با پلتفرم را  
 افزایش دهند. 

مبتنی بر تحلیل 
رفتار کاربران  

ها، آنها را  پلتفرم
-بندی میدسته

 کند. 

-کمالی 
، سراجی

میرفخرالدینی، 
1400 

پیش بینی فروش 
فیلم در گیشه 

سینمای ایران با 

دهد  یج این پژوهش نشان مینتا
ترین عامل مؤثر بر فروش  که مهم

یک فیلم شناخت مخاطب هدف  

عوامل مؤثر بر  
فروش یک فیلم 
در سینمای ایران  
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 
شریفی و 

 امیدی 
رویکرد پویایی  

 سیستم
آن است. از سویی دیگر، نتایج 

حاکی از آن است که برای  
لم در افزایش موفقیت یک فی

های  گیشه، الزامی به صرف هزینه
به منظور حضور بازیگران   سنگین

ستاره گران قیمت در آن نیست.  
مانند  همچنین عواملی دیگر 

های  بازاریابی فیلم، تعداد روز 
تعطیل، نظر منتقدان و کاربران، و  
در نهایت ژانر فیلم تأثیر بسزایی  

وش این  در موفقیت فر
-محصولات رسانه ای در گیشه 

 های سینما دارند. 

-را شناسایی می
 کند. 

 1400 افجهعلیعین

شناسایی عوامل  
ر وفاداری  ب مؤثر

کاربران به برند  
های سرویس

و درخواستی ئوید
مورد مطالعه  
 نماوا و فیلیمو

این پژوهش به دنبال شناسایی  
ی است که بتوان  مؤثرعوامل 

  و ئویدکاربران را به برند سرویس 
ادار کرد و با فراهم  درخواستی وف

رای برنامه  های لازم بآوردن زمینه
های  ریزی برند سازی رسانه

تعاملی کشور مخاطبانی وفادار به 
وجود آورد تا بتوانند مخاطبان  

خود را حفظ کرده و علاوه بر آن  
 مخاطبان جدید جذب کنند. 

ثر بر  عوامل مؤ
وفاداری کاربران  

به سکوهای  
وی  ئوید

درخواستی را  
 کند. شناسایی می

گودرزی و  
جعفری  
 هفتخوانی

1397 

درآمدی بر  
بازاریابی فیلم و 

سینما؛ یک  
مطالعۀ تطبیقی و  

 تجربی

های دانش بازاریابی با مرور کمک
سینما، به عناوینی   p4برای فیلم و 

فرایند بازاریابی، بخش  چون 
گذاری و جایگاه یابی هدفبندی، 

فیلم و سینما، مدل تطبیقی 
بازاریابی جامع، همزمان به مرور  

هدف از این  
تحقیق، تعریف  

-لفه مفاهیم و مؤ 
های بازاریابی 

فیلم و چگونگی 
استفاده از آن  



 121ابوالفضل يعقوبي و ديگران                                    /خاب فيلم و سريال ... بندي عوامل مؤثر بر انتشناسايي و رتبه 

 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 
آمیختۀ بازاریابی سینما و فیلم، که 

شامل محصول، قیمت، مکان،  
 پردازد. ترویج و افراد است، می

ایش جهت افز 
ارزش برای  
مخاطبان و 
عوامل تولید  

 است. 

-کمالی 
سراجی، 

میرفخرالدینی، 
شریفی و 

-مروتی
 آبادی شریف

1397 

پیش بینی فروش 
های فیلم

سینمایی با  
 پویایی سیستم 

-ش خود با هدف پیشدر پژوه
های سینمایی با  بینی فروش فیلم

-پویایی سیستم در یافتند که مهم 
یک ترین عامل مؤثر بر فروش 

فیلم، شناخت مخاطب هدف  
برای افزایش   است و لزوماً

فیلم در گیشه نیاز به  موفقیت یک
های بسیار برای  صرف هزینه

حضور بازیگران گران قیمت  
نیست و عواملی مانند بازاریابی  
فیلم، تعداد روزهای تعطیل، نظر  
منتقدان و کاربران و ژانر تأثیر  
-بالایی در موفقیت فیلم در گیشه

 ینما دارد. های س

عوامل مؤثر بر  
فروش یک فیلم 
در سینمای ایران  

-را شناسایی می
 کند. 

 صلواتیان،

و روحبخش 
 درفشی

1397 

عوامل مؤثر بر  
-بازاریابی فیلم

ای سینمایی  ه
ایرانی از طریق  

های رسانه
 اجتماعی

عوامل شناسایی در این پژوهش  
عبارتند از: عوامل فنی، عوامل  

فرآیندی و  محتوایی، عوامل 
 عوامل مرتبط با مدیریت پیام. 

عوامل مؤثر بر  
-بازاریابی فیلم

های سینمایی  
ایرانی را از  

طریق یک کانال 
بازاریابی خاص 

های یعنی رسانه
اجتماعی مورد  
بررسی قرار  

 دهد. می
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 وجوه افتراق نتایج  عنوان سال نویسنده)ها( 

خاشعی و 
 میرحاجی

1395 

درآمدی بر  
مخاطب شناسی 

تلویزیون با 
روش فراترکیب  

های  پژوهش
 دانشگاهی

آمده در چهار  دست های بهگزاره
-ساختاری، سیاست عامل اصلی

ذاری، انگیزشی و خارجی  گ
اند. بر اساس  بندی شدهستهد

انگیزشی،   هایها، مقولهیافته
-ترین عامل در نتایج پژوهش مهم

ها در حوزه مخاطب شناسی 
 اند. بوده

این پژوهش به  
دنبال شناسایی  

مخاطبان 
 است. تلویزیون 

نوربخش و 
 شفیعی

1393 

بررسی نقش 
اجزای آمیخته  

پیشبرد بر 
افزایش میزان  
 فروش فیلم

روابط عمومی بیشترین تأثیر را در  
های سینمایی افزایش فروش فیلم

به ترتیب   دارد و سایر عناصر
پیشبرد فروش، تبلیغات و آگهی،  

فروش شخصی رتبه دوم تا  
چهارم و بازاریابی مستقیم رتبه  

 پنجم
)کمترین تأثیر( را به خود  

 اختصاص داده است. 

نقش یک عامل 
را بر افزایش 
میزان فروش  
فیلم بررسی 

 کند. می

 1389 امیری مطلق 

بررسی جامعه  
شناختی عوامل 

در انتخاب   مؤثر
 سینمای خانگی 

ثیر عوامل  در این پژوهش تأ 
استفاده از تجربیات متخصصان و  

های منتقدان، کیفیت پایین سالن
سینما، جلوگیری از پخش سی 

ها بر انتخاب سینمای دی شرکت 
 خانگی رد شدند. 

عوامل تمییز 
ها را از  پلتفرم

سایر اشکال 
پخش فیلم و 

سریال شناسایی 
 کند. می

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 

های این  طور که از جدول بالا مشخص است، بخش قابل توجهی از پژوهشهمان
اند و به دنبال آن بودند که یک سیستم  افزاری به موضوع پرداختهحوزه از بعد سخت  

پیشنهاد دهی طراحی کنند که به کاربران در انتخاب فیلم یا سریال کمک کند و بر آن اثر 
ها نبوده است البته با نگاه  بگذارند، ولی عوامل مؤثر بر این انتخاب، مورد این پژوهش
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و درخواستی، دارای خلأ  ئ دیشاخه سکوهای وتوان گفت که صنعت سینما و  می دقیق  
 کننده است.مدلی جامع و همچنین به روز در زمینه رفتار مصرف

 . ادبيات نظري 2

 و درخواستي ئ سکوي ويد. 2ـ1

سکوی وی.اُ.دی. یا ویدئو درخواستی، یک سامانه توزیع رسانۀ صوتی و تصویری است  
خواهند به محتوای موردنظرشان دسترسی  دهد هر زمان که میکه به کاربران اجازه می
 ی متفاوتی مانند رایانه شخصی، لپها توانند با استفاده از دستگاهداشته باشند. کاربران می 

و  ئتاپ، تلویزیون هوشمند و تلفن همراه هوشمند از طریق شبکه اینترنت به سکوهای وید
 1و ئاصطلاح جریان وید   طور تفکیک ناپذیری باستی دسترسی یابند. این سامانه بهدرخوا

است که    2سازی و میانگیری ای از فنون فشردهدرهم آمیخته است. جریان ویدئو مجموعه 
به کاربر اجازه می دهد محتوای تصویری را در لحظه و برخط از اینترنت فراخوانی و  

که با سبک زندگی امروزی سازگار است.  (  Hartsell & Yuen, 2006, p. 33مشاهده کند )
توانند شامل انواع محتوا از جمله فیلم، سریال، آموزش و  و درخواستی میئ سکوهای وید

باشند. شرکت استفاده  سرگرمی  به مسافران  محتوا  ارائه  برای  آن  از  نیز  هواپیمایی  های 
 کنند.می

گزارش بر  سال  بنا  در  جهان  درخواستی  ویدئو  سرویس  اولین  توسط    1994ها، 
تعاملی دیجیتال   شرکت    1998کمبریج انگلستان ارائه شد. پس ازآن در سال  تلویزیون 

کینگستون سرویس ویدئو درخواستی خود را با ماهیتی کاملاً تجاری به بازار ارائه کرد.  
می  نتفلیکس،امروز  وی.اً.دی.های  به  بهآما  توان  دیزنی پلاس  و  هالو  پرایم،  عنوان  زون 

  اشاره کرد.های ویدئو درخواستی جهان ترین سرویسمهم

 کننده رفتار مصرف .2ـ2

مصرف فعالیترفتار  مجموعه  را  هنگام  کننده  افراد  که  احساسی  روانی،  فیزیکی،  های 
ها را ارضاء  علایق آن  انتخاب، خرید، استفاده و کنار گذاشتن کالا و خدماتی که نیازها و

بهمی میکند  میکار  تعریف  )گیرند،  رفتار  Wilke, 2002, p. 26کنند  مطالعات  نتایج   .)
موقعیت، بخشمصرف تعیین  در  به مدیران  اینکه  بر  طراحی  کننده علاوه  و  بازار  بندی 
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می کمک  بازاریابی  میآمیخته  باعث  راهکند،  یا  شود  محصولات  به  مردم  ترغیب  های 
 ها خود را از رقبا متمایز کنند.ت خود را شناخته و با تمرکز بر آنخدما 

کننده تحت تأثیر عوامل درونی و بیرونی قرار دارد. از آن جمله  تصمیم خرید مصرف
بیرونی می  به عوامل فرهنگی، اجتماعی، قانونی، سیاسی و عواملی که زیر  عوامل  توان 

گیزه، شخصیت و... که چتر قدرت شرکت هستند اشاره نمود. مواردی همچون ادراک، ان
 (.14  .، ص1395ونی هستند )کرمی، گردند از جمله عوامل درکننده بر میبه فرد مصرف

 بازاريابي سينما . 2ـ3

دههد از حوزهر  فراتر  قلمروهایی  به  بازاریابی  دانش  ورود  گذشته،  محصولات  های  ی 
فزاینده با سرعت  میان، حوزهصنعتی،  این  در  از ای همراه شده است.  و سینما  فیلم  ی 

بهره  جذابیت برای  تکنیک بالایی  از  و  گیری  است  ها  برخوردار  بازاریابی  ابزارهای 
هفتخوانی،   و  سودآو57، ص.  1397)گودرزی  صنعت  موفقیت  که  آنچه  را  (.  سینما  ر 

 (. 3 .، ص1394های بازاریابی آن است )ملکی، کند، فعالیتتضمین می

را   یافته  توسعه  کشورهای  در  سینما  انگیز صنعت  حیرت  مالی  گردش  عمده  سهم 
به  می مربوط  اثر  توان  مراحل خلق یک  تمام  در  بازاریابی  و  دانش مدیریت  از  استفاده 

تولید تا اکران و پس از اکران( دانست. هدف از بازاریابی در صنعت  سینمایی )از پیش 
های آن به مشتری  سینما همان هدف اصیل بازاریابی یعنی معرفی یک محصول و ویژگی

و مشتری عموماً  ل، فیلم است  با هدف ارضای یک نیاز مشخص است. در سینما محصو 
طور بالقوه ممکن است بخشی از زمان فراغت خود را به سینما برود؛ مخاطبی است که به

بنابراین با توجه به موارد گفته شده سعی بر این است تا مشخص شود کدامیک از عوامل  
 آمیخته ارتقا بر معرفی محصول و جذب مخاطب تأثیر بیشتری دارد.

بازاری واقع  فیلمدر  برای  سینماابی  و  مبادلهها  فرآیند  به ها  دارد  قصد  که  است  ای 
زمان یک ارزش مازاد را در مبادله  تماشاگران، ارزشی بالا با حداقل هزینه ارائه کند و هم

وید سکوهای  مورد  در  کند.  تماشاگران،  ئایجاد  میان  مستمر  مبادله  این  درخواستی،  و 
ها به اطلاعات نیاز دارند تا به مزایای فیلم دیدن  شود. تماشاگرها و رقبا انجام می پلتفرم

 و درخواستی اطمینان کنند. ئ در سکوهای وید
 دلیل عمده با بازاریابی کالاهای مصرفی متفاوت است:  4بازاریابی فیلم به 
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کننده  فیلم کالایی لوکس است؛ یعنی نیازی نیست سالم بودن آن و سلامتی مصرف.  1
 تضمین شود. 

فاصله    ناشی از یک انگیزه ناگهانی است و معمولًا  تصمیم به تماشای فیلم معمولًا  .2
 بین این تصمیم و اقدام به خرید خیلی کوتاه است.

کنندگان بررسی کمی در مورد محصول  مان کوتاه بیانگر آن است که مصرفاین ز.  3
 انجام می دهند.

طور اتفاقی در دسترس  که به کننده اغلب مبتنی بر اطلاعاتی است  تصمیم مصرف.  4
،  1397؛  به نقل از گودرزی و جعفری هفتخوانی،  2000آنها قرار می گیرد )تیلور،  

 (.58ص. 

مهم از  مورد  بازاریابی،  سه  آمیخته  شامل  سریال  و  فیلم  بازاریابی  راهبردهای  ترین 
صاحبان  روی  همهمه  و نقش منتقدان است. آمیخته بازاریابی در سینما نوعی فهرست پیش

 ,Webster & Hume, 2018صنعت است که در زمان بازاریابی آن را مدنظر قرار دهند )

p. 181  همهمه شامل روابط میان مشتریان در مورد خدمات و یا کالاست که بیشتر از .)
های اجتماعی به راحتی  جنس تبلیغات قابل اعتماد و معتبر محسوب شده و از طریق شبکه

(. نقش منتقدان نیز تأثیر بالایی در جذب مخاطبان  Liu, 2006, p. 79در دسترس است )
استودیو لذا  میدارد  دهند    ها  جای  خود  تبلیغات  در  را  منتقدان  مثبت  دیدگاه  کوشند 

(Basuroy, Desai & Talukdar, 2006, p. 291 .) 

 کننده صنعت سينما رفتار مصرف. 2ـ4

ایی از منظر انطباق یا عدم انطباق  ه ی مخاطبان هنری پرسشدرباره نقش مشتری مدارانه 
اند  کننده مطرح شده است. پژوهشگران ثابت کردهآنان با نظریه عمومی رفتار مصرف  رفتار

دهند؛ یعنی بیش از  کنندگان هنر، خریدشان را به شکل کلکسیونی انجام میکه مصرف 
ی مضاعف  مخاطره  ی هنری را در نیت خریدشان مدنظر دارند. یعنییک قالب یا گونه
های هنری مساوی است با کاهش نسبت صددرصدی مشتریان وفادار(  )کاهش نفوذ قالب

و قانون تکرار )موازی کاری( خرید )نسبت اشتراک مخاطبان یک رویداد هنری خاص با  
نفوذ   بزرگی/  به  وابسته  دیگر  هنری  رویداد  در  مخاطبان  را  است(  دوم  هنری  رویداد 
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  .، ص1394دستجردی،  زادهتبر دانست )ضامنی و ابراهیمتوان معمی کنندگان سینما  مصرف 
7.) 

میچنان نشان  سینما  درباره  گرفته  تحقیقات صورت  عکه  سینما  مصرف  ملی  دهد، 
کننده با محاسبه پاداش و هزینه آن به این عمل مبادرت  آگاهانه و ارادی است که مصرف

می سازد. در این نظریه، هم  ی رهنمون  ورزد. این مطلب ما را به نظریه گزینش عقلایمی
های هنجاربخش و ساختاری مورد توجه است و هم توانایی کنشگر برای گزینش  پدیده

س و  هنجارها  الزامکردن؛  کننده  تعیین  اگرچه  افراد  اختارها  آنها  تحت  که  هستند  هایی 
توانند رفتار  د و نمی ها حدودی دارن کنند اما به هر روی، این الزامیمبادرت به کنش م

های فردی،  یین کنند. فرض بر این است که هدف طور کامل و از هر جهت تعفردی را به
های  ها، تنها باید میان انواع شیوهفاند و کنشگران در تعقیب این هدمعین و تثبیت شده

 (. Ritzer, 1991, p. 193عمل آورند )کنش، گزینشی معقولانه و کارآمد به
هایی  ی و سرگرمید است افراد با جدیت به دنبال تجارب فرهنگ( معتق 2007اسلاتر ) 

کنند که  کید می( تأ 1999ور )شان را برآورند. پین و گلیمهای چندگانه هستند که انگیزه
کنندگان ثروتمند کالاها و خدمات فرهنگی و هنری که زمان کمی برای گذراندن  مصرف 

های آرمانی هستند. پین و گلیمور با بسط  لحظهشان دارند، به دنبال  ت اندک اوقات فراغ
این دیدگاه به این نتیجه رسیدند که محصولات خوب باید منتهی به تجارب به یادماندنی  

 و ارزنده شوند. 
کران آن تمام نمی  نویسید: مصرف فیلم با اکریگان در کتاب بازاریابی فیلم خود می 

ها، یا با  نقدهای نوشته شده در سایتهند با  کنندگان ممکن است بخواشود، زیرا مصرف 
ست  شان ادامه دهند. مصرف یک فیلم ممکن ادوستان خود دربارة فیلم، به مصرفبحث با  

های همان کارگردان یا  جوی سایر فیلموکننده به جستبه این امر منجر شود که مصرف
تشویق به جست وجوی  نویسنده بپردازد. اگر فیلم یک نسخه بازسازی شده باشد، آنها را  

اصلی آن خواهد کرد. همچنین ممکن است بخواهند به تماشای فیلمی بنشینند که بازیگر  
(. گفتنی است که در میان  Kerrigan, 2010, p. 101محبوب شان در آن بازی می کند )

هنر، بازارهای  کنونی  بهیک هسته  مشتریان  که  دارد  اصلی وجود  این  ی  به  مرتب  طور 
آمد دارند. یک دسته نیز مشتریان اتفاقی هستند که حضورشان در بازار  محیط رفت و  
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افتد. در صنعت  بار و حتی کمتر اتفاق می مصرف )به خصوص سینما( اغلب سالی یک
یک مخاطب  با  روبهسینما  دقیق دست  شناخت  لذا  نیستیم؛  کمک  رو  سینما  مخاطب  تر 

 شود. های برانگیزاننده آنها بهتر تبیین کند تا محرکمی

 چارچوب روش شناختي . 3

محقق در فازهای مختلف پژوهش    این تحقیق از نوع تحقیقات آمیخته است که در آن
کند. در بیان نوع تحقیق  طور جدا در هر فاز استفاده میو کیفی به خود از تحقیقات کمی

  qual - QUANTآمیخته، استاندارد خاصی وجود دارد. برای نمونه منظور از طرح آمیخته  
شود.  این است که ابتدا از روش اکتشافی متغیرها، ماهیت و روابط بین آنها شناسایی می

طور  مون می شود. باید توجه داشت همانهای کمی آزسپس فرضیه تدوین شده با روش
اونوگباز معتقدند ممکن اس  که از طرحجانسون و  پیچیدهت در یک پژوهش  تری  های 

مثلاً   پژوهشگر  qual→QUAN→qualاستفاده شود؛  توسط  مرحله  از سه  بیش  یعنی   ،
(. هر چقدر پژوهش به سمت  ,p. 20 Johnson & Onwuegbuzie ,2004شود )دنبال می

شود و در عین حال ارزش  وارتر می های کیفی و اکتشافی حرکت کند، اجرای آن دشداده
در سازد.  های جدید را در مدیریت فراهم میری دارد؛ زیرا زمینه ارائه نظریهعلمی بالات 

 شناسی پژوهش حاضر تبیین شده است: ابعاد مختلف روش  (3) شماره جدول 

 شناسي پژوهش : بررسي ابعاد مختلف روش(3)  جدول

 هدف  
روش  

گردآوری  
 هاداده

ابزار  
گردآوری  

 هاداده

جامعه  
 پژوهش 

روش  
-نمونه

 گیری

شیوه 
-تجزیه

تحلیل و
 هاداده

 خروجی 

فاز اول  
 )کیفی( 

 کاربردی 
توصیفی 
 )پیمایشی(

مصاحبه 
)کیفی 
 عمیق( 

مشتریانی که 
بیش از 
یکسال  

اشتراک یکی  
  ترینمهماز 

را   3هاپلتفرم
خریداری  
 کرده بودند. 

 تصادفی
تحلیل 
 مضمون 

شناسایی  
 عوامل 



 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهمسال                                   128

 هدف  
روش  

گردآوری  
 هاداده

ابزار  
گردآوری  

 هاداده

جامعه  
 پژوهش 

روش  
-نمونه

 گیری

شیوه 
-تجزیه

تحلیل و
 هاداده

 خروجی 

فاز 
دوم  
 )کمی( 

 کاربردی 
توصیفی 
 )پیمایشی(

 پرسشنامه
خبرگان 

دانشگاهی و  
 صنعت 

هدفمند  
)گلوله  
 برفی(

تحلیل 
سلسله 
 مراتبی

-رتبه
بندی  
 عوامل 

 نويسندگان  منبع:

جامعه این پژوهش در فاز نخست، مشتریانی بودند که بیش از یکسال اشتراک یکی  
ها به  آوری دادهگیری و جمعها را خریداری کرده بودند. مسیر نمونهپلتفرم  ترینمهماز  

ن این مجموعه، با مشتریانی که  این صورت بود که با حضور در مرکز ارتباط با مشتریا
طور تصادفی انتخاب شده بودند، مصاحبه کیفی عمیق انجام شد و بررسی پژوهشگران  به

الات  دهندگان از طریق سؤ و رفتار پاسخگیری  های زیرین تصمیمبرای دستیابی به لایه
ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد و در مجموع  متنوع انجام شد. روند مصاحبه 

 مصاحبه صورت پذیرفت.   18
ان، بر اساس سن و جنسیت در نمودار  شوندگشناختی مصاحبههای جمعیتژگیوی

 آمده است. ( 1شماره )
 شوندگان هاي جمعيت شناختي مصاحبهويژگي :1  نمودار

 
 نويسندگان  منبع:

بین قرار گرفت. تحلیل  های مصاحبه از طریق تحلیل مضمون زیر ذرهدر ادامه خروجی
های کیفی است.  مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
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های پراکنده و متنوع را به  های متنی است و دادهاین روش، فرایندی برای تحلیل داده
تبدیل  داده تفصیلی  و  غنی  )میهایی  شیخ فقیهی تسلیمی،  ،جعفریعابدیکند  ، زادهو 

و  4و جامع تحلیل مضمون براون گامبه(. برای این منظور، از فرآیند گام178  .، ص1390
. جستجو و  3گذاری،  . ایجاد کدهای اولیه و کد2ها،  . آشنا شدن با داده1شامل:    5کلارک 

. تحلیل شبکه مضامین و  5شبکه مضامین،   . ترسیم4شناخت مضامین )اصلی و فرعی(،  
 (. 19  .، ص1394، نظری و حسنی ،ده شد )ابراهیمی. تدوین گزارش استفا6

ساختاری، با روش تحلیل مضمون    ها به روش کدگذاری در این مرحله تمامی مصاحبه
شده از متن مصاحبه، یک کد اختصاصی  ی استخراجشد و به ازای هر مؤلفه  کدگذاری 

اری  تعلق گرفت و برای هرکدام از کدهای مستخرج، نمادی تعریف شد. نمونه کدگذ 
 آمده است. )4( شماره شده در جدول انجام

 شده : نمونه کدگذاري انجام(4) جدول

 متن
کد  

مضمون  
 اصلی

نماد کد  
مضمون  

 اصلی

کد  
مضمون  

 فرعی

نماد کد  
مضمون  

 فرعی
 کد اولیه 

نماد 
کد  
 اولیه 

کد  
 نهایی

هایی که  ب فیلماغل
فامیل و دوستانم 

قبلا دیدند و 
توصیه کردند رو  

 می بینم. 

 P تبلیغات

 A غیرمستقیم

معرفی  
 دیگران

1 PA1 

از مشاهده   من قبل
 یک سریال، حتماً

های اون  کامنت
صفحه رو می  
خونم تا ببینم 

دیگران در موردش  
 چی میگن. 

نظرات  
مخاطبان 
 در پلتفرم

2 PA2 

من بعضی از  
هایی رو که  سریال

می بینم، از طریق  
 B محیطی

-بیلبورد
های 

 تبلیغاتی 

2 PB2 
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 متن
کد  

مضمون  
 اصلی

نماد کد  
مضمون  

 اصلی

کد  
مضمون  

 فرعی

نماد کد  
مضمون  

 فرعی
 کد اولیه 

نماد 
کد  
 اولیه 

کد  
 نهایی

بیلبوردهای سطح  
شهر با اونها آشنا 

 شدم. 
تبلیغات  قطعاً

ای مجازی  فض
پلتفرم در انتخاب 

نبوده   تأثیرمن بی
 C ایرسانه است. 

فضای 
 مجازی

1 PC1 

من با پیامکی که به  
دستم رسید از  
انتشار این فیلم 

 مطلع شدم. 

 PC2 2 پیامکی

 هاي پژوهش يافته منبع:

در کدگذاری ساختاری، عبارت مبتنی بر محتوا یا عبارت مفهومی که نماینده یکی از  
های مرتبط با یک پرسش تحقیق که برای  های پژوهش است، به بخشی از دادهسرفصل

هایی که به شود. سپس بخشدهی به مصاحبه از آن استفاده شده است؛ منتسب میسامان
مشابه کدگذاری شده برای  شکلی  آورده کدگذاریاند؛  گرد هم  تحلیل  و  تفصیلی  های 

  سی کدها، مضامینر(. در ادامه با کنار هم قرار دادن و برSaldana, 2009, p. 42شوند )می
مختلفی شناخته شد و هر کد ذیل مضمونی قرار گرفت. البته تعدادی از کدها صرفاً برای  

ده قرار گرفت. در گام شوندگان مورد استفاشناختی مصاحبههای جمعیتبررسی ویژگی
بندی شدند. سپس از کنار هم قرار گرفتن  بعدی مضامین تکراری حذف و سپس دسته

و  تحلیل  برای  مبنایی  این شبکه خود  که  تشکیل شد  این مضامین یک شبکه مضامین 
، در اختیار یک  پس از شناسایی عواملهای تحقیق شد.  شناخت الگوهای موجود در داده

از   ف گروه کانونی  بازاریابی  با پالایش شاخصپژوهشگران حوزه  تا  ها،  یلم قرار گرفت 
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مشخصات اعضای گروه کانونی  پرسشنامه زوجی مرحله بعدی پژوهش را تدوین کنند.  
 ارائه شده است:  (5شماره )  مذکور در جدول 

 : مشخصات اعضاي گروه کانوني (5)جدول  

 ردیف جایگاه  حوزه فعالیت  سابقه فعالیت

 1 مدیر طرح و برنامه  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  11

 2 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال   4

 3 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال  3

 نويسندگان  منبع:

عوامل منتخب در اختیار خبرگان زیر قرار گرفت تا از طریق یک پرسشنامه زوجی، 
 بپردازند: 6استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی بندی آنها با به رتبه

 : مشخصات خبرگان )6(جدول 
 ردیف جایگاه  حوزه فعالیت  سابقه فعالیت

 1 کار ومدیر گروه کسب فعال دانشگاهی حوزه سینما سال  15

 2 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال   4

 3 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال  3

 4 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال  3

 5 پژوهشگر  فعال دانشگاهی حوزه سینما سال  6
 5 مدیرعامل  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  8

 6 مدیر محتوایی  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  10

 7 مدیر محتوایی  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  20

 8 سرپرست ارتباط با مشتریان  شبکه نمایش خانگیفعال در حوزه  سال  15

 9 مدیر طرح و برنامه  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  9

 10 مدیر محتوایی  فعال در حوزه شبکه نمایش خانگی سال  10
 ( نويسندگان منبع:)

شوند.  ای بر اساس درخت سلسله مراتب از پایین به بالا تهیه میهای مقایسهجدول 
اندازه مرجح، طراحی شده  از مقیاسی که ترجیح یکسان تا بی  مقایسه دو به دو با استفاده

مشخص شده است. حاصل مقایسه  (  7شماره )  گیرد. این مقیاس در جدولاست، انجام می
شود. توان در جدولی نشان داد که به آن ماتریس مقایسات زوجی گفته میهر فرد را می 

ای  های مقایسهاین ماتریس عدد یک است. پس از اینکه جدول طبیعی است قطر اصلی  
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آن تصمیم   کلیه افراد تهیه شد، بایستی نظرات به یک نظر واحد تبدیل شوند تا بر اساس
𝒂ⅈ𝑱ترین روش برای این کار استفاده از میانگین هندسی است. بهینه حاصل آید. مناسب

−(𝒌)
  

  .، ص1383ده است محاسبه می شود )مهرگان،های متناظر به صورتی که در ادامه آم لفهؤم
430.) 

 AHPمقايسه دو به دو در  :(7)جدول  
 درجه اهمیت در مقایسه دوبه دو  مقدار عددی 

 ترجیح یکسان  1

 ترجیح نسبتا ضعیف 3
 ترجیح قوی  5
 ترجیح خیلی قوی 7
 ترجیح مطلق  9

 ترجیحات بین فواصل فوق  8,6,4,2
 ( ، 1383هرگان، )م

 (:1رابطه )

𝐚𝐢𝐣 = (𝛑𝐚𝐢𝐣
(𝐤))

𝐤=𝟏

𝐍
𝟏
𝐍 

گیریم. برای  ای گروه را در نظر میهای مقایسهها صرفاً جدول برای استخراج اولویت
اعداد جدول  نرمال کردن  مفهوم  از  اولویت  مقایسهتعیین  استفاده  های  زیر  رابطه  از  ای 

 شود. می
 (:2رابطه )

𝐫𝐢𝐣 =
𝐚̅𝐢𝐣

∑ 𝐚̅𝐢𝐣

𝐧

𝐢=𝟏

 

لفه نرمال شده است. پس از نرمال کردن از مقادیر هر سطر میانگین  ؤم 𝒓ⅈ𝒋  که در آن 
شود. مقادیر حاصل از میانگین موزون نشان دهنده  گرفته می    N/1با ضریب      2موزون  

 اولویت هر متغیر است. 

گرفتن  علاوه بر ترکیب سطوح مختلف سلسله مراتب تصمیم و در نظر    AHPاهمیت  
دهد که تا  عوامل متعدد، در محاسبه نسبت یا نرخ سازگاری است. این مکانیزم نشان می

های ترکیبی اعتماد کرد. گاهی اوقات  های حاصل از جدولتوان به اولویتچه حد می
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گیرنده سازگار نباشد؛ برای مثال اگر  که مقایسات انجام شده توسط تصمیمممکن است  
تعیین شود. در   3تعیین شود و اولویت متغیر دو به سه    3برابر    یک به دو  اولویت متغیر

تعیین شود. تجربه نشان داده است که    6این صورت باید اولویت متغیر یک به سه برابر  
توان سازگاری مقایسات را پذیرفت. در  درصد باشد، می  10اگر نرخ سازگاری کمتر از  

گیرد انجام  مجدداً  مقایسات  باید  صورت  این  باید  غیر  سازگاری  نرخ  محاسبه  برای   .
 (:433  .، ص1383 عملیات زیر به ترتیب انجام پذیرد )مهرگان،

در این قسمت مقادیر اصلی مقایسات جدول  :  (wsv)الف( محاسبه بردار مجموع وزنی
گروهی در اولویت متغیرها به ترتیب ضرب شده و در نهایت مجموع هر سطر حاصل  

 .شودمی
 wsv   های بردارؤلفه : این بردار با تقسیم هر یک از م(cv)  بردار سازگاریب( محاسبه  

 شود. بر اولویت متغیر حاصل می 
 دهد.می دسترا به maxλ: میانگین عناصر بردار سازگاری maxλآوردن  دستهج( ب

 آید.می  دستصورت زیر به: شاخص سازگاری به(C.I)   د( محاسبه شاخص سازگاری

𝑪. 𝑰 =  
𝝀𝐦𝐚𝐱 − 𝒏

𝒏 − 𝟏
 

 نظر است(.های رقیب با تعداد متغیرهای موردبیان کننده تعداد گزینه  n)در اینجا

 : نرخ سازگاری عبارت است از: (C.R) محاسبه نرخ سازگاری

CR = 
𝑪𝑰

𝑹𝑰
 

R.I   که  ( 8شماره ) نشان دهنده مقدار شاخص تصادفی است. این شاخص از  جدول
 آفریدی تهیه شده است، استخراج گردیده: توسط حبیبی و 

 ( RI): شاخص تصادفي بودن (8)جدول  
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

51/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 RI 

 (48 .، ص1401)حبیبی و آفريدي،  منبع:

مقدار   از     C.Rاگر  می   0/ 1کمتر  سازگاری  باشد  از  زوجی  مقایسات  گفت  توان 
 برخوردار است.

 هاي پژوهش يافته. 4

 نشان داده شده است:(  1شماره )  آمده از فاز اول پژوهش در شکلدستشبکه مضامین به
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 : شبکه مضامين )1(شکل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 هاي پژوهش يافته منبع:

گونه که اشاره شد در فاز دیگری از پژوهش حاضر، عوامل انتخاب شده توسط  همان
 (9)  شماره  اختیار خبرگان قرار گرفت که این عوامل در قالب جدول گروه کانونی در  
 ارائه شده است:

 کنندگان محصول بر انتخاب فيلم توسط مصرف  مؤثر: عوامل احصاء شده (9)  جدول

 توضیح عنوان ردیف

 معرفی به دیگران  1
راغ پیشنهادهای دوستان، اقوام  بسیاری از مخاطبان در انتخاب خود س

 دهند. روند و تجربه دیگران را مبنا قرار میشنایان خود میو آ

2 
تبلیغات فضای 

 مجازی

-های مجازی می توجهی از اوقات فراغت مردم در شبکهبخش قابل
تواند موجب ترغیب آنها  گذرد و مشاهده تبلیغات در این فضا می

 ها شود. برای مشاهده فیلم و سریال 

 بازیگر 3
ها و بازیگران  روند که سلبریتیهایی می سراغ برنامهبسیاری از افراد 

 شناخته شده در آنها ایفای نقش کرده باشند.

 ژانر 4
خیر نشان  های أهای ارائه شده در سالسریالگیشه سینما و فیلم و 

دهد مخاطبان تمایل بیشتری به فیلم و سریال های کمدی نشان  می
 دهند. می
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 توضیح عنوان ردیف

 خلاصه متنی  5
های محوری هر فیلم یا  پلتفرم، خلاصه داستان و شخصیتدر هر 

شود که نقش مهمی در انتخاب سریال در چند خط توضیح داده می
 مخاطبان دارد. 

6 
نظرات مخاطبان  

 در پلتفرم
آن فیلم و    اغلب مخاطبان قبل از انتخاب، سراغ نظرات کسانی که قبلاً

 روند.  سریال را مشاهده کردند و نظر خود را نوشتند، می

 جدید بودن فیلم  7
های جدید شانس بیشتری برای انتخاب شدن خواهند  فیلم و سریال

 داشت. 

8 
مناسب تماشا با 

 خانواده

برخی مخاطبان به دنبال فیلم یا سریالی هستند که در محیط خانواده و  
در کنار کودکان خود بتوانند تماشا کنند و در مورد مباحث اخلاقی آن  

 حاصل کنند. اطمینان 

9 
مشاهده قسمتی  

 هااز سکانس

ها یکی از بهترین  های جذاب سکانس فیلم و سریالانتشار قسمت
ها هستند که مخاطبان را به مشاهده  های تبلیغات فیلم و سریالقالب

 کنند. کامل آنها ترغیب می

10 
های امتیاز سایت

 بندیرتبه
ها، اهمیت بالایی  رایج سایتهای بندیای از مخاطبان رتبهای دستهبر

 در انتخاب فیلم و سریال مربوطه دارد. 
 منتخب گروه کانونی منبع: 

ه به وسیله  پاسخنامه خبرگان )ک  11پس از نرمال سازی اعداد ماتریس تجمیع شده  
توان ضریب اولویت هریک  با استفاده از میانگین موزون می   آمد(،  دستمیانگین هندسی به

 شود: مشاهده می (10)  متغیرهای بالا را تعیین کرد. نتیجه حاصله در جدول شمارهاز 
و  ئ: ماتريس تعيين اولويت عوامل مؤثر بر انتخاب فيلم و سريال در سکوهاي ويد (10)  جدول

 درخواستي 

 رتبه وزن معیار مؤثرعوامل 
 1 0.183 معرفی به ديگران

 6 0.087 تبلیغات فضاي مجازي 

 2 0.181 بازيگر 

 3 0.115 ژانر 

 10 0.038 خلاصه متنی 

 7 0.073 نظرات مخاطبان در پلتفرم 
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 هاي پژوهش يافته  منبع: 

کننده  بر انتخاب مصرف   تأثیربراساس مقادیر حاصل از جدول بالا، عاملی که بیشترین  
باشد  می  183/0با وزن معیار    «به دیگران  معرفی»و درخواستی را دارد عامل  ئ سکوهای وید

ب ژانر، جدید  بازیگر،  ترتیب  به  آن  از  بعد  سکانسو  از  قسمتی  مشاهده  فیلم،  ها،  ودن 
شا با خانواده، امتیاز سایت  رات مخاطبان در پلتفرم، مناسب تما تبلیغات فضای مجازی، نظ

بایست میزان نرخ سازگاری،  بندی و خلاصه متنی بیشترین اثر را دارند. از آنجا که میرتبه
، نرخ ناسازگاری محاسبه گردید  expert choiceباشد، با استفاده از نرم افزار    0/ 1کمتر از  
   آمد.دستهب 03/0و عدد 

 گيري و پيشنهادات نتيجه

سط مشریان بر انتخاب فیلم تو  مؤثرپژوهش حاضر به منظور شناسایی و رتبه بندی عوامل  
ر نخست مصاحبه عمیق کیفی با  و درخواستی انجام شد، بدین منظودر سکوهای ویدئ

خذ شد، در مرحله  أهای نمایش خانگی کشور  ترین پلتفرمندگان یکی از بزرگکنمصرف 
ها در گروه کانونی مورد غربال قرار گرفت و در آخرین  آمده از مصاحبهدستنتایج بهدوم  

بندی  ط خبرگان دانشگاهی و صنعت اولویتمرحله با استفاده از پرسشنامه زوجی توس
 گردید.

هایی جهت پیشبرد روش و اهداف بازاریابی در حوزه  به منظور ارائه نکات و خردمایه 
 نکاتی قابل طرح است. صنعت هدف پژوهش حاضر، 

م نشانلفهؤبررسی  شده  استخراج  م های  که  است  آن  معرفی  لفهؤدهنده  چون  هایی 
صلواتیان، ( و  2021یاسمین )(، آلو2019پاینیزلیوتنواراکول )های  دیگران که در پژوهش

عنوان  ، در این پژوهش نیز منتج شد و به( به آن اشاره شده بود1397)روحبخش و درفشی  
تصمیمتأثیرعامل   در  تأگذار  مورد  در گیری  در  ژانر  عامل  همچنین  گرفت.  قرار  کید 

مروتیکمالی های  پژوهش و  شریفی  میرفخرالدینی،  و  1397)آبادی  شریفسراجی،   )

 4 0.105 جديد بودن فیلم

 8 0.067 مناسب تماشا با خانواده

 5 0.095 هامشاهده قسمتی از سکانس 

 9 0.056 بندي هاي رتبه امتیاز سايت
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)آلو پژوهش  2021یاسمین  در  مجازی  فضای  تبلیغات  و  مخاطبان  نظرات  عامل  و   )
آمده بود. عامل میزان تماشای یک  دسته( نیز ب1397)صلواتیان، روحبخش و درفشی  

بود   گرفته  قرار  استفاده  مورد  پیشنهاددهنده  در طراحی سیستم  که  کاربران  توسط  فیلم 
(Zhang, Jin & Zhang, 2016, p. 315).    نیز در این پژوهش استخراج شد. بر اساس

بالاترین   دیگران،  معرفی  عامل  نیز  حاضر  بر  تأثیرپژوهش  مرحله  مصرف  را  در  کننده 
ر داشتن  ها، قراهایی چون خلاصه متنی فیلم، تعداد کامنتلفهؤانتخاب دارد. همچنین م

مناس پلتفرم،  اول  جدیدی  در صفحه  موارد  جزو  خانواده  با  تماشا  بودن  در  ب  که  بود 
 های پیشین به آن اشاره نشده بود. پژوش

)عزیزی دارد  وجود  بازاریابی  استراتژیک  ریزی  برنامه  برای  اصلی  رویکرد    ، چهار 
کریمی  و  ص1397،  علویجهابراهیمی  و    ؛(38  .،  کاربردها  رویکرد  هر  با  متناسب  که 

 ذکر شده است.( 11شماره ) هایی برای آنها در جدول استراتژی
  ريزي استراتژيک بازاريابي: رويکردهاي چهارگانه برنامه(11)جدول  

 توضیحات های رویکرد استراتژی کاربرد رویکرد  رویکرد

 کلاسیک 

هایی که سازمان
های با ثبات  محیط 

بینی  و یا قابل پیش
 .دارند

 بازاریابی پیامکی 
 بازاریابی ایمیلی 
 بازاریابی انبوه

 بازاریابی بازگشتی
 اینفلوئنسر مارکتینگ

ناپذیر برای  اندازی واحد و تغییرچشم
های بینی شده و برنامه ریزی شرکت پیش 

شود. بازاریابی لازم بر اساس آن انجام می
ها به دلیل عدم وجود  در اینگونه محیط

های عملیاتی بازاریابی در پویایی، برنامه
طول فرآیند تغییر محسوسی نخواهند  

 داشت. 

مسأله  
 محور

با وضعیت   سازمان
بحرانی و نامناسب  
که نیازمند اقدامات  

 .فوری هستند

 بازاریابی موتور جستجو 
 ویی بازاریابی ویدئ

 بازاریابی رویداد 

شناسایی مسائل اساسی و حیاتی سازمان از 
منظر بازاریابی و طراحی استراتژی برای  

 رفع آنها اهمیت بسیاری دارد. 

سناریو 
 محور

  صنایعی که شدت
تحولات محیطی از 

منظر فناوری و  
ی مشتری  سلیقه

بسیار زیاد و پیش  
 .بینی ناپذیر است

 بازاریابی محتوایی 
-بازاریابی مبتنی بر شبکه

 های اجتماعی 
 بازاریابی دهان به دهان 

مختلف  گیرانه، چند آیندهبا یک نگاه پیش
برای شرکت از منظر بازاریابی تصویرسازی 

تناسب با اهداف برآمده از هر  شده و م
استراتژی های بازاریابی و انداز آینده، چشم

های عملیاتی برای تحقق آن تدوین برنامه
شود تا در صورت بروز هر آینده  می
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 توضیحات های رویکرد استراتژی کاربرد رویکرد  رویکرد

محتمل شرکت آمادگی لازم برای رویارویی  
 باشد.با شرایط جدید را داشته 

هدف  
 محور

هایی که سازمان
هرچند در وضعیت  
بحرانی نیستند ولی 

باید اقداماتی را  
برای رسیدن به  

وضع مطلوب دنبال  
 کنند. 

 استراتژی روابط عمومی 
 برندینگ

مدیریت ارشد سازمان بر مبنای ترسیم 
وضعیت مطلوب آینده سازمان، اهداف 

ند. سپس برای تحقق  کسازمان را ترسیم می
های مین و تهیه زیرساخت اف به تأآن اهد 

لازم مانند: فناوری، منابع مالی، سرمایه  
انسانی در چارچوب برنامه زمان بندی  

 کند. مشخص اقدام می

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 

های  طرف رگه  و درخواستی و به عبارت دیگر صنعت سینما از یکئسکوهای وید 
بر   مبتنی  از سویی دیگر  و  دارد  پیش میهنری  آن تکنولوژی  به  از منظر هنر  اگر  رود. 

نسل طی  هنری  مخاطبان  ذائقه  و  سلیقه  شود،  است. نگریسته  کرده  تغییر  مختلف  های 
های مخاطبان را  طور تدریجی انتخابتحولات سیاسی و اجتماعی مختلف بههمچنین  

ی که در  هایکند و اگر از منظر صنعتی، مورد بررسی قرار گیرد، پیشرفتدهی می جهت
جلوه تصویربرداری،  دوبله،  قابلصدابرداری،  تأثیر  است،  و... حاصل شده  ویژه  -های 

 توجهی بر مخاطبان داشته است.
است که شدت    ، این(9شماره )  برآیند هر دو دیدگاه به صنعت با توجه به جدول 

بینی ناپذیر است.  ر زیاد و پیشی مشتری بسیاتحولات محیطی از منظر فناوری و سلیقه
وکار  رو، رویکرد سناریو محور تناسب بیشتری با این محیط پویا دارد. صاحبان کسبایناز

-ها و رفتار مصرفها، خواستهنیازبایست ارزیابی مداومی از سلیقه،  در این صنعت می
نگرانه  های بازاریابی و برنامه های عملیاتی را با نگاه آیندهداشته باشند و استراتژی  کنندگان

آینده با  ازاین  هاییمتناسب  تدوین کنند.  بازاریابی  رو، استراتژیکه متصور هستند،  های 
 شود. دهان توصیه میبههای اجتماعی و بازاریابی دهانکهمحتوایی، بازاریابی مبتنی بر شب 

وید رسد ساختار هزینهمینظر  به بازاریابی سکوهای  این  ئهای  پایه  بر  و درخواستی 
این صنعت  اولویت بازاریابان  است.  بازطراحی  و  ارزیابی  قابل  -توانند سرمایهمیبندی 

دهان تبلیغات  بر  بیشتری  بهبهگذاری  باشند؛  داشته  و  گونهدهان  وفادار  مشتریان  که  ای 
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سریال ترغیب شوند تا نظرات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند.  مندان به فیلم و  علاقه
تبلیغاتی که می انواع  میان  تبلیغات فضااز  بگیرد،  استفاده قرار  ی مجازی و تواند مورد 

سکانس از  قسمتی  فیلمانتشار  می های  باشد.    تأثیرتواند  ها  داشته  مخاطب  رو  بیشتری 
قسمتفرمپلت در  مؤثرتری  نقش  باید  که  هها  چرا  کنند؛  ایفا  ارزش  زنجیره  ابتدایی  ای 

های داخلی  در مراحل پیش تولید فیلم و سریالمواردی مانند ژانر، انتخاب بازیگر و...  
شوند ولی ظرفیت بالایی در جذب مخاطب و بالارفتن احتمال انتخاب شدن  مشخص می

 در خود دارند. 

 هايادداشت 
 

1. Video Streaming 

2. Buffering 
 ای از ارائه نام پلتفرم خودداری شده است.به منظور رعایت اخلاق حرفه. 3

4. Braun 
5. Clarke 

6. AHP 

 کتابنامه 
شناسی روانی از منظر قرآن: (. آسیب 1394محمد و حسنی، جعفر )ابراهیمی، اسماء؛ نظری، علی

 . 15-24(. 3-4) 23.  اسلام و سلامت تحلیل مضمون. 
(. تحلیل و بررسی عوامل مؤثر بر  1396جمشیدی، هما و حبیبی، سمیه )الله؛ مؤذناکبری، نعمت 

ترویجی پژوهش  -دوفصلنامه علمیدر شهر زنجان.    تقاضای سینما؛ مطالعه موردی: سینما
 . 92-79( 14) 7. هنر

. پایان  شناختی عوامل مؤثر در انتخاب سینمای خانگیبررسی جامعه(.  1389مطلق، مهدی )امیری
 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار. ایران. 

ی سینما: قصد رفتاری و فداکاری متأثر از  (. بازاریاب1400زاده، مریم )امینی، علیرضا و نکویی
 . 44-27(. 2) 11. تحقیقات بازاریابی نوینشده و رضایت تماشاگران. کیفیت ادراک 

های مؤثر بر نارضایتی مشتریان (. شناسایی مؤلفه1401هفتخوانی، نادر و رحیمی، عباس )جعفری
( در  VODو درخواستی ) منظور طراحی راهبردهای رقابتی )مورد مطالعه: سکوهای ویدئبه

 . 178-155(. 28) 84. های مدیریت راهبردیپژوهشایران(. 
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 . 1-20(. 4)  11. بازاریابی نوینتحقیقات موردی سینمامارکت. 

 . تهران: انتشارات نارون. گیری چندشاخصهتصمیم(. 1401حبیبی، آرش و آفریدی، صنم )
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 (.2009)اثر اصلی چاپ اول. تهران: شرکت انتشارات علمی و فرهنگی. 
رو  )صلواتیان، سیاوش؛  احمدرضا  درفشی،  و  مهناز  بازاریابی  1397حبخش،  بر  مؤثر  عوامل   .)
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175-151. 
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فصلنامه مطالعات فرهنگ  در تهران و ارائه مدل بر اساس روش آمیخته.    برای رفتن به سینما

 . 132-109(. 30) 16. ارتباطات –
(. تحلیل  1390زاده، محمد )جعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسن و شیخعابدی

های  مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده
 . 151-198(. 2) 5.  اندیشه مدیریت راهبردیفی. کی

.  مدیریت بازاریابی(.  1397علویجه، محمدرضا )عزیزی، شهریار؛ ابراهیمی، ابوالقاسم و کریمی
 انتشارات سمت.  چاپ اول. 

شناسایی عوامل مؤثر بر وفاداری کاربران به برند سرویس های  (.  1400افجه، رضوانه )عینعلی
. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه درخواستی مورد مطالعه نماوا و فیلیمو ویدئو  

 طباطبایی. تهران. ایران. 
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هاي اجرايي با  بندي موانع ارتقا فرهنگ سازماني دستگاهارائه مدل شناسايي و رتبه
 رويکرد فرآيند تحليل سلسله مراتبي
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 چکيده
شود و ها دمیده می های دولتی، همانند روحی است که در کالبد این سازمانفرهنگ سازمانی در سازمان

آنها را شکل می  های دولتی دارد.  دهد و نقشی حیاتی در موفقیت سازمانهویت، عملکرد و تعاملات 
باشد. در این مقاله با مرور  های اجرایی میهدف از این مقاله واکاوی مقوله فرهنگ سازمانی در دستگاه

ادبیات و مبانی نظری فرهنگ سازمانی و جایگاه آن در نظام اداری فهرستی اولیه از مسائل حوزه فرهنگ 
نفر از خبرگان مربوطه و با استفاده از روش تحلیل    17سازمانی احصا گردید. در ادامه از طریق مصاحبه با  

های  یی گردید. در این مقاله با رویکردی جامع چالشمضمون شبکه مسائل حوزه فرهنگ سازمانی نها
حوزه فرهنگ سازمانی نظام اداری کشور احصا گردیده و همچنین در مواردی که نیاز به نظرسنجی از  

های مختلف در قالب مصاحبه و گروه کانونی نظرسنجی  خبرگان بود، از خبرگان حوزه اداری سازمان
بندی انجام  بایست براساس اولویتهای اجرایی میسائل در دستگاهگردید. با عنایت به اینکه حل این م 

بندی این مسائل استفاده کردیم. خروجی روش  پذیرد؛ از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی برای اولویت
قرار گرفته است. مدل سلسله مراتبی طراحی شده از سه    AHPتحلیل مضمون به عنوان ورودی روش  

های اصلی و در سطح سوم  ر سطح اول هدف مسئله، در سطح دوم معیارسطح تشکیل شده است. د
نتایج حاصله حاکی از این است که معیار »موانع مرتبط با ساختار و روابط    ها قرار گرفته است.گزینه

های توسعه  های مرتبط با ماهیت فرهنگ سازمانی«، »ضعف در طراحی و اجرای مدل سازمانی«، »چالش 
های مدل سلسله مراتبی که  ه ترتیب اولویت اول تا سوم شناخته شدند. در سطح گزینهفرهنگ سازمانی« ب

های اجرایی در حوزه فرهنگ سازمانی قرار دارد. از میان  های دستگاهترین سطح مدل است، چالش پائین
ه  چالش اصلی شناسایی شده، »تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی« اولویت اول و »استفاد  1۹

ای و افکارسنجی« اولویت دوم را به خود اختصاص داده است. »بی توجهی  های رسانهنکردن از ظرفیت 
به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ«، »عدم امکان توسعه فرهنگ سازمانی از طریق بروکراسی و  

   های بعدی قرار دارند.تدوین ضوابط« در اولویت 

 واژگان کليدي 

  . فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ؛نظام اداری ؛نگ سازمانیفره ؛تئوری سازمان
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 و بيان مسئله  مقدمه

نیاز موفقیت سازمان و برقراری ارتباط سالم و مؤثر  درک اهمیت فرهنگ سازمانی، پیش
شناسی و لحن  وکار از وقتهای کسببا کارکنان و مشتریان است. فرهنگ بر تمام جنبه

قر شرایط  مزایای  تا  و  تأارداد  سازمان  میکارکنان  با  ثیر  سازمان  فرهنگ  وقتی  گذارد. 
می همسو  میکارمندان  ارزش  و  حمایت  راحتی،  احساس  بیشتر  کارکنان  کنند. شود، 

های امروزی به این  در اهمیت فرهنگ سازمانی اشاره دارد که سازمان  (2021)  هوسینگ 
موفقیت و تداوم، به ویژه  ساز در دستیابی به  اند که یکی از عوامل سرنوشتنتیجه رسیده 

تغییر، فرهنگ سازمانی میدر حوزه با مدیریت  های پیشرو و باشد. سازمانهای مرتبط 
ای از باورهای قوی و مشترک که توسط ساختار  از فرهنگی مبتنی بر مجموعه موفق اکثراً

که یک  زمانی  (. Hsiung et al, 2021, p. 3) برند شوند، سود میو استراتژی پشتیبانی می
دانند که در هر موقعیتی چگونه  سازمان دارای فرهنگی غالب و قوی باشد، کارکنان آن می

باید به مدیر عالی پاسخ بدهند. کارکنان معتقدند که پاسخ مورد انتظار مدیران مبتنی بر  
می ارزش و  بوده  سازمان  ارزشهای  این  دادن  نشان  برای  که  دریافت  دانند  پاداش  ها، 

. فرهنگ سازمان  (Grant, Guthrie, Entwistle & Williams, 2014, p. 2)  خواهند کرد
کند. برای دستیابی به فرهنگ  در واقع زمینه را برای انجام هرکاری در سازمان تعیین می 

ها،  کننده اهداف سازمانی است، فهم آسیبسازمانی مطلوب که مدنظر مدیران و تسهیل 
گیران  ود حیاتی است. در صورتی که تصمیمها و مشکلات موجود در فرهنگ موجچالش

های فرهنگی موجود سازان در یک سازمان درک صحیحی از موانع و چالشو یا تصمیم
راهبرد اتخاذ  برای  متعددی  باشند، مشکلات  پیش خواهند  نداشته  در  آنها  اجرای  و  ها 

پررنگ  (.Shao, 2019, p. 3)  داشت زمانی  مسئله  این  اولتر می اهمیت  که  بند  شود  ین 
  تأکید های نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری به مسئله اهمیت فرهنگ سازمانی  سیاست

های اسلامی  سازی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشدارد. این بند عبارت است از: »نهادینه
لذا مسئله اصلی این    .های انسانی و اجتماعی«و کرامت انسانی و ارج نهادن به سرمایه

بندی این  های اجرایی و اولویتپژوهش چیستی مسائل حوزه فرهنگ سازمانی دستگاه
بندی  مسائل است. لازمه ارتقا فرهنگ سازمانی در نظام اداری کشور شناسایی موانع و رتبه

ا  در این راستباشد.  یا کاهش اثر این موانع می  آنها و سپس ارائه راهکارهایی برای حذف و
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برای فائق آمدن بر این مسئله یک مدل کاربردی سلسله مراتبی از مسائل حوزه فرهنگ  
های نخبگانی تنظیم شده و در ادامه با  سازمانی مبتنی بر مبانی نظری و همچنین مصاحبه

 اند. بندی شدهگیری چند شاخصه این مسائل اولویتهای تصمیمیکی از روش

 پژوهش  مباني نظري. 1

 سازمان . 1ـ1

سازمان را به مثابه یک سیستم در  (1۹7۹) در اولین تعاریف ارائه شده از سازمان، هایدن
عنوان یک هنر برای اداره و راهنمایی این سیستم قلمداد کرده  نظر گرفته و مدیریت را به

تعریفی دیگر سازمان را یک    (1۹87)  سپس چل   (.Hayden, 1979, p. 120)  است در 
است مراتبی  سلسله  و  هدفمند  که  نموده  عنوان  پایدار  نسبتاً  اجتماعی   ,Chell))  نظام 

1987, p. 20.)   گرِِی تعریفی دیگر  )  در  ها  کند که سازماناشاره می   (1۹85و همکاران 
  رودمی  طور همزمان ساخته و از بینفرآیندهای پویایی هستند که از طریق آنها معنا به

(Gray, Bougon & Donnellon, 1985, p. 12  .)دار، دارای  های هدفها سیستمسازمان
فعالیت برای  اجتماعی  ساختار  و  هستندمرز  انسانی   ,Professor & Devadoss)  های 

2023, p. 4)تئوری سازمان یک مفهوم عمومی است که به س الات اساسی در مورد  ؤ. 
سازم که  هایی  چالش  و  میالزامات  هستند  مواجه  آن  با  ها   & Micelotta)  پردازدان 

Lounsbury, 2019, p. 6  .)جو  تئوری و  افراد  اهمیت  کشف  با  عمدتاً  سازمان  های 
شدند  -اجتماعی آغاز  سازمان  یک  مؤثر  عملکرد  برای   & Stanga, Cotoi)  انسانی 

Dumitru, 2023, p. 4  .)سازمان ابزار قدرتمندی  ، نظریه  (1۹64)   از منظر نیکلاس لومان
اشکال مختلف سازمان نقشی است که  توصیف و درک  های قدیمی و جدید در  برای 

 (. Besio & Tacke, 2023, p. 18) کنند ها و فرآیندهای دگرگونی فعلی ایفا میبحران

 هاي تئوري سازمان کاربرد. 1ـ2

های  ذشت دههوضعیت کنونی نظریه سازمان، ماحصل یک فرآیند تکاملی است که با گ
-وتحلیل قرار دادهها را مورد بررسی و تجزیههای مختلف سازمانمتمادی خبرگان دیدگاه

 (. 44، ص. 13۹8 ،نزیراب) اند
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 (: سير تکاملي نظريه سازمان1)جدول  
زمان تقریبی 

 دوره
 ؟  -  1۹75 1۹75-  1۹60 1۹60 -1۹30 1۹30  –  1۹00

 باز باز بسته بسته سیستمیدیدگاه 
دیدگاه نتایج 

 نهایی
 اجتماعی عقلایی اجتماعی عقلایی

 روابط انسانی  کارایی ماشینی  موضوع اصلی 
های  طرح

 اقتضائی
 قدرت و سیاست

 نوع چهارم  نوع سوم  نوع دوم  نوع اول  دسته نظری
 ( 44، ص. 1398 ،نزیراب) منبع:

 سازمان و مدیریت عبارتند از:های تئوری سازمان در حوزه کاربرد
 طراحی سازمانی: ایجاد ساختاری که برای اهداف سازمان مناسب باشد.  •
 مدیریت تغییر: هدایت سازمان از طریق تغییرات.   •
 رهبری: ایجاد انگیزه و هدایت کارکنان.  •
 مدیریت منابع انسانی: جذب، استخدام، آموزش و توسعه کارکنان.  •
 ,baidi)  ها در سازمان اختلافات بین افراد و گروهمدیریت تعارض: حل و فصل   •

2011, p. 10 .) 

 هاي دولتي سازمان .1ـ3

خطسازمان اجرای  در  دولت  بازوی  دولتی  کشورندمشیهای  عمومی    و  یالوان)  های 
های دولتی بر  جدی که سازمان تأثیر به گفته والدو، به علت  .(10 ص.،  13۹۹  ،فردییدانا

ها دارند، هنگام بحث از مدیریت دولتی، بهتر است در مورد آنها هوشمندانه  زندگی انسان
های  های سازمانتوان ویژگیبر همین اساس می   .(Denhardt, 2011, p. 19)  استدلال کرد

 دولتی را چنین برشمرد:

 های دولتی: عوامل محیطی سازمان
های دولت وجود ندارد و دولت متکی بر تخصیص منابع  بازاری برای فروش ستاده.  1

 مالی دولتی است.  
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محدودیت.  2 تحت  دولتی  فعالیت  مدیران  سخت  و  سفت  مقررات  و  شدید  های 
 های اداری و رسمی قرار دارند. کنند و تحت کنترل می

 خارجی قرار دارند. ها به شدت تحت نفوذ سیاسی و  گیریمدیران دولتی در تصمیم.  3

 های دولتی با محیط: مبادلات سازمان

های دولتی در تولید کالاهای عمومی و مدیریت عوارض بیرونی و یا دیگر  سازمان.  1
 توانند آنها را انجام دهند درگیرند. های خصوصی نمیهای عمومی که سازمانفعالیت

سازمان.  2 و  دولت  غالباًاقدامات  دولتی  انح  های  و  اجباری،  صارگرایانه 
 ناپذیرند. اجتناب

اغلب  .  3 دولت  وسیعتأثیراقدامات  بالایی  ات  نمادین  اهمیت  از  و  دارند  تری 
 تری مانند پیگیری منافع عمومی دارد.های کلانبرخوردارند. دولت دغدغه

های جامعه(  ها و دیگر گروهمدیران دولتی اغلب تحت نظارت دقیق )توسط رسانه.  4
 الیت در یک جام بلورین( کنند. )فععمل می

عدالت.  5 قبیل:  از  انتظاراتی  با  دولتی  انصافمدیران  پاسخگویی،  مداری، مداری، 
 اند. شفافیت و درستکاری، از سوی مردم مواجه

 های دولتی: اهداف، ساختارها، فرایندها و نقش مدیران در سازمان

 دگانگی اهداف ابهام، تعارض )نظیر کارایی در مقابل عدالت اجتماعی( و چن. 1

 های متفاوت مدیران دولتی؛ شامل نقش سیاسی، نقش توضیحی به مردم و...نقش. 2

 ساختار بروکراتیک است.   های دولتی غالباًساختار سازمانی سازمان. 3

سازمان.  4 و در  عملکرد  بین  ضعیفی  رابطه  بخش خصوصی  به  نسبت  دولتی  های 
 .(1۹–18 ، ص.1401  ی،ماسبطه) پرداخت، ارتقاء و امنیت شغلی وجود دارد

 ي سازمان فرهنگ. 1ـ4

فرهنگ یک محصول آموخته شده حاصل از تجربه یک گروه هست و به همین جهت 
تاریخی طولانی،  فرهنگ در جایی یافت می با یک سابقه  گردد که یک گروه مشخص 

، ضیایی، شریف مقدم و  امیری)  بدون توجه به سطح تحلیل ساختاری وجود داشته باشند
به حوزه مدیریت و    1۹70واژه فرهنگ سازمانی از اواخر دهه  (.  5  ص.  ،13۹6  فیاضی،

مورد توجه جمع کثیری از محققین این حوزه قرار    1۹80سازمان آمد و از اوایل دهه  
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شناسی  شناسی و جامعه گرفت. متخصصان حوزه رفتار سازمانی با استفاده از مفاهیم مردم
های مشترک  ها، اعتقادات و هنجارای از ارزشوانند مجموعهتها میبیان کردند که سازمان

  های متمایز داشته باشند که عملکرد و نگرش کارکنان سازمان را هدایت کندیا فرهنگ
(Hatch & Cunliffe, 2015, p. 4  .)بندی کرد. یک  توان در دو سطح دستهفرهنگ را می

و  چیدمان  دفتر،  لباس،  مانند  مواردی  در  که  دارد  وجود  فرهنگ  از  مشاهده  قابل  لایه 
تواند در سبک  یت است. همچنین این موارد میؤبر فناوری قابل ر  تأکیدطراحی دفتر و  

با مردم، ماهیت محیط کار و نحوه تصمیم نیز  رهبری، نحوه رفتار  آنها  گیری و اجرای 
مقاب در  ارزشباشد.  کننده  بیان  که  دارد  آن وجود  از  نامرئی  لایه  مفروضات  ل یک  ها، 
مشروعیتی که براساس فرهنگ    .(Schein, 2017, p. 4)  های عمیق است اساسی و باور

ارزش طریق  از  راهبردباشد  و  اهداف  با  ها،  پیوند  در  و عملیات  در ساختار  های خود 
. از منظر (Yazici & Karabag, 2019, p. 4)  کندهای پویا و پیچیده نمود پیدا میمحیط

ی که  تأثیرعملی، فرهنگ سازمانی محیطی را که افراد در آن مشغول به فعالیت هستند و  
 ,Warrick)  کندآن محیط بر نحوه تفکر، عمل و تجربه کار ایشان دارد را توصیف می 

2017, p. 19)  .های  مفهوم فرهنگ، راهها و مطالعات عملی برای فهم بهتر از  در پژوهش
مختلفی وجود دارد. راه اول پرسش از کارکنان سازمان برای فهم آنها از نهاد سازمان و 

نمرهارزش برای  ایجاد سازوکاری  آن است. روش دیگر  بر  به فرهنگ  های حاکم  دهی 
ابزار ارزیابی  سازمانی است. چارچوب برای ارزیابی وجود دارد از جمله  های مختلفی 

ابزار  ( 2011)  ازمانی کامرون و کوبینفرهنگ س  برای بررسی  که یکی از  های پرکاربرد 
محور اصلی    4رود. این ابزار دارای شش بعد است که در  فرهنگ سازمانی به شمار می

های غالب، رهبری سازمانی، مدیریت کارکنان،  شامل ویژگیابعاد  تنظیم شده است. این  
 ,Cameron & Quinn, 2011) های موفقیت است پیوند سازمان، کانون راهبردی و معیار

p. 8  .)  فرهنگ سازمانی یک متغیر کلیدی است که به میزان متفاوتی بر روی تمام کارکنان
ثر و اداره سازمان دارای  ؤگذارد. لذا درک درست از این ساختار برای کار م سازمان اثر می

می بردهاهمیت  پی  سازمانی  مدیران  امروزه  جباشد.  که  و  اند  صحیح  پاسخگویی  هت 
های درونی، نیازمند  های محیط بیرون و همچنین تقویت و هماهنگی فرآیندمناسب به نیاز

آموزش فرهنگ به کارکنان جدید سازمان خود هستند. به همین جهت با برخورداری از  
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ظرفیت لازم برای تغییر فرهنگ سازمانی، تغییر افکار و احساسات و رفتار بخش عظیمی  
 (. Mosadeghrad & Sokhanvar, 2017, p. 3)  خواهد بود  پذیر کنان سازمان امکاناز کار 

 هاي دولتي ي در سازمانسازمان  جايگاه فرهنگ. 1ـ5

های  عنوان یک رکن مهم و اساسی در پیکره سازمان، برتمامی حوزهفرهنگ سازمانی به
عملکرد سازمانی، خلاقیت و سازمان مانند تدوین اهداف، راهبرد، رفتار فردی، انگیزش،  

-می  تأثیرها و موارد مشابه  نوآوری، رضایت شغلی، میزان مشارکت کارکنان در فعالیت 
  ی هستند مؤثرهای موفق دارای فرهنگ سازمانی قوی و  گذارد، به صورتی که سازمان

های محسوس  ها و بین آنها تفاوتها در سازمانفرهنگ(.  3ص.    ،13۹۹  ،یار و باشکوهاله)
وجود آورده و رشد و هتوانند بهترین کارکنان را بو قابل توجهی دارند. برخی از آنها می

پرورش دهند. همچنین محیط کاری عالی برای کار افراد در آن سازمان ایجاد کنند و در  
از تنش و  مقابل آن می تواند بدترین افراد را ایجاد کرده و محیط کاری ناکارآمد و پر 

ب بهاسترس  داشته وجود  اذعان  محققان  قابل  یاورند.  به صورت  سازمانی  فرهنگ  که  اند 
-کنند که فرهنگ سازمانی میگذارد و استدلال می می  تأثیرای بر نتایج سازمانی  ملاحظه

ها با یکدیگر، کارکنان و ایجاد اثرگذاری ویژه بر تمایز شرکت  أ تواند در قالب یک منش
از دیدگاه تومیدوا  (.  Schein, 2017, p. 5)  ر باشدمزیت رقابتی برای افراد با فرهنگ برت

همکاران ایجاد    (2021)  و  و  سازمان  داخل  در  هماهنگی  موجبات  سازمانی  فرهنگ 
کننده اجتماعی در کند و به مثابه یک کنترل سازگاری در خارج از سازمان را فراهم می 

ارزش تقویت  رفتار جهت  و  غالب  میهای  عمل  مشخص   Thomaidou)  کندهای 

Pavlidou & Efstathiades, 2021, p. 3  .)پایه در  سازمان  یک  فرهنگ  توانایی  ریزی 
تواند در رسیدن سازمان به شود که میسازمانی مطلوب یک مزیت بزرگ محسوب می

ها و  شناسی و کشف چالشاهداف خود نقش مهمی را ایفا کند. از طرف دیگر آسیب 
پیاده سازمانموانع  فرهنگ  بالایی  سازی  اهمیت  دارای  سازمان  یک  برای  نیز  مطلوب  ی 

حمیدیتوکلی)  باشدمی و  محمدظاهری  ص.  1400فر،  ،  سازمانی  (.  20،  فرهنگ 
های  سازی و انطباق با روشها از جمله نیاز به مدرنهای دولتی طیفی از چالشسازمان

نی بر رفتار  گیری مدیریت و تأثیر فرهنگ سازماها و جهتجدید، تأثیر مقررات، ارزش
ارائه می را   ,Tomohardjo, Kuswarno & Hadisiwi)  کندکارکنان و هویت سازمانی 
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2019, p. 12  .)استراتژیبه مثال  از  عنوان  استفاده  مانند  انسانی،  منابع  مدیریت  های 
تواند تحت تأثیر فرهنگ سازمانی، با تغییر به  های حاکمیت فناوری اطلاعات، میسیستم

 ,Maulidza, 2023)  های دولتی محلی قرار گیردار در برخی از سازمانسمت فرهنگ باز

p. 4  .)  ها  ی که در ارتقاء کارایی و اثربخشی سازمانتأثیر علیرغم اهمیت فرهنگ سازمانی و
ها و های آن دارای محدودیتدارد ولی با توجه به ماهیت نرم آن فهم و توجه به ظرفیت

بندی  این مقاله سعی شده است این موارد احصا و اولویتمشکلات و موانعی است که در  
 شوند. 

 پيشينه پژوهش . 2

های »الگو/مدل فرهنگ  جهت بررسی پیشینه پژوهش با توجه به عنوان مقاله، کلیدواژه
»ا »مسائل/چالشبندی/رتبهلویتوسازمانی«،  و  سازمانی«  فرهنگ  فرهنگ  بندی  های 

های مختلفی از  سازمانی« در منابع اطلاعاتی داخلی و خارجی جستجو گردید و دسته
شماره  الذکر استخراج شد. پیشینه پژوهش در جدول  های فوقمقالات با توجه به کلیدواژه

 به صورت خلاصه آمده است: (1)
 پژوهش پيشينه (:  1جدول )

 ردیف
حوزه 
مورد 
 مطالعه

نام 
نویسنده 

 )گان( 
 منابع هایافته عنوان مقاله

1 

ارائه الگو یا  
مدل در  
حوزه  

فرهنگ  
 سازمانی 

مرادی  
چالشتری  
 و همکاران 

ارائه مدل فرهنگ  
سازمانی و  

موفقیت مدیریت  
دانش در  

های  دانشگاه 
تربیت بدنی  
دانشگاه آزاد  

 اسلامی 

در   سازمانی  فرهنگ  داد  نشان  حاصله  نتیجه 
اثرگذار است. به   اجرای موفق مدیریت دانش 

می  مسئولین  سبب  مدیریت  همین  با  بایست 
سازمانی   فرهنگ  و  مؤلفه تغییر  نامطلوب  های 

 را تغییر داده یا اصلاح کنند.  مؤثرغیر 

ی،  چالشتر   یمراد)
مرادی، نوروزی  

قهفرخی و جمالی  
،  13۹3  ،گله

 ( 24–۹ صص.

2 
جلالی  

فراهانی و  
 همکاران 

  تأثیرارائه مدل  
فرهنگ سازمانی  

بر یادگاری  
سازمانی و  

وری نیروی  بهره 
 انسانی 

با استفاده از روش معادلات ساختاری تایید شد  
اثر   ضریب  با  سازمانی  فرهنگ  بر    0/43که 
اثر   ضریب  و  سازمانی  بر    63/ 0یادگیری 

با    مؤثروری نیروی انسانی  بهره  تا بتوان  است 
شاخصه  اصلاح  و  و  تغییر  نامطلوب  های 

فرهنگ    رمؤث غیر  تغییر  مدیریت  واسطه  به 
وری نیروی  سازمانی، یادگیری سازمانی و بهره 

 انسانی را ارتقا بخشید. 

ی،  فراهان یجلال)
  ،فریدونی و ظفری

13۹6  ،
 ( 48–41 صص.
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 ردیف
حوزه 
مورد 
 مطالعه

نام 
نویسنده 

 )گان( 
 منابع هایافته عنوان مقاله

3 

پاشایی  
هولاسو و  
دهقانی 

 پوده

طراحی مدل  
های  تعاملی گونه

فرهنگ سازمانی  
بر تحقق اقتصاد  

مقاومتی  
بنیان مبتنی  دانش

بر دیدگاه  
حضرت امام  

 مدظله العالی ای خامنه 

با استفاده از مدل معادلات ساختاری اثبات شد  
درصد بر تحقق اقتصاد    ۹6که فرهنگ سازمانی  

 گذار است. تأثیر بنیان مقاومتی دانش 

و  پوده  یدهقان)
  ،هولاسو  ییپاشا

، صص.  13۹7
225–250) 

4 
کارانجام و  

 همکاران 

مدل کهکشانی،  
ای نو در  استعاره 

حوزه فرهنگ  
سازمانی )مطالعه  

موردی: برج  
پژوهشی محمد  
رسول الله صلی  
الله علیه و آله و  

دانشگاه  سلم 
علوم پزشکی  

 شیراز 

در این مقاله، مقالات داخلی و خارجی موجود  
بعد فرهنگ از    60به صورت گسترده مطالعه و  

های  آن استخراج شد. سپس با تکیه بر ویژگی 
مفهوم فرهنگ سازمانی، این ابعاد در قالب مدل  
استعاری مفهومی تحت عنوان مدل کهکشانی  

 قرار داده شد. 

، عباسی  کارانجام )
،  13۹8  ،و ابراهیمی

–145   صص.

172 ) 

5 
چی و  خامه 

 همکاران 

الگوی پیامدهای  
فرهنگ سازمانی  
با رویکرد ترکیبی  

فراتحلیل و  
سازی  مدل 

ساختاری  
تفسیری )مطالعه  
موردی: دانشگاه  

 خوارزمی( 

های فراتحلیل، متغیرهای سرمایه  بر اساس یافته 
نوآوری،  روان  اجتماعی،  سرمایه  شناختی، 

و   سازمانی  اثربخشی  دانش،  مدیریت 
شناختی را از بین پیامدهای  توانمندسازی روان 

تر شناخته شدند. همچنین  مؤثرفرهنگ سازمانی  
نتایج مدل  سازی ساختاری تفسیری،  بر اساس 

سازمان  فرهنگ  دانشگاه  پیامدهای  در  ی 
خوارزمی در چهار سطح قرار گرفتند که سرمایه  

روان  و  بیشترین  اجتماعی  دارای  شناختی 
گذاری و اثربخشی سازمانی دارای بیشترین  تأثیر
 پذیری بودند. تأثیر

ی، رنگریز  چخامه )
  ، زادهو پشتونی 
13۹۹  ،

 ( 388–36۹ صص.

6 
افراسیابی  
 و همکاران 

نگاشت مدل  
ساختاری  

تفسیری جهت  
استقرار فرهنگ  

سازمانی در  
سازمان آموزش  

و پرورش با  
 ISMاستفاده از 

مدل  از  استفاده  تفسیری،  با  ساختاری  سازی 
  مؤلفه گذارترین  تأثیر ساختار سازمان به عنوان  

نتیجه  عنوان  و  به  وفاداری  و  گرایی 
 معرفی شد.  مؤلفهپذیرترین تأثیر

ی، خزاعی  اب یافراس)
،  1401 ،و حافظیان 

 ( 231–211 صص.
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 ردیف
حوزه 
مورد 
 مطالعه

نام 
نویسنده 

 )گان( 
 منابع هایافته عنوان مقاله

 حسینی  7

طراحی مدل  
ساختاری  

تفسیری فرهنگ  
سازمانی مبتنی بر  

دانایی: ارائه  
رویکردی نوین  
طراحی بر اساس  

 های فازی سیستم 

و   ارتباطات  تقویت  شده،  ارائه  مدل  بر  بنا 
و   مشارکت  فرایندهای  طراحی  تعاملات، 

ترین سطح  تقویت فضای کار گروهی در پایین 
مسئولیت  بالاترین سطح  و  در  همگانی  پذیری 

 گیرد. قرار می 

،  1402 ،ی نیحس)
 ( 2۹4–275صص.  

8 
بیگدلی و  
 همکاران 

شناسایی و  
بندی  سطح 
های  مؤلفه 

فرهنگ سازمانی  
جهادی در  

های  سازمان 
 نهاد فرهنگی مردم 

با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری، هفت  
یکپارچه    مؤلفه زندگی  سبک  بودن،  ولایی 

و   انقلاب  نیازهای  به  پاسخگویی  جهادی، 
اخلاقی،   خصائص  بودن،  مردمی  کشور، 

و  علم  استخراج  بودن  تشکیلاتی  و  مداری 
 بندی گردید. دسته

ی،  گدل یب)
نژاد دزفولی،  عصاره 

پور و  حمزه 
  ، زادهپهلوانی

، صص.  13۹6
۹3–123 ) 

۹ 
رازنهان و  
 همکاران 

سنجش فرهنگ  
اداری ایران؛ با  
 رویکردی نهادی

و   قدرت  فاصله  که  است  آن  بیانگر  نتایج 
سطح  جمع  در  اداری  نظام  در  گروهی  گرایی 

مقابل   در  و  شده  ادراک  های  مؤلفه بالایی 
گرایی، عملکردگرایی،  گرایی نهادی، آینده جمع 
بر  ابهام  مستقیم  طور  به  که  قاطعیت  و  زدایی 

تر نظام اداری اثرگذارند، در سطح  مؤثرعملکرد  
و دارند  قرار  تقویت    پائین  و  توسعه  نیازمند 

 هستند. 

، مولایی  رازنهان)
قرا، زاهدی و  

،  13۹۹ ، معیدفر
 ( 103–81صص.

10 
ارائه  

بندی  اولویت 
بندی  و رتبه 

در حوزه  
فرهنگ  
 سازمانی 

امیرنژاد و  
 همکاران 

شناسایی و  
بندی  اولویت 

ابعاد فرهنگ  
بر   مؤثرسازمانی  

کاهش اینرسی  
سازمانی در  

سازمان تامین  
اجتماعی ایران با  
استفاده از تکنیک  

AHP 

پذیری دارای بیشترین  در نتیجه، فرهنگ انعطاف 
وزن و در رتبه اول قرار گرفته و فرهنگ عدالت  
قرار   آخر  رتبه  در  و  وزن  کمترین  دارای  نیز 

 شد. گرفته 

، لطفی  رنژادیام)
زنگنه درویش و  

،  1400  ،مکوندی
 ( 87–68صص.  

11 
یعقوبی و  

 فردین

شناسایی و  
بندی  اولویت 
های  شیوه 
سازی  نهادینه

فرهنگ سازمانی  
مبتنی بر کرامت  

ساختاری،  شایسته  بعد  در  سالاری 
جهتمسئولیت  رفتاری،  بعد  در  گیری  پذیری 

ای  زمینه ارزشی در بعد معنایی و تقوا در بعد  
نهادینه برای  اولویت  بیشترین  سازی  دارای 

انسانی   کرامت  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ 
 شناخته شدند. 

  ،ن یفرد و  یعقوب)ی
13۹6  ،

 ( 765–735 صص.
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 ردیف
حوزه 
مورد 
 مطالعه

نام 
نویسنده 

 )گان( 
 منابع هایافته عنوان مقاله

انسانی و ارج  
نهادن به 

های  سرمایه 
انسانی )مورد  

مطالعه: دانشگاه  
سیستان و  
 بلوچستان( 

12 
رزقی  

شیرسوار و  
 گلبان 

کاربرد مدل  
ISM  جهت
بندی  سطح 
های  مقوله 

فرهنگ سازمانی  
بندی  و رتبه 
ها با  مؤلفه 

استفاده از روش  
AHP 

عملکرد   مدیریت  راهبردی،  رویکردهای 
تغییرمدار، سازماندهی متناسب با تغییر، کارکنان  

تحول  رهبری  تغییر،  مدیریت  حامی  گرا، 
مدیریت  ارزش  و  سازمانی  و  های  دانش 

اطلاعات تغییر به ترتیب دارای رتبه اول تا هفتم  
 در این پژوهش بودند. 

و    رسواری ش یرزق)
،  13۹۹ ، گلبان
 ( 7۹8–775 صص.

13 
حمدی و  
 همکاران 

شناسایی و  
بندی  اولویت 
های  پیشران 

توسعه فرهنگ  
سازمانی در  

شرکت ملی گاز  
ایران با استفاده  
از روش دلفی  

 فازی 

اولویت  این  اساس  مهمترین  بر  بندی، 
های توسعه فرهنگ سازمانی در شرکت  پیشران 

فرهنگ   اولویت  ترتیب  به  ایران  گاز  ملی 
دانایی  فرهنگ  خلاقیت،  و  محوری،  نوآوری 

ماموریت جمع  فرهنگ  فرهنگ  گرایی،  گرایی، 
اخرقابت کرامت  پذیری،  حفظ  مداری،  لاق 

 انسانی و تقید مذهبی و مکتبی است. 

ی، مهرآراد و  حمد)
  ، خلیلی عراقی

1401  ،
 ( 141–11۹ صص.

14 
لطفی  

 آبادی جلال 

شناسایی و  
بندی الگوی  رتبه 

فرهنگ سازمانی  
نیروهای مسلح  
 در دفاع مقدس 

روش   از  مقاله،  رتبه   AHPاین  بندی  برای 
الگوی فرهنگ سازمانی نیروهای مسلح در دفاع 
الگوی   ابعاد آن را بر اساس  مقدس استفاده و 
بنیادین،   مفروضات  سطح  سه  در  شاین  ادگار 

هنجار ارزش  و  نمادهای  ها  و  الگوها  و  ها 
 بندی کرد. رفتاری اولویت 

  ،یآبادجلال یلطف)
1402  ،

 (103–81 صص.

15 
وظیفه 
 دمیرچی 

شناسایی و  
بندی  اولویت 

عوامل فرهنگی و  
بر   مؤثر ساختاری 

پذیری در  نظارت 
های دستگاه 

 اجرایی کشور 

ترتیب   به  عوامل  فریدمن  آزمون  از  استفاده  با 
عوامل   کنترل،  و  نظارت  عوامل  به  اولویت 
سازمانی   ساختار  عوامل  و  سازمانی  فرهنگ 

 بندی شد. رتبه 

  ، یرچ یدم فهیوظ)
–3 ، صص.13۹۹

16) 
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 ردیف
حوزه 
مورد 
 مطالعه

نام 
نویسنده 

 )گان( 
 منابع هایافته عنوان مقاله

16  
آرش رسته  

مقدم و  
 همکاران 

شناسایی  
های  چالش 

فرهنگ سازمانی  
و پیشنهاد  

راهکارهای تغییر  
آن )مورد مطالعه:  

های  سازمان 
دولتی شهر  

 تهران( 

بیشترین اختلاف وضعیت موجود و مطلوب در  
به  سازمان  مربوط  فرهنگی  امور    مؤلفه های 

به   مربوط  آن  کمترین  و    مؤلفه یکپارچگی 
سازمان  در  که  حالی  در  است  های  تعارض 

اجتماعی، بیشترین اختلاف وضعیت موجود و  
به   مربوط  آن    مؤلفهمطلوب  کمترین  و  ابتکار 

سیستم پاداش است. در ارتباط    مؤلفهمربوط به  
سازمان  اختلاف  با  بیشترین  تولیدی،  های 

به   مربوط  مطلوب  و  موجود    مؤلفه وضعیت 
  مؤلفه بوط به  هدایت و رهبری و کمترین آن مر

های با ماموریت امور  تعارض است. در سازمان 
به   مربوط  اختلاف  بیشترین    مؤلفه زیربنایی، 
به   مربوط  کمترین  و  رهبری  و    مؤلفه هدایت 

 تعارض است. 

،  مقدم رسته )
رحیمیان و  

،  13۹2  ،عباسپور 
 ( 135–111 صص.

17  
توکلی و  
 همکاران 

سازی  مدل 
ها و موانع  چالش 

رفتاری کارکنان  
در استقرار  

فرهنگ سازمانی  
مطلوب در  

های تابع  سازمان 
 وزارت دفاع

دینتم کلی، ضعف  -های  تصور عقل  ابزاری، 
سلسله  اصالت  و  عنوان  عقلانیت  به  مراتب 

تم  تم اثرگذارترین  و  سوم  سطح  در  های  ها 
معیوب  ظاهرگرایی، بخشی  فردگرایی  و  نگری 

تم  گرفتند.  قرار  دوم  بی در سطح  تفاوتی،  های 
اثرپذیرترین   عنوان  به  طلبکاری  و  اعتماد  فقر 

 رار گرفتند. ها در سطح اول مدل ق تم

ی،  توکل)
محمدظاهری و  

،  1400 ،فرحمیدی 
 (102–7۹ صص.

18  
گولو و  
 خرادزه 

های  چالش
مدیریت فرهنگ  

 سازمانی 

شد   در    تأثیر مشخص  سوسیالیستی  سیستم 
های هنجاری فرهنگ سازمانی بسیار زیاد  زمینه

تلاش به  نیاز  آن  تغییر  برای  فراوانی  و   های 
با   فرهنگ  که  شد  مشخص  همچنین  است. 

 شود. های باز مدیریت نمیروش

(Gulua and 
Kharadze 2023, 

pp. 88-106) 

 هاي پژوهش منبع: يافته

رغم شباهت مقالات دسته اول با موضوع مقاله حاضر به لحاظ ارائه الگو و مدل،  علی
مدل تفاوت روش  با  مقالات  اغلب  )که  داده  تحلیل  روش  جهت  به  نیز  سازی  هایی 

هیچ یک از مقالات فوق به    شده بود(، جامعه هدف )که تقریباًساختاری تفسیری انجام  
های اجرایی اشاره نکرده بودند( و رویکرد ارائه مدل بین آنها وجود نظام اداری و دستگاه

ها و مسائل فرهنگ  بندی چالشدارد. رویکرد ارائه مدل در مقاله حاضر شناسایی و اولویت
ها  دنبال ارائه مدلی برای تحلیل فرهنگ سازمان  سازمانی است اما در مقالات فوق، یا به 
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ها بر اساس یک مدل پایه اعم  است یا به دنبال ارزیابی وضعیت فرهنگ سازمانی سازمان
از مدل دنیسون )اکثر مقالات مبتنی بر این مدل نوشته شده است(، هافستد و گلوب است.   

ه فیروز رازنهان و همکاران  مقاله »سنجش فرهنگ اداری ایران؛ با رویکردی نهادی« نوشت
در این دسته از مقالات، ارتباط بیشتری با موضوع مقاله حاضر دارد. در دسته دوم نیز 

ای که ارتباط بیشتری از جهت جامعه هدف پژوهش با موضوع مقاله حاضر دارد،  مقاله
اولویت و  »شناسایی  و ساختاری  مقاله  فرهنگی  عوامل  نظارت  مؤثربندی  در  بر  پذیری 

های حوزه فرهنگ  ای به چالشهای اجرایی کشور« است اما در این دسته نیز مقالهستگاهد
مقالاتی   فرهنگ سازمانی،  مقالات حوزه  از  دسته سوم  اما  نکرده است.  اشاره  سازمانی 

هایی نیز وجود دارد که هستند که قرابت بیشتری با موضوع این مقاله دارند اما تفاوت
مقاله نسبت به سایر مقالات این دسته است. تفاوت مقاله حاضر  دهنده نوآوری این نشان

آوری داده است؛ در مقاله  شناسی و نوع جمعو مقاله  رسته مقدم و همکاران در روش
ها از طریق پرسشنامه و با منطق مقایسه وضع موجود و وضع  رسته مقدم و همکاران، داده

مقاله دومی نیز مقاله  (.  13۹2سپور،  ، رحیمیان و عبا مقدمرسته)  مطلوب تهیه شده است
ها و موانع رفتاری  سازی چالشبا عنوان »مدل   (1400فر )، محمدظاهری و حمیدیتوکلی

های تابع وزارت دفاع« است. این  کارکنان در استقرار فرهنگ سازمانی مطلوب در سازمان
ی با  بندبندی و اولویتمورد نیز هم به جهت جامعه هدف و هم به جهت روش سطح

طور که به صورت تفصیلی در پایان بررسی هر کدام از  مقاله حاضر متفاوت است. همان
های بالا ذکر شد، در دو دسته اول از منظر هدف پژوهش و موضوع که  دسته پژوهش

ها در حوزه فرهنگ سازمانی بود با پژوهش حاضر متفاوت  بندی چالششناسایی و رتبه
رین قرابت با پژوهش حاضر را داشت، پژوهش اول  بود در خصوص دسته سوم که بیشت

ها در سازمان شهرداری تهران  علاوه بر تفاوت در روش پژوهش، تنها به احصا چالش
بندی این موارد نیز انجام نشده بود. در پژوهش دوم  بندی و اولویتپرداخته بود و رتبه

تنها به    رفته است و ثانیاًهای ذیل وزارت دفاع مورد بررسی قرار گتنها سازمان  نیز اولًا
موانع رفتاری کارکنان در استقرار فرهنگ سازمانی اکتفا شده است اما در پژوهش حاضر،  

اولویت و  چالشاحصاء  همه  مدنظر  بندی  و...  ساختاری  فردی،  ماهوی،  از  اعم  ها 
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های ذکر شده وجود داشته و از این حیث  نویسندگان است. لذا خلا این پژوهش در جنبه
 باشد. ای نوآوری میدار

 پژوهش  شناسيروش. 3

آن    (2007)  در این پژوهش با انتخاب مدل پیاز پژوهش که توسط ساندرز و همکاران
رتبه و  مدل  به طراحی  است،  چالشارائه شده  میبندی  سازمانی  فرهنگ  -های حوزه 

محور  زمینه های مختلف  طور عام در حوزهپردازیم. پیاز پژوهش ساندِرز مدلی است که به
است.   قلعه )اسدپورشده  بهرامیان،  و  اشاره   (2018)میلنیکواس    (15, ص.  1400نویی 

  کند های پژوهشی را فراهم میای قوی برای توسعه طرحکند که پیاز پژوهش زمینهمی
(Melnikovas, 2018, p. 8)  با فلسفه . این چارچوب دارای شش لایه اصلی است که 

یابد پایان می  تکنیک ها و رویه ها  با  و  پیاز (.  Alturki, 2021, p. 6)  شروع می شود 
ک دیاگرام برای هدایت پژوهشگران در ایجاد یک طرح تحقیقاتی است. در  پژوهش ی 

های  های مختلف با توجه به نوع پژوهش و حوزه مورد مطالعه، محققان در لایهپژوهش
بر همین اساس، ابتدا  (.  Siti Mardiana, 2020, p. 4)  اند پیاز پژوهش تغییراتی ایجاد کرده

های  است انتخاب شد و طبق پیاز پژوهش لایهحوزه نظری که حوزه فرهنگ سازمانی  
های توصیفی  پژوهش تکمیل شد. این پژوهش از لحاظ فلسفه تحقیق جزو دسته پژوهش

می دستهقرار  براساس  حاضر  پژوهش  روش  آمیخته  گیرد.  راهبرد  دارای  کرسول  بندی 
ا)ترکیبی( می با استفاده  با تحلیل مضمون و بخش کمی آن  ز  باشد که بخش کیفی آن 

-. ابزار جمع( Creswell, 2007, p. 12)  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی صورت گرفته است
باشد. در پژوهش حاضر با مطالعه  وری داده نیز بررسی اسناد، پرسشنامه و مصاحبه میآ

نفر از خبرگان حوزه نظام اداری، مسائل    17ادبیات و پیشینه تحقیق و همچنین مصاحبه با  
های اجرایی احصا گردید. سپس با استفاده از روش تحلیل  دستگاهحوزه فرهنگ سازمانی  

وزن دهی و تعیین اولویت    Expert Choiceافزار  و به کمک نرم   (AHP1سلسله مراتبی )
نامه مقایسه زوجی استفاده  ها از ابزار پرسشمسائل انجام شد. برای وزن دهی به معیار

 دهند.  خبرگان در این حوزه تشکیل میتن از   17شده است که جامعه آماری را  
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 اطلاعات مصاحبه شوندگان پژوهش حاضر  (:2)جدول  
 جنسیت تحصیلات کد جنسیت تحصیلات کد

E1  مرد  دکتری E9  مرد  کارشناسی ارشد 

E2  مرد  دکتری E10  مرد  دکتری 

E3  مرد  دکتری E11  مرد  دکتری 

E4  مرد  دکتری E12  مرد  دکتری 

E5  خانم  دکتری E13  مرد  دکتری 

E6  مرد  کارشناسی ارشد E14  مرد  دکتری 

E7  مرد  دکتری E15  مرد  دکتری 

E8  مرد  دکتری E16  مرد  کارشناسی ارشد 

E17  مرد  کارشناسی ارشد    

 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاي اجراي پژوهش گام  (:1)شکل  

 نويسندگان  منبع:

  

بانی بررسی پیشینه و م
نظری

1گام •

شکل دهی ساختار 
انی مصاحبه براساس مب

وهشنظری و پیشینه پژ
2گام •

احصا مسائل و چالش 
ها بر اساس مصاحبه 

خبرگانی
3گام •

وزن دهی به معیار ها به
AHPروش 

4گام •

ارائه مدل شناسایی و 
رتبه بندی مسائل

5گام •
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هدف

2معیار 

5گزينه  4گزينه  3گزينه  2گزينه  1گزينه 

1معیار 

4گزينه  3گزينه  2گزينه  1گزينه 

 (AHPفرآيند تحليل سلسله مراتبي ). 3ـ1

-ترین و کاربردی ترین فنون تصمیمروش فرایند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروف 
مدل  نوع  از  و  شاخصه  چند  جبرانی گیری  دهه  می  2های  در  که  توسط    1۹70باشد، 

گیری بر مقایسات زوجی  اساس این تصمیمالاصل مطرح گردید.  عراقی  3توماس.ال ساعتی 
به    AHPگیری از طریق  گیری نهفته است. به صورت کلی مراحل تصمیمعوامل تصمیم

 شرح زیر است:
 های درخت سلسله مراتبی  تعیین معیار. 1
های مشخص، عوامل هر سطح را  شود تا در قالب ماتریساز خبرگان خواسته می.  2

ت دو به دو با یکدیگر مقایسه  به واسطه هر یک از عوامل سطح بالاتر به صور 
   کنند.

های ماتریس میانگین موزون گرفته  ها را نرمال نموده و از هر یک از سطحهمه داده.  3
 شود.  می

-انتخاب بهترین گزینه از طریق محاسبه میانگین موزون برای هر گزینه انجام می.  4
 ود.ش

-باشد می 0.1( کمتر از .C.Rشود. اگر نرخ سازگاری )نرخ سازگاری محاسبه می . 5
وان مقایسات را پذیرفت و در غیر اینصورت باید مجددا مقایسات انجام شود. ت 

 شده است.( 0.1)که در پژوهش حاضر این نرخ زیر 

 

 

 

 
 مدل عمومي سلسله مراتبي  (:2)شکل  

 (1395)آذر،  منبع: 

بودن   مراتبی  به سلسله  توجه  زیرمعیار میبا  و  معیار  دارای  که  از  تحقیق حاضر  باشد، 
 گیری استفاده شد.به عنوان روش تصمیم AHP  روش

  



 163حسين بختياري و ديگران                                    /فرهنگ سازماني   ارتقابندي موانع ارائه مدل شناسايي و رتبه 

 هاي پژوهش يافته. 4

نفر از خبرگان حوزه فرهنگ    17با اجرای روش تحلیل مضمون که مبتنی بر مصاحبه با  
-کدگذاری و تحلیل مصاحبهمقوله احصا گردید. یک نمونه    1۹سازمانی انجام شده است،  

 است:  (3شماره )ای انجام شده به شرح جدول ه

 هاي انجام شده نمونه کدگذاري و تحليل مصاحبه (: 3)جدول  

 محتوای استخراج شده  مقوله  معیار 
مصاحبه  
 شونده 

موانع مرتبط با  
ساختار و روابط  

 سازمانی 

عدم ارتباط جامعه  
-سازماندانشگاهی با 

 های هدایتگر فرهنگ

به   اسلامی  انقلاب  رویکرد  با  باید 
طراحی الگوی مطلوب فرهنگ خود  

الگو اینکه  نه  فرهنگی  بپردازیم  های 
مورد استفاده قرار دهیم.    غرب را عیناً

در   سازمان  فرهنگ  مدرسان  باید 
اول  دانشگاه مرتبه  در  مدارس  و  ها 

جامعه  بین  ارتباط  باشند.  توجه 
دروس علوم اجتماعی    دانشگاهی که

می  تدریس  سازمانرا  با  های  کنند 
لذا   نیست.  برقرار  فرهنگ  هدایتگر 

 ای تری انجام داد. های پایهباید کار

E2 

 هاي پژوهش يافته منبع:

 هاليست معيارها و مقوله  (:4)جدول  

 مقوله  معیار 

های  چالش
مرتبط با 
ماهیت  
فرهنگ 
 سازمانی 

 عدم امکان توسعه فرهنگ سازمانی از طریق بروکراسی و تدوین ضوابط 
 عدم وجود تعریف جامع و فراگیر از فرهنگ

 ضعف دانشی مدیران در حوزه فرهنگ سازمانی 
 های اصلاحی در حوزه فرهنگ بر بودن فرآیندزمان

 شفاف نبودن ربط نسبت فرهنگ عمومی و فرهنگ سازمانی
مرز نبودن  اخلاق  واضح  جمله  )از  مفاهیم  سایر  با  سازمانی  فرهنگ  مقوله  های 

 سازمانی، جو سازمانی و...( در سازمان
 های ارزیابی فرهنگ سازمانی های اجرایی از پیامدادراک نادرست کارکنان دستگاه

 ارزیابی عملکرد های فرهنگی در کم رنگ بودن شاخص 
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 مقوله  معیار 

موانع مرتبط  
با ساختار و  

روابط  
 سازمانی 

 ای و افکارسنجیهای رسانهاستفاده نکردن از ظرفیت
 بی توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ

 های هدایتگر فرهنگعدم ارتباط جامعه دانشگاهی با سازمان
 های اجرایی در حوزه فرهنگ سازمانی شفاف نبودن رابطه بین دستگاه

 تغییر قدرت در لایه سیاسی تغییر فرهنگ با 

ضعف در  
طراحی و  
-اجرای مدل

های توسعه  
فرهنگ 
 سازمانی 

 ها در طراحی مدل ای و دور بودن از فضای واقعی سازمان اتکا به مطالعات کتابخانه
 های سنجش پذیری در مدل تفسیر پذیری اصطلاحات کلیدی و معیار

 های کیفی در مدل در نظر نگرفتن معیار
 ها با یکدیگر همپوشانی برخی معیار

 لحاظ نکردن دیدگاه مردم و مراجعین در مدل 
 های اجرایی عدم تدوین نظام نامه اقتضائی برای هریک از دستگاه

 هاي حاصل از مصاحبه خبرگانيافته منبع:

نتایج ذیل حاصل گردید:   Expert choiceزار  اف وارد کردن نظرات خبرگان در نرمبا  
شماره  ) نرم  ( 3)شکل  خروجی  نمودار    Expert choiceافزار  تصویر  بعدی،  نمودار  و 

 بازسازی شده با اکسل است( 

 بندي بر اساس هدف اولويت   (:3شکل )
 هاي پژوهش يافته :منبع
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 بندي بر اساس هدف اولويت   (:1)نمودار  
 ( 3)ترجمه شکل شماره نگارنده منبع:

0.000 0.020 0.040 0.060 0.080 0.100 0.120

همپوشانی برخی معیار ها با یکدیگر

لحاظ نکردن دیدگاه مردم و مراجعین در مدل

عدم تدوین نظام نامه اقتضائی برای هریک از دستگاه های اجرایی

زمانیادراک نادرست کارکنان دستگاه های اجرایی از پیامد های ارزیابی فرهنگ سا

در نظر نگرفتن معیار های کیفی در مدل

عدم ارتباط جامعه دانشگاهی با سازمان های هدایتگر فرهنگ

تفسیر پذیری اصطلاحات کلیدی و معیار های سنجش پذیری در مدل

ی مدلاتکا به مطالعات کتابخانه ای و دور بودن از فضای واقعی سازمان ها در طراح

ضعف دانشی مدیران در حوزه فرهنگ سازمانی

…ق از جمله اخلا)واضح نبودن مرزهای مقوله فرهنگ سازمانی با سایر مفاهیم 

عدم وجود تعریف جامع و فراگیر از فرهنگ

شفاف نبودن ربط نسبت فرهنگ عمومی و فرهنگ سازمانی

زمانبر بودن فرآیند های اصلاحی در حوزه فرهنگ

شفاف نبودن رابطه بین دستگاه های اجرایی در حوزه فرهنگ سازمانی

کم رنگ بودن شاخص های فرهنگی در ارزیابی عملکرد

عدم امکان توسعه فرهنگ سازمانی از طریق بروکراسی و تدوین ضوابط

بی توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ

استفاده نکردن از ظرفیت های رسانه ای و افکارسنجی

تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی

نمره

ها
وله 

مق
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0.000 0.050 0.100 0.150 0.200 0.250

ادراک نادرست کارکنان دستگاه های اجرایی از پیامد های ارزیابی

فرهنگ سازمانی

ضعف دانشی مدیران در حوزه فرهنگ سازمانی

ز ا)واضح نبودن مرزهای مقوله فرهنگ سازمانی با سایر مفاهیم 

در سازمان...( جمله اخلاق سازمانی، جو سازمانی و

عدم وجود تعریف جامع و فراگیر از فرهنگ

شفاف نبودن ربط نسبت فرهنگ عمومی و فرهنگ سازمانی

زمانبر بودن فرآیند های اصلاحی در حوزه فرهنگ

ن عدم امکان توسعه فرهنگ سازمانی از طریق بروکراسی و تدوی

ضوابط

نمره

ها
وله 

مق

-ی »تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی« مهممؤلفهبا توجه به نمودار فوق،  
های اجرایی کشور شناخته شد.  و چالش در حوزه فرهنگ سازمانی دستگاه  مؤلفه ترین  

ای و افکارسنجی« و سایر مواردی  های رسانهی »استفاده نکردن از ظرفیتمؤلفهپس از آن،  
 ذکر خواهد شد.  2 ها ذیل نمودارمؤلفهکنید. توضیح  ملاحظه می 1شماره  که در نمودار 

 
 
 
 

 « هاي مرتبط با ماهيت فرهنگ سازمانيچالش »بندي بر اساس معيار اولويت   (:4)شکل  
 هاي پژوهش يافته منبع:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 « هاي مرتبط با ماهيت فرهنگ سازمانيچالش »بندي بر اساس معيار اولويت   (:2)نمودار  
 ( 4 )ترجمه شکل شمارهنگارندهمنبع: 
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چهارم   مؤلفههای مرتبط با ماهیت فرهنگ سازمانی« و ذیل معیار »چالش مؤلفهاولین 
تدوین   و  بروکراسی  طریق  از  سازمانی  فرهنگ  توسعه  امکان  عدم  با هدف،  نسبت  در 

توان آن را با اجبار یا ای نرم است و نمیطور کلی مقوله فرهنگ، مقولهضوابط است. به
توان مصرف مواد مخدر را تا حدی  با قانون میقانون بر کسی تحمیل کرد؛ برای مثال  

سازی صورت گیرد. در  ای این مسئله لازم است فرهنگمحدود کرد اما برای حل ریشه
توان  طور است؛ با افزایش نظارت و ارزیابی عملکرد میزمینه فرهنگ سازمانی نیز همین

د اما هنر این است  تا حدی معیار امانتداری را، از معیارهای فرهنگ سازمانی، محقق کر
که به لحاظ فرهنگی طوری عمل شود که کارمند به اراده خود و با میل خود بخواهد  

 امانتدار باشد.

مقوله دوم در این معیار، »زمانبر بودن فرآیندهای اصلاحی در حوزه فرهنگ« است.  
بر است. وضعیت امروزی حجاب یا  ای زمانطور کلی، اصلاحات عمیق فرهنگی پدیدهبه

برقرار   بر این مدعاست. در فرهنگ سازمانی نیز همین شرایط  پوشش در کشور، گواه 
 لازم است یک نسل از کارمندان تغییر کنند تا فرهنگ یک سازمان تغییر کند. است. بعضاً

چالش سازمانی«  فرهنگ  و  عمومی  فرهنگ  نسبت  و  ربط  نبودن  از    »شفاف  سوم 
فرهنگ سازمانی  چالش ماهیت  با  مرتبط  بین  های  مرز مشخصی  که  معنا  این  به  است. 

عنوان مثال در محیط اداری، احساسات،  فرهنگ عمومی و فرهنگ سازمانی وجود ندارد؛ به
های فردی هریک از کارکنان که برخواسته از فرهنگ عمومی  عواطف، ادراکات و نگرش

ازی نیز  ها از جمله فضای مجکند. سایر پدیدهاست؛ با فرهنگ سازمانی تداخل پیدا می
فرهنگ عمومی قرار گیرد.   تأثیرباعث شده تا در بسیاری از موارد فرهنگ سازمانی تحت  

می خاطر  همین  عملاًبه  که  گفت  فرهنگ    توان  و  سازمانی  فرهنگ  بین  مرز مشخصی 
 عمومی وجود ندارد.

 
 
 
 

 « سازماني موانع مرتبط با ساختار و روابط »بندي بر اساس معيار اولويت   (:5)شکل  
  هاي پژوهش منبع: يافته



 1402زمستان (، 38 )پياپي چهارم، شماره هفدهمسال                                   168

0.000 0.050 0.100 0.150 0.200 0.250

عدم ارتباط جامعه دانشگاهی با سازمان های هدایتگر فرهنگ

شفاف نبودن رابطه بین دستگاه های اجرایی در حوزه فرهنگ

سازمانی

کم رنگ بودن شاخص های فرهنگی در ارزیابی عملکرد

بی توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ

استفاده نکردن از ظرفیت های رسانه ای و افکارسنجی

تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی

نمره

ها
وله 

مق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 « موانع مرتبط با ساختار و روابط سازماني»بندي بر اساس معيار اولويت (:  3)نمودار  
 ( 5)ترجمه شکل شماره نگارندهمنبع: 

از معیار موانع مرتبط با ساختار و روابط سازمانی و اولین مقوله در نسبت   مؤلفهاولین  
ها  به هدف، »تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی« است. با روی کار آمدن دولت

مختلف  احزاب سیاسی  و اصلاحـ    و  اصولگرا  از  مدیران     ـ  طلب اعم  لایه  در  تغییر  و 
کند؛ برای مثال با روی  فرهنگی در سازمان تغییر میها، برخی از نمادهای  سیاسی سازمان
های با تفکر راست یا اصولگرا، شرکت در نماز جماعت نسبت به دولت کار آمدن دولت

 کند. شود یا ظاهر و وضعیت پوششی کارکنان تغییر میقبل بیشتر می
ظرفیت  مؤلفه از  نکردن  »استفاده  رسانهبعدی،  است.  های  افکارسنجی«  و  ای 

ای جهت ساخت فرهنگ و از ظرفیت  های رسانههای دولتی از ظرفیت فعالیتنسازما
افکارسنجی برای سنجش فرهنگ غافل شدند در حالی که با توجه به ماهیت نرم فرهنگ،  

رسانهفعالیت میهای  افکارسنجی  و  جایگزینای  ابلاغیهتوانند  برای  خوبی  ها،  های 
 ها و... باشند.ها، پرسشنامهنامهنظام
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0.000 0.050 0.100 0.150 0.200 0.250

همپوشانی برخی معیار ها با یکدیگر

لحاظ نکردن دیدگاه مردم و مراجعین در مدل

عدم تدوین نظام نامه اقتضائی برای هریک از دستگاه های اجرایی

در نظر نگرفتن معیار های کیفی در مدل

ر مدلتفسیر پذیری اصطلاحات کلیدی و معیار های سنجش پذیری د

 ها در اتکا به مطالعات کتابخانه ای و دور بودن از فضای واقعی سازمان

طراحی مدل

نمره

ها
وله 

مق

توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در  »بی  مؤلفهای که در رتبه سوم قرار گرفته،  مؤلفه
ها تا حد  توان گفت وضعیت فرهنگ سازمانی امروز سازمانساخت فرهنگ« است. می

زیادی به تربیت دوران کودکی کارمندان در گذشته بستگی دارد. عمده شخصیت افراد در  
اده از نهاد خانواده و مدرسه برای نهادینه کردن فرهنگ  گیرد. استفدوران کودکی شکل می

همدلی، سخت میامانتداری،  کارمندان  کودکی  دوران  در  و...  نه  کوشی  آینده  در  تواند 
 دهد. ها را برای ساخت و سنجش فرهنگ سازمانی کاهش میچندان دور، هزینه سازمان

 
 
 
 

هاي توسعه فرهنگ  ضعف در طراحي و اجراي مدل» بندي بر اساس معيار اولويت (:  6)شکل  
 « سازماني

 هاي پژوهش منبع: يافته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي توسعه فرهنگ  ضعف در طراحي و اجراي مدل»بندي براساس معيار اولويت (:  4)نمودار  
 « سازماني

 ( 6)ترجمه شکل شماره نگارندهمنبع: 
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0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500

های توسعه فرهنگ سازمانیضعف در طراحی و اجرای مدل

چالش های مرتبط با ماهیت فرهنگ سازمانی

موانع مرتبط با ساختار و روابط سازمانی

نمره

ها
وله 

مق

اجرای مدل   مؤلفه و  در طراحی  معیار ضعف  از  فرهنگ سازمانی،  اول  توسعه  های 
مدل  کتابخانهاتکای  مطالعات  به  شده  ارائه  واقعی  های  فضای  از  بودن  دور  و  ای 

های  های گذشته ارتقا فرهنگ سازمانی از روشهاست. جهت تدوین برخی از مدل سازمان
ها، قوانین و... ای، سیاستبع کتابخانهکیفی از قبیل تحلیل مضمون و... برای تحلیل منا

 های میدانی و پیمایشی غفلت صورت گرفته است. استفاده شده است و از روش
پذیری  دوم از این معیار، »تفسیرپذیری اصطلاحات کلیدی و معیارهای سنجش  مؤلفه 

مدل  در  سنجش  معیارهای  از  برخی  برای  است.  مدل«  تقوا،  در  قبیل  از  گذشته،  های 
  های دقیقی تعریف نشده است و قابلیت ها و سنجهزیستی و... شاخصداری، سادهامانت

با یکدیگر هم برای  تفسیرپذیری بالایی دارد. از طرفی برخی از معیارها  پوشانی دارند؛ 
 پوشانی دارد. داری با معیار تقوا تداخل و هممثال معیار امانت

سوم از این معیار است.    مؤلفهنیز  »در نظر نگرفتن معیارهای کیفی در مدل«    مؤلفه
جنس معیارهای فرهنگی جنس معیارهای کیفی است و ارزیابی این معیارها با معیارهای  
کمی، در واقع نوعی تقلیل معیارها به یک سری عدد است. به همین خاطر درخصوص  

نگاری و... حرکت  تر اعم از مردمهای کیفیسنجش فرهنگ سازمانی باید به سمت روش
 د.کر

 
 بندي معيارها اولويت   (:7)شکل  

 هاي پژوهش يافته منبع:

 
  

 
 
 
 

 بندي معيارها اولويت   (:5)نمودار  
 ( 7)ترجمه شکل شماره نگارندهمنبع: 
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، از بین معیارها نیز معیار »موانع مرتبط با ساختار و روابط انسانی«  5با توجه به نمودار  
و   اول  اولویت  »چالشدر  در سپس  و »ضعف  فرهنگ سازمانی«  ماهیت  با  مرتبط  های 

 های توسعه فرهنگ سازمانی« در اولویت دوم و سوم قرار گرفتند. طراحی و اجرای مدل 

 گيري نتيجه

های  عنوان یک رکن مهم و اساسی در پیکره سازمان، برتمامی حوزهفرهنگ سازمانی به
راهبرد، رفتار فردی، انگیزش، عملکرد سازمانی، خلاقیت و سازمان مانند تدوین اهداف،  

-می  تأثیرها و موارد مشابه  نوآوری، رضایت شغلی، میزان مشارکت کارکنان در فعالیت 
انجام تحول سازمانی قلمداد می به مثابه زیربنای  برای  گذارد. فرهنگ سازمانی  و  شود 

سازمان مطلوب  وضعیت  به  به  رسیدن  نسبت  است  لازم  و  ها  سازمانی  فرهنگ  ارتقاء 
پذیری آن توسط آحاد افراد و ذینفعان سازمان اقدام نمود. در این پژوهش پس از  جامعه

مرور مبانی نظری و پیشینه تحقیق نسبت به شناخت اولیه از مسائل اصلی حوزه فرهنگ  
  های اجرایی است اقدام و سپسسازمانی که مانع تحقق ارتقاء فرهنگ سازمانی در دستگاه

مضمون،   تحلیل  روش  از  استفاده  خبرگانبا  با  مصاحبه  از  حاصل  و   مضامین  مفاهیم 
بندی این  های اصلی مسائل فرهنگ سازمانی نهایی گردید. در ادامه برای اولویتمقوله

مسائل از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده گردید. مدل سلسله مراتبی این مقاله  
اصلی  ها میو گزینه   شامل سه سطح هدف، معیارها  معیار  معیارها، سه  باشد. در سطح 

های مرتبط با ماهیت فرهنگ سازمانی«  »موانع مرتبط با ساختار و روابط سازمانی«، »چالش
 های توسعه فرهنگ سازمانی« قرار دارند.و »ضعف در طراحی و اجرای مدل 
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 Expertافزار و معيارها براساس نرمها بندي و درصد هريک از گزينه خروجي رتبه :( 8)  شکل

Chioce 

ی
گ سازمان

ی حوزه فرهن
ش ها

چال

های مرتبط با ماهیت فرهنگ چالش
درصد37: سازمانی 

8.5)عدم امکان توسعه فرهنگ سازمانی از طریق بروکراسی و تدوین ضوابط
(درصد

(درصد4.3)عدم وجود تعریف جامع و فراگیر از فرهنگ 

(درصد3.9)ضعف دانشی مدیران در حوزه فرهنگ سازمانی 

(درصد7.6)های اصلاحی در حوزه فرهنگ بر بودن فرآیندزمان

(درصد6)شفاف نبودن ربط نسبت فرهنگ عمومی و فرهنگ سازمانی 

ق از جمله اخلا)های مقوله فرهنگ سازمانی با سایر مفاهیم واضح نبودن مرز
(  درصد4...( )سازمانی، جو سازمانی و

های ارزیابی فرهنگ های اجرایی از پیامدادراک نادرست کارکنان دستگاه
(درصد3.1)سازمانی 

موانع مرتبط با ساختار و روابط 
درصد46.4: سازمانی

(درصد8)های فرهنگی در ارزیابی عملکرد کم رنگ بودن شاخص

(درصد8.6)ای و افکارسنجی های رسانهاستفاده نکردن از ظرفیت

(در صد8.5)بی توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ 

(درصد3.5)های هدایتگر فرهنگ عدم ارتباط جامعه دانشگاهی با سازمان

7.5)های اجرایی در حوزه فرهنگ سازمانی شفاف نبودن رابطه بین دستگاه
(  درصد

(درصد10.4)تغییر فرهنگ با تغییر قدرت در لایه سیاسی 

های ضعف در طراحی و اجرای مدل
درصد16.6: توسعه فرهنگ سازمانی

حی ها در طراای و دور بودن از فضای واقعی سازماناتکا به مطالعات کتابخانه
(درصد3.6)مدل 

3.5)های سنجش پذیری در مدل تفسیر پذیری اصطلاحات کلیدی و معیار
(درصد

(درصد3.2)های کیفی در مدل در نظر نگرفتن معیار

(درصد1.5)ها با یکدیگر همپوشانی برخی معیار

(درصد2.2)لحاظ نکردن دیدگاه مردم و مراجعین در مدل 

2.7)های اجرایی عدم تدوین نظام نامه اقتضائی برای هریک از دستگاه
(درصد



 173حسين بختياري و ديگران                                    /فرهنگ سازماني   ارتقابندي موانع ارائه مدل شناسايي و رتبه 

 
بر اساس نظرسنجی از خبرگان و خروجی روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی معیار »موانع  

بندی مسائل را  درصد هدف نهایی یعنی اولویت  46مرتبط با ساختار و روابط سازمانی«  
در اولویت دوم قرار  های مرتبط با ماهیت فرهنگ سازمانی«  نماید. معیار »چالشمحقق می
را محقق می  37داشته و   تحقیق  کند. معیار »ضعف در طراحی و اجرای  درصد هدف 

کند.  درصد هدف را محقق می  17های توسعه فرهنگ سازمانی« در رتبه سوم است و  مدل 
باشد. ات آن بر حوزه فرهنگ میتأثیرنتایج فوق نیز حاکی از اهمیت ساختار سازمانی و  

های بوروکراتیک، عنوان نمونه ساختارزند. بهی رفتار کارکنان را رقم میساختار سازمان
دهد. بنابراین  مداری سوق میمندی و چارچوبکارکنان را به سمت نظم، انضباط، قانون

ترین  طراحی ساختار سازمانی مطلوب که اقتضائات نهاد مربوطه در نظر گرفته باشد، مهم 
ها  ی خواهد داشت. مسائل شناسایی شده همان سطح گزینهرا در بهبود فرهنگ سازمان   تأثیر

تغییر قدرت در لایه    1۹هستند. از میان   با  چالش اصلی شناسایی شده، »تغییر فرهنگ 
چالش از  یکی  دارد.  را  اول  اولویت  سازمانسیاسی«  اصلی  تغییرات  های  دولتی  های 

رویج رویکردهای متفاوتی  مستمری است که در سطح مدیران آنها اتفاق افتاده و منجر به ت 
ویژه در لایه  هجایی مدیران عالی بعنوان مثال جابهشود. بهمی  در حوزه فرهنگ سازمانی

ها شده و این تغییر  ها و ماموریت سازمان، ارزشتواند باعث تغییر شعارهاسیاسی، می
های  انشود. به عبارت دیگر مدیران عالی سازم ساز تحول در فرهنگ سازمانی میزمینه

های  دولتی در تغییر جو سازمانی نقشی غیرقابل انکار دارند. »استفاده نکردن از ظرفیت
فرهنگ  رسانه ارتقاء  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  دوم  اولویت  افکارسنجی«  و  ای 

ای و افکارسنجی جهت ساخت و های رسانهمان از ظرفیتأسازمانی نیاز به استفاده تو
ای از جمله  های رسانهتوان از ظرفیتارد. به همین منظور می سنجش فرهنگ سازمانی د

های کوتاه و یا سینمایی در ایجاد تصویر فرهنگ سازمانی  تئاتر یا رادیو سازمانی، فیلم
های مدیریت دولتی و مراکز افکارسنجی جهت  متعالی و همچنین ظرفیت مرکز آموزش

و ارتقا و ساخت فرهنگ سازمانی   آموزش مدیران و کارکنان در حوزه فرهنگ سازمانی  
استفاده کرد. »بی توجهی به نهاد خانواده و مدرسه در ساخت فرهنگ«، »عدم امکان توسعه  

بودن شاخص رنگ  »کم  ضوابط«،  تدوین  و  بروکراسی  طریق  از  سازمانی  های  فرهنگ 
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اولویت در  ارزیابی عملکرد«  در  دارند و لازم است در کانون  فرهنگی  بعدی قرار  های 
ها برای رشد حوزه فرهنگ سازمانی قرار گیرند. در پژوهش حاضر  وجه مدیران سازمانت 

بر نظرات خبرگان، معیار  ها در قالب یک مدل سلسله مراتبی ارائه  ها و زیرمعیارمبتنی 
توانند براساس  ها می های مختلف است. همچنین سازمانگردید که قابل تعمیم به سازمان 

های  از طریق رفع چالش  ین الگوی ارتقای فرهنگ سازمانی خود مدل ارائه شده برای تدو
می اینکه  ضمن  آتی  تحقیقات  برای  نمایند.  اقدام  شده  روشذکر  سایر  از  های  توان 

بندی استفاده کرد، امکان تحلیل رابطه علی و معلولی بین مسائل نیز وجود دارد.  اولویت
های  استفاده کرد و با اجرای روشتوان از مسائل شناسایی شده در این تحقیق  یعنی می

 ها را احصاء نمود.مؤلفهتحلیل علی معلولی شبکه روابط این 

 هايادداشت 
 

1. Analytical Hierarchy process 

2. Compensatory Methods 

3. Thomas L. Saaty. 
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 پژوهشي  علمي  مقاله، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 230-181 ، صص. 1402زمستان   (،38 )پياپي چهارم، شماره هفدهم سال  

آن با روش تحليل   يبندتي اولوواکاوي موانع هماهنگي در نظام اداري کشور و 
 (IPAعملکرد )ـ  اهميت

 11/2401/ 08تاريخ پذيرش:            2401/ 20/08تاريخ دريافت:            جانثاري محمد
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  9مقاله براي اصلاح به مدت              بادي  محمد واثقي

    

 چکيده
گذاری و  مشیخط در اطلس مفهومی  دارای قدمتی دیرینه  هماهنگی یک اصطلاح تخصصی جدید اما  

( مبنی بر  31/01/1389های کلی نظام اداری ) سیاست  14ت. این مهم بر اساس بند  حکمرانی عمومی اس 
، یکی از اهداف مهم نظام حکمرانی های اداری، هماهنگی و تعامل اثربخش دستگاهکل نگری، همسوسازی

شود. پژوهش حاضر با واکاوی موانع هماهنگی در نظام اداری کشور به دنبال  و اداری کشور قلمداد می 
کند بندی آن موانع تلاش می تر از موضوع ناهماهنگی در نظام اداری بوده و با اولویتئه فهمی عمیق ارا

راهنمایی کاربردی برای دولتمردان و پژوهشگران این حوزه فراهم آورد. در این راستا با روش پژوهشی 
رگان نظام اداری و  نفر از خب 15انجام مصاحبه با  در مرحله نخست پژوهش پس از کمی( _آمیخته )کیفی

  6مضمون پایه( در    30مانع هماهنگی )  Maxqda،  30تحلیل کیفی    افزارنرما با استفاده از  هتحلیل داده
. موانع مربوط  1شامل  استخراج شده  اصلی    های. مقوله شناسایی شدمقوله اصلی )مضامین سازمان دهنده(  

  رفتاری،   و  فرهنگی  موانع.  4  ساختاری،  موانع.  3  پشتیبانی،  و  مدیریتی  . موانع2گذاری،  به روند خط مشی
است  سیاسی  موانع.  6  و  قانونی  و   حقوقی  موانع.  5 مرحله   .بوده  در  کمی  همچنین  تکمیل مرحله    با 

شناسایی شده در  موانع  ،  نظام ادارینفر از خبرگان    21( توسط  IPA)  پرسشنامه تحلیل اهمیت عملکرد
  بندی شدند.اولویت مرحله نخست، 
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 و بيان مسأله  مقدمه

اما   جدید  تخصصی  اصطلاح  یک  دیرینه  هماهنگی  قدمتی  مفهومی  دارای  اطلس  در 
 ,Bouckaert etal, 2016, 3-7; Hood, 2005)  گذاری و حکمرانی عمومی است مشیخط

p. 19-21; Lægreid, Sarapuu, Rykkja & Randma-Liiv, 2016, p. 1.)    به نحوی که
عنوان  سازمان و اجتماع، نقش هماهنگی بههای ناظر به مدیریت  پردازی  در بیشتر تئوری

بنای مدیریت دولتی غیر قابل انکار است ) ( لذا Bouckaert etal, 2016, p. 5-6سنگ 
های دولت در اغلب  ها و موانع ایجاد ناهماهنگی، تلاشبدون در نظر داشتن عوامل، ریشه

ماند.   نتیجه خواهد  بی    با   که  شودمی  شروع  آنجایی  از  له أمس  عمومی   بخش  دراوقات 
میلادی در کشورهای    80( از دهه  NPM)  نوین  دولتی  مدیریت  نسبی  گسترش  و  فراگیری

از مکاتب اثرگذار در مدیریت بخش عمومی و در نتیجه آن،   یکی  عنوان بهمختلف جهان  
های  )به معنای تقسیم وظایف در دولت و در سازمان  کار افقیو تقسیم  ییگراتخصص

سپاری  سازی و بروندولتی( و عمودی )تفویض اختیار به سطوح پایین دولت یا خصوصی
عمومی( بخش  شدن،  (p, 2016Bouckaert etal ,. 5-12)  خدمات  سیلویی  و   1پدیده 

p2006 ,Gregory ,141.-)  ها بسیار رایج گشته استخدمات و سیاست  2ستونی شدن 

144; Pollitt, 2003, p.10; Lægreid, Sarapuu, Rykkja & Randma-Liiv, 2016, p. 

38-40.)  
رسد اما  بنابراین اگرچه هماهنگی امری بدیهی در مدیریت امور اجتماعی به نظر می

به همچنان  هماهنگی  امروزی،  جامعه  روزافزون  مسائل  به  نگاه  و  با  چالش  یک  عنوان 
عرصه در  حیاتی  مختلف  عنصر  بهداشتی عمومی    یگذاریمشخطهای  مراقبت   3مانند 

(Leichsenring, 2004انسجام خط )  غذاییمشی  (Bianchi & peters, 2018, p. 151-

امنیت داخلی 156  ،)4  (66. p, 2016et al.  ,Lægreidبیکاری  ،  )5  (, Mills-McIntyre

267p., 2019 8، مهاجرت 7فقر   6( تغییرات آب و هوایی  (503 p., Bianchi, 2015  و )  امثال
کلی مسائلی که امروز   طوربه.  (Koliba, Meek & Zia, 2017, p.167)  قابل طرح است  آن

های  شوند، نیازمند همکاری و هماهنگی قوی سازمان)شرور( خوانده می  9مسائل بغرنج 
ها خواهد  دولتی و خصوصی و سطح بالایی از پیچیدگی پویا در طراحی و اجرای سیاست

رو  ازاین  (.Bianchi, 2015, p. 503بود تا در نهایت نتایج پایدار سیستم را تضمین کند )
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گذاری با گسترش  یمشخطسازی از طرفی و پیچیدگی و پویایی محیط  پدیده تخصصی
 از طرف دیگر بر اهمیت و لزوم هماهنگی در عرصه عمومی افزوده است.  بغرنجمسائل 

بند   گیری کلی نظام  جهت  ،اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  10در 
غیر ضرور« مشخص نموده است    تشکیلات  و حذف صحیح اداری اداری را »ایجاد نظام

. همچنین  ایفا کنددر این زمینه  ی  مؤثرنقش  تواند  های اداری میمشیکه هماهنگی خط
های کلی نظام اداری نیز اشاره داشت که در آن سیاست  14به بند    توانیمدر این زمینه  

ق  اری به منظور تحقاد  یها دستگاه»کل نگری، همسوسازی، هماهنگی و تعامل اثربخش  
مشی کلی و عمومی نظام اداری عنوان شده  عنوان خطاهداف فرابخشی و چشم انداز« به

نظیر   مطالعات  برخی  در  اشاره  مورد  عوامل  راهبردی،  اهمیت  این  کنار  در  است. 
دستگاه بین  همکاری  »نبود  قانون«،  تدوین  در  نگاه »ناهماهنگی  »نبود  و  اجرایی«  های 

هماهنگی در نظام    زا بودن مسألهو آسیب  ذاری آن« جدیگمشید خطسیستمی در فراین
؛ مرتضوی  34  ص.   ، 1396شود )پولادی و کشاورزیان،  اداری و بخش عمومی را متذکر می

 ( 155- 148 ص.  ،1394؛ قاسمی، 143ص.  ،1391و همکاران، 
  مختلف  هاینظام  در  هماهنگی  ایجاد  در  اداری  نظام  اهمیت  به  توجه  با  اساس  همین  بر

 وجود   دیگر  طرف  از  و  طرف؛   یک  از  کشور  فرهنگی  و   اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،
قابل طرح است    سؤال ر، این  کشو  فعلی   نظام اداری  در  زامسأله  و  مکرر  های ناهماهنگی

ها و موانع اصلی ایجاد ناهماهنگی در نظام اداری کشور چیست؟ و برای کنترل  که ریشه
را می اولویتی  این موانع چه  برطرف کردن  بهو  برای پاسخ  داد؟  پیشنهاد  دو    این  توان 

های هماهنگی در ، موانع و چالشتحلیل مضمون  روشدر بخش اول پژوهش با  ،  سؤال 
عملکرد  ـ  اهمیت  تحلیل از  و در بخش دوم با استفاده و شناسایی شده احصانظام اداری 

(IPA موانع شناسایی شده )شوند. می  یبندتیاولو 

 مباني نظري پژوهش . 1

 . چيستي هماهنگي 1ـ1

های حکمرانی است؛ تا جایی که برخی  ترین ارکان و اهداف نظامهماهنگی یکی از مهم
معادل هماهنگی   را  )بویر،  میحکمرانی  خط   (1)  شکل شماره(.  40  ص.  ،2007دانند 
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مختلف این مفهوم را به نمایش گذاشته است. برای نمونه   اصطلاحاتکارگیری زمانی به
در آمریکا شروع شد و    1990ریزی شهری در سال  با موضوع برنامه  10ریزی جامع برنامه

 ,Chapinریزی تأکید دارد )برنامهای بودن عمل  های شهری و حرفهبر توسعه زیرساخت

9 p. ,2012با عنوان انسجام خط توسعه و    11مشی (؛ مفهوم مشابه دیگر  توسط سازمان 
( با رویکرد هماهنگی در توسعه کشورهای مختلف جهان  OECDهای اقتصادی )همکاری

های مختلف دولتی و رسمی بین سطوح  جهت تقویت و نیل به اهداف مشترک بین بخش
( و 3.  ص ،1395  گرفته است )عباسی،شکل  یالمللنیبدولتی، ذینفعان مختلف و  مختلف  

. اراده سیاسی و بیانیه  1مشی توسعه شامل  یکپارچگی خط  12سازنده   رکندر آن به سه  
به2سیاستی،   نظارت،  3های هماهنگی سیاست،  کارگیری مکانیسم. طراحی و  . سیستم 

توان  (. همچنین میOECD, 2009, p. 23-33تحلیل و گزارش دهی، اشاره شده است )
  بازیگران مختلف مسائل عمومی سازی  اشاره کرد که با هدف شبکه  13گراکل  ی  حکمران  به

های عمومی بوده است و در آن مشیو اثربخشی پیامدهای انتظاری خط  کارآییبه دنبال  
,p., 2013 peters شود )ها استفاده میبرای ارتباط بین سازمان  14از راهبرد مرز گستران

579)  

 يعلم  اتيدر ادب  يمشابه هماهنگ مي مفاه يخيتار  ري س (:1شماره)  شکل

 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

م  دیبا از  که  داشت  گوناگون    انی دقت   ، «15ی »همکار مانند    ییهاواژهاصطلاحات 
 یکاربرد علم  «19ی»هماهنگ  و  ،«18ی ار یهم  /یمساع  کی »تشر  «،17ی کپارچگی»  «،16»انسجام 
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  هب  ،(1)  شکل شمارهمانند موارد اشاره شده در    مشابهاصطلاحات    ری داشته و سا  شتریب
اقل  نکهیا  لیدل به  ب  ایدولت    کیبرنامه خاص    ای  ییای جغراف  میمربوط    ی الملل نیسازمان 

  مشابه  میمفاه  مورد  در  بحث  (2015)   ترزیپ.  هستند  برخوردار  یکمتر   تیند، از اهمابوده
  ی که ابزارها   دهد ینشان م  ی که اقدامات هماهنگ  کند یم  یبند جمع  نگونهیرا ا  ی هماهنگ  با

  ی هاها و حوزهسازمان  ،یعموم  یها بخش  یکپارچگی  یبرا  ییاروپا  یدر کشورها  یمتنوع
نرم، داوطلبانه،    باتیاز ترت   ی فی(. آنها طPeters, 2015, p. 12-13)  شودیاستفاده م  یمشخط
را شامل    یو رسم  نییاز بالا به پا  ،یسخت، اجبار  یتا ابزارها  یررسمیبه بالا و غ  نییاز پا

 (. Trein, Meyer & Maggetti, 2019, p. 342) شوندیم
  شرح   به  یهماهنگ  مفهوم  با   رابطه  در  ی فیتعارحوزه    ن یا  شمندانیاند  از  گرید  یبرخ

 :اندکرده  ارائه ریز
  آنها   جی هماهنگ هستند که تبعات و نتا  گر یکدیبا    یزمان   ها میاز تصم  ی امجموعه  (1

شامل اجتناب کامل، کاهش    یفیط  یدارا  تواندینسبت م  نی . انباشد  گریکدی  ضیضد و نق
 (. lindblome, 1965, p. 15) باشد ازحدشیب تعارض  ایها، تعادل و تعارض

فرا  ی مشخط  یکپارچگی  (2 و  ابزارها  اهداف،  ساختن  سازگار  است    ندهایحاصل 
(Carey etal, 2015, p. 177 .) 

معنا  کی از    یمشخطانسجام    (3 به  م  یطرف  تناقض  و  تضاد    ها استی س  انینبود 
  انی ( میجابی ا  ی)هماهنگ  یی افزاحصول هم  یبه معنا   گری( و در طرف د یسلب   ی)هماهنگ

 (. Gauttier, 2004, p. 24است )  هااستیس
  ی برا   هاتیو فعال  هاتی ها، مسئولهدفمند واحدها، نقش  شیآرا  عنوانبه  یهماهنگ  (4
 .Christensen & egreid, 2018, p)  تشده اس  فیهدف مشترک تعر  کیبه    یابیدست

268 ) 
  اشاره به آنها    اتیمختلف که ادب یهاواژه  نی( معتقدند که اکثر ا2009)  جریو م  دی استت

  ی»هماهنگ  «،20یمشخط  یکپارچگ ی»  مفهوم  سه  ییمعنا  چتر  لیذ  توانیکرده است را م
 اصطلاح  دو  نیب  عمده  تفاوت  شانیداد. از نظر ا  قرار  «22یمش خط  ی »همکار  و  «21یمشخط

»هماهنگ  «یمشخط  ی کپارچگی» هدف    نیا  در  «یمشخطیو  که    ی »هماهنگاست 
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 در  است؛  سازگار  و  متقابل  یاجرا  منظور  به  بخش  هر  ی ها یمشخط  میتنظ  «یمشخط
به  یمشخط  یکپارچگی»  مقابل، منجر  برا   یمشخط  کی«    ر یدرگ  یها بخش  یمشترک 

 . شودیم
  دتر یجد  «یمشخط  یکپارچگ ی»  دواژهی کل  نکهی( با اشاره به ا2017)  شل یسجدو و م

فقط برچسب    ای است    د یجد  ی واژه مفهوم  دی کل  ن یا  ا یکه آ  کنند یسؤال را مطرح م   نیبوده ا
  هر   است  معتقد  شانی« است؟ اانسجام»  و  «یهماهنگ»مانند    تریمیمفهوم قد  یبرا   ی دیجد

اند اما امروز با  شده  یواحد طراح  یهدف  ی مختلف برا  یها زمانها در  واژهدی کل  ن یچند ا
  یطور کلبه.  برشمرد  آنان  ی برا  زی ن  یی هاقافترا  و  زهایتما  توانیم   موضوع  ات یاتکا بر ادب
  شماره   است. در جدول   گریاعم از دو اصطلاح د  «یمشخط  یکپارچگی»  شانیدر نگاه ا

(. با  p. 746–749  Michel,  &  Cejudo ,2017ارائه شده است )  شانیبحث ا  جهینت  (1)
  ینظر   اتیروشن و منقح از ادب  یبند جمع  کیهرچند ارائه    گفته،شی توجه به مطالب پ

گرفت    توانیم  اتیکه از مجموع ادب  یاجهیاما حداقل نت  رسدیدشوار به نظر م  اریبس  یامر 
معنادار و    یمشخط  یو اجرا  نیهر دو مرحله تدو  یبرا  ی است که موضوع هماهنگ  نیا

   .( Begum & Momen, 2019, p. 2)قابل استفاده است
 ي کپارچگي و  انسجام ،يهماهنگ  ي: مفهوم شناس(1)  جدول

 Coordination Policy coherence Policy integration ها مؤلفه

نقطه  
 تمرکز

 ها سازمان
مشی درون  طراحی هر خط

 23مشی خطای از عرصه
 )هماهنگی جزء با کل( 

 هگیری بفرایندهای تصمیم
ای از  منظور داشتن مجموعه

 ها مشیها و خطدستگاه

 تعریف

فرآیندی که در آن اعضای  
های مختلف وظایف  سازمان

کنند،  را تعریف می
ها را تخصیص  مسئولیت

دهند و اطلاعات را به  می
گذارند تا در اشتراک می

ها و  مشیاجرای خط
هایی که برای حل  برنامه

-مشیفرآیندی که در آن خط
ی از ا گذاران مجموعه

ای  گونهها را بهمشیخط
د که اگر به کننطراحی می

طور درستی اجرا شوند، به 
بالقوه بتوانند به هدف  

 تری دست یابند.بزرگ

فرآیند اتخاذ تصمیمات  
استراتژیک و اداری با هدف  
حل یک مشکل پیچیده است.  
حل این مشکل پیچیده هدفی  

است که اهداف فردی  
ر بر  ها را دها و سازمانبرنامه
اما فراتر از آن   -گیرد می

 است. 
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مشکلات عمومی انتخاب  
 کنند، کارآمدتر باشند. می

 ها ویژگی 
 به اشتراک گذاری اطلاعات 
تعریف واضح قوانین و  

 ها مسئولیت

 ها مشیانسجام اهداف خط
 ها مشیانسجام ابزارهای خط

انسجام در جامعه هدف  
 ها مشیخط

اختصاص یک نهاد تصمیم  
گیر مسئول رسیدگی به یک  

 مشکل پیچیده.
)اقتدار و  ایجاد ظرفیت 

گیری  اطلاعات( برای تصمیم
در مورد ابزارهای مورد نیاز 
برای رسیدگی به یک مشکل 

 پیچیده 

 مقیاس 

: تبادل منظم اطلاعات 1سطح 
ضا برای  های اعبین سازمان

-دستیابی به اهداف خود به
 طور مؤثرتر 

: تبادل اطلاعات  2سطح 
های رسمی که با آن سازمان

اعضا در مورد منابع خود  
گیرند و به صورت  تصمیم می

کنند تا به یک  فردی کار می
 هدف مشترک کمک کنند. 

: تبادل اطلاعات  3سطح 
های رسمی که با آن سازمان

اعضا در مورد منابع موجود  
برای نیل به یک هدف  

 کنند. گیری میمشترک تصمیم

توانند  ها میمشی: خط1سطح 
زمان بدون ایجاد طور همبه

گرعمل مزاحمت برای یکدی
افزایی به  کنند، اما بدون هم

ای واضح و متمایز در  شیوه
 حل همان مشکل پیچیده.

ها مکمل مشی: خط2سطح 
توانند به  یکدیگر هستند و می

حل مشکل پیچیده کمک 
 کنند. 

ها برای مشی: خط3سطح 
رسیدگی به مشکل پیچیده  

کنند و  یکدیگر را تکمیل می
جانبه آن  برای پوشش همه
 ند. کافی هست

: ظرفیت نهاد  1سطح 
گیر محدود به اصلاح  تصمیم

های عملیاتی و طراحی  جنبه
ها( ها و دستگاهابزارها )برنامه

های کلی در طول استراتژی
 است. 

گیرنده  : نهاد تصمیم2سطح 
ظرفیت بازتعریف طرح،  

اصلاح عملیات و تخصیص  
ها و منابعی را  مجدد مسئولیت
  هاها و برنامهدارد که دستگاه

 از قبل دارند. 
گیرنده  : نهاد تصمیم3سطح 

ظرفیت استفاده و اصلاح  
ها و  ابزارهای موجود )برنامه

ها( و همچنین ایجاد  دستگاه
ها  ابزارهای جدید یا حذف آن

 را دارد.
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 تسؤالا

آیا هدف مشترکی بین  
 ها وجود دارد؟ سازمان
ها قوانینی را وضع آیا سازمان

هایی را مسئولیتکنند و می
برای هماهنگی تعریف  

 کنند؟ می
ها اطلاعات را به  آیا سازمان

 گذارند؟ اشتراک می

ها همپوشانی  مشیآیا این خط
 دارند؟ 

ها یکدیگر را  مشیآیا این خط
 کنند؟ تقویت می

ها در خدمت  مشیآیا این خط
 یک هدف کلی هستند؟ 

ها برای مشیآیا این خط
)که  تردستیابی به هدف بزرگ

 مشیکل حوزه خطمربوط به
 است( کافی است؟ 

آیا دستوری برای پرداختن به  
یک مشکل پیچیده و یک  
نظریه علی برای درگیر  

ها و  ساختن برنامه
های مختلف وجود دستگاه

 دارد؟ 
آیا نهاد تصمیم گیر خاصی  
مسئول رسیدگی به یک 

 مشکل پیچیده است؟ 
گیرنده آیا نهاد تصمیم

ها،  نامهصلاحیت تعدیل بر
ها، منابع مالی و  سازمان

انسانی را برای کمک به حل  
 مشکل پیچیده دارد؟ 

گیرنده آیا نهاد تصمیم
اطلاعات لازم برای هدایت 
تصمیمات خود در مورد  

ها، منابع  ها، سازمانبرنامه
مالی و انسانی برای مشارکت  

در حل مشکل پیچیده را  
 دارد؟ 

 ( p. 746–749 Michel,  & Cejudo ,2017) منبع: 

 در حکمراني عمومي  موانع هماهنگيدرآمدي بر . 1ـ2

حکمرانی دلالت    موانع هماهنگی بر یک عدم تمایل به همکاری و هماهنگی در شبکه
شود. لذا همچنان که در ادبیات اشاره  عوامل مختلفی منجر به این عدم تمایل میدارد که 

  باشد  یهماهنگ  عوامل  از  صحبت  یسلب  جنبه  تواندیم   موانع  از  صحبت  است  شده
(Biesbroek & Candel, 2019, p. 66; Hassler, Gee, Gilek, Luttmann, Morf, 

Saunders & Zaucha, 2018, pp. 138-139  ،)یهماهنگ  موضوع  اتیادب  مرور  با  لذا،  
  شامل   دسته  چهار  در  نظامند  صورت   به  که  است  شده   ییشناسا  ی هماهنگ  ی برا  یموانع
درصدد  است  شده  ارائه  یتیریمد  و  یاس ی س  ،یرفتار  ،یساختار  موانع پژوهش حاضر   .



 189                                   ديگران ومحمدجانثاري/... بندياولويت واکاوي موانع هماهنگي در نظام اداري کشور و 

 

  به   مختص  طیاست که با توجه به اقتضائات و شرا رانی بوم ا  ست یموانع در ز  ن یا  یبررس
  گذشته،  یها پژوهش  با  پژوهش  نیا  جی نتا  و  هاافتهی  اطراف  یعلم  بحث   و  سهیمقا  آن،

  ضمن   شودیم  تلاش   نی. همچن دیکمک نما  یبه توسعه دانش اداره امور عموم  تواندیم
بخش    رانیپژوهشگران و مد  استفاده  یبرا ها  آن  تیاولو  موانع،  روشمند  و  جامع  ییشناسا
 .گردد مشخص زی ن یعموم

 موانع ساختاري . 1ـ2ـ1

  لات یتشک  و  ساختار  سطح  در  گراخلال   عوامل  و  مشکلات  به  یهماهنگ   یساختار  موانع
 ,Peters, 2015)  یاستیس  ارتباطات   و  تعامل  و  یآگاه  نبود  آن  در  که  کندیم  اشاره  شبکه

p. 29،)  شبکه   یاعضا   عملکرد   و  یی پاسخگو  در   ابهام  (Peters, 2015, p. 41  ،)در   ابهام  
 ,Bryson, George & Seo؛201-200.  صص  ،1396  پور،  ی)قل شبکه  مأموریت    و  هدف

2022, pp. 197-201  ،)ص.  ،1396 پور،  ی)قل   هاتی مسئول  و  فیوظا  نبودن  مشخص  
 Thomas, Botha) ییایجغراف یپراکندگ و (Currie & romley, 2005, p. 3؛ 197-201

& Greunen, 2015, p. 526  )گرددیم قملداد یناهماهنگ عوامل  نیترمهم جمله از. 

 موانع رفتاري  .1-2-2

  یناش  که  یرفتار   موانع  یبرخ  دارند،  یقالب  و  یشکل   جبنه  شتریب  که  یساختار   موانع  کنار  در
  یموانع  به  توانیم  طبقه  نیا  در.  هستند  انیب  قابل  زین  است، شبکه  یاعضا   آگاهانه  کنش  از

 ,MacMcCullough)  شبکه  اهداف  بر  یسازمان  اهداف  حیترج  و  ینگر  یبخش  چون

Eisen-Cohen & Lott, 2020, p. 61; Hassler et al. 2018, p. 95  ،)ی کاف  اعتماد   نبود  
 ,Peters, 2015, p. 38; Mac McCullough)یاستحفاظ  حوزه  و  یسازمان  یبقا   اعضا،  نیب

Eisen-Cohen & Lott, 2020, p. 66-67  ،)حد  از  ش یب  انتظارات  (Peters, 2015, p. 41  ،)
ص.1390  ،ی)احمد   متضاد  و  متفاوت  اعتقادات  و  هاباور  ستمیس   فرهنگ   و(  103  ، 

 (. Biesbroek & Candel, 2019, p. 75; Peters, 2015, p. 30) داشت اشاره یمحرمانگ

 . موانع مديريتي 1-2-3
  منظر   از  یحکمران  شبکه   کارآمد   و  ح یصح  اداره   در   گراخلال   عوامل   به   یتیری مد  موانع

 .Rainey, 2009, p)  کننده هماهنگ  نبود  ر ینظ  عوامل  کندیم توجه  ی همکار و  یهماهنگ
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  و   گفتگو  یبرا   زمان  کمبود(،  Lanzalco, 2011, p. 9-10)  یهماهنگ  یها نهیهز(،  170
  ر یگمیتصم  نقاط   تعدد  و  یزش ی انگ  ساختار  کمبود  ای  نبود(،  Peters, 2018, p. 7)  یریادگی
(Biesbroek & Candel, 2019, pp. 73-75 186- 183 ، ص.1392 ت،یاسم ؛ .)جمله  از  

 .شوندیم محسوب  یهماهنگ  یتیریمد موانع

 . موانع سياسي 4-2-1

  هایلایه  آنها  منشأ  اما  اند  مؤثر  شبکه  کارآمد  اداره  در  مدیریتی  موانع  مانند  سیاسی  موانع
  چون   مواردی  توانمی  نمونه  برای.  است  شبکه  بازیگران  سیاسی  رفتارهای  یا  دولت  سیاسی

  سیاسی   شدید   گراییحزب  ،(Biesbroek & Candel, 2019, p. 72-73)  سیاسی  اراده  نبود
 ,Peters, 2015)  ایرسانه  تصویر   از  محافظت  و(  Peters, 2015, p. 35)  زدگی  سیاست  و

p. 41 )گرفت نظر در هماهنگی سیاسی موانع  را . 

 پژوهش  نه يشيپ. 2

 . پيشينه داخلي 2-1

-سازمان  نیب  ی موانع هماهنگ  ی( در پژوهش واکاو1396و همکاران )   الاسلام  خی نجمه ش
اند. پرداخته   یموانع هماهنگ  یمضمون، به واکاو   لیبا روش تحل   رانی ا  ی عموم  بخش   یاه

نتا   موانع   قالب  در  یعموم  بخش  در  یهماهنگ  موانع  پژوهش،  نیا  از  حاصل  جیطبق 
  ی بنددسته  ی طیمح  و   ،یاجتماع  - یفرهنگ  ،یاس یس  ،یادار   ،یقانون  ،یسازمان  ان یم  ،یسازمان

  با رونیازا است، شده انجام  1396پژوهش در سال  نی. لازم به ذکر است که ااست شده
  یبند تیاولو  و  یادار  نظام  به  شتریب  جهتو  نیهمچن  و  ری اخ  سال   چند  راتییتغ  به  توجه
   .است عرصه نیا در یگر ید پژوهش ازمندین آن، موانع

  ی افق  یو هماهنگ  ی(، در پژوهش دولت افق1392)  یو عبدالرضا فاضل  یمنصور   زیعز
  استفاده   موجود موانع  صی تشخ  یبرا  ی دلف کی از تکن ،(راهبردها و ید یکل موانع  ،یی)چرا

  یدر عرصه دولت پاسخگو و حکمران  یافق  یمقاله بر نقش روز افزون هماهنگ  نیکردند. ا
شامل مشورت   یو مل  ینی د  ی هادارد و ارزش  د یکأ ت   ران یمختلف و ا یخوب در کشورها 

نه به معروف و  امر  امور،    رانی ا  یاز منکر و نقش قسط و عدل در جامعه اسلام  ی در 
  ی هانظام   ی سازشفاف   ی برا  ی ادار  ونیاستفاده از اتوماس  نی همچناست.    هینظر  نیپشتوانه ا
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 و   ینید  یها ارزشبا اتکا به    یکردن اخلاق و وجدان کار  یات یعمل  یو تلاش برا  یادار
 . است  شده  هیتوص دولت در یافق   یهماهنگ ت یتقو  یعنوان راهکارهابه هم یمل فرهنگ
-انیم  یپژوهش سنجش هماهنگدر    (،1396اله رهنورد )دکتر فرج  و  کدلویب  مهیفه

  ی عموم  یهاسازمان  انیم  از  ،یعموم  یها بر آن در سازمان  مؤثر عوامل    ییو شناسا  یازمانس
عنوان  بهمند  نظام  یریگسازمان بر اساس روش نمونه  59سازمان(،    70شهر کرج )حدود  

در ابعاد   یسازمانانیم  یسنجش هماهنگ  یبرا  نیهمچن  .است   کردهحجم نمونه انتخاب  
تصم گانه  رسم  یر یگمیپنج  ارتباطات،    ت،یهمکارانه،  و  و   ات ی عمل  ی کپارچگیروابط 

دهد  یم  نشان  پژوهش  جیاستفاده کرده است. نتا  یا نمونهتک  tاز آزمون    ش،ینظارت و پا
  ی هماهنگ  بر  رگذاریتأث  عوامل.  است  مطلوب   اًنسبت  یحد  در  یسازمانانی م  یکه هماهنگ 

 به   ل یتما.  1:  شد  یبندگروه  ری ز  شرح  به  یاکتشاف   ی عامل  لی تحل  ی مبنا  بر   یسازمانانیم
 هم  به  و  ییهمسو.  4  متقابل،  منافع  و  تفاهم.  3  ،یسازمانانی م  روابط  میتنظ.  2  ،یهمکار
عوامل    ان یکه از م  است  داده  نشان   ی خط  یونیرگرس  لیتحل .  یقانون  توافق .  5  ،یوابستگ

بر    یرانیا  طیدر شرا  یسازمانانیروابط م  میو عامل تنظ  یبه همکار  لیشده، عامل تما  انیب
 هستند. رگذاریتأث یسازمان انی م یهماهنگ
سازمان1400)  پور ی نق  یعل  رضایعل فرهنگ  نقش  پژوهش  در  هماهنگ  ی(،    ی در 

بر اساس    یبا نظرسنج  سازمان،  تیری مد  و  وکارکسب  یاطلاعات  یها ستمیس  کیاستراتژ
را به همراه    یتجرب  یل یتحل  جی نتا  نیا  ،ینظرسنج  یمبنا   بر  یدانیو مطالعه م  کرتیل  اسیمق

رفتارها ریتأثدارد:   گرا  یات    محرک   یرهبر  بخشالهام  یزشیانگ  یرفتارها  و  انهیآرمان 
که  و کسب  یاطلاعات  یهاستمیس   کی استراتژ  یهماهنگ  یبرا  یاالعادهفوق هستند  وکار 

  گرا انعطاف  فرهنگ  ن،یوه بر اعلا  دارد  یسازمان  ی هاستمیس  ادغام  در   را  مثبت  ر یتأث  نیشتریب
  ی هاستمیس  کی استراتژ  یهماهنگ  و  ک یاستراتژ  یرهبر   یرفتارها   نیطور مثبت رابطه ببه

  نیا  یطور منفگرا بهکه فرهنگ کنترل   ی، در حالکندیم  لی تعد  را  وکارکسب  و  یاطلاعات 
 کند.یم  لیتعد را روابط

شناسی شکاف اجرای  آسیب(، در پژوهش  1401همکاران )  و  دوستعباس کسب  
جامعه  که در فاز کیفی مبتنی بر    روش آمیخته، با  مشی برنامه جامع اصلاح نظام اداریخط
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نفر از    909شامل    و در فاز کمی  کشور است  خبرگان علمی و اجرایی  از   نفر  14آماری  
آماری بخش کمی  است که  کارکنان وزارت کشور   نمونهنمونه  گیری کوکران  با روش 

ساختاریافته از خبرگان  ابزار پژوهش بخش نخست، مصاحبه نیمه  نفر انتخاب شدند.  270
برآیندها وجود شکاف  .  در بخش دوم پرسشنامه محقق ساخته بود  و  به روش گلوله برفی 

و کمترین    3.58مشی را تأیید و بیشترین اثرگذاری مربوط به رویکرد فرآیندی  اجرای خط
را دارد. تأیید شبکه مضامین اثرگذار بر شکاف نشان   2.30اثرگذاری رویکرد سیستمی  

ای در  گردد ارزیابی چندمرحلهها به دنبال کامیابی هستیم پیشنهاد میمشیداد اگر در خط 
مشی  منظور پل زدن برای گذر از شکاف خط  مشی و توانمندسازی مضامین بهچرخه خط

 صورت پذیرد.

 خارجي  پيشينه .2-2

  ی هماهنگ  یندهایفرا  ؛یسطح  چند  اداره  ییایپو  پژوهش  در(،  2022)  یکورکاچ  اسیآندر
بر جامعه    یمبتن  ،24ی قیتطب  ل یتحل  روش  با  یانرژ  یمشخط  در  یالمللنیب  و  فرا  ،یمل  ارهاد

است.   یمصاحبه اکتشاف  یپژوهش، ابزار گردآور  نیاست. در ا  ییو کانادا  ییخبرگان اروپا
  یی ایپو  اریبس  یهاکه عرصه  ردیگیصورت م  یاداره چند سطح  یها ستمیدر س  یهماهنگ
تشک  ابزارها  دهند یم  لیرا  سلطه  تحت  روابط  الزام  ر یغ  یقانون  یکه  و  تعاملات  و  آور 

با    یهماهنگ  یندها یدر مورد فرآ  ینشیدست آوردن بمقاله به دنبال به  نیمتقابل هستند. ا
در    یادار   گرانیباز  نیب  یدر طول زمان هماهنگ   ر ییباعث تغ  ی طیچه شرا  نکهیا  دنی پرس

بر اساس    یادار   یکه هماهنگ  دهدینشان م  جی. نتاشودیم   یاداره چند سطح  یهاستمیس
  دوم، .  یهماهنگ  ی ابزارها  ی بندهیلا   ق یطر  از  اول،:  ابدییم  تکامل   ،یبندهی لا   نوع   سه   حداقل 

 یگدی چی پ  و  ها کانال   تعداد   شی افزا  قیطر  از   یرسم  ری غ  و  یرسم   تعاملات   شی افزا  عنوانبه
 روز  تیاهم  قیطر  از  یادار  نیب  روابط  یبند هیلا   عنوانبه  سوم،.  زمان  طول   در  تعاملات

 . دیجد نیمخاطب جادی ا و یشخص یها شبکه افزون

  ادارات  در   یهماهنگ  پژوهش  در(،  2021)  ی ج  هانسن،  بلوم   و  ،ید   نکه،یف.،  آر  نگر، یسن
  ستمیس  کل  در  را  یتجرب  مطالعه  کی  اروپا،  هیاتحاد  ونیسیکم  از  ییهادرس:  حکومت

  ی هماهنگ  ایآ  که  کندیم  یبررس   و  کندیم  ارائه  اروپا  هیاتحاد  ونیسیکم  یادار ـ    یاس یس
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  یهماهنگ  که  دهدیم  نشان  ج ینتا  مذاکره؟  مورد   ا ی  است  ی مراتب  سلسله  ،یبخشنیب
 . کندیم تیحما وگوگفت و مذاکره  قیطر از یهماهنگ  دگاهید از یبخشنیب

 و یهماهنگ  پژوهش در(، 2023) مولنولد  دیآستر ووتز، سیوری وولف، ید یکولاین
  ی اصل  سؤال درباره موانع، در پاسخ به    ییهادگاهی: دیدر حکومت محل  یمشخط  ادغام

  و  یرا که با هماهنگ  یادار-یاسیموانع س  یو کارمندان دولت  یمحل  استمدارانیس»خود:  
  دگاهی د  سه  ،Qاستفاده از روش    با «کنند؟یم  درک  چگونه  هستند،  مواجه  ها  یمشخط  ادغام
.  دهدیم  ارائه  ادغام   از  یریجلوگ  یاصل  موانع  مورد  در  را  یمهم   یها نشیب  که  شودی م  ظاهر

  و  استمدارانیس  نیب  یمراتب  سلسله   و  ی عمود  روابط  ن یب  دهی چیپ  رابطه  ها افتهی  نیا
  یها چالش  با   ییارویرو  منظور  به  را   زتر ی آمتوافق  و   تریافق  رابطه   کی   به  از ین  و  هابوروکرات

 . دهدیم نشان  متقاطع  یاجتماع
  ی هماهنگ تی ظرف پژوهش در( 2019)  دیلاگر  پر د،یلاگر  نیمارت  اوله ستنسن،یکر تام

  کارمندان   از  ینظرسنج  اساس  بر   است؟،  مهم  یمشخط  یها حوزه  ینابکار   ا یآ  ؛یادار
 و  کند یم  فی توص  را  یهماهنگ  ت یظرف  درک  مقاله  نیا  نروژ،  یمرکز   دولت  در  دولت

  ت یظرف  یکل  طوربه.  دارد  تمرکز  یمشخط  یهاحوزه  ینابکار   تیاهم  بر  ص،خا  طوربه
است.   یمشخط  یهاحوزه  ری سا  از  تر ف یضع  نابکار  یمشخط  یها حوزه  در  یهماهنگ

مانند اعتماد متقابل، سطح تضاد، و   ،یدر درجه اول به عوامل فرهنگ  یهماهنگ  تی ظرف
مانند سطح    ی ساختار  ی هایژگ یاز و  ی مرتبط است. برخ  یبا دولت مرکز   ی ذات پندارهم
 دارد.  ریتأث  زین  یادار

  ی ساز کپارچه ی  پژوهش  در(  2020)  نباخیاستا  ویا  و  باکر  نیاشتا  نایستیکر  ل،ین   ستفیکر
  ترجامع  دگاهید  که  کندیم  اشاره  نکته  نیا  به  ،یعموم  امور  اداره  یهاچالش:  هایمشخط

  با   مقابله  یبرا :  است  ازین  مورد  هایمش خط  یسازکپارچهی  مورد  در  یتر کیستمات یس  و
  گر یکدی  با  و  کرده  یسازساده  را  خود  یمشخط  محصولات  دی با  هاحکومت  ،یدگی چیپ

  ییراهنما  عنوانبه  هایمشخط   یساز کپارچهی  مورد  در  یشنهادیپ  چارچوب.  کنند  هماهنگ
  آنها  در  که  هایمشخط  یکپارچگ ی  از  ییهاجنبه  ییشناسا  به  کمک  و  یآت   قاتی تحق  یبرا

   .است شده گرفته نظر در است، ازین مورد یشتر یب یقات یتحق   یهاتلاش
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 پژوهش  روش. 3

  یبند تیاولو  و کشور یادار  نظام  در یهماهنگ موانع یواکاو» موضوع با  حاضر پژوهش 
  هدف   به  ریز  مرحله  سه  گذراندن  با  کند یم   تلاش  عملکرد«ـ    تیاهم  لیتحل   روش  با  آن

 : ابدی  دست خود یپژوهش
  انجام   جهت  هیاول  تسؤالا  موضوع  اتیادب  اساس  بر :  مصاحبه  تسؤالا  استخراج •

 . شدند استخراج  مصاحبه
  روش   از  استفاده  با  افته،ی  ساختار  مهین  مصاحبه  از  پس:  مضمون  لیتحل  یفیک  روش •
 .  شدند ی واکاو کشور  یادار نظام در یهماهنگ  موانع مضمون، لیتحل

  ی بندتیاولو  موانع  پرسشنامه،  قیطر  از(  IPA)  عملکردـ    ت یاهم  ل یتحل  یکمّ  روش •
  مانع   رفع  یبرا  دولت  تلاش  و(  تیاهم)  مانع  یگذار   اثر  منظر  از  یبندتیاولو  نیا.  شدند

  . است گرفته صورت( عملکرد)
  خته ی آم  کردیرو  با  قیتحق  طرح  نوشتار  نیا  قیتحق  روش  شده  ذکر  مراحل  اساس  بر

  با  را  آنها  سپس  و  کرده  یگردآور   را  ی فیک  ی هاداده  ابتدا  پژوهشگران  که  چرا  دانست؛
، 1389 بازرگان،)  دهدیم  قرار  ل یتحل  مورد   و  کرده  لیتبد  یکم  ی هاداده  به  یکم  روش
  حاضر   پژوهش(  2009)  کرسول   ختهی آم  یپژوهش  یهاطرح  اساس  بر  (.166و 165  ص.
  با  یکم  ی هاداده  سپس   و  یف یک  روش  با   یفیک  داده  ابتدا  را یز  است  ی بیترت   ی اکتشاف  طرح
  گرددیم  ارائه  مرحله  دو  نی ا  ریتفس  اساس  بر  جی نتا  ت ینها  در  و  شوندیم  لیتحل  یکم  روش

(Creswell, 2007, pp. 209-216)  .و  ییشناسا  جهت  ابتدا  پژوهش  نیا  در  نیبنابرا 
  و   است  شده  استفاده  یفی ک  یاستراتژ  از  کشور  یادار  نظام  در  یهماهنگ  موانع  اکتشاف

  شده، ییشناسا  موانع  عملکردـ    تیاهم  لیتحل(  IPA)  یکم  لیتحل  از  استفاده  با  سپس
 . اندشده یبند تیاولو و لیتحل

  با   آشنا  و  متخصص  ران ی مد  و  آموختگاندانش  د،یاسات   پژوهش   نیا  یآمار  جامعه
  با   ینظر   هدفمند  یریگنمونه  روش  با   که  است  شده  گرفته  نظر   در  پژوهش  موضوع
  15  با  پژوهش  یفیک  مرحله  در.  اندشده  انتخاب  هانهیگز  نیترمناسب  خبرگان،  مشورت

 خبرگان  از  نفر  21  پژوهش،  یکم  مرحله  در  و  شد  گرفته  مصاحبه  حوزه  نیا  خبرگان  از  نفر
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  اشباع   بعد  به   12  مصاحبه   از  یفیک  مرحله  در.  دادند  پاسخ  را  پرسشنامه   کشور   ی ادار  نظام
 .افتی ادامه  مورد 15  تا  هامصاحبه شتریب نانیاطم یبرا  لکن شد، حاصل ینظر 

 بخش کيفي: تحليل مضمون .3-1

با   تحقیق  اول  مرحله  صاحب  15در  از  و  نفر  نیمه  نظران  مصاحبه  موضوع  خبرگان 
به  ساختاریافته مضمون  تحلیل  موانع، روش  شناسایی  گرفته شد.  انجام شد. جهت  کار 

های متنی  تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
 .Clarke & Broun, 2006, pهای غنی تبدیل کند )های پراکنده را به دادهاست تا داده

داده 796 در  که  است  الگویی  مضمون  می(.  یافت  و  ها  توصیف  به  حداقل  و  شود 
جنبه تفسیر  به  حداکثر  و  مشاهدات  میسازماندهی  پدیده  از  )هایی   ,boyatzisپردازد 

1998, p. 4  ،در این روش مضامین در سه سطح از  1390 به نقل از عابدی و همکاران )
 که عبارت است از: شود مند میجزء به کل نظام

  از   مورد  دو  در  حداقل  که  متن  در  موجود  دی کل  نکات  و)کدها    هیپا  نیمضام  سطح.  1
 ( باشد شده  تکرار متن

 ( هیپا  نیمضام بی ترک از آمدهدستبه نی)مضام دهنده سازمان  نیمضام سطح. 2
  ی دهی پد درباره  فیتوص نیرتریفراگ  که   ین یمضام  ای  مضمون  ر؛ یفراگ  نیمضام سطح.  3
  (.AttrideStirling, 2001, p. 389) است ی اصل

  با   رابطه  در  هامصاحبه  از  حاصل  ی هاشیف  یکدگذار  جدول   نمونه   عنوانبه  ادامه  در
 : است  شده  گذاشته شینما  به یادار  نظام در یهماهنگ ی قانون و یحقوق موانع مضمون

 ي حقوق موانع دهنده  سازمان  مضمون به ناظر  ها؛ شي ف يکدگذار  نمونه جدول: (2)  جدول

 کد فیش 
مضمون  

 پایه 

مضمون  
سازمان  
 دهنده 

ها عدم شناخت  علل برخی از ناهماهنگی
ماهیت حقوقی برخی موضوعات است.  

توان بخش اجرایی در هماهنگی با مسائل  
بسیار ضعیف هست. در فهم اینکه حقوقی 

 (A11له حقوقی است یا نیست. )مسأ 

 
عدم توانایی شناخت 

حقوقی برخی  ماهیت 
از موضوعات و  

 مسائل 
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برخی از ناهماهنگی ناشی از این هست که  
 ( L23مشاور حقوقی مسلط وجود ندارد ) 

کمبود مشاور حقوقی  
 مسلط 

 
 
 
 

فقدان  
تسلط به  
حقوق و 
قوانین 
 اداری 

 
 
 
 

موانع حقوقی 
و قانونی  

هماهنگی در  
نظام اداری  

 کشور 

دارد و خودش   مأموریت  وزارت کشور یک 
کند. با  زنه و در کار ما دخالت می نامه می

-مقامات بلند پایه صحبت کنیم بگویم نقش
-ات را بگو، نمیها و وظایف وزارتخانه

 ( A19دانند. )

 
 
 

عدم آگاهی وزرا،  
مدیران و معاونین 
نسبت به دولت و  
 قوانین و مقررات 

یک سطح دیگر عدم هماهنگی ناشی از عدم  
شناخت وزیران و مدیران و... نسبت به 

دولت و قوانین آن است. مثال آقای شفقت 
گوید وزارت  آید و میمعاون وزیر کشور می

 (M03)  کشور دستگاه اجرایی نیست!!!
ما سواد قانونی و حقوقی پایینی داریم و  
عدم اطلاع از قوانین منجر به تعارض و 

 ( D09شود. )عدم هماهنگی می

 
سواد حقوقی و قانونی 

 ضعیف
عدم آگاهی سایر اعضای دولت به وظیفه 
شون هست. باید بدانیم که حد و مرز 

 اش چی است؟ باید بداند که دقیقاًوزارتخانه
 ( R16متولی چه موضوعی است. )

عدم آگاهی دقیق  
اعضای دولت به  
حیطه وظایف 

 وزارتخانه
عامل  ای قوانین و مقررات طور ریشهبه

اصلی عدم هماهنگی هستند، این قوانین و 
مقررات خیلی کلی، عام و گرد نوشته شده 

های مختلف خیلی تکرار  است و در حوزه 
شده است. استاندارد قوانین در کشورهای 

هزار تا است ولی در  2مختلف حدود 
هزار قانون مختلف   14کشور ما حدود  

داریم. بر اساس تنقیح قوانین و مقررات  
 (F21توانیم هماهنگی ایجاد کنیم. )می

 
 
 

وجود قانون کلی، عام 
 و تکراری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

جنگل 
آشفته 

تعدد و آشفتگی در قوانین و مقررات منجر 
به این شده است که انگیزه برای اقدام و  
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-عمل بیاد و این امر میل به هماهنگی و هم
آشفتگی دهد. در این  افزایی را کاهش می

قوانین، هر کسی یه فشار و اعمالی دارد. در  
ایم که با یکدیگر هماهنگ واقع قانون نوشته

بشویم و نظم ایجاد بشود به خاطر تعدد  
قوانین و تفسیرپذیری قوانین عدم هماهنگی 

 شود. می
(L18 ) 

 
تعدد و آشفتگی در 

 قوانین و مقررات 

قوانین 
 تفسیرپذیر 

ان، مصادره قانون به نفع خود توسط مجری 
ها تلاش  در بخش اجرا هر یک از دستگاه

می کنند تفسیری به نفع خودشون ارائه  
 ( A06بدهند. )

 
 تفسیرپذیری قوانین

رو در اجرا ما با جنگلی از قوانین روبه
-هستیم. این جنگل قوانین به ما اجازه نمی

 ( F11دهد هماهنگی را ایجاد کنیم. )

 
 پدیده جنگل قوانین

-نقشه مفهومی شکل میساختار بر اساس 
گیرد. برای مثال مفهوم پیشگیری از فساد 

طلبد، وقتی نوع خاصی از ساختار را می
خواهیم در ارتقای سلامت اداری کار می

بکنیم، ساختار اون مفهوم را توجه نکرده.  
ها شکل با ساختارچون همراستایی مفاهیم 

نگرفته است و این امر منجر به عدم  
 ( F15شود. )هماهنگی می

 
 
 

عدم همراستایی 
ساختارها با مفهوم  

 هاسیاست

 
 

 
 
 
 
 

تعارض و 
عدم  

همراستایی 
قوانین 
پایین  

دستی با  
اسناد  

 بالادستی

شود که با قوانین و هایی صادر میبخشنامه
مقررات مغایرت دارد، که منجر به عدم  
-هماهنگی در سطوح مختلف سازمانی می

 ( A02شود )

 
ها با  مغایرت بخشنامه

 قوانین و مقررات 

تعارض ساختار قانون اساسی با  
ساختارهایی که به موجب قوانین بعدی به  

آیند. طراحی قانون اساسی مبتنی  وجود می
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بر الگوی متمرکز گرای دولتی طراحی شده 
سال از مدل قانون  40است. ولی طی این 

اساسی عدول شده است و ناهماهنگی بین 
ایجاد شده   قانون اساسی و قوانین دیگر

ها و ساختارهایی است. برای مثال سیاست
قانون اساسی طراحی   44که به موجب اصل  

 ( R05شده است. )

 
تعارض ساختارهای 

قوانین عادی با 
 ساختار قانون اساسی 

این نیروها و کارمندانی که الان در ساختار  
دولت هستند، نیروهایی نیستند که مدیر 

 ( L08چیده باشد. )

نبود بسط ید مدیران  
در تغییرات کمّی و  
 کیفی منابع انسانی

 
 
 

عدم  
انعطاف  
قوانین 

استخدامی  
در امور  
منابع 
 انسانی

به واسطه قوانین اداری استخدامی ورود به  
سیستم اداری کشور داریم ولی خروج به 

این راحتی نداریم. از این رو مجبور هستیم  
نیروها در آن  نهادهایی داشته باشیم که این 

باشند و این قوانین قدرت انعطاف و  
هماهنگی را در نظام اداری کشور کاهش 

 ( C07دهد. )می

 
عدم انعطاف قوانین  
 اداری و استخدامی 

های ارائه خدمات عمومی مبتنی بر انگیزه
عمومی است. اگر بخواهیم عدم هماهنگی 

ت  های خدمای حل بشود باید انگیزهریشه
ها منفعت  بشود. تا وقتی که انگیزهاصلاح 

است، لاجرم فرد برای کسب منافع، خودش  
به دنبال  کند و عملاًرا مرجع و منبع می

 ( O11هماهنگی نیست. )

 
 

عدم استخدام بر مبنای 
رسانی  انگیزه خدمت
 عمومی 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 ( IPAعملکرد ) –. بخش کمي: تحليل اهميت 3-2

 IPA روش معرفي. 1-3-2

 نمود،یم  توجه  انسان  یظاهر  ی رفتارها  و  عناصر  به  که  گرااثبات  کردیرو  با  تقابل  در
  ی تفهم  تی و خاص  رهایتفس   ت،ی( به ذهنSSM)  25نرم   یها ستمیس  یشناسروش  کردیرو
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انسان  رو  یکنش  و  داشته  پارادا  یکردیتوجه  با  متناسب  است،    یر یادگی/ریتفس  می که 
خسروبه و  )آذر  آمد  ا46و 45.  ص  ،1392  ، یوجود  ا  نی(.  با  که    فرضشی پ  نیروش 

روش به    نیوجود آمده است. در اسازمان است، به  کی  تی مز  نیترمهم  یمشتر   تیرضا
م  یمشتر مراجعه  رضا  شودیسازمان  سنجش  با  محصول    تیو  از  خدمات    ایاو 

ارائه م  یبرا   یجذاب  ی شهود  یرهنمودها اگرددیسازمان  برا   نی . از  سنجش و    یروش 
طور گسترده استفاده شده  نقاط قوت و ضعف محصولات و خدمات سازمان به  لیتحل

  یشناس بیآس  در  مدل   نیا  ندهیفزا  تیاهم(.  278و277  ، ص.1392  ،یاست )آذر و خسرو
  اتخاذ   و  هاتی اولو  شناخت  در  آن  ییکارا  و  سامانه   ضعف  و  قوت   نقاط  نمودن  مشخص  و

 (. Siniscalchi et.al, 2008, p. 34) است یاصلاح اهداف

  یساختارده  ،یدو بعد  سی ماتر  لهیعملکرد به وس  ـ  ت یاهم  لی به تحل  یسنت  کردیرو
آن عملکرد و   یاز محورها  ی کیاست که  شده ل یاز دو محور تشک  سیماتر ن ی. اشودیم

داده    شینما  (3) شماره  شکلطور که در  همان  .دهندیرا نشان م  تیآن اهم  گریمحور د
 .  شودیم میبه چهار ربع تقس سی ماتر  نیشده است، ا

 
 ماتريس ربعي  (:3)شکل  

 ( 1۳92 ،يآذر و خسرو)منبع: 

اهمیت : ربع دوم
نعملکرد پایی-بالا

اهمیت : ربع اول
عملکرد بالا-بالا

اهمیت : ربع چهارم
ایینعملکرد پ_پایین

اهمیت : ربع سوم
الاعملکرد ب_پایین
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 ار یدهندگان بسپاسخ  یبرا   نجایشده در اادراک  یهاربع اول )تداوم تلاش(: مشخصه.  1
سطح خود قرار    نیدر بالاتر  هاتیفعال  نیدر ا  زیعملکرد شرکت ن  حال،نیمهم هستند؛ درع

عنوان  ربع به  ن یکار خوب را حفظ کرد و ادامه داد. ا  دیبا  تیوضع  نیدر ا  ن،یدارد. بنابرا
 .ابدی ادامه  دی که با  شودیدر نظرگرفته م نسازما یقوت اصل 

  اریدهندگان بسپاسخ  ی شده برا ادراک  یها(: مشخصهدی تمرکز کن  نجایربع دوم )ا.  2
سازمان را نشان    یربع ضعف اساس  نیاست. ا  نییمهم هستند، اما سطح عملکرد نسبتاً پا

 . جهت بهبود است یتوجه فور  ازمندین  نی. بنابرادهدیم
  ی نییپا  تیاهم  یاست که دارا   ییهاربع شامل مشخصه  نیربع سوم )اتلاف منابع(: ا.  3

دارند،    تیدهندگان از عملکرد سازمان رضاآنها نسبتاً بالاست. پاسخهستند، اما عملکرد  
  ت.و زائد اس   یرضروریغ  یتوجه داشته باشند که تلاش فعل دی با رانی اما مد
و   تیربع از نظر اهم  ن یشده در اادراک  یها(: مشخصهنییپا  تیربع چهارم )اولو.  4

پا ا. اگرچه سطح  شوند یم   یابی ارز  ن ییعملکرد    ران ی است اما مد  ن ییپا  نجا یعملکرد در 
ربع    نیشده در اادراک  یهامشخصه  را ی داشته باشند؛ ز  یاد یبخش تمرکز ز  نیدر ا  د ینبا
  ، 1392  ،یخرج شوند. )آذر و خسرو  دی با  یمنابع محدود  عرب  نی. در استندیمهم ن  یلیخ

 (.48و47ص. 

 IPAهاي . گام2-3-2

 احصاي موانع  گام اول:

لازم به ذکر است در این پژوهش    .شوداحصا می  موانع هماهنگی در نظام اداری کشورابتدا  

 احصای موانع با استفاده از روش کیفی تحلیل مضمون انجام شده است. 

 تعيين ارزش اهميت و عملکرد موانع  گام دوم :

  توانند یم  هاارزش  نیا.  شودیم  مشخص  خبرگان  توسط  موانع  از  کیهر  عملکرد  و  تیاهم
  شده   استفاده  یی تا  5  فیط  از  پژوهش  ن یا  در.  شوند  مشخص  کرتیل  فی ط  از   استفاده  با

 . است
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 ميانگين هندسي نظرات  گام سوم:

کند که  . ساعتی پیشنهاد میشودمییکپارچه    خبرگانمیانگین هندسی نظرات    با استفاده از
حل مؤثرتری  گیرنده راهاستفاده از میانگین هندسی برای بیان نظر جمعی چندین تصمیم 

عملکرد   نهایی  ارزش  و  اهمیت  نهایی  ارزش  اساس  این  بر  مانع  است.  مشخص  هر 
 گردد. بدین ترتیب هر مانع دارای یک درجه اهمیت و یک درجه عملکرد خواهد بود.می

 
 تعيين ارزش آستانه اهميت و عملکرد  رم:گام چها

با  نیا  در . ارزش آستانه جهت  شودو عملکرد محاسبه    تیارزش آستانه اهم  دی مرحله 
مبه  (IPA)  سی ماتر  یها خانه  نییتع   ن یانگی م  از  آستانه  ارزش  نییتع  جهت.  رودیکار 

 .شودیم استفاده عملکرد  یینها  یهاارزش و تی اهم یی نها یهاارزش یحساب

 
 ي ربع سيموانع در ماتر تيموقع ن ييگام پنجم: تع

. هر مانع  شودیمشخص م  سیماتر  یبر رو  یاز موانع هماهنگ  کیهر    ینسب  تیموقع
 . خواهد گرفت یجا س یماتر یها از ربع یکی یداخل
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 آن  يوزن موانع و نرمال ساز نييششم: تع گام

*  تیمشخص کردن وزن موانع از فرمول )اهم  ی. برادیاز موانع را مشخص کن  کیهر    وزن
براگرددی(( استفاده م تیاهم-)عملکرد م  زی نرمالا   ی.  بر    میوزن موانع را تقس  توانیآن 

 .(49. ، ص1392 ،یموانع کرد. )آذر و خسرو یها مجموع وزن

 
  ی استفاده کرد. برا یمختلف یها از روش توانی م یسازبه ذکر است جهت نرمال لازم

مقدار وزن   ن یشتریبر ب  دیموانع با   هایتک تک وزن  ،یخط  یسازنمونه در روش نرمال 
 شوند.  میتقس

 ش هاي پژوهها و يافته تحليل داده. 3

نظام    یانی و م ی عال  رانیطور عمده خبرگان منتخب شامل مدپژوهش به کنندگانمشارکت
. ملاک  اندبودهکشور  یآموختگان متخصص حوزه نظام ادارو دانش دیکشور، اسات  یادار

.  است  بوده  کشور  ی ادار  نظام   در  ییاجرا  تیمسئول  و  تجربه  ،ییآشنا  افراد؛  نیانتخاب ا
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  ن یبنابرا  است،   یبیترت  یاکتشاف  خته ی پژوهش آم  نیااشاره شد روش    طور که قبلاً همان
و    شودیم  پرداخته  یهماهنگ  موانع  یواکاو  به  مضمون  لی تحل  یفیک   روش  اساس  بر  ابتدا
  موانع   یبندتیاولو  بهعملکرد  ـ    تیاهم  لیتحل  یکم  روش  اساس  بر  یبعد  مرحله  در
  .میپردازیم

ها  مصاحبه  مضمون  لی )تحل  یف یدو بخش ک  ی علم  یهاافتهی بخش از پژوهش    نیا  در
شده( ارائه    ییموانع شناسا  یبندتی)اولو  ی( و بخش کمیموانع هماهنگ   ییبا هدف شناسا

حاضر   پژوهش  در  است.  نمونهبه  کنندگانمشارکتشده   26هدفمند   یریگصورت 
  (3)  شماره  جدول   که  آمد  عمل  به  خبرگان  با  مصاحبه  15  مجموع  در  و  هشدانتخاب

  بر  یمبتن پرسشنامه  ،یکم  بخش   در  نیهمچن.  است  شده  ارائه  شوندگان مصاحبه  اطلاعات
  گرید  و  اول   بخش  نظرانصاحبه  از  تن  21  مشارکت  با(  IPA)  عملکرد  ـ  تیاهم  لیتحل

   .است شده لیتحل و لیتکم  منتخب متخصصان
 ي ف يک بخش  در  بپژوهش کنندگان مشارکت  اطلاعات :(3)  جدول

سطح تحصیلی مصاحبه  

 شوندگان)نفر( 

 مجموع دکتری  کارشناسی ارشد 

 نفر 15 نفر 14 نفر 1

سطح  

 شوندگان)نفر( مصاحبه 

 مدیر  کارشناس  پژوهشگر 

 نفر 7 نفر 4 نفر 4

 سابقه تجربی)سال( 

میانگین سابقه آشنایی با  

 نظام اداری 

میانگین سابقه مدیریت 

 در نظام اداری 

میانگین آشنایی و  

 مدیریت در نظام اداری 

 سال 12 سال 8 سال 16

 منبع: نويسندگان 

 موانع هماهنگي  شناساييهاي بخش کيفي:  يافته . 3-1

ها با استفاده از  صاحبهاز م  آمدهدستهای بهدر مرحله نخست پژوهش پس از تحلیل داده
مقوله اصلی    6مضمون پایه( در    30مانع هماهنگی )   Maxqda ،  30افزار تحلیل کیفی  نرم 
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سازمان مقولهشناسایی شددهنده(  )مضامین  موانع  1شامل  استخراج شده  اصلی    های.   .
به روند خط . 4  ساختاری،  موانع.  3  پشتیبانی،  و  مدیریتی  . موانع2گذاری،  مشیمربوط 

  .بوده است سیاسی  موانع. 6 و قانونی و حقوقی  موانع. 5  رفتاری، و فرهنگی موانع
دهنده  کدها، مضامین سازمان  شامل تعداد  Maxqdaافزار  محیط نرم  (3شکل شماره )در  

طور که در تصویر  همانو مضمون فراگیر موانع هماهنگی در نظام اداری ارائه شده است.  
کدگذاری اولیه انجام شده است که در مرحله بعد   197 در مجموعزیر مشاهده می کنید 

  مضمون  6مضمون پایه تبدیل شده است و پس از آن در قالب    30این کدگذاری اولیه به  
 اند.بندی شدهمقولهدهنده سازمان

 
 Maxqda افزارنرم در یاصل  نیمضام  و کدها تعداد: (۳) لشک

 هاي پژوهش يافته منبع: 
حاضر پژوهش   به   هیاول  یکدگذار  لی تبد  نحوه  لیذ  جدول   در  تواندیم   مخاطب 

در ادامه    نی. همچندیدهنده را ملاحظه نماسازمان  نیمضام به  ه یپا نیمضام و  هیپا  نیمضام
(  یاصل  یها سازمان دهنده )مقوله  نیمضام  ر،ی فراگ  مقوله  یینمودار نها  (4)  شماره  در شکل
 درآمده است. شی شده به نما  یی( شناسایفرع   یها)مقوله ه یپا  نیو مضام
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 کشور  ي در نظام ادار   يمضمون موانع هماهنگ ل يجدول تحل : (4)  جدول

مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

ه 
ط ب

ربو
ع م

وان
م

ند
رو

 
ط

خ
 یمش

ذار
گ

 ی

 یو استانداردساز یعدم جامع نگر
 ی گذارمشیروند خط

  یریگمی )تصم  عجولانه یریگمیتصم
 (یو فور عی سر

عدم رجوع به کارشناسان با تجربه و 
 معتمد 

منسجم مجلس در  ریغ یگذاراستیس
 طول زمان 

های برنامهعدم توجه به تصمیمات و 
 گذشته در سطح قوا 

مشی به سازوکارها ضعف در تبدیل خط
 و قواعد اجرایی

عدم حاکمیت عقلانیت در فرآیند 
 گیری تصمیم

عدم هوشمندی و جامع نگری نسبت به  
 گیری مسائل در فرآیند تصمیم

له در  أ عدم توجه به ابعاد مختلف مس 
 گیری فرآیند تصمیم

 له أ متخصص در هر مسعدم رجوع به  
 گذاری غیر کارشناسانهمشیخط

  تیو نبود ذهن یمی تشتت پارادا
 هاکرد ی مشترک در رو

 عدم همسویی در نظر و رویکرد 
-عدم توانایی در ایجاد اشتراک بین 

 گیری الاذهانی در فرآیند تصمیم
 گذاری تشتت پارادایمی در قانون

 دولتعدم وحدت گفتمان سیاستی در 
 ها فشار افکار عمومی و رسانه

 ندی هدف در فرا رییانحراف و تغ
 ی مشخط  یاجرا

گیری  رفتار ناهمسان وزرا در تصمیم
هیئت وزیران و اجرا تصمیم در  

 وزارتخانه
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

ها در به انحراف  قدرت بوروکرات
 کشاندن اجرا 

 های هماهنگیاختلاط میان مکانیسم 
مشی و از اجرا خططولانی شدن زمان  

 مشی بین رفتن اثر خط
تغییر یا از بین رفتن هدف سیاست در 

 طول اجرا 

 ش یسنجش و پ ،یابیارزش ندی نبود فرا
 ی مشخط یهاامدیپ ینیب

گذاری در توجه به نتایج و ضعف قانون
 پیامد

گذاری مبتنی بر  مشیعدم خط 
 های دقیقبینینگری و پیشآینده
های  ریزی نگری در برنامهآیندهعدم 

 نظام اداری 
 عدم رویکرد پیشگیرانه 

دولت و عدم توجه به   ییتمرکز گرا
 ی او منطقه  یاقتضائات محل

ای و  عدم توجه به اقتضائات منطقه
 محلی

گیری و در نظر گرایی در تصمیمتمرکز
 اینگرفتن اقتضائات منطقه 
 نظام اداری متمرکز 

گیری و تثبیت نظام اداری در  شکل
 شرایط تمرکزگرای جنگی 

و فقدان ثبات در   تیعدم قطع
 مات یتصم

بینی مثل کرونا رخدادهای غیرقابل پیش
 یا تحریم

 ها نبود ثبات زمانی سیاست
 هامشی نبود ثبات در تصمیمات و خط 

منافع  نیتام یهاسمینبود مکان
 گرانی باز

 بازیگرانتعارض منافع 
گیر های نهادهای تصمیم تعارض ارزش 

 در یک موضوع 
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

ضعف در طراحی بازی بُرد بُرد توسط 
 نهاد هماهنگ کننده 

ور 
کش

ی 
دار

م ا
ظا

ر ن
ی د
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هم
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  یو مستندساز ی آورضعف در جمع
 آمار و اطلاعات 

 نقص اطلاعاتی برای تصمیم گیری 
 اطلاعات آماری عدم 

فقدان اطلاعات آماری دقیق، جامع و 
 متناسب 

ضعف مستند سازی در جریان  
 اطلاعات و آمار کشور 

فقدان بکارگیری هوش مصنوعی و  
 سیستم پشتیبان تصمیم

  نیمسئول یفقدان تجربه و توانمند 
 ی نظام ادار

عدم خلاقیت و نوآوری برای حل  
 ناهماهنگی

همکاری و تعامل سازنده در ناتوانی در 
 سطوح مختلف 

عدم شناخت بوروکراسی توسط  
 مقامات بالا دستی 

عدم سواد نسبت به زبان اداری و راز و 
 رمزهای نظام اداری 

 عدم تجربه لازم در نظام اداری 

مطلوب نهاد   ینی عدم نقش آفر
  یاجرا بانیهماهنگ کننده و پشت

 ی مشخط

پشتیبان اجرای  ارهای ضعف ساخت
 مشی قوانین و خط

طولانی بودن فرآیند پیگیری و  
 هماهنگی اداری 

 نبود نهاد هماهنگ کننده و تنظیم گر 
ناهماهنگی امور حقوقی با کل  

واحدهای سازمان اداری استخدامی  
 کشور 
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

عدم اقتدار نهاد هماهنگ کننده یا نهاد 
 تنظیم گر

سازمان  آفرینی مطلوب عدم نقش
 هماهنگ کننده 

منسجم و دستگاه  ریغ یزی ربودجه
 محور 

 تنظیم غیر منسجم بودجه 
ریزی بر مبنای موضوع  عدم بودجه

 سیاستی 
بازتولید موازی کاری از طریق نظام  

 بودجه ریزی 
 بینی درست و کسری بودجهعدم پیش

 عدم تخصیص بودجه 

 احتکار داده و اطلاعات 

 شفافیتعدم 
تمرکز اطلاعات جهت حفظ قدرت و 

 منافع 
عدم اشتراک اطلاعات در درون و یا 

 بیرون از سازمان 
 فرهنگ مالکیت نسبت به اطلاعات 

 
ور 

کش
ی 

دار
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ر ن

ی د
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و   یهمپوشان  ،یمنطق ریکار غ میتقس
 فی وظا یکار  یمواز

های  گاهتنوع و تشتت نهادها و دست
 اجرایی

 تقسیم کار بیش از حد 
 عدم تقسیم کار دقیق و منظم 

 نهادها مأموریت عام بودن
 عدم حذف تشکیلات غیر ضرور 

 هاپوشانی مسئولیت دستگاهتشتت و هم
پیگیری موضوع واحد توسط چندین  

 نهاد
ایجاد ساختارهای موازی به دلیل شرایط 

 اضطراری و خاص
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

 موضوعات   یمشخص برا یمتولنبود 

 مشی عدم مشخص شدن متولی خط
نداشتن مالک واحد مشخص برای  

 تصمیم 
 نبود متولی مشخص برای موضوعات 
عدم مشخص بودن متولی اجرا در  

 قوانین
 متولی زدایی از طریق شوراها 

مشابه و    ،یمواز  یوجود شوراها
 ی تکرار

 وجود شوراهای موازی 
ها و  تنوع زیاد کارگروهتراکم و 

 ستادهای فرابخشی 
تعدد و تکثر شوراها در سطوح مختلف 

 حکمرانی 

 یهادر دستگاه یتعدد و آشفتگ
 ینظارت

 تشتت و تکثر نهادهای نظارتی 
مداخلات غیر عقلایی ساختارهای 

 نظارتی قضایی 
 ناتوانی سیستم نظارتی 

 عدم تناسب مشاغل و ساختارها با 
 ها مأموریت 

عدم تشکیل میز خبرگی برای ساختار، 
 هم ه مشاغل و قوانین مربوط ب

 عدم تناسب مشاغل با ساختارها
گرایی در گرایی و قانونمأموریت عدم 

 طراحی ساختار

و  اراتینامناسب اخت عی توز
 ها تیمسئول

های بخش دخالت در حوزه مسئولیت
 دیگر
ای نهادها در  مداخلات وظیفه

 موضوعات مختلف 
عدم اعتماد و اعتنا به صلاحیت واحد 

 مرتبط
 های پراکنده و موازیاعطای صلاحیت 
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

مردم در اداره   گاهی ابهام نقش و جا
 ی امور عموم

 مردم بنیان نبودن نظام اداری 

 عدم اعتماد متقابل بین دولت و ملت 

وجود نهادهای مدنی برای رصد و  خلأ
 گزارش 

ری 
فتا

و ر
ی 

نگ
ره

ع ف
وان

م
 

 یو منف یرانی منشانه ا یفرهنگ لوت
 ی شدن بوروکراس یتلق

 سالاری عدم فرهنگ شایسته
 عدم رعایت اصول سلسله مراتب 

نگرش: دولت به مثابه غنیمت نه آنچه 
 که باید از آن مراقبت کرد 

 انتصابات رفاقتی 
فرهنگ پدرسالارانه و لوتی منشانه در 

 برابر فرهنگ شایسته سالاری
 منفی تلقی شدن بوروکراسی 

عدم سنخیت فرهنگ بوروکراتیک با  
 های اجتماع خرده فرهنگ

 تیو نبود فرهنگ حاکم یزی گرقانون
 قانون 

 خواری قانونیویژه
 رفتارهای غیر قانونی دمینوار

 زدن قانون شجاعت تلقی شدن دور 

ها از شمول قوانین استثنا شدن دستگاه
 عمومی 

تقدم رابطه بر ضابطه در نظام اداری  
 کشور 

 اختلال در سیستم حاکمیت قانون 

 ی مسئول متول ف یضع یمنددغدغه
 اولویت نداشتن برای وزیر 

 عدم دلسوزی برای نظام اداری کشور 
 مندی ضعیف مسئول متولی دغدغه

  هیو کمبود تزک یخودخواه ت،یمن
 ران ی نفس در مد

 عدم خودسازی و تهذبّ 
 مشکلات ناشی از منیّت 
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

ور 
کش

ی 
دار

م ا
ظا

ر ن
ی د

نگ
ماه

ی ه
نون

 قا
 و

قی
قو

 ح
نع

وا
م

 

 یادار  نیفقدان تسلط به حقوق و قوان

عدم توانایی شناخت ماهیت حقوقی  
 هابرخی از ناهماهنگی

 کمبود مشاور حقوقی مسلط 
آگاهی وزرا، مدیران و معاونین عدم 

 نسبت به دولت، قوانین و مقررات 
 سواد حقوقی و قانونی ضعیف

عدم آگاهی دقیق اعضای دولت به  
 حیطه وظایف وزارتخانه

 ر ی پذریتفس نیجنگل آشفته قوان

 وجود قوانین کلی، عام و تکراری 
 تعدد و آشفتگی در قوانین و مقررات 

 تفسیرپذیر بودن قانون 
 جنگل قوانینپدیده 

  نیقوان ییتعارض و عدم همراستا
 ی با اسناد بالادست یدست نییپا

راستایی ساختارها با مفهوم  عدم هم
 هاسیاست

 ها با قوانین و مقررات مغایرت بخشنامه
تعارض ساختارهای قوانین عادی با  

 قانون اساسی 

در   یاستخدام نیعدم انعطاف قوان
 دولت  یامور منابع انسان

نبود بسط ید مدیران برای تغییر و  
 جابجایی نیروها 

 عدم انعطاف قوانین استخدامی 
عدم استخدام بر مبنای انگیزه خدمت 

 رسانی عمومی

در 
ی 

نگ
ماه

ی ه
اس

سی
ع 

وان
م

ور 
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و   ینگر  یبخش ،ییمنفعت گرا
 خدمت  یریگگروگان

 داشتن در امور نگاه بخشی 
 گرایی و بخشی نگری منفعت

 تعارض منافع
 میل به گسترش اندازه و ساختار سازمان
میل به بقا و گسترش حوزه قدرت در 

 هاسازمان
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مضمون  
 سازمان دهنده 

 کدهای مرتبط  مضمون پایه 

 بهانه تراشی برای عدم هماهنگی 
 )برای مثال: بودجه نداریم!( 

 گیری خدمت گروگان
 اداریگرایی در نظام  نخواستن و منفعت

 از اداره استیمشخص س کیعدم تفک

 سیاسی شدن بوروکراسی 
تسویه حساب سیاسی کارمندان دولت 

 با تغییر قدرت و فضای سیاسی
گره خوردن فرآیندهای اداری با منافع 

 سیاسی 
ها از  پذیری عملکرد بوروکراتریتأث

 فضای سیاسی 
غلبه اقتضائات سیاسی بر تقسیم کار  

 عقلایی
زدگی تعاملات قوه مقننه با  سیاست

 مجریه 
ندگان مجلس در امور  دخالت نمای 

 هاتخصصی دستگاه
کاری نمایندگان مجلس در امور سیاسی

 نظام اداری 

 فقدان سازوکارهای حزبی 

گویی و تحقق عدم تحزب برای پاسخ
 منافع بلندمدت 

 عدم تشکیلات حزبی 
برای حفاظت از  سالاری عدم حزب

 کژکارکردهای نظام اداری 
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 پژوهش   يف يک بخش  در  شده  ييشناسا موانع : (4)  شکل
 هاي پژوهش يافته منبع: 

 ع هماهنگي بندي موانهاي بخش کمي: اولويتيافته . 3-2
  ل یپرسشنامه تحل لیتکم  باکشور  ینفر از خبرگان نظام ادار   21 پژوهش،  ی در مرحله کم

موانع هماهنگ   تیاهم نمودند.    یعملکرد  ا  یکل   طوربهمشارکت  م  ن یدر    نیانگیمرحله 
ادار  ییآشنا نظام    ن یانگی سال است و م  13کشور حدود    ی و تجربه خبرگان در حوزه 
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  و   زانیم  ریز  ری تصو  در  نی همچن.  است  سال   5  کشور  یادار  نظام  در  آنها  یت یریپست مد
 . دهد یم نشان  را خبره افراد لاتیتحص   تنوع

 خبرگان لاتيتحص   زاني م: (5)  شکل

 
 منبع: نويسندگان 

  ی هاکیتکن  از  یکی( که  IPAعملکرد )ـ    تیاهم  لیتحل   کیپرسشنامه بر اساس تکن 
  یبند تیاولو  و  است  شده  هی ته  و  میتنظ  است،  یریگمیتصم  یبرا  نرم  اتیعمل  در  قی تحق

  مانع   رفع  یبرا  دولت  »تلاش  و  ت«یاهم  مثابه  به  ی»اثرگذار   منظر  دو  از  شدهییشناسا  موانع
شماره    جدول  در  پرسشنامه  جی اساس نتا  نیا  بر .است  گرفته  صورت   عملکرد«  مثابه   به
  :است  شده انیب (5)

 يهماهنگ   موانع عملکرد تي اهم پرسشنامه ي خروج جدول: (5)جدول  

عدد 
 مانع

 موانع هماهنگی در نظام اداری کشور 
 )مضامین پایه(

د عملکر  وزن اهمیت  
وزن 
نرمال  
 شده

رتبه 
بندی  
 موانع27

1 
عدم قطعیت و فقدان ثبات در  

 تصمیمات 
2/06 4/10 8/35 0/73 7 
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عدد 
 مانع

 موانع هماهنگی در نظام اداری کشور 
 )مضامین پایه(

د عملکر  وزن اهمیت  
وزن 
نرمال  
 شده

رتبه 
بندی  
 موانع27

2 
آوری و مستندسازی  ضعف در جمع 

 آمار و اطلاعات 
2/63 3/91 5/03 0/44 18 

3 
کار غیر منطقی، همپوشانی و  تقسیم

 موازی کاری وظایف
1/88 4/10 9/11 0/79 5 

 29 0/26 3/00 3/64 2/82 مسئول متولی مندی ضعیف دغدغه 4

5 
عدم جامع نگری و استانداردسازی 

 مشی گذاری روند خط
1/82 4/21 10/07 0/88 2 

6 
تشتت پاردایمی و نبود ذهنیت مشترک  

 ها در رویکرد
1/65 3/99 9/36 0/82 3 

7 
انحراف و تغییر هدف در فرایند اجرای 

 مشی خط
2/36 3/57 4/33 0/38 23 

8 
-نبود فرایند ارزشیابی، سنجش و پیش 

 مشی های خطبینی پیامد
1/93 3/60 5/99 0/52 14 

9 
گرایی دولت و عدم توجه به  تمرکز

 ای اقتضائات محلی و منطقه 
2/40 4/07 6/79 0/59 11 

10 
مین منافع بازیگران های تأنبود مکانیسم

 مختلف
2/32 3/41 3/73 0/33 26 

11 
توانمندی مسئولان نظام فقدان تجربه و 

 اداری 
2/40 3/66 4/59 0/40 20 

12 
آفرینی مطلوب نهاد  عدم نقش

 مشیکننده و پشتیبان اجرا خط هماهنگ
2/14 4/01 7/51 0/65 9 

 16 0/47 5/36 3/67 2/22 محورریزی غیر منسجم و دستگاهبودجه  13

 15 0/52 5/95 4/10 2/65 احتکار داده و اطلاعات  14

 19 0/40 4/62 3/72 2/47 نبود متولی مشخص برای موضوعات  15
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عدد 
 مانع

 موانع هماهنگی در نظام اداری کشور 
 )مضامین پایه(

د عملکر  وزن اهمیت  
وزن 
نرمال  
 شده

رتبه 
بندی  
 موانع27

16 
وجود شوراهای موازی مشابه و  

 تکراری 
2/27 4/07 7/30 0/64 10 

 6 0/79 9/01 4/02 1/78 های نظارتیتعدد و آشفتگی در دستگاه 17

18 
 عدم تناسب مشاغل و ساختارها با 

 ها مأموریت 
2/33 3/56 4/37 0/38 22 

 24 0/35 4/05 3/60 2/47 ها و اختیارات متناسب نبودن مسئولیت 19

20 
ابهام نقش و جایگاه مردم در اداره امور 

 عمومی 
2/40 3/79 5/25 0/46 17 

21 
-نگری و گروگان گرایی، بخشیمنفعت

 گیری خدمت 
2/25 3/96 6/78 0/59 12 

 13 0/55 6/28 3/72 2/03 عدم تفکیک مشخص سیاست از اداره 22

 27 0/28 3/17 2/72 1/55 فقدان سازوکارهای حزبی  23

 21 0/39 4/52 3/38 2/05 فقدان تسلط به حقوق و قوانین اداری 24

25 
تعارض و عدم همراستایی قوانین و 
 مقررات پایین دستی با اسناد بالادستی

2/49 3/54 3/74 0/33 25 

26 
فرهنگ لوتی منشانه ایرانی و منفی تلقی 

 بوروکراسی شدن 
1/80 2/88 3/11 0/27 28 

27 
و کمبود تزکیه نفس  منیت، خودخواهی 

 در مدیران 
2/01 3/96 7/72 0/67 8 

 1 1/00 11/46 4/41 1/81 جنگل آشفته قوانین تفسیر پذیر  28

29 
عدم انعطاف قوانین استخدامی در امور 

 منابع انسانی دولت 
2/51 3/23 2/31 0/20 30 
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عدد 
 مانع

 موانع هماهنگی در نظام اداری کشور 
 )مضامین پایه(

د عملکر  وزن اهمیت  
وزن 
نرمال  
 شده

رتبه 
بندی  
 موانع27

30 
گریزی و نبود فرهنگ حاکمیت قانون

 قانون 
2/10 4/25 9/13 0/80 4 

 هاي پژوهش منبع: يافته

های جدول بالا، ارزش عملکرد و اهمیت موانع و ارزش آستانه عملکرد  بر اساس داده
است. بر اساس    3.76و    2.19و اهمیت )میانگین عملکرد و اهمیت( به ترتیب برابر با  

 آستانه عملکرد و اهمیت، ماتریس ربعی بدین شرح است: اطلاعات جدول بالا و ارزش 
 

 
 کشور  ي ادار نظام در  يهماهنگ موانع  عملکرد تياهم  نمودار :(6)  شکل

 هاي پژوهش يافته منبع: 

1

2

3

4

5

6

78

9

10

11

12

13

14

15

16
17

18 19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

2.50

2.75

3.00

3.25

3.50

3.75

4.00

4.25

4.50

1.50 1.75 2.00 2.25 2.50 2.75 3.00

ت 
می

اه

عملکرد

ماتریس ربعی موانع هماهنگی در نظام اداری
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و همچنین جایگاه هر مانع  (5)  شماره  بندی انجام شده در جدول اکنون با توجه به رتبه
شود که در آن رتبه و راهبرد پیشنهادی  ترسیم می  (6)  شماره  در ماتریس ربعی فوق، جدول 

 روش تحلیل اهمیت عملکرد موانع در آن ذکر شده است. 

   آن  يراهبردها  و موانع يبند رتبه جدول: (6)  جدول

موانع هماهنگی در نظام اداری کشور )شماره  
 مانع(

 رتبه موانع
صورت  )به 

 صعودی( 

راهبرد پیشنهادی ماتریس  
 ربعی 

 اینجا تمرکز کنید  1 ( 28)  ری پذریتفس نیآشفته قوانجنگل 

-عدم جامع نگری و استانداردسازی روند خط
 ( 5گذاری ) مشی

 اینجا تمرکز کنید  2

تشتت پاردایمی و نبود ذهنیت مشترک در  
 ( 6ها )رویکرد

 اینجا تمرکز کنید  3

 اینجا تمرکز کنید  4 ( 30گریزی و نبود فرهنگ حاکمیت قانون )قانون

تقسیم کار غیر منطقی، همپوشانی و موازی کاری  
 ( 3وظایف )

 اینجا تمرکز کنید  5

 اینجا تمرکز کنید  6 ( 17های نظارتی )تعدد و آشفتگی در دستگاه

 اینجا تمرکز کنید  7 ( 1عدم قطعیت و فقدان ثبات در تصمیمات )

و کمبود تزکیه نفس در  منیت، خودخواهی 
 ( 27مدیران )

 تمرکز کنید اینجا  8

کننده و آفرینی مطلوب نهاد هماهنگعدم نقش
 ( 12مشی )پشتیبان اجرا خط

 اینجا تمرکز کنید  9

 10 ( 16وجود شوراهای موازی مشابه و تکراری )
 تداوم تلاش 

 

تمرکزگرایی دولت و عدم توجه به اقتضائات 
 ( 9ای )محلی و منطقه 

11 
 تداوم تلاش 
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موانع هماهنگی در نظام اداری کشور )شماره  
 مانع(

 رتبه موانع
صورت  )به 

 صعودی( 

راهبرد پیشنهادی ماتریس  
 ربعی 

گیری گروگان نگری و گرایی، بخشیمنفعت
 ( 21خدمت )

12 
 تداوم تلاش 

 

 اولویت پایین 13 ( 22عدم تفکیک مشخص سیاست از اداره )

بینی  نبود فرایند ارزشیابی، سنجش و پیش 
 ( 8مشی )های خط پیامد

 اولویت پایین 14

 15 ( 14احتکار داده و اطلاعات )
 تداوم تلاش 

 

 اتلاف منابع 16 ( 13محور )ریزی غیر منسجم و دستگاهبودجه 

ابهام نقش و جایگاه مردم در اداره امور عمومی  
(20 ) 

 تداوم تلاش  17

آوری و مستندسازی آمار و ضعف در جمع 
 ( 2اطلاعات ) 

 تداوم تلاش  18

 اتلاف منابع 19 ( 15نبود متولی مشخص برای موضوعات )

فقدان تجربه و توانمندی مسئولان نظام اداری  
(11 ) 

 اتلاف منابع 20

 اولویت پایین 21 ( 24فقدان تسلط به حقوق و قوانین اداری )

ها مأموریت  عدم تناسب مشاغل و ساختارها با 
(18 ) 

 اتلاف منابع 22

مشی  و تغییر هدف در فرایند اجرای خط انحراف
(7 ) 

 اتلاف منابع 23

 اتلاف منابع 24 ( 19ها و اختیارات )متناسب نبودن مسئولیت

همراستایی قوانین و مقررات  تعارض و عدم  
 ( 25دستی با اسناد بالادستی )پایین

 اتلاف منابع 25
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موانع هماهنگی در نظام اداری کشور )شماره  
 مانع(

 رتبه موانع
صورت  )به 

 صعودی( 

راهبرد پیشنهادی ماتریس  
 ربعی 

های تامین منافع بازیگران مختلف نبود مکانیسم
(10 ) 

 اتلاف منابع 26

 اولویت پایین 27 ( 23فقدان سازوکارهای حزبی ) 

فرهنگ لوتی منشانه ایرانی و منفی تلقی شدن  
 ( 26بوروکراسی )

 پاییناولویت  28

 اتلاف منابع 29 ( 4مندی ضعیف مسئول متولی ) دغدغه

عدم انعطاف قوانین استخدامی در امور منابع 
 ( 29انسانی دولت ) 

 اتلاف منابع 30

 هاي پژوهش منبع: يافته 

شناسایی شده(  )موانع  پایه  مضامین  به  مربوط  اوزان  از  گرفتن  میانگین  با  همچنین 
را نیز مشخص کرد. بدین ترتیب بر اساس    گانه  6های  توان اهمیت هریک از مقولهمی

 های اصلی به صورت زیر خواهد بود: بندی مقولهاولویت  (7شماره )جدول 
 مرتبط  هي پا ني مضام اوزان  نيانگيم اساس بر ياصل  يهامقوله   يبندتياولو جدول: (7)  جدول

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 اولویت  میانگین اوزان مقوله اصلی 

 1 6.95 گذاری مشیموانع مربوط به روند خط

 2 6.24 موانع ساختاری هماهنگی در نظام اداری

 3 5.74 موانع فرهنگی و رفتاری

 4 5.69 موانع مدیریتی و پشتیبانی 

 5 5.51 موانع حقوقی و قانونی

 6 5.41 موانع سیاسی 
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 گيري نتيجهبندي و جمع

 هاي پژوهش گيري از يافته نتيجه . 1

به یافته نتیجه  طور مختصر نکات زیرتوان بهمی  گفته،های علمی پیشبا توجه  گیری  را 
 نمود: 

معنادار    کاملاً(  19/2)  ( و ارزش آستانه عملکرد   76/3اعداد ارزش آستانه اهمیت ).  1.1
تایی در نظرگرفته    5که در طیف لیکرت    3هستند. اینکه ارزش آستانه اهمیت از عدد  

دهنده این  شود، بیشتر است، نشانشده، بالاتر از حد متوسط و رتبه خوب را شامل می
و  بوده  برخوردار  کافی  اهمیت  از  نظر خبرگان همگی  از  انتخاب شده  موانع  که  است 

مبنی بر شناسایی موانع هماهنگی به خوبی از عهده کار برآمده است.  مرحله اول پژوهش  
بوده و نشان نیز منطقی  آستانه عملکرد  از عملکرد و تلاش  همچنین عدد  دهنده طیفی 

 دولت در رفع موانع خواهد بود.

. جایگاه  1شده سه معیار اصلی شامل  بندی نهایی موانع شناساییبرای اولویت.  1.2
. اولویت  3و    «(6شماره)  جدول»مانع    . رتبه2،  «(6)  شماره  شکل»مانع در ماتریس ربعی  

های مختلف  تواند ملاک قرار بگیرد. رویکرد، می«(7شماره)  )جدول »اصلی هر مانع    مقوله
دی متفاوت شود. اگر  بنتواند منجر به نتایج و اولویتاصلی میدر ترکیب این سه مولفه  

به مولفه با رویکرد کل به جزء پیش برویم و اولویت را  کلی مقوله اصلی و    بخواهیم 
بندی موانع به سپس جایگاه مانع در ماتریس ربعی و در نهایت رتبه مانع بدهیم، اولویت

 گردد: صورت زیر پیشنهاد می

-ط به روند خطمقوله اصلی )موانع مربو   1: موانع موجود در اولویت  1سطح   (1
و جزء  شیم بوده  کنید«  تمرکز  »اینجا  راهبرد  دارای  که  اول    10گذاری(  رتبه 

 هستند.

مقوله اصلی )موانع ساختاری هماهنگی در  2موانع موجود در اولویت  :2سطح   (2
  20نظام اداری( که دارای راهبرد »اینجا تمرکز کنید یا تداوم تلاش« بوده و جزء  

 باشند.میرتبه دوم 

)موانع فرهنگی و رفتاری( که    مقوله اصلی  3: موانع موجود در اولویت  3سطح   (3
 دارای راهبرد »اینجا تمرکز کنید یا تداوم تلاش« هستند. 
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 قابل  زیر   صورت  به   2  نکته  در   شده  مشخص  اولویت  سطح   سه   با   مرتبط  موانع .  1.3
   :هستند شناسایی

 ي ادار   نظام در  يهماهنگ  موانع يينها يبندتياولو: (8)  جدول

 سطح 
 )به ترتیب اولویت( 

 مانع به ترتیب اولویت )شماره مانع( 

 1سطح 
 ( 5) گذاری مشیروند خط استانداردسازی  و نگری جامع عدم

 (6) هارویکرد در مشترک ذهنیت نبود و دایمیاپار  تشتت
 (1) تصمیمات  در ثبات فقدان و  قطعیت عدم

 2سطح 

 (3) وظایف کاری موازی و همپوشانی  منطقی، غیر کار تقسیم
 (17)  نظارتی هایدستگاه در آشفتگی و  تعدد
 (16)  تکراری و مشابه  موازی  شوراهای وجود

 (20) عمومی امور اداره در مردم جایگاه و  نقش ابهام

 3سطح 
 (30قانون ) حاکمیت فرهنگ  نبود و گریزی قانون

 ( 27مدیران) در نفس تزکیه کمبود و  خودخواهی  منیت،

 هاي پژوهش منبع: يافته 

  ست یبایبالا م  اریبس  تی با اولو  1شده در سطح    یی ، موانع شناسا3بر اساس نکته  .  1.4
ترت   ردی قرار گ  پژوهان استیو س  گذاران یمش در دستور کار خط به  کنترل و   ی برا  بی و 

جامع  تی ریمد »عدم  مانع  استانداردساز   ینگرسه  خط  یو  »تشتت    «،یگذاریمشروند 
ذهن  یمیپاردا نبود  رو  تیو  در  قطعهاکردیمشترک  »عدم  و  در   تی«  ثبات  فقدان  و 
نبود نگاه جامع    یعنیمانع اول    رسدیبه نظر م  انیم  نیشود. در ا  یزی ربرنامه  مات«یتصم

را هم    شتریو تمرکز ب  یگذارهیسرما  ت یآن قابل  یو عدم استانداردساز  ی گذاریمشبه خط
 .دارد

  دوم قرار  تیدر اولو  بی به ترت   2شده در سطح   یی، موانع شناسا3بر اساس نکته  .  1.5
که هنگام    کنندینکته اشاره م   نیهستند به ا  یموانع که از جنس ساختار   نی. ارندیگیم

نهادها،    فیوظا  هامأموریت  نیب  یهمپوشان  ای به موضوع رفع ابهام    دیساختار با  یطراح
نکته لازم به ذکر است    نی ا  نیمبذول گردد. همچن یکاف  وجهت   یدولت  ری شوارها و بخش غ

قوان  آشفته  »جنگل  مانع  جدول   ر«ی پذ ر یتفس  ن یکه  در  را    نیبالاتر  (6)  شماره  که  رتبه 
  ت یبا اولو  ی)موانع ساختار   2وزن مانع( با موانع سطح    ثی برخوردار است )رتبه اول از ح
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بس ارتباط  ز  یاد یز  ار یبالا(  قوان  ن یا  را یدارد  آشفته  ابهام،    ن یجنگل  به  منجر  که  است 
 .گرددیو ساختارها م  ف یتشتت وظا ،یهمپوشان
ب  3موانع سطح    نیهمچن.  1.6 دارند، هرچند در   یو رفتار  یفرهنگ  تیماه  شتریکه 

م  گاهیجا قرار  مقا  رندی گیسوم  در  سا  سهیاما  اولو  ریبا  از  برخوردار    یبالاتر   تیموانع 
  تیاهم  سازینهیچون آموزش و نهاد  ی مباحث  شودیم  شنهادیسطح پ  ن یهستند. لذا در ا

و    شرفتهیپ  یاز کشورها  یاندوز تجربه  ،یو فرهنگ  یمعنو  ی ها برنامه  ،ییگراقانون و قانون
  تی و تقو  یری گیپ  یو کارشناسان نظام ادار  رانیو کل نگر در مد  یستمیتفکر س   تیتقو

 .شود

 ن يشي پ يهابا پژوهش  سه يبحث و مقا
نتا  ها افتهی  ی سهیمقا  با پژوهش  جیو  با  ب  نیشی پ  یها پژوهش حاضر  قابل  نکته   انی چند 

کننده  عنوان هماهنگبه  ینظام ادار   یپژوهش توانسته با تمرکز بر رو  نیا  نکهیاست. اول ا
  کلان  یبندکنندگان، به مقولهو همزمان انتخاب هدفمند مشارکت  یاجتماع  یها نظام  ریسا

-و به روزتر از مقوله  زیمتما  یبندمقوله  نیکه ا  ابدیدست    یهماهنگ  وانعاز م  یتر و جامع
ش  یبند و  خی پژوهش  )الاسلام  )به 1396همکاران  جد(  به    یپژوهش  ن یتردیعنوان  که 

 .پرداخته است( بوده است  یعدم هماهنگ یبند مقوله
مثال    ی برا»صورت گرفته در داخل و خارج    یها نسبت به پژوهش  نکه، یدوم ا  نکته

«  (1400)  ( و کسب دوست و همکاران1400پور )ینق  ی(، عل 2022)  یکورکاچ  اس یآندر
با توجه    یبرخوردار است. به عبارت  یشتر یپژوهش از شرح و بسط ب  نیا  ج یو نتا  هاافتهی

شناس موانع  گستره  در  هم  اول،  نکته  توضیی ابه  در  هم  و  تفص  حیشده  شده، ارائه  لیو 
پوشش    یرا توانسته تا حدود  گذشته  یهانقص پژوهش  دیشا  ایپژوهش حاضر اجمال  

با   یعیبه طور طب  نی. همچندیحوزه کمک نما  نیدهد و به سهم خود در توسعه دانش ا
برخ زمان  مبه  یحت  ایموانع کمرنگ    یگذشت  برطرف  کامل    نه نمو  یبرا»  شوندیطور 

  شده در پژوهش حاضرییموانع شناسا  زیمنظر ن  نیو از ا«  (1392) یو فاضل   یمنصور
 . و روزآمد هستند دیجد
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  توان یم   ییبالا   نانیصورت گرفته، با اطم  یاست که با بررس  نیا  ییو نها  یبعد  نکته
  نیرا با ا  ی عوامل ناهماهنگ  ای موانع    یبندتیاولو  ن یشیپ  یها از پژوهش  کی چیگفت که ه

  ی استدلال  لیموانع و تحل  یبند تیاند. لذا اولوروش پژوهش در دستور کار خود نداشته
نت قسمت  در  تما  گرید  یک ی  تواندیم  یریگجهیآن  وجه  پ  یهازیاز  و    روشیپژوهش 

به سهم خود   تواندیکه م  ی قلمداد شود. اقدام  یدانش اداره امور عموم   یآن برا   یار یسهم
  ت یحائز اهم  یبخش عموم  رانی مد یبرا  نیحوزه و همچن  نیا یآت   یها در انجام پژوهش

 ها در پژوهش و اجرا باشد. آن یبوده و راهنما

 ها يادداشت
 

1. silotions 

2. parallelization 

3. healthcare 

4. Internal security 

5. unemployment  

6. climate change 

7. poverty 

8. immigration 

9. Wieked problem 

10. comprehensive planning 

11. policy coherence 

12. Building block 

13. Holistic governance 

14. Boundary spanners 

15. cooperation 

16. coherence 

17. integration 

18. collaboration 

19. coordination 

20. integration policy 

21. policy coordination 

22. policy cooperation 

23. policy area 

24. Comparative analysis 

25. Soft system method   

26. Purposive sampling 

تر بودن مانع و اثرگذاری بیشـــتر آن در عدم تحقق هماهنگی در تر به معنای مهمرتبه پایین .27
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 کنند.میتری پیدا نظام اداری است. لذا موانع با رتبه کمتر اولویت مهم
 کتابنامه 

 رانی ا یاسلام یجمهور یاساس قانون

دلا  .(1390)  هیهان  ،یاحمد )ناهمسو   لی فهم  انسجام  ا  یعموم  یهایمش( خط ییعدم  : رانیدر 
 . تهران . ایران.مدرس ت ی ترب دانشگاه ارشد نامهانیپا .یدلف روش

  ی عموم  یگذاریمشخط  هینظر  بر   یدرآمد  .(1392)  و ی دابل  ستوفریکر   مر،یلار  و   ی ب  نیکو   ت، یاسم
.  صفار:  تهرانفرد(.  )مترجم، حسن دانایی.  ( گراها  فرااثبات  و  گراها  ت یعقلان  هینظر  تقابل)

 ( 2009)اثر اصلی، 

-میکر  و زهره  عرفان مصلح  ان،  ترجم)م.  کوتاه  اریبس  یا  مقدمه  یحکمران(.  1397)  مارک   ر،یبو 
 (2007)اثر اصلی،   .کرگدن:  تهران (.انیم

عوامل مؤثر    ییو شناسا   یسازمانانیم  ی سنجش هماهنگ  (.1396) اله  فرج  ،رهنورد  و  مهیفه  ،کدلو یب
 . 22- 3. (2) 30. و توسعه ت یریمد ندی فرا. یعموم یهابر آن در سازمان

تحل1396)  یمحمدمهد  ان،یحسن و کشاورز  ،یپولاد بررس  لی(.  خدمات    ت ی ریقانون مد  یو 
 .آراء یمرکز پژوهش :. تهرانیکشور

موانع    ی(. واکاو1396)  یمهد  ی،مرتضو   و  اسدالله  ،جیکردنائ  ؛حسن،فردییدانا  ؛نجمه  ،الاسلامخیش
 .30-13  (.4)  5  .یدولت  یها سازمان  ت یریمد.  رانیا  یبخش عموم  یهاسازمان  نیب  یهماهنگ

وظا  لیتحل(.  1395)  بهیط  ،یعباس اهداف،  تشک  فیقانون  تحق  لاتیو  علوم،  و   قاتیوزارت 
خط  ی بررس  ؛ یفناور تحق  یهایمش انسجام  علوم،  فناور  قاتیحوزه  مرکز    :کارفرما  .یو 
 کشور.  یعلم است یس قاتیتحق

سازمان1400)  رضایعل  .پورینقیعل فرهنگ  نقش  هماهنگ  ی(.    یهاستمی س  کی استراتژ  یدر 
- 1  .(22)  2.  نیبرند آفر  یتخصصی ـ  ماهنامه علمسازمان.   ت یریوکار و مدکسب   یاطلاعات

26. 
اولو   یی(. شناسا 1394)  نایمب  ،یقاسم مطالعه:   مورد  ؛یعموم  یمشخط  یاجرا  موانع  یبندت یو 

 تهران. ایران.  .شاهددانشگاه . ارشد کارشناسی نامهانیپا. یکشور خدمات  ت یریقانون مد

هشتم.  یعموم  یگذاری مشخط  و  ی سازمان  یریگ میتصم(.  1396)  اللهرحمت   پور،یقل چاپ   .
 (.سمتها )دانشگاه یکتب علوم انسان نیتهران: سازمان مطالعه و تدو
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طهران  و  الهکرم  ،فرددانش  ؛عباس  ،دوست کسب  )  ،معمارزاده  آس1401غلامرضا    ی شناسب ی (. 
  .توسعه و تحول ت یریفصلنامه مد. یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار یمشخط ی شکاف اجرا

14 (48) . 25-34 . 
  یابی(. ارز1391)  اللهفضل  ،یرآبادینص  پورزارع  و  اللهلطف  ،یدهکرد  فروزنده  ی؛مهد  ،یمرتضو 
در   ت یریمد  یهاپژوهش  ،یکشور  خدمات  ت یریمد  قانون  یاجرا  موانع  یبندت یاولو   و
 . 148-131 (.1) 16 .رانیا

  یدیموانع کل  ،یی)چرا  یافق  ی و هماهنگ  یدولت افق(.  1392)  عبدالرضا  ،یو فاضل  زیعز  ،یمنصور
 . 5-29(. 73)  20مجلس و راهبرد.  و راهبردها(
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Abstract  
By analyzing the obstacles to coordination in the country's administrative 

system, the present research seeks to better understand the existing factors of 

inconsistency and prioritize them in order to determine the focus of the 

statesmen and researchers in this field. In this regard, after defining the mixed 

research (qualitative-quantitative) in the first stage, and conducting interviews 

with 15 administrative system experts and doing data analysis using Maxqda 

qualitative analysis software, 30 coordination obstacles (basic themes) in 6 

main categories (organizing themes) were identified. The main extracted 

categories included: 1. Barriers related to the policy making process, 2. 

Management and support barriers, 3. Structural barriers, 4. Cultural and 

behavioral barriers, 5. Legal barriers and 6. Political barriers. Also, in the 

quantitative stage, through the completion of the Performance Importance 

Analysis (IPA) questionnaire by 21 experts of the administrative system, the 

obstacles identified in the first stage were prioritized.  
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Abstract  
Organizational culture in government organizations is like the spirit that is breathed 

into their bodies and shapes their identity, performance and interactions and plays a 

vital role in their success. The purpose of this article is to analyze the category of 

organizational culture in executive bodies. By reviewing the literature and theoretical 

foundations of organizational culture and its place in the administrative system, an 

initial list of issues in that field was made. Furthermore, by interviewing 17 relevant 

experts and using the network content analysis method, the issues of organizational 

culture were finalized. Considering that solving these issues in executive bodies 

should be done based on prioritization, we used the hierarchical analysis process 

method to prioritize them. The output of the theme analysis method is placed as the 

input of the AHP method. The designed hierarchical model consists of three levels: 

the objective, the main criteria, and the options. The results indicate that the criteria 

of "obstacles related to organizational structure and relations", "challenges related to 

the nature of organizational culture", "weakness in designing and implementing 

organizational culture development models" can be ranked as the first to the third 

priorities. At the level of the options of the hierarchical model, which is the lowest 

level of the model, the challenges of executive bodies are located in the field of 

organizational culture. Among the 19 identified main challenges, "Culture change 

with change of power in the political layer" has been assigned the first priority and 

"not using media and opinion polling capacities" has been assigned the second 

priority. "Ignoring the institution of family and school in building culture", "the 

impossibility of developing organizational culture through bureaucracy and the 

formulation of rules" are in the next priorities. 

Keywords 

Organizational Theory; Organizational Culture; Administrative System; Hierarchical 

Analysis Process; Executive Bodies. 
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Abstract  
Consumers are one of the elements that determine the success of a business, 

so designing a marketing strategy requires paying attention to the customers. 

The increase in the share of video consumption and watching, especially 

movies and series, in the consumption basket of Iranian households has put 

the VOD on the path of growth, so knowing the factors that have a significant 

impact on people's choices is an important issue for the companies in this field. 

In the present study, which seeks to identify and rank the factors influencing 

the choice of movies and series on the VOD, after conducting qualitative 

interviews with 18 customers of one of the platforms used for more than a 

year, firstly, the collected data were coded using the thematic analysis method, 

and secondly, the network of themes obtained in the focus group was 

completed and elaborated. The final obtained factors were given to 11 

academic and industrial experts and the final rating was carried out. The 

results of the research show that the factors of introducing the productions to 

others, and then actors and genres, have the greatest influence on the 

audience’s choice. It is suggested that the marketing in this industry focus 

more on WOM advertising and provide the fields for the development of this 

tool. The results show that among the types of advertising, digital advertising 

and the release of some movie sequences can have a greater impact on the 

audience, which can be used in the platforms' agenda and be included in the 

initial section of their value chain.  
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Abstract  
Managing employee expectations plays an important role in employee productivity and the 

growth and survival of the organization. It has been one of the difficult tasks of human resource 

managers since the past. Emerging research literature indicates that organizations are 

increasingly facing the challenge of managing "entitled" employees who, despite their minimal 

level of performance, consider themselves worthy and entitled to the best behaviors and 

rewards. In this research, due to the neglect of employees’ entitlement in domestic research and 

also the topical dispersion of this phenomenon in foreign studies, the purpose is to analyze the 

phenomenon of entitlement, specifically in organization and management studies, and to 

determine its components, consequences, and antecedents. In conducting this research, a 

qualitative approach and meta synthesis tools have been used. A total of 87 foreign studies 

entered the final stage of analysis. Extracting themes were done with Gioia data structure 

approach and RQDA software at two levels. The extracted themes regarding components 

consist of 6 elements in two general individual and organizational dimensions. Taking into 

account the extracted themes of consequences, perceptual consequences, behavioral 

consequences and psychological consequences were obtained under the general dimension of 

negative organizational consequences, and psychological consequences were obtained under 

the general dimension of individual negative consequences. In relation to the predictors of 

employees’ entitlement, two general dimensions of situational factors and individual factors 

were obtained. Each of these second-order themes includes first-order themes that are discussed 

in detail in the text. The results of the research, by clarifying the dark side of the entitlement 

phenomenon, can pave the way for solving this management challenge and puzzle of the present 

era. In addition, by identifying the research gaps that emphasize the study of this phenomenon 

in the organization, the direction of future studies has also been determined.  
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Abstract  
The research aims to investigate the impact of sonic logos on brand 

recognition by analyzing the brain ERP components. This study is practical in 

its purpose and uses a semi-experimental approach. The statistical population 

for this research included all students between 20 to 30 years old at 

Mazandaran University, from whom 20 volunteers (10 men and 10 women) 

were selected. The participants' brain electrical activity was recorded while 

they answered a recognition questionnaire. After collecting the data, statistical 

operations were performed using ERPLAB, MATLAB, and SPSS software, 

and repeated measures ANOVA. The study found that the response time of 

the F4 and F3 brain channels is significantly different when participants view 

familiar logos compared to unfamiliar logos. This suggests that these brain 

channels can be used to measure brand recognition. However, the study did 

not find a significant difference between familiar logos presented with sound 

and familiar logos presented without sound. This suggests that visual 

information takes precedence over auditory information, and presenting sound 

alongside an image may lead to increased mental processing and cognitive 

interference.  
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Abstract  
The present study was conducted with the aim of creating a picture of the 

future of Imam Sadiq University and in this regard used the scenario method 

of the Global Business Network. Based on the findings of the study, 28 key 

factors influencing the future of Imam Sadiq University (by 2034) were 

identified and categorized in 6 dimensions based on the PESTEL analysis 

model. Expert views signify that 9 of these factors are of an average 

importance and have an uncertainty more than the average and are accounted 

as important uncertainties; in the next stage, these 9 factors were identified 

and located based on their impact on and susceptibility to the future system of 

the university by using the structural method and the MICMAC software, and 

finally based on the aggregation of content in an expert panel, two factors of 

"financing the university" and "desire for entering the university" were 

identified as key uncertainties for developing the scenarios. Eventually, based 

on these two factors, 4 scenarios were created including items like 

"Magnificent Mansion", "Castle of Oblivion", "Crowded Cottage" and 

"Darkroom ".  Some dimensions and details from each scenario were pointed 

out and outlined for the organization to provide a clearer path to the future for 

the authorities.  
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