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 شود:هاي ذيل نمايه ميمقالات نشريه در پايگاه
 https://www.scholar.google.com.............................................  ......................................................  پايگاه گوگل اسكالر:
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 https://www.magiran.ir.............  ...........................................................................پايگاه اطلاعات نشريات كشور:  ................

 https://www.civilica.com..............  ..........................................................................................................پايگاه مرجع دانش:  
 https://www.ensani.ir..................  ................................پرتال جامع علوم انساني:  .......................................................................

 فصلنامهوزارت علوم، تحقيقات و فناوري،  08/09/1389مورخ  52457/11/3/89* براساس مجوز شماره 
 است.درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5از شماره « انديشه مديريت راهبردي»

 منتشر شده است.« انديشه مديريت»با عنوان  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت 31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد.فصلنامه مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(هاي اهداف و سياست

ناب  یشهو معرفت اند یقتحق یبا هدف نشر و تجل« (یریتمد یشه)اند یراهبرد یریتمد یشهاند» یعلم یهنشر
خاصه در دو حوزه  ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و به ینا یاتیو عمل یقیتطب یبا نظر به مرزها یریتیمد

 هاییشناسروش یقاز طر «یبوم یهامسأله»خ و ... و یتار ید،مشتمل بر اخلاق، فقه و احکام، عقا «ینیموضوعات د»
 عبارتنداز: یهنشر ینمطالعات در ا ی. چهار محور اصلشودیمنتشر م یتخصص هایینهدر زم یدیو تقل یفیتأل

 ی؛و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م. 1
 یریت؛در علم مد یادیبن یقاتتحق. 2
و  یمحققان و دانشمندان داخل یازمطالعات مورد ن یکردبا رو یریتمد یو تخصص یموضوعات عموم. 3

 ی؛خارج
 .یکاربرد یهاو مدل یقاتیتحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یهادر حوزه یریتیمطالعات مد. 4
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 سمت خانوادگينام نام رديف

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  افضلي عليرضا 1
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار بختياري حسين 2
 ، ايرانقم، تهراندانشگاه دانشكدگان فارابي، آموخته دكتري، دانش بنافي مسعود 3
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  اسدبني رضا 4
 دانشيار دانشگاه صنعتي شريف، تهران، ايران پوربهرام  ابوالفضل 5
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش بيدي مجتبي 6
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تارويردي زاده وحيد 7
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تراب زاده جهرمي محمدصادق 8
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقاستاديار دانشگاه  توحيدي محمد 9

 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تهراني سالك محمدعلي 10
 استاديار دانشگاه مالك اشتر، تهران، ايران جانباز شهروز 11
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جعفري هفتخواني نادر 12
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوادي محمد 13
 دانشيار دانشگاه كاشان، كاشان، ايران چيت سازيان عليرضا 14
 تهران، ايران ،السلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدجواد 15
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدكاظم 16
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حميديا بابك 17
 استاديار دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران دلخواه جليل 18
 طبائي، تهران، ايراناستاديار دانشگاه علامه طبا  رحيمي عباس 19
 استاديار دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران سعدآبادي علي اصغر 20
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  پژوهشگر مركز رشد  سوداگر هاشم 21
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دانش سيدطباطبايي مهديسيد  22
 ، تهران، ايرانتهراندانشگاه  دانشجوي دكتري عرب پور اميرحسين 23
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عزيزي مهدي 24
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عطاردي محمدرضا 25
 ايران، تهران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار شيريعلي محمدمهدي 26
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري عيسي آبادي محمد 27
 ، تهران، ايرانتهراندانشگاه  دانشجوي دكتري قنادان زاده محمدحسين 28
 استاد دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران كردنائيج اسداله 29
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار نجعليگ اسدالله 30
 ، ايرانقم، قمدانشگاه  استاديار مسعودي پور سعيد 31
 دانشيار دانشگاه سمنان، سمنان، ايران مقدم عليرضا 32
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري نوروزي ميكائيل 33
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار نوروزي محمد 34
 استاديار دانشگاه امام حسين عليه السلام، تهران، ايران نوروزي خليل 35
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار ياوري وحيد 36



 



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 

(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/1598   

 
 توانند از متني(، مي متني و برونكار رفته در مقاله خود )درون ه خذ بأ نویسند)گان( برای استاندارسازی منابع و م

 استفاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)هشي پژوهیار ومنابع پژافزار استنادهي و ساماندهي  نرم
 

http://saed.isu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioBriefView.jspx?_afPfm=-eup30ub4l


 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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دادهپژوهش حا بازایابی  تحقیقاتی  دامنه  بررسی  با  و ضر  مقالات  انتشار  روند  ارزیابی  در جهت  محور 
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 مقدمه 

های اجتماعی، منبع بالقوه هایی مانند رسانهها در عصر دیجیتال از طریق حوزهدادهکلان
 ,Cadden et al, 2023مدت و بلندمدت هستند )میانوکارها در  مزیت رقابتی برای کسب

p. 227; Hair et al, 2018, p. 670 ها را با گسترش  توانند سودآوری و رقابت سازمان( و می
(.  Brewis et al, 2023, p. 403شناخت بازار و بینش بازاریابی استراتژیک بهبود بخشند )

کند  ها را اثبات میها بر عملکرد شرکتدادهوکار، اثر مثبت کلانادبیات جاری حوزه کسب
(Aljumah et al, 2021, p. 1112; Cao et al, 2023, p. 445  بنابراین، برای دستیابی به مزیت .)

 Kitchensها بپردازند )دادهوکارها به تحلیل دقیق کلانرود کسبرقابتی پایدار، انتظار می

et al, 2018, p. 545 .) 

ها مفید  آنهای  بینی خواستهی شناسایی انتظارات مشتریان و پیشها برادادهتحلیل کلان
( ابزاری  Perera et al, 2018, p. 3; Kotler and Keller, 2016, p. 51است  عنوان  به  و   )

(. علاوه بر Hauser, 2017, p. 40شود )ارزشمند برای تحقیقات بازاریابی در نظر گرفته می
( و  Erevelles, 2016, p. 899رفتاری پنهان را آشکار کند )تواند الگوهای  داده میاین کلان

(. بنابراین، توانایی  Xu et al, 2016, p. 1565دانشی بلادرنگ از وضعیت بازار ارائه دهد )
تنها در جهت شناخت مشتری بلکه برای پاسخگویی  ها نهدادهوکار در تحلیل کلانکسب

تواند فروش را افزایش  خوردار است و میهای بازار از اهمیت بالایی برسریع به فرصت
 (. Erevelles, 2016, p. 890دهد )
توانند  آیند میهای اجتماعی و موتورهای جستجو به دست میهایی که از رسانهدادهکلان

 ,Jabbar et alهایی برای تبلیغات آنلاین و تعامل با مشتری کمک نمایند )به تدوین برنامه

2020, p. 562  همین به  کلان(.  بر  مبتنی  دقیق  بازاریابی  آنلاین  دلیل  تبلیغات  مانند  داده 
بر خلاف روششخصی اثر  سازی شده  بهبود  برای  مهم  راهبردی  عنوان  به  سنتی  های 

( است  شده  گرفته  نظر  در  بازاریابی  Yartey at al, 2020, p. 45بازاریابی  بنابراین،   .)
کلانداده تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  اطلاعات  میها  دادهمحور  کسب  به  منجر  تواند 

ها  شده به آنسازیارزشمندی در مورد مشتریان و ارائه محصولات و خدمات شخصی
 (. Grandhi et al, 2020, p. 384شود )
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دهد  محور نشان میسنجی حوزه بازاریابی دادهبررسی پیشینه تحقیقات مروری و کتاب
اند و  ی مانند سفر مشتری پرداختهها به نوعی چارچوب خاص بازاریابکه برخی پژوهش

اند. در تحقیقات  برخی دیگر صنعتی خاص مانند گردشگری را مورد بررسی قرار داده
فرصتانجام به  چالششده،  و  دادهها  بازاریابی  نگرانیهای  ویژه  به  حریم محور  های 

انجام مقالات  همچنین  است.  شده  توجه  نظامخصوصی  مرور  روش  از  مند  شده صرفاً 
اند. بدین جهت در این تحقیق، ضمن ارائه روابط  برده  سنجی بهرهبیات و یا تحلیل کتاباد

داده بازاریابی  در  کتابعلمی  روش  بر  مبتنی  مفاهیم  محور  دامنه  بر  مروری  شناسی، 
 بازاریابی و صنایع مورد بررسی در تحقیقات پیشین انجام خواهد شد.

محور، الگوها و روندهای مرتبط با  ابی دادهبا توجه به گستره پژوهشی تحقیقات بازاری
سنجی مبتنی بر جستجوی بهینه واژگان کلیدی  تحقیقات علمی این حوزه با روش کتاب

در این تحقیق انجام خواهد شد. سپس برای تبیین رویکرد کاربردی، مفاهیم بازاریابی و  
شود. در این ی میمحور با روش مرور دامنه بررسصنایع مورد بررسی در بازاریابی داده

های تحلیل  آوری داده و روشهای جمعبرداری پژوهشگران، روشراستا به منظور بهره
تواند به ارزیابی  گردد. استفاده از روش مرور دامنه میدر مقالات منتخب شناسایی می  داده

 محور کمک نماید. اولیه از وضعیت ادبیات موجود در مورد بازاریابی داده

را می  نتایج تحقیق امکان  این  بازاریایان  و  بازاریابی  به پژوهشگران  تأثیرات  از  دهد که 
محور در صنایع گوناگون آگاهی یافته و با شناسایی روندها و الگوها، امکان توسعه  داده
کند. در ادامه پس از بررسی ادبیات نظری  محور را فراهم میها و فنون بازاریابی دادهمدل 

کلان  حوزه  و  در  دادهداده  بازاریابی  تعریف  و ضمن  مروری  مقالات  پیشینه  محور، 
روشکتاب سپس  شد.  خواهد  بررسی  انتقادی  رویکرد  با  حوزه  این  و  سنجی  شناسی 
گردد. در نهایت  سنجی و مرور دامنه ارائه میهای تحقیق به تفکیک دو روش علمیافته

یشنهادات علمی و کاربردی  شود و پهای پژوهش، بحث میپس از ارائه نتایج تحقیق، یافته
 گردد.مطرح می

 پژوهش   پيشينه. 1
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های تجاری تقریباً یک دهه است که مورد توجه محققان و متخصصان  دادهتحلیل کلان
داده به حجم وسیعی از  (. کلانChristian Janiesch et al, 2022, p. 2قرار گرفته است )

تنوع بالا مشخص شده و برای تبدیل آن  شود که با حجم، سرعت و  اطلاعات اطلاق می
 ,Favaretto at al, 2020های تحلیلی خاصی نیاز است ) به ارزش، به فناوری و روش

p.1داده عبارتند از: اندازه عظیم اطلاعات، سرعت بالای  های کلان(. به طور کلی مشخصه
بررسی کلان از  قابل تصور  بودن منبع اطلاعات، ارزش  اعتماد  قابل  انبوه تولید،  و  داده 

 (. Aljumah et al, 2021, p. 1109منابع اطلاعاتی )

های گوناگونی برای  گردد که تلاشبرمی  1950محور به سال  پیدایش بازاریابی داده
های کمی صورت گرفت؛ به عبارت دیگر تغییر  تر کردن بازاریابی از طریق تکنیکعلمی

بینی با  ه بازاریابی به عنوان یک علم پیشای توصیفی بکلیدی در بازاریابی به عنوان رشته
بهینه بر  )تأکید  بود  بنابراین رشد سریع  Sheth and Kellstadt, 2021, p. 783سازی   .)
داده کسببازاریابی  محیط  در  پیشرفتومحور  از  ناشی  فعلی  سریع  کار  پذیرش  و  ها 

 (. Rosário and Dias, 2021, p. 4های نوین است )فناوری

د از  ادهبازاریابی  آمده  دست  به  اطلاعات  و  بینش  از  که  است  استراتژی  یک  محور 
داده از  زیادی  تحلیل حجم  و  تصمیمتجزیه  برای  توسعه  ها  در مورد  استراتژیک  گیری 

کند.  های بازاریابی استفاده میمحصول، جذب و حفظ مشتری و همچنین سایر فعالیت
های بازاریابی  سازی استراتژیبرای بهینهها  محور رویکردی است که از دادهبازاریابی داده

(.  Jeffery, 2010, p. 3کند )های بازاریابی استفاده میو بهبود کارایی و اثربخشی هزینه
سازی  ها برای بهینهمحور یک رویکرد استراتژیک است که از دادههمچنین بازاریابی داده

 Ishidaکند )نده استفاده میکنهای تبلیغاتی و تحلیل رفتارها و ترجیحات مصرففعالیت

et al, 2023, p. 201 .) 
انجام مروری  تحقیقات  بررسی  راستای  دادهدر  بازاریابی  از  شده  هریک  ابتدا  محور 

با رویکردی  پژوهش به ترتیب زمان انتشار به صورت اجمالی معرفی شده و سپس  ها 
 انتقادی، این تحقیقات با یکدیگر مقایسه خواهد شد. 

داده را به عنوان روندی در حال ظهور  ( کلان2016ریو و همکاران )تحقیق روخاس ب
  2005مند ادبیات از سال  کند. در این پژوهش، مرور نظامدر تحقیقات بازاریابی ارائه می
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های مدیریتی را برای  انجام شده و مفاهیم اصلی مورد استفاده در ادبیات، چالش  2015تا  
لات  آمریکای  در  کاربردی  تجارت  بازاریابی  خرید،  یا  مصرف  الگوهای  عنوان  به  ین 

سازی محصولات و خدمات، رقابت و الکترونیک، مدیریت ارتباط با مشتری، سفارشی
 (. Rojas Berrio et al, 2016, p. 2کند )توسعه محصول جدید را مطرح می

بی داده در بازاریامقاله منتشر شده درباره کاربرد کلان  1560(  2018آمادو و همکاران )
ها نشان  کاوی مورد بررسی قرار دادند. یافتههای متنبا روش  2015تا    2010را از سال  

تکنیک تحقیقات  که  کلانداد  تحلیل  پیشرفته  همسو  دادههای  بازاریابی  مزایای  با  را  ها 
کلاننمی کاربردهای  تحقیقات  و  است  کنند  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  بازاریابی  در  داده 

(Amado et al, 2018, p. 3 .) 
ادبیات  2019و همکاران ) آرکو داده در  مطالعه درباره هوش مصنوعی و کلان  43( 

کند:  های تحقیق ده حوزه اصلی را شناسایی مینقشه سفر مشتری را بررسی کردند. یافته
بینی تقاضا،  گذاری تبلیغات، پیشپروفایل مشتری، استراتژی ترفیع، جذب مشتری، هدف

قیمت تحلیلگذ استراتژی  پیشاری، سابقه خرید،  احساسات  بینیهای  برا  نظارت  کننده، 
 (. Arco et al, 2019, p. 107های مدیریت ارتباط با مشتری )کننده و فعالیتمصرف

های اجتماعی  ( مطالعات گردشگری که از تحلیل رسانه2019میرزا علیان و هالپنی )
جمع »دادهبرای  تفسیر  و  خلاصه  بررسی،  کردههای  آوری،  استفاده  مرور  کلان«  را  اند 

تحقیق مطالعات   این  در  بین   18کردند.  پایگاه  پنج  از  شناختی  المللی کتابسال گذشته 
پیشرفت مطالعه  این  شد.  آوری  جمع  و  شناسایی  رسانهالکترونیکی  تحلیل  در  های  ها 

ی و  کاوهای تحلیلی رایج مانند متنکنند که روشاجتماعی را برجسته کرده توصیه می
 ,Mirzaalian and Halpennyتحلیل احساسات باید با رویکردهای کمی تکمیل شوند )

2019, p. 765 .) 
های و یادگیری ماشین را بر تحول  داده( تأثیر کلان2020مقاله میکلوسیک و ایوانز )

هایی که از منظر مدیریت داده و اطلاعات با آن مواجه  دیجیتال صنعت بازاریابی و چالش
مقاله منتخب برای بررسی ادبیات انتخاب شد.    69کند. در این تحقیق،  وصیف میاست، ت 

هایی از تحول دیجیتال در بازاریابی که به اندازه کافی توسط تحقیقات  در گام اول، حوزه
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اند و سپس در گام دوم، پنج فرصت  آکادمیک قبلی پوشش داده نشده است، شناسایی شده
های مبتنی بر  داده و کاربرد فناوریر زمینه استفاده از کلانبالقوه برای تحقیقات آینده د

 .Miklosik and Evans, 2020, pیادگیری ماشین در زمینه بازاریابی شناسایی گردید )

288 .) 
با روش مرور نظام2021و همکاران ) همکر به بررسی وضعیت فعلی  (  ادبیات  مند 

مقاله   20پردازند. ی مشتری میسازی و حریم خصوصدانش در مورد ارتباط بین شخصی
بر اهمیت تقویت  برای این مرور انتخاب و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته ها 

کننده، وفاداری، اطمینان و دلبستگی کننده از طریق افزایش اعتماد مصرفروابط مصرف
وضوع  کند. تحقیق حاضر با بررسی مهای سازمانی خاص تأکید میعاطفی از طریق فعالیت

شخصی میافزایش  نشان  مشتری  خصوصی  حریم  حفظ  با  چگونه  سازی  که  دهد 
شیوه آینده  بر  است  ممکن  حاصل  اخلاقی  بگذارد ملاحظات  تأثیر  بازاریابی  های 

(Hemker et al, 2021, p. 2 .) 
( مورثی  و  چالش2021شاه  بررسی  به  خود  تحقیق  در  کلان(  تحلیل  های  دادههای 

های حریم خصوصی کاربران در مورد نحوه  انند ظهور نگرانیتولیدشده توسط کاربر م
داده توسط شرکتمدیریت  کاربر  میهای  نظامها  مرور  از  بعد  مطالعه  این  مند  پردازند. 

مصاحبه و  روشادبیات  از  عمیق،  بینشهای  استخراج  برای  آماری  با  های  مرتبط  های 
می استفاده  پژوهش  یافتهموضوع  میکند.  نشان  کها  شیوهدهد  چگونه  بازاریابی  ه  های 

های حریم خصوصی کاربران  کند و نگرانیمدار را فعال میمحور بازاریابی مشتریداده
 (. Shah and Murthi, 2021, p. 774شود )شرح داده می
داده در مدیریت  مقاله منتشر شده درباره کاربرد کلان   46(  2022و همکاران ) دل وکیو

سنجی تحلیل کردند و در نهایت  با روش کتاب  2020تا    2013ل  ارتباط با مشتری را از سا 
های تخصصی برآمده از ادبیات  کند که حوزهچارچوبی مفهومی چند سطحی را ارائه می

 (. Del Vecchio et al, 2022, p. 1070دهد )را نشان می
( مطالعات بخش2022دولنیکار  داد که چگونه  نشان  خود  پژوهش  در  بازار  (  بندی 

مطاله با روش    47شود. در این تحقیق،  محور در زمینه تحقیقات گردشگری انجام میداده
های تحقیق نشان داد سطح کیفیت  مند ادبیات مورد بررسی قرار گرفت. یافتهمرور نظام
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( انتخاب دقیق قالب داده و تعداد متغیرهای گنجانده شده به ویژه  1را می توان از طریق )
م  نمونه  به حجم  توجه  )با  داده2وجود،  پردازش خودکار  پیش   )( دقیق  3ها،  انتخاب   )

(  5های موجود، )کننده قالب دادهکارگیری معیارهای منعکس( به4الگوریتم اعمال شده، )
 .Dolnicar, 2022, pبندی به منظور کشف ساختار داده افزایش داد )تکرار فرایند خوشه

5 .) 
های اصلی برای بازاریابی حدودیت( یافتن م 2023هدف پژوهش خاویر و پیکوتو )

ها است.  های کلیدی مدیریت برای بررسی پیامدهای این محدودیتمحور و نظریهداده
مند ادبیات انجام شد.  سنجی انجام دادند و پس از آن مرور نظامنویسندگان تحلیل کتاب

، شناسایی  دادندسؤال را برای تحقیقات آتی تشکیل می  18نظریه مدیریت که    11در نتیجه  
 (. Xavier and Picoto, 2023, p. 462کردند )

( دیاس  و  روزاریو  چالش2023مقاله  و  مزایا  بررسی  به  داده(  بازاریابی  محور  های 
وکار و بازاریابان فراهم کند. با  ها و چارچوبی را برای رهبران کسبپردازد تا بینشمی

شده در اسکوپوس  مطالعه نمایه  98،  سنجیمند ادبیات و تحلیل کتاباستفاده از مرور نظام
ها  های مشتری، شرکتدهد با تحلیل دادهها نشان میبررسی کردند. یافته  2023تا ماه می  

مدار را اجرا نمایند و روابط شرکت و مشتری تقویت  توانند ابتکارات بازاریابی مشتریمی
های مربوط به  له نگرانیمحور با چندین چالش از جمشود. با این حال، بازاریابی دادهمی

کافی   سازمانی  تغییرات  به  نیاز  و  اطلاعات  کیفیت  به  مربوط  مسائل  حریم خصوصی، 
 (. Rosário and Dias, 2023, p. 4مواجه است )

 .Arco et al, 2019, pها به نوعی مفهوم بازاریابی مانند سفر مشتری )برخی پژوهش

بخش107  ،)( بازار  )Dolnicar, 2022, p. 5بندی  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  و   )Del 

Vecchio et al, 2022, p. 1070پرداخته مانند  (  خاص  صنعتی  دیگر  برخی  و  اند 
( را Mirzaalian and Halpenny, 2019, p. 765; Dolnicar, 2022, p. 5گردشگری   )

 اند.مورد بررسی قرار داده
دادهدسته بازاریابی  تحقیقات  روند  تحقیقات،  از  را ای  )  محور   Rojasارزیابی کرده 

Berrio et al, 2016, p. 2; Amado et al, 2018, p. 3چالش دیگر  گروهی  و  های  ( 
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 Rosário and Dias, 2023, p. 4; Rojas Berrioاند )محور را بررسی کردهبازاریابی داده

et al, 2016, p. 2های حریم خصوصی توجه شده است  ( که به صورت ویژه به نگرانی
(Hemker et al, 2021, p. 2; Shah and Murthi, 2021, p. 5  همچنین گروهی دیگر .)

 Arcoمحور )های تخصصی برآمده از ادبیات بازاریابی دادهاز مطالعات به بررسی حوزه

et al, 2019, p. 107; Del Vecchio et al, 2022, p. 1070هایی برای تحقیقات  ( و فرصت
 .Rosário and Dias, 2023, p. 4; Miklosik and Evans, 2020, pاند )آینده پرداخته

288 .) 
محور، پنج مقاله از  شده در بازاریابی دادهسنجی انجاممقاله مروری و کتاب  11از میان  

کاوی  سنجی و متنمند ادبیات استفاده کرده و بقیه مقالات از تحلیل کتابروش مرور نظام
از مقگرفته  بهره بنابراین هیچ یک  انجاماند.  از سایر روشالات  مانند  شده  های مروری 

نکرده استفاده  دامنه  کتابمرور  مقالات  همچنین  مقالات  اند.  متن  بررسی  به  سنجی 
 Amado etاند )کاوی، چکیده مقالات را بررسی کردهاند و یا صرفاً با روش متننپرداخته

al, 2018, p. 3اً مقالات منتشرشده در شده، صرف(. از طرفی در یکی از تحقیقات انجام
بین رویکرد  و  گرفته  قرار  موردبرررسی  لاتین  )آمریکای  است  نداشته   Rojasالمللی 

Berrio et al, 2016, p. 2 .) 
انجام تحقیقات  جدیدترین  در  حال  این  ) با  پیکوتو  و  خاویر  (  2023شده، 

دادهمحدودیت بازاریابی  اصلی  روزاریو  های  مقاله  و  کردند  برررسی  را  دیاس  محور  و 
 پردازد.محور میهای بازاریابی داده( به بررسی مزایا و چالش2023)

دارد  از منظر نوآوری پژوهش، این تحقیق در جهت پاسخگویی به سؤالاتی گام برمی 
سنجی، اطلاعاتی کاربردی  باند. ابتدا با انجام تحلیل کتانپرداخته  که تحقیقات پیشین به آن

نویسندگان اصلی، روند انتشار مقالات و ... به صورت یکپارچه    رخدادی واژگان،مانند هم
بندی بازار، سفر  گیرد و سپس مفاهیم بازاریابی )مانند بخشدر اختیار محققان قرار می

مشتری و ...( به همراه صنایع مورد بررسی در تحقیقات پیشین با روش مرور دامنه تحلیل  
ها نیز مورد بررسی  آوری و تحلیل دادهمع ها از دو جنبه جخواهد شد. همچنین پژوهش

 گیرد. قرار می
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 شناسي پژوهش روش. 2

سنجی  محور، با استفاده از روش علمبا توجه به گستره پژوهشی تحقیقات بازاریابی داده
توان الگوها و روندهای مرتبط با تحقیقات علمی را بررسی کرد و مسائل پژوهشی  می

جه بیشتر دارند، را شناسایی کرد. از طرفی با کمک روش  هایی که نیاز به تو مهم و حوزه
محور را بررسی کرد توان مطالعات و منابع موجود در حوزه بازاریابی دادهمرور دامنه می

شناسی این تحقیق از دو بخش  و دستاوردهای پژوهشی را خلاصه کرد. بنابراین روش
 ( مرور دامنه. 2سنجی ( علم1تشکیل شده است: 

 سنجي علم . 2-1

نقشهنقشه یا  علمی  کتاببرداری  رشته  1سنجی برداری  ارتباط  چگونگی  از  ها،  نمایشی 
(.  Cobo et al, 2018, p. 1611ها، اسناد یا نویسندگان با یکدیگر است )ها، تخصصحوزه

محققان با بررسی ساختار فکری یک حوزه تحقیقاتی، وضعیت فعلی و موضوعات غالب  
ترسیم میرا شناسایی کرده و   را  تحقیقات  آینده  از  مسیرهای  این راستا یکی  در  کنند. 

های جهانی برای شناسایی ساختار فکری یک حوزه، مطالعه رابطه بین اطلاعات  روش
... مجموعهداده و  استناد  عنوان، چکیده، واژگان کلیدی،  تحقیقات است  شده در  از  ای 

(Yan et al, 2015, p. 1286  .) 
 Khassehاست )  2واژگانی سنجی، روش تجزیه و تحلیل همکتاب  های یکی از تکنیک

et al, 2017, p. 708واژگانی، نوعی روش تحلیل محتوا است که با ترکیب  (. تحلیل هم
 ,Feng et al, 2017کند )کاوی، معنای عمیق اسناد را آشکار میسنجی و فناوری متنکتاب

p. 1524 بالا حجم  از  کمی  آگاهی  روش،  این  در  می(.  ارائه  موردبررسی  متن  کند  ی 
(Leung, 2017, p. 38بنابراین در تحقیق از روش تحلیل هم .)  واژگانی برای شناسایی

 شود.محور استفاده میهای گوناگون بازاریابی دادهتعاملات بین حوزه
و وب آو    3های نمایه علمی اسکوپوس اطلاعات مربوط به انجام این تحلیل از پایگاه

های نمایه علمی بر آوری شده است. جستجوی واژگان کلیدی در پایگاهجمع   4ساینس 
 است.  2023(( تا پایان نوامبر  1اساس استراتژی جستجوی بازبینه پریزما )ر.ک. جدول ) 
گره شامل  کلمات  مشترک  شبکه  در  علمی  خطروابط  خوشهها،  و  میها  شود.  ها 

در شبکه بوده و تعداد خطوط ارتباطی    دهنده ارتباط و نقش بیشترهای بزرگتر نشانگره
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تر میان دو گره است؛ از طرفی معمولًا ارتباطی قوی میان  بیشتر، نمایانگر ارتباط نزدیک
ای،  (. در تحلیل خوشهWang et al, 2019, p. 570واژگان کلیدی یک خوشه وجود دارد ) 

کلیدی شکل میخوشه واژگان  پیرامون  رابندی  معنایی  وابستگی  و  دهد  نشان می  گیرد 
(Cobo et al, 2018, p. 1612 .) 

کاوی در نرم  محور با استفاده از روش متنشناختی حوزه بازاریابی دادهاطلاعات کتاب
 VOSviewerتحلیل شد.    2023اکتبر    31ارائه شده در    1.6.20نسخه    VOSviewerافزار  

تحلیل کتاب برای  افزاری است که  نرم  بابزاری  نویسندگان،  سنجی و تجسم روابط  ین 
شود. همچنین برای  انتشارات و واژگان کلیدی در یک زمینه تحقیقاتی معین استفاده می

افزار  ترسیم نمودارهای اطلاعات کتاب انتشار از نرم  نسخه   Excelشناختی مانند روند 
 استفاده گردید.   2021سال 

 مرور دامنه . 2-2

ای متمایز  قیقات قبلی را به گونهای از تحقیقات علمی است که تحپژوهش مروری، دسته
 ,Kunisch et al, 2023کند )های مفهومی و تجربی تجزیه و تحلیل میاز سایر پژوهش

p. 4است. مرور دامنه، ارزیابی اولیه از    5های پژوهش مروری، مرور دامنه (. یکی از روش
 Grantدهد )اندازه بالقوه و دامنه ادبیات موجود در مورد موضوعی خاص را ارائه می

and Booth, 2009, p. 94پردازد، بلکه بیشتر های تحلیلی نمی(. این روش به انجام مقایسه
 ,Peters et al, 2022پردازد )آوری و توصیف شواهد در قالبی واضح و روشن میبه جمع

p. 953  (. هدف کلی برای انجام مرور دامنه، شناسایی و ترسیم شواهد موجود )و تا حد
(. فرایند مرور دامنه در پنج گام انجام  Aguinis et al, 2023, p. 46امع( است )امکان ج

شد: شناسایی سؤال تحقیق، شناسایی مطالعات مرتبط، انتخاب مطالعه، ترسیم نمودارهای  
(. برای افزایش صحت  Arksey & O’Malley, 2003, p. 20سازی نتایج )ها و خلاصهداده

 ,Liberati et alاستفاده شد )  6له مروری از بازبینه پریزما و تکرارپذیر کردن فرایند مقا

2009, p. 1( جدول .)دهند  شناسی بازبینه این پژوهش را نشان می( روش1( و شکل )1
های علوم انسانی و اجتماعی بررسی شده  های مرتبط با پژوهشکه صرفاً بخشی از مؤلفه

 است. 
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 بررسي بازبينه پريزما (:1)جدول  

کلیدواژگان مقالات مروری مرتبط برای افزایش دقت جستجوی واژگان کلیدی   معیار احراز شرایط 
شده، واژگان کلیدی جستجوشده باید  های انجامبررسی شد. با توجه به بررسی 

در عنوان یا کلیدواژگان مقاله موجود باشد. محدودیتی در زمان انتشار مقالات  
منتشر شده بودند، در جامعه    2023و تمام مقالاتی که تا پایان نوامبر    ایجاد نشد

 آماری پژوهش قرار گرفتند. 
ویژگی پژوهشی  

 مقالات 
از میان انواع اسناد علمی شامل مقاله کنفرانس ملی و بین المللی، کتاب، فصل  

های تحلیلی، مقاله مجله علمی و نظرهای قابل چاپ، کتاب، پایان نامه، گزارش
شده در مجلات معتبر مدنظر قرار گرفت پژوهشی چاپ   –های علمی  فقط مقاله 

های با توجه به بررسی که این معیار نمایانگر داوری تخصصی مقالات است.  
 شده، محدودیتی در جغرافیای انتشار اعمال نشد. انجام

ویژگی انتشار 
 مقالات 

فقط مقالاتی که به صورت رسمی چاپ و منتشر شدند مبنای مرور قرار گرفت 
اعتبار و انسجام مقاله  نویس مقالات چاپ و نسخه پیش  نشده به خاطر حفظ 

 بان انگلیسی مورد بررسی قرار گرفتند. حذف شدند. همچنین فقط مقالات به ز
پایگاه جستجوی 

 منابع
  Scopusهای اصلی نمایه مقالات علمی، یعنی  برای جستجوی مقالات، از پایگاه

 استفاده شد. Web of scienceو 
شد:   استراتژی جستجو  استفاده  کلیدی  واژه  نوع  سه  از  جستجو  دستور  نگارش  (  1برای 

دادکلیدواژه  با  مرتبط  کلان ه های  و  کلیدواژه 2داده  محوری  با  (  مرتبط  های 
مصرف  رفتار  و  تبلیغات  کلیدواژه 3کننده  بازاریابی،  و (  داده  با  مرتبط  های 

اینترنت اشیاء و سایر فناوریفناوری های های نوین مانند هوش مصنوعی و 
 دادهنوین مرتبط با کلان 

Scopus: TITLE ( ( "data-driven" OR "data driven" OR "datadriven" OR 
"big data" ) AND ( "market" OR "marketing" OR "Advertising" OR 
"Advertis*" OR channel AND distribution " OR " consumer AND 
behavior " OR " branding " OR " brand* ")) OR KEY ((" data-driven " 
OR " data AND driven " OR " datadriven " OR " big AND data ") AND 
(" market " OR " marketing " OR " advertising " OR " advertis* " OR 
channel distribution" OR "consumer behavior" OR "branding" OR 
"brand*" ) ) OR TITLE ( ( "market" OR "marketing" OR "Advertising" 
OR "Advertis*" OR "channel distribution" OR "consumer behavior" 
OR "branding" OR "brand*" ) AND ( "AI" OR "artificial intelligence" 
OR "IoT" OR "internet of things" OR "AR" OR "VR" OR "MR" OR 
"mixed reality" OR "augmented reality" OR "virtual reality" OR 
"robot" OR "chatbot" OR "blockchain" OR "machine learning" OR 
"ML" ) ) OR KEY ( ( "market" OR "marketing" OR "Advertising" OR 
"Advertis*" OR "channel distribution" OR "consumer behavior" OR 
"branding" OR "brand*" ) AND ( "AI" OR "artificial intelligence" OR 
"IoT" OR "internet of things" OR "AR" OR "VR" OR "MR" OR 
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"mixed reality" OR "augmented reality" OR "virtual reality" OR 
"robot" OR "chatbot" OR "blockchain" OR "machine learning" OR 
"ML" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "j" ) ) AND ( LIMIT-TO ( 
PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) 
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , 
"re" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) (DOCTYPE , 
“ar”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE , “re”)) AND (LIMIT-TO 

(LANGUAGE , “English”)) 
Web of Science: TI=((“data-driven” OR “data driven” OR “datadriven” 
OR “big data”) AND (“market” OR “marketing” OR “Advertising” OR 
“Advertis*” OR channel distribution” OR “consumer behavior” OR 
“branding” OR “brand*”)) OR KP=((“data-driven” OR “data driven” 
OR “datadriven” OR “big data”) AND (“market” OR “marketing” OR 
“Advertising” OR “Advertis*” OR channel distribution” OR 
“consumer behavior” OR “branding” OR “brand*”)) OR TI=(“data 
marketing”) OR KP=(“data marketing”) OR TI= ((“data” NOT “big 
data”) AND (“market” OR “marketing” OR “Advertising” OR 
“Advertis*” OR “channel distribution” OR “consumer behavior” OR 
“branding” OR “brand*”) AND (“AI” OR “artificial intelligence” OR 
“IoT” OR “internet of things” OR “AR” OR “VR” OR “MR” OR 
“mixed reality” OR “augmented reality” OR “virtual reality” OR 
“robot” OR “chatbot” OR “blockchain” OR “machine learning” OR 
“ML”)) OR KP=((“data” NOT “big data”) AND (“market” OR 
“marketing” OR “Advertising” OR “Advertis*” OR “channel 
distribution” OR “consumer behavior” OR “branding” OR “brand*”) 
AND (“AI” OR “artificial intelligence” OR “IoT” OR “internet of 
things” OR “AR” OR “VR” OR “MR” OR “mixed reality” OR 
“augmented reality” OR “virtual reality” OR “robot” OR “chatbot” OR 
“blockchain” OR “machine learning” OR “ML”)) And Review Article 

or Article (Document Types) And English (Languages) 
تعیین جامعه  
مقالات مورد  

 بررسی

پایگاه در  جستجو  استراتژی  اجرای  از  علمی،  بعد  مقالات  نمایه  اصلی  های 
مقالات تکراری حذف شدند. سپس جهت تأیید موارد تکراری، چکیده مقالات  

 مذکور بررسی و پس از تأیید، مقالات حذف شدند. 
فرایند غربالگری  

 مقالات 
پرسشنامهبه اولیه مقالات،  »کاربرد کلان منظور غربالگری  بر  مبتنی  داده در ای 

»کاربرد کلان  گزینه  پرسشنامه،  در  بازاریابی«،  بازاریابی« طراحی شد.  در  داده 
ها، مقاله را از فهرست بررسی حذف کرد. از  انتخاب شد و انتخاب سایر گزینه

( مقاله در  164ی چکیده و عنوان، )مقاله مرحله اول، در دور اول بررس (1020)
کاربرد کلان  به صورت  زمینه  بازاریابی شناسایی شد و در دور دوم،  داده در 

( مقاله به عنوان مقالات اصلی این 59کامل مطالعه شد. از این میان، در نهایت )
 موضوع شناسایی و مبنای استخراج اطلاعات قرار گرفتند. 

 هاي پژوهش منبع: يافته 
مقاله مورد بررسی قرار گرفتند.    1020پس از حذف مقالات تکراری، چکیده و عنوان  

داده کلان  تحلیل  کارگیری  به  مقالات،  انتخاب  و  معیار  صنایع  بازاریابی  مفاهیم  در  ها 
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شناسایی
 

ت
مرور نخس

 
احراز 

شایستگی
 

مشمول نهایی
 

تعداد مقالات جستجوشده در در هر 

 دو پایگاه

 شده از منابع دیگرسایر مقالات افزوده

N=5 

تعداد مقالات بعد از حذف موارد 

 تکراری

شده )عنوان و تعداد مقالات بررسی

 چکیده(

 شدهتعداد مقالات حذف

N=865 

شده )مطالعه متن تعداد مقالات بررسی

 کامل(

 شدهتعداد مقالات حذف

N=73 

 تعداد مقالات منتخب برای مرور دامنه

N=59 

جنبه   که سه  انتخاب شدند  مقالاتی  پژوهش،  این  در  بنابراین  است؛  گوناگون  خدمات 
اشند: تحلیل کلان داده، مفاهیم بازاریابی و کاربرد آن  کلیدی را به طور همزمان داشته ب

در صنایع یا خدمات گوناگون. با توجه به معیارهای انتخاب مقالات، مقالاتی که به بررسی  
 ,Bag et al, 2021ها در بازاریابی پرداختند؛ حذف شدند )دادهمباحث فنی تحلیل کلان

p. 180داده بر بازاریابی را بررسی کردند )ن(. مقالاتی که اهمیت، مزایا و تأثیر کلاBenoit 

et al, 2020, p. 234کاربست کلان به  نسبت  مدیران  نگرش  ارزیابی  به  یا  و  در  (  داده 
(، نیز حذف شدند. همچنین مقالاتی که  Brewis et al , 2023, p. 3بازاریابی پرداختند )

خصوصی پرداخته بودند،  محور مانند حریم  های بازاریابی دادهبه صورت خاص به چالش
(. مقالاتی که  Puri and Mohan, 2020, p. 775از فرایند بررسی مقالات خارج شدند )

کلان )کاربرد  سهام  بازار  تحلیل  مانند  غیربازاریابی  مقاصد  برای   ,Agrawal et alداده 

2019, p. 2299( را  استراتژیک  ادبیات مدیریت  در  رقابتی  یا مزیت  و   )Akter et al, 

2020, p. 2 .بررسی کرده بودند، از فهرست مقالات حذف شدند ) 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 مقالات( (: نمودار پريزما )غربال 1شکل )

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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 هاي پژوهش . يافته 3

 هاي بخش علم سنجي يافته. 3ـ1

و علمي )مروري  انتشار مقالات  بازاريابي داده ـ    الف( روند  محور چگونه  پژوهشي( حوزه 
 است؟ 

، تعداد  2023محور تا پایان نوامبر  مقاله منتشر شده حوزه بازاریابی داده  1020از مجموع  
از   نمایانگر    2022مقاله در سال    200به    2013مقاله در سال    9اسناد  رسیده است که 

 گیری بازاریابی است. داده در تصمیم افزایش اهمیت کلان

 
 2023محور تا نوامبر  روند انتشار مقالات بازاريابي داده  (:2شکل )

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 اند؟ محور را منتشر کردهمقالات حوزه بازاريابي دادهب( کدام مجلات بيشترين 

  ترتیب  به  اند کرده  منتشر  را  محورداده  بازاریابی  حوزه  مقاله  تعداد  بیشترین  که   ایمجله  پنج
  مقاله،  42  با(  h-index: 155)  اجتماعی   تغییرات  و  فناورانه  بینیپیش  مجله :  از  عبارتند 

  صنعتی  بازاریابی  مدیریت  مجله  مقاله،  38  با( h-index: 236)  وکارکسب  تحقیقات  مجله
(h-index: 161  )گردشگری  مدیریت  مجله  مقاله،  20  با  (h-index: 236  )و  مقاله  19  با 

 .مقاله 17 با( h-index: 4)  بازاریابی کاربردی تحلیل  مجله
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 محور ترين مجلات بازاريابي داده فراواني انتشار مقاله در مهم   (:3)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 محور دارند؟ج( کدام پژوهشگران بيشترين تأليف مقاله را در حوزه بازاريابي داده 

با   آکتر  با    13در میان پژوهشگران، شهریار  وای  یفان ژانگ  بیشترین    10مقاله و  مقاله 
ترین پژوهشگران را  ( به صورت اجمالی مهم2اند. جدول )منتشر کردهمقالات علمی را  

 نماید.معرفی می
 محورمعرفي اجمالي پژوهشگران داراي بيشترين مقاله حوزه بارزايابي داده  (:2)جدول  

 ارجاعات سمت  نویسنده ردیف
اچ 

 ایندکس

 شهریار آکتر  1
وکار و حقوق دانشکده کسب استاد بازاریابی 

 دانشگاه ولونگانگ، استرالیا
7955 31 

 21 5827 کنگ، چیناستاد اقتصاد دانشگاه هنگ  یفان ژانگ 2

 47 9046 وکار نئوما، فرانسهاستاد مدرسه کسب  شیوام گوپتا 3

4 
دامیانوس پی 

 ساکاس
 25 2116 استاد بازاریابی دانشگاه کشاورزی آتن، یونان

 86 26156 وکار دانشگاه کوئینزلند، استرالیااستاد کسب  دولنیکارسارا  5

12
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16

16
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38

42
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6 
مارسلو ام  

 ماریانی 

استاد مدیریت استراتژیک و بازاریابی دانشگاه 
 بولونیا، ایتالیا 

4191 35 

 افنان حسین 7
وکار و حقوق دانشگاه مدرس دانشکده کسب 

 ولونگانگ، استرالیا
825 17 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 محور چيست؟ ترين موضوعات تحقيقاتي بازاريابي داده مرتبط د( 

محور داشتند و نمایانگر  واژه کلیدی که بیشترین فراوانی را در حوزه بازاریابی داده  10
 7موضوعات اصلی و خصوصیات کلیدی در حوزه تحقیق هستند؛ برای تحلیل دامنه نمونه 

داده، تجارت، بازاریابی، یادگیری ماشین، هوش مصنوعی، تحلیل داده، شناسایی شد: کلان
تصمیم  کاوی، فروش، رسانهداده و  و  8گیری اجتماعی  لینک  بالاترین  کلیدواژه  ده  این   .

داشته و گره را  با آنرخداد  ارتباط هستند. کلانهای زیادی  در  با  ها  رخداد،   311داده 
با   با  ر  117تجارت  بازاریابی  با    93خداد،  رخداد و هوش    86رخداد، یادگیری ماشین 
 رخداد دارای بیشترین تمرکز و تراکم هستند.  77مصنوعی 

 محورترين واژگان کليدي حوزه بازاريابي داده مرتبط  (:3)جدول  

 کلیدواژه  ردیف
مجموع  

 قدرت پیوند 
 کلیدواژه  ردیف رخداد 

مجموع  
 قدرت پیوند 

 رخداد 

 50 340 تحلیل داده 6 311 1094 دادهکلان  1

 53 296 کاوی داده 7 117 765 تجارت 2

 41 287 فروش 8 93 507 بازاریابی 3

4 
یادگیری  

 ماشین
394 86 9 

رسانه 
 اجتماعی

281 52 

5 
هوش  
 مصنوعی

 44 279 گیریتصمیم  10 77 393

 هاي پژوهش منبع: يافته 
داده« با سایر  ترین موضوعات تحقیقاتی، ارتباط کلیدواژه »کلان بعد از بررسی مرتبط

می را  کلیدی  »یادگیری  واژگان  واژگان  شامل  اول  دسته  کرد:  تقسیم  دسته  دو  به  توان 
داده  داده،  تحلیل  مصنوعی،  هوش  میماشین،  اجتماعی«  رسانه  و  رشد  کاوی  شود. 

داده کمک کرده است. دسته دوم  و تحلیل کلان  آوریهای مذکور به تقویت جمعحوزه
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تصمیم و  فروش  بازاریابی،  »تجارت،  واژگان  میشامل  کاربرد  گیری«  نمایانگر  که  شود 
 وکار است.های اساسی کسبداده در حوزهتحلیل کلان

لینکدین روزانه  های رسانهپلتفرم توئیتر و  اینستاگرام،  های اجتماعی مانند فیسبوک، 
های اجتماعی  های بزرگ و رسانهکنند. ترکیب دادهها را تولید میز دادهحجم عظیمی ا

وکار و جامعه داشته است. بنابراین  های گوناگون زندگی، کسبتأثیر قابل توجهی بر جنبه
های هوش  اند. الگوریتمهای اجتماعی« به شدت در هم تنیده شدهها« و »رسانهداده»کلان

ادگیری ماشین، برای یادگیری و بهبود عملکرد خود به مقادیر  های یویژه مدل مصنوعی، به
های کلان ها رفتار و ترجیحات کاربر را از مجموعه دادهزیادی داده نیاز دارند. این سیستم

کنند. پس »هوش مصنوعی« و »یادگیری ماشین«،  های شخصی تحلیل میبرای ارائه توصیه
 رده است.داده« را تسهیل ک آوری و تحلیل »کلانجمع

دادهداده»کلان »تحلیل  و  »کلان«  واقع  در  هستند،  مرتبط  هم  به  خام  داده«  مواد  ها« 
سازمان مفهوم،  دو  این  ترکیب  هستند.  داده«  »تحلیل  میفرایندهای  قادر  را  تا  ها  سازد 

کاوی« شامل فرایند کشف الگوها،  های ارزشمندی را استخراج کنند. همچنین »دادهبینش
ها« است که از ابزارهای گوناگون مانند  دادهاطلاعات مفید از مجموعه »کلانروندها یا  

می استفاده  ماشین  »کلانیادگیری  بینشکند.  ارائه  با  فرایندهای  داده«  عملی،  های 
داده  نماید و تحلیل کلانگیری« را تسهیل می»بازاریابی«، »تجارت«، »فروش« و »تصمیم

 کار پویای امروزی تبدیل شده است. وبه مزیت رقابتی در دورنمای کسب

 محور چيست؟ هاي اصلي بازاريابي دادههـ( حوزه 

پیوند و مجموع قدرت پیوند    3137زیر مجموعه با    170به صورت کلی پنج خوشه شامل  
داده( با  زیر مجموعه، خوشه سبز )کلان  51شناسایی شد. خوشه قرمز )تجارت( با   6743

زیر مجموعه به دلیل اینکه دارای   32آبی )یادگیری ماشین( با  زیر مجموعه و خوشه  33
 شوند.ها محسوب میترین خوشهبیشترین رخداد و پیوند در شبکه هستند، مهم

بندی است. چگونگی ارتباط  رخدادی واژگان و نحوه خوشه( نمایانگر نقشه هم4شکل )
واژه کلیدی به عنوان یک  توان به راحتی در شکل مشاهده کرد. هر  واژگان کلیدی را می

گره در نظر گرفته شد و لبه نشان دهنده رابطه همزمانی واژگان کلیدی است و اندازه گره  
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گرهنشان با  همزمانی  رخداد  کل  کلاندهنده  است.  دیگر  و های  مصنوعی  هوش  داده، 
دهد این سه مفهوم  می  ها هستند و به هم نزدیک هستند که نشانتجارت بزرگترین گره

داده« و »بازاریابی«  تباط نزدیکی با یکدیگر داشته و بر هم تأثیرگذارند. همچنین »کلانار
رسد به این دلیل باشد که بازاریابی ارتباط بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند و به نظر می

داده« در فرایندهای »بازاریابی« اشاره دارد. شایان توجه است  محور به کاربست »کلانداده
دادهکه خوشه   بازاریابی  این است که  نمایانگر  )بازار گردشگری(  بیشترین  پنجم  محور 

 کاربرد را در حوزه گردشگری داشته است. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1987-2023محور )رخدادي واژگان حوزه بازاريابي داده نقشه هم  (:4)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته 

)تجارت( اول  تحلیلخوشه  کاربست  استراتژیهای  :  در  و پیشرفته  تجاری  های 
های پیچیده پردازش  کارگیری تکنیکعملیاتی یک جنبه حیاتی از این خوشه است. با به

هایی را که قبلاً پنهان بودند، کشف کنند که منجر به بهبود  توانند بینشها میداده، سازمان
میتصمیم رقابتی  مزیت  ایجاد  و  اگیری  نقش  به  اغلب  مطالعات  تحلیل  شود.  بزارهای 

کنند. همچنین به مسائل حیاتی حریم خصوصی  سازی فرایندها اشاره میداده در بهینهکلان
 پردازد.های کلان در صنایع مختلف میداده، حفاظت و استفاده اخلاقی از داده
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ها در هوش تجاری و مدیریت  دادهاین خوشه بر اهمیت کلان  داده(:خوشه دوم )کلان
ها در بهبود عملکرد سازمانی و استراتژی تأکید  ی تمرکز دارد و بر نقش آنارتباط با مشتر

بینشمی آوردن  بررسی چگونگی فراهم  به  این خوشه  در  از  کند. مطالعات  های عملی 
داده تحلیل  و  تجاری  هوش  ابزارهای  فرایندهای  طریق  بهبود  و  رشد  به  منجر  که  ها 

میتصمیم میگیری  سیستشود،  ادغام  و مپردازند.  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  های 
دهد که نیازها و ترجیحات مشتریان  وکارها این امکان را میهای پیشرفته به کسبتحلیل

 های بازاریابی مؤثرتری دست یابند. را بهتر درک کنند و در نهایت به استراتژی
های یادگیری ماشین مانند  : این خوشه عمدتاً بر تکنیکخوشه سوم )یادگیری ماشین(

ها  های تصمیم و استخراج داده تمرکز دارد. این روشهای بردار پشتیبان، درختماشین
ها در مفاهیم مختلف بازاریابی بسیار ضروری کلان داده  برای پردازش و تحلیل مجموعه

کاربرد هوش مصنوعی در بهبود    هستند. مقالات پژوهشی در این خوشه غالباً به بررسی
کنند تا تصمیمات مبتنی بر داده ها کمک میپردازند و به سازمانبینی میهای پیشتحلیل

 اتخاذ کنند.  
محور بر مزیت رقابتی  : این خوشه به تأثیر رویکردهای دادهکاوی(خوشه چهارم )داده 

شرکت عملکرد  میو  موردی  ها  مطالعات  غالباً  مقالات  میپردازد.  ارائه  که  را  دهند 
های مختلف است و منافع  محور در بخشهای دادهسازی موفق استراتژیدهنده پیادهنشان

ها وکارها به دادهگذارند. با توجه به اینکه کسبها را به نمایش میملموس این فناوری
از این  شده  های استخراجهای بازاریابی و عملیاتی خود وابسته هستند، بینشدر استراتژی

وکار  ها، تعامل مشتری و موفقیت کسبتری از رابطه پویا میان دادهخوشه به درک عمیق
 کند. کمک می

بندی بازار  : این خوشه بر توسعه گردشگری، بخشخوشه پنجم )بازار گردشگری(
کننده در بخش گردشگری تمرکز دارد. مقالات در این خوشه معمولًا به و رفتار مصرف
تأثیرات هایی برای افزایش جذابیت  پردازند و استراتژیاقتصادی گردشگری می  تحلیل 

می ارائه  بازار  عملکرد  و  پیچیدگیمقاصد  به  خوشه  این  همچنین،  رفتار  دهند.  های 
آنمصرف ترجیحات  و  میکننده  بازار گردشگری  در  بررسی ها  به  پژوهشگران  پردازد. 
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گیری  فناورانه بر فرایندهای تصمیمهای  نحوه تأثیر عوامل جمعیتی، فرهنگی و پیشرفت
می روشگردشگران  از  استفاده  با  خوشهپردازند.  تحلیل  مانند  تحلیل  هایی  و  ای 

دهند که به بهبود تجربه مشتری  های ارزشمندی را ارائه میها، مطالعات بینشدادهکلان
 کنند. کمک می

 ونه است؟محور چگو( روند انتشار مقالات علمي در حوزه بازاريابي داده

دهد.  محور را در گذر زمان نشان می( تحول موضوعات کلیدی بازاریابی داده5شکل )
های  دهد در طول سال زمانی واژگان کلیدی بر اساس تکرار مشاهده نشان میتحلیل هم

تر  گوناگون چه موضوعاتی بیشتر مورد توجه پژوهشگران بوده است. موضوعات قدیمی
دهد  ها نشان میدیدتر با رنگ زرد ظاهر شده است که یافتهبا رنگ آبی و موضوعات ج 

سال   »سیستم  2016در  تصمیمموضوعات  پشتیبان  »تصمیمهای  و  گیری«،  گیری« 
بوده و موضوعات »یادگیری ماشین« و »تحلیل کلان»داده با نزدیک  کاوی« مطرح  داده« 

 اند. اهمیت بیشتری پیدا کرده 2022شدن به سال  

 (  2016-2022محور )زماني واژگان کليدي حوزه بازاريابي داده هم نقشه   (:5)شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته 
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 ز( بيشترين مقالات در کدام موضوعات منتشر شده است؟ 

، کلیدواژگانی که کمتر از  10رخدادی  کلیدواژه با در نظر گرفتن حداقل هم  3744از میان  
( 6مانده در شکل ) کلیدواژه باقی  63تراکم  رخدادی داشتند حذف شدند و نقشه  هم  10

ترسیم شده است. تراکم کمتر انتشار مقاله به تراکم بیشتر به ترتیب از رنگ سفید به آبی 
رخداد،    311داده با  دهد واژگان کلیدی کلانها نشان میظاهر شده است. بنابراین یافته

با   با    177تجارت  بازاریابی  با  رخداد، یادگیری ما   93رخداد،  رخداد و هوش    86شین 
 اند.رخداد، بیشترین تعداد انتشار مقاله علمی را به خود اختصاص داده 77مصنوعی با 

محور  تراکم واژگان کليدي مورد استفاده پژوهشگران در حوزه بازاريابي داده   (:6)شکل  
(2023-1987 ) 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 هاي بخش مرور دامنه يافته . 3-2

( تحقیق )ر.ک شکل  پریزمای  بازبینه  دامنه    59((،  1بر اساس  مرور  برای  مقاله منتخب 
محور شناسایی گردید. بدین جهت، مبنای پاسخ به سؤالات بخش مرور  بازاریابی داده

اند و  به انتشار رسیده  2023تا    2011مقاله منتخب است. این مقالات از سال    59دامنه،  
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بینی فناوری و تغییرات  «، »پیش9وشی و خدمات مصرف کننده در نشریاتی مانند »خرده فر
 اند.« منتشر شده11وکار« و »تحقیقات کسب10اجتماعی 

 محور کدامند؟ الف( پرکاربردترين مفاهيم بازاريابي در بازاريابي داده

مییافته نشان  مصرفها  رفتار  با  دهد  با    46کننده  برند  مدیریت  و   24درصد،  درصد 
محور هستند  درصد پرکاربردترین مفاهیم بازاریابی در بازاریابی داده  18تحقیقات بازار با  

( خرید  قصد  چون  مباحثی  شامل  رضایت  Agrawal & Mital, 2019, p. 2298که   ،)
(  Pamuksuz et al, 2021, p. 55(، شخصیت برند )Mariani et al, 2019, p. 52مشتری )

 شود.( میBlasi et al, 2020, p. 1و ادراک برند )

 محور(: فراواني مقالات پيرامون پرکاربردترين مفاهيم بازاريابي در بازاريابي داده 7شکل )
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 هايي کاربرد دارد؟ محور بيشتر در چه صنايع و حوزه ب( بازاريابي داده 

دادهها نشان مییافته بازاریابی  با  دهد  درصد، خدمات    32محور در صنعت گردشگری 
درصد و کالای    8درصد، پوشاک با    8فروشی آنلاین با  درصد، خرده  15وکار با  کسب

با   در    8دیجیتال  هتلداری  بخش  ویژه  به طور  است.  داشته  را  کاربرد  بیشترین  درصد، 
( و تبلیغات  Filieri et al, 2022, p. 617; Sakas et al, 2023, p. 1صنعت گردشگری )

هایی را در بازاریابی  (، پژوهشJiang et al, 2021, p. 315وکار )کسبدر حوزه خدمات  
 .اندمحور به خود اختصاص دادهداده

27. رفتار مصرف کننده

14. مدیریت برند

11. تحقیقات بازار

4. بخش بندی بازار
2.تبلیغات

1. قیمت گذاری
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هاي محور در صنايع و حوزه فراواني مقالات پيرامون کاربرد بازاريابي داده   (:8)شکل  
 گوناگون 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 کنند؟استفاده مي  شناسي روش محور از کدام ج( مقالات بازاريابي داده

نشان مییافته دادهها  بازاریابی  مقالات  با  دهد  از روش خزشگر وب  درصد،   74محور 
های تحقیق استفاده آوری دادهدرصد برای جمع  2درصد و پرسشنامه با    24پایگاه داده با 

را مرور    مند وبای نظامافزاری است که به شیوهای نرمبرنامه  12اند. خزشگر وب کرده
سازد. بدین ترتیب  ها را برای تحلیل بیشتر ذخیره میکند و آن ها را استخراج میکرده، داده

 Liu etهای تحقیق را از منابعی مانند توئیتر )محور، دادهمقالات گوناگون بازاریابی داده

al, 2021, p. 821( آمازون ،)Nilashi et al, 2023, p. 5 13( و تریپ ادوایزر  (io et Gigl

al, 2020, p. 499نمایند. همچنین منظور از پایگاه آوری می( با روش خزشگر وب جمع
( آنلاین  داده  پایگاه  سازمان  Chen et al, 2021, p. 1795داده،  درون  داده  پایگاه  یا   )

(Tékouabou et al, 2022, p. 4 .است ) 
داده جمعحجم  از  آوریهای  مقالات  در  )  1040شده   Aydin andرکورد 

Silahtaroglu, 2021, p. 7  142( تا  ( میلیون رکوردHuang, 2020, p. 701  در روش )

19

9

5 5 5
4

3
2 2

1 1 1 1 1
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جمع برای  پرسشنامه  ابزار  از  که  پژوهشی  برای  و  است  متفاوت  وب  آوری  خزشگر 
(.  Liao et al, 2022, p. 5پرسشنامه تحلیل گردید )   1954های تحقیق استفاده کرد،  داده

 آوری شده است.کاوی جمعای کیفی با رویکرد متنههمچنین در اغلب مقالات، داده
های یادگیری  محور از الگوریتمدهد مقالات بازاریابی دادههای تحقیق نشان مییافته

کاوی  درصد و متن  16درصد، رگرسیون با    19درصد، تحلیل احساسات با    23ماشین با  
داده  9با   تحلیل  برای  کردهدرصد  استفاده  تحقیق  الگ های  برای  وریتماند.  یادگیری  های 

شوند و انواع گوناگونی دارند؛ به  ها استفاده میبینی بر اساس دادهها و پیشآموزش مدل 
 شود. بندی بازار استفاده میهای یادگیری ماشین برای بخشعنوان مثال از الگوریتم

هاي تحليل داده  محور پيرامون پرکاربردترين روش فراواني مقالات بازاريابي داده  (:9) شکل  
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 اند؟د( هريک از مفاهيم بازاريابي در کدام صنعت و حوزه کاربرد داشته 

( جدول  به  توجه  داده4با  بازاریابی  منتخب  مقالات  اساس  بر  مفاهیم  (  کاربرد  محور، 
صنع در  حوزهبازاریابی  و  میت  شناسایی  گوناگون  یافتههای  نشان  شود.  تحقیق  های 

با  دهد چارچوب رفتار مصرفمی بیشترین کاربرد را در صنعت    10کننده  مقاله رخداد 

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

4

4

7

13

15

18

تاپسیس
تحلیل پوششی داده ها

تحلیل محتوا
تحلیل معنایی پنهان

برنامه ریزی عصبی زبانی
تحلیل حساسیت
تحلیل همبستگی

تخصیص پنهان دیریکله
خوشه بندی کای میانگین

کای دو
مدلسازی

تحلیل شبکه های عصبی
نقشه های خودسازمان دهنده

متن کاوی
رگرسیون

تحلیل احساسات
الگوریتم های یادگیری ماشین
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مقاله    5گردشگری داشته است و سپس چارچوب تحقیقات بازار در صنعت گردشگری با  
اله بیشترین کاربرد را به مق  4وکار با  و چارچوب مدیریت برند در حوزه خدمات کسب

 اند.خود اختصاص داده
داده از  زیادی  بسیار  حجم  تولید  با  گردشگری  رزرواسیونصنعت  جمله  از  ها،  ها 

های حوزه  های الکترونیکی و بازخوردهای مشتریان همراه است. از طرفی فعالیتتراکنش
دنبال فراهم کردن تجربه  دهندگان خدمات به  گردشگری ماهیت خدماتی دارند و ارائه

داده به تحلیل دقیق این اطلاعات  بهتری برای مشتریان خود هستند. در این راستا، کلان
تجربیات مشتریان شناسایی شوند.  کمک می الگوهای پنهان و اطلاعات مفید از  تا  کند 

ارائه کلانبنابراین  تحلیل  با  گردشگری  خدمات  مصرفدادهدهندگان  رفتار   کننده،های 
کنند علل نارضایتی مشتریان  عوامل مؤثر بر تجربه مشتری را شناسایی کرده و تلاش می

 را رفع نمایند. 
داده، روند تقاضای گردشگران را به تناسب  همچنین با استفاده از تجزیه و تحلیل کلان

ای منحصر به فرد  کنند تا بتوانند تجربهبینی میهای گوناگون زمانی و مکانی پیشموقعیت
دهد از اهداف اصلی  برای مشتریان ایجاد نمایند؛ زیرا همانطور که ادبیات تحقیق نشان می

داده شخصیبازاریابی  خدمات  و  محصولات  ارائه  خدمات  سازیمحور،  است.  شده 
سازی شده در صنعت گردشگری به معنای ارائه خدمات و تجربیاتی است که به  شخصی

های شخصی هر  ازها، ترجیحات و ویژگیصورت فردی بر اساس نی طور خاص و به  
 شود.مسافر ارائه می

های محصولات کودک، محصولات بهداشتی، هواپیمایی، سلامت الکترونیک و حوزه
اند. به صورت خاص  محور به خود اختصاص دادهمخابرات فقط یک مقاله بازاریابی داده

ی و حساس بوده  حفظ حریم خصوصی داده در سلامت الکترونیک یکی از مسائل اساس
گیرد.  های این حوزه به راحتی در اختیار پژوهشگران قرار نمیدادهرسد کلانو به نظر می
نتایج آزمایشات و اطلاعات  بنابراین داده بیماری،  تاریخچه  بیماران، مانند  های حساس 

های ممکن هستند و تضمین حفظ حریم خصوصی در  ترین دادهپزشکی دیگر از حساس
 داده ضروری است. تحلیل کلان
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بازاریابی  قیمت در  پژوهش  کمترین  که  بازاریابی هستند  مفاهیم  تبلیغات،  و  گذاری 
دادهداده اختصاص  خود  به  را  دادهمحور  بازاریابی  که  آنجایی  از  عنوان اند.  به  محور 

رویکردی نوظهور وابسته به فناوری است؛ تحلیل تبلیغات عموماً به توانایی فنی پردازش  
رسد اکثر پژوهشگران بازاریابی، توانایی فنی لازم  و فیلم نیاز دارد و به نظر میتصویر  

برای تحلیل تصویر و فیلم را ندارند. با این حال، به دلیل رشد مداوم فناوری و اهمیت  
رود که تعداد مقالات در این حوزه با گذر زمان افزایش  محور، انتظار میبازاریابی داده

چون   طرفی  از  کلانقیمتیابد.  وجود  دارد؛  پویا  ماهیتی  مانند  دادهگذاری،  هایی 
کنندگان  های رفتاری مصرفشناختی مشتریان و دادهگذاری رقبا، اطلاعات جمعیتقیمت

 شده ضروری است. سازیگذاری شخصیدر وب به ویژه برای قیمت
 ن هاي گوناگوکاربرد مفاهيم گوناگون بازاريابي در صنايع / حوزه  (:4)جدول  

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

کلان تحلیل  و  تجزیه  سازماندادهامروزه  توانمندسازی  در  اساسی  نقشی  برای  ها  ها 
توانند  کارها میوها، کسبکند. با تحلیل حجم وسیعی از دادهگیری آگاهانه ایفا میتصمیم

های ارزشمندی را کشف کنند، روندها را شناسایی نمایند و الگوهای تکرارشونده  بینش

 مجموع گذاری قیمت  تبلیغات  بندی بازار بخش  تحقیقات بازار  مدیریت برند کنندهرفتار مصرف  

 19   1 5 3 10 گردشگری 

 9  2  1 4 2 وکار خدمات کسب 

 5     2 3 فروشی آنلاین خرده 

 5   1  2 2 پوشاک

 5    1 1 3 کالای دیجیتال 

 4    1 1 2 مواد غذایی 

 3   1 1  1 بانکداری 

 2    1  1 سازیفیلم 

 2 1  1    مسکن 

 1      1 مخابرات 

 1      1 سلامت الکترونیک 

 1    1   هواپیمایی 

 1      1 محصولات بهداشتی 

 1     1  محصولات کودک 

 59 1 2 4 11 14 27 مجموع
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کند تا نسبت به تغییرات بازار  گیرندگان کمک میفرایند به تصمیمرا تشخیص دهند. این  
تری داشته باشند، با ترجیحات مشتری سازگار شوند و خطرات بالقوه را  واکنش سریع

 پیش بینی نمایند. 

های پیشین، ناظر بر یک مفهوم بازاریابی  های این تحقیق در مقایسه با پژوهشیافته
بازار )(، بخشArco et al, 2019, p. 107خاص مانند سفر مشتری )  ,Dolnicarبندی 

2022, p. 5( و مدیریت ارتباط با مشتری )Del Vecchio et al, 2022, p. 1070 نیست )
تا یک دسته دادهو تلاش شد  بازاریابی  از پرکاربردترین مفاهیم  ارائه شود.  بندی  محور 

( گردشگری  مانند  خاص  صنعت  یک  بر  تمرکز  جای  به   Mirzaalian andهمچنین، 

Halpenny, 2019, p. 765; Dolnicar, 2022, p. 5  و یا کشور مشخص مانند آمریکای )
های  (، محدودیتی در صنعت و یا کشور پژوهشRojas Berrio et al, 2016, p. 2لاتین )

در  گردآوری کاربردی  رویکرد  یک  دامنه،  مرور  از روش  استفاده  با  و  نشد  اعمال  شده 
 محور موردنظر قرار گرفت. بازاریابی داده

علم رویکرد  با  تحقیق  این  در  نقشهبنابراین،  ارائه  به  و سنجی  روندها  از  کلان  ای 
داده بازاریابی  حوزه  علمی  تحقیقات  در  مرتبط  با  الگوهای  سپس  شد.  پرداخته  محور 

مقاله منتخب مورد بررسی قرار گرفت و به صورت    59گیری از روش مرور دامنه،  بهره
پ حوزهویژه   / صنایع  بازاریابی،  مفاهیم  روشرکاربردترین  و  علمی  ها  مقالات  شناسی 

بازاریابی دادهبازاریابی داده ادبیات  تحلیل ما از  محور، محور شناسایی گردید. تجزیه و 
به منظور استخراج  ای از مفاهیم و روشمجموعه ها را شناسایی کرده است و فرصتی 

 نماید.محور ارائه میرهای دادهوکاهای کاربردی برای کسببینش
محور  دهنده روند صعودی انتشار مقالات علمی با بازاریابی دادههای تحقیق نشانیافته

داده کلان  عملی  کاربرد  و  روزافزون  اهمیت  بر  رشد  این  است.  زمان  طول  در  در  ها 
گیری«  صمیمکند. این فرایند »ت فرایندهای بازاریابی، به ویژه در »تصمیم گیری« تأکید می

بینی« بازار  داده است؛ بدین جهت حوزه »پیشبینی« مبتنی بر کلانوابسته به قدرت »پیش
کلان تحلیل  اساس  دادهدادهبر  اختصاص  خود  به  را  جدیدی  مقالات  بنابراین  ها  اند. 

کلانپیش بر  مبتنی  بازار  تصمیمبینی  حوزه  در  کاربردی  و  نوین  رویکردی  گیری  داده، 
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بینی رفتار  و برای تحلیل و پیش  ها از منابع گوناگون گردآوری شدهست که دادهبازاریابی ا 
بینی فناوری و رسد به همین دلیل مجله پیششود. به نظر میبازار و مشتریان استفاده می

 محور را منتشر کرده است.تغییرات اجتماعی بیشترین مقاله بازاریابی داده
یافته براساس  ههمچنین  تحلیل  پلتفرممهای  روزافزون  رشد  واژگان،  های  رخدادی 

برای شکل»رسانه اجتماعی« زمینه را  یافتهدادهگیری کلانای  است.  های  ها فراهم کرده 
می تأیید  را  موضوع  این  نیز  دامنه  گردآوری  مرور  روش  پرکاربردترین  زیرا  نماید؛ 

»ادادهکلان مصنوعی،  هوش  رشد  همچنین  است.  بوده  وب«  »خزشگر  های  لگوریتمها، 
های  یادگیری ماشین« و »روش تحلیل احساسات« را به پرکاربردترین و جدیدترین روش

ها  دادهها تبدیل کرده است. بنابراین یادگیری ماشین، پیشتاز تحلیل کلاندادهتحلیل کلان
 محور خواهد بود. در آینده بازاریابی داده

که محققان از دو رویکرد اساسی برای   محور نشان دادمقاله بازاریابی داده 59بررسی 
( شامل بررسی  ٪65های تحقیقاتی استفاده کرده اند. اول، رویکرد توصیفی )تحلیل داده

تحلیلداده است.  گذشته  رویدادهای  درک  برای  مشتری  الگوها،  های  شناسایی  با  گران 
کنند.  یرفتارها و ترجیحات مشتری، بینش های ارزشمندی را در مورد رقبا استخراج م

ها،  بینی فعالیتهای فعلی و تاریخی برای پیش( از داده%35کننده )بینیدوم، رویکرد پیش
های یادگیری  ها و تکنیککند. با استفاده از الگوریتمرفتارها و روندهای آینده استفاده می

ریابی سازی اقدامات بازازند و بهینهماشین، این رویکرد احتمال نتایج آینده را تخمین می
 سازد. بینی رفتار و ترجیحات مشتری ممکن میرا بر اساس پیش

محور کیفی هستند  شده در مقالات بازاریابی دادههای تحلیلدرصد از داده  75تقریباً  
عنوان  ادوایزر بههایی مانند توییتر، آمازون، اینستاگرام و تریپو نظرات مشتریان از پلتفرم

های  شوند. در حالی که تحلیل دادهساختاریافته گردآوری میههای ساختارنیافته و نیمداده
کیفی پیچیدگی بیشتری در مقایسه با داده های کمی دارد، بینش ارزشمندی را در مورد  

دهد. در نتیجه، مفاهیم بازاریابی مانند رفتار خرید،  نیازها و ترجیحات مشتری ارائه می
ت مشتری و تصویر برند محور تحقیقات  بندی بازار، رضایتخمین تقاضای بازار، بخش

 محور هستند.بازاریابی داده



 29                                    رضاپايندهو  ماستري فراهاني محمد/محور: بررسي نقشه علمي و مرور دامنهبازاريابي داده 

 

دهد که شناخت بازار و مشتری به وسیله  بررسی مفاهیم بازاریابی پرکاربرد نشان می
رفتار مصرف فرایندهای  تحلیل  اثربخشی  تحلیل  مفاهیم  به  و  است  یافته  اولویت  کننده 

های بیرون  رسد در دسترس بودن دادهی( کمتر توجه شده است. به نظر مKPIبازاریابی )
های فضای مجازی دلیل این موضوع باشد؛ چراکه عموماً دسترسی به  سازمان مانند داده

وکار در یک تحقیق  های کسبهای درون سازمان به دلیل نیاز به حفظ محرمانگی دادهداده
می منتشر  عمومی  صورت  به  که  بهعلمی  نیاز  بنابراین  ندارد.  وجود  کاربست    شود؛ 

 وکار وجود دارد. های کسبابزارهایی برای حفظ محرمانگی داده
دهد  محور نشان میهای کاربرد بازاریابی دادهتقابل مفاهیم بازاریابی و صنایع یا حوزه

مصرف رفتار  بر کلانتحلیل  مبتنی  میکننده  گردشگری  در صنعت  عنوان  داده  به  تواند 
های مرتبط با بازاریابی و خدمات  گیریها و تصمیمیابزاری قدرتمند برای بهبود استراتژ

گردشگری استفاده شود. شناخت الگوهای سفر، مدیریت تجربه مشتری و ارائه خدمات  
مهمسازیشخصی از  گردشگران  به  رفتار  شده  چارچوب  کاربست  مزایای  ترین 
دادهمصرف در  کننده  گردشگری  صنعت  اهمیت  است.  گردشگری  صنعت  در  محور 

سنجی  های بخش مرور دامنه به وسیله نتایج بخش علمات این حوزه علاوه بر یافتهمطالع
وکار  رسد در آینده خدمات کسببه عنوان یک خوشه تأکید شده است. همچنین به نظر می

 داده به ویژه در حوزه »مدیریت برند« گسترش یابد.مبتنی بر تحلیل کلان
تأثیر شیوه گزینش منابع اشاره کرد؛ زیرا تحقیقات  توان به  های تحقیق میاز محدودیت

شود و اگر اطلاعات مهمی از دست  مرور دامنه بر اساس مطالعه ثانویه مقالات انجام می
نتایج تحقیق خواهد داشت. همچنین محدودیت دسترسی به متن   بروند، تأثیر منفی بر 

یا بررسی دیگر پایگاه تواند مشکلاتی در می  های نمایه مقالات علمیبرخی مقالات و 
ای  پوشش کامل اطلاعات را ایجاد نماید. با این وجود، هدف تحقیق حاضر ارائه نقشه

تر  محور بود که بررسی واژگان کلیدی متنوععلمی از مفاهیم و کاربردهای بازاریابی داده
 تواند به تکمیل این نقشه علمی کمک نماید. در فرایند جستجو می

می در  پیشنهاد  مفهوم  پژوهششود  شفاف  تبیین  به  انتقادی  رویکردی  با  آتی  های 
های کاربردی بازاریابی پرداخته شود؛ به این معنا که ارزیابی شود  داده« در حوزه »کلان
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داده بازاریابی  کلیدواژه کلانتحقیقات  از  که  هنگامی  میمحور  استفاده  از  داده  آیا  کنند، 
ویژگیکلان با  تعریفداده  اهای  در  کردهشده  استفاده  تخصصی  همچنین  دبیات  اند؟ 

داده استفاده نمایند  آوری کلانتری برای جمعشود پژوهشگران از منابع متنوعپیشنهاد می
های تحلیل  محور، روشداده در بازاریابی دادههای تحلیل کلانو با مقایسه انواع روش

 ایند.داده متناسب با مفاهیم بازاریابی گوناگون را ارائه نمکلان
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 مقدمه 
دادهای افراد  آید، تفاوت برونها پیش میانگیزی که برای انسانبحث  موضوعات یکی از  

به درونمختلف،  سازة  رغم  قالب  در  گاه  موضوع  این  است.  یکسان  مقتضیات  و  دادها 
(. ۴۲، ص.  1۳۸۸  ،پورجانی، گوهری و  واقع شده است )محمدزاده»برکت« مورد توجه  
طور گسترده نزد عنوان یک فضیلت راستین اسلامی به ای است که بهبرکت سازة پیچیده 

در معنای    برکت(. مراد از  Anwar & Suryani, 2021, p. 79شود )مسلمانان استعمال می
  شی افزا( و  ۲6۲ق، ص.  ،  1۴1۲اصفهانی،    )راغب  یزیفراوان در چ  ریثبوت خ  اسلامی آن،

 ,Demirel & Babu Sahib, 2015است )نشده  ینیبشیپ  یهااز راه  آن  تیو کم  تیفیک

p. 262 البته، این سازه منحصر به اسلام نیست و در ادیان مسیحیت و یهود نیز به چشم .)
مورد اشاره قرار  دفعات از آن یادشده، در عهدین هم  خورد؛ لذا علاوه بر قرآن که بهمی

در کتاب مقدس مسیحی، توانایی    1(. مراد از برکت ۹۰، ص.  1۴۰۰فر،  گرفته است )حکیمی
 ,Ellison, 2012رغم وجود نیروهای بازدارنده است )درونی و غیرعادی برای موفقیت، به

p. 560رو، ازاینه از ناحیة خدا، یاد شده است.  ویژ(. همچنین، از آن با عنوان توفیق، به
گردد  حتی نزد عموم غیرمسلمانان نیز برکت خاستگاهی دینی دارد و به مفهومی اطلاق می

شود؛ گویی برکت  که باعث افزایش یا بهبود وضعیت شادی، بهروزی یا خوشبختی می
رغم  خیز خداوندی با توانایی غیرعادی برای موفقیت، بهگام برداشتن در مزرعة حاصل 

 (. 1۲۲، ص. 1۳۹۷ آذر،و کاشف زادهجانی ،لیزادهشرایط دشوار است )ع
نظر از اینکه از حیث فرامادی ادعا شده است که برکت برای نیل به سعادت  صرف

(، از نظر  Demirel & Babu Sahib, 2015, p. 262شود )ابدی یک ضرورت محسوب می
همین ارتباط، برخی وکار مؤثر باشد. در  تواند در بهبود کسبمادی نیز باورداشت آن می

های فراروی  اند که داشتن باورهای مذهبی، افراد را در گذر از بحراناز مطالعات نشان داده
وران، ( و لذا به زعم بعضی اندیشهHolland, 2015, p. 17رساند )وکار یاری میکسب

پیروی ایشان از  یافته از  تأ وکار به پیامبران داده شده بود، نشبرکت مالی هم که در کسب
  پژوهشگران(. در این میان، برخی  Ramos, 2013, p. 203دستورهای الهی بوده است )

 جادیا  تمسلمانان نتواند برک  یها تی از فعال  کیاگر هر  مسلمان بر این نظر هستند که  
اند  هبه همراه داشت  یو روان  یجسم  د یصرفاً فوا  دادها یرو  ن یاست که ا  یمعن  نیکند، به ا
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باشد  یاسلام  هایبا ارزش   بساو این چه اول، دنبال کردن    ةدر درج  ؛ چرا کهدر تضاد 
ف  جسمانی ت  ا لذ  ناام ی م  صرف،  ک یولوژی زیو  به  آنجا  ید یتواند  از  شود.  که    ییمنجر 

د، خداوند  ن شوی متهی من یاخرو   یبه غم و اندوه در زندگه انیجولذت ی صرفاًها تیفعال
دهد و آنها از برکت خداوند در  یپاداش نم  یاخرو  یدر زندگ  افرادی از این دست،به  
 ,Misanam, 2009)  برخوردار نخواهند شد  یدر طول زندگ  دیتولکیفی و کمی    شیافزا

p. 109-111) . 
عتقادی مفهوم برکت  رغم این توصیه که شایسته است مدیران سازمان را با دیدگاه ابه

ای که  ( و نیز کاربرد روزمره115، ص.  1۳۹۹  غلامرضایی و بحرینی،  ،بنگرند )سهراب
انان دارد، چندان مورد توجه  پدیدة برکت در زندگی و از جمله در حیطة کاری مسلم 

(. در 1۲۲، ص.  1۳۹۷،  آذرزاده و کاشفعلیزاده، حجازیگران واقع نشده است ) پژوهش
می  معلوم  پژوهش  پیشینة  بررسی  با  میان،  دربارة  این  مدیریتی  مطالعات  دامنة  که  شود 

موضوع برکت محدود است. از جمله خلأهای مطالعاتی که در این حیطه وجود دارد، آن  
است که سازة برکت در بستر یک سازمان دولتی در ارتباط با کار شاغلان معناکاوی نشده  

ه تا خواننده  طور کلی، روزمرگی استفاده از برکت در فرهنگ مسلمانان موجب شداست. به 
، ص.  1۳۹6احساس وضوح معنا کند و از کاوش عمیق معنای آن محروم بماند )صفا،  

موقعیت1۲ جمله  از  به(.  واژه  این  که  اجتماعی  استفاده  های  فرهنگی  سازة  یک  عنوان 
  های ایرانی در ارتباط با برکت در کار است. اگرچه بعضی پژوهشگران شود، سازمانمی

معکوشیده از  تا  کسباند  در  برکت  پردهنای  ایرانی  کارآفرینان  نزد  کنند  وکار  برداری 
(، چیستی آن در خصوص کار در  1۳۹، ص.  1۳۹۷،  آذرزاده و کاشف علیزاده، حجازی)

پژوهش در برخی    آنکهای از ابهام است. حال  های بخش دولتی همچنان در هالهسازمان
معنویت و خدمت به دیگران در زمرة ارکان  های دولتی ایرانی نشان داده است که  سازمان

،  1۳۹۰کلمری،  گنجند )سیدنقوی و عرب کارراهة درونی نزد بعضی کارکنان سازمان می
( و لذا انتظار رؤیت ردپایی محتمل از طلب و جلب برکت در کار در این قبیل  ۳۳ص.  

های منحصر  ویژگیله این است که با توجه به وجود  أرود. بر این اساس، مسها میسازمان
از جمله سازمانبه هر سازمان،  بستر  در  نهفته  فرهنگی  به  فرد  با عنایت  و  دولتی،  های 
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های اعضای سازمان، افراد سازة برکت در کار را در آن بستر فرهنگی چگونه فهم  تفاوت
های  کنند؟ با این وصف، پژوهش حاضر با هدف یابش معانی و مؤلفهبندی میو مقوله

از  معناشناخ با استفاده  امام خمینی شهر کرمان  امداد  تی سازة برکت نزد کارکنان کمیتة 
بر  که از آن برای کشف نظام مقوله-  ۲نگاری معناشناختیشناسی قومروش بندی حاکم 

شود  یک پدیدة فرهنگی در پهنة زیست روزمرة اعضای یک بستر اجتماعی استفاده می 
های پژوهش به  است. در این راستا، پرسشسامان یافته    -(1۳6، ص.  1۳۹۲)محمدی،  

 شرح زیر هستند: 
با چه معانی    الف( امام خمینی کرمان  امداد  کارکنان کمیتة  نزد  کار  برکت در  سازة 

 شود؟ادراک می
مؤلفه چه  دارای  پژوهش  مکانی  قلمرو  کارکنان  نزد  کار  در  برکت  سازة  های  ب( 

 معناشناختی است؟ 
میان معانی   ارتباطی  نزد  شده و مؤلفهادراکج( چه  برکت در کار  های معناشناختی 

 کارکنان سازمان مورد مطالعه برقرار است؟ 

   مباني نظري و پيشينة پژوهش. 1

و شتر   ةنیرا س برکت یةاول ی معنا  (۲6۲ق، ص.   ، 1۴1۲ی )راغب اصفهاناز نظری لغوی، 
  که   است  داند و بر این نظرمی  -آباستقرار و ثبات    گاهیجا   یبه معنا-«  هرکاز »بِ  برگرفته

که   کندیسپس اضافه م وی .ر در آن ثابت استیاند که خدهیبرکت را از آن رو برکت نام
به هر    ،شمارش استقابلریکه نامحسوس و غ  شودیصادر م  یبه نحو  یاله  ریچون خ

از    (1۴1۴)منظور  بنا  .شودیمبارک اطلاق م  ،محسوس مشاهده شودنا که از امور    یریخ
، ق، ص. 1۴1۴  ،منظوربنا )  داندیو نمو م  یادیز  یاست که برکت را به معنا  یجمله کسان

  است نمو و استمرار    ی که دارا  داندمی  فزونیو    ر یخ  را   برکتنیز    (1۴۰1)  ی دی فراه  .(۳۸۷
 و  است  الهی  خیر  ثبوت  برکت،  قرآن مراد از  در  (.۳6۸-۳۳6، ق، ص.  1۴۰1  ی،دی فراه)

  که   نیز  فزاینده  خیرهای  به  برکات  تفسیر  شاید.  اندثابت  خیر  و  دائمی  هاینعمت  ،برکات
  و  رشد   با  خیری  هر   چون  کند؛  افاده  را   ثابت  خیر   همان  ، است  سازگارتر   لغوی  معنای  با

از نظر  .  (6۹۷ق، ص.   ،1۴۰6کند )طبرسی،  می حفظ  نیز  را  خود  دوام  و  ثبوت  ،اشفزونی
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( ن   (1۴1۷طباطبایی  امری  و  نافع  خیر  است برکت  معنوی  و  مادی  از  اعم    امحسوس، 
ص.  1۴1۷  طباطبایی،) ق،  به  .(۲۸۲- ۲۸۰،  الهی  خیرات  که  آنجا  از  سو،  یک  طور  از 

چیزی  شود و مقدار آن قابل شمارش نیست، به هر  نامحسوس از مقام ربوبی صادر می
شود. از سوی دیگر، از آنجا که برکت  که دارای زیادت نامحسوسی است، بابرکت گفته می

در هر چیزی به حسب هدفی که دارد و متناسب با ظرفیت و کارکرد آن جاری است، 
عنوان مثال، برکت در نسل به فراوانی فرزندان است و  شود. بهامری نسبی محسوب می

ارهای فرد در زمانی خاص، بیش از کار کسانی مانند او برکت در وقت یعنی گستردگی ک
  سـیرکننده و  گرسنه،  به  نسبت  متبرک  در همان مقدار از زمان. به همین ترتیب، غذای

که    است  پدیدآورندة نوری  بندگی،  فرد خواهان  بـه  نسبت  و  شفابخش  بیمار،  به  نـسبت
ه هدف غایی دین، نیل به کمال  سازد. وانگهی، از آنجا کقادر می خداوند  عبادت  به او را

های آن، پدید آمدن خیر معنوی مانند قرب به پروردگار معنوی است، برکت در همة گونه
یا خیر مادی منتهی به خیر معنوی مانند بقای نسل برای خدمت به دین است )طباطبایی،  

 (. ۳۹۰ق، ص.  ،1۴1۷

 جمع  صورتبه  تنها  و  است  نرفته  کار  به  مفرد  صورتبه  در قرآن کریم، واژة برکت
  :اندرفته  کار  به  کریم  قرآن  در   بار   ۳۲  برکت  خانوادةهم  هایواژه  شود.می  دیده  آیه  ۳  در
  و «  بارک»  مرتبه،  ۳«  برکات»  مـرتبه،  6  «بـارکنا»  مـرتبه،  ۹  «تبارک»   مرتبه،  1۲  «مبارک»
ها )زمین،  کتاب آسمانی برای برخی مکانوصف مبارک در این    مـرتبه.  1  هر کدام «  بورک»

ها )کعبه، قرآن، باران، درخت زیتون و  مکه، شام، فلسطین و وادی طور(، برخی پدیده
علیهم عیسی  و  موسی  نوح،  )مانند  افراد  بعضی  و  نبی  تحیت(  ابراهیم  خاندان  السلام، 

قدر استعمال  السلام، حضرت محمد صلی الله علیه و آله و نیکوکاران( و زمان شب  علیه 
(. در روایات اسلامی،  5۸- ۴۷ص.  ،  1۳۸۸،  پورمحمدزاده، گوهری و جانیاست )شده  
السلام، مؤمنان،  اند از برخی افراد )انبیای الهی، اهل بیت علیهمهای برکت عبارت مایهدست

المقدس، کربلا و قم(، برخی ایام  خوردگان(، برخی اماکن )کعبه، شام، بیتکودکان و سال 
ها )زیتون، نان، خرما، نمک،  ها )آب فرات(، برخی خوردنی)عید قربان(، برخی آشامیدنی

توان از  غذای سرد(، برخی حیوانات )گوسفند( و برخی مشاغل )تجارت(. همچنین، می
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-زا در روایات اسلامی به این مصادیق اشاره کرد: ولایت علی علیهجمله عوامل یرکت
به معروف و نهی از منکر، نماز، اللهالسلام، قرائت قرآن، بسم بیمار، امر   گفتن، عیادت 

ورزی، طاعت و جلب رضایت الهی،  سحرخیزی، دعای سحر، شکرگزاری، مدارا، عدالت
به سال  هنگام  صلة رحم، رسیدگی  پروردگار  و سپاس  یاد  نیز  و  نیکو  خوردگان، خلق 

اند از سبک شمردن  تخوردن غذا. همچنین، برخی از موانع برکت در این روایات عبار
،  )ها(زاهریخواری، زنا، دزدی و بدزبانی )فرزندوحی و  نماز، نیت فاسد، خیانت، شراب 

 (.۳۴-۳1ص. ،  1۳۹6زهرایی، علیشیخ؛ اکبری و حاج1۳6-1۲۴ص. ،  1۳۹6
شوند که  بندی می های دربارة برکت به چهار دسته تقسیمبندی، پژوهشدر یک دسته
 شود: هایی به آنها اشاره مینمونهدر ادامه با ذکر 

معناشناختی:   مطالعات  جانی الف(  و  گوهری  مجموع  (  1۳۸۸)پور  محمدزاده،  از 
 ،اءیاش  در  یاله  ریثبات خ  : ندنمود  دریافتبرکت    یبرا  یمعن  چهار  شناسان،واژهکلمات  

تر  مناسبت را    یادینمو و ز  ای   ریثبوت خ  یمعنای؛ ایشان  سعادت و برتر   ی،ادیز  نمو و
را   یزیچهم  عرف    و  شودیاستفاده م  زی دوام و استمرار ن  ،از ثبات و نمو  دانستند، زیرا

( در 1۳۹6؛ هر چند که صفا )مداوم شود  ایفراوان    ةکه از آن استفاد  داندیبرکت م  یدارا
 و محل نقد است.   نگیزا برپژوهشی نتیجه گرفت که معنای یادشده تأمل

برکت در    یایابعاد و زوا تنویر ( در پژوهشی به1۳۹۹تطبیقی: اصغری ) ب( مطالعات 
 میاز مفاه   یکی اقدام نمود و دریافت که برکت یقیو تطب  یلی تحل  ةویبا شادیان ابراهیمی  

اله و  مقدس  کتب  در  د  اتی مشترک  علیاست  یمیابراه   نیسه   . ( در  1۴۰1زینل  نیز   )
  در آنها   برکتبرکت در قرآن و عهدین، دریافت که مفهوم    ةسیبا مقا  پژوهشی تطبیقی

 . مشابهی است مایة دارای جان
  کشف   برکت را   ( موضوع اقتصاد1۳۹۴وکار: میرمعزی )ج( مطالعات اقتصادی و کسب

انسانی    جامعة  سعادت  در زندگی برای  لازم  مادی  هاینعمت  پایدار  رشد  موانع  و  علل
( 1۳۹۳نجفی ) .  شودبرکت گفته می   پایدار   و  فراوان  نعمتبرشمرد و اذعان نمود که به  

دانست و  در رزق    یفیو ک  یکم  ادیمعادل ازد  را  مفهوم برکت  در نتیجة پژوهش خود،
  ی نرخ رشد اقتصاد  یارتقا   و در نتیجه   ی فن  شرفت یپتواند باعث  برکت می که  چنین دریافت  

  ها ییداراهمزمان هم  تکه برک  ( نیز در پژوهشی دریافتند۲۰۲1) ۳. انوار و سوریانی دشو
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و در   شودمی   ها ییتعداد دارا  شی افزا  سود خالص برایبهبود    افزاید و هم باعث را می 
همچنین،  .  کندیم  نیسود سالم تضم  جادی ا  قیرا از طر  هایی رشد دارا  یداریحال پا  نیع

اب  انتخ  یاسلام  یةدر نظر  تنقش برک   یتجرب  یبررس  ( در پژوهشی به۲۰۰۹)  ۴میسانام 
  دی صرفاً فوا  و  کند  جادیا  ت نتواند برک   فعالیتیاگر  پرداخت و مدعی شد که    کنندهمصرف 

  ی صرفاًهاتیفعال  است؛ زیرادر تضاد    یاسلام  هایبا ارزش  ه باشد،داشت  یو روان  یجسم
 . دنشو یمتهی  من آخرتاندوه در  ناامیدی در دنیا و بهه انی جولذت

( در پژوهشی دریافتند  1۳۹۹)  سهراب، غلامرضایی و بحرینید( مطالعات مدیریتی:  
( نیز  1۳۹6افروز )  .دارد  انسانی تأثیر  نیروی  وریبهره  در  برکت  اسباب و موانع  به  که باور

  محور،برکت  سازمانی   فرهنگ  در  مفهوم   تریناساسی  که  ضمن انجام پژوهشی دریافت 
  شکل   محور برکت  عقلانیت  فرهنگ،   این   دوم   لایة   در  است.  توحیدی   نگرش  و  بینش

  تفکر  و  بینش  باورها،  ها،ارزش  گیری شکل  خردمحور،   تفکر   حاکمیت   به   که  گیردمی
  اعمال  مندی،لایه نیز دغدغه  ترینبیرونی  در  شود.منجر می  کاری  روابط  کار و  به  سازبرکت
 . گیردمی شکل العملاحسن به دستیابی و عدالت  به منجر  رفتارهای ساز،برکت معنوی

 پژوهش  شناسيروش. 2

قوم  از  پژوهش  این  قومدر  خاستگاه  است.  شده  استفاده  معناشناختی  نگاری  نگاری 
انسان یک  معناشناختی،  مانند  اجتماعی،  موقعیت  یک  آن  در  که  است  شناختی  شناسی 

-موقعیت، پدیدهگیرد تا مشخص شود انسان چگونه در آن  سازمان، مورد مطالعه قرار می
به  فرهنگی    ة زمیننگاری معناشناختی،  کند. البته، در قومبندی میهای اجتماعی را مقوله

ناظر    موقعیت اجتماعی  نشیند؛ با این توضیح کهمورد مطالعه میموقعیت اجتماعی    جای
-موقعیتدر    کنشگران  ناظر به شناخت  فرهنگی  ةزمینو    افراد  و  ، اشیاءرویدادها،  مکان  به

مک  است   اجتماعی  های و  قوم56، ص.  1۳۸6  ،5کوردی )اسپردلی  اساس  بر  نگاری  (. 
بندی این است که ببینیم خود افراد راجع  معناشناختی، بهترین راه برای کشف نظام مقوله

کنند؛ لذا باید از راه  بندی میکنند و آنها را چگونه مقولهان چگونه فکر مییشبه رفتارها
برند و از راه شناخت نظام  کار میشان بهیافراد در شرح رفتارهااوصاف و واژگانی که  

بندی افراد را کشف کرد. بنابراین، در اینجا یک رویکرد  باور و واژگان استعاری، نظام مقوله
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شود  درک می   کنشگربه مقولة فرهنگی وجود دارد؛ یعنی اینکه رفتار بر مبنای فهم   6درونی
(. این راهبرد پژوهشی، حکایت از استفادة افراد  1۰5ص.    ،1۳۸6کوردی،  )اسپردلی و مک

  پژوهشگر شان دارد؛ لذا  بندی تجارب یا ادراکاتها برای سازماندهی و یا مقولهاز واژه
گیرند.  می  کار بهشوندگان  داند که مصاحبه خود را به درک معنای دقیق واژگانی مقید می

بندی این است که ببیند مردم چگونه  مقولهنگاری معناشناختی از کشف نظام  هدف قوم 
 (. 1۳6، ص.  1۳۹۲بخشند )محمدی،  زندگی روزمرة خود را نظم و نسق می

دقیقه،    1۲۰تا    ۴5ساختاریافته، بین  های عمیق نیمههای پژوهش از خلال مصاحبهداده
 ۷بیشینة تنوع گیری  نمونه  تن از کارکنان کمیتة امداد امام خمینی شهر کرمان با روش  16با  

(Creswell, 2002, p. 208نمونه روش  این  کاربست  از  شد. غرض  گردآوری  گیری  ( 
ها  بود. مصاحبه(  1شماره )  های گوناگون مندرج در جدول یابش افراد مختلف با ویژگی

ها در جایی خاتمه گیری و گردآوری دادهتا نیل به اشباع نظری ادامه داشت؛ یعنی نمونه
گر تکراری و فاقد محتوای جدید  ها برای مصاحبهشده در مصاحبهمطالب طرحیافت که  
نگاری معناشناختی، هر فرد نمایندة فرهنگ  گردد که در قومشدند. خاطرنشان میتلقی می 

(. 1۳6، ص.  1۳۹۲خود است و با مطالعة او، گویی یک گروه مطالعه شده است )محمدی،  
چه  »؛  «آیا به چیزی به نام برکت در کار باور دارید؟»پروتوکل مصاحبه از این قرار بود:  

آیا برکت در کار را خود تجربه  »؛  «برکتی در کار دارید؟دریافتی از برکت در کار و بی
طبق فهم و تجربة شما، برکت در کار زاییدة  »؛  «کنید؟هایی را عنوان میاید؟ نمونهکرده

 . «چیست؟
 شوندگان مشخصات مصاحبه :(1جدول )

 سال(  ۲۰سال )متوسط   ۲۹تا   1۲ سابقة کار در سازمان

 ( سال  ۴۸سال )متوسط   5۳تا   ۳۸ سن

 کارشناس  1؛ مددکار 6؛ سرپرست  ۳؛ رئیس  ۲؛ معاون ۳؛ مدیر های سازمانیرده

 نفر  1۲: ارشد ؛ کارشناسینفر ۴: کارشناسی مدرک تحصیلی

 مرد   1۳زن و   ۳ جنسیت
 نويسندگان  منبع:
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استفاده شد. از این روش    ۸منظور یابش معانی برکت در کار از روش تحلیل مضمون به
داده الگوهای موجود در  تحلیل و گزارش  دادهبرای شناخت،  تبدیل  و  های  های کیفی 

 ,Braun & Clarkeشود )هایی غنی و تفصیلی استفاده می متنی پراکنده و متنوع به داده

2006, p. 78 های معناشناختی معانی برکت  و مؤلفه  ۹(. همچنین، برای تحلیل ابعاد تباین
مؤلفه  تحلیل  از روش  به عناصر    واژه  یمعنا   فروکاست  برای  یروش)  1۰ای معنا در کار، 

(. در تعریف، مؤلفة معناشناختی  Leech, 1974, p. 98( استفاده شد )آن  غایی دارای تباین
 .Matthews, 2007, pشود )اصطلاحی است که برای یک واحد اساسی معنا استفاده می

معنا به    مؤلفةچهار    ماده«  گاو نر: گاو« و »مرد: زن»   هایاز نسبتعنوان مثال،  (. به306
 ,Lyons, 1968گاو بالغ( ))  ،بالغ(انسان نث(، )ؤ)م (، مذکرند از ) اکه عبارت  د یآیمدست

p. 47) .ای ( +حسب ) معمولًا بر  تباینات   ،ی معناالفه ؤم  لیدر تحلگردد خاطرنشان می (-
 . ( Crystal, 1987, p. 107) ندشوی م میترس س یماتر  کقالب یساخته و اغلب در  (

 هاي پژوهش يافته. 3

سازة برکت در کار    دربارهنتیجة تحلیل مضمون به شناسایی پنج سیمای معنایی مستقل  
 قلمرو مکانی پژوهش منتهی گردید: در

شده برای برکت در کار، »نیل به هدف  الف( اثربخشی متعالی: مراد از این معنای ادراک
ار را ادراک  کاری منطبق با رضای پروردگار« است. در این معنا، فرد زمانی برکت در ک

تر برای فعالیت کاری  کنندة رضای الهی و پیشکند که هدفی را که از نظر وی جلبمی
نظر است  از یک سو نیل به هدف در کار موردخود تعیین نموده است، محقق گردد. پس،  
تعیین  هدف  دیگر،  از سوی  و  )متعالی(.  )اثربخشی(  است  کمال  و  قداست  واجد  شده 

 نمود:کنندگان پژوهش، در این معنا چنین بیان میاز مشارکت عنوان مثال، یکی به
مفهوم و معنای برکت در کار این است که اگر ]کار[ برای هدف خاصی انجام بشود،  »

به آن هدف خواهد رسید. هر چه نیت و هدف خوب باشد، نتیجه خوب خواهد بود .... 
بود و هدف ]شاغل[ باید    برکت خواهدفایده و بیباید هدف باشد و بدون هدف کار بی

دهد. اگر  مقدس باشد؛ یعنی مورد رضایت خداوند باشد. خدا در این کار برکت قرار می
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رسد یا اگر به پایان برسد،  شود و به پایان نمیرضایت ]الهی[ نباشد، یا کار انجام نمی
 . »نتیجة خوبی برای سازمان نخواهد داشت

انجام امور به شیوة بهتر و این ]است[  »ر به ب( کارایی: این معنای برکت در کار، ناظ 
  و  منابع از  بیشتری  برداریبهره ».  «شود توجه کارها  کیفیت به  شود سعی  امور  انجام  که در

شده از برکت  تعابیر دیگری بودند که برای این معنای ادراک  «کار باکیفیت»یا    «امکانات
-شوندگان چنین اذعان میمصاحبه در همین ارتباط، یکی از    شدند.در کار استفاده می 

 داشت: 
  نه یدرست و به  که  کنندیاستفاده م  ی و امکانات سازمان طور  لی وسا  ازکارمندان  وقتی  »

 . «برکت خواهد دادبه کارشان  ،درست آنها از امکانات  استفادةسبب  خداوند به  است،

مصاحبه از  تعدادی  موفقیت شخصی:  را  ج(  کار  در  برکت  در    »گشایششوندگان، 
نمودند؛ یعنی کار بابرکت را کار دارای پیامدهای مثبت در  زندگی شخصی« استفهام می

 دانستند.  توسعة زندگی غیرشغلی خود می
هر یک از مراجعین به سازمان ما حکم یک منبع غنی پربرکت را دارد که ... روز به »

 .«کنیم روز این برکات را در زندگی خودمان درک و احساس می
ام، خیر و برکات زیادی در زندگی من  ... از زمانی که این مسئولیت را قبول کرده»

کنم بابت پاداش  ام و احساس میوارد شده است؛ دفع خطرات زیادی را در زندگی دیده
کار من است؛ این اتفاقات در زندگی شخصی من زیاد بوده ]است[؛ مثلاً نجات از یک  

 . «حادثة رانندگی

شود؛ حتی اگر  خوبی انجام بدهد، برکت عایدش میاش را بهنسان وظیفهدر کار اگر ا»
ام؛ کاری  وفور درک کرده]آن وظیفه[ کوچک ]باشد[. در زندگی خودم این موضوع را به

 . «ام، در زندگی من اثر داشته استشده انجام دادهکه اینجا بیشتر از شغل تعریف 

گفت: کرایه ندارم حتی  کرد و می راجعه میبارها اتفاق افتاده که شخصی به واحد ما م »
کردم مبلغ حتی ناچیز از جیب  گیر سعی میتا خانة خودم بروم. به دلیل قوانین دست و پا

خودم بدهم تا کار آن بنده خدا راه بیفته... تا فردای آن روز چند برابر همین پول به حسابم  
ستی که بدهیم از همان دست  دهد... از هر دگشت... واقعاً خدا خودش برکت میبرمی
 .«گرددبرمی
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د( پایداری: بر اساس دریافت چنین معنایی، برکت در کار مرزهایی محدود به سازمان  
زا و سبب جوشش دستاوردهای حاصل از خدمت برکتنفعان آن ندارد و گاه به و ذی

محدوده فراتر  ، از آن «ثمرات ماندگار و پربار»کنندگان پژوهش، تعبیر یکی از مشارکتبه
داد کاری زایا  رود. بنابراین، طبق معنای پایداری، برکت در کار عبارت است از »برونمی

 شوندگان توجه فرمایید:و مانا«. به این مثال مورد استفاده توسط یکی از مصاحبه
 سازد،می  را در یک منطقة محروم  یک مدرسة کوچک  کامل   اخلاص  با  که  ... فردی»

 و  دانشمندان  کوچک  مدرسة  این  از  که  دهدمی  برکت  فرد  این  عمل  به  طوری  خداوند
 .«شوند  تربیت  جامعة برای  بزرگ اندیشمندان

طور مشخص کار در کمیتة امداد  ه( تعالی: بر پایة این معنا از برکت در کار، کار و به
نوعی محمل   -که اساس آن برای خدمت به محرومان استوار گردیده است- امام خمینی 

برای معاملة با خدا و برکت، »سود معنوی حاصل از داد و ستد با پروردگار در مسیر قرب  
کنندگان پژوهش در  شود. به این نمونه از مصاحبة یکی از مشارکتالهی« محسوب می 

 این ارتباط توجه فرمایید:   
بندگی   خلقت  برسد؛ هدف  الهی  قرب  درجة  به  انسان  که  است  این  مهم  خدا  برای»

ا  یعنی  درجه... برکت  این  به   انسان  رسیدن  برای  است  ابزاری  خداوند  برکت  ین است. 
  و   بکند  خدایی  کار  بتواند  انسان   که  است  آن  برکت  مرحلة  خدا... بالاترین  با  معامله  سود

 .«بردارد گام  شدنخدایی مسیر در
-»پیشدة تباین عبارت بودند از  ای معنا، دو بعد اکتشافبر اساس نتایج تحلیل مؤلفه

شدند که هر یک از معانی  هایی معناشناختی میکنش«. این ابعاد شامل مؤلفهآمد« و »ره
 ساختند:  برکت در کار را از یکدیگر متمایز می

شده برای برکت در کار با  دهندة نسبت معنای ادراکآمد: این بعد تباین نشانالف( پی
 دادهای کاری حاصل و شامل پنج ویژگی وصفی یا مؤلفة معناشناختی زیر است:  برون

]+ فردی مادی[: بر اساس این مؤلفه، برکت در کار به کسب منافع مادی برای شاغل  
شوندگان با اشاره به افرادی که عملکرد  شود. در این راستا، برخی از مصاحبهمنتهی می

  داده  افراد وعده   این   به   خداوند»نمودند که  میشود، تصریح  شان موجب برکت میکاری 
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شد که  برکت ادعا می. در مقابل، در ارتباط با کار بی«کند  آباد  شانبرای  را   شاندنیای  که
های بیشتری نصیب  نه تنها  نتیجة خوبی در زندگی ندارد، بلکه برعکس، هر روز بدبختی»

 .«شودمی فرد 
- ]+ فردی معنوی[: طبق این مؤلفه، کار زمانی دارای برکت است که هدف غایی آن 

تعالی و کمال برای شاغل آن نیست ارمغان آوردن  به  محقق گردد. از    -که چیزی جز 
،  «هدف ]شاغل[ باید مقدس باشد؛ یعنی مورد رضایت خداوند باشد»جمله، تأکید بر اینکه  

رو، د. ازاینکنندگان دلالت دارز نظر برخی مشارکتبر همین ویژگی وصفی برکت در کار ا
اذعان داشتند. در این میان،    «نتیجة کار در آخرت»شوندگان به تجلی  بعضی از مصاحبه 

به را  معناشناختی  مؤلفة  این  نیز  میبعضی  قرار  اشاره  مورد  یاد  صراحت  آن  از  و  دادند 
 کردند. به شاهدمثال زیر توجه کنید: می

شود... برخی  وفور پیدا میرم هر وقت دست کسی را گرفتی، برکت به... اعتقاد دا»
 .   «بینند. برکت معنوی هم هست و همیشه مالی نیستبرکت را فقط از جنبه مادی می 

تقرب کار،  در  برکت  رهاورد  وصفی،  ویژگی  این  طبق  مادی[:  سازمانی  بخشی  ]+ 
تحلیل از فرد به سازمان. در سازمان به دستاوردهایی معین است. این یعنی انتقال سطح  

مصاحبه گاه ضمن  بابرکت،  کار  بیان میوصف  این دست  از  تعابیری  که  ها  قطعاً  »شد 
برکت . در مقابل، در وصف کار بی«خواهد شد  ریامداد سراز  ةتیبه سازمان کم  یبرکات اله
اینها شواهدی  .  «اگر به پایان برسد، نتیجة خوبی برای سازمان نخواهد داشت»شد:  گفته می

 شدند.   دال بر این مؤلفة معناشناختی تلقی می
کند که  ]+ فراسازمانی مادی[: مطابق این مؤلفه، برکت در کار چنان موجی ایجاد می

شود و افراد زیادی از منافع آن سود دامنة تجلی آن تا خارج از مرزهای سازمان کشیده می 
، در ضمن گفتار یکی از اعضای سازمان، در  عنوان مثال شوند. به مند میبرند و بهرهمی

ارتباط با وام خوداشتغالی که برای یکی از مددجویان کمیته تدارک دیده بود، چنین بیان  
 شد: 
زایی اندکی که دادیم ]نهفته[ بوده که گردد که در آن وام اشتغال اینها به برکتی برمی»

این تا  توانسته  کند  متحول  را  مددجو  زندگی یک  زندگی  گونه  بر رسیدن سطح  علاوه 
 . «زایی کندخودش به سطح قابل قبول، برای افراد دیگر هم اشتغال 
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کنندگان پژوهش،  دهندة آن است که از نظر مشارکتکنش: این بعد تباین نشانب( ره
اختیار چه کنش از رهگذر  کار  در  توسط عضو سازمان حاصل می  برکت  شود.  معینی 

 ی معناشناختی( این بعد به شرح زیر هستند:   هاهای وصفی )مؤلفهویژگی
]+ تفویض[: بر اساس این ویژگی وصفی، برکت در کار محصول واگذاشتن کار به  

باره کنندگان در اینخداوند و دخیل ندانستن خود در کار است. مثلاً یکی از مشارکت
 داشت:چنین بیان می

همه چیز را به خداوند    عامل اصلی که در برکت در کار مؤثر است این است که»
فرماید: همة کارها را واگذار کنید؛ و خداوند هنگامی که  واگذار کنیم، زیرا خداوند می 

فرماید:  برد. لذا خودش در قرآن میخوبی پیش میکارها به او واگذار شوند، کار را به
ندانیم؛   از خود  را  این  یعنی   ... بالعباد  بصیر  انّ الله  الی الله  أمری  بهافوّض  واسطة  بلکه 

شود  شود ... عواملی که باعث می واگذاری به خدا است که برکت در این عمل حاصل می
که برکت کم شود، این است که انسان خودش را دخیل در کار ببیند؛ یعنی بگوید که من  

 .«ام و او را به خود نسبت دهد؛ در این صورت برکت نخواهد داشتاین کار را انجام داده
العمل[: طبق این مؤلفه، برکت در کار زمانی حاصل خواهد شد که فرد هر  ]+ احسن

دارد،   توان  از سر مسئولیت »چه در توش و  و  نمایش   «پذیریصادقانه  به  در کار خود 
برای   تلاشی  هیچ  از  و  ارباب»بگذارد  به  نورزد.    «رجوعخدمت  وظیفة  »کوتاهی  انجام 

کنندگان پژوهش در این ارتباط  یکی از مشارکتای بود که  تعبیر ساده  «خوبیقانونی به
کرد. در این ارتباط، یکی از اعضای سازمان مورد مطالعه در نگاهی جمعی بر  استفاده می 

نسبت    ار  شان خود  ، امداد که به برکت اعتقاد دارند  تهیکارمندان سازمان کم»این نظر بود که  
عنوان نمونه،  بر همین سیاق و به  .«دانندیرا ارزش م  آنهامسئول و خدمت به    گران یبه د

برکتی کار(  شوندگان در ارتباط با روی دیگر سکة برکت در کار )بیدو تن از مصاحبه
 نمودند:   چنین اذعان می

کاری انجام  رود، به علت این است که در کار سیاهیکی از مواقعی که برکت از کار می»
تومان به شما بدهد و بگوید این پول را بده به   ۲۰۰بدهیم؛ مثلاً یک حامی پیدا بشود و  

تومن بقیه را به یکی دیگر    1۰۰تومان از این پول را به آن شخص و    1۰۰فلانی؛ شما  
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بدهی؛ در حالی که نیت آن شخص این بوده که این مبلغ به دست یک شخص خاص  
 .«شودکت می برسد. این اخلال در بر

شود. تر حل می بهتر و کامل مسألهاگر کسی خودش را جای طرف مقابلش بگذارد،  »
تواند حل  وقتی که من درک نکنم که طرف چه مشکلی دارد و مشکلش هم توسط من می

که اطلاعی از مشکل  -توانم با هماهنگی با مسئول بالادستی خودم  بشود و وقتی من می 
]صحبت و مشکل را حل کنم[، اگر    -مشکل آنها را حل کند  تواندطرف ندارد، ولی می

حل   هم  طرف  مشکل  قطعاً  نکنم،  مسئولیت  احساس  و  ندهم  انجام  را  کارها  این  من 
 .«شودشود و این باعث اختلال در برکت در کار می نمی

به  ]+ کار مخلصانه[: طبق این مؤلفه، برکت در کار ماحصل اخلاص در آن است. 
دهد، باید اخلاص داشته باشد؛  کاری که انسان انجام می»شوندگان،  احبه تعبیر یکی از مص

اگر هدف  ». بنابراین،  «شودریا و خودنمایی و تظاهر باعث از بین رفتن برکت در کار می
کنندگان  . در همین ارتباط یکی دیگر از مشارکت«شودخدا باشد در کار، برکت سرازیر می

 نمود: پژوهش چنین اذعان می
  برای   فقط  را  کارش  باشد،  حال   همه  در  بالله  إلا   قُوَّه  وَ لا   حَولَ  لا   به  معتقد  که  کسی»

  افزایش  با  را   آن  ثمرة  خداوند   بگیرد،  انجام   خداوند   برای  که  کاری   و  دهدمی  انجام  خداوند 
بودن  یبراگرداند...  برمی  برکت برکت  با  ،با  کنند و    تیفعال  دی توح  یدر راستا   دی افراد 

و تصور    دانستکاره  همه  را خودش    یاگر کس  یول  ؛شان را از خداوند بداننداعمال و افعال 
مد و  فکر  با  م  تیری کرد  مد  تواندیخودش  را  خود  کند  تی ریامور  به   را  شو  متصل 

محدود  ندانست،پروردگار   م   دی توح  ةاز  الهنیا   درو    شود یخارج  حکمت  باعث    ی جا 
 . «دبخور شکست  ینگرش نیکه چن شودیم

 به دو نمونة دیگر در این ارتباط توجه فرمایید: 
  امور   انجام  خداوند  که  است  این  اعتقاد  دهد،  انجام  خدا  برای  نیکی  کار  شخصی  اگر»
 در  و  کنمی  نیکی  تو  سعدی  قول   به  داد.  خواهد  را  نیکش  کار  آن  پاداش  منتبی  خیر

 .«باز دهد بیابانت  در ایزد  که/  انداز دجله
دهیم برای  کار خودمان خدا را در نظر داشته باشیم و هر کاری را که انجام میاگر در  »

 .«خدا باشد، آن کار پربرکت است
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ما  ]شعار[  به    یباور و اعتقاد قلبوقتی  »انة خردبنیاد[: طبق این مؤلفه،  ]+ کار خودباور
-درس گرفته می  هاتجربه  شوند، ازبنیان ترکیب می ، با خردگرایی و تفکر دانشمیتوانیم

یابد. به قول  برکت در کار ظهور می  ،«شوندشود و کارها با تأنی و تفکر قبلی انجام می 
  امیدوار   افراد»شوندگان در تعلیل چرایی ظهور برکت در کار خودباورانه،  یکی از مصاحبه

 .  «کنندمی  بیشتری تلاش
داپسندانه )سودمند و  ]+ کار مفید[: بر مبنای این مؤلفة معناشناختی، برکت در کار خ 

های جوهری پیچیده در  رو، متأثر از ویژگیرجوع( نهفته است. ازاینمفید به حال ارباب
بافتار شغلی قلمرو مکانی پژوهش، نفس کار در کمیتة امداد امام خمینی در خدمت به  

برکت جامعه،  در  محرومان  وظیفه  انجام  و  بایسته  مقدار  به  کردن  کار  لذا  است؛  آفرین 
ای از مصاحبة  غل این سازمان، با خود برکت به همراه دارد. از باب نمونه به گوشهمشا

 کنندگان در پژوهش عنایت فرمایید: یکی از شرکت 
کند و  یفقط در حد ضرورت کار م  ،که به برکت اعتقاد دارد  یکس]در این سازمان[  »

واسطة  ... کمیتة امداد بهپردازدی که خداوند دستور داده م  یامور   ری وقتش را به سا  هیبق
های مهم نزول برکات است. ما  دهد، یکی از درگاهکارهایی که برای نیازمندان انجام می

آدم اقسام  و  انواع  با  اساسیاینجا  برای  که  داریم  نیازهای خودشان هایی سروکار  ترین 
آدمحتاج این  از  به هر کدام  بشود... ها می ماند و کمک کردن  برکت  نزول  باعث  تواند 
  داشته خداوند  فرمان با را  انطباق  بیشترین کاری است که  مفید   کار که  است این  ما مبنای 
  ارزشش  که   بدهیم  انجام  را  کاری   و  باشد  خدا  آن  خریدار  که   کاری است  بزرگ  کار  باشد؛

 .«است   بیشتر خداوند نزد

-های معناشناختی با معانی بروناز مطابقت مؤلفهشده،  های انجام با مراجعه به مصاحبه
-شد. به این ترتیب، مجموعة مؤلفه( حاصل  ۲)شده از برکت در کار، جدول شماره  آوری

 ای معناشناختی معانی برکت در کار نزد کارکنان قلمرو مکانی پژوهش به شرح زیر بود:ه
 تفویض[الف( اثربخشی متعالی: ]+ فردی معنوی[]+ سازمانی مادی[ ]+ 

 ب( کارایی: ]+ سازمانی مادی[ ]+ کار خودباورانة خردبنیاد[
 العمل[ ]+ کار مخلصانه[ ج( موفقیت شخصی: ]+ فردی مادی[]+ احسن 



 1403(، بهار 39هجدهم، شماره اول )پياپي سال                                   52

 

 د( پایداری: ]+ سازمانی مادی[]+ فراسازمانی مادی[ ]+ کار مخلصانه[ 
 ه( تعالی: ]+ فردی معنوی[ ]+ کار مفید[ 

 هاي معناشناختي با معاني برکت در کار تطابق مؤلفه  :(2) جدول

 کنش ره آمد پی ابعاد تباین 
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 * *  *     

  *     *   کارایی

موفقیت 
 شخصی

*     * *   

   *   * *   پایداری

 *       *  تعالی 
 هاي پژوهش يافته منبع:

 گيري  بحث و نتيجه. 4

پژوهش حاضر با هدف کاوش فهم کارکنان کمیتة امداد امام خمینی شهر کرمان از سازة  
نگاری معناشناختی انجام شد. در راستای این هدف،  فرهنگی برکت در کار از طریق قوم

یافته ادامه شرح  طبق  در  که  استخراج شد  کار  در  برکت  برای  معنا  پنج  پژوهش،  های 
 گردند: می

الف( اثربخشی متعالی: بر اساس این معنا، منظور از برکت در کار دستیابی به هدف  
خداوند است. به عبارت دیگر، کسانی که چنین معنایی را برای  کاری سازوار با رضای  

برکت در کار متصور هستند، دو لایه هدف را برای کار در سازمان در نظر دارند؛ یکی  
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که ناظر به  - و دیگری باطنی    -شدة سازمانیکه عبارت است از اهداف تعریف -ظاهری  
که هدف باطنی حاصل نشود،  و مادامی    - جلب رضای الهی و دارای قداست و کمال است

باطنی قرار دارد. با چنین نابراین، لایة ظاهری در طول لایةگردد. بهدف ظاهری محقق نمی
های  آمد آن، به مؤلفهدادهای کاری حاصل یا به تعبیری، پیوصفی، نسبت این معنا با برون

اولی سا بازگشت دارد؛ چرا که در  به  معناشناختی سازمانی مادی و فردی معنوی  زمان 
آید و در دومی هدف غایی کار )نیل به تعالی و  شدة پیشینی خود نائل میاهداف تعریف

شود. همچنین، در این معنای برکت در کار،  کمال با جلب رضای پروردگار( حاصل می 
کنش، برکت در کار از رهگذر تفویض )واگذاشتن کار به خداوند  از حیث بعد تباین ره

د ندانستن خود  سازمان حاصل می و دخیل  توسط عضو  کار(  از  ر  معنایی  شود. چنین 
وکار پیامبران  که برکت در کسب-وران غیرمسلمانبرکت در کار، به نگاه بعضی اندیشه

 .Ramos, 2013, pدانند )مانند  یافته از پیروی از دستورات الهی میالسلام را نشئتعلیهم 

 ( قرابت دارد.  203
ترین کار  کار باکیفیت و با بهترین شیوه یا به تعبیری باکیفیتب( کارایی: این معنا به  

آمد، دارای مؤلفة معناشناختی سازمانی مادی است؛  اشاره دارد. لذا از نظر بعد تباین پی
-شده به اربابکه همانا کیفیت مناسب خدمات ارائه-یعنی برای سازمان دستاوردی معین  

آمد، کار خودباورانة خردبنیاد  تحقق این پیبه همراه خواهد داشت. مجرای    -رجوع است
است؛ یعنی کار مبتنی بر تجربه، دانش و تفکر پیش از عمل توأم با اعتماد به نفس و امید  
به انجام مطلوب کار. این معنا از برکت در کار، در سطح تحلیل سازمانی، در مطالعة افروز  

  باعث حاکمیت  که  محور استبرکت  فرهنگ مبتنی بر عقلانیت  دوم  ( معادل لایة 1۳۹6)
 شود. خردگرا در سازمان می  تفکر

گشایش رخداد  معنا،  این  از  مراد  شخصی:  موفقیت  شخصی    هاییج(  زندگی  در 
)غیرشغلی( فرد شاغل است؛ از دفع حوادث جانی گرفته تا اکتسابات مالی. چنین معنایی 

کنش استوار است؛  باین رهآمد و دو بعد ت بر پایة یک مؤلفة معناشناختی از بعد تباین پی
اند از  های آن عبارت کنشآمد برکت در کار با چنین استفهامی، فردی مادی است و رهپی

العمل و کار مخلصانه؛ یعنی زندگی شخصی عضو سازمان با ارائة کار بهینة صادقانه،  احسن
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به  پذیرانه و در عین حال عاری از ریا، خودنمایی و خویشمسئولیت کامی در خدمت 
گردد. های مادی مصون مییابد و یا تا حدی از آسیبرجوع، از حیث مادی نمو میارباب

های شخصی است،  داشتهنمو    ناظر بهکه   این حیثاز ار،  جزئی از این معنای برکت در ک 
  ، منظوربنا)  شناس است.عنوان یک واژهبه  (1۴1۴)منظور  بنادر تطابق با معنای برکت نزد  

 را مبنی بر حفظ ثبوت و دوام هر  (1۴۰6اگر این مدعای طبرسی )  (  ۳۸۷، ق، ص.  1۴1۴
العمل و های احسنکنشرهگذر دوام رهبپذیریم، در این معنا، از    فزونی  و  رشد  با  خیری

برکت در کار در محدودة پی مدعای  )  .آمدهایش استمرار خواهد داشتکار مخلصانه، 
طور کلی، چنین  گردد که بهافزون بر این، خاطرنشان می  (6۹۷، ق، ص.  1۴۰6طبرسی،  

با نظر میسانام ) تنافی  اینکه به زعم  (۲۰۰۹معنایی از برکت در کار در  وی    است؛ چه 
رند،  به همراه دا  یو روان  یجسم   دی صرفاً فوا  یی کهدادهایروبرکت ارزشی اسلامی است و  

این در حالی است که در مقابل،   (111-1۰۹، ص.  ۲۰۰۹میسانام،  )  .در تضاد با آن هستند
 داند. می مادی در رزق یفیو ک یکم ادیازد( برکت را برابرنهاد 1۳۹۳نجفی ) 

نفعان  معنا، برکت در کار فرامرزی است و محدودة سازمان و ذید( پایداری: طبق این  
های کاری زایا و مانایی برای سازمان و فراتر از آن به  دادنوردد و برونمیجاری آن را در

آورد. بنابراین، هم برای سازمان و هم خارج از مرزهای سازمان دستاوردهایی  ارمغان می
آمد برای این  دو مؤلفة معناشناختی ناظر به بعد تباین پیمادی به دنبال خواهد داشت؛ لذا  

عبارت کار  معنا  وصفی  ویژگی  اساس  بر  مادی.  فراسازمانی  و  مادی  سازمانی  از  اند 
آورد کاری  کنش، معنای پایداری برای برکت در کار رهعنوان بعد تباین رهمخلصانه، به

از غل و غش در پیش از  گاه پرورداست که موحدانه و خالی  گار است. چنین معنایی 
دارد، هماهنگی زیادی دارد؛ چه  بیان می  برکت از   (1۴۰1) یدی فراهبرکت در کار با آنچه  

  ی دی فراه)  است.  نمو و استمرار  یدارا   فزونیو    ریخ  اینکه به زعم ایشان، برکت ناظر به
)  (۳۳6- ۳6۸، ق، ص.  1۴۰1) میرمعزی  راستا،  تشریح  1۳۹۴در همین  در  نیز    اقتصاد( 

( هم تجلی  ۲۰۲1انوار و سوریانی )   معرفی نمود و  پایدار   و   فراوان  نعمت   برکت، برکت را
  جاد ی ا  قیاز طر  هاییرشد دارا  یدار ی پا  و  هاییدارااری، در قالب افزایش  آن را در بانکد

 .نشان دادندسود سالم 
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کمیتة امداد امام  طور مشخص کار کردن در  ه( تعالی: با این نگاه که مطلق کار و به
تعالی است،  با خدای  و ستد  داد  برای  ابزاری  به محرومان جامعه،  در خدمت  خمینی 

-آمد فردی معنوی برکت در کار، مبتنی بر این معنا، سود معنوی حاصل از چنین معاملهپی
کنش تعالی، کار مفید است؛ یعنی از آنجایی  ای با پروردگار در مسیر قرب الهی است. ره

اربابکه خدم  به حال  مفید  و  به محرومان سودمند  پسند  ت  مورد  تعبیری  به  و  رجوع 
خداوند است، کار در چنین سازمانی به قدر انجام تکلیف، آن معاملة معنوی را بین شاغل  

تر مطابق نتایج برخی از  سازد. شایان ذکر است که پیشو پروردگار برقرار و استوار می
یت و خدمت به دیگران در شمار ارکان کارراهة درونی  مطالعات معلوم شده بود که معنو

(. ضمن اینکه  ۳۳، ص.  1۳۹۰کلمری،  گنجند )سیدنقوی و عرب نزد بعضی کارکنان می
حساب  ها بهها و ارزشترین عبادتهای اسلامی، کار سالم در زمرة بزرگ مطابق آموزه

ح و در جهت سازندگی  چه کار با انگیزة صحیآید و لذا در پرتو چنین نگرشی، چنانمی
، ص.  1۳۹۹،  سهراب، غلامرضایی و بحرینیانسان انجام شود، مقدس و مبارک است )

۹۹  .) 
یافتة  این تکثر در معانی ادراک بر این  برای برکت در کار، از یک سو مؤیدی  شده 

حجازیپژوهش   کاشفعلیزاده،  و  از  1۳۹۷)  آذرزاده  طیفی  برکت  دریافتند  که  است   )
بسا مؤیدی نیز بر این  گیرد و از سوی دیگر، چهعینی از مادی تا معنوی را دربرمیمفاهیم  

( مبنی بر نسبی بودن برکت باشد. با عنایت به اینکه  ۳۹۰ق، ص.    ،1۴1۷ادعای طباطبایی )
فراوان در   ریثبوت خ  در معنای اسلامی آن،  برکتبه زعم برخی صاحبان نظر، مراد از  

ای بر آن  به رغم نقدی که عده  -(  ۲6۲ق، ص.    ،1۴1۲ی،  اصفهانراغب  است )  یزیچ
ثبوت خیر فراوان در کار )برکت در کار(، مطابق    -  (11، ص.  1۳۹6دارند )مانند صفا،  

ساز با رضای الهی در معنای  ترتیب در کار همتکثر ادراکی اعضای سازمان مورد مطالعه، به
پذیرانه  ی کارایی، کار بهینة صادقانه، مسئولیتترین کار در معنااثربخشی متعالی، باکیفیت 

و خودباورانه در معنای موفقیت شخصی، کار موحدانه و مخلصانه نزد پروردگار در معنای  
خورد. همچنین، همة معانی برکت  پایداری، و دست آخر کار مفید در معنای تعالی رقم می

ترین کار در  ارائة باکیفیت   از کار، از تحقق هدف سازمان در اثربخشی متعالی گرفته تا
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شناسانه در موفقیت شخصی، کار دارای آثار سودمند بادوام در پایداری  کارایی، کار وظیفه
و کار مفید در تعالی، همگی »داشتن نفع عمومی« را در دل خود نهفته دارند و لذا از این  

اند )مانند  ته سان که بعضی پژوهشگران بیان داشجهت با معنای برکت در قرآن کریم، آن
 افق هستند.(، هم۴1، ص. 1۳۸۸، پورمحمدزاده، گوهری و جانی 

می مییادآور  ابدی  سعادت  به  نیل  برای  ضرورتی  را  برکت  که  ادعایی  داند  شود، 
(Demirel & Babu Sahib, 2015, p. 262به ،)های پژوهش حاضر،  طور مشخص در یافته

شده برای  ظاهر گردید و در دیگر معانی ادراکدر دو معنای اثربخشی متعالی و تعالی  
برکت در کار، جلوة آشکاری نداشت. ضمن اینکه دو معنای اثربخشی متعالی و تعالی با  

همنوا هستند که برکت پدید آمدن خیر معنوی مانند قرب به    (1۴1۷)   این نظر طباطبایی
پروردگار یا خیر مادی منتهی به خیر معنوی مانند بقای نسل برای خدمت به دین است  

ص.    ،1۴1۷طباطبایی،  ) می۳۹۰ق،  خاطرنشان  اگرچه  (.  و  گردد،  گوهری  محمدزاده، 
  ةکه از آن استفاد  برکت است  یدارا  یز یعرف چاند که از نظر  ( مدعی 1۳۸۸)پور  جانی

شو  ای فراوان   بهمداوم  مید،  دستنظر  پایداری  رسد  برای  دیگر  معنایی  رقیب  سه  کم 
های پژوهش حاضر  )اثربخشی متعالی، کارایی و تعالی( چنین ادعایی را در محدودة یافته 

 کشند. به چالش می 

 پيشنهادها . 5

یافته به  توجه  محدودهبا  نظرداشت  با  و  پژوهش  محدودیت  های  پژوهش،  و  های 
اندرکاران اجرایی کمیتة امداد امام خمینی کرمان و  پیشنهادهای زیر برای مدیران و دست

شوند. شایان ذکر است، های دارای اقتضائات مشابه با آن به شرح زیر ارائه میسازمان
ادراک  نیاز عملی نمودن این پیشنهادها، پایش و پیمایش کارکنان از نظر استفهام و  پیش

 ایشان از معنای برکت در کار است:
الف( آن دسته از اعضای سازمان که برکت در کار را از رهگذر تفویض و واگذاردن  

کنند، متأثر از جبرگرایی، ممکن است خلل و فرج کار خود را به کار به خداوند طلب می
زا است. باید علاوه بر آنکه وظایف پای تقدیر الهی بنویسند و این برای سازمان آسیب
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گری، گردد، ضمن انجام مربییافتنی تدوین و تنظیم میایشان کاملاً شفاف، روشن و دست
 بر نحوة عملکرد آنها حین انجام وظایف، نظارت دقیقی صورت پذیرد.     

ار  دانند، گرچه به فرآیند انجام ک ب( کارکنانی که برکت در کار را به معنای کارایی می
باکیفیت ارائة  میو  اهتمام  خودباوری  و  خردورزی  بر  مبتنی  کار  از ترین  نباید    ورزند، 

رو، لازم است اهداف عملیاتی واحد کاری آنها برای  اهداف سازمانی فاصله بگیرند. ازاین
تا وظایف کاری خود را  ایشان به آنها خواسته شود  دقت و متناوب تشریح گردد و از 

آن چارچ در  مربی منحصراً  که  است  روشن  دهند.  انجام  بر حسن  وب  نظارت  و  گری 
عملکرد ایشان در این مسیر ضروری است. ضمن اینکه شایسته است آنها دائم در معرض  

های مورد نیاز شغلی قرار گیرند تا از ظرفیت ایشان برای انجام کارهای مبتکرانه  آموزش
های کاری برای  این افراد در تیمشود، حضور  و خلاقانه بیشتر استفاده شود. یادآور می

 تکاملی با دیگر اعضای تیم خالی از لطف نیست.    هم
دانند، احتمالًا تا حد  ج( افرادی که برکت در کار را به معنای موفقیت شخصی آن می

ها  رو، استفاده از این قبیل محرکشوند. ازاینمند می های بیرونی انگیزهزیادی با محرک
 شود. به عملکرد شغلی برای برانگیختگی افزون ایشان توصیه می مانند پاداش ملصق

دانند، افق  د( آن دسته از کارکنان سازمان که برکت در کار را به معنای پایداری می
های بلندمدت و  دید وسیعی دارند و استفاده از آنها برای مشورت و مشارکت در تصمیم

 .    گرددراهبردی به مدیریت ارشد سازمان توصیه می
دانند، نفس کار برای خدمت به دیگران  مثابه تعالی میه( افرادی که برکت در کار را به

ای سودبخش  طور مشخص کار در کمیتة امداد امام خمینی را مبارک و موجب معامله و به
دانند،  دانند. از آنجا که این افراد کار در محدودة موظف را بسنده میبا خدای تبارک می

بیشتر از ظرفیت  لازم   تا در عین استفادة  افزوده شود  آنها  بر دامنة شرح وظایف  است 
رجوع، از مخاطرة پرهیز محتمل ایشان از رفتارهای  باورمندانة آنها برای خدمت به ارباب

 شهروندی سازمانی دوری جست. 
 گردند: های آتی، پیشنهادهای زیر ارائه میبرای انجام پژوهش
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یم کتاب مقدس مسیحیان، برکت ناظر به توانایی درونی و غیرعادی  الف( برآمده از تعال
ویژه  (، توفیق بهEllison, 2012, p. 560رغم وجود نیروهای بازدارنده )برای موفقیت به

حاصل مزرعة  در  برداشتن  گام  خداوند،  ناحیة  برای  از  غیرعادی  توانایی  با  الهی  خیز 
به افزایش  موفقیت  موجد  و  دشوار  شرایط  یا  رغم  بهروزی  شادی،  وضعیت  بهبود  یا 

(. اگرچه بعضی  1۲۲، ص.  1۳۹۷،  آذرزاده و کاشفحجازی  علیزاده،خوشبختی است ) 
دارای جوهرة مشابهی است    نیو در عهد  قرآندر    مفهوم برکتاند  صاحبان نظر مدعی 

بازآفرینی  (، از آنجا که بین دین و صاحب دین تفاوت است،  1، ص.  1۴۰1زینل،  )علی
-ویژه صاحبان ادیان برکتهای دارای اعضای غیرمسلمان و بهاین مطالعه در بستر سازمان

 های این پژوهش مفید خواهد بود؛ باور، برای تکمیل یافته
کنند، آن ب( مفروض کسانی که پدیدة سازمان را از حیث پارادایمی تفسیری فهم می

ی سازمان در طی زمان  یافتة اعضامتکثر اشتراکهای  است که فرهنگ برساخت دریافت
های یادشده کشف شوند.  رو لازم است برای مدیریت آن، نخست دریافتاست؛ ازاین

ها و پیشنهادهای اجرایی در این چارچوب ارائه گردید  پژوهش حاضر، یافتهلة مسأبنابراین،  
-قلمرو مکانی پژوهش و سازمانشده نیز محدود به  و به تبع آن راهکارهای اجرایی ارائه

هایی با شرایط مشابه هستند. بر این اساس، انجام پژوهش در قلمروهای مکانی دیگر، از  
های بخش خصوصی در شهرهایی  های بخش عمومی و نیز سازمانجمله دیگر سازمان

 شوند؛ های متفاوت توصیه مییا فرهنگ
 اسی شبکة خزانه؛ شن کاوی برکت در کار با استفاده از روشج( سازه

-های قومتر از پدیدة برکت در کار با استفاده از دیگر گونهد( دریافت فهمی عمیق 
 نگاری؛ 

تفاوت بررسی  تفاوته(  به  توجه  با  کارکنان  ادراکی  صفات  های  نظر  از  آنها  های 
 شخصیتی؛ 

 ای برای پیمایش ادراک کارکنان از معنای برکت در کار؛ و( تدوین سنجه
سنج تدوین  طباطبایی  هز(  علامه  نظر  از  برآمده  کار،  در  برکت  معنای  بر  مبتنی  ای 

های اجرایی به مدیران  مبتنی بر آن و ارائة دلالت  برای سنجش عملکردی سازمان  (1۴1۷)
 . (۲۸۲- ۲۸۰، ق، ص. 1۴1۷علامه طباطبایی،  ) سازمان
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 گزاريسپاس

کارکنان کمیتة امداد امام خمینی  دانند تا از مدیریت و  نویسندگان پژوهش بر خود لازم می
 کرمان به سبب همکاری شایستة خود در انجام این پژوهش کمال تشکر را بنمایند. 

 ها يادداشت
 

1. Blessing 

2. Ethnosemantics 

3. Anwar & Suryani 

4. Misanam 

5. Emic 

6. Spradley & McCurdy  

7. Maximal Variation Sampling 

8. Thematic Analysis 

9. Contrast 

10. Componential Analysis of Meaning 

 کتابنامه 
 . بیروت: دارالصادر.العربلسانق(. 1۴1۴منظور، محمد بن مکرم )ابن

نگاری در جوامع  پژوهش فرهنگی: مردم(. 1۳۸6کوردی، دیوید )اسپردلی، جیمز پی و مک
)اثر   فرهنگی.. )بیوک محمدی، مترجم(. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات پیچیده
 ( 1۹۷۲، اصلی
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 ارشد(. دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان. ایران.
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 شگاه تهران. تهران. ایران. کارشناسی ارشد(. دان
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  يکوانتوم جمهور ينقشه راه فناور  يبرا يشنهاد يو ارائه پ يدرخت فناور ميترس
 ران ي ا ياسلام

 08/3401/ 08تاريخ پذيرش:            2401/ 16/07تاريخ دريافت:          مطلق دوستياللهسيدنصيب
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  35مقاله براي اصلاح به مدت              طهماسبيسيامک

       خوارسگانيفاطميسيدعلي

 چکيده
ساله    25هدف اصلی این مقاله پیشنهاد نقشه راه فناوری کوانتوم برای جمهوری اسلامی ایران در افق  

شدند که این موارد عبارتند  است. برای رسیدن به هدف اصلی، برخی اهداف فرعی نیز باید بررسی می
کوانتوم با استفاده های مختلف فناوری  بندی حوزه های حوزه کوانتوم، اولویت از: شناسایی درخت فناوری

از نوع  آن    یشناسروش و  بوده    یبراساس هدف از نوع کاربرد   قیتحق  نی ااز ماتریس اهمیت و عملکرد.  
»مطالعات  باشد؛ یعنی برای رسیدن به هدف از چند روش مختلف استفاده شده که عبارتند از:  می   خته«ی»آم

. یافته اصلی مقاله در قالب نقشه راه  «یپنل خبرگان  ای   یاز خبرگان« و »دلف  یو نظرسنج  شی مای، »پ«یاسناد
  5شده، به تفکیک در  ساله تدوین    25فناوری کوانتوم ارائه شده است. در این نقشه که برای افق زمانی  

کوانتومحوزه   )سنجش(کوانتوم  یساز هیشبی،  محاسبات  حسگری  ی، کوانتوم  ارتباطاتی،  کوانتوم  ی، 
شود. همچنین، در کنار ی به بیان اقدامات مورد نیاز و زمابندی مرتبط با آن پرداخته میادیبن  یهاحوزه

بندی  درخت فناوری کوانتوم و ارائه اولویت های جانبی عبارتند از: شناسایی و معرفی  یافته اصلی، یافته
  ن یاز بهای پژوهش نشانگر آن است که  های مختلف فناوری کوانتوم. همچنین خروجی در بین شاخه 

اهمیت بیشتری داشته و در مرتبه بعدی »حسگری یا   ی«ارتباطات کوانتوم» ،  فناوری کوانتوم  حوزه  چهار
 را فراهم کند.  یتحولات اساس نهیزم تواندی قرار دارد که م ی«کوانتوم سنجش

 کليدي واژگان 
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 مقدمه 

های  هایی انجام شدند که فیزیک کلاسیک و نظریهدر اوایل قرن بیستم میلادی آزمایش
بود. از جمله مهمیق آنموجود از توصیف دق این آزمایشت ها ناتوان  به  ها میرینِ  توان 

آزمایش دو شکافِ یانگ، اثر فوتوالکتریک، تابشِ جسم سیاه و اثر کامپتون اشاره کرد. در  
فیزیک به  ابتدا  کلاسیک،  فیزیک  به  جدید  مفاهیمی  کردن  اضافه  با  داشتند  سعی  دانان 

آزمایش این  دقیتوصیف  توصیف  برای  شدند  متوجه  ادامه  در  اما  بپردازند.  این  قها  تر 
ای که فهم ما را نسبت به ساختار اتمی  تر نیاز است؛ نظریهای بنیادیها به نظریهآزمایش

تکه و  گسسته  نظریه،  این  نتایج  از  یکی  اینکه  به  توجه  با  ساخت.  دگرگون  تکه  مواد 
اتم انرژی  ترازهای  بودن  می)کوانتیده(  کوانتومی  مکانیک  را  نظریه  این  است،  نامند  ها 

(Krane, 2012, p. 50 ) . 
ی  های شگرف در عرصهها در فهم ما از ساختارهای اتمی سبب پیشرفتاین دگرگونی

در دهه پیچیدگی    1980ی  فناوری شد.  به  توجه  با  که  گردید  مطرح  ایده  این  میلادی 
های مکانیک  محاسبات اتمی، از ماشین محاسباتی استفاده شود که خود براساس ویژگی

می کار  کامپیوترهای  ( Feynman, 1982, p. 472)  کندکوانتومی  ساخت  نتیجه  در   ،
ای که به نحو درستی از امکانات مکانیک کوانتومی استفاده های محاسبهکوانتومی )ماشین

ی  های شگرفی هم در زمینهکنند( مورد توجه قرار گرفت. این موضوع سبب پیشرفتمی
ی نوبل  میلادی جایزه  2012ال  های تجربی شد. به نحوی که در س نظری و هم در زمینه

 ها تعلق گرفت. کاری تک اتمفیزیک به صاحبان ایده دست
  تر ما از مکانیک کوانتومی شده سبب فهم عمیق  تنهانهها که تا امروز ادامه دارد  این تلاش

زمینه بلکه  توسعهاست  فناوریساز  سال ی  در  کوانتومی  است  های  شده  نیز  اخیر  های 
(Nielsen & Chuang, 2000, p. 62)  ،(Nakahara & Ohmi, 2008, p. 73)،  (LaPierre 

2021, p. 103)  و  (Hayashi, 2006, p. 47 ) های نخست شاید برای کسی قابل  . در سال
شود، در آزمایشگاه  چه به صورت نظری در مکانیک کوانتومی طرح میتصور نبود که آن

ی اپتیک کوانتومی و توانایی  ر در شاخههای چشمگیسازی باشد. موفقیتهم قابل پیاده
فوتون تک  با  کردن  کار  برای  اتمپژوهشگران  و  این  ها  سریع  رشد  سبب  منفرد  های 
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های بزرگ اقتصادی دنیا راهبردهای کلانی را برای  ها شده و کشورها و قدرتفناوری
 های کوانتومی در نظر گرفتند. ی فناوریگذاری در شاخهسرمایه

ها و صنایع راهبردی  که فناوری کوانتوم و صنایع مرتبط با آن از فناوریتوان گفت  می
می و  شود  محسوب  به   (90-۷0ص.  ص  ،1400  ،همکاران)طهماسبی  جهانی  توجه  و 

های کوانتومی زنگ هشداری برای کشور ایران است. طبیعی است که کشور ما  فناوری
های کوانتومی ورود کند و  ناوریی فعنوان یک کشور در حال توسعه باید به حوزهنیز به

بهره  از مزیتضمن  این حوزه در عرصهبرداری  اقدامات و  های  برابر  در  های مختلف، 
 گیر نشود. های سایر کشورها نیز غافلپیشرفت

های مختلف مبتنی بر نیازهای عرصه و  بر همین اساس نیز در چند سال اخیر مجموعه
اولیه اقدامات  خود،  در حوزه  بخش  فناوری  توسعه  و  علمی  تحقیقات  زمینه  در  را  ای 

آغاز کرده انجام شده در سال کوانتوم  اقدامات  نتیجه  آغاز سیر  اند.  های اخیر، در قالب 
المللی توسط  های تحقیقاتی بینو مشارکت در پروژه  صعودی چاپ مقاله، ثبت اختراع

محققان و پژوهشگران ایرانی، نمایان شده است. همچنین در عرصه توسعه فناوری نیز  
تنیده، رمزنگاری کوانتومی آزمایشی در  های درهمای مانند تولید فوتوندستاوردهای اولیه

حسگری کوانتومی، طراحی    های پایه حوزهفضای آزاد و فواصل کوتاه، اکتساب دانش
جادریان    ،مطلق)دوستیاست  اولیه تجهیزات ناوبری کوانتومی و ... در کشور حاصل شده

 . (53ص.   ،1401 ،و دیوبند
اصلی حال،  این  درسبا  فعالیتترین  این  از  کشور  در آموخته  بخشی  و  پراکنده  های 

های کوانتومی  علوم و فناوریهای اخیر، این بود که ورود موفق و اثربخش به حوزه سال 
ها حول  افزایی منابع و توانمندیای جامع و بلندمدت و همنیازمند برخورداری از برنامه

 های کوانتومی مانند:های کلیدی علوم و فناوریآن برنامه است. با توجه به ویژگی
فناوری • و  علوم  گسترده  اثر  عرصهدامنه  در  کوانتومی  و  های  مختلف  های 

 متنوع؛ 

ماهیت بلندمدت توسعه علوم و فناوری در این حوزه و همچنین زمان انتظار   •
 نسبتاً زیاد تا دستیابی به محصول با قابلیت کاربرد عملیاتی؛ 
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الخصوص در زمینه  توجه در این حوزه علیگذاری قابللزوم انجام سرمایه •
 های آزمایشگاهی و عملیاتی؛ توسعه زیرساخت

ای بسیاری از مسائل و کاربردهای علوم و  هرشتو ماهیت فرابخشی و بین •
 های کوانتومی؛ فناوری

عرصهمی به  نگاه  با  کشور  است  ضروری  گفت  و  توان  علوم  دریچه  از  مختلف  های 
ها  ریزی بلندمدت را در دستور کار خود قرار دهد و ظرفیتهای کوانتومی، برنامهفناوری

به را  منابع مختلف خود  تعیینمنظور تحقق اهداف مشترو  شده، تجهیز و تخصیص  ک 
 نماید.  

توجه به موضوع کوانتوم    1400در این راستا معاونت علمی ریاست جمهوری نیز از سال  
  کی اپت  یها یتوسعه فناوررا افزایش داده و مباحث علمی آن را ذیل ستادی با عنوان »ستاد  

 .1نماید « پیگیری میو کوانتوم
ی  مند فناورانه، تهیهترین ارکان و ابزارهای شروع فرآیندهای هدفمند و برنامهیکی از مهم 

راه است   نقشه( Vinayavekhin et al, 2021, p. 10)نقشه  باید  ابتدا  نظر  .  با در  راه  ی 
ی جوانب تهیه شود و پس از آن براساس این نقشه، اقدامات تعریف شود. به گرفتن همه

بر مبنای درخت فناوری تدوین شده برای حوزه کوانتومی،    همین منظور، در تحقیق حاضر 
های کلان و بلندمدت کشور در گذاریمنظور تعیین هدفتلاش شده است نقشه راهی به

 های کوانتومی تدوین شود.حوزه فناوری

 ادبيات تحقيق و پيشينۀ پژوهش  .1

 هاي کوانتوم مروري بر حوزه علوم و فناوري. 1-1

به م از  واژه کوانتوم  بعضی  بار در مکانیک کوانتومی که در  اولین  »دانه«  یا  »بسته«  عنی 
های فیزیکی، مانند انرژی اتم مقادیر گسسته مشاهده شد، مطرح گردید. تعریف  کمیت

برای    .ترین ذره ممکن از هر چیزی«»کوچک  عبارت است از:  کوانتوماولیه و ساده از  
مشاهده، »فوتون« یا »کوانتوم نوری« نام دارد. یک کوانتوم  ذره نور قابل  نیترمثال، کوچک

از هر چیزیکوچک واحد  پوراسماعیل  )معادی  است  که کشف شده  ترین  و  رودسری 
دانشمندان  پایه  .(5، ص.  1401 توسط  بیستم  قرن  اول  نیمه  در  کوانتومی  مکانیک  های 
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.  (John P. Holdren, Afua Bruce at all, 2018, p. 6)  فیزیک بنا نهاده شد بزرگ رشته
آن در زندگی  تأثیراگرچه دانش کوانتوم در ابتدا برای توصیف دنیای اتمی ابداع شد، اما 

های مبتنی بر کوانتوم اولین بار  امروزی بسیار گسترده شده است. نظریه علوم و فناوری
دیوبند  ،مطلق)دوستی  مطرح شد  199۷در سال   و    ک ی زیف.  (60، ص.  1401  ،جادریان 
  ی و رفتار  عملکرد  مواد  نی ا  ست.ا   لکترونا  ای  فوتون  مانند  ی ذرات   ی علم بررس  زی کوانتوم ن

  اریبس  و ذرات   ا یاش  تفاوت عملکرد و رفتار   ن یا  دارند که با مشاهده  یعاد  ا ی اش  متفاوت با 
  ارتباطات،   ات،یاضیبه تحول در منطق، ر  نیا  کوانتوم آغاز شد.  کیزی فی  عاد   ای اش  اب  زیر

ی  کاربرد  یکوانتوم، فناور  ی شد. فناور  منجر  رامونشیپ  طی محاسبات و درک بشر از مح
ابعاد اتم و کوچکتر  زیر  اریذرات بس  متفاوت  خواص  یساز -)معادی  از اتم است  در 

 .(5، ص. 1401  ،رودسری و پوراسماعیل
اند که انقلاب اول  اساسی برای این فناوری قائل شدهمحققان حوزه کوانتوم دو انقلاب  

موج دوگانگی  خاصیت  از  استفاده  واقع  پیشرفت-در  ایجاد  در  مانند  ذره  عظیمی  های 
رایانهچیپ فناوریهای  و  مغناطیسی  رزونانسی  تصویربرداری  لیزرها،  ارتباطی  ای،  های 

انقلاب دوم کوانتومی    .(John P. Holdren, Afua Bruce at all, 2018, p. 7)  مدرن است 
  طور بهسال اخیر تنها   40سال پیش شناسایی و طی    85و ماهیت درهم تنیدگی که حدود  

آزمایشگاهی بررسی شده است، مبنای جدید ارتباطات، حسگری و محاسبات کوانتومی  
 .  (81، ص. 1401 ،جادریان و دیوبند ، مطلق)دوستی آید می حساببه

نسبتاً مهم،   از رویکردهای  فناور  یبرا  ریز  یاصل  حوزهچهار  طبق یکی  و    ی هایعلوم 
است  یکوانتوم شده  گرفته  نظر  از  در  عبارتند  کوانتوم  :که  شمحاسبات    ی سازهیبی، 
 . (Acín et al. 2018, p. 3)ی رتباطات کوانتوم ی، حسگری کوانتومی، و اکوانتوم
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 هاي پژوهشي فناوري کوانتوم ساختار حوزه :  (1)شکل  

 
(Acín et al. 2018, p. 3 ) 

 پردازیم:های اصلی میدر ادامه به صورت خلاصه به توصیف هر یک از این حوزه
 کوانتوم کوانتومی محاسبات  رایانش  یا  کوانتوم  :2ی    ی الگو  کی   یمحاسبات 

  ک ی نسبت به محاسبات کلاس  ی قابل توجه  یمحاسبات   تیارائه مز  ل ینوظهور با پتانس
 4ی دگیو درهم تن  3ی مانند برهم نه  یکوانتوم  یکی از اصول مکان  یبردار با بهره  یمعمول

و   دهیچی از مسائل پ  یاریبه حل بس  یکوانتوم شود که محاسبات  یم  ینیبشی است. پ
  ی دارو، علم داده، انرژ  ی مانند طراح  یحوزه کاربرد   نی در چند  یحل نشدن  یمحاسبات 
مال ش  ،یپاک،  ا  ،یصنعت  ییای میتوسعه  ش  منیارتباطات  کند   یکوانتوم   یمیو    کمک 

(Gill et al, 2022, p. 82.)  پوراسماعیل)معادی و  این   .(6، ص.  1401  ، رودسری 
کوانتوم    ک یمکان  نیو قوان  هادهی است که از پد  یکوانتوم  انه ی ساخت را  یمبنا فناوری  

مبتنی  که    ی لفع  هایرایانهبا    ی کوانتوم  هایرایانه.  کندیانجام محاسبات استفاده م   ی برا
  های رایانهکه در پس    یاصل  دهیدارند. ا  یتفاوت اساس   ،کنندیکار م   ستورهایترانز  بر

  ی کوانتوم برا  کی زیف  نی از خواص و قوان  توانیاست که م   نیه است انهفت  یکوانتوم
  ی و انتزاع  ک یمدل تئور  ک یها استفاده کرد.  داده  یرو  ات ی و انجام عمل  ی سازرهیذخ
 ز ین  6ی جهان  یکوانتوم  وتر ی است که کامپ   5ی کوانتوم  نگیتور  نیماش  ها،نیماش  نیاز ا
  .(12۷، ص.  1401 ،جادریان و دیوبند  ،مطلق)دوستی  شودیم دهی نام

 ی کوانتوم  یسازهیاز شب  یمحاسبات کوانتوم  یاصل   دهیا  ی:کوانتوم  یساز هیشب  
ذرات    یخواص کوانتوم  ی سازمدل ه منزله  ب  ۷سازی کوانتومی . شبیهسرچشمه گرفت

  ی کوانتوم  یمیبالا و ش  ی انرژ  کی زیبا علم مواد مدرن، ف  ماً یکه مستقاست    ی کروسکوپیم
بر    یی کایآمر  دانکیزی ف  8نمنیفا  چاردیر  .(p. 2022 ,Daley et al ,672)  مرتبط هستند 
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  ی کوانتوم  کیها براساس مکانآن  نیب  یهاکنشو برهم   یباور بود که حل مسائل اتم  نیا
  ن نشا  توانیساده م  یمحاسبه  کی . با  ستین   ری پذ موجود امکان  کِیکلاس  هایرایانهبا  

  از ی مورد ن  یباشد، حافظه  1/2  نیاسپ با  ذره    80متشکل از    ی کیزیف   ستمیس  یک اگر  داد   
𝟓 کیکلاس  رایانه  کی  یاطلاعات آن بر رو  یسازرهیذخ  یبرا ∗ است.   تیترِابا  𝟏𝟎𝟏𝟐
ن  یا حافظه  نیچن  عتاًیطب دسترس  افزونستیدر  در    می دانیم  نیبرا.   ستمیس  کیکه 

  جه یذره. در نت  80ذره است و نه  (  𝟏𝟎𝟐𝟑) عدد آووگادرو    یتعداد ذرات از مرتبه  یواقع
کار    یکوانتوم  کی مکان  ی که خود بر مبنا   می( برویا محاسبه  نی)ماش  رایانهبه سراغ    دیبا
اکندیم ا  نی.  بهره  یکوانتوم  یساز هیشب  یاصل  یدهی موضوع  منظور  از    ی ریگاست؛ 

  هایرایانهاست که با    یمحاسبات  ام و انج   یساز هی شب  یبرا   یکوانتوم  کی امکانات مکان
 . (IQCI, 2020) ستندین ریپذ امکان  کیکلاس

 سنجش یا  اندازه  بالا   ی:کوانتوم  حسگری  در  دقت  از جهت    یر یگبردن  هم 
از    یاریبوده است. بس  ت یاهم یدارا  شه یهم یو مهندس یو هم از جهت فناور یعلم

  یبه کمک ابزارها   دهد،یمختلف علوم رخ م  یهاکه امروزه در حوزه  یی هاشرفتیپ
  الاها باتم  ی کارپژوهشگران را تا حد دست  ییتوانا  قی دق  یاست. ساخت ابزارها   قیدق

اتمبرده و آن  با تک  از    یاستفاده  ها کار کنند.ها را قادر ساخته که    ظرفیت مناسب 
و ابزار    ی ریگاز اندازه  ی . وقتدشویم  یریگسبب بهبود دقت اندازه  ی وانتومک  کی مکان

موضوع تا   نی. ضرورت امیینما فی تعر  زین یق یدق یکاهای  دیبا میکنیصحبت م  قیدق
فرانسه    9ی در وِرسا   ایشصت کشور دن  ندگانینما  2018نوامبر    16است که در    یحد

که در   یکیزیف  یهارا بر حسب ثابت  یاصل  یکاها یگرفتند که    میشدند و تصم  جمع
 Gambetta, IBM’s roadmap for scaling) کنند فی، تعرهستند کسانی نیتمام زم

quantum technology, 2020 ). 

 کوانتوم د  ی:ارتباطات  چالش  ندهیآ  یهاشبکه  یبرا  تال یجیارتباطات    ی هابا 
تراف  یمختلف جمله  تأخ  کی از  پهنا   ر یداده،  استقرار  امن  یکم،  بالا،  حر  ت یباند    م یو 

کوانتوم  یخصوص ارتباطات  است.  محاسبات    ،یکوانتوم  یحسگرها   ،10ی مواجه 
  . (Singh et al, 2020, p. 1470)  ستندمشکلات ه  نیرفع ا  یبرا   ییهاحلراه  یکوانتوم
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اگر  ارتباطات کلاسیک  در پ  فردی،  به    ی امی بخواهد  دیگررا  ا  فرد    ام ی پ  ن یبفرستد، 
ها  از تکرارکننده  هاگنال ی انتقال، س  ری. در مسشودیمنتقل م  میخط مستق  کیدر    شیکماب

موجود   ی و اصلاح خطاها  تیو پس از تقو  کنند یمطمئن عبور م  ی هاکنندهبازپخش  ای
به نسبت ارزان و مستقل از    کی ارتباطات کلاس  رچه. اگ دهندیخود ادامه م  ریبه مس
انتقال   ندیو تمام فرا ری مس ینقطهبهاست، اما نقطه فرستنده و گیرنده  یکیزیف  یفاصله

آس شدت  به  شنود  برابر  کوانتوم   گر ید  ی سو  در  است.  ری پذ بی در  شکل  در    ی و 
فرا به  ندیارتباطات،  حق  یاگونهارسال  در  است.  متفاوت   فرستنده اگر    قت،یکاملاً 

استفاده    یکوانتوم  یهااز حالت د یبفرستد، با گیرندهرا به  یاطلاعات کوانتومبخواهد 
طر از  که  م  یکوانتوم  ی هاکانال   قی کند  بشوندیمنتقل  به  اطلاعات    تر، قیدق  انی . 

  . شوندیمنتقل مفرستده به گیرنده  از    یکوانتوم   ی هاو ارسال حالت  دی با تول  یتومکوان
نور موسوم به فوتون    ی دهنده  لیارسال از ذرات تشک  یبرا   زی ن  یکوانتوم  یها حالت
)نامشروط(   تی. آنچه امنشوندیمنتقل م  یکوانتوم  یهاکانال   قی و از طر  رندیگیبهره م

کوانتوم  ا  یاطلاعات  در  پد  کند،یم  نیتضم  ندیفرا  نیرا  و    ک ی مکان  ی هادهی اصول 
دیوبند،  )دوستی  هستند   یکوانتوم و  جادریان    ن یترمهم  از .  (68، ص.  1401مطلق، 

کوانتوم  یهایژگیو بس  ی ارتباطات  غ  اریسرعت  و  تقر  شنود  رقابل یبالا  و    باً یبودن 
کوانتوم  بیتخر  رقابلیغ ارتباطات  است  بودن  پوراسماعیل)معادیی  و    ، رودسری 

 .(12، ص. 1401

  ی کوانتوم   یهایبحث علوم و فناور  دری:  کوانتوم  میمرتبط با مفاه   یاد یبن  یهاحوزه
مختلف    یعلم  یهامختلف جهان و توسط گروه   یگوناگون در کشورها  یهایبندمیتقس

مختلف نسبت به    ی کردهایبراساس رو  هایبندمیاز تقس  ک یصورت گرفته است و هر  
  انیم  نیا  درآن کشور، انجام شده است.    شرفتیدر پ  یکوانتوم  یها ینقش علوم و فناور

را براساس اسناد و مستندات مستدل انجام    ی دی جد  ی بندمیپژوهشگران کشورمان تقس
اداده بر  و  فناور  نیاند  و  علوم  ز  یکوانتوم  یها یاساس،  چهار  اصل  ریدر    ی شاخه 
  ت یضوعبا توجه به آنکه مو  یکوانتوم  یها یاز علوم و فناور  یشده است. برخ  یبندمیتقس
  یها با نام حوزه  ید یجد  یبند مینداشت در تقس  ییما قبل جا  یها یبند میها در تقسآن 
  .ندینما  یرا معرف  ی دیجد  ی کردهایقرار گرفتند تا رو  یکوانتوم   میمرتبط با مفاه   یادیبن
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 ،یکوانتوم   یساز هی شاخه شب  نیبا عناو  یدر چهار شاخه اصل   یکوانتوم  یها یو فناور  علوم
  ی جا  یکوانتوم  حسگریو شاخه    یشاخه محاسبات کوانتوم  ،یشاخه ارتباطات کوانتوم

اگرفته در  جد  مقاله  نیاند.  مفاه  یادیبن  ی هاحوزه»عنوان  به  یدیشاخه  با    م یمرتبط 
موارد  فی تعر  ی«کوانتوم آن  در  که  ز  یشده است    ، 11ی کوانتوم   دی أیت   یهاشاخهریچون 

  ی باز  هینظر  ،یکوانتوم  یشناختعلوم    ،یکوانتوم  یشناس ستیز  ،12ی کوانتوم  یبرتر 
داد. لازم به ذکر است که به    یتوان جا یرا م  یکوانتوم  ی هاگراف  نیو همچن  یکوانتوم

  ی هااز شاخه  کی  چیدر ه  توانیها را نمشاخه  ریز  نیموارد، ا  نیمتفاوت ا  تی موضوع  لیدل
-)دوستی  داد  یشدند، جا یبند   میکه از قبل تقس  یکوانتوم  یها  یمربوط به فناور یاصل

 . (۷6، ص.  1401 ،جادریان و دیوبند ،مطلق

 ها و کاربردها( هاي حوزه کوانتوم )قابليت معرفي برخي از پيشرفت . 2-1

تواند الگوی مناسبی برای  های کشورهای پیشرو، میشناخت و تحلیل اقدامات و فعالیت
تر  توان مسیر رسیدن به شکوفایی را آسودهدیگر کشورها باشد. با تحلیل این اقدامات می

کشورهایی مانند آمریکا، بریتانیا، کانادا و کشورهای عضو اتحادیه اروپا، از جمله  طی کرد.  
های  گذاریبودند و سرمایه  قدمشی پهای کوانتومی  د که در حوزه فناوریکشورهایی هستن 

های  اند. به همین منظور، در این قسمت اختصاراً مواردی از پیشرفتگیری نیز داشتهچشم
ها و کاربردهای حوزه کوانتوم برشمرده  محقق شده یا مورد انتظار این کشورها در قابلیت

 ,SBQMI, 2020)  ،(IQCI, 2020)  ،(QIC, 2018, p. 5)  ، (IQST, 2019, p. 12)اند  شده

p. 18)، (Bjergstrom et al., 2016, p. 17)  و (Pritchard & Till, 2016, p. 6 ) : 
منظور مشاهده اجسام در فضای تار با وضوح ی پیشرفته کوانتومی بهربرداریتصو •

 بالا

ی بدون نیرزمیزمنظور تشخیص مکان شبکه آب و برق  به  جاذبه  یحسگرهاتوسعه   •
 حفاری 

برنامه • زبان  اولین  ابداع  با هدف  کوانتومی  رایانه  کوانتومی  علوم  مفسر  و  نویسی 
 )کامپایلر( 

 های کوانتومی با کاربردهای محاسباتی محدود توسعه ریزپردازنده •
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 فناوری و دفاعی جدید ساخت حسگرهای زیست •

 ی کوانتوم یناوبر ستمیسیاب و یستم موقعیتهای جدید سساخت نسل •

 گیری زمان ی به منظور افزایش دقت در اندازهتولید ساعت کوانتوم •

ارائه رویکردهای جدید برای درک بهتر علم مواد، شیمی و حتی گرانش از طریق   •
 نظریه اطلاعات کوانتومی 

 ها سازیبهینههای جدید برای یادگیری ماشین و ارائه الگوریتم •

 های کوانتومی بهبود سیستم امنیت سایبری با استفاده از رمزنگاری •

 13ها، مرزها و کریستالیزاسیونسازی مولکولی مایعات و محلول شبیه •

 کوانتومی با نور و اپتیک کوانتومی تجربی   اطلاعاتفناوری   •

 ها سنجی هیدروکربنطیف •

 یچیده های پهای بیوشیمیایی در محیطسازی واکنشمدل  •

 نشانی بخار شیمیایی  لایهشیمی  •

 عات کوانتومی بر پایه اسپین لاپردازش اط / ایتشدید مغناطیسی هسته •

 عات بر پایه نانوالکترونیک لاپردازش اط •

 ساختارهای ناهمگون و  مواد فوتونیکی و نانو ساختاری  •

 ابررسانایی غیرمعمول •

 ستیک ستیک و غیر الا پراش پرتوایکس رزونانس الا •

 سنجی طیف •

 فیزیک مواد محاسباتی و تئوری ماده چگال •

 برقراری ارتباط کاملاً امن از طریق رمزنگاری کوانتومی  •

 تولید اعداد تصادفی کوانتومی  •

 ارتباطات کوانتومی در بستر شبکه و فضای آزاد  •

 نقشه راه فناوري . 3-1

شد، در ابتدا    مطرح   یصنعت  حوزه مدیریت از    ش یاز پنج دهه پ  شیب»نقشه راه فناوری«  
  یی هامحصول، و توسط شرکت  یفناور  کپارچهی  یزیرو برنامه  راهبرداز    تیحما  یبرا
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در   14ی«بخش»روش در سطح    نیکاربرد ا  نیشد. اول  تی حما  پسیلی مانند موتورولا و ف
ها انجام شد. علاقه  یادهمهیمتحده در مورد ن  الاتیا  یمشاوره مل  ته یتوسط کم  1991سال  
از    ییکه سطوح بالا   یقات ی تحق  یها با گروه  1990روش، از اواخر دهه    نیبه ا  کیآکادم

صنعت شد  ی مشارکت  شروع  ادامه.  (Phaal & Kerr, 2021, pp. 3-5)  داشتند  با  در   ،
ط  یکردیرو در  بخش  یعیوس   فیکه  برا از  و  اتخاذ شده  بس  یدگیرس  یها  از    یاریبه 

مختلف سازگار شده است، هم در عمل و هم در    یسازمان  یهانهیو زم  راهبردیاهداف  
 رشد داشته است.  قی تحق

ی »نقشه راه« برای حوزه فناوری است، هرچند کاربرد آن منحصر به حوزه  اصلکاربرد  
  ی دی است که نقش کل  یزی رابزار برنامه  کدر واقع ی  ینقشه راه فناورشود.  فناوری نمی

و توسعه در گستره کسب و کار، صنعت   قیو تحق ینوآور ،یفناور ی هایریگمیدر تصم
مل سطوح  مسیم  فایا  یو  و  مهارت  ریکند  ن  یها توسعه  م  ازیمورد  نشان    دهدیرا 

(Ghazinoory et al, 2017, p. 235).    علاوه بر جنبه علمی »نقشه راه« باتوجه به میزان
کاربردی بودن آن، استفاده از آن در دو دهه اخیر رو به افزایش است. ونیاواخین و فال و  

بررسی   (Vinayavekhin et al, 2021, p. 8)هماکارانشان   به  پژوهش گسترده  در یک 
اقل ده دسته جریان تحقیقاتی  دهد که حدادبیات نقشه راه پرداختند که نتایج آن نشان می

مختلف در حوزه نقشه راه وجود دارد که هرکدام با اهداف خاص خود به این موضوع  
ی،  فناور  ت یری ابزار مد  ترین آنها عبارت است از: نقشه راه به مثابهاند، برخی از مهم پرداخته

نوآوری، نقشه راه    ریزی نگاری راهبردی، نقشه راه به مثابه برنامهنقشه راه به مثابه آینده
مثابه   و   ،15راهبردی   یزی ربرنامه  یسازهمگامبه  طراحی  ابزار  مثابه  به  راه  نقشه 

اجرایی ابزار  مثابه  به  راه  نقشه  ...  تصویرسازی،  و  صنعتی،  و  ملی  سطوم  در  سازی 
(Vinayavekhin et al, 2021, p. 10) . 

توجه شرکت  2000از سال   به  میزان  پژوهشگران  و  »ها  فناورموضوع  راه  ی«  نقشه 
در حوزه »نقشه    یالمللنیشده ب   منتشر  یمقالات علمافزایش یافته است. در نمودار زیر  

تعداد پتنت  «یراه فناور  براساس اطلاعات    «یواژه »نقشه راه فناور  دی کل  یحاو  ی ها و 
 شود: ( مشاهده می1402)در تاریخ آذر   https://www.lens.orgمندرج در سایت 
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 technologyالمللي در حوزه »نقشه راه فناوريعلمي منتشر شده بين : تعداد مقالات (2)شکل  

roadmap هاي حاوي کليد واژه »نقشه راه فناوري« )سمت« )سمت راست( و تعداد پتنت  
 چپ( 

 
 (1402)در تاريخ آذر   https://www.lens.org منبع:

است که با    16افراد در ترویج مفهوم »نقشه راه فناوری« روبرت فالارترین  گذ ثیریکی از تأ
 Phaal, Farrukh)  همکاری برخی از اندیشمندان مختلف این مفهوم را توسعه داده است

& Probert, 2001, p. 10)    و(Phaal & Muller, 2009, p. 42)  با فناوری  راه  نقشه   .
کند تا ضمن تبیین نیازهای اصلی و کلیدی،  استفاده از یک نمای تصویری ساده، کمک می

های اجرایی مسیر آتی در یک چارچوب زمانی مشخص تعیین شود  اهداف عملی و گام
باشد. فال و همکارانش   برنامه روشن و مناسبی داشته  برای مسیر آتی خود  تا سازمان 

 ,Phaal, Farrukh & Probert, 2004)اند  ذیل را برای نقشه راه پیشنهاد دادهشکل عمومی  

p. 10) : 
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 نماي عمومي و کلاسيک نقشه راه فناوري  :(3)شکل  

 
 ( Phaal, Farrukh & Probert, 2004, p. 10)منبع: 

شامل عوامل    ییبالا   هیشده است. لا   لیتشک  ی اصل  هیاغلب از سه لا   ینقشه راه فناور
اهداف کل روندها،  به  مربوط  تقاضا   یمحرک  لا   یو  است.  شامل عوامل    یانی م  هیبازار 

  یاست، مانند محصولات و خدمات  ییبالا   هیشده در لا   فی توص   یمحرک مطابق با روندها 
  ل یتشک  یو خارج  یداخل  یهایاز منابع و فناور  نیریز  ه یتوسعه داده شوند. لا   دیکه با

البته به فراخور اقتضائات مورد مطالعه،    .(Lu & Weng, 2018, pp. 58-90)  شده است 
تر شود همانگونه که در تحقیقات مختلف  های نقشه راه غنیاین امکان وجود دارد که لایه

 .Lu & Weng, 2018, p)های راه مختلف در چندین لایه هستیم  اخیر شاهد ارائه نقشه

ای مختلفی برای تدوین نقشه راه وجود امروزه مشخص شده که مکاتب و الگوه .(90
یا شرکتی می نداشته و مکمل یکدیگرند و هر کشور  تعارض  باهم  البته  تواند  دارد که 

عنوان مثال  . به (Park, et al, 2020, p. 30)براساس اقتضائات خود، مدلی را انتخاب کند 
سه ساله جهت  برای افق زمانی    2020ی شرکت آی.بی.ام. که در سال  نقشه راه کوانتوم

روز و نسخه به  (Gambetta, 2020)ی طراحی شده بود  تیوبیک  1000تراشه    ک دستیابی به ی
آی.بی.ام.    یگسترش نقشه راه کوانتومتحت عنوان »  2024و    2022،  2020شده آن در سال  

در چهار سطح طراحی شده است.    1۷«ابر محاسبات کوانتوم محور  ندهیآ  ینیبشی پ  یبرا
نسخه   توسعه  2020در  از:  است  عبارت  مذکور  لایه  چهار  مدل، آن  دهندگان 

 ,Gambetta)  دهندگان سیستمدهندگان هسته و توسعهدهندگان الگوریتم، توسعهتوسعه

های علمی، پژوهشگران، فیزیک  در سه لایه با عنوان داده  2024البته در ویرایش    (2022
   .(Gambetta, 2024)کوانتومی دسته بندی شده است 
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 2022: نقشه راه کوانتومي شرکت آي بي ام در سال  (3)شکل  

 
    (Gambetta, 2022)منبع: 

   2024: نقشه راه کوانتومي شرکت آي بي ام در سال  (4)شکل  

 
    (Gambetta, 2022)منبع: 

 مروري نسبت به برخي از تحقيقات گذشته . 4-1

از پرداختن به محتوای تحقیقات گذشته، نیم نگاهی به میزان مشارکت پژوهشگران  قبل  
م بینؤو  پژوهشی  و  علمی  اسناد  و  تدوین  در  ایرانی  کوانتوم  سسات  حوزه  در  المللی 
تحلیلمی و  اطلاعات  از  منظور  این  به  لنز  اندازیم.  سامانه  که   (Lens.org, 2023)های 

المللی تجمیع و نمایه شده، استفاده گردیده  اطلاعات مربوط به کلیه انتشارات علمی بین
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و    براساساست.   فعالیت پژوهشگران  این سامانه،  ایرانی در چاپ    مؤسساتاطلاعات 
آغاز شده و پس از طی یک دوره ده ساله نسبتاً    1991المللی، از سال  مقالات علمی بین

گیری نموده است. فراوانی مقالات علمی منتشر شده  وع به اوج شر  2000ثابت، از سال  
مقاله علمی است    13.000ایرانی مجموعاً بیش از    مؤسساتبا مشارکت پژوهشگران و  

 که توزیع آن در شکل ذیل به نمایش درآمده است: 

المللي در حوزه کوانتوم با مشارکت پژوهشگران  : تعداد مقالات علمي منتشرشده بين (6)شکل  
   ايراني  مؤسساتو 

 
 ( Lens.org, 2023)منبع: 

  کلمات کلیدی پرتکرار در مقالات علمی فوق، در 
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 . انددرآمدهبه نمایش  شکل 
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: کلمات کليدي پرتکرار در مقالات علمي منتشرشده با مشارکت پژوهشگران و (7)شکل 
 ايراني   مؤسسات 

 
 ( Lens.org, 2023) منبع:

جهانی در حوزه کوانتوم را در  برای رعایت اختصار، نتایج مربوط به مطالعات گذشته  
هایی که به لحاظ  ترین پژوهشدهیم. در این جدول به معرفی مهمجدول ذیل نمایش می

 شود.موضوعی با تحقیق حاضر ارتباط دارد پرداخته می
 : پيشينه نظري در خصوص کوانتوم (1)  جدول

 سال  نویسنده 
عنوان 
 پژوهش

 منبع  کلیدی های یافته 

کاسیو، 
روشنی، 
 مصلح 

2022 

Evolution of 
Quantum 

Computing: 
Theoretical 

and 
Innovation 

Management 
Implications 

for 
Emerging 
Quantum 
Industry 

  ی سنجعلم   یهامطالعه با استفاده از روش   نی ا
  30مقالات منتشر شده در    لیتحلوهی تجز  یبرا

حوزه   در  اخیر  کوانتومسال    ی محاسبات 
مهم از  برخی  است.  شده  ترین  نگارش 

 های مقاله بدین شرح است: یافته
کوانتوم • محاسبات  سی   یتکامل  در 

اخیر   در    ی توجهقابل   شی افزا  ی داراسال 
شبکه مقاست    بوده  اتصال   اسی )رشد 

گره به   ره  یدسترسالبته    درجه(.  تی مرکز
گره تما  تی مرکز  اری)مع  گری د  یهام 
 . تاحدی تسهیل شده است  (یکی نزد

)Coccia, 

Roshani & 
Mosleh, 

2022 ( 
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 سال  نویسنده 
عنوان 
 پژوهش

 منبع  کلیدی های یافته 

  قات یاز تحق  ی شبکه محاسبات کوانتوم •
 ستایافته    افزار انتقالبه نرم   یافزارسخت

تکامل    ن ی ا  ینظر   میمفاه • مطالعه، 
محاسبات   یکی مورفولوژ در  را  شبکه 

شکل    کی از    یکوانتوم به  متقارن  شکل 
 یهانهیکه توسط زم  دهدینامتقارن نشان م

مس  دی جد  یقاتیتحق و   یرهایمرتبط 
 . شودی م تی در حال ظهور هدا یآورفن

 2020 گامبتا 

IBM’s 
roadmap for 

scaling 
quantum 

technology 

 

های ایجاد قدرت محاسباتی بیشتر توسط رایانه
مختلف کوانتومی   های  حوزه  اهمیت    در 

تلاش  دارد.  شرکت  فراوانی  ام های  بی    آی 
های در قالب سیستم   برای محاسبات کوانتومی

تدریجی  افزایش  ام،  بی  آی  کوانتومی 
های مورد استفاده در محاسبات و در کیوبیت

رایانه  قدرت  افزایش  کونتیجه  را  های  انتومی 
هدف گذاری کرده است. این فرآیند تدریجی 

ابتدا در قالب سیستم   کیوبیتی فالکون    2۷در 
گذاری آی بی ام  ظهور پیدا کرده است. هدف 

سیستم   به  افق    1121دستیابی  در    5کیوبیتی 
میلیون  یک  از  بیش  بر  مبتنی  سیستم  و  ساله 

 کیوبیت در افق بلندمدت است. 

)Gambetta, 

IBM’s 
roadmap 

for scaling 
quantum 

technology, 

2020 ( 

و  آسین
 همکاران 

2018 

The 
quantum 

technologies 
roadmap: a 
European 

community 
view 

این نقشه راه برای اتحادیه اروپا طراحی شده  
فناوری و  علوم  حوزه  سند  آن  در  های  و 

کوانتومی از چهار حوزه کلی زیر تشکیل شده  
شبیهاست:   کوانتومی،  سازی مخابرات 

کوانتومی، محاسبات کوانتومی و حسگری و  
حوزه،  چهار  این  ذیل  کوانتومی.  حسگری 

هایی که احتمال شکوفایی آنها در افق  فناوری

)Acín, et 
al,. 2018 ( 
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 سال  نویسنده 
عنوان 
 پژوهش

 منبع  کلیدی های یافته 

محتمل  ساله  عبارت ده  است  توزیع  تر  از:  اند 
الگوریتم  کوانتومی،  کوانتومی، کلید  های 

طیف شبیه آنالوگ،  کوانتومی  سازهای 
گرهای کوانتومی، نسل اول پردازشگرهای  حس

 کوانتومی کوچک. 

مودی و  
 همکاران 

2022 

Roadmap on 
integrated 
quantum 
photonics 

 

های های اولیه سیستم در مسیر حرکت از نمونه 
های   سیستم  به سمت  چندکیوبیتی  کوانتومی 

ده  بر  مشتمل  کیوبیت، کوانتومی  هزار  ها 
دارد.   فراوانی  اهمیت  یکپارچه  فوتونیک 
فوتونیک  در  اخیر  دهه  چند  پیشرفتهای 

ها و  هایی ازتراشهکوانتومی امکان تولید نمونه 
بررسی کارایی و عملکرد آنها را فراهم ساخته  

جزء در   650ها نزدیک به است. در این تراشه 
می  قرار  یکدیگر  مورد  کنار  تا عملکرد  گیرند 

کن محقق  را  پیشرفتهای  انتظار  به  توجه  با  ند. 
پیشرفته، طراحی  احتمالی در حوزه  های مواد 

و   ساخت  فرآیندهای  فوتونیک،  معماری 
آزمایش، می فرآیندهای  انتظار تجمیع و  توان 

پیش دهه  در  ساخت داشت  امکان  رو 
چند سیستم همزمان  انجام  قابلیت  با  هایی 

 کارکرد فراهم شود. 

)Moody, et 

al, 2022 ( 

 نويسندگان  منبع:

علاوه بر مطالعات انجام شده در حوزه کوانتوم که در جدول فوق اشاره شد، مطالعات  
 شود.ترین آنها در جدول زیر معرفی میمختلفی هم در حوزه نقشه راه انجام شده که مهم
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 نگاهي گذرا به پيشينه تجربي استفاده از »نقشه راه« در ايران   :(2)  جدول
 منبع های کلیدییافته عنوان پژوهش  نویسنده

فارسی،  
منطقی، 
 و فارسیجانی

 محمدی وال

برای  نگاشتی  ره  ترسیم 
وقوع   تسریع  و  تسهیل 
در  فناورانه  همپایی 

 صنعت پتروشیمی ایران 

تحلیل   از  پس  تحقیق  این  در 
های فناورانه صنعت پتروشیمی، قابلیت

راه   برا نقشه  فناورانه   یکاهش شکاف 
همپا صنعت   ییوقوع  در  فناورانه 

 ارائه شده است.  رانی ا یمیپتروش

)فارسی و 
 ( 1401 ،غیره

کریمی، آذر،  
 و محبان

 قاسمی

فناور  نی تدو راه   ینقشه 
 یونقل هوشمند مبتنحمل 

 عی در صنا ایشا نترنتی بر ا
 رهیزنج  یدارا  ییغذا
)فصلنامه   سرد  نیتأم

 مدیریت صنعتی( 

تحقیق،   این  عدم  در  روش  اساس  بر 
ی وها ی سنار  ،(GBN)ی  بحران  تیقطع

مختلف پیشروی صنعت شناسایی شده  
و در نهایت دو سناریویی که مطلوبیت 

 ک،ی هر    یبرابالاتری داشت، انتخاب و  
و در افق    هی لادر سه    ینقشه راه فناور

گردیده    نی تدو  ساله  15و    10  یزمان
 . است

)کریمی و  
 ( 1401 ،غیره

  ی،اکبر
 و سوهانکار

 ی دریح

تاس راه  وزارت    سینقشه 
 ران ی در ا یانرژ

براساس  پژوهش  این  تحقیق  روش 
»پنل خبرگان« بوده که در نهایت نقشه 
راه مرتبط تهیه شده که کلیات آن بدین 

است:   انرژ شرح  معاون   یانتصاب 
تأسیجمهور   ریاست سازمان   سی، 
قانون   یانرژ  یراهبرد اصلاح  کشور، 
اعضای   فی وظاو    یانرژ  یعال  یشورا

 سی تأسی،  قانون جامع انرژ  نی تدو  ،آن
 . یوزارت انرژ

  ،)اکبری
سوهانکار و 

  ،حیدری
1400 ) 

  ی واخرو
 بامنش یشک

نقشه راه    ن ی ارائه مدل تدو
سامانه   کی   یهایفناور

 شرفتهیپ

ماتریس  از  استفاده  با  تحقیق  این  در 
از   -»جذابیت   یکی  توانمندی« 

های پیشرفته )که عنوان آن ذکر سامانه
نشده( مطالعه و براساس مقایسه نتایج  

بندی با شرایط وضع موجود به اولویت 
ها پرداخته شده است. خروجی فناوری

)اخروی و  
  شکیبامنش،

1398 ) 
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 منبع های کلیدییافته عنوان پژوهش  نویسنده
متداول  دستبه خروجی  با  آمده 

 ! های این حوزه متفاوت است پژوهش 

  و دهقان، آذر
 جاوید

  با   وریفناراه    نقشه  ترسیم
رو  یگیرهبهر   د یکراز 

 تحلیلو    توسعه
:  دیهبررا  یگزینهها
 نوین  ارعمز  شرکت

 ننیاایرا

رویکرد  از  نویسندگان  مقاله  این  در 
 دیهبررا  یهاگزینه   تحلیلو    توسعه

(SODA)    از  یها دیکررو)که 
کرده ست(  ا  هیدساخت اند.  استفاده 

افق   به  مربوط  تحقیق  این  خروجی 
دارای   1404زمانی   نقشه  است که در 

. تعیین اهداف و 1های ذیل است:  لایه
و 2ریزی،  برنامه تحقیق  از  پشتیبانی   .

دف3توسعه،   ایجاد  مطالعات  .  تر 
نوین،  فناوری تأ 4های  منابع .  مین 

 مالی  مینتأ . 5انسانی، 

  ،)دهقان نیری
آذر و جاوید  

 ،میلانی
1398 ) 

حسینی، 
  و جوادی

ارباب  
 یشیران

  مقایسه و    ورمر
  نقشه   یهاد برربرخیکا

 وریفناراه 

بررسی  با  تحقیق  این  در  پژوهشگران 
و   داخلی  )دو مورد  راه  نقشه    5هفت 

انواع  تحلیل  به  خارجی(  مورد 
به نقشه نهایت  در  و  پرداخته  راه  های 

رسیده نتیجه  که  این  از   تنوعیاند 
 وریفناراه    نقشه  تهیه  برای  هادیکررو
آن وابستگی   تهیه  هنحو  دارد که  دجوو

 نظر  ردمو  ضعیتو و  افهدا  زیادی به
 دارد. 

-)حسینی
 ،نسب

جوادی و  
ارباب  
 ،شیرانی
1389 ) 

 منبع: نويسندگان 

 شناسي پژوهش روش. 2

این تحقیق براساس هدف از نوع کاربردی بوده و در صدد تهیه نقشه راه برای فناوری  
می اولویتکوانتوم  همه  که  آنجایی  از  لذا  باشد.  ندارند  قرار  یک سطح  در  نیازها  و  ها 

کوتاهگذاریهدف سطح  سه  در  ) ها  و   15تا    5)   مدتانی مسال(،    5تا    0مدت  سال( 
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های کوانتومی در نظر قرار گرفته  ی توسعه علوم و فناوریسال( برا   15بلندمدت )بیشتر از  
 شده است.  

ویژگی و  اقتضائات  به  عنایت  با  راه،  نقشه  تدوین  برای  مختلف  های  پژوهشگران 
نظر می در  را  متفاوتی  اجرایی  مراحل  ونگ  تحقیق،  و  لو  مثلاً   ,Lu & Weng)گیرند. 

2018, pp. 85-92 ).    نقشه راه »صنعت تولید محصولات الکترونیکی و   2018که در سال
درایانه را  مقاله خود  و  تنظیم  را  معتبر  ای«  نشریه   & Technological Forecastingر 

Social Change   اند  اند، روش کار خود را به شرح ذیل بیان کردهبه چاپ رسانده(Lu 

& Weng, 2018, pp. 85-92):  

   داده )جمع  :1گام فناوریآوری  شناسایی  ثانویه(:  بررسی  های  از  عمومی  های 
 تجارب تولید هوشمند؛

   های شناسایی شده در چهار طبقه  بندی فناوریها(: طبقهبندی فناوری)طبقه  :2گام
 برمبنای ادبیات تحقیق؛ 

  اجرای دور اول نظرسنجی از خبرگان(: تکمیل پرسشنامه مربوط به میزان    :3گام(
 غ بازار و فناوری و پرسشنامه همبستگی آن با توسعه فناوری؛بلو

  همبستگی فناوری و تحلیل بلوغ(: تحلیل زمان بلوغ بازار و بلوغ فناوری   :4گام(
 و تهیه ماتریس همبستگی فناوری؛

   عنوان نقطه شروع و سپس  ها به)جزئیات نقشه راه(: انتخاب یکی از فناوری  :5گام
 رین ارتباط و همبستگی را با فناوری ابتدایی دارد؛انتخاب مواردی که بیشت 

   در    :6گام گفتگو  و  بحث  و  جلسه  تشکیل  خبرگان(:  از  نظرسنجی  دوم  )دور 
 های مرتبط؛خصوص نقشه راه و یافته

   ارائه دلالت)مشارکت در اجرایی  :۷گام تدوین سیاستسازی(:  برای  های  هایی 
 .(Lu & Weng, 2018, pp. 85-92)دولتی و پشتیبانی از توسعه صنعت 

پیش گامپژوهش  از  نیز  از  رو  مسیر  این  در  که  شده  تشکیل  مختلف  مراحل  و  ها 
بندی ساندرز  است. به عبارت دیگر، طبق تقسیمهای تحقیق مختلفی بهره گرفته شدهروش

که تحت عنوان پیاز    (Saunders, Lewis & Thornhill, 2019, pp. 121)و همکارانش  
های  بوده و استراتژی 18قیق از نوع »آمیخته«شناسی این تحشود، روشپژوهش مطرح می
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، »پیمایش و نظرسنجی    19پژوهش استفاده شده در تحقیق عبارتند از: »مطالعات اسنادی«
و »پنل خبرگانی و دلفی« بهره گرفته شده است. در ادامه برای روشن شدن   20از خبرگان«

 شود:  ه شرح ذیل تبیین میها و مراحل انجام تحقیق، مراحل مهم و اصلی آن ب تر گامدقیق
های جدید حوزه کوانتوم«  در گام نخست، هدف تیم پژوهش شناسایی »فناوری (1

،  1394  ، منشفسایی و عرفان)صادقی بوده که از روش تحقیق »مطالعات اسنادی«  
انجام شده    ایروز دن  هاافتهیو    یآثار علم  نیدتریجدو مراجعه به    (85- 80.  صص

 است. 

دوم،   (2 مرحله  خبرگان در  پنل  از  استفاده  با  پژوهش  دسته  21تیم  به  بندی  اقدام 
براساس طبقهفناوری اولیه  نمود. چارچوب  دسته  پنج  در  اروپا  ها  اتحادیه  بندی 

(Acín, et al, 2018, p. 15  )  تعداد است.  اضافه شده  آن  به  بوده که یک طبقه 
است   ذیل  شرح  به  داشتند  مشارکت  مرحله  این  در  که  خبرگان  خبرگانی  )این 

  های مختلف علم کوانتوم هستند(:مربوط به حوزه

 تعداد  نوع خبره 

 10 خبرگان دانشگاهی

 6 خبرگانی صنعت

 3 سیاستگذاران صنعتی

اولویت (3 و  نیازها  »تعیین  به  اقدام  سوم  مرحله  از  در  منظور  این  به  و  نموده  ها« 
توانمندی« و  جذابیت   Mohammadzadeh, Garoosi)  22»ماتریس 

Mokhtarzadeh & Rasaei, 2021, p. 75)  هر قرارگیری  شد.  از    استفاده  یک 
است  فناوری گرفته  خبرگان صورت  از  پیمایش  براساس  مذکور  ماتریس  در  ها 

)دور اول نظر سنجی از خبرگان(. مشخصات کلی مشارکت کنندگان در این مرحله  
 به شرح ذیل است:  
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 ها مشخصات کلي مشارکت کنندگان در مرحله تعيين نيازها و اولويت :(3)  جدول

 نوع خبره 
تعداد  

 کل

 تعداد مبتنی بر تخصص 

 ارتباطات  سازی شبیه  محاسبات  عمومی 
حسگری  

یا  
 سنجش 

خبرگان  
 دانشگاهی 

34 5 9 5 8 ۷ 

خبرگانی  
 صنعت 

18 3 5 2 3 5 

سیاستگذاران  
 صنعتی 

12 12 - - - - 

 

های  های راه متناسب با هر دسته از فناوریدر مرحله چهارم، تیم پژوهش نقشه (4
 چهارگانه را تنظیم نموده،

دور از    14ها ارتقا یافت.  دور جلسه غنای یافته  1۷در مرحله بعدی، با برگزاری   (5
دلفی  این جلسات در حکم پنل خبرگانی بوده و سه دور نهایی در حکم روش  

 خذ، و نقشه راه پیشنهادی ترسیم شد.  است که نظرات خبرگان مرتبط أ

 گان در مرحله پنل خبرگانمشخصات کلي مشارکت کنند :(4)  جدول

تعداد   نوع خبره
 کل 

 تعداد مبتنی بر تخصص 

حسگري   ارتباطات سازيشبیه  محاسبات عمومی 
يا 

 سنجش

 3 3 2 4 4 16 خبرگان دانشگاهی 

 2 1 1 2 3 9 خبرگانی صنعت

 -  -  -  -  5 5 سیاستگذاران صنعتی 
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 هاي پژوهشيافته . 2

یافتهبه منظور رعایت اختصار، مهم  های هر مرحله از پژوهش به شرح ذیل ارائه  ترین 
 گردد: می

های جدید حوزه کوانتوم نمودیم و  در مرحله اول اقدام به بررسی و شناسایی فناوری
بندی شدند. شکل ذیل نشانگر این  های مذکور در پنج گروه دستهدر مرحله دوم فناوری

 بندی است: طبقه
 هاي جديد حوزه کوانتوم  : درخت فناوري (8)شکل  

 
 يافته هاي تحقیق  منبع:

  - ها انجام شود. با استفاده از ماتریس جذابیتبندی فناوریدر مرحله سوم باید اولویت
اولویت  23توانمندی  به  فناوریاقدام  راهبرد  بندی  تدوین  برای  این روش  از  نمودیم.  ها 

،  1394  همکاران)انصاری و  و    (Connell, 2010, pp. 10-12)   شودفناوری هم استفاده می
( بین خبرگان توزیع  1-9گانه )ای براساس طیف نه.  بدین منظور پرسشنامه(130ص.  

آلفای کرونباخ پرسشنامه آنجایی که  از  از  های جمعشد.  بیش  لذا    0.۷آوری شده  بوده 
 ید بوده است. أیپایایی آن مورد ت 

مربوط   یها یو توانمند   هاتیجذاب یدهتقاطع قطری از توانمندی – تیجذاب سیماتر
فناور هر  برا   نهیزم  ،یبه  آن    یریگمیتصم  یرا  برای  مناسب  راهبرد  نوع  در خصوص 

  توان می  توانمندی  –  تیجذاب  سی بر اساس ماتر  یمختلف  یها لی. تحلکندیفراهم م  یفناور
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  کردییرو  توانیم  هیسه ناح  نیموجود در ا  یهایانجام داد. در ارتباط با هرکدام از فناور
 : راهبردی اتخاذ کرد

  تیجذاب را ی ز برخوردارند ادیی ز تیاهم  از ه یناح نیا  یها یفناور : انتخابی هیناح  
.  مندی مناسبی نیز در خصوص آنها وجود داردتوان  حال   نیع  در  و  دارند  ییبالا 

  در  ییبالا   تیاولو  با   اولًا  که  است  نیا  مذکور  یها یفناور  برای  مناسب  راهبرد
  دارد وجود    آنها  نهیزم  در  هک  یتوان  لیدل  به  اًیثان  و   رندیگ  قرار  اکتساب  فهرست

 . شوند کسب یمشارکت ای یداخل  توسعه و قیتحق صورت  به
  از  ( مواردی که1دو دسته هستند:    هیناح  نیا  یهایفناور  :بهبود انتخابی  هیناح  

  زیناچ  آنها  در  نمندیتوا  یول  هستند،  مهم  نیبنابرا  وبوده    برخوردار  ییبالا   تیجذاب
در 2،  است است.  زیاد  آنها  در  توانمندی  ولی  ندارد  بالایی  جذابیت  فناوری   )

صورت موردی است و صرفاً  خصوص این دو دسته تمرکز ارتقای توانمندی به
دست صورت  نشانهیدر  به  قرار  ابی  انتخاب  مورد  آینده،  در  امیدوارکننده  هایی 

 گیرند.می

 یی بالا   ت یجذاب  از  رند ی گیم  قرار   هی ناح  ن یا  در  که   یی هایفناور  : پوشیچشم  هیاح ن  
  رضروریی غ  هافناوری  نیا.  است  ن ییپا  آنها  در  زی ن  توانمندی  و  نبوده  برخوردار

 ت.آنهاس  بر  تمرکز   عدم  ا ی  و  گرید  هایشرکت  به  واگذاری  ،مناسب  راهبرد  هستند؛

 پذيري(  توانمندي )امکان - : ماتريس جذابيت(9) شکل  

 
 منبع: نويسندگان 
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های خبرگان، جداول  های علم کوانتوم، براساس تحلیل پرسشنامهبرای هریک از شاخه
محاسبات  عنوان نمونه به جدول مرتبط با شاخه  دست آمد که بهجذابیت به  -توانمندی

 شود: کوانتومی اشاره می
 جذابيت   -اي از جداول توانمندي نمونه  :(5)  جدول

 جذابیت  توانمندی  ذیل شاخه محاسبات کوانتومی  نام فناوری
 ۷.42 5.4۷ محاسبات کوانتومی اپتیکی

 4.90 5.۷1 محاسبات کوانتومی بر پایه رزونانس مغناطیس هسته

 6.88 5.59 های به دام افتادهمحاسبات  کوانتومی بر پایه یون 

 6.38 4.85 های خنثی محاسبات کوانتومی بر پایه اتم 

 ۷.38 5.0۷ محاسبات کوانتومی بر پایه مدارهای ابررسانا

 6.95 6.13 محاسبات کوانتومی بر پایه الکترودینامیک کوانتومی کاواک 

 5.12 4.90 رزونانس اسپین الکترون محاسبات کوانتومی بر پایه 

 6.06 5.2۷ محاسبات کوانتومی مولکولی 

 4.5۷ 4.36 محاسبات توپولوژیک 

 ۷.33 6.29 الگوریتم های کوانتومی 

 منبع: نويسندگان 

اعداد مندرج در جدول به نمودارهای متناظر منتقل شده و  )به منظور رعایت اختصار  
 شود(: یک نمونه از آنها نمایش داده می

 هاي حوزه محاسبات کوانتومي توانمندي علوم و فناوري   –ماتريس جذابيت  :(10)شکل  

 
 منبع: نويسندگان 
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 سازي کوانتومي هاي حوزه شبيه توانمندي علوم و فناوري   –ماتريس جذابيت  :(11)شکل  
 

 
 منبع: نويسندگان 

 هاي حوزه حسگري کوانتومي توانمندي علوم و فناوري   –ماتريس جذابيت  :5شکل  

 
 منبع: نويسندگان 
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 هاي حوزه ارتباطات کوانتومي توانمندي علوم و فناوري   –ماتريس جذابيت  :6شکل  

 
 منبع: نويسندگان 

 هاي بنيادي مرتبط با مفاهيم کوانتومي توانمندي حوزه   –ماتريس جذابيت  :7شکل  

 
 منبع: نويسندگان 

توسعهگذاریهدف فناوریهای  و  علوم  اولویتای  به  توجه  با  کوانتومی  و  های  ها 
 و بلندمدت، به شرح جدول ذیل تنظیم شد:   مدتانیممدت، نیازها، در سه سطح کوتاه

 سال(  5)افق تا   مدتکوتاه ای های توسعه گذاریهدف 
 فوتونیآشکارسازهای تک •
 مولد اعداد تصادفی کوانتومی  •

 توزیع کلید کوانتومی  •

 سال(  15تا  5مدت )افق ای میان های توسعه گذاریهدف 
 های محاسبات کوانتومی تولید ماژول  •
توسعه فضای ابری کوانتومی در مقیاس  •

 استارتاپی 
 های کوانتومی توسعه الگوریتم  •

 آشکارساز امواج گرانشی کوانتومی  •
 تصویربرداری کوانتومی  •
 ژیروسکوپ کوانتومی •
 های فوتونیچشمه  •



 93الله دوستي و ديگران                                    نصيب/راه نقشه براي پيشنهادي ارائه و فناوري درخت ترسيم 

 

 های کوانتومیحل مسائل پیچیده با الگوریتم  •
 یادگیری ماشین کوانتومی •
 های کوانتومی ساز یارانهشبیه •
 ساعت کوانتومی •

 تکرارکننده کوانتومی •
 رمزنگاری کوانتومی  •

 سال(  15ای بلندمدت )افق بیش از  های توسعه گذاریهدف 
 کوانتومی اکتساب فناوری و توسعه رایانه  •
 ایجاد فضای سایبر کوانتومی •
های دستگاه لهیوسبهسازی کوانتومی شبیه •

 کلاسیک
های دستگاه لهیوسبهسازی کوانتومی شبیه •

 کوانتومی 

 ناوبری کوانتومی  •
 رادار و تصویربرداری نظامی کوانتومی •
 ارتباط مستقیم کوانتومی  •
 شبکه ارتباطی کوانتومی •

 منبع: نويسندگان 

اندیشی بین پژوهشگران اصلی  در مرحله چهارم، ویرایش اولیه نقشه راه از طریق هم
بر اولویت های انجام شده در قسمت  بندیتحقیق تدوین گردید. در این قسمت مبتنی 

،  آن  بر اساسشود و  های کوانتومی ترسیم میقبل، نقشه راه کلان توسعه علوم و فناوری
سال( و بلندمدت    15تا    5)  مدتانیمسال(،    5تا    0ت )مد های کلان کوتاهگذاریهدف

از   فناوری  15)بیشتر  و  علوم  توسعه  میسال(  تبیین  کوانتومی  در خصوص  های  شود. 
 بایست مورد توجه قرار گیرد: فرآیند ارائه نقشه راه و تعیین اهداف، نکات زیر می

دار(  های اولویتهایی که در سطح اول )فناوریدر ساختار کلی نقشه راه، فناوری •
گرفته مبنای هدفقرار  کوتاهگذاریاند،  میانهای  و  قرار میمدت  و مدت  گیرند 

اند، مبنای  های بهبود انتخابی( قرار گرفتههایی که در سطح دوم )فناوریفناوری
 گیرند. گذاری بلندمدت قرار میهدف

به ماهیت نوظهور علوم و فناوری • های این  اوریهای کوانتومی، اکثر فنبا توجه 
( دارند و در  9)آمادگی فناوری    9حوزه فاصله زیادی با سطح توانمندی فناوری  

ابهامات و عدم قطعیتعین حال گام آنها حائز  های  های پایانی آمادگی فناوری 
دار  های اولویتای بسیاری از فناوریفراوانی هستند. به همین دلیل نیز افق توسعه

 ناوری کامل، بلندمدت خواهد بود.منظور تحقق توانمندی ف به
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نیازی  نیازی و پسهای استخراج شده در این حوزه، از روابط پیشماهیت فناوری •
ها، محصولات و خدمات نیازمند  متعددی برخوردار بوده و توسعه برخی فناوری

پیش فناوریتوسعه  توسعه  بینی  است  ممکن  دلیل  همین  به  است.  دیگری  های 
از    - علیرغم سطح اهمیت بسیار بالایی که دارند–دار  ویتهای اولبرخی فناوری

برنامه ابتدایی  آنها  سال  توسعه  شروع  و  نشود  شروع  اساسریزی  وضعیت    بر 
 نیاز تعیین شود. های پیشفناوری

خودی خود فاقد جذابیت هستند،  هایی که بههمچنین ممکن است برخی از فناوری •
دیگر باشند. به همین دلیل نیز توسعه این  دار  های اولویتنیاز یکسری فناوریپیش

 ریزی آغاز شوند.بایست در ابتدای دوره برنامهها میفناوری
با توجه به ملاحظات فوق، در ادامه و در شکل ذیل نمای کلی نقشه راه کلان توسعه  

 های کوانتومی ارائه شده است.  علوم و فناوری

 ساله   25کوانتوم جمهوري اسلامي ايران در افق  اوليه نقشه راه فناوري  :8شکل  

 
 هاي تحقیقيافته  منبع:
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تهیه شده طی جلسات دلفی مورد نقد قرار گرفته و  در مرحله پنجم و آخر، نقشه 
ساله رسیدیم که در    25ضمن اصلاح و تکمیل آن به نسخه نهایی نقشه برای افق زمانی  

 شود:  شکل ذیل به صورت کلی نشان داده می
 به منظور فهم بهتر این نقشه راه، به نکات زیر توجه شود: 

توسعهبازه • سبز مشخص شدهاهای  رنگ  با  که  فناوری  ی  توسعه  به  مربوط  اند، 
 هستند.

-اند، مربوط به توسعه فناوریای که با رنگ نارنجی مشخص شدههای توسعهبازه •
 حصول هستند. م

 ساله  25نقشه راه فناوري کوانتوم جمهوري اسلامي ايران در افق  :9شکل  

 
 هاي تحقیق()يافته منبع: 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

در بیش از یک سده  های کوانتومی پس از طی چند مرحله فراز و فرود  علوم و فناوری
  ی فناور عنوان  تواند بهمیشود که  ور شناخته میعنوان یک فناوری مهم نوظهاخیر، اکنون به 

های  بینیتلقی شود. پیش  2۷ردهنده ییتغو    26برافکن   یفناور و    25ن یآفرتحول   ،24مرزشکن 
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فناوری این  عمیق  و  بنیادین  اثرگذاری  از  سیاسی،  مختلف حاکی  مختلف  در شئون  ها 
های متعددی که  باشد. با وجود تمام ابهامات و عدم قطعیتاجتماعی و اقتصادی دنیا می

توسعه مسیر  این  فراروی  بالقوه  اثرگذاری  دامنه گسترده  دارد،  فناورانه وجود  ای حوزه 
می ایجاب  نیازمندیفناوری،  با  متناسب  کشوری  هر  که  توانمندیکند  و  خود، ها  های 

های کوانتومی خود را به تصویر بکشد و مبتنی بر آن ای علوم و فناوریانداز توسعهچشم
 ریزی نماید. برنامه برای آینده این فناوری

بین مناسبات  در  ایران  اسلامی  جمهوری  راهبردی  و  ویژه  ایجاب  موقعیت  المللی، 
های کوانتومی و حوزه اثر مختلف آن اعم از تجاری، کند که نسبت به علوم و فناوریمی

هدف به  نسبت  فعالانه  رویکردی  با  و  داشته  کامل  آگاهی  امنیتی  و  و  دفاعی  گذاری 
با    شده استرو در تحقیق حاضر تلاش  یشگامانه در آن اقدام نماید. ازاینپریزی  برنامه

تطابق و  فناوری  راه  نقشه  تدوین  از  فناوریاستفاده  و  علوم  ماهیت  با  آن  های  دهی 
ها استخراج شوند. با وجود این  ای این علوم و فناوریهای توسعهگذاریکوانتومی، هدف

ی فناوری کوانتوم در ایران و کاربرد  مسیر توسعه توان امید داشت که ها، میگذاریهدف
صورت هدفمند و مستمر طی شود و های مختلف تجاری و دفاعی کشور بهآن در عرصه

 توجهی پیدا کند. ها افزایش قابلاثربخشی تخصیص منابع و ظرفیت
دهنده آن های کوانتومی در این طرح، نشانخروجی نقشه راه توسعه علوم و فناوری

تری  است که از بین چهار دسته اصلی این حوزه، دسته ارتباطات کوانتومی دامنه اثر عمیق
با در عرصه امنیت و دفاع دارند و می بایست مورد توجه جدی قرار گیرند. این دسته 

الخصوص در  علی–های کشور  ای از نیازمندیطیف گسترده  تواندهای خود میتوانمندی
هواییحوزه نیروی  و  عمومی  و  امنیت  و  اطلاعات  حفاظت  سایبری،  امنیت  را    -های 
 گو باشد.پاسخ

تواند زمینه  پس از این دسته نیز، دسته حسگری یا سنجش کوانتومی قرار دارد که می
فراهم کند. این دسته در صورت بالفعل  های فناورانه کشور را  تحولات اساسی در قابلیت

توانمندی گستردهکردن  طیف  به  دارد  قابلیت  خود،  بالقوه  نیازمندیهای  از  های  ای 
های برافکن و پاسخ های نیروی هوایی و نیروی زمینیالخصوص در حوزهکشورمان علی

 آفرینی بدهد.تحول 
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گذاری هدفمند در دو دسته  هریزی و سرمایالبته در کنار اهمیت این دو دسته، برنامه 
نیز بهمحاسبات و شبیه از سرریزهای این دو حوزه  منظور بهرهسازی کوانتومی  برداری 

های بنیادی مرتبط  های ذیل دسته حوزهحائز اهمیت خواهد بود. با توجه به اینکه فناوری
کاربردهای  تر آمادگی فناوری قرار دارند، در خصوص  با مفاهیم کوانتومی، در سطوح پایین

های کشور نیز همچنان ابهام و تردید وجود  گویی به نیازمندیآنها و جذابیت آنها در پاسخ
 بایست در آینده مورد پایش مجدد قرار گیرد. دارد و این دسته می

شود که هر سه الی پنج سال، تحولات جدید فناوریهای کوانتوم  در نهایت پیشنهاد می
شه راه پیشنهاد شده براساس آخرین یافته های علمی به  بررسی شده و در صورت نیاز نق

 روز شود.

 ها يادداشت
 

1. https://isti.ir/aboutcouncil 
2. Quantum Computing 
3. Superposition 
4. Entanglement 
5. Quantum Turing Machine 
6. Universal Quantum Computer 

7. Quantum Simulation 

8. Richard Phillips Feynman 
9. Versailles 
10. Quantum Communication 
11. Quantum Verification 
12. Quantum Supremacy 
13. Crystallization 

14. Sectoral 

15. Strategic Planning Synchronization 
16. Robert Phaal 
17. Expanding The IBM Quantum Roadmap To Anticipate The Future Of 

Quantum-   Centric Supercomputing   
18. Mixed Method 

19. Archival And Documentary Research 

20. Survey  

21. Expert Panel 
22. Capability – Attractiveness Matrix 

23. Attractiveness-Competitiveness Matrix 
24. Breakthrough Technology 
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25. Transformative Technology 
26. Disruptive Technology 

27. Game Changer Technology 

 کتابنامه 
های یک  . ارائه مدل تدوین نقشه راه فناوری(1398)  امیرحسین و علیرضا شکیبامنش  ،اخروی

 .118-91 .(1) .توسعه فناوری هفتمفصلنامه مدیریت   سامانه پیشرفته.

حیدری    ؛محمدرضا  ،اکبری و حمید  سوهانکار  تأ.  (1400)امیرحسین  راه  وزارت  نقشه  سیس 
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کوچک و    ي ها در شرکت   تال ي ج ي بر اساس سطوح بلوغ د   ا ي اح   ي ها ي استراتژ   يي شناسا 
 متوسط 

   3140/ 29/10تاريخ پذيرش:             3140/ 25/06تاريخ دريافت:                                                   محبوبه رضائي

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  50مقاله براي اصلاح به مدت                               شهريزاده ينمعصومه حس 

  چکيده
در    رییباعث تغو    آورده وجود  به   هاشرکت را در محصولات و خدمات    یگوناگون  تتحولا  یسازیتالیجی د

است  آنها  اندازچشم  اقتصاد  اگرچه  ،شده  دارد  آنها  یبرا  نیز  را  یفراوان  یمنافع  دنبال  طرفی  به  از  ؛ 
کند. هدف این پژوهش شناسایی  ایی را که نتوانند با این مسیر همراه شوند دچار بحران و افول می هشرکت 

متوسط است. ابتدا با استفاده از    و  کوچک  هایدیجیتال شرکت   های احیا بر اساس سطح بلوغاستراتژی 
  وفناوری شهر های علم متوسط مستقر در پارک   و  های کوچک شده برای شرکت ارسال پرسشنامه استاندارد  

  5،  ی که به این پرسشنامه پاسخ دادندشرکت 40مشخص شد، از  ها این شرکتدیجیتالی   سطح بلوغتهران 
دیجیتالی   بلوغ  4شرکت در سطح    1و    3  شرکت در سطح  12،  2شرکت در سطح    22،  1در سطح  شرکت  

ها با روش هدفمند در دسترس از میان  ، مصاحبه 3و    2های سطح  با توجه به تعداد شرکت   ند.داشت  قرار
ها مصاحبه انجام شد و سپس با  نفر از مدیران ارشد این شرکت   11و با    ندها انتخاب شداین شرکت

تحلیل   روش  از  مصاحبه داده  ،مضموناستفاده  از  شده  استخراج  نرم های  طریق  از    10انویوو  افزار  ها، 
برای شرکت  نهایت  در  و  شدند  سبک ا  ،دیجیتال  بلوغ  2های سطح  کدگذاری  تغییر  کاهش،  ستراتژی 

مدل  مدیریت، از  استفاده  فروش،  سیستم  بر  تمرکز  مؤثر،  بازخورد  سیستم  پلتفرمی، کسب   ایجاد  وکار 
مارکتینگ و در  استراتژی تنوع محصول همگون، نوآوری محصول، نوآوری بازاریابی و تمرکز بر دیجیتال

ایجاد تجربه مثبت برای مشتریان، استراتژی تنوع محصول ناهمگون،    ،بلوغ دیجیتال  3های سطح  شرکت 
دیجیتالدیجیتالی بر  تمرکز  و  بازاریابی  نوآوری  آموزشی،  سیستم  در  تحول  فرآیندها،  مارکتینگ سازی 

 . ندهای احیا شناسایی شدعنوان استراتژی به

 واژگان کليدي 
 . متوسط و های کوچکدیجیتال؛ شرکت  شدن؛ سطوح بلوغهای احیا؛ دیجیتالیاستراتژی 
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 مقدمه 

ها را ملزم  انسان شرکت  یمختلف از زندگ  یهادر جنبه  یجیتال د  هاییفناور   یتکامل دائم
  یا   ییرشامل تغ  ییراتتغ  ینکنند. ا  یدنظرخود تجد  یفعل  ی تجار   های یوهکه در ش  کند یم

صنا تبد  ی سنت  یعادغام  مدرن،  آفلاوکسب  یل به  آنلا  ین کار    ی هامدل   ییراتتغ  ین،به 
ظهور شرکتکسب و   ,Barker III, Luger, Schmitt & Xin)  است  یدجد  ایه وکار 

2022, p. 1).  استفاده از فناور  سازی یجیتالیروند د  این مانند    ی متعدد  هاییکه شامل 
کلانءیااش  ینترنتا ابر،  محاسبات  دوقلویداده،    یت واقع  ی،مجازیتواقع  یجیتال، دی، 

زنج  یارس  یفناور   ی،بعدافزوده، چاپ سه به صنا  ی بلوک  یرهو  مختلف کمک    یعاست، 
 Suleiman et)  یابندبهتر دست    یوربهره  هتا عملکرد خود را بهبود بخشند و ب  کند یم

al., 2022, p. 2 )  .ی سازمان  ینیکارآفر  یرا برا  یادی ز  ی هاشدن فرصتیجیتالیکه د  یحالدر  
  . کندیم  یجادموجود ا  یهاشرکت  یبرا   یزرا ن  یدیکل  یهاچالش  یاز طرف  ؛کندیفراهم م 

ها را ملزم  و شرکت  کندیشرکت را مختل م   یطیانداز محچشم  یسازیجیتالیواقع د  در
  سازگار و همسو شوند   یدجد  یتجار   هاییتبا واقع  یتا در مدت زمان کوتاه  سازدیم
(Teece, 2010, p. 172) .  ی ها که از مدل   کندیها را ملزم مشرکت  ینچنهم  یسازیجیتالید  

از    ی ( بر سطحین)آفلا  یسنت   هایییبر دارا  تمرکز   ی استفاده کنند که به جا  ی وکارکسب
 & Barker III, Luger, Schmitt)  استوار است  یجیتال د  یها و داده   یبه فناور   یدسترس

Xin, 2022, p. 2).  شرکت    یک   یباعث افول و نابود  توانندیم  یجیتالید  یهاانطباق  ینا
آن   وکار کسب  یهاو مدل   یات از عمل  ی بزرگ  یهانظر در بخشیدخواستار تجد  یراشوند ز
 .  (Venkat, Miklós & Nicolaus, 2017, p. 4) هستند

  یر پذ و توسعه را امکان  یشرفت نه تنها پ  یجیتالد  های یمداوم فناور   یچیدگیتکامل و پ 
را ن  ی بلکه مرزها  کند، یم بازارها را تغ  یرقابت  یروهاین  دهد، یم  ییرتغ  یزصنعت    یر یدر 
آن در نظر    یطور دائم برا را به  یشنهادیارزش پ  که  کندیها را وادار م و شرکت  دهدیم

را    یشرکت   یایبه اح  یازو ن  یلنامطمئن و مخرب احتمال تعد  یطیمح  یطشرا  ینا  یردبگ
ت   .(McKinley, Latham & Braun, 2014, pp. 89-90)  دهدیم  یش افزا   یر ثأباتوجه به 

  ی هافرمول   یطور اساسها، بهبر شرکت  های دیجیتال سازی و استفاده از فناوریدیجیتالی
تغ  یعگذشته در صنا  یجادشدها  یتموفق نتکندیم  ییرمختلف  در    ی سنت  یها یدگاهد  یجه. 
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فعال  یهایرهزنج صنعت،  رفتارها   ینآفرارزش  یهایتارزش  و  کننده  مصرف  یشرکت 
 . (Volberda et al., 2021, p. 1) جامع هستند یرسان  روزبه یازمندن

  ی در مورد چگونگ متوسط  و  ککوچ   یها شرکت  از  ی ار یبسدهد  نشان می  قاتی تحق
  ها این شرکت  رانی مد  و  دارند  یکم  اریتخصص بس  تال یجید  یها یفناور  لی استخراج پتانس

.  ها مواجه هستندیرفناو  نی به ا  یاعتمادیو خطرات نامطمئن هستند و با ب  ایدر مورد مزا
به مشاوران   یمحدود  یدسترسها  این شرکت  ،یمال  یهاتیمحدود  لیدل  هب  ،نیبراعلاوه
  ی ر یادگیمانند    تال یجید  لی تبد  تردهی چیپ  یرا از ابزارها   یشتر یکه بتوانند ارزش ب  یخارج

  ی ات یحیتالیجید  یهارساختیفقدان زبنابراین  .  ؛ دارندو کلان داده استخراج کنند  نیماش
  ن یو همچن  تالیجید  یها و مهارت  ازیمورد ن  ت یفقدان ذهن  (،نترنتیبه ا  عی مانند اتصال سر)

  ه ی با مراحل اول  یحتمتوسط    و  های کوچکشرکتی از دلایلی است که  شکاف مالوجود  
د  ،یسازیتالیجید  تر سادهو   تحول  نت  تالیجیدر  در  ا  جهیو  در  تخصص  توسعه    نیدر 

مانده عقب  -Telukdarie, Dube, Matjuta & Philbin, 2023, pp. 690)  اند موضوع 

متوسط که اصولا ستون فقرات    و  های کوچکسازی موفق برای شرکتدیجیتالی  .(691
زمینه در  تغییرات  ایجاد  مستلزم  هستند  کشور  یک    ط یمح  رساخت،ی زهای  اقتصاد 

شاکسب و  کارمندان   نانیکارآفر  ی تالیجی د  یها یستگیوکار   & Marcysiak)  است  و 

Pleskacz, 2021, p. 300 )  . 
متوسط بسیار کند    و  های کوچکشرکت  سازی برایروند اجرای دیجیتالیدر واقع  

شرکت زیرا  کوچک است  بس  متوسط   و  های  به  ی اریدر  موارد  اثرات  از  از  کامل  طور 
  نه یو هز  یدگیچی تصور غلط در پ  جاد ی امر باعث ا  ن یا  جه،ی. در نت ستندیشدن آگاه نیتالیجید

بهیم  یتالیجی د  یهاحلراه نم  یطورشود،  مزایکه  به   یاقتصاد  یای توان  را  آنها  بالقوه 
راستا    ینا  در  .(Kilimis, Zou, Lehmann & Berger, 2019, p. 2140)  زد  نیتخم  یدرست

د  و  کوچک  یها شرکت  یگاهجا  ییشناسا روند  در  به  یسازیجیتالیمتوسط    یری کارگو 
مهم    یارها بسشرکت  ینا  ی برا   یتگرعنوان راهنما و هدامناسب به  یجیتال بلوغ د  یها مدل 

 است. 

نوآور  یکشدن  یجیتالید است  و  های کوچکشرکت  ین ا  یبرا   یمحرک  ، متوسط 
 آنها یجیتالیو بهبود سواد د کارکنان یجیتالید یتاعمال نفوذ ذهن  یقعنوان مثال، از طربه
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(Solberg, Traavik & Wong, 2020, p. 122) .یلبه دل یساز یجیتالید یتماه یطرف از  
مق  فناور  یاسسرعت،  تکامل  دامنه  مشرکت  ینا  ی و  ملزم  را  منظور    سازدیها  به  تا 

  یگاه جا  یینتع  ینمناسب استفاده کنند، بنابرا  یایاح  یهایاز افول خود از استراتژ  یری جلوگ
که    ییهایاستراتژ  یی و شناسا  یساز یجیتالیمتوسط در مراحل د  و  کوچک  یها شرکت

به  یری جلوگ  یبرا خود  افول  ماز  ا  برندیکار  برا  یراهنما  یک  یجادبا    یت تقو  یجامع 
هدفیتقابل موفق  یگذارها،  تکرار  نقشیتو  موفق  در  یاتی ح  یها،    یز آمیتاستقرار 

کسب قطعموضوعات  عدم  کاهش  و  ایتوکار   ,Barker III, Luger )  .کنندیم  یفا ها 

Schmitt & Xin, 2022, p. 5) . 
  یار بس  یهاآنها را به روش  و  گذاردیم  یرا تأثه از شرکت  یعیوس  یفشدن بر طیجیتالید
  یبرا   ی سازییجیتالها ممکن است از داز شرکت  یدهد. برخیقرار م  یر تأثتحت  ی متفاوت 

  یل تکم  ی برا  یگرد  یکه برخ  ی موجود استفاده کنند، در حال  ی هایتو قابل  نابعم  یگزینی جا
باعث    توانند یم  یجیتالی د  یها انطباق  ین دارند. ا  یاز شدن نیجیتالیها به دیتمنابع و قابل  ینا

و    یاتاز عمل  یبزرگ  یهانظر در بخشیدخواستار تجد  یراشرکت شوند، ز  یک  شکست
 . (Barker III, Luger, Schmitt & Xin, 2022, p. 2)  دآن هستن وکارکسب هایمدل 

  و   کوچک  یها در شرکت  یجیتال د  براساس سطوح بلوغ  احیا  هاییاستراتژ   ییشناسا
  یجیتالد  هاییتقابل  یابیاست. با ارز  یاتیو رشد بلندمدت آنها ح  یداریپا  یمتوسط برا 

را    یئاحیا  هایاستراتژی  توانندیوکارها مکسباین  ،  شرکت  یندهآ  یازهایو درک ن  یفعل
  های یشرفتارائه شده توسط پ  یها فرصت  دررا برطرف کرده و    هالشکنند که چا  تدوین
  یین پا  دیجیتالی  بلوغ   سطح  بامتوسط    و  کوچک  یها کنند. شرکت  گذارییهسرما  فناوری

سرما از  است  ابزارها   گذاری یهممکن  را  یاساس  یدر    های یستمس  یا  یابر  یانشمانند 
  یچیدگی از پ  یکه سطوح بالاتر ییکه آنها حالیسود ببرند، در  یارتباط با مشتر یریتمد
خود    ینگسترش حضور آنلا  یاها  داده  یلتحلویهتجز  یتبر تقو   توانندیدارند م   یجیتالید

  توانند یها مشرکت  یجیتال،د  با سطوح بلوغ   احیا   هاییتمرکز کنند. با همسو کردن استراتژ 
  ای یندهطور فزابه  شدهالییجیتتر کنند و در بازار درا ساده  یاتکنند، عمل   ینهمنابع خود را به

  ی ها یتو مؤثر به عدم قطع  یک استراتژ  یهدفمند پاسخ  یکرد رو  ین بمانند. ا  ی باق  یرقابت
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در    یجیتالیانداز ددر چشم  یتموفق  یرا برا ها  آن حال    ینکند و در عیم   ینرا تضم  محیطی
 . (Nambisan, Lyytinen & Yoo, 2020, p. 2) دهدیحال تحول قرار م

وابستگ  یجیتال د  یدگرگون  یچیدگیپ ذات   هاییو  ب  یمتقابل    ی، ورافن  یاجزا  یندر 
انسان  یسازمان چندلا   یستمیس  یکردرو  یک  یازمندن  یو  تثب  یجترو  یبرا  یهو    یت و 

سازماندگرگون  یندهای فرآ سطح  در  بلوغ    است  یکننده  سطح  تشخیص  به  نیاز  که 
داردکسب نحوه (.  Prodi, Tassinari,  Ferrannini & Rubini, 2022, pp. 1-2)  وکار 

  به   ی توجه  قابل  یزانبه م  یجیتالد  های یاز فناورمتوسط    و  های کوچک شرکتاستفاده  
 .Scuotto et al., 2021, p)  داردبستگی  و سطح بلوغ آنها    و رشد آنها  ینوآور  یتظرف

389) . 
متمرکز  و متوسط    های کوچکشرکتشدن بر  یجیتالید  یرکه بر تأث  یمطالعات اندک
های  شرکتدر    یبه آرام  یجیتالچرا تحول د  ینکها  یحتوض  یرا برا   یلشده اند، چهار دل

  تمرکز کوچک با   یها ، شرکتل است. او  کرده  ییشود، شناسایاتخاذ م متوسط    و  کوچک
  ی ها قرار دارند. دوم، شرکت  یعسر  سازییجیتالیبه د  یازخاص خود کمتر در معرض ن
د و  منابع  فاقد  اغلب  تأث  یبرا   یریتیمد  یدگاهکوچک  کامل  د  یردرک  بر    یجیتال تحول 

شرکت شرکتعملکرد  سوم،  هستند.    های شرکت  خلاف  برمتوسط    و  کوچک  ی هاها 
روبزرگ معمولًا  م  سازییجیتالید  یبرا  یجیتدر  یکردیتر،  نهاکنندیاتخاذ  در    یت، . 
ا  سازییجیتالید  گذارییهسرما شرکت  یندر  مالنوع  منابع  به  به شدت    ها شرکت  یها 

  های کوچک شرکتمحدود هستند.  خرد و کوچک    یهادر شرکت  یژهووابسته است که به
نگرشمتوسط    و اجرا  یشانهادر  به  به  یاستراتژ  ی نسبت  توانا  یژهوو  در    شانییدر 

 . (,p. Radicic & Petković, 2023 3) شدن متفاوت هستند یجیتالی منابع به د  یصتخص
متوسط در  و های کوچکشرکتاگر  یاند که حتنشان داده یاز مطالعات قبل یاریبس

  ایی اجرا شناس   یرا برا  احیا  هایاستراتژی،  است  دادهمحیط امروز با تحول دیجیتالی که رخ  
 .Barbero, Di Pietro & Chiang, 2017, p)  شودنمی  یناقدامات تضم  یند، اثربخشنک

  یابی دست  یاقدامات مناسب برا   ی و اجرا  یی شناسا  شناسایی سطح بلوغ دیجیتال به    . لذا(13
 مهم است.  ها شرکت یزآمیتموفق  احیای به
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های احیا بر اساس سطح بلوغ  شناسایی استراتژی  منظور پژوهش حاضر با هدف  ینبد
 زیر است: به دنبال یافتن پاسخ پرسشدیجیتال، 

 سوال پژوهش:  ▪

استراتژی شرکتآیا  در  احیا  کوچکهای  با   و  های  بلوغ   متوسط  سطح  به    توجه 
 شدن آنها متفاوت است؟دیجیتالی

 مباني نظري و پيشينه پژوهش  .1

   . مباني نظري1-1

 يسازيجيتالي د. 1-1-1

  یابد یم   یشافزا  یطور نامتناسببه  یکیتکنولوژ  ییرات سرعت تغ  یجیتال،د  یدر زمان دگرگون
  یی هابرنامه ی فناور  یتدر حال گسترش است. قابل یدجد  یجیتالد هاییتو هر ساله قابل

  ی توجه  طور قابل همراه به  تلفن  های یو فناور  یابر  یانشداده، را، کلانءیا اش  ینترنتمانند ا
روزنامه، در    صنعت   مانند   یع،عنوان مثال، کل صنابه.  دهدیم  یشرا افزا  ییر تغ لیسرعت ک

و    یابر  یهاپلتفرم  ین،ا  بر  اند. علاوهشده  یجیتالیمتحول و د  یکوتاه  یارمدت زمان بس
  یجاد اوکار را  کسب  یکنوآورانه به    یدها  یک  یلو سرعت تبد  ینددر فرآ  یانقلاب  ینآنلا

فناورسازی  دیجیتالی  .(Nadkarni & Prügl, 2021, p. 248)  اندکرده از    ی ها یاستفاده 
 & Berghaus) دشویها مسازمان یشتر است که موجب رقابت ب  ینترنتدر عصر ا یدجد

Back, 2016, p. 14 )یجیتالد  ی هایفناور  یهایشرفتبا استفاده از پ  یساز یجیتالی. در د  
قابلکسب  یهامدل   ی نوسازجهت   به صورت فرآ  شودیم  یجادا  ییهایتوکار    ی ندیکه 
د(Stich, Gudergan & Zeller, 2018 , pp. 33-34)  است   ی راهبرد   سازی یجیتالی. 

پذ به . شودیم  یف تعر  یتجار  یات عمل  یلتسه  یبرا   یجیتال د  ی هایفناور  یرشعنوان 
برا یجیتالید توانا  یشدن  بهبود  به  ذخ  ییکمک  به    یلتحلویهتجز  یره،جستجو،  و 

ب  یگذار اشتراک در  منابع  و  استا  هسازمان  یناطلاعات  گرفته شده  نظر   & Bai)  در 

Wang, 2021, p. 4) . 
وری  بهبود عملکرد و بهرهافزایش سود و درآمد و  سازیها از دیجیتالیهدف شرکت

وکار، تبدیل فرآیندهای آفلاین به آنلاین  است که این امر با به روزرسانی فرآیندهای کسب
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 ، ینیعابد  و  یطهماسب  ی،سرنق )  .یابدو جایگزینی نیروی انسانی با اتوماسیون تحقق می
  (.62-61 .صص،  1399

 يجيتالبلوغ د. 1-1-2

آمادگی   معنای چگونگی  به  دیجیتال  و  سازمانمند  نظامبلوغ  پیوسته  برای سازگاری  ها 
  تال یجید  بلوغ  .(Aslanova & Kulichkina, 2020, p. 443)  استسازی  دیجیتالیمداوم با  

که    دهدیم  حیو توض  شودیم   فی شرکت تعر  کی   سازیدیجیتالیسطح    تیعنوان موقعبه
فعالشرکت چه  راستا   ییهاتیها  در  تلاش  یرا    ی ز ی ربرنامه  شدندیجیتالی  یهاانجام 

  بلوغ  .(Grover & Damle, 2020, p. 4838) اندداده را قبلاً انجام ییو چه کارها کنندیم
  ی سازمان برا  یک  یفافراد، فرهنگ، ساختار و وظا  ییعنوان همسوتوان بهیرا م   یجیتالید

چه در    ی،فناور  یهایرساختشده توسط ز  یجادا  ی هااز فرصت  یری گثر با بهرهؤرقابت م 
محور است   ینحول ا یجیتال د کرد. مفهوم بلوغ یفداخل و چه در خارج از سازمان تعر

  یک رقابت مؤثر در  یرا برا یجیتال د یداده و فناور یقتطب  توانندیم هاکه چگونه سازمان
 . ( Lee, Barrett, Prince & Oborn, 2022, p. 5) یرندکار گ به یندهفزا یجیتالید یطمح

 مدل بلوغ ديجيتال . 1-1-3

  ک ی دهنده  که نشان  کشدیم   ر یرا به تصو  هاتیابعاد و قابل  تال یجیبلوغ د  یمدل برا   کی
  نده یحالت هدف آ  کیبه سمت    هیحالت اول  کیمطلوب از    ای  شدهینیبشی پ  یتکامل  ریمس

  ی چگونگ  دیجیتال  مدل بلوغ کی .(Lee, Barrett, Prince & Oborn, 2022, p. 6) است
که    ی را در مورد اقدامات   یی رهای کند و مسیها را روشن متحول سازمان  ی استراتژ  جاد یا

 ,Fischer, Imgrund, Janiesch) کندیدارند مشخص میتحول خود برم  یها برا سازمان

& Winkelmann, 2020, p. 4)  . برا   یهامدل در شرکتیتال یجید  یبلوغ  باشدن    د ی ها 
  ن ییتع  یآنها برا   .زمان خاص خلاصه کنند  کیرا در ابعاد خاص در    یخاص   یهایژگیو

عنوان مثال، در مورد  )به  سازی دیجیتالی  نه یدر زم  تال یجید  و درجه بلوغ   یفعل  تیوضع
  ی اقدامات آت   ی را برا  ییهاهیو توص  کنندیو سطح تجربه( خدمت معملکرد،    ،یستگیشا

  .( Schallmo et al., 2021, p. 90) کنندمطرح می شوند،یم  یناش   یکه از درجه بلوغ فعل
  تال یجیبلوغ د  نییتع  ی را برا  ی فیو ک  یکم  ی کردهایرو  بلوغ دیجیتال  مختلف  یها مدل 

استفاده    افتهی  ساختار   مهین  ی تی ریمد  یها عمدتاً از مصاحبه  ی فیک  یها اند. مدل اتخاذ کرده
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  ی ها معمولًا از پرسشنامه  ی کم  ی ها. مدل شودیانجام م  ریبر اساس تفس   یابیو ارز  کنندیم
از    نندما  کرت یل  اسیبا مق  افتهی   ساختار برا  کیاستفاده  پ  ینمره خلاصه  بعد    ی روی هر 

 . (Grover & Damle, 2020, pp. 4840) کنندیم

 ياء اح هايياستراتژ. 1-1-4

بلندمدت با هدف معکوس کردن    ی، دستور  ،هاو اقدام  هایماز تصم  یا عنوان مجموعهبه
بقا   یک که  شده  درک  تهد  یبحران  را   & Cater)  شودیم  یفتعر  کند،یم   یدشرکت 

Schwab, 2008, p. 32)استراتژ فعال  ییکارآ  یااح  یها ی.  ترک  یهایتو  را    یب نوآورانه 
تضم  ییو شکوفا  بقاو    کنندیم را   ,Barker III, Luger)  کنندیم  ینبلندمدت شرکت 

Schmitt & Xin, 2022, p. 5) استراتژ هم  یمفهوم  یا،احی.  که  انحطاط    یشهاست  در 
عملکرد    یابیاست که منجر به باز  یو اقدامات   یماتعنوان تصمبهو    وجود دارد  یسازمان

   .(Santana, Valle & Galan, 2017, p. 207) شودیم یشرکت پس از افت جد 
اح ادبیات  استراتژیدر  استراتژییا،  است:  دو مرحله  ثبات  ها شامل  بر  متمرکز  های 
)مرحله   استراتژی1سازمانی  و  اجرای(  بر  متمرکز  )مرحله    های  سازمانی  (.  2تغییرات 

تخصص مدیریت خارجی و تعدیل    مدیریت ارشد،شامل تغییر    1های مرحله  استراتژی
است بر  ها یاستراتژ   و  سازمانی  متمرکز  بر  سازمان  رییتغ  اجرایی  مبتنی    ،محصولاتی 

 . ( Cater & Schwab, 2008, p. 33) عملیات، بازاریابی و منابع انسانی است 
 ,Santana, Valle & Galan, 2017)  تعدیل و بازیابی دو استراتژی اصلی احیاء است

p. 207)  .شامل  فعالیت تعدیل  داراهای  طرییکاهش  از  شدن    قی ها    ی واگذار  ایبسته 
  ی هاتیفعال  .باشدمی  ندیبهبود فرآ  ایاخراج    قیاز طر  یاتیعمل  یهانهیکاهش هزو    کارخانه

دارا و/ییکاهش  کارا  ایها  تقو  یسودآور  شی افزا  یبرا  یات ی عمل  ییبهبود  و    ت ی شرکت 
است   یصنعت  تیموقع   ی ها تیفعال.  (Schmitt & Raisch, 2013, pp. 1218)  شرکت 

تغ  یابیباز برا   کیاستراتژ  راتییبه    ی و سودآور  داریرشد پا  یاشاره دارد که شرکت را 
نفوذ در  تیفعال  نیا.  Barker III & Duhaime, 1997, p. 14))  دهد یم  رییتغ ها شامل 

 Schmitt)  تاس  یساختار  راتییمحصول، ورود به بازار، اکتساب و تغ  یانداز بازار، راه

& Raisch, 2013, pp. 1218) .    مشارکت    یبرا  یکمتر   زهی انگ  ی فعل  ران یمداز آنجایی که
شرکت متعهد    یفعل  یخصوص اگر به شدت به استراتژبه)  ،دارند  احیا  یها یدر استراتژ 
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  تواند یارشد م  تیری مد  می ت   رات ییتغ  (نسبت دهند  یرونیب  ل یکاهش را فقط به دلا   ای باشند  
 . (Cater & Schwab, 2008, pp. 33)  افول نجات دهد شرکت را از

آگاه باشند، اما اغلب    اریخود بس  یفعل  اتیدارند در مورد عمل  لیها تمااگرچه شرکت
قابل و  دانش  نگسترده  یها تی فاقد    ی سازمان  راتییتغ  تیشروع و هدا  یبرا   ازی تر مورد 

  ، یاستفاده از منابع خارج  از، یبه تخصص مورد ن  ع یسر  یدسترس   یها از راه  یکی  .هستند
 ,Cater & Schwab, 2008)  تاس  یتیری مشاوران مد  ای  ی ملاقات خارج  یمانند قرارها

p. 34) . 
تجدید ساختار    و تولید درآمد،  کاهش هزینهتجدید ساختار عملیاتی با فعالیت های  

شرکتدارایی مالی    های  ساختار  تجدید  استراتژینمونهو  از  که  ای  است  احیا  های 
تغییرات  کنند. بعضی از شرکتکارگیری میهها بشرکت ها در محصولات و بازار خود 

کنند که از موقعیت افول  تیم مدیران ارشد تلاش می  با تغییرکنند و بعضی دیگر  ایجاد می
  ، 1392)رحمان سرشت، حساس یگانه، فلاح شمس و ایراندوست،    خارج شوندسازمانی  

 (  16.ص
  ک ی استراتژ  ی تجار  یمجدد شرکت به واحدها   یسازمانده  ها داراییساختار    د یتجد

که با مشاغل    ی استوکارخطوط کسب  یواگذاراین امر شامل    دهد.یمستقل را پوشش م
تصاحب شرکت  یاصل ندارند.  تقو  ییهامطابقت  را  آن  و  دارند  ارتباط  با هسته   تیکه 

 . (Sudarsanam & Lai, 2001, p. 186) است دی امیمحصولات ب  دیتوقف تولو  کنندیم
برا  کی   هیساختار سرما  یبازسازتجدید ساختار مالی  بازپرداخت   کاهش    یشرکت 

بر سهام    یمبتن  یهای: استراتژشودیم  میتقس  یاست و به دو استراتژ  یبدهفشار سود و  
 . (Sudarsanam & Lai, 2001, p. 187)  یبر بده یمبتن  یهایو استراتژ

 کوچک وکارهايکسب . 1-1-5

  ی منبع  یراز  مانند، یمیباق  یاتی ح  یتوسعه اقتصاد هر کشور   یبرا   یانکار   یرقابلطور غبه
هستند.    ی بوم  ینانو توسعه کارآفر  یمحل  یاشتغال، کمک به توسعه فناور   یجادا  یبرا  یعال
کمتر از    ؛خرد یاساست که مق ینا  متوسط و های کوچکشرکت  از ی بانک جهان یفتعر
مق  50 مق  50کوچک؛    یاس کارمند،  در  است   200- 50متوسط؛    یاسکارمند،    کارمند 

(Keskġn, Ġentürk, Sungur & Kġrġġ, 2010, p. 184 ).  های  شرکتعنوان  شرکتی به
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  باشد   ی مستقلمال   نیمأاداره و ت   ت،ی که در مالک  شوددر نظر گرفته می  متوسط  و  کوچک
کوچک به شدت به   یوکارهاکسب   .(Hatten, 2012, p. 4)  ردکارمند دا  100کمتر از    و

هستند.    یوکار متکرونق کسب  یمالک)ها( برا   یشخص  یها یژگیو و  هاییها، توانامهارت
توسعه  ی وکارهاوجود، کسب  نیبا ا قابل   افته،ی  کوچک، در سراسر جهان    هنوز بخش 

تول  یتوجه آنها نقشدهندیم  لیرا تشک  یصنعت  د یاز    فایرا در اقتصاد ا  یمشخص  یها . 
  ی کوچک برا   یشک، کسب وکارها بدون.  کندیم  تیملت حما  کیکه از رشد    کنندیم

بس  ک یاقتصاد سالم   رقابت  یات یح  ار یکشور  و  برا  یر یپذ است  و رشد    ت یموفق  ی آنها 
 . (Adisa, Abdulraheem & Mordi, 2014, p. 3) است یکشور ضرور

 پيشينه پژوهش  .1-2

 های انجام شده ارائه شده است. ای از پژوهشدر این بخش خلاصه
منظور  2023)  جیاسینگا به  با  یعوامل  یی شناسا(  برا   ء احیا  یهایاستراتژ  دی که    ی را 

پ  یهایفناور و  بزرگ  زوال،  به  تقسیم  کنند؛  نییتع  شرفتهیرو  و  با  داخلی  بحران  بندی 
 .های مناسب هر یک از شرایط پرداختخارجی به بیان استراتژی

فناورانه )محصول و    یها یشدن بر نوآوریجیتالید  یرثأت (  2023)  ی پتکوو  یچیچ،راد
گرفتن سه    و با درنظر   دنکنیم  یبررس  آلمانمتوسط    و  کوچک  ی ها( را در شرکتیندفرآ

نوآورانه    هاییتبر فعال  سازییجیتالید  یرکه تأثکند  سازی مشخص میشکل از دیجیتالی
 . ناهمگن است متوسط  و های کوچکشرکت یاندر م

شدن  ثیر اصلی دیجیتالیأبا ارائه یک نمای کلی از ت   (2022)  بارکر، لوگر و همکاران
سازی برای احیای  کنندگان به شناسایی پیامدهای دیجیتالیها و مصرفر صنایع، شرکتب

   .ها پرداختندشرکت
  منابع   یریتو مد  احیامربوط به    یاتادب  (2022)  کابرالس -و لوپزا  سانتان   یتو،پر-یورار
ها تمرکز  آنها بر شرکت  یرسوابق/علل مشکل و تأث  ی تا رو  کنندیم  یب را با هم ترک  ی انسان

 . شناسایی شود  19کنند و با استفاده از این سوابق راهکارهای غلبه بر بحران مانند کوید  
  های هایی از شرکتهای نظری با نمونهاز طریق تست استدلال (  2021)  وانگ و    بای
  ی دی کل  یها نشیب ،2019تا    2012متوسط رو به افول بازار سهام چین در سال    و  کوچک

تا    کندیم  شنهادیپ  ران ی به مد  د وده یارائه م  یشرکت  ی هااحیا در    ریدرگ  ران ی مد  یرا برا 
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و از طریق    خود انتخاب کنند  یتجار  یهانهیرا بر اساس زم  یسازیتالیجید  یها تیفعال
شرکت برای  احیا  و  استراتژیک  اقدامات  اثربخشی  زمان  میزان  در  افول  حال  در  های 

 . دهدبررسی قرار میشدن مورد دیجیتالی
و همکاران ادبیات سیستماتیک و از طریق(  2021)  شالمو، لانگ  آوری جمع  مرور 

  ی ها بر اساس الزامات شرکت  تال یجی مدل بلوغ د  یبرا  های کیفی از طریق مصاحبه،داده
 .رویکرد جدیدی را توسعه دادند متوسط و کوچک

  د کن یم  جادیا  ینقشه موضوع  کی مطالعه،    58با بررسی  (  2021)و پروگل    ینادکارن 
فناور باز  یکه  به  گریو  کلرا  بعد  دو  کردهشناسا  سازی دیجیتالی  یعنوان  مفاه  یی    م یو 

  ک و در نهایت ی  د ندهیم  ح یابعاد توض  نیغالب )موضوعات مرتبه دوم( را در ا  یا نهیزم
  ی مکان، چگونگ   یانتقاد  یابی با ارزسازی  دیجیتالیدر مورد    یو موضوع  یفیتوص  لیتحل

 .کنندی را ارائه میو توسط چه کس
در چهار    افول منابع  با شناسایی    (2020)  یسروستانیاللهو نعمت  یشهر زادهینحس

صنا از  خودروساز  عی مورد  جمله  از  مبتن   ،یمختلف  فناور  یشرکت  دهنده  ارائه  ،یبر 
به  نترنتیا   یها یعنوان استراتژو شرکت مخابرات و سپس اقدامات مرتبط هر شرکت 

در پاسخ به افول بررسی    ءعنوان استراتژی احیا وکار بهکسب  ، نقش نوآوری مدل ءاحیا
 . کردند

، از  تال یجید  بلوغ  یهامدل   یاسهیمقا  لی تحلوهیتجزبه    (2020)  یچکینا اصلانوا و کول
سازمان،    یتالیجید  سطح بلوغ  یابی ارز  یبرا   پردازند ومی یخارج   و  یروس   یهاجمله مدل 

و    که شامل استراتژی، سازمان، مردم، تکنولوژی و داده  تالیجید  بلوغ  یاصل  فی تعاراز  
استراتژی دیجیتالی شدن    شدن وسطح دیجیتالی  شدن،آمادگی برای دیجیتالی  اسی سه مق

 .کننداستفاده می
همکاران   و  ابو  به  شش (  2020) موگه،  کلیدی    ی برا   یعمل  یراهنما عنوان  موضوع 

م  سازی دیجیتالیدر    ریدرگ  یها سازمان عبارت  .کنندیارائه  موضوعات  از:  این  .  1اند 
کردن    های تجاری و درگیر. توسعه برنامه2ها  هماهنگی منابع مالی و انسانی با استراتژی

تقاضا3  کلیدی  شرکای به 4توسعه    طیمح  کی  با  یهمکار  ی.  رهبران .  آوردن  دست 
 .آموزش کارمندان. 6  تشویق رهبران به برقراری ارتباط .5  کارآفرین
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نفر    7با    افتهی  ساختار مهی ن  یشیمایپ با انجام مصاحبه  (2019)   همکارانو    یغن  یمان،سل
  ء های موفقیت حیاتی فرآیند احیااستراتژی  6در مالزی،    Sاز مدیران شرکت مخابراتی  

شامل  کسب دارا  نه،یهز  ییکاراوکار  فعال  ،ییکاهش  بر  شرکت،    یاصل  یهاتیتمرکز 
 .را یافتند فرهنگ رییشرکت و تغ یمجدد رهبر   تیتقو نده،یآ یساختن برا 

و   ستیاز ب  کیستمات ی س  اتیادب  قیدق  یبررس( با  2019)  شالمو و همکاران  یلیامز،و
بلوغ مدل  کوچکشرکت  یبرا  تال یجید  پنج  مدل متوس  و  های  توسعه  به  بلوغ ط،    های 

 . متوسط پرداختند و های کوچکدیجیتال برای شرکت
دیجیتالی شامل    های بلوغبا استفاده از ابعاد مدل (  2018)بولاندر و همکاران    بلاتز،

زیرساخت فناوری    ها،فرآیندها و عملیات  سازمان،فرهنگ شرکت و    استراتژی و رهبری،
را  متوسط    و  ی کوچکهاشرکت  یتالیجید  سطح بلوغمحصول    و  هادادهبلوغ  اطلاعات،

 . پردازدمی عوامل مربوطه  یهایهمبستگ ییشناسا به  نیو همچن تعیین کرده
 هاي مورد بررسي اي از پژوهش خلاصه  (:1)  جدول

 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

کننده یین عوامل تع
  ءاحیا  یهای استراتژ

 یهاسازمان  یبرا 
رو به زوال، بزرگ  

  یو با فناور
 یشرفته پ

 ا یاسینگج
2023 

ا شناسا  نی هدف  با  یعوامل  یی مطالعه  که   دی است 
برا  ءاحیا  یهای استراتژ به زوال،    یهای فناور  یرا  رو 

 .کنند نییتع شرفتهیبزرگ و پ

است:   زیر  شرح  به  پژوهش  این  نهایی  الف(  نتایج 
که بحران از  نی بر اساس ا  دی با  ءاحیا  یانتخاب استراتژ

متفاوت باشد و    شودی م  جادی ا  سازمان  داخل  ای خارج  
استراتژ عوامل  بر  عمل  کی علاوه    ت ی ری مد  ،یاتیو 

ن را  بگ  زیسهامداران  نظر  خارج ردیدر  بحران  ب(    ی . 
 ی ری پذانعطاف   ،است. بحران  یتی ری مستلزم شناخت مد

سازمان   یاستراتژ  ییهمسو  ،یانطباق با بازار فعل  یبرا
پ  طیبا مح که تحت    دی فروش جد  یبازارها  یریگ یو 

  ، ی اند، تمرکز بر نوآورقرار نگرفته   یبحران خارج  ریتأث
افزاقیتحق  نهی هز  شی افزا و   فروش/   شی وتوسعه 

ج(  یابی بازار داخل  کی .  شناخت   یبحران  مستلزم 
کارکنان، تمرکز بر    یهازه یهمراه با انگ  ،بحران  یتی ری مد
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

ذ  ،یمشتر همه  با   دی تجد  رو،ین  لی تعد   نفعان،ی ارتباط 
معرف جد  یساختار،    بر   تمرکز  ت،یفی ک  د،ی محصول 

شدن در ریو درگ  ،یریگم یدر تصم  ییتمرکززدا  ند،ی فرآ
خارج سرما  یروابط   / ادغام  اکتساب   یگذارهی مانند 

 است.   مشترک

شدن یجیتالی د  یرثأت
 یهای بر نوآور
در   یکتکنولوژ

  کوچک یهاشرکت 
 متوسط  و

 یپتکوو یچیچ،راد
2023 

فناورانه  یهایشدن بر نوآوریجیتالید یرثأمطالعه ت ینا
فرآ و  شرکتیند)محصول  در  را   و   کوچک  یها( 

درن  کندی م  یبررس  آلمانمتوسط   با  سه    رظو  گرفتن 
دیجیتالی از  میشکل  مشخص  تأثکند  سازی    یر که 

فعال  سازییجیتالید م  هاییت بر  در  این   یاننوآورانه 
  ی اثرات نوآور   ین،ا  بر  ها ناهمگن است. علاوه شرکت 

د به شکل  و  است  نوعیجیتالیکم  و   ینوآور  یشدن 
 کنندهیل اثر تعد  یک  ینمطالعه همچن  یندارد. ا  یبستگ
.  کندی م  ررسیرا ب  یو توسعه داخل  یقتحق  هاییتفعال

و توسعه    یقکه مشارکت در تحق  دهدینشان م  هایافته
.  کند یم  یفشدن را ضع  یجیتالید  یاثرات نوآور   یداخل

تأثبه خاص،  نوآور   سازییجیتالی د  یرطور   هایی بر 
  یق که تحق  هاییشرکتدر آن دسته از    یندمحصول و فرآ

وجود ندارد،    دهندی انجام م   یو توسعه درون دانشگاه
  ین و توسعه، ا  یقتحق  یرغ  هاییشرکت که در    یدر حال

ا  یرتأث اساس  بر  است.  ایافته  ینمثبت  مطالعه    ینها، 
 دهد. ی را ارائه م یاستیو س ینظر یممفاه یبرخ

افول و احیای  
شرکت در زمان 

 شدندیجیتالی 

بارکر، لوگر و  
 همکاران 
2022 

تغیتالیجی د ترج  یاساس  راتییشدن  رفتار  حاتیدر   و 
بازار و رقابت نوپا   محدود  نشیب  با  بیدر ترک  یمشتر

اتی رضا  یهاحل راه   یبرا افزودن  کندی م  جادی بخش   .
به شرکت در حال    موجود  یرمالیو غ  یمال  یارهایمع
م  نی ا  ءایاح را  ظرف  دهدیاجازه  برا  ندهی آ  تی تا    ی را 

تغ و  پو  رییانطباق  سمت  دست  هب  ستمیاکوس  یی ای به 
 . آورد
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

ء  احیا  یهای استراتژ
در   یانسانمنابع  و

  کویدطول بحران 
19 

 یتو،پر-یورار
 سانتانا 

 کابرالس - و لوپز
2022 

به    یاتادب  پژوهش  ینا منابع    یریتو مد  ء احیامربوط 
علل   /  سوابق  یتا رو   کندی م  یبرا با هم ترک  یانسان

و   شرکت   یرتأثمشکل  بر  کند آنها  تمرکز  واقع    در  ها 
منابع  هایی ، استراتژءاحیا هایی استراتژ ی هدف بررس

 کوید  یریگدر طول همه   یسازمان  یو فشارها  یانسان
غلبه    یبرا  کند کهنتیجه این پژوهش بیان می  بود.  19

، احیا  هایی ، استراتژسوابق افولبر بحران، لازم است  
  ی (، فشارها HR)  ی منابع انسان  هاییوهو ش  های استراتژ

عاطفHRMبر    ینهاد لحن  زمان  ی،  تمرکز    ی و 
مد همچن  یریتیارتباطات   ینفعانذ  یهاپاسخ  ینو 

 شوند. ییشناسا 

چگونه 
شدن بر  دیجیتالی 

اثربخشی اقدامات  
برای    ءاحیا
های در حال  شرکت 

ثیر  أزوال ت
 گذارد می

 بای و وانگ

2021 

اهم  دی با  ران ی مد ذ  تیاز  از  گرفتن    ی برا   نفعانی کمک 
 ن،ی ا  بر  افول شرکت آگاه باشند. علاوه   تیغلبه بر وضع

و    ییشناسا  تیاهم  دی با  نیهمچن  رانی مد اطلاعات 
کاربرد د  ی دانش  با  یقیقو  که  اجرا  دی را    ی هنگام 

گ  ءاحیااقدامات   قرار  استفاده  باید    .رندی مورد  مدیران 
مانده ارائه    یمتقاعد کردن کارکنان باق  یبرا  یشواهد قو 

تعد اقدام  آنها  اجرا کردند  روین  لی دهند که چرا  و    را 
باید   اساس    یسازیتالیجی د  یهات یفعالمدیران  بر  را 

 خود انتخاب کنند.  یتجار یهانهیزم
رویکردی برای  

مدل بلوغ دیجیتال 
های شرکت برای 

  و متوسط کوچک 
بر اساس نیازهای  

 آنها 

و   شالمو، لانگ
 همکاران 
2021 

تام و  شرکا  با  طرن یتعامل  از  رابط    کی   قی کنندگان 
فناور  یندهای فرآ  ک؛ی شر و  کارکنان   یهایشرکت، 

  ؛ ی رابط مشتر  قی از طر  انی مورد استفاده؛ تعامل با مشتر
شرکت خدمات  و  محصولات   ی هانه یزم  نی ترمهم  و 

فرآ و    ،یداخل  یندهای بهبود  خدمات  و  محصولات 
 هستند.  تالیجی د یکل یاستراتژ

تحول دیجیتال:  
بررسی، ترکیب و 

 و پروگل ینادکارن
2021 

  تال یجی تحول د  یعنوان دو بعد کل را به   گری و باز  یفناور
کردهشناسا  مفاه  یی  )موضوعات    یانهیزم  میو  غالب 

 دهد. یم  حیابعاد توض نی مرتبه دوم( را در ا
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

هایی برای  فرصت 
 تحقیقات آینده 

نوآوری مدل 
وکار به کسب 

عنوان استراتژی  
 ء احیا

  یزاده شهر ینحس
  یاللهو نعمت 

 ی سروستان
2020 
 

  ی وکار نقش مهم سب مدل ک   ینوآور  تال،یجی در عصر د
. در  دارد ءی احیااستراتژ  کی عنوان به  افولدر پاسخ به 

ها در شرکت   تال،یجی د  عصرزنده ماندن در  یبراواقع  
وکار کسب   یهامدل   جادی به ا  ازینوظهور ن  یاقتصادها

 یابیدست  یوکار برا مدل کسب   ی نوآور  ق ی از طر  دی جد
 دارند.  یتجار یهابه فرصت 

دیجیتال:  بلوغ  
 تعریف و مدل 

اصلانوا و  
 2020 یچکیناکول

نو  ،تدوین بلوغ   یابی ارز   ی برا  سندگانی روش    سطح 
تعار  یتالیجی د اساس  بر  بلوغ   یاصل  فیسازمان، 
که شامل استراتژی، سازمان، مردم، تکنولوژی    تالیجی د

سطح   شدن،آمادگی برای دیجیتالی  اسیو سه مق  و داده
 شدن واستراتژی دیجیتالیشدن دیجیتالی

الگوی رقومی 
 سازی 

موگه، ابوو  
 2020همکاران  

  ی و رهبر  یگذارهی تعهد، سرما  قی از طر  تالیجی بلوغ د
  ند ی فرآ  کی بدانند که بلوغ    دی . رهبران بادی آی دست مبه
به   یعیطب اما  افتاد. است،  نخواهد  اتفاق  خودکار  طور 

د پاسخگو  یریادگی مستلزم    تالیجی بلوغ   یینحوه 
 در حال ظهور است.  تالیجی د یرقابت طیمناسب به مح

های استراتژی 
موفقیت حیاتی در 

وکار: احیای کسب 
 مطالعه موردی 

و   یغن یمان،سل
 2019  همکاران

دارا  نه،ی هز  ییکارااستراتژی    6 بر    ،ییکاهش  تمرکز 
  ت ی تقو  نده،ی آ  یشرکت، ساختن برا  یاصل  یهاتیفعال

رهبر تغ  یمجدد  و  عنوان به  فرهنگ  رییشرکت 
 معرفی شد.  ءهای احیااستراتژی 

های بلوغ  مدل
دیجیتال برای  

های کوچک  شرکت 
و متوسط: مروری  

بر ادبیات  
 سیستماتیک 

شالمو و   یلیامز،و
 همکاران 
2019 

 و   شرکت کوچک  یرا برا  یشش بعد مدل بلوغ ضرور
( محصولات/خدمات،  2  ،ی( استراتژ 1ارائه شد:   متوسط

فناور3 فرهنگ،  4  ،ی(  و  مردم  مد5(  ( 6و    ت،ی ری ( 
بعد مردم و    یتالیج ی بعد مدل بلوغ د  نی ترمهم  .ندهای فرآ

 . فرهنگ است
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 نتایج پژوهش  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

مدل بلوغ دیجیتالی 
شدن برای  

  های کوچکشرکت 
 متوسط  و

بولاندرو   بلاتز، 
 همکاران 
2018 

استراتژی و  های بلوغ شامل این ابعاد شامل  ابعاد مدل 
سازمان، و  شرکت  فرهنگ  و   رهبری،  فرآیندها 

و   هابلوغ داده  زیرساخت فناوری اطلاعات،  ها،عملیات
ابعاد    دهدنتایج نشان می  محصول است. این  میان  که 

 کی شدن  یتالیجی د طوری که  همبستگی وجود دارد به 
 . بعد اجرا کرد بهکه بتوان بعد  ستیطرح ن

 
 تحقیقهاي منبع: يافته 

  صورت   به   هاپژوهش  از   کدام  هیچ   شود، می  مشاهده  (1)  جدول  در  که  طورهمان
توجه به    متوسط با  و  های کوچکدر شرکت  ءاحیا  هایاستراتژیاختصاصی به بررسی  

تنها به شناسایی عواملی   (2023جیاسینگا )  آنها نپرداخته است. شدندیجیتالی سطح بلوغ 
برای فناوری  ءهای احیاکه استراتژی تعیین میرا    کند پرداخته های بزرگ و روبه زوال 

کند.  است و نتایج خود را بر اساس اینکه بحران از داخل سازمان است یا خارج بیان می
شدن را بررسی  افول و احیای شرکت در زمان دیجیتالی  (2022)  بارکر، لوگر و همکاران

برتغییرات اساسی  می   و رفتار   حاتی ترجدر  شدن  یتالیجی د  کهکنند و مطالعات خود را 
بای  اند.  کند متمرکز کردهایجاد می  بازار و رقابت نوپا  محدود  نشیب  با  بیدر ترک  یمشتر

اند  در نظر گرفته  ءشدن را عاملی برای اثربخشی اقدامات احیا ( دیجیتالی2021)  و وانگ
  ی سروستان یاللهو نعمت  ی شهرزادهینحس  کنند. و چگونگی این اثربخشی را بررسی می

استراتژی  (2020) به یک  تنها  پژوهش خود  نوآوری مدل کسب  ،ءاحیادر  وکار  آن هم 
 اند.پرداخته
بر روی مباحثی همچون عوامل    شده  انجام  های پژوهش  که  توان نتیجه گرفتمی  لذا
استراتژیتعیین استراتژیءا احی  هایکننده  موفقیت،  فرآیند  های  در  اثرات  ءاحیاآمیز   ،

افول و احیای شرکتدیجیتالی بر  بر نوآوری تکنولوژیکی  دیجیتالی  ثیر أها، ت شدن  شدن 
  ی حال  در  ؛متوسط متمرکز است  و  های کوچکدیجیتال در شرکت  ها، مباحث بلوغشرکت

هایی که مدیران  ها و بررسی چالشبندی وضعیت دیجیتالی شرکتبا سطح  پژوهش  این  که
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کار  ها بهو راهکارهایی که برای خروج شرکت از این چالش  هستندارشد با آن روبرو  
 .دای را شناسایی نم ءهای احیااین استراتژی دتوان می  ؛گرفتند

 شناسي پژوهش روش .2

است که   یفیتوصهای پژوهشجزء   یجه،و از نظر نت  یپژوهش از منظر هدف کاربرد  ینا
به دنبال شناخت،   پژوهش ینا  که ییانجام شده است. از آنجا  یفیک یکردبا استفاده از رو

الگوها   یلتحل گزارش  داده  یو  در  تحل  یفی ک  یهاموجود  روش  از  مضمون    یلاست، 
بینی  گرایی است. بر اساس جهانتفسیره پژوهش حاضر از نوع  ف فلساستفاده شده است.  
پژوهشگر   می فلسفی  تعیین  پژوهشی  رویکرد رویکرد  شامل  رویکرد  نوع  دو  که  شود 

باشد.  به کل می  ءو رویکرد استقرایی یعنی رسیدن از جز  ءیعنی رسیدن از کل به جز  قیاسی
.  شودمیها گردآوری  با انجام مصاحبه داده  رویکرد پژوهش حاضر استقرایی است چون

پژوهش، همان روش پژوهش است    منظور استراتژی  از نوع  از  که در پژوهش حاضر 
های پژوهش است که از این نظر  های پژوهش نوع دادهانتخابمنظور از است.   کاربردی

 است.  کیفیو پژوهش حاضر از نوع  وجود دارد  شامل کمی، کیفی و آمیخته سه انتخاب 
ها در یک بازه  از نظر مقطع زمانی نیز دو روش شامل روش مقطعی یعنی گردآوری داده

ها در چند مقطع زمانی و در  خاص و مشخص و روش طولی یعنی گردآوری دادهزمانی  
باشد. بر این اساس پژوهش حاضر از نوع مقطعی است. در لایه آخر نیز با  طول زمان می
لایه به  روشتوجه  پیشین،  ابزارهایهای  و  تجزیه  ها  و  دادهگردآوری  ارائه  ها  وتحلیل 

پژوهش حاضر از مرور  تواند یک روش و ابزار یا ترکیبی از آنها باشد. در که می شودمی
 . ه استو مصاحبه استفاده شد ، پرسشنامهادبیات

،  1شود. کدها سطح  یم   یی سه سطح از کدها شناسا مضمون معمولًا یلتحلویهدر تجز
  کنند یشروع م  یاز کدگذار  یی ابتدا یاربس یفیسطح توص یک افراد با   هستند. اکثراً 3و   2

تفس  یستماتیک و به صورت س  ,Clarke & Braun)  کنندیتر کار میریبه سمت سطح 

2017, pp. 297-298).   
دنبال   به  این پژوهش  آنجایی که  استراتژیاز  با در نظر گرفتن    ءهای احیاشناسایی 

لازم است ابتدا سطح بلوغ    پیش از انجام مصاحبه  است،ها  سطح بلوغ دیجیتال شرکت
های کوچک و متوسط تعیین شود و سپس بعد از  قبولی از شرکت  دیجیتالی تعداد قابل



 1403بهار (، 39 )پياپي يکدهم، شماره ج سال ه                                       120

 

شرکت این  دیجیتال  بلوغ  سطح  و تعیین  شده  آغاز  شرکت  مدیران  با  مصاحبه  ها 
سطح    ی به منظور بررسابتدا    های آنان استخراج شود. بنابراینپاسخاز    ء های احیااستراتژی

  پژوهش   استاندارد مستخرج از  یکوچک و متوسط پرسشنامه  یهاشرکت  یجیتال د  بلوغ
شد    یطراح  است،  که بر اساس مدل بلوغ دیجیتال فارستر  (2016و ونبوسکرک )  یلگ
(Gill & VanBoskirk, 2016, pp. 2-5)  متوسط  کوچک و  شرکت  500حدود    یو برا  

ارسال شد   یفناور  و  علم  یها پارک  مستقر در تعداد    تهران  این  بین  از  شرکت    40که 
بعد از مشخص شدن سطح دیجیتالی این    و  متوسط به پرسشنامه پاسخ دادند  و  کوچک

  1و  3شرکت در سطح   12، 2شرکت در سطح    22، 1شرکت در سطح  5  که شرکت  40
و   2های سطح  با توجه به تعداد شرکت و بلوغ دیجیتالی قرار گرفتند 4شرکت در سطح  

در مرحله  ؛  ها انتخاب شدندها با روش هدفمند در دسترس از میان این شرکت، مصاحبه3
ا  یراننفر از مد  11  با  بر اساس رویکرد کیفی  یبعد   یقها مصاحبه عمشرکت  ین ارشد 

مصاحبه انجام    یهایلفا  یکدگذار   10انویوو    افزارت با استفاده از نرمیانجام گرفت. در نها
آورده شده    (2)  شماره  در جدول   مصاحبه شونده  افراد  ی شناختیتاطلاعات جمع  شد.

 باشد:ال ذیل میسؤ 9مصاحبه شامل    الاتؤس  است.
 )برنامه استراتژیک( است؟  شرکت شما دارای استراتژی مشخصیآیا . 1
کاری    چه تغییراتی در روند مانند بیماری کرونا   با توجه به تغییرات محیطی شدید. 2

 شرکت شما ایجاد شد؟ 
افزارهای جدید  ها و نرماز پلتفرمشرایطی که عدم اطمینان بالاست  آیا شرکت در  .  3

 کند؟ استقبال می

  کند؟ نوین به حل مشکلات شرکت کمک می  ی هااستفاده از فناوری  به نظر شما .  4
 ای در این زمینه دارید.آیا تجربه

کند برای ارتباط با  در شرایطی که شرکت شما طبق اهداف تعیین شده فعالیت نمی.  5
 ؟ دهیدمشتریان چه اقداماتی انجام می

های عملکردی خود  شیوه  دیجیتال و تغییر  هایفناوریآیا شرکت در استفاده از  .  6
 دچار رکود شده است؟ 
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شرکت از این وضعیت صورت  در زمان رکود چه اقداماتی به منظور خارج کردن  .  7
 گرفت؟ 

نظر بگیرید، چه عوامل    شرکت دچار کاهش شده است را در  ROIلطفا زمانی را که  .  8
 چه اقداماتی انجام گرفت؟  ؟شودمی این فاکتورو منابعی باعث کاهش 

 شد؟   کار گرفتههایی برای بازگرداندن سود به شرکت به چه استراتژی. 9

   اعتبار پژوهش. 1-2

منابع متعدد انجام شده است که اداده  ی آوردر پژوهش حاضر، جمع از  موضوع    نیها 
م  یا سازه  اعتبار را  بدلرساندیپژوهش  پرسشنامه  روش  در  پرسشنامه    لی.  از  استفاده 

الات مصاحبه، با کمک افراد  ؤ س  ن ییپس از تع  ی . از طرفشودیم  دیی أت   یی ایاستاندارد پا
تد مصاحبه  پروتکل  ابتدا  پ  نیوخبره  از  بعد  سپس  ها  مصاحبهی  ها داده  ،یسازادهی شد 

در    ییای پا  یبررس  یهاوهی موضوع از ش  نیقرارگرفت؛ که ا  یابیمورد ارز  میت  نیتوسط ا
مپژوهش   کدگذاریباشدیحاضر  پایایی  بررسی  منظور  به  همچنین  کاپا  ؛  ضریب  ها، 

  0.663براساس نظرات دو محقق مورد سنجش قرار گرفت. ضریب کاپا محاسبه شده برابر  
توجه  دهنده توافق خوب و قابلنشان  (1997یس )آلتمن و لندبندی  است که بر اساس طبقه

( بیانگر توافق خوب و  2003)  و همکاران   یسفلمیان محققان است و بر اساس تفسیر  
 منصفانه است. 

کننده  و افراد مشارکت  طیاز مح  یجامع  ریها تفسداده  ی آورهنگام جمع  که  ییاز آنجا

مشارکت    لیقرارگرفت و به دل  شی مورد آزما  قیتحق  یدرون  ییروا  ؛استصورت گرفته

 شد.  یابیپژوهش ارز   یرونیب ییها رواداده شونده در کنترل افراد مصاحبه
 شوندگان جمعيت شناختي مصاحبه  اطلاعات (:2)  جدول

 تعداد  نوع تقسیم بندی  ویژگی

 جنسیت 
 5 مرد 
 6 زن

 تحصیلات 
 5 کارشناسی 

 5 کارشناسی ارشد
 1 دکترا و بالاتر 
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 تعداد  نوع تقسیم بندی  ویژگی

 سن 
23-32 5 
33-42 4 

 2 43بالای 

 سمت سازمانی 
 8 هیئت مدیره و مدیرعامل 

 3 مدیر ارشد 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 هاها و يافته تحليل داده .3

سطح  در پرسشنامه  ا  یی هاشرکت  ی بند بخش  به  کردند  مشارکت  پرسشنامه  در    ین که 
پرسشنامه    یها کسب شده آنها از پاسخ  یازکه محدوده امت  ییها. شرکتباشدیصورت م 
دارند؛   قرار  1سطح    یعنی  یجیتال د  سطح بلوغ  ینتریفهستند، در ضع  33  تا  0در بازه  

  بلوغ   3است؛ سطح    یجیتال د  بلوغ  2با سطح    اه متعلق به شرکت  52تا   34  یازمحدوده امت
است    جیتالییسطح د  ینتریکه عال  4است و سطح    71تا    53  ینب  یازامت  یدارا  یجیتال د

  یق شده از طریشرکت بررس  40  یاناساس از م  ینباشد. بر ایم  84تا    72  یازدارنده امت
شرکت    1و    3شرکت در سطح  12،  2شرکت در سطح    22،  1شرکت در سطح  5پرسشنامه،  
 دارند.  قرار  یجیتال بلوغ د 4در سطح  

 متوسط  و هاي کوچک شرکت  تالي جيسطوح بلوغ د يبررس  ج ينتا (:3) جدول
 چهارم  سوم  دوم  اول  ی تالیجی سطح بلوغ د

 1 12 22 5 هاشرکت  تعداد
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

پس    مضمون است،  یلپژوهش از نوع تحل  یلکه تحل  ییقسمت مصاحبه، از آنجا  در
ها انجام شد. از  متون مصاحبه  یکدگذار  ،10انویوو    افزارمر ها در نمصاحبه  یساز یادهاز پ

مصاحبه    11نکات ذکر شده در    یهشد. ابتدا کل  یبخش کدگذار   219مصاحبه    یلفا  11  یانم
کدها    ینمشترک ب  ینکدها، مضام یدر مرحله دوم با بررسعنوان کد در نظر گرفته شد. به

  یت گرفتند و در نها  یمضمون جا  یکشده در    یفچند کد تعر  که  یشد به صورت   یفتعر
  ی بند بخش  (4)  شماره  جدول   شد. در  یمعرف  ءیااح  یهایعنوان استراتژ به  ینمضام  ینا

  . شودیم  یانبه همراه تعداد تکرار کدها ب ینکدها در گروه مضام
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   مضامين تعريف شده بر اساس کدهاي استخراجي سطح سوم بلوغ ديجيتال (:4)جدول  

 یق تحق هاییافته منبع: 

دیجیتال ارائه شده    های سطح دوم بلوغدر ادامه مضامین و کدهای استخراجی شرکت
 است.  

سطح بلوغ  
 دیجیتال 

 کد استخراجی  مضمون 

 سطح سوم 
  بلوغ دیجیتال 

 نوآوری بازاریابی 
 هامعرفی خود به مشتری 

 های بازاریابیافزایش فعالیت 
 استفاده از محصولات خود ساخت و 

ایجاد تجربه مثبت 
 برای مشتری 

 ترارائه خدمات بیشتر و متنوع 
 ارتقاء محصول 

 گسترده کردن سبد خدماتی شرکت 

سازی  دیجیتالی
 فرایندها

افزارهای دیجیتالی در پیشبرد کارهای  استفاده از نرم
 شرکت 

 انجام کارها به صورت آنلاین 

سیستم  تحول در 
 آموزشی 

 آموزش در بخش دیجیتال مارکتینگ
 انتخاب مدرس جدید 

 های به روز ایجاد آموزش 
 های شرکت سپاری فعالیتبرون  سپاریبرون 

هوشمندی  
 وکارکسب 

 کاروتحلیل بازار کسب وتجزیه
 تحلیل رقبا 

 شناسایی منابع کاهش
 نیازسنجی دقیق از محصول 

استراتژِی تنوع  
 محصول ناهمگون 

 تغییر خدمات 
 تغییر محصول 
 توسعه محصول 
 ایجاد فیلد جدید

 رشد عرضی سبد خدمات 
تمرکز بر دیجیتال 

 مارکتینگ 
 تولید محتوا 

 داشتن وب سایت قوی
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سطح بلوغ  

 دیجیتال 
 کد استخراجی مضمون

 سطح دوم 

 بلوغ دیجیتال 

 تمرکز بر دیجیتال مارکتینگ
 ارائه خدمات از طریق سایت )غیرحضوری( 

 بهبود محتوا 

 نوآوری بازاریابی 

 ارائه گسترده خدمات 

 بندی محصول ارتقاء بسته

 ارتقای محصول 

 محصول به مشتری ارسال سریع 

 استفاده از شبکه دوستان در تبلیغات و فروش 

 راهکارهای خلاقانه بازاریابی 

وکار  های کسباستفاده از مدل

 پلتفرمی 

 ها به منظور تسهیل کارهای شرکت استفاده از پلتفرم
 

 دادن اطلاعات علمی به مشتری از طریق پلتفرم ها 

برای مشتریان )از طریف ایجاد بستر پرسش و پاسخ 

 پلتفرم و سایت( 

 نوآوری محصول 

 استفاده از مواد اولیه با کیفیت 

 دهنده جدید تعریف سیستم بهبود

 تغییر محصول 

 تولید محصول ارزان و باظرافت با حاشیه سود پایین

 خلاقیت در تولید محصول 

 استرای تنوع محصول همگون

 محصول افزایش سبد خدمت و  

 ایجاد بیزنس لاین جدید 

 های جدید تعریف سرویس

 افزایش قیمت خدمات  گذاری گزاف استراتژی قیمت

 بندی مشتریانبندی و سطحاولویت بندی بازار اصلاح استراتژی بخش

وکار تیغ یا استفاده از مدل کسب

 ی تیغ دسته

 ایجاد سرویس جانبی در کنار خدمات اصلی 

 

 ایجاد یک سیستم بازخورد مؤثر 

 بررسی بازخورد تولید محتوا تور 

 بررسی بازخوردهای بازار)تحلیل بازار( 

 بررسی بازخوردهای دریافتی از مشتری 
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 مضامين بر اساس کدهاي استخراجي سطح دوم بلوغ ديجيتال   (:5)جدول  
 هاي تحقیق : يافتهمنبع

دیجیتال  بر  تمرکز  مضامین  جز  به  شد  مشاهده  که  نوآوری   همانطور  و    مارکتینگ 
بلوغ دیجیتال مشترک هستند،    3و    2های سطح  تنوع که در شرکت  بازاریابی و استراتژی

هایی که این دو دسته شرکت  سایر مضامین متفاوت هستند که به این معناست استراتژی
ابری کدهای    ؛کنندکارگیری میبهاطمینان  عدمدر زمان   نمایش  ادامه  در  متفاوت است. 

  ها ارائه شده است. استخراجی از مصاحبه

 های کاهش استفاده از استراتژی

 شناسایی منابع کاهش در شرکت 

 یابی از کسب و کار عارضه

 توصیه حداقل مصرف به مشتری 

 تمرکز بر سیستم فروش بروز 

 فروش به صورت نسیه و اعتباری 

 فروش بیشتر 

 فروش تکی محصول در کنار فروش عمده

 بازدیدهای میدانی 

 

 

 تغییر سبک مدیریت 

 

 

 

 پیش بینی شرایط اجتماعی مانند کرونا 

 تحلیل ریسک

 وجود زیرساخت دورکاری 

 پرسنل منعطف بودن مدیریت در برابر 

 منعطف بودن نسبت به دیجیتالی شدن 

 داشتن نگاه متفاوت به کسب و کار

 در نظر گرفتن شرایط اقتصادی ایران 
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 فايل مصاحبه  11نمودار ابري براي نمايش گرافيکي کدهاي استخراجي از  (:1)شکل  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاليجيد  بلوغ 3و  2سطح  ء اياح يهاي استراتژ   (:2)شکل  
 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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 گيري نتيجه 

ت   با به   روز به  یازمند ن  آنها  یندهایفرآ  یهکل  ها،بر شرکت  سازی دیجیتالیجامع    یرثأتوجه 
ابزارها   ییو همسو  یرسان ا  یجیتال د  ی با  از  با   یو هماهنگ  ییهمسو  ین هستند. هدف 

مس  یجیتال د  ییراتتغ ادامه  و  سازمان  عملکرد  دنکسب  یربهبود  در  به    یای وکار  وابسته 
شدن  ییجیتالبه سمت د  یرو مس  سازی دیجیتالی  سرعت   که   یی آنجا  ازو    است   یجیتال د
روند    ینبالاست؛ کمبود دانش در خصوص ابعاد مختلف ا  یار بس  یادر دن  یندها فرآ  یهکل
برایجیتالید راهنما  فقدان  و  مدل   هاشرکت  یت هدا  ی شدن  نبود    ی وکارکسب  ی هاو 

  است. یساز یجیتالیعدم ورود به روند د  یبرا لایلاز جمله د  ،مناسب
اقتصاد هر    یاساس  یار متوسط که نقش بس  و  کوچک  یها شرکتدر این شرایط   در 

دچار رکود شده و به مرور از صحنه    یساز یجیتالید  یردر مسممکن است    ،کشور دارند
  ها در سطوح بلوغ شرکت  یگاهجا  یپژوهش با بررس  ینا  ینوکار حذف شوند، بنابراکسب

  ی ها از افول شرکت  یریجلوگ   ی برا  ریعنوان راهکارا به  ءیا اح  ی هایاستراتژ  یجیتال،د
  تالیجی د  با بلوغ  یی هاشرکت  پژوهش،  طبق نتایج این  .کندیم  یمعرف  کوچک و متوسط

  ن ییبا بلوغ پا  یها به شرکت  تواندیم   هایاستراتژ   ییبالاتر اغلب نوآورتر هستند. شناسا
 . ابندی دست  یاز نوآور  یکمک کند تا به سطوح بالاتر 

بررسی  و  های کوچکاغلب شرکت پژوهش  متوسط  این  در  وکارهای  کسب  ،شده 
ها و شرایط  هستند که در طول عمر کوتاه خود بعد از تاسیس با چالش  و متوسطی   کوچک

طبق نتایج  همچنین    وپنجه نرم کردند.رو شده و با مشکلات متعدی دستگوناگونی روبه
دارای  این شرکت  آمده،دستبه بلوغها  مختلف  اکه    هستند  یتالیجید  سطوح    ن یدرک 

برای    خاص را  یتجار   یها تیو قابل  ازهایمتناسب با ن  یهایسطوح امکان توسعه استراتژ
سرعت بر اساس  و    ی ری پذ انعطاف   منجر به مناسب    ی هایاستراتژ این    .کندیفراهم م   آنها

 شود. می یبازخورد و عملکرد در زمان واقع

، در  گرفتنددیجیتالی قرار  بلوغ  2که در سطح    پژوهش  شده در این های بررسیشرکت 
با عارضه از افول خود  به منظور جلوگیری  یابی از  زمان قرارگیری در عرصه رقابت و 

حداقل استفاده از محصول در بدترین شرایط    هوکار، شناسایی منابع کاهش و توصیکسب
استراتژی استفاده میاز  این شرکتهای کاهش  داشتن  کنند.  تحلیل ریسک،  انجام  با  ها 
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دورکاری،  و  آنلاین  به صورت  کار  بستر  کردن  فراهم  پرسنل شرکت،  دربرابر  انعطاف 
مدیریت    سبک   ،سازیپایش متناوب شرایط اقتصادی ایران و توجه به موضوع دیجیتالی

 دهند.خود را در هنگام نیاز تغییر می
دهند و با بررسی  ای انجام میتحلیل بازار را به صورت دوره  2های سطح  شرکت 

این   هستند،  خود  خدمت  و  محصول  بهبود  دنبال  به  مشتری  از  دریافتی  بازخوردهای 
 . واقع یک سیستم بازخورد مؤثر برای خود ایجاد کردند ها درشرکت

بهاین شرکت با تمرکز بر سیستم فروش  روز، فروش خود را به صورت فروش  ها 
کنار فروش عمده و فروش به صورت نسیه و اعتباری انجام دادند. از طرفی با    تکی در

به  علمی  اطلاعات  دادن  و  سایت  از طریق  مشتریان  برای  پاسخ  و  پرسش  بستر  ایجاد 
وکار پلتفرمی را دارند. ای کسبهمشتریان سعی در جذب مشتری از طریق استفاده از مدل 

ایجاد خط کسب تعریف سرویسافزایش سبد خدمت و محصول،  های  وکاری جدید، 
ب بیانگر  شرکتهجدید  این  توسط  محصول  همگون  تنوع  استراتژی  ست. ا  ها کارگیری 

کیفیت، تولید محصول با ظرافت و    از طریق استفاده از مواد اولیه با  2های سطح  شرکت
وکاری خود  های کسبنوآوری محصول را به تکنیک  و  سود پایین، تغییر محصول حاشیه  

ی تیغ است  وکاری دستهمدل کسب  ،افزودند. ایجاد سرویس جانبی در کنار خدمت اصلی
بندی محصول،  است. ارتقای بسته  کارگیری شدههب  2که در شرکت با سطح بلوغ دیجیتال  

از شبکه دوستان در تبلیغات و فروش، ارتقای  ارسال سریع محصول به مشتری، استفاده  
های استراتژی نوآوری بازاریابی  کارگیری راهکارهای خلاقانه بازاریابی از آیتمهمحصول، ب

وکارشان رؤیت شد. و در ها در شرایط بحرانی کسباست که در اقدامات این شرکت
های حوزه دیجیتال  آخر ارائه خدمات از طریق سایت و بهبود محتوای سایت جزء فعالیت

 است.  ها مورد استفاده قرار گرفتهمارکتینگ است که توسط این شرکت
بلوغ دیجیتالی قرارگرفتند، در   3هایی که پس از ارزیابی در سطح  آن دسته از شرکت

موقعیت با  رویارویی  متنوعهنگام  و  بیشتر  خدمات  ارائه  طریق  از  افول  تر،  های 
وگسترده خود  سبدخدماتی  مثبت    سازی  تجربه  مشتریان  برای  خود  محصولات  ارتقاء 

اغلب    تال یجید  بلوغ  دارند.کنند و به این شکل مشتریان را وفادار به خود نگه میایجاد می
  ی و وفادار  تیرضا  شی مرتبط است که منجر به افزا  یتعامل بهتر با مشتر  یهایبا استراتژ
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شرکت  .شودیم  ی مشتر خدمات،  این  تغییر  با  سبد ها  عرضی  رشد  محصولات،    تغییر 
با   3های سطح  کارگیری نمودند. شرکتهاستراتژی تنوع محصول ناهمگون را ب ،خدمات

نرم از  استفاده  و  آنلاین  به صورت  کارها  کارهای  انجام  پیشبرد  در  دیجیتالی  افزارهای 
هایی که در حوزه آموزش  شرکت فرآیندهای سازمانی خود را دیجیتالی ساختند. شرکت

می آموزشکار  ایجاد  با  افول  شرایط  با  مواجهه  هنگام  در  بهکردند  انتخاب    های  روز، 
مدرسین آموزشی جدید و افزایش آموزش در حوزه دیجیتال مارکتینگ تحولی در سیستم 

شود. در وکارها میکنند که این امر موجب بقای شرکت در کسبآموزشی خود ایجاد می
ها، استفاده از محصولات تولیدی خود و  معرفی خود به مشتریها با  نهایت این شرکت

با داشتن  افزایش فعالیت استفاده کردند و  بازاریابی  نوآوری  از استراتژی  بازاریابی  های 
 اند. سایت قوی و تولید محتوای به روز تمرکز خود را بر دیجیتال مارکتینگ قرار دادهوب

هایی  طح  دیجیتالی شرکت با استراتژیس  شود کهبا بررسی نتایج تحقیق مشخص می
شود مرتبط است به نحوی که مطابق نتایج  کارگیری میهکه در آن شرکت توسط مدیران ب

های کاهش و در  دیجیتال بیشتر از استراتژی  بلوغ  2های سطح  در شرکتاین پژوهش  
بهوشمندی کسب  رشد و  دیجیتال استراتژی  بلوغ  3های سطح  شرکت ی  کارگیرهوکار 

 شود. می
وکار پلتفرمی و  های کسباستفاده از مدل  این پژوهشآمده از دستبر اساس نتایج به

استراتژیوکسبهوشمندسازی   جمله  از  احیاکار  که  ءهای  پژوهش  نتایج  با    هستند 
کسب» مدل  بهنوآوری  استراتژیوکار  احیاعنوان   & Hosseinzadeh Shahri)«  ءهای 

Nematollahi Sarvestani, 2020, p. 247)  ،های تغییر  سازگار است. همچنین استراتژی
گزاف  گذاریعویض تیم اجرائی، شناسایی منابع کاهش و استراتژی قیمتسبک مدیریت، ت 

استراتژی پژوهشبا  نتایج  در  شده  بیان  اثربخشی  های  بر  شدن  دیجیتالی  »چگونه  های 
 .Bai & Wang, 2021, p)   گذارد«ثیر میأهای در حال زوال ت برای شرکت  ءاقدامات احیا

 ,Sulaiman )  وکار: مطالعه موردی«های موفقیت حیاتی در احیای کسبستراتژیو »ا  (16

Ghani & Ismail, 2019, p. 10)  ًمی  کاملا با  همچنین  باشد.  همسو  حاضر  پژوهش 
با تمرکز بر افزایش تعامل با  وکار پلتفرمی  های کسبشناسایی استراتژی استفاده از مدل 

 و   های کوچکمشتریان، نتایج پژوهش »رویکردی برای مدل بلوغ دیجیتال برای شرکت
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آنها« نیازهای  اساس  بر  می  (Schallmo et al., 2021, p. 93)  متوسط  تقویت    کند. را 
  ی هاسازمان  ی برا  ءاحیا  یها یکننده استراتژیینعوامل تع»  پژوهش حاضر همانند پژوهش 
که تمرکز   (Jeyasingh, 2023, pp. 192-193)  یشرفته«پ  یرو به زوال، بزرگ و با فناور

و فروش  افزایش  و  نوآوری  و    بر  بر  بازاریابی  تمرکز  نیرو،  تعدیل  به  مربوط  اقدامات 
معرفی    ء های احیاعنوان استراتژیبه  را   فرآیندها، تجدید ساختار و معرفی محصول جدید 

 .کندنتایج این پژوهش را تقویت می  ؛کندمی
متوسط بر اساس سطح بلوغ دیجیتال و سپس مصاحبه    و  های کوچکتقسیم شرکت

کسب نتایج  و  آنها  مدیران  ازبا  تحقیق  پژوهش  ها نوآوری  شده  این  انجام  با    .استی 
در هنگام    ؛بلوغ دیجیتال قراردارند  2سطح    هایی که درشرکت  ،مشخص شد  هامصاحبه

  ء های احیا عنوان استراتژیهای کاهش را بهرویارویی با شرایط بحران و افول، استراتژی
می شرکتانتخاب  و  سطح  کنند  در  که  ب  قرار  3هایی  هنگام  به  کارگیری  هدارند 

 .کنندانتخاب میهای رشد را ، استراتژیءهای احیا استراتژی
  ی هاتیقابل  یخود برا  یکردها یرو  قتطبی  بامتوسط    و  کوچک  یها شرکت  طور کلیهب

  . کنند  نهیبه  یتالیجید  یایو رشد خود را در دن  یابیباز  یهاتلاش  توانندی، مخاصیتالیجید
  ی ها شرکت یت،موفق  ی. برااست ینآفرباز، چابک و تحول  یتیذهن یازمندشدن نیجیتالید

پ  یدبامتوسط    و  کوچک اکوس  یهایچیدگیاز  با  باشندخود    یستممرتبط  به جاآگاه   ی. 
 یک خود را در  دیجیتال،    با تشخیص سطح بلوغ   خاص،  ءاحیا  یاستراتژ   یکتمرکز بر  

   قرار دهند. ینآفرارزش هاییتاز فعال  یوستهپهمشبکه به
بر  یجیتالید علاوه  ا  پیچیدگیشدن،  ارتباط    یکپارچگیامکان    کند،یم  یجادکه  و 

ایجاد    کند و با یرا فراهم م  افول شرکت رو به    یک  یانو مشتر  ینمأ ت   یرهتر با زنجقفهویب
  ی برا   یشتریب  یهافرصت  ینفعانذ  یرکنندگان و ساینتام  یان،با مشتر  یتریقو  یارارتباط بس

   .کندیم یجادا  و متوسط ی کوچکهاکمک به بهبود شرکت یروابط برا  یناستفاده از ا
،  ء های احیادیجیتال و استراتژی  های حوزه بلوغبه منظور تکمیل و گسترش پژوهش

های  شرکتکار گرفته در  ههای ببررسی استراتژیتوانند به  محققان در مراحل بعدی می
بپردازند. همچنین محور تحقیقات    4و    1متوسط با سطح بلوغ دیجیتالی    و  بالغ و کوچک

می استراتژیبعدی  ارائه  بلوغتواند  سطوح  بالابردن  جهت  شرکت  هایی  های  دیجیتالی 
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بررسی فرآیندهای موجود در شرکت با  امر  این  که  باشد؛  بالغ  و  های  کوچک، متوسط 
های انجام شده  همچنین با توجه به پژوهش  پذیر است.تالی امکاندیجی  بلوغ  4و   3سطح 

تواند با تفکیک عوامل بحران به دو صورت داخلی و خارجی و ادغام  مطالعات بعدی می
احیای جدید با تمرکز بر این موضوع شناسایی    هایسازی استراتژیبا مباحث دیجیتالی

 شود.
 هايادداشت 

1. SMEs 

2.  Jeyasingh 

3.  Radicic &Petkovi 

4. Barker& Luger 

5. Rivera-Prieto, Santana& López-Cabrales 

6. Bai& Wang,   

7. Schallmo&Lang 

8. DMM 

9. Nadkarni& Prügl 

10.  Hosseinzadeh Shahri&Nematollahi Sarvestani 

11.  Aslanova&Kulichkina 

12. Mugge&Abbu 

13. Sulaiman, & Ghani, 

14. Williams& Schallmo 

15. Blatz&Bulander 

16. Actor 

17. Deductive Approach 

18. Inductive Approach 

19. Cross Sectional 

20. Longitudinal 

21. Forrester 

22.  Nvivo10 
 

 کتابنامه 



 1402 ييز(، پا 37دهم، شماره دوم )پياپيج سال ه                                       132

 

حسرحمان م  ؛یحیی  یگانه،حساس    ؛ینسرشت،  شمس،  ا  یرفیضفلاح    منصور  یراندوست، و 
  یریتمطالعات مد.  یرکود اقتصاد  یطدر شرا   یو عملکرد تجار  یا اح  یراهبردها   (.1392)

  .35-15 .( 15) 4 .یراهبرد
های  (. تحلیل نقش قابلیت 1399علی )  ،داریوش و عابدینی ،طهماسبی ؛ توحید  ،فیروزان سرنقی

فصلنامه مطالعات    .وریمدیریتی و عملیاتی استراتژی دیجیتال و فرهنگ دیجیتال بر بهره
 .77- 59 .(44) 11. مدیریت راهبردی

Adisa, T. A., Abdulraheem, I., & Mordi, C. (2014). The Characteristics and 

Challenges of Small Businesses in Africa: an Exploratory Study of Nigerian 

Small Business Owners. Petroleum-Gas University of Ploiesti Bulletin, 

Technical Series. 66 (4).1-14.  

Aslanova, I. V., & Kulichkina, A. I. (2020). Digital maturity: Definition and 
model. In 2nd International Scientific and Practical Conference “Modern 

Management Trends and the Digital Economy: from Regional Development 

to Global Economic Growth”(MTDE 2020) (pp. 443-449). Atlantis Press.. 

Bai, T., & Wang, J. (2021). How digitalization affects the effectiveness of 

turnaround actions for firms in decline. Long Range Planning.102140.   

Barbero, J. L., Di Pietro, F., & Chiang, C. (2017). A rush of blood to the head: 

Temporal dimensions of retrenchment, environment and turnaround 

performance. Long Range Planning. 50 (6). 862-879  . 

Barker III, V. L., & Duhaime, I. M. (1997). Strategic change in the turnaround 

process: Theory and empirical evidence. Strategic Management Journal. 18 

(1). 13-38  . 

Barker III, V. L., Luger, J., Schmitt, A., & Xin, K. R. (2022). Corporate decline 

and turnarounds in times of digitalization. Long Range Planning. 57 (1), 

102211.   

Berghaus, S., & Back, A. (2016). Stages in digital business transformation: 
Results of an empirical maturity study.1-18.   

Blatz, F., Bulander, R., & Dietel, M. (2018, June). Maturity model of digitization 

for SMEs. In 2018 IEEE International Conference on Engineering, 

Technology and Innovation (ICE/ITMC) (pp. 1-9). IEEE . 

Cater, J., & Schwab, A. (2008). Turnaround strategies in established small family 

firms. Family business review. 21 (1). 31-50  . 

Clarke, V  &  ,.Braun, V. (2017). Thematic analysis. The journal of positive 

psychology. 12 (3). 297-298 . 

Firozan Sarnaghi, Tohid; Tahmasbi, Dariush; and Abedini, Ali. (2019). Analyzing 

the role  of managerial and operational capabilities of digital strategy and 

digital culture on productivity. Strategic Management Studies Quarterly. 11 

(44). 59-77. [in persion] 



 133                         .../ محبوبه رضايي و ديگران               بلوغ ديجيتال براساس سطوح يااح هايي استراتژ ييشناسا
 

 
 

Fischer, M., Imgrund, F., Janiesch, C., & Winkelmann, A. (2020). Strategy 

archetypes for digital transformation: Defining meta objectives using business 

process management. Information & Management. 57 (5). 103262  . 

Gill, M., & VanBoskirk, S. (2016). The digital maturity model 4.0. Benchmarks: 

digital transformation playbook. 1-15.   

Grover, B., & Damle, M. (2020). Comparison of select digital maturity models for 

digital transformation dynamics. PalArch's Journal of Archaeology of 

Egypt/Egyptology. 17 (6). 4836-4856  . 

Hatten, T. S. (2012). Small Business Management Entrepreneurship and Beyond. 

FIF TH EDITI ON: South-Western Cengage Learning . 

Hosseinzadeh Shahri, M., & Nematollahi Sarvestani, M. (2020). Business model 

innovation as a turnaround strategy. Journal of Strategy and Management. 13 

(2). 241-253  . 

Jeyasingh, B. B. F. (2023). Factors Determining Turnaround Strategies for 

Declining, Large, High-tech organizations. Journal of Business and 
Management Studies. 5 (5). 180-197  . 

Keskġn, H., Ġentürk, C., Sungur, O., & Kġrġġ, H. M. (2010). The importance of 

SMEs in developing economies. Paper presented at the 2nd international 

symposium on sustainable development.183-192. 

Kilimis, P  ,.Zou, W., Lehmann, M., & Berger, U. (2019). A survey on 

digitalization for SMEs in Brandenburg, Germany. IFAC-PapersOnLine. 52 

(13). 2140-2145  . 

Lee, E. L., Barrett, M., Prince, K., & Oborn, E. (2022). Developing your digital 
maturity for competitive advantage: from models to practices in enabling 

digital transformation .1-26 

Marcysiak, A., & Pleskacz, Ż. (2021). Determinants of digitization in SMEs. 

Entrepreneurship and Sustainability Issues. 9 (1). 300  . 

McKinley, W., Latham, S., & Braun, M. (2014). Organizational decline and 

innovation: Turnarounds and downward spirals. Academy of management 

review. 39 (1). 88-110  . 

Mugge, P., Abbu, H., Michaelis, T. L., Kwiatkowski, A., & Gudergan, G. (2020). 

Patterns of digitization: A practical guide to digital transformation. Research-

Technology Management. 63 (2). 27-35  . 

Nadkarni, S., & Prügl, R. (2021). Digital transformation: a review, synthesis and 

opportunities for future research. Management Review Quarterly. 71. 233-

341  . 

Nambisan, S., Lyytinen, K., & Yoo, Y. (2020). Digital innovation: towards a 

transdisciplinary perspective. In Handbook of digital innovation (pp. 2-12). 

Edward Elgar Publishing. 

Prodi, E., Tassinari, M., Ferrannini, A., & Rubini, L. (2022). Industry 4.0 policy 

from a sociotechnical perspective: The case of German competence centres. 

Technological Forecasting and Social Change. 175. 121341  . 



 1402 ييز(، پا 37دهم، شماره دوم )پياپيج سال ه                                       134

 

Radicic, D., & Petković, S. (2023). Impact of digitalization on technological 

innovations in small and medium-sized enterprises (SMEs). Technological 

Forecasting and Social Change. 191. 122474  . 

Rahman Seresht, H., Hasas Yeganeh, Y., Fallah Shams, M., and Irandoost, M. 

(2013). Recovery strategies and business performance in economic recession. 

Strategic Management Studies. 4 (15). 15-35. [in persion] 

Rivera-Prieto, J. C., Santana, M., & López-Cabrales, Á. (2025). Turnaround and 

human resource strategies during the COVID-19 crisis. BRQ Business 
Research Quarterly. 28 (1). 37-58. 

Santana, M., Valle, R., & Galan, J.-L. (2017). Turnaround strategies for companies 

in crisis: Watch out the causes of decline before firing people. BRQ Business 
Research Quarterly. 20 (3). 206-211  . 

Schallmo  ,D. R., Lang, K., Hasler, D., Ehmig-Klassen, K., & Williams, C. A. 

(2021). An approach for a digital maturity model for SMEs based on their 

requirements. In Digitalization: Approaches, case studies, and tools for 

strategy, transformation and implementation (pp. 87-101): Springer. 

Schmitt, A., & Raisch, S. (2013). Corporate turnarounds: The duality of 

retrenchment and recovery. Journal of Management Studies. 50 (7). 1216-

1244  . 

Scuotto, V., Nicotra, M., Del Giudice, M., Krueger, N., & Gregori, G. L   )  . 2021)  

A microfoundational perspective on SMEs’ growth in the digital 

transformation era. Journal of Business Research. 129. 382-392  . 

Solberg, E., Traavik, L. E., & Wong, S. I. (2020). Digital mindsets: Recognizing 

and leveraging individual beliefs for digital  transformation. California 
management review. 62 (4). 105-124  . 

Stich, V., Gudergan, G., & Zeller, V. (2018). Need and solution to transform the 

manufacturing industry in the age of Industry 4.0–a capability maturity index 
approach. In Collaborative Networks of Cognitive Systems: 19th IFIP WG 

5.5 Working Conference on Virtual Enterprises, PRO-VE 2018, Cardiff, UK, 

September 17-19, 2018, Proceedings 19 (pp. 33-42). Springer International 

Publishing. 

Sudarsanam, S., & Lai, J. (2001). Corporate financial distress and turnaround 

strategies: An empirical analysis. British Journal of Management. 12 (3). 183-

199  . 

Sulaiman, S., Ghani, E. K., & Ismail, A. M. (2019). Critical Success Strategies on 

Business Turnaround: A Case Study in a Telco Company . Academy of 

Management Journal. 64 (1).1-12.   

Suleiman, Z., Shaikholla, S., Dikhanbayeva, D., Shehab, E., & Turkyilmaz, A. 

(2022). Industry 4.0: Clustering of concepts and characteristics. Cogent 

Engineering. 9 (1). 1-24  . 

Teece, D. J. (2010). Business models, business strategy and innovation. Long 

Range Planning. 43 (2-3). 172-194  . 



 135                         .../ محبوبه رضايي و ديگران               بلوغ ديجيتال براساس سطوح يااح هايي استراتژ ييشناسا
 

 
 

Telukdarie, A  ,.Dube, T., Matjuta, P., & Philbin, S. (2023). The opportunities and 

challenges of digitalization for SME's. Procedia Computer Science. 217. 689-

698  . 

Venkat, A., Miklós, D., & Nicolaus, H. (2017). Competing in a world of sectors 

without borders. McKinsey Quarterly. 54 (3). 1-14  . 

Volberda, H. W., Khanagha, S., Baden-Fuller, C., Mihalache, O. R., & 

Birkinshaw, J. (2021). Strategizing in a digital world: Overcoming cognitive 

barriers, reconfiguring routines and introducing new organizational forms. 

Long Range Planning. 54 (5). 102110  . 

Williams, C., Schallmo, D., Lang, K., & Boardman, L. (2019). Digital maturity 
models for small and medium-sized enterprises: a systematic literature review. 

In ISPIM conference proceedings (pp. 1-15). The International Society for 

Professional Innovation Management (ISPIM). 

 

 
 



 



 پژوهشي  علمي  مقاله، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 192-137 صص. ، 1403بهار (، 39 )پياپي اول، شماره هجدهمسال  
 مندديريت منابع انساني ديجيتال با استفاده از رويکرد مرور نظامتبيين چارچوب م

 ادبيات 

 07/3401/ 11تاريخ پذيرش:            3401/ 03/03تاريخ دريافت:          نصيري محمدحسين
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  30مقاله براي اصلاح به مدت             زعفراني رشيدذوالفقاري

     گنجعلي   اسدالله

 چکيده
-های نرم، برنامهفناوری  از  استفاده  با  را منابع انسانی هایکلیه فعالیت  اساساً مدیریت منابع انسانی دیجیتال

  است  موضوعی دیجیتال شدن یا تحولدیجیتالی کند.می مدیریت یاداده  های کاربردی و اینترنت انجام  
بسازمان  همه  که آینده  در  بودن  مرتبط  و  کارآمدی  برای  باید  گیرندهها  مرور  پژوه این . هدف کار  ش 

 روش مقاله، هدف ساختن برآورده باشد. برایمی مذکور موضوعی قلمرو در قبلی هایوهش مند پژنظام

بررسی شد. در    2023تا    2015  هایسال   زمانی بازه در  موجود مقالات آن،  طبق و  مند انتخابنظام  مرور
 تحلیل  روش پژوهش با  87این   محتوای که شد داده تشخیص بررسی صلاحیت مقاله دارای  87نهایت  

 سه  ذیل مدیریت منابع انسانی دیجیتال را ابعاد نهایت در مندنظام قرارگرفت. مرور تحلیل مورد مضمون 

مضمون  بعد   داد.  قرار  بررسی  مورد  دیجیتال  انسانی  منابع  مدیریت  پیامدهای  و  فرآیندها  پیشایندها، 
گیری  پیشایندها مدیریت منابع انسانی دیجیتال، شامل سه مضمون سطح دوم سازماندهنده یعنی جهت

ر قالب چهار دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و رهبری دیجیتال بود. فرآیندهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال د
سازمان قابلیتمضمون  دیجیتال،  عملیات  دیجیتال،  استراتژی  دیجیتال،  ساختار  یعنی  اصلی  های  دهنده 

-دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت پیامدهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال شامل مشتری
مند مطالعات  ر با مرور نظامدر پژوهش حاضمداری دیجیتال، اکوسیستم دیجیتال و عملکرد دیجیتال بود.  

با توجه به  ارائه و تبیین شد.    دیریت منابع انسانی دیجیتالها، چارچوب م سازی یافتهمتعدد و یکپارچه
ها  لفه ؤبه م ،  دیریت منابع انسانی دیجیتالم  شود در جهت استقرار مؤثر نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می

 . پرداخته شودآن پیامدهای های سه بعد پیشایندها، فرآیندها و و شاخص

 واژگان کليدي 
 . مندمرور نظام ؛سازمان دیجیتال ؛تحول دیجیتال ؛مدیریت منابع انسانی دیجیتال
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 مقدمه 
و عملکرد آنها مهم است.    های نوآورانه مدیریت منابع انسانی برای حفظ کارکنانشیوه

ریزی شده  کارآمد و خوب برنامهآوردن بهترین منابع انسانی، یک استراتژی  دستبرای به
های فنی در حوزه منابع انسانی  در محل کار مورد نیاز است. با گذشت زمان، پیشرفت

انجام و آرام آرام مدیریت منابع انسانی جدید و پیشرفته جایگزین مدیریت منابع انسانی  
 آستانه در انسانی منابع و مدیریت  (TRIPATHI & SINGH, 2017, p. 3)  سنتی شد

 & Cutolo) هستند «1دیجیتال هایفناوری»آن محرک که  گرفت قرار بزرگی تحول 

Kenney, 2021, p. 585ها را به عصری  شدن، سازماندیجیتال و دیجیتالی های (. فناوری
بنای  وکار، سنگوکار دیجیتال و فرآیندهای دیجیتالی کسبهای کسبسوق دادند که مدل 

مرور مطالعات  که  چنان.  (Cianni & Steckler, 2017, p. 16) بودندها  عملیات سازمان
های دیجیتال بر حوزه مدیریت منابع انسانی شامل:  نشان داد سه جهت اصلی تأثیر فناوری

های عملی که به ایجاد  های مدیریتی جدید و مهارت)معرفی روش  2. منابع کار دیجیتال1
)طراحی محیط کاری    3. محل کار دیجیتال2  کند(ای جدید کمک مییک سازمان شبکه 

.  3کند( و  کند و از ابزارهای ارتباطی مدرن استفاده میکه عملکردی جدید را فراهم می
و    ها حلهای دیجیتال برای راه)استفاده از ابزارها و برنامه  4مدیریت منابع انسانی دیجیتال

  اًاتفاق و    (Mitrofanova, Konovalov & Mitrofanova, 2018, p. 1717) هستند  نوآوری(
مدیریت   آمیزیهم ازمفهوم اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده است؛ مفهومی که  

 ،عبادی و بهمنی  ،کناررودی ،)بودلاییشکل گرفته است    دیجیتال  تحول  و منابع انسانی
 .(767 ص.  ،1401

ها با اشکال سازمانی جدید  انطباق سازمان  5فرهنگی -تحول دیجیتال، فرآیند اجتماعی 
مهارت مجموعه  چشمو  در  ماندن  مرتبط  و  ماندگاری  برای  انسانی  منابع  انداز  های 

فراتر از مفاهیم قبلی مانند تغییر ایجاد شده از طریق فناوری    مفهوم  است. این  6دیجیتال
ال بهبود فرآیندهای  کار، که به دنبوطریق مهندسی مجدد فرآیندهای کسب  اطلاعات یا از

برای   .(Saarikko, Westergren & Blomquist, 2020, p. 825)  باشد میموجود هستند،  
کارکنان،  مشارکت  انسانی،  منابع  مدیریت  عملکرد  حوزه  در  دیجیتال  تحول  موفقیت 

های جدید بسیار مهم  ش تغییرات ناشی از کاربرد فناوریمدیران و سایر ذینفعان و پذیر 
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فی در انجام این کار، فرآیندهای مدیریت منابع انسانی باید با استراتژی و است. از طر 
 ,Manuti & Palma, 2018اهداف کلی سازمان در زمینه تحول دیجیتال هماهنگ شود ) 

p. 68  .)  ضمنی،  البته مفاهیمی  آن،  با  مرتبط  مفاهیم  و  دیجیتال  انسانی  منابع  مدیریت 
را ارائه    د چون نویسندگان تعاریف صریح از آنهستند. ضمنی هستن  7ناهمگن و فزاینده

 ,Bajer, 2017) کنندنظر را درک می کنند خوانندگان معنای مورد ور میبلکه تص  ،دهندنمی

p. 53درک با  مفاهیمی  از  یعنی  هستند؛  ناهمگن  تعاریف  گاه  (.  و  متناقض    اچندگانه 
رشد و فزاینده هستند؛ یعنی از مفاهیم جدید  کنند و درنهایت تعاریف روبهاستفاده می

پدیده دادن  نشان  میبرای  استفاده  قدیمی معروف   ,Martini & Cavenago) کنندهای 

2018, p. 1; Thite, 2018, p. 3)    این سردرگمیو از  اطمینان  به منظور دوری  باید  ها 
مدیریت منابع انسانی دیجیتال و مفاهیم مرتبط با آن صرفاً نشان    حاصل شود که مفهوم

یر این صورت، مفاهیم  در غ  ؛« نیست8های قدیمی های جدید برای پدیدهدهنده »تعریف
شده و به ویژه مفهوم برجسته مدیریت منابع  عنوان مترادف مفاهیم تثبیتجدید فقط به 

فی باید اطمینان حاصل شود که محققان منابع  شود. از طر استفاده می  9انسانی الکترونیکی 
درک مشترکی از اینکه ارتباطات متقابل، مدیریت منابع انسانی دیجیتال را تسهیل    10انسانی 

تحقیقاتی  می کمبودهای  از  جلوگیری  برای  مفهومی  وضوح  سوم،  و  باشند  داشته  کند، 
اب شود، زیرا آنها  استفاده از مفاهیم بدتعریف شده باید اجتن  نسبت بهضروری است و  

  مفهوم  دهند و منجر به نتایج متفاوت تحقیقات در موردسازی دقیق را نمیاجازه عملیاتی
با این وجود میدیجیتال می  بهتوان مدشوند.  انسانی دیجیتال را  منابع  عنوان یک  یریت 

می  های قبلی مدیریت منابع انسانی دانست که مبنایی مفهوسازی پیشرفت تکاملی از مفهوم 
 .Strohmeier, 2020, p) کند م با فناوری را فراهم می أاز آینده مدیریت منابع انسانی تو

 موقعیت سازمان، فناوری، استراتژی، شامل دیجیتال  پذیرش تحول در مؤثر (. ابعاد349

 ,Hess, Matt) هستند گذاریسرمایهمالی و  مسائل دیجیتال، صلاحیت عملیاتی، تغییرات

Benlian & Wiesböck, 2020, p. 151،چالش و فنی مسائل سازمان، (. از طرفی فرهنگ-
جز ایه پذیرش ابعاد  ءدانشی،  است تحول  اصلی  سازمان  در   & Gill) دیجیتال 

VanBoskirk, 2016, P. 2.)   ها برای ایجاد تحول دیجیتال در مدیریت سازماندر نهایت  
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های  روشن، ساختار سازمانی مناسب، قابلیتاستراتژی چارچوب و منابع انسانی، به یک 
حمایت سازمانی  فرهنگ  دارنددیجیتال،  نیاز  متعادل  حاکمیت  سیستم  و   کننده 

(Kazarenkova, Kolmykova & Obukhova, 2021, p. 220 .) 
های متنوعی به چارچوب و اجرای مدیریت منابع انسانی  مطالعات متعددی از جنبه

به نوعی چارچوب آن را    هایی از یک کل منسجمتکهقالب    اند که دردیجیتال پرداخته 
داده نظامشکل  مرور  با  حاضر  پژوهش  در  که  تبیینی  اند  داریم  مطالعات سعی  این  مند 

تبیین   در  که  مطالعات  این  از  بعضی  به  ادامه  در  دهیم.  ارائه  چارچوب  این  از  روشن 
هانلت  شود. از نظر  اره میکننده هستند، اشچارچوب مدیریت منابع انسانی دیجیتال کمک 

سازمان  (2021) دیجیتال،  طرحتحول  سمت  به  را  انعطافها  سازمانی  سوق  های  پذیر 
های منابع انسانی  شایستگی  (2016)  11بچو .  سازددهد که سازگاری مداوم را ممکن میمی

شامل  دیجیتال   انسانی12وکار کسب»دانش  را  منابع  تخصص  تغییر 13،  مدیریت  و   14، 
فناوری  بنگستون   (.p.28 ,Bengtsson & Bloom, 2017) داندمی  «15تخصص  و  بلوم 

سازی صرفاً کاهش و خودکارسازی وظایف  دیجیتالینشان دادند،  ای  در مطالعه(  2017)
نتایج  . همچنین  اداری نیست. دیجیتالی شدن نیازمند توسعه مدیریت منابع انسانی است

مارسیکوا  پژوهش و  عنوان  ،(2019)  مازورچنکو  قدرت  »  با  با  انسانی  منابع  مدیریت 
نشان داد دیجیتالی شدن در مدیریت    «ها و نقش ها در عصر دیجیتال دیجیتال: مهارت

کند تا عملکردهای منابع انسانی را مدرن کنند و مزیت  ها کمک میمنابع انسانی، به شرکت
سبک کار و مستلزم تغییر در    رقابتی برای آنها فراهم کند. در عین حال، مستلزم تغییر در

 های منابع انسانی است.  تقاضا برای شایستگی
نظام تبیین چارچوب م از رویکرد مرور  با استفاده    مند دیریت منابع انسانی دیجیتال 

تغادبیات به دلایل متعددی حائز اهمیت است. اولًا   به  توجه  و    یفناور  عیسر  راتییبا 
فرآیتالیجید انسان  تی ریمد  ندها،یشدن  ا  یروزرسانبه  ازمند ین  ز ین  ی منابع  با  تطابق    نیو 

حوزه احساس    نیدر ا  دیجد   ی هاچارچوب  ن ییو تب  یضرورت بررسو    تحولات است 
فناور(. دوماً  Sparrow, Brewster & Chung, 2016, p. 19) شودیم   ی هایاستفاده از 
  ن یاو    کمک کند   یمنابع انسان   ی ندهایفرآ  یو اثربخش  ییبه بهبود کارا  تواند یم  تال یجید

ن برا  کیبه    ازیموضوع  ب  هایفناور  نیا  یساز ادهی پ  یچارچوب منسجم    کند یم  شتریرا 
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Stone,) (Deadrick, Lukaszewski & Johnson, 2015, p. 221 از    یار یبس. سوم اینکه
پسازمان با چالشم   یسازادهیها در  انسانی دیجیتال  منابع  و    مواجه هستند  ییهادیریت 

 ,Marler & Fisher) است  یضرور  آن  مناسب  یها و ارائه راهکارها چالش  نیا  یبررس

2013, p. 19  کی حوزه، هنوز    نیپراکنده در امتعدد و    قات ی با وجود تحق(. چهارم اینکه  
 شودیم  دهیبپردازد، کمتر د  یکاربرد   یها چارچوب  نییمند و جامع که به تبمرور نظام

(Cascio & Montealegre, 2016, p. 355  و )مطالعه جامع    کیامر ضرورت انجام    نیا
عصر دیجیتال و تسلط    ورود بهو آگاهی از  د. لذا بر اساس موارد ذکر شده  کنیم  ه یرا توج
منابع انسانی نیز    حوزه،  شغلی افرادبر همه شئون زندگی و  اطلاعاتی    های نوینفناوری

و  نسبت به بازطراحی راهبردها، فرآیندها  ت، دگرگون شده و  لابایستی همگام با این تحو
شدن تنها یک صفت برای حالتی    دیجیتالی صفت    عملیاتی خود اقدام نماید.  های برنامه 

های  که در سال   خاص از مفهوم منابع انسانی نیست بلکه یک ضرورت عصر جدید است 
به مفهوم تحول دیجیتال در حوزه منابع انسانی، گسترش یافته و پژوهشگران  اخیر گرایش  

اند که  های متفاوتی در این حوزه ارائه دادهبندیو اندیشمندان نظریات متعدد و با تقسیم
و   آن  درست  اجرای  در  و سردرگمی  گستردگی  نوعی  به  منجر  مطالعات،  تعدد  همین 

منابع مالی و انسانی را در پی دارد که در پژوهش    انتخاب گاها اشتباه مسیر شده و اتلاف
مدیریت منابع انسانی  مند این مطالعات، چارچوب  حاضر سعی بر آن است با مرور نظام

 را تبیین کنیم.  دیجیتال 

 پژوهش  شناسيروش. 1

مدیریت منابع   حول  هایپژوهش در موجود تنوع و پراکندگی دلیل به حاضر پژوهش در
در نتایج وجود همچنین و دیجیتال انسانی    مرور روش از  مذکور، هایپژوهش متنوع 

  ، هایی حتی متناقضکه گزارش شودمی حاد زمانی  له أمساین    . است شده استفاده مندنظام
کند؛  را حل می لهأمستا حدودی این  مندمرور نظام شده باشد. اما از نتایج تحقیقات ارائه

را مجبور می ادبیات، محققان  آگاهانه و جمع یعنی حجم عظیم  برای تصمیم  بندی  کند 
روش از  گذشته  تحقیقات  از  حاصل  مثلنتایج  نظام هایی  استفادهمرور  و  مند  کنند 

ها را به حداقل برسانند. در پژوهش حاضر که در دهه اخیر بمباران اطلاعاتی در  سوگیری
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نابع انسانی دیجیتال توسط تعداد زیادی از مقالاتی که هر روزه در مجلات مورد مدیریت م
صورت    های مبتنی بر شواهدگیریتصمیمرسند و حرکت به سمت  مختلف به چاپ می

  استمند نوعی پژوهش  مرور نظام  .کندمی، مطالعه مروری اهمیت زیادی پیدا  گرفته است
تحقیقاتی    ال ؤس ، ارزیابی و ترکیب بهترین شواهد موجود در رابطه با یک  برای یافتن»

پاسخ ارائه  منظور  به  شواهد خاص  بر  مبتنی  و  آموزنده   & Boland, Cherry)  «های 

Dickson, 2017, p. 2) . 

 را گام ده  ( 2017)  دیکسون و چری بولاند، مندنظام مرور یک صحیح انجام برای

 این در گام هر  اجرای نحوه به مذکور های گام  معرفی بر علاوه ذیلاً که کنندمی پیشنهاد

 شود.می  پرداخته پژوهش

 مند نظام مرور اجراي نحوه  مورد در ريزيبرنامه. 1-1

برایبرنامه اقدام، اولین  مختلف مراحل برای دسترس در منابع و زمان تخصیص ریزی 

  سه است. در پژوهش حاضر در اولین گام، تیم پژوهش متشکل از   مندنظام مرور انجام
تهیه پیشنهاده مدیریت منابع انسانیاستاد و یک دانشجوی دوره دکتری    دوعضو؛   به   )

انجام پژوهش  ندپژوهش مبادرت ورزید  برای  نیاز  با پیشنهاده اولیه زمان مورد  . مطابق 
ها و متن  جستجوی ادبیات، عناوین، چکیدهمنظور  یکسال در نظر گرفته شده بود. ابتدا به

ها،  کامل مقالات بررسی شد به این نحو که ابتدا یک پژوهشگر امرجستجو، استخراج داده
کدگذاری اولیه و تحلیل مضامین پایه را به عهده داشت و سایر پژوهشگران در بحث  

را به عهده   ها و نتایج تحلیل مضمون حاصل از کار پژوهشگرانطباق و تلفیق کدگذاری
پس از اتمام    ،پژوهشگر تأیید  سهداشتند. در نهایت نتایج تحلیل تلفیق شده توسط هر  

  سهکار، پژوهشگران پانزده روز از نتایج پژوهش فاصله گرفتند و مجدداً در کمیته ای  
های خود پرداختند تا نتایج پژوهش آماده انتشار شود )گام  و تحلیل  هایافته مرور  نفره، به  

 . دهم(

نامه براي انجام  انجام جستجوهاي اوليه شناسايي دقيق سؤال پژوهش و نگارش شيوه.  2-1
 مند نظاممرور 

شود تا به شناسایی پیشینه ادبیات کمک کند  ای انجام میدر این مرحله جستجوهای حوزه
نماید و معیارهای  و پژوهشگر از این طریق سؤال مرور نظام مند را تعریف و اصلاح می
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-کند. همچنین بر این مبنا یک شیوهندن و حذف مطالعات بررسی شده را تنظیم میگنجا
نظام  مرور  انجام  برای  می نامه  نوشته  شیوهمند  به  شود.  و  است  مکتوب  طرحی  نامه، 

استفاده خواهد    مرور دهد رویکردی را که برای پاسخ به سؤال پژوهشگر این امکان را می
پژوهش، که   لهأمسو با توجه به هدف و  انجام دقیق این مرحلهکرد، تعیین نماید. بعد از 

های متنوع  بود، نیاز بود یافته  مدیریت منابع انسانی دیجیتالشناسایی و تبیین چارچوب  
ها به صورتی یکپارچه ترکیب شوند.  مند مرور و یافتهو مطالعات متعدد، به صورتی نظام

منابع  می در استقرار درست  چرا که تعدد این مطالعات موجب نوعی سردرگ مدیریت 
، پیشایندها»  شد کهال اصلی پژوهش به این صورت مطرح  ؤ سشده بود لذا    انسانی دیجیتال 

در واقع  این پژوهش سه    «اند؟فرآیندها و پیامدهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال کدام 
، »فرآیندهای  اند؟«»پیشایندهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال کدام  فرعی داشت  ال ؤس

کدام  دیجیتال  انسانی  منابع  دیجیتال  مدیریت  انسانی  منابع  مدیریت  »پیامدهای  و  اند؟« 
 مطابق اینامه منابع، شیوه در مذکور هایسؤال  پاسخ جستجوی برای اند؟« همچنینکدام

 گردید:  تنظیم پژوهش تیم توسط(  1شماره ) جدول 
 انجام پژوهش  نامهشيوه:  (1)  لجدو

 پذیرش معیار  ویژگی
 انگلیسی زبان پژوهش 
 2023تا  2015از  زمان انجام 

 مطالعه  موضوع مورد
مدیریت منابع انسانی دیجیتال،  موضوع با که مقالاتی کلیه

کید  أتدیجیتالی شدن منابع انسانی و یا تحول دیجیتال سازمان با 
 . اندبر منابع انسانی منتشرشده

 شرایط مورد مطالعه 
 بررسی به صلاحیت جستجوی پژوهشگر، دارای در که  مقالاتی

اولیه   هایداده از استفاده های پژوهش،سؤال  به گوییپاسخ لحاظ
 . اندشده  داده تشخیص

 نوع مقالات 
 سیاست های داراینشریه در انتشاریافته پژوهشی مقالات علمی

 کور  دوسو داوری
 کلیدواژها، جستجوی بعضی مجلات خاص جستجوی های جستجوی مقالات استراتژی

 هاي پژوهش يافته  منبع:
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 ادبيات  جستجوي. 2-1

 نامهشیوه اساس بر پژوهش، به سؤال  پاسخ برای نیاز مورد شواهد شناسایی مرحله این هدف

عموماًمی شده تدوین کتابشناختیپایگاه از پژوهشگران باشد.   برای داده هایپایگاه و های 

برایمی استفاده شواهد آوریجمع در انجام کنند.  با پژوهش جستجو   از استفاده حاضر، 

اسکالر،    )گوگل  داده هایپایگاهدر   موجود مقالات عناوین در ایکلیدواژه جستجوی
و   دایرکت  ساینس  16( دامرال اسکوپوس، 

س ادبیات آوریجمع ه ب   مرور، هایؤالپیرامون 

 در پژوهش در جدول زیر ذکر شده است:  های مورد استفادهکلیدواژه گردید. مبادرت
 هاي مورد استفاده در پژوهش کليدواژه: (2)  لجدو

 Digital human resources منابع انسانی دیجیتال
 Digitization of human resources دیجیتالی شدن منابع انسانی 

 Digital human resource management مدیریت منابع انسانی دیجیتال

 Digital transformation of the تحول دیجیتال سازمان
organization 

 Digitized organization سازمان دیجیتالی شده

 هاي پژوهش يافته  منبع:
 هاچکيده و  عناوين بررسي. 3-1

 شناسایی قبل گام در که را هاییهای پژوهشچکیده و عناوین پژوهشگر مرحله، این در

 مرحله سراغ به پژوهش، سؤال  به موارد نامرتبط کنارگذاشتن با و کندمی بررسی اند،شده

 عنوان که مقالاتی مجموعه  (،1)  شماره   شکل با   مطابق حاضر پژوهش رود. درمی بعدی

 صلاحیت دارای مقاله 836 تنها  تعداد این از باشد کهمطالعه می  2018است   شده مرور هانآ

  295پژوهش رد و    541مقالات،   چکیده مرور شدند. با داده چکیده تشخیص بررسی برای
نهایت با بررسی اولیه محتوای مقالات، پژوهش به منظور بررسی محتوا انتخاب شدند. در  

های  منبع بود که نویسندگان آن، در جدول مقوله  87مند شامل  منابع نهایی برای مرور نظام
 اند. شده، عنوان شده  ءاحصا
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 هاي پژوهش يافته  منبع:

 ها پژوهش آوردندستبه . 4-1

پژوهشگر   اختیار در باید شدند  قبل تأیید مرحله در که شواهدی کامل متن مرحله، این در
و  شد دانلود قبل مرحله از مانده مقاله باقی 295 کامل متن حاضر، پژوهش قرار گیرد. در

 . پژوهشگر شروع به بررسی دقیق اهداف، روش و کیفیت سایر اجزای مقاله نمود

 شواهد  کامل متن ميان از . انتخاب 5-1

 پژوهشگران توسط مقالات کامل  متن شده،تدوین   نامهشیوه در موجود معیارهای اساس بر

 87 مانده،باقی مقاله 295 کامل متن مرور نهایت با در حاضر، پژوهش شود. درمی بررسی
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تحلیل  صلاحیت دارای  منابع عنوانبه مقاله  های  پژوهشکه    گردید انتخاب هاداده برای 
ک  یکم دیجیتال موضو  بای  فیو  انسانی  منابع  مدیریت  طی  های  پژوهش  ؛ع  شده  انجام 

  هاپژوهشبه زبان انگلیسی و همچنین    منتشرشده  هایپژوهش،  2023- 2015های  سال 
موردمقاله  و  نامه انیپاقالب  در   پژوهشی  از  های  بودند.  ی  بررس  ندیفرا  درطرفی  نظر 

مدیریت    با  مرتبط  هایمطالعه  تمام  ها،دواژهیکل  براساس  هیاول   جستجوی   از  پس  ها،پژوهش
  سپس یی و  شناساان  پژوهشگر  توسط  ادشدهلاعاتی یاط  هایگاهی پاز  امنابع انسانی دیجیتال  

آنهاپژوهش چکیده  و  عنوان  در  که  سایر  یی  و  دیجیتال  انسانی  منابع  مدیریت  به  ها 
های مرتبط اشاره شده بود، وارد فهرست اولیه شد و مقالاتی که در زمینه کمک  کلیدواژه

نظام نامناسب  مبه مرور  و  ناکافی  انسانی دیجیتال،  منابع  تبیین چارچوب مدیریت  و  ند 
 بودند، از فهرست بررسی خارج شدند.

 داده  استخراج. 6-1

 این و کنند مقاله شناسایی هر از را مربوطه هایداده بایستی پژوهشگران مرحله این در

های  داده نمایند. برای استانداردسازی خلاصه جداول  یا هاکاربرگ از استفاده با را هاداده
 نام  :بودند ذیل موارد دربرگیرنده که گردید تنظیم هاییکاربرگ  اکسل افزارنرم در اولیه

مورد بررسی   پایه، مضامین اولیه، کد مقالات، انتشار سال  نشریات، نام نویسندگان، مقالات،
 قرار گرفت. 

 منتخب   شواهد کيفيت . ارزيابي7-1

-روش کیفیت  لحاظ به بایستی است قرار داده مرور اختیار در هاییداده که منتخب مقاله هر
 دقیق بررسی حاضر، مرور در منتخب مقاله  87 از کدام هر مورد شود. در ارزیابی ناختیش

 انجام آن با مطابق مقاله که روشی و چاپ شده آن در مقاله که ییهاهنشری مقاله، کیفیت از

 .است شده خودداری آن گزارش  از اطاله مقاله، از جلوگیری برای اما گرفت، صورت شده

 ترکيب  و  تحليل  .8-1

 آمیخته یا کیفی  کمی، های پژوهشروش از یکی با باید قبل مراحل از آمدهدستبه هایداده

 روش با منتخب، مقالات از  استخراج شده هایداده حاضر مقاله بگیرد. در قرار تحلیل مورد
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از نتایج که گرفت قرار بررسی مورد مضمون تحلیل  همراه به مضمون، تحلیل حاصل 

 شده است  داده نمایش (3) شماره دول ج در آن ذیل مستندات

 انتشار  و  ويرايش  نگارش،  .9-1

 در منظم ایشیوه به مند،نظام فرایند مرور در گرفته صورت هایتلاش تمام گام، این در

-نتیجه شود.می  گزارش  و...( نامه، رسالهپایان مقاله، از )اعم  استاندارد هایقالب از یکی
است.   مرحله این در لازم جمله اقدامات از نیز پژوهش هاییافته مورد در بحث و یریگ

 هایپژوهش یابیجهت آن، پایان در شود ومی  ارائه مقاله قالب در گزارش پژوهش، این در

 . دخواهد ش  ذکر گیرینتیجه و بحث همراه به آینده

 پژوهش  هاييافته. 2

ذکر گردید،   هایافته از برخی تناسب به پژوهش« شناسی»روش  بخش طول  در که طورهمان
 نهم ویژه مرحله طوربه پژوهش روش انجام از حاصل هاییافته تفصیلاً نیز  بخش  این در

 گیرد: می قرار اشاره مورد آن،
 به  مديريت منابع انساني ديجيتال مورد در شده  مرور مقالات از مستخرج مضامين :( 3) جدول

 آن مستندات همراه 

 مضامین پایه منابع
مضامین  دهنده مضامین سازمان

 سطح دوم  سطح اول  فراگیر

Quinton et al, 2018; 
Khin and Ho, 2018; 
Kindermann et al., 

2021; Chavez Malik, 
Ghaderi & Yu, 2023;  
Saunila et al., 2021; 

Nasiri, Saunila & 
Ukko, 2022; Rupeika-
Apoga, Petrovska & 
Bule, 2022; Thite,  

2022; 

خواست دیجیتال، 
رویاپردازی دیجیتال، 
نگرش مثبت به تغییر،  

اعتقاد به ال، نگرش دیجیت
اعتقاد  لزوم تحول دیجیتال،

به لزوم تحول دیجیتال بین 
 سازمان سیاستگذاران

انتظارات  
-جهت دیجیتال 

گیری 
 دیجیتال 

 

پیشایندهای 
مدیریت  
منابع 

انسانی 
پارادایم دیجیتال،  دیجیتال 

برندگرایی دیجیتال، 
  بلندمدت گیریجهت

 با مرتبط جسورانه

ذهنیت 
 دیجیتال 
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-کسب  استراتژی دیجیتال
  بلندمدت اندازچشم ، وکار

ای در حوزه کنندهقانع
-دیجیتالی شدن، شناسایی

  جدید هایفرصت  فعالانه
 تحقق  و

Proksch, Rosin, 
Stubner & Pinkwart , 

2024; Strohmeier, 
2020; Bengtsson & 
Johansson, 2021; 

Bankov, 2022; Khan, 
Tan & Loon, 2021; 
Grivas Giovanoli, 

Grasshoff & Imhof, 
2022; Canale et al, 

2022; Nonato, Sales & 
Cavalcante, 2022; 

Riedlinger et al, 2021; 
Teichert, 2019; 
Yatsenko, 2021; 

Tripathi & SINGH, 
2017; Betancourt, 

2015; Singh & Atwal, 
2019; Nachit & Okar, 
2020; Proksch, Rosin, 
Stubner & Pinkwart, 

2021; Wokurka, 
Banschbach, Houlder 

& Jolly, 2017; Munster 
et al, 2019; Permana, 

Afkar & Augusta, 
2021; Hussain, 2015; 

VARDARLIER, 2020; 
Thite, 2022; Tripathi & 
SINGH, 2017; Miller, 
2020; Martínez-Caro, 
Cegarra-Navarro & 
Alfonso-Ruiz, 2020; 
Leso, Cortimiglia & 

Ghezzi, 2023; 
Aggarwal & Sharon, 
2017; Mia & Faisal, 
2020; Thite, 2022; 

Chytiri, 2019; 

  سیستم تعاملی، همکاری 
  همکاری قابلیت خارجی،
  همکاری قابلیتداخلی، 
 همکاری قابلیت معنایی،

ساختاری، مشاوره 
استراتژیک، تشکیل  

  اجتماعی مدیران  هایشبکه
  مدیران با انسانی منابع

خط، تعامل سازنده، تقویت  
 همکاری 

تعامل  
 دیجیتال 

فرهنگ 
 دیجیتالی 

 

فرهنگ  ،یفرهنگ سازمان
 و آزمایش ،تالیجی د

 بدون فرهنگ یادگیری،
  برای  بودن باز سرزنش،
  استقلال نسبی تغییر،
همکاری،   فرهنگکارکنان، 

-، ارزشباورهای دیجیتالی
باورهای مشترک در   ها و

تحول دیجیتال،  خصوص
های دیجیتالی، ارزش

هنجارهای دیجیتالی، 
 یریادگی  یهاتم ی الگور

 ی تی تقو

باورهای  
 دیجیتالی 
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محیط پویا، محیط 
گر، محیط قابل  حمایت
اطمینان از ایمنی، اعتماد، 

امنیت و حریم خصوصی،  
یادگیری فناوری جدید،  

  و مجدد توانایی تعریف
  هامهارت  و منابع بازسازی

  متغیر شرایط به پاسخ در
محیطی، محیط باز و  
پذیرای تغییر، محیط  

ای، محیط دیجیتال شبکه
مجازی، آمادگی دیجیتال، 

 محیط یادگیرنده 

محیط 
پذیرای  
 دیجیتال 

Strohmeier, 2020; 
Karippur & 

Balaramachandran, 
2022; Tripathi & 

SINGH, 2017;  Erhan, 
Uzunbacak & Aydin, 
2022; Khan, Tan & 

Loon, 2021; Sullivan, 
Rivard, Shin & Rosen, 
2016; Brice & Almond, 

2020; Blondiau, 
Mettler & Winter, 

2016; Krasuska et al., 
2020; Martin et al., 

2019; Bengtsson and 
Johansson, 

2022;Chang, Choi and 
Chou, 2022; Yopan 
Kasali, Balqiah & 

Pasaribu, 2022;Jani, 
Muduli & Kishore, 

2023;  Oberer & 
Erkollar, 2018; El 

Sawy, Kræmmergaard, 
Amsinck & Vinther, 

2020; Flyverbom,  
Deibert, & Matten, 

2019; Tigre, Curado & 

  مدیریت ابعاد دیجیتال
تنظیم منابع انسانی، 

استانداردها و   مقررات،
منابع انسانی   قوانین
محافظت از   ،دیجیتال

  و رهبریمالکیت فکری و 
  هایمدیریت ارزش
  اجرای فرهنگی، تضمین

  استراتژی اعتماد قابل/جامع
 رویکردهای دیجیتال؛
  مدیریت برای سیستماتیک

  تغییر، هماهنگی/نوآوری
  تحول برای  مرکزی 

دیجیتال منابع انسانی،  
 اطلاعات دیجیتال، راهبری
 عملیات دیجیتال، راهبری

راهبری  
 دیجیتال 

 رهبری

 دیجیتال 
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Henriques, 2023; 
Cortellazzo, Bruni, 

Zampieri, 2019; Leso, 
Cortimiglia & Ghezzi, 
2023; Mia & Faisal, 
2020; Thite; 2022; 

 

عمومی، راهبری   راهبری
 حاکمیتی،  استراتژی

اختصاص منابع دیجیتال، 
مدیریت تعارض، نظارت  

های دیجیتالی، بر سیاست
  و ریزی برنامهقوانین، 
  های استراتژی اجرای
هدایت  دیجیتال،  تحول

های منابع انسانی تفعالی
-، مدیریت سرمایهدیجیتال

دیجیتال،  های منابع انسانی 
 نفعان،یمدیریت ذ

منابع،   مدیریتو  تخصیص
حکمرانی نوآور، حمایت  
تیم اجرایی برای بهبود  

کیفیت، تشویق رفتارهای  
نوآورانه، تقویت نوآوری، 
مدیریت تغییر، تشویق  

افراد برای پذیرش  
 تغییر، تغییرات، مدیریت

داده، هماهنگی   حاکمیت
  صدیجیتال، تامین و تخصی

 کافی منابع

حکمرانی  
 دیجیتال 

Strohmeier, 2020; 
Hanlett , 2021; 
 Teichert, 2019; 

Nunato, Sales and 
Cavalcante, 2022; 

Andrina, Chiara and 
Alessandro, 2022; 

Wang, Zhu Wezheng, 
2022; Leso, 

Cortimiglia & Ghezzi, 
2023; Snow, Fjeldstad 

& Langer, 2017; 

 تمرکززدایی، سازگاری
 منابع هایشیوه داخلی

  جیتال، تعریفانسانی دی 
وکار کسب  هایمدل  مجدد

و نوآوری فرآیندها، 
  سطوح در مشارکت

مراتبی،   سلسله مختلف

سازماندهی 
 دیجیتال 

ساختار  
 دیجیتال 

 

فرآیندهای  
مدیریت  
منابع 

انسانی 
 دیجیتال 
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Young, Selander & 
Vaast متقابل، نقش همکاری  

 با مرتبط وظایف/ها
شده   تعریف شدندیجیتالی

سلسله  باز  یهاسمیمکان
 ،یهماهنگی برا یمراتب

ی، انجام  خود سازمانده
 دیجیتالی کارها

ساختار منعطف، ساختار 
چابک، ساختارب باز، 

  ساختار
  عملکردهای/مدیریت
  وکارکسب از حمایت

دیجیتال، ساختار همسو با  
های دیجیتال، طرح
پذیر، سازمانی انعطاف 
 سازمان پویا 

ساختارهای 
سازمانی  
 متناسب 

QUNPENG (2024), 
Strohmeier, 2020; 

Andrina, Chiara and 
Alessandro, 2022; 

Halid, Yusoff, Somu, 
2020;  Bengtsson and 

Johansson, 2022; 
VARDARLIER, 2020; 
Aggarwal & Sharon, 
2017;  Khan, Tan & 

Loon, 2021; Grivas 
Giovanoli, Grasshoff & 
Imhof, 2022; Carvalho, 

Rocha and Abreu, 
2019; Ross, Beath & 

Sebastian, 2017; 
Lipsmeier, Kühn, 

Joppen & Dumitrescu, 
2020; Proksch, Rosin, 
Stubner & Pinkwart, 

2021; Kane et al, 2015; 
Aggarwal & Sharon, 
2017; Mia & Faisal, 

2020;Thite, 2022;Jani, 

راهبردهای دیجیتال، 
استراتژیک،  سازگاری

شناسایی به اهداف و نتایج 
  گیری،  جهتقابل اندازه

 تعیین اندازچشم یا کلی
  برای مدیریت توسط شده

سازمان، استراتژی   آینده
سازمانی و پویایی سیستم 

  اجرای/دیجیتال، توسعه
  از استفاده با استراتژی یک

  انجام برای دیجیتال فناوری
  هایروش  به  وکارکسب
راه،   جدید، نقشه اساسی
  تعالی و سازمانی تعالی

انداز  چشم
 دیجیتال 

  یاستراتژ
 تال یجی د

 

https://scholar.google.com/citations?user=XiZfvA4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=rZ-BsuwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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Muduli & Kishore, 
2023; 

  اصول راهنمایعملیاتی، 
 دیجیتال 

 
،  بینی دیجیتالپیش

منابع   منافع وشناسایی 
گیری دیجیتال، تصمیم

 دیجیتال، همسویی
استراتژیک، همسویی 
استراتژی دیجیتال با 
استراتژی سازمانی، 

های  شناخت فرصت
دیجیتال، شناخت نقاط 
قوت و ضعف دیجیتال،  

راستایی راهبردهای  هم
 سازمان

 

ریزی  برنامه
 دیجیتال 

Strohmeier, 2020; 
Teichert, 2019; 
Bengtsson and 

Johansson, 2022; Tariq, 
Alshurideh, Akour & 

Hawary, 2022; 
Chowdhury et al., 

2022; Banco, 2022; 
Nunato, Sales and 
Cavalcante, 2022; 

Tripathi & SINGH, 
2017; Andrina, Chiara 
and Alessandro, 2022; 
Zhang & Chen, 2023; 
Salovaara, Lyytinen & 

Penttinen, 2019; 
Holopainen, Ukko & 

Saunila, 2022; Del 
Giorgio Solfa, 2022; 

Boute & Van 
Mieghem, 2021; 

Aggarwal & Sharon, 
2017; Mia & Faisal, 

2020; Thite; 2022; Jani, 

 و شدندیجیتالی
منابع  سازیاتوماسیون

 اطلاعات، سازمان، فناوری
 تعالی فنی سازمان، کیفیت

های  عملیات، سیستم
  اطلاعات دیجیتال، فناوری

 ارتباطات، و
 هایسیستم /معماری
  و اطلاعات فناوری
 فناوری هایسیستم

  بر مبتنی اطلاعات
 جدید، سازیدیجیتالی
  هایسیستم چابکی

زیرساخت پشتیبانی، 

های کنش
 دیجیتال 

 عملیات
 دیجیتال 
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Muduli & Kishore, 
2023;   Chytiri, 2019; انتخاب، لاعات، فناوری اط

دیجیتال،   آموزش و توسعه
  در مشتری دادن مشارکت

 نوآوری  فرآیند

منابع   تی ری مد یندهای فرآ
، دیجیتالی تالیجی د یانسان

 نمودن خودکار و ازیس

-انعطاف  فرآیند،
فرایندها،  پذیری/چابکی

 یک به فرآیندها رساندن

  صنعتی، پردازش استاندارد
دیجیتال،  هایداده

تحول   استانداردهای فنی
کار  دیجیتال، روش

چابکتر، /پذیرترانعطاف 
  هایروش از استفاده

-کردن دیجیتالی چابک،
  ارائه خدمات /محصولات

  هاداده وتحلیلتجزیه شده،
سازی،  شخصی برای
  خدمات دیجیتال،ارزیابی 

 هایویژگی داده، بر مبتنی
  دیجیتال، توانایی

 نوآوری  برای سیستماتیک

فرآیندهای  
 دیجیتال 
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Rajini, 2024; 
Strohmeier, 2020; 

Teichert, 2019; 
Halid, Yusoff, Somu, 
2020;  Colbert, Yee 
and George, 2016; 
Khan, Tan & Loon, 
2021; Nunato, Sales 

and Cavalcante, 2022; 
Andrina, Chiara and 

Wieser & Abraham, 
2024; Alessandro, 

2022; Chowdhury et 
al., 2022; Sharma, 

Luthra, Joshi & Kumar, 
2022; Saura, J. R. 
2021; Dos-Santos, 

2022; Riedlinger, 2022; 
Wang, Zhou and 

Zhang, 2022; Jani, 
Muduli & Kishore, 

2023;  Chytiri, 2019; 
Grisold, Seidel, Heck 
& Berente et al, 2024; 

 

سواد دیجیتال، تسلط 
یجیتال، تجربیات د

دیجیتال، بازاریابی  
  تجربه دیجیتال، تخصص،

 های علاقه؛ شایستگی و
ICT ،گیریتصمیم کارکنان  

 گشودگی ها،داده بر مبتنی
  هایآوری  فن نسبت به

  مداوم، یادگیری جدید،
  تیمی، کار فردی، نگرش

 خلاقیت، کارآفرینی،
  ،لهأ مس  حل همکاری،

یادگیری، طرزفکر نوآور، 
-e»)  آنلاین احساسات

motions» )حمایت و  
-  «e»)  آنلاین اجتماعی

مدیریت داده ، «شتیبانیپ
،  عاتلاسازی اطدیجیتال

-تفکرداده محور، مهارت
 های دیجیتال،

-شایستگی
ها و 

  هایمهارت 
 دیجیتال 

-قابلیت
های 

 دیجیتال 

پشتیبانی دیجیتال، نظارت 
دیجیتال، منتورینگ  

 دیجیتال، حمایت
الکترونیکی، بازخورد  

 از دیجیتال، حمایت
  های دیجیتالگیریتصمیم

فرآیندها، حمایت از   در
د،  تحقیق و توسعه هوشمن

،  دیجیتال نظارت و پایش
اطمینان از مخاطرات،  

حمایت 
 دیجیتال 

https://scholar.google.com/citations?user=XiZfvA4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=rZ-BsuwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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اطمینان از تحویل منافع، 
اطمینان از مشارکت  

 ذینفعان

Zhang, & Chen, 2024; 
Cui et al, 2024;  

Althabhawee  & Saeed, 
2024; Halid, Yusoff, 

Somu, 2020; Patil et 
al, 2024; Martínez-

Caro, Cegarra-Navarro 
& Alfonso-Ruiz, 2020; 

Khuntia, Saldanha, 
Kathuria & Tanniru, 

2024; VARDARLIER, 
2020; Gong, Yang & 
Shi, 2020; Ahmad, 

2021; Teichert, 2019; 
Aggarwal & Sharon, 

2017; Aminudin, 2024; 

سازمان دیجیتال، نیروی 
کار دیجیتال، محل کار  

وری  بهرهدیجیتال، 
دیجیتال، یکپارچگی  

دیجیتال، تغییر دیجیتال، 
خدمات دیجیتال، ارتباطات 

دیجیتال، سازگاری 
پذیری  دیجیتال، انعطاف

  یری پذانعطافدیجیتال، 
 ، سازمانتالیجی خدمات د
استخدام  پذیر،  انعطاف

، راحت یتالیجی د
بازخورد   یهاسمیمکان
  یهافرمبر پلت یمبتن

،  هوش مصنوعی  تالیجی د
  تی ری مدکار گرفته شده، به

، چابکی تالیجی د  یبانیپشت
 شغلی، نوآوری پایدار، 

عملکرد  
 دیجیتال 

-خروجی
ها 

 دیجیتال 

پیامدهای 
مدیریت  
منابع 

انسانی 
 دیجیتال 

 

Aripin, Matriadi, & 
Ermeila, 2024; 

Andrina, Chiara & 
Alessandro, 2022; 
Yopan et al., 2022;  

Proksch et al., 2024; 
Teichert, 2019; Ismail, 

الکترونیکی،    شهروندان
  مندی محوری، بهرهمشتری 
 شدن؛ دیجیتالی از مشتریان

 سازی،شخصی

-مشتری
مداری  
 دیجیتال 

https://scholar.google.com/citations?user=XiZfvA4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=rZ-BsuwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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2022; Palazon et al., 
2022; Kovaras-Tohima, 
2022; Rodríguezhoya 

et al., 2022; Sankar et 
al., 2021; Mia & Faisal, 

2020; Thite; 2022; 

  خدمات؛/محصولات
  برای  دیجیتال خدمات

  بر تمرکز مشتریان؛ جذب
 ایجاد مشتری؛ ارزش

  مشارکت ها،داده از ارزش
توانمندسازی   و مشتری

تعامل سازمان با ا، آنه
 ، شهروند دیجیتالمشتریان

Bahiroh, & Imron, 
2024; Hanelt, 2021; 

Gill, 2022; Lubiz et al., 
2022; Beria, 2022; 

Duncan, 2022; Pinto 
Llorente, 2022; El 
Sawy et al, 2020; 

Zhang & Chen, 2023; 
Valdez-De-Leon, 2019;  
Jacobides,, Cennamo & 
Gawer, 2018; Kamar et 

al, 2023 
 

اکوسیستم دیجیتال، 
پویا،  پیکربندی

  اطلاعاتی، یهاارگانیسم
سازمانی،  و فردی بازیگران

مدیریت اکوسیستم  
)هدایت اکوسیستم،  

اکوسیستم نوآوری، ارتباط  
مادر،  هایبا اکوسیستم

معماری  ، تالیجی محل کار د
اکوسیستم، ارزش  

،  پیشنهادی اکوسیستم...(
اطلاعاتی،   ارگانیسم تعامل

اکوسیستم بازاریابی،  
،  وکارکسباکوسیستم 

 اکوسیستم نوآوری 

اکوسیستم  
 دیجیتال 

 پژوهش يافته هاي  منبع:
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 مند مطالعات چارچوب مديريت منابع انساني ديجيتال براساس مرور نظام: (2)  شکل

 
 هاي پژوهش منبع:يافته 

 گيري ديجيتال جهت .3

بیشتر بر  جهت تا دیدگاهجنبهگیری فناوری  فنی متمرکز شده است  های مدیریتی،  های 
عنوان یک  گیری دیجیتال، بههتجو    (Khin & Ho, 2019, p. 181انسانی و سازمانی )

سازی شده است.  گیری فناوری، با هرسه دیدگاه جدید مفهومتر از جهتاصطلاح گسترده
های صرفاً فناوری  فراتر از جنبهدرواقع نیاز به عناصر مدیریتی، انسانی و سازمانی را که  

می تأیید   ;Quinton et al., 2018, p.428; Khin & Ho, 2019, p. 179)  کندهستند، 

Kindermann et al., 2021, p. 647های رفتاری را  گیری دیجیتال، ویژگی(. لذا جهت
می تصویر  به  دیجیتال  بازارهای  به  ورود  را  برای  بودن  فعال  و  تمایل  که  برای کشد، 

 ,Chavez, Malik, Ghaderi & Yu)  کندهای دیجیتال فراهم میشناسایی و اتخاذ فناوری

2023, p. 14  در ابتدا مدیریت منابع انسانی دیجیتال به مدیران و کارکنان سازمان کمک .)
سازی کنند و سازمان را به صورت  کرد تا ذهنیت خود را تغییر دهند تا فناوری را پیاده
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تغییر در سازمان خواهد    ترینبزرگدر نهایت همه اینها منجر به    و  یریت کننددیجیتالی مد
 (.  Varadaraj & Al Wadi, 2021, p. 47) شد

سازی  عنوان تمایل و فعال بودن برای شناسایی و پیاده(، بهDO) گیری دیجیتال جهت
میفناوری تعریف  دیجیتال  یک (  Kindermann et al., 2021, p. 647) شودهای 
های دیجیتال بهتر  ها را برای مشارکت و استفاده از فناوریگیری دیجیتال، شرکتجهت

می انگیزه  و  و  Khin & Ho, 2019, p.181) دهدهدایت  تعهد  به  اشاره  نوعی  به  و   )
به استفاده از فناوری دیجیتال در هنگام اتخاذ ابتکارات تحول دیجیتال اشاره  17گشودگی 

-مفهوم(. شاید بهترین  Saunila et al., 2021, p.76 & Khin & Ho, 2019, p. 181) دارد
( مطرح  Nasiri, Saunila & Ukko, 2022, p. 276) گیری دیجیتال توسطاز جهت  ندیب

گیری فناوری است که نشان ای از جهتگیری دیجیتال شاخه شد که اذعان داشت جهت
های ارائه شده توسط فناوری  فرصتتوانند از مزایای ها میدهد چرا و چگونه شرکتمی

های دیجیتال در حال ظهور  درک و تعهد به استفاده از فناوریدیجیتال پیشرفته از طریق  
 بهره ببرند. 
راجهت دیجیتال  کردن  » عنوان  به  توانمی  گیری  دنبال  برای  سازمان  راهنمای  اصل 

رقابتی  هایفرصت مزیت  به  دستیابی  برای  دیجیتال  فناوری  بر  کرد  «مبتنی   تعریف 

(Kindermann et al, 2021, p. 649نتایج پژوهش .)گیری دیجیتال  دهد جهتها نشان می
 های دیجیتال اثرات مثبت و مستقیمی بر تحول دیجیتال منابع انسانی دارنددر کنار قابلیت

(Rupeika-Apoga, Petrovska & Bule, 2022, p. 678)  .به  جهت دیجیتال  گیری 
ای برای  کند تا با همسو کردن انواع منابع دیجیتالی در دسترس، پایهها کمک میسازمان

 . (Kindermann et al, 2021, p. 651) ایجاد کنندبهبود عملکرد  
ای  عنوان نیروی محرکهرا به  گیری دیجیتال جهت(  2023چاوز، مالیک، قادری و یو )

تواند روابط را در مدل نظری، تقویت یا تضعیف کند همچنین علاوه بر دانند که میمی
دهد که تحول  هایی را نیز پوشش میگیری دیجیتالی، استراتژیهای فناوری، جهتجنبه

می تقویت  را  میدیجیتال  ایجاد  رقابتی  مزیت  و  می کند.  کند  گرفت  لذا  نتیجه  توان 
  هاییهای سازمان برای توسعه و حفظ روال ها و تلاشهگیری دیجیتال درواقع برنامجهت
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-های دانش برای تعامل با مجموعه خاصی از فناوریکه از سرمایه انسانی و دارایی  است 
توانند  هایی که در این بعد عملکرد قوی دارند، می سازمان  .کندهای دیجیتال استفاده می

های داخلی خود و فعال کردن  یهای لازم را برای ارتقای شایستگها و تخصصمهارت
 . استراتژی دیجیتال خود تقویت یا کسب کنند

 فرهنگ ديجيتالي  .4

 Singh)  کننده برای تحول دیجیتال منابع انسانی موفق استعامل تعیین  مهمترینفرهنگ،  

& Atwal, 2019; Permana, Afkar & Augusta, 2021, p. 138  دیجیتال فرهنگ   .)
مورد انتظار برای انجام کارها به دلیل کامپیوتری    هایروشو    هاارزشبیانگر هنجارها،  

ایجاد تحول  (  Sadiku et al, 2017, p. 34)  شدن روزافزون و دیجیتالی شدن جامعه است
تواند با همکاری کل  در سازمان بدون کمک منابع انسانی بسیار دشوار است. فرهنگ می

 انداز، تحول را هدایت کند و بر مشارکت کارکنان تأثیر بگذاردسازمان به سمت چشم

(Permana, Afkar & Augusta, 2021, p. 133 ) . 
با توجه به اینکه پویایی فرآیند تحول دیجیتال مبتنی بر توانایی سازمان برای ایجاد  

 زمانی مرتبط استهای مناسب برای فعالیت دیجیتالی است، به شدت با فرهنگ ساروال 

(Martínez-Caro et al, 2020, p. ?از آنجایی که فرهنگ سازمانی ارزش .) ،های جمعی
های تاریخی، و ساختار تکنولوژیکی و  ها، نحوه کار افراد، ارزشباورها، اصول، ذهنیت

می نظر  در  را   & Chanias, Myers & Hess, 2019, p. 24; Warner) گیردحاکمیتی 

Wäger, 2019, p. 331جیتال تأثیر  توانند بر فرآیند تحول دی هایی عمدتاً می(. چنین جنبه
ها برای  اذعان داشتند توانایی سازمان  ،(2016)هاک، کلاس و شولز    بگذارند. برای مثال،

های سازمانی جمعی نیروی کار بستگی دارد. در ، به ارزشوکارکسبنوآوری در مدل  
-عنوان یک توانمندساز حیاتی برای نوآوری میهنگ را بههای پیشرو، فرع سازمانواق

شناسند، زیرا تمایل دارند شرایطی را برای داشتن افراد »مناسب« با شرکت ایجاد کنند و  
  . از این طریق توانند در فرهنگ رشد کنندمی  تاطمینان حاصل کنند که افراد دارای مهار 

های پویای  نهایت فرهنگ سازمانی، قابلیت. در  پذیردصورت می  ایجاد تعهد برای تغییر 
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با فرآیند تحول دیجیتال امکان برای مقابله  کند و یک محرک حیاتی  پذیر می حیاتی را 
 .(Warner & Wäger, 2019, p. 332)  برای تغییرات سازمانی است

برنشتاین اذعان دارد  که فرهنگ دیجیتال چیست؟ پروفسور اتان  ال ؤس در پاسخ به این  
شود یا کارها را به خوبی انجام دهیم یا ضعیف؛ چرا که  دلیلی است که باعث میفرهنگ،  

ارزش یکپارچگی  مباعث  و  کارکنان  تجربیات  و  چشمأ ها  و  سازمان  موریت  یک  انداز 
   (.Singh & Atwal, 2019, p. 56) شودمی

وجود کنند فرهنگ دیجیتالی که استاندارد باشد  می  شارها  (2021پرمانا و همکاران )
. به جای 1مناسب وجود دارد:  دیجیتال  کننده فرهنگ  ندارد، با این وجود پنج عنصر تعیین

. به تفویض اختیار نسبت  2کند بیرونی را ترویج می  گیریجهتگیری درونی، یک  جهت
. بر  4کند  . جسارت را نسبت به احتیاط تشویق می3دهد  به کنترل، اهمیت بیشتری می

. همکاری را بیشتر از تلاش فردی ارزش  5دارد و    کیدأت ریزی کمتر  هاقدام بیشتر و برنام
مناسبدرواقع    .دهدمی دیجیتالی  سازگاری    ،فرهنگ  توانایی  که  نوآور  است  فرهنگی 

باز بین   ارتباطیگیرد؛  عنوان یک فرصت در نظر میالایی دارد، بازخورد مشتری را بهب
گیری مبتنی بر داده  فرآیندهای تصمیم  کند و درنهایتمشتریان داخلی و خارجی برقرار  

 .Singh & Atwal,) (2019, p  د دارا  های به موقع ر حلو ذهنیتی دیجیتال برای ارائه راه

، یک تحول فرهنگی است که بر اکثریت  «تحول دیجیتالی»   2018( Curtis)طبق گفته  56
اگر رعایت شود،   که   گذارد. این تحول باید یک وظیفه رهبری باشدتأثیر میافراد سازمان  

 . شانس موفقیت بالایی دارید

 ديجيتال  رهبري  .5

 ,İnel)   استرا برجسته کرده    ی به مطالعه نقش رهبر  ازی ن  تال،یجی د  یها یظهور فناور

2019, p. 550است  ک یاستراتژ  ینقش   یدارا   تال،یجی در تحول د  شرفت ی پ  ی برا  ی(. رهبر 

(Chanias, Myers & Hess,2019, p. 28هرچند وجود ادب )در تحول    ینقش رهبر   اتی
  طوربه  تال،یج ید  یرهبر  دهدینشان م  ری اخ  قاتی حال، تحق  نیهنوز نوپا است، با ا  تال یجید

(.  AlNuaimi et al, 2022, p. 640) گذاردیم  ریتأث  تال یجی د  یبر منابع انسان  ی قابل توجه
توسعه فرهنگ    یرهبران برا ( اذعان داشتند،  Cortellazzo et al, 2019, p. 12)  کهچنان
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-به  یو برا   سازندیممکن م  دهیچی پ  یوهایرا در سنار  یمشارکت   یندهایکه فرآ  یتالیجید
ارتباط و    ،و حفظ استعدادها  تیریمد  قی از طر  شدن،یتالی جید  یارزش واقع  نآورددست

 .اقدام می کنند تعامل با کارکنان، 
  شتر یب  زآمیتی موفق  تال یجیتحول د  یدهایکرد کل  دییتأ  2015در سال    ینظرسنج  کی

  ی نظرسنج  نی. ایتا مسائل فناور  شودی فرهنگ و توسعه استعدادها مربوط م  ،یبه استراتژ
،  وکارکسبرهبران    ایآ  نکهیدر مورد ا  یجد   ینگران  کی  دهندگاننشان داد پاسخ  نیهمچن
 Loebbecke) دارند  ر؟یخ  ای دارند    تال یجید  طیمح  کیدر    اسازمان خود ر  یرهبر   ییتوانا

et al, 2020, P. 142  به ن»  الؤ س(. در پاسخ  با صنعت    ی به سبک رهبر  ازی چرا  مرتبط 
( اذعان دارند  Oberer & Erkollar, 2018, p. 4)«  م؟یدار  تال یج ید  یچهارم و منابع انسان

انسان  شدنی تالیجید» به دگرگون  «یمنابع    ت یری ارتباطات و مد  ت،تدارکا   د،ی تول  ی منجر 
شدن و   ی تالیجی ارزش از د  جادی به ا  از ینوآورانه، ن  ی کردهای رو  نیو ا  شودیم   یمنابع انسان

مقابله با   ی خود را برا هاییی توانا  دبای  هادارند. سازمان یارتباط و همکار  دی جد های راه
مفهوم    کیکه    ،ریی تغ  تیری خصوص علاوه بر مد  نیدهند. در ا  قیتطب  دی جد  هایچالش

  وند یرا به هم پ  یلیخلاقانه و تحل  یهااست که روش  یکردیرو  ،یتفکر طراحآشنا است،  
  ن ی و همچن  یقدرت نوآور  ش یو افزا  دیجد  میو مفاه  هادهیو هدف آن، پرورش ا  دهدیم

ا  چالشی.  است  هاسازمان  یر پذیرقابت در  تنها    نیکه  است  مطرح    ای  افتنیخصوص 
در  یتالیجید یرهبر یها بلکه فقدان فرهنگ و مهارت ست،یمناسب ن یفناور یساز ادهیپ

 سازمان است.  
کارها   تال یج ید  یرهبر برا  یانجام    شدن ی تالیجی د  کیاستراتژ  تی موفق  یدرست 

(.  Loebbecke et al, 2020, p. 141) استآن    یتجار   ستمیو اکوس  یسازمان، منابع انسان
  ل یتبد  تال یجید  یرا به رهبر  یرهبر  کیو    تال یجیرهبر د  کیرهبر را به    کی که    یزیچ
  یی و توانا  ی، سبک رهبرلهأمسبلکه    کندیشرکت در آن کار م   ه ک  ست ین  ای حوزه  کند، یم
برا  نیا بخش  یرهبران  برا   دنی الهام  کارمندان  ا  ینوآور  یبه  حفظ   است  شانهایدهیو 

(Oberer & Erkollar, 2018, p. 4ا .)و    محورمیت   ع،ی سر  کردیرو  کی  یسبک رهبر   نی
رهبران، طرز    یشخص   هاییستگیدارد. شا  یبر نوآور  یاد یاست که تمرکز ز  ی مشارکت
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مانند تفکر    دی جد  ابزارهای  و  هاروش  یر یکارگبهدر    آنها  ییتوانا  نیتفکر آنها و همچن
تفکر طراح  تالیجیرهبران د  ی برا  یابعاد مهم  ، یطراح است که توسط    یروش  یاست. 

برا  پ  یطراحان  استفاده م  های حلراه  افتنیو    دهی چی حل مسائل    ت ی. ذهنشودی مطلوب 
  تیری مطلوب است. در مد  اینده یآ  جادی ا  یمتمرکز و اقدام محور برا   یحلراه  ،یطراح
  یی هاحلراه  یو اجرا   افتنی  یگام به گام برا  ندیفرآ  کیعنوان  توان از آن بهی ، موکارکسب

را جلوتر    وکارکسبو    بخشدیرا بهبود م  یمشتر  تیو رضا  ییاستفاده کرد که سود، کارا
 . (Oberer & Erkollar, 2018, p. 4)  نگه دارد ینوآور یاز منحن

 ساختار ديجيتال   .6

تحول دیجیتال به جای اینکه صرفاً در مورد فناوری باشد، تلاشی برای تجدید استراتژیک  
برای ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان   های دیجیتال فناوریاز  و تغییر کل نگر است که  

مدل  روزرسانی  به  یا  ایجاد  میوکارکسبهای  با  استفاده  ساختارها  و  فرآیندها   ،-
)(Chanias, Myers & Hess, 2019, p. 20)کند (؛  Gong & Ribiere, 2020, p. 12؛ 

(Vial, 2019, p. 118؛)  (Warner & Wäger, 2019, p. 345  ساختار ترتیب  این  به   .)
-ها برای دستیابی به اهداف شرکت مربوط میسازمانی به چگونگی سازماندهی فعالیت

تحول دیجیتال در نظر گرفته  دهند که باید در  یک موضوع اساسی را نشان میآنها  شود و  
(. ساختار Eggers and Park 2018, p. 365; Warner and Wäger, 2019, p. 330) شود

های نامطمئن، پیچیده و پویا را  سازمانی، نقش اساسی در درک موفقیت شرکت در محیط
 . (Seetharaman, 2020, p. 530دهد )نشان می

است طرح سازمانی سلسله مشخص شده  لایهمراهای  با  و  تبی  متعدد  مدیریتی  های 
های دیجیتالی که به سرعت در حال تغییر هستند،  رویکرد قوی بالا به پایین برای محیط

محیط چنین  در  زیرا  نیستند،  استمؤثر  درگیر  بوروکراسی   ,Matarazzo et al) هایی، 

2021, p. 650 به گفته  .کندکاهش پیدا می گویی و نوآوری  ( و سرعت پاسخ  (Matarazzo 

et al, 2021, p. 649پذیر، ساختاری اساسی  های انعطافهای متقابل و سازمان(، توسعه تیم
سازی و هماهنگی دانش دیجیتال در سراسر یک سازمان است. علاوه بر  برای یکپارچه
و چندین جنبه مثل همکاری،   کندپذیری ساختاری به تثبیت تغییر کمک میاین، انعطاف
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 ,Leso )  پذیرباید درنظر گرفته شوندو اشکال سازمانی چابک و انعطافتعامل داخلی  

Cortimiglia & Ghezzi, 2023, p. 162 ) . 
خاصیت آن باشد، به    19تشریک مساعی باشد و    18ساختاری که چابک  طور خاصبه

دهد تا با موفقیت در عدم قطعیت، تغییرات محیطی ناهمگن و این امکان را می  سازمان
هستند، به   20بینی که تحت سلطه اختلالات دیجیتالی هایی غیرقابل پیشحیطخارجی و م

 ,Tronvoll et alبه عقیده )(.  Chan et al, 2019, p. 442) سرعت واکنش نشان دهند

2020, p. 298ها که جزء ضروری چابکی سازمانی است،  (، عدم وجود استحکام در رویه
 کند.تحول دیجیتال را تسهیل می

دیجیتالی سازمان بالغ  سلسله21های  به ،  دارند،  کمتری  فزایندهمراتب  حول  طور  ای 
ترین سطوح شرکت  گیری را به پایینشوند و تصمیمهای چند منظوره سازماندهی میتیم
 ,Kane)  تر انجام دادرا به سرعت و به روشی آگاهانهآنها  توان  رسانند، جایی که میمی

2019, p. 46) . 

 استراتژي ديجيتال  .7

( استراتژی، ترکیبی منحصر به فرد و هدفمند از منابع  Porter, 1996, p.  68طبق نظر )
برای   فعالیتانتخاب عمدی مجموعه» طراحی شده  برای ارائه ترکیبی  ای متفاوت از  ها 

از ارزش به فرد  نتیجه    «هامنحصر  ابتکارات یک سازمان،  و  است. ساختارها، فرآیندها 
(. استراتژی سازمان، جهت  p. Ngetich, 2023 ,251)  آن است  22ی استراتژیک گیرجهت

در   .شودهای آتی تعیین میانداز کلی است که توسط مدیریت سازمان برای سال یا چشم
گذاری جدید به تصمیمات استراتژیک مدیریت در مورد نحوه  نتیجه، موفقیت یک سرمایه

توانایی همچنین  و  منابع  روزافزون  های  تخصیص  ادغام  دلیل  به  دارد.  بستگی  توسعه 
افزایش  فناوری همچنین  و  سازمان  فرآیندهای  ساختارها،  خدمات،  در  دیجیتال  های 

شدن  توان دیجیتالی تقاضای مشتریان با توجه به در دسترس بودن خدمات دیجیتال، نمی
برداری از  ی بهره(. و براProksch et al, 2021, p. 15)  را از استراتژی دیجیتال جدا کرد

پیشرفت سازمانمزایای  فعلی،  بگیرندهای  نظر  در  را  دیجیتالی  استراتژی  یک  باید   ها 

(Kulkarni, 2023, p. 317  در واقع یک استراتژی دیجیتال، که تحول دیجیتالی منابع .)
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عنوان یک جزء مرکزی و یکپارچه از مدیریت  بهکند، باید انسانی سازمان را هماهنگ می 
 (. Friedrich & Rachholz, 2017, p. 88)  تژیک در نظر گرفته شوداسترا

براساس رویکرد تحول دیجیتال، تحول محصولات، خدمات، منابع انسانی و فرآیندها،  
و با توجه به شرایط   (Hess, 2019, p. 341) هاستیک موضوع استراتژیک برای سازمان

 .Reinnarth et al, 2018, p) فرد داردمنحصربهریزی جداگانه و  سازمان، نیاز به برنامه

ها در مورد طراحی، هماهنگی و سازماندهی  (. با این وجود در بسیاری از سازمان132
های جدید دیجیتال  ها فناوریتحول دیجیتال، عدم اطمینانی وجود دارد و اغلب سازمان

سازی  ای کل سازمان، پیادهه های مجزا و جدا از فعالیتحلعنوان راهمدت بهرا در کوتاه
شکاف.  (Buchholz, 2017, p. 32) کنندمی و  میاختلافات  را  وجود ها  عدم  به  توان 

 ,Lipsmeier et al) نسبت داد  «های دیجیتال استراتژی»رویکردهای کافی برای توسعه  

2020, p.174.)  برای به حداکثر رساندن ارزش سرمایه فناوریدر واقع  های  گذاری در 
، ابتدا باید مطمئن شد سازمان یک استراتژی دیجیتال دارد. یک استراتژی دیجیتال،  جدید
سازد تا ابتکارات دیجیتالی را رهبری  کند و مدیران را قادر میگیری را فراهم می جهت

 ها را در صورت نیاز تغییر، جهت دهندرا بسنجند و سپس آن تلاشآنها کنند، پیشرفت 

(Ross, Beath & Sebastian, 2017, p. 7  .) 
اولین قدم در تعیین این جهت این است که تصمیم بگیرید چه نوع استراتژی دیجیتالی  

دارد؛   وجود  دیجیتالی  استراتژی  نوع  دو  کنید:  دنبال  مشتری 1را  با  تعامل  استراتژی   .  
راه2 دیجیتالیحل.استراتژی  و  .3های  برتر  تجارب  مشتری،  با  تعامل  استراتژی 

-شود. استراتژی راهدهد که باعث وفاداری مشتری میهدف قرار میای را  شدهشخصی
دهد که  های دیجیتالی، محصولات و خدمات غنی شده با اطلاعات را هدف قرار میحل

(  Ross, Beath & Sebastian, 2017, p. 8) دهدارزش جدیدی را برای مشتریان ارائه می
تنها داشتن یک استراتژی دیجیتال برای   شدن  دستیابی به درجه بالایی از دیجیتالیالبته 

 منابع انسانی کافی نیست. 
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 عمليات ديجيتال  .8

دیجیتالی سازمانبا  عملیات،  میکردن  جایگزین  اتوماسیون  با  را  دستی  کار  کنند،  ها، 
 تر تقویت کنند همچنین ممکن است کار انسانی را از طریق اجرای هوشمندانه

(Boute & Van Mieghem, 2021, p.177  در واقع ایده ترکیب چابکی، هوشمندی )
کنندگان  های عملیاتی که مصرفی ارائه مدل و خودکارسازی در فرآیندهای سازمانی برا

شناخته    «عملیات دیجیتال »عنوان  دهد، به وری را افزایش میو بهرهکند  را خوشحال می 
عملیات، موافق است که  (. ادبیات مدیریت  Del Giorgio Solfa, 2022, p. 22)  شودمی

ها را تغییر  های فعالیت سازمانگذارد و رویههای دیجیتال بر هر صنعت تأثیر میفناوری
 (.  Li, 2020, p. 810; Sebastian et al, 2017, p. 205) دهدمی

توالی   عملیات سازمان)یعنی  یک  کار  گردش  که  است  معنی  این  به  دیجیتالی 
 ,Boute & Van Mieghem, 2021)  شودلی انجام میهای آن( به صورت دیجیتافعالیت

p. 177  دیجیتالی کردن عملیات سازمان، مستلزم در نظر گرفتن عوامل ساختاری مختلفی .)
مانند مدیریت، افراد، فرهنگ، ساختار سازمانی و آمادگی صنعت است که برای حمایت  

عملیات دیجیتال    (.Konopik et al, 2022, p. 3از تغییر و دستیابی به ارزش لازم است )
با اهداف استراتژیک یک سازمان  آنها های مدیریت و همسویی تأثیر معناداری بر فعالیت 

این وجود    دارد به سازمانبا  تا  باید حل شود  استراتژیک  از مسائل  ایجاد  برخی  در  ها 
 ,Holopainen, Ukko & Saunila, 2022)  در عملیات دیجیتال کمک شود  مؤثرابتکارات  

p. 3) . 

(Corver & Elkhuizen, 2014, p. 5 خاطرنشان کردند با دیجیتالی )  ،کردن عملیات
های بهتری برای رشد  ابد و فرصتیها به تغییرات، بهبود میگویی سازمانچابکی و پاسخ

شدن عملیات، که منجربه بهتر،  شود. به عبارتی با دیجیتالیو حفظ سودآوری فراهم می
ارزانسریع راحتت تر،  یا  می ر  فرآیندها  و  محصولات، خدمات  نوعی  تر شدن  به  شود، 

 . ( McGrath & McManus, 2020, p. 128) آفریندارزش می

عنوان انسان را  ها نحوه ارتباط و تعامل افراد بهمدیریت منابع انسانی دیجیتال، نه تن
 ,Larkin)  دهدتغییر میها را نیز  دهد، بلکه به نوبه خود نحوه عملکرد سازمانتغییر می

2017, p. 57  تحقیقات قبلی بر دیجیتالی شدن برای بازاریابی و عملکرد تجاری مانند .)
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ترجیحات مشتری، رفتار خرید و مدیریت ارتباط با مشتری تمرکز داشتند. با این حال،  
چگونگی تأثیر آن بر سازمان در داخل کمتر در زمینه تحقیقات دانشگاهی، به ویژه در  

 ,Halid, Yusoff & Somu)  ابطه با مدیریت منابع انسانی مورد بحث قرار گرفته استر

2020, p. 97 .) 

 پيامدهاي ديجيتال  .9

مند مطالعات در حوزه نتایج و پیامدهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال، براساس مرور نظام 
مداری  دیجیتال، مشتریمشخص شد اکثر این پیامدها در غالب سه خروجی کلی عملکرد  

دیجیتال اکوسیستم  و  می  23دیجیتال  فناورینمایان  دلیل  به  مدرن، شود.  دیجیتال  های 
اکوسیستممحیط به  شدن  تبدیل  حال  در  تجاری  آن  های  در  که  هستند  دیجیتال  های 

ای تحت تأثیر اتصال دیجیتال قرار  طور فزایندههای متقابل سنتی یک شرکت بهستگیواب
ایم زیرا در دنیای متصل امروزی  را در تعریف گنجانده  «وکار کسباکوسیستم  »  گیرد.می

ندارد وجود  تجاری  اکوسیستم  از  مستقل  استراتژیک  موفقیت  به  دستیابی    امکان 
(Loebbecke et al, 2020, p. 142) . 

اکوسیستماکوسیستم از  تقلید  با  دیجیتال  به سیستمهای  زیستی،  و  های  پیچیده  های 
جزاء  شوند که به وسیله آن همه ااطلاق میآنها  های زیربنایی  ه هم و زیرساختوابسته ب

پذیر و پایدار  عنوان یک کل رفتارهای خودسازمانده، مقیاسبا یکدیگر تعامل دارند و به
(. در اکوسیستم دیجیتال،  Li, Badr & Biennier, 2012, p. 117)  دهنداز خود نشان می

شود(  کند)که در مجموع، پلتفرم نامیده میفناوری دیجیتال مرکزی، خدماتی را ارائه می
سازد تا با استفاده را قادر میآنها  تواند بازیگران مستقل را هماهنگ و متحد کند، و  که می

 & Jacobides, Cennamo)  د از منابع خود برای نوآوری و معاملات، ارزش ایجاد کنن

Gawer, 2018, p. 2258; & Gawer & Cusumano, 2014, p. 2266 .) 
های وابسته  عنوان شبکهمدرن، بهوکار کسباست که محیط  طور کلی پذیرفته شدهبه

 & Subramaniam, Iyer)  شودبه یکدیگر برای ایجاد و جذب ارزش، در نظر گرفته می

92, p. , 2019Venkatramanچنان اخیر،  (.  ادبیات  در  ت »که  اصطلاح    به  «24مین أشبکه 
  ا شده و ب  «25مین أ زنجیره ت » ای جایگزین اصطلاح  طور فزاینده غالب تبدیل شده است و به 
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مین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، أهای دیجیتالی مشارکتی شرکا )ت اکوسیستم
ارائه فروشان، مشخرده و  بهتریان  ایجاد می  طوردهندگان خدمات(  ارزش   کنندمشترک 

(Begeç & Akyuz, 2023, p. 2.)   های  هایی از قبیل وابستگیمنجر به خروجیهمچنین
های دیجیتال شده  شده توسط فناوریهای فعال ای و مشارکتمتقابل پیچیده، روابط شبکه 

گرفت    توانمی.  (Subramaniam, Iyer & Venkatraman, 2019, p. 92)  است نتیجه 
که به صورت هدفمند در    است  کاری  دیجیتال  برنامه عنوان یک  یستم دیجیتال بهاکوس

میان دو یا چند اجزای سازمان و به منظور ایجاد ارزش برای مجموعه مشترکی از مشتریان 
 .شوددر نظر گرفته می

اکوسیستمسازمان جدید  ها،  قابلیت  طریق  از  ارزش  ایجاد  برای  را  دیجیتال  های 
های  کننده نگرش و انتخاببرند. مشتری مداری منعکس کار مییجیتال بهمداری دمشتری 

ها برای  استراتژیک یک سازمان نسبت به بازار مشتری خود است و تصمیمی برای سازمان
آوری و انتشار اطلاعات به منظور بهترین پاسخ برای ارائه خدمات بهتر  مشارکت در جمع

(.  Frambach, Fiss & Ingenbleek, 2016, p. 1432)  شودبه مشتریان خود محسوب می 
عنوان  مداری بهمداری است. مشتریدر اولویت قرار دادن مشتری، تمرکز اصلی مشتری

 شود که مشتری را نسبت به سایر ذینفعان سازمان درها تعریف میای از پارادایممجموعه

مداری به معنای  گر، مشتریبه عبارت دی (Juliana, 2024, p. 416)  دهداولویت قرار می
پیشمشاهده خواسته نیازهای مشتری،  و  آن  آنها  بینی رفتار  ها  اساس  بر  اقدام  و سپس 

آوری  (. این تعهدی است که سازمان برای جمعAulia & Soetjipto, 2022, p. 101) است
راه یافتن  مشتریان،  نیازهای  مورد  در  ارضای  اطلاعات  برای  به  آنها  هایی  رسیدگی  و 

 ,Micheels & Gow, 2015) دهدهرگونه شکایتی که ممکن است داشته باشند، انجام می

p. 211 .) 

 گيري بحث و نتيجه

این پژوهش ان  ،موضوع اصلی  به منظور  مدیریت منابع  سانی دیجیتال است که فرصتی 
از   انسانی منابع و رهانیدن متخصصان انسانی منابع کارآمدتر کردن فرآیندهای مدیریت

 منابع  اقدامات یکنواخت و تکراری و متمرکز کردن آنان بر روی اقدامات کلیدی مدیریت 
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منابع انسانی دیجیتال باید فرهنگ،    .است انسانی منابع و نقش استراتژیک مدیریت انسانی
های سازمان را همراستا کند تا بتواند بر روی سازمان در فرایندسایر   استراتژی، ساختار و

قابل توجهی بگذارد. با بررسی هر کدام از مطالعات انجام شده در حوزه   ریثأت حال تحول،  
ای روی جنبه خاصی از منابع  شود که هر مطالعهتحول دیجیتال منابع انسانی، مشخص می

ت انسانی دیج داشته است. زمانیکه مرورأ یتال  بیشتری  بادقت  نظام  به صورت  کید  و  مند 
 کیدات در قالب سه حوزه اصلی پیشایندهاأبیشتری صورت گرفت، مشخص شد این ت 

)ساختار دیجیتال،  رهبری دیجیتال(، فرآیندها   گیری دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و)جهت
قابلیت دیجیتال،  عملیات  دیجیتال،  پیامدهاهااستراتژی  و  دیجیتال(  منابع    ی ی  مدیریت 

 انسانی دیجیتال، قابل بررسی هستند. 
کید داشتند برای دیجیتالی شدن منابع انسانی، نیاز به پیشایندهایی  أ بعضی مطالعات ت 

در قالب پیشایندها    مدیریت منابع انسانی دیجیتال ثر بر  بندی متغیرهای مؤالبته طبقه  است؛
در هیچ تحقیقی به این صراحت بیان نشده است و بیشتر به صورت عواملی در قالب  

شوند، یعنی عواملی که قبل از دیجیتالی شدن  آمادگی سازمان و نیروی انسانی مطرح می 
اذعان داشتند    (2017)  بونداروک و همکارانشکه  چنان  بایست حضور داشته باشند. می
 «26کارکنان »مسائل  دیجیتالی شدن منابع انسانی و مدیریت منابع انسانی    نیازپیشترین  مهم

شدن، ابتدا باید خود کارکنان آمادگی آن را داشته باشند و دراوقع برای دیجیتالیاست.  
 مسائل سازمانی، مدیریتی و فنی در مراتب بعدی مورد نیاز هستند.

مند مطالعات به این صورت قابل طرح است  های مهم براساس مرور نظام یکی از یافته
ی انسانی دارند. هرچند برای  بیشتر جنبه  منابع انسانی دیجیتال که پیشایندهای مدیریت  

های دیجیتالی در سطح سازمان داریم اما آنچه  سازی منابع انسانی نیاز به ظرفیتدیجیتالی
اذعان   ، (2019)و باتا  تایت    کهچنانمهمتر است آمادگی انسانی برای این تحول است؛  

های فناوری دیجیتال اغلب ناشی از توجه بیشتر به فناوری  داشتند میزان شکست پروژه
افراد و مسائل فرآیند  تا  از جنبه!  یاست  بعضی مطالعات  این وجود  آمادگی با  ی مهم 

دهند،  سازمانی می- انسانی غافل بوده یا وزن بیشتری به مسائل فناوری و ظرفیت ساختاری
داشتن  د برای  که یک سازمان  و    هایاستراتژ بایست  ، میتال یج ید  یر یگجهترصورتی 

  ن ی. اکند  را تعیین  یدر حوزه منابع انسان  تال یجی د  یهایاز فناور   یبرداربهرهی  راهبردها

https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%d8%9b-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%db%8c-%d9%88-%da%86%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c/
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 بود به  ،یمنابع انسان   تیریمد   یبرا   نینو  یهاستمیشامل استفاده از ابزارها و س  یریگجهت
توسعه    یبرا دیجد یهافرصت  جادیکارمندان و ا  یارتقاء تجربه کاربر  ،یکار یندهایفرآ

در این خصوص یک سازمان و اعضای آن باید    .شودیمو ..    آنها  یا و حرفه  یو رشد فرد
فناور  گریاستفادهذهن   ها و  داده  لیتحل  ا،یاش  نترنتیا  ، یمانند هوش مصنوع  ییهایاز 
انسان  ی مبتن  ی ابزارها منابع  حوزه  در  وب  که بر  کارات  امکانا  ی  کارآ  یی بهبود    یی و 

  ی ریگجهت ،یطور کلبه، داشته باشد. سازدیرا ممکن م ی مختلف منابع انسان  یندهایفرآ
  ی فناور  راتیی تا با تغ  کند یها کمک م به سازمان  ی منابع انسان  تال یج یدر تحول د  تال یجید

  دهندیارائه م  تال یجید  یهایکه فناور  ییهافرصتسازگار شوند و از  وکار  کسب  طیو مح
 کنند.   یبرداربهره

در   تال یج یفرهنگ د دیگر پیشایندها در قالب فرهنگ دیجیتال قابل بررسی بود. گروه
سازمان در جهت    کیکه توسط    یی هاهیها، رفتارها و رومجموعه اعتقادات، ارزش  قالب 

فناور با  م  تالیج ید  یها یانطباق  نوآور  تواندیم،  شودیاتخاذ  به  تعهد  اساس   ، یبر 
و    یکار  یندهایبهبود فرآ  ی برا  شرفتهیپ   یهایو استفاده از فناور  یهمکار  ،یر یپذ انعطاف

 .ردیکارمندان شکل گ یتجربه کاربر 
توانیم آن را حس کنیم فرهنگ، قلب هر سازمانی است. مانند اکسیژنی است که می

فرهنگ، منجر به پذیرش فناوری   توانیم زنده بمانیم.نمیتوانیم ببینیم و بدون آن  اما نمی
منابع  می دیجیتال  تحول  در  مهمی  بسیار  نقش  فرهنگ  که  است  دلیل  همین  به  و  شود 

منتقل    کارکنانرهبران به    ق یمعمولًا از طر  تال یجید  فرهنگ. از طرفی  کندانسانی ایفا می
تروشودیم با  ب  یها و رفتارهاارزش  ج ی. رهبران  فرهنگ دمرتبط  حق    یاعطا   تال،یجیا 

دانش و    ی گذارو به اشتراک  یبه همکار   ق یبه کارمندان در مواقع مناسب، تشو  میتصم
  تالیجیفرهنگ د  توانند یعمل، م  یو آزاد   یوآورن  یمناسب برا   ی فضا  ل یو تسه  ات یتجرب

ترو کارمندان   توانندیها مسازمان  تال،یجی فرهنگ د  ج یترو  باکه    دهند   جی را در سازمان 
بهبود    یرا برا   یانهیآماده کنند و زم  تال یجید  یها یاز فناور  نهیاستفاده به  یخود را برا

ها باید علاوه بر داشتن یک فرهنگ  سازمانلذا    در سازمان فراهم آورند.  یعملکرد و نوآور
رهبری روشن 27دیجیتالی قوی  که  کنند  اطمینان حاصل  تغییر می  28،  براین  شودباعث   .
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سازماناساس   در  رهبری  فرهنگ  جزتوسعه  منابع    ءها،  مدیریت  الزامات  و  پیشایندها 
است دیجیتال  عصر Oberer & Erkollar, 2018, p. 4) انسانی  مسائل  که  رهبرانی   .) 

های  دهی کنند و با محوریت فناوریخوبی شناسایی، تعریف و چارچوبرا به دیجیتال 
   شدن همنوا کنند. دیجیتالی مسیرآفرین، سازمانشان را برای حرکت در تحول 

  ی دارد. رهبر  یمنابع انسان  تال یجیمهم در تحول د  اری نقش بس  کی   تال یجی د  یرهبر
معنا  تال یجید برا  یی توانا  یبه  ترو  تیهدا  یرهبران  به  ج یو  فناور  نهیاستفاده    ی هایاز 
با    به منظور انطباق  ی نوع رهبر  ن یدر سازمان است. ا  تالیجیفرهنگ د  جادیو ا  تال یجید
  ی اعضا   نیو تعامل ب  یهمکار  جیکارمندان، ترو  یهایمندتوان  شیافزا  ،یفناور   راتییتغ

 .ردیگیصورت م  تال یجید  ی هایفناور  قیاز طر  یپردازدهیو ا  یبه نوآور  قیسازمان، و تشو
گیری، فرهنگ و آنچه در این پژوهش به آن رسیدیم علاوه بر نقش پیشایندی جهت

برهم بود که در سایر مطالعات به آن پرداخته نشده بود.   آنهاثیر متقابل  رهبری دیجیتال، تأ
شود که برای دیجتالی شدن مدیریت منابع انسانی نیاز به  ابن موضوع اینگونه مطرح می 

گیری باید در فرهنگ دیجیتالی نهادینه و  گیری دیجیتالی است که این جهتیک جهت
گیری در  تواند ایجادکننده و هدایت کننده این جهتنمود پیدا کند و رهبری دیجیتال می

 فرهنگ دیجیتالی سازمان باشد. 
پیشایندهای   بگیرد، صرفا  رویدادها شکل  این  تمام  اگر  اینکه حتی  دیگر  مهم  نکته 

سازی صورت گرفته و شرایط لازم آن مطرح شده و برای انجام و کفایت آن  دیجیتالی
است. نیاز  مورد  دیگری  مراحل  و  فرآیندهای  حوزهلذا    شرایط  بررسی،  مورد  دوم  ی 

-منابع انسانی دیجیتال است. فرآیندهای دیجیتال در قالب چهار مضمون سازمانمدیریت  
قابلیت  دیجیتال،  عملیات  دیجیتال،  استراتژی  دیجیتال،  ساختار  یعنی  اصلی  های  دهنده 

-فرآیند دیجیتالی  برای اجرایی نمودن  مؤثراولین متغیر    دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت.
منابع   تال یجی در تحول د  یتار سازمان خنقش ساسازی مطرح شد، ساختار دیجیتالی است.  

کل  یکیعنوان  به   یانسان موفق  ید یاز عوامل  د  ندیفرآ  تیدر  انسان   تال یجیتحول    ی منابع 
منابع    تال یجیبر تحول د  ییبسزا  ریثأت   تواندیم  تال یجید  ی. ساختار سازمانشودیمحسوب م

باشد  ی انسان اینکه  داشته  اول  سازمان .  موجب  تال یجید  یساختار  و   ی هماهنگ  یارتقا ، 
  یانداز کل بهبود چشم  ی، موجببا فراهم کردن ارتباطات و هماهنگشود که  ی میهمکار
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د انسان  تالیجی تحول  محرک  می  ی منابع  دیجیتال  ساختار  اینکه  دوم    ش یافزاشود. 
  تالیجید  یها درخواست  رات ییواکنش به تغ  ،به سرعت  تواند یمی است و  ر یپذ انعطاف

کار    ی ندهایفرآ  ن،ینو  یهایبا استفاده از فناور  تواند یم و نهایتاً    را فراهم کند  یمنابع انسان
 ن یبا توجه به اشود.    کار  ی ندهایفرآ  لیتسهو منجر به    کند  یسازنهیو به  دهیرا بهبود بخش

مد تغ  رانی نکات،  سازمان   راتییموظفند  ساختار  در  را  و   سازمان  یلازم  کرده  اعمال 
 فراهم کنند.  یمنابع انسان  تال یجیتحول د  یلازم برا  یها رساختیز

  کند ها و فرهنگ سازمان نفوذ میشدن در تمام ساختارها، فرآیندها، سیستمدیجیتالی
پیگیری    قابل استراتژیک  و برای اطمینان از رقابت درازمدت و حداقل بقا، باید به صورت

استراتژی(.   .342Krause & Pellens, 2017, p)  29باشد  به  فقدان  منجر  دیجیتال،  های 
افزایی  برداری از اثرات همهای مجزا و کوچک در سطح عملیاتی بدون بهرهاجرای پروژه

افزایی مهم بلااستفاده باقی بماند و سازمان  شود که اثرات هم شود. همچنین باعث میمی
  لذا نقش بسزایی(.  Lipsmeier et al ,2020, p. 175) های خود را تلف کندظرفیتدر کل  

انجام    یبرا  یعنوان راهبرد کلبه   تال یجید  ی دارد. استراتژ  ی منابع انسان  تال یج یدر تحول د
د انسان  تال یجی تحولات  بهره   ی منابع  فناور  یریگو  ا  نینو  یها یاز  حائز حوزه،    نیدر 

سازی که قبلا بحث شد یک  در حوزه پیشایندهای دیجیتالی در واقع اگر    است.  اهمیت
جهتپیش را  یعنینیاز  دیجیتال  استراتژی  بدانیم،  دیجیتال  و »گیری  توسعه  علم  و  فن 

تا جهت و   رانی به مد  تواند یم  «گیری دیجیتال در سازمانجهت  کارگیری به کمک کند 
برد و  پیش  ی را مشخص و راهبرد مناسب برا  یمنابع انسان  تال یج یتحول د  یها تیاولو

 .ارائه دهندآن  شرفتیپ
عنوان دیگر فرآیند تحول دیجیتال منابع انسانی، به اقدامات سطح  عملیات دیجیتال به

با گردش کار دیجیتال»  عنوان شود و بهمربوط میعملیاتی سازمان   تعریف    «30فرایندی 
نیاز  می مورد  اطلاعات  تمام  که  دستورالعملبرای  شود  عملکردها،  و  انجام  کاری  های 

گذاری بین بازیگران مختلف  و امکان شفافیت اطلاعات و اشتراکها، دیجیتالی شده  داده
می فراهم    ات یعمل(.  Boute, Gijsbrechts & Van Mieghem, 2022, p. 183) کندرا 

شامل    اتیملع  نیدارد. ا  یینقش بسزا  یمنابع انسانمدیریت    تال یجیدر تحول د  تال یجید
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  ، یکارآمد  ش ی افزا  ندها، یبهبود فرآ  ی برا  تال یجی د  یروز و راهکارها   یها یاستفاده از فناور
کاربر   ینوآور  شیافزا تجربه  بهبود  ابتکار،  واقع    و...  یو  در  بهرهاست.  از    یر یگبا 

  ی و کارآمد   فتها یبهبود    توانندیم  یمربوط به منابع انسان  یندها یفرآ  تال،یجید  یهایفناور
  ،یمختلف منابع انسان  اتی در عمل  تال یجید  یافزارها ها و نرماستفاده از سامانه.  ابدی  شیافزا

 .شود یم  فی دقت در انجام وظا ش ی موجب کاهش خطاها و افزا
  ی هایریگمیو تصم  ندهایدر فرآ  تی شفاف  شی موجب افزا  تال یجید  اتیعملو در نهایت  

  یمنابع انسان  ت یریمد  ی هاستمیبا استفاده از س  د. درواقعشویمنیز    یمربوط به منابع انسان
  ری عملکرد و سا  یابیها، اطلاعات مربوط به کارکنان، حقوق و دستمزد، ارزبر داده  یمبتن

  رات ییتغ  نیاکه    .رندیگیصورت شفاف و قابل دسترس قرار م  به  ی منابع انسان  ی هاجنبه
  ی تجربه کاربر  جادیو ا  یسازمان  یر یپذ انعطاف  شی، افزاوکارکسب  یندها یفرآباعث بهبود  

  ع یسر  راتییها کمک کند تا با تغبه سازمان  تواندیم  ن،ی. همچنشودیکارکنان م  یبهتر برا 
 دهند.  شیخود را افزا  یر یپذ سازگار شوند و رقابتوکار کسب طیدر مح

های دیجیتال هستند. علاوه بر اهمیت  دیجیتال، قابلیتو در نهایت چهارمین فرآیند  
گیری به سمت پذیرش فناوری دیجیتال، یک سازمان باید قابلیت مدیریت و استفاده  جهت

های نوآور را داشته باشد، زیرا این قابلیت با ادغام و  بهینه از فناوری دیجیتال در فرآیند
 ,Khin & Ho) کندنوآوری را تسریع می  بسیج نیروها و منابع انسانی و فناوری، فرآیند

2018, p. 179).  ارینقش بس  ی منابع انسانمدیریت    تال یجی در تحول د  تال یجی د  یها تیقابل  
  باشندیم   یمختلف  تال یجید  یها و روش  هایشامل ابزارها، فناور  هاتیقابل  نیدارند. ا  یمهم

خود را بهبود بخشند و به سمت   یمنابع انسان  یندها یتا فرآ  کنندیها کمک مکه به سازمان
  یهامانند سامانه  تالیجید  یها تیقابل  کنند.  رکت ح   ری پذ سازمان هوشمند و انعطاف  کی

  ل یتحل یو ابزارها  منابع انسانی  یندهایفرآ  ونیاتوماس  یافزارها، نرمیمنابع انسان   تی ریمد
را    یو کارآمد  دهیرا بهبود بخش  خود  یندها یتا فرآ  کنندیها کمک م به سازمان  و ...  داده
ها بتوانند به سرعت و با  که سازمان  کنند یامکان را فراهم م  ن یاهمچنین    دهند.   ش یافزا

  تال یج ید  یها تی قابلیا مثلا با    خود باشند.  ی مختلف منابع انسان  یازهاین   یگوانعطاف پاسخ
-self  ی هاو سامانه  HR  لیموبا   کاربردی های  برنامه،    منابع انسانی  یکاربر  ی هامثل پورتال 

serviceبهبود    ی، تجربه کاربر را  افزا  بخشندکارکنان  باعث    .شوند  آنها   تیرضا  شیو 
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دسترس  تال یجی د  یهاتیقابلهمچنین   گزارش  ی مانند  اطلاعات،  به  و   قی دق  یدهآسان 
تصم  تیشفاف  ندها،یفرآ  حی صح  یبندزمان انسان  یهایریگمیدر  منابع  به  را    یمربوط 
 یابی در ارز  یمثل استفاده از هوش مصنوع  تالیجید  ی هاتی قابلدر نهایت    .دهندیم  ش یافزا

تحل انسان  یهاداده  لی عملکرد،  پ  یمنابع  ها کمک  به سازمان  نده،یآ  یازها ی ن  ینیب  شیو 
 تر عمل کنند.تا نوآور باشند و به شکل هوشمندانه کنندیم

بررسی، پیامدهای مدیریت منابع انسانی دیجیتال هستند. که شامل    دسومین حوزه مور
شدن،  . با دیجیتالی باشدمیمداری دیجیتال، اکوسیستم دیجیتال و عملکرد دیجیتال  مشتری 

شود. این  ی و مدیریتی میسازمان دستخوش تحول چندبعدی در ابعاد فناورانه، سازمان 
شود که به هایی با مشارکت فزاینده و مبتنی بر وب میمنجر به اکوسیستمابتدا  پیامدها  

 ,Akyuz & Gursoy, 2020) شوندوکار، حمایت میهای جدید کسبخوبی در پارادایم

p. 166  اکوسیستم طبیعی  وجود  نتیجه  دیجیتال  اکوسیستم  کنار  وکار  کسب(. ظهور  در 
سازی  های دیجیتال به بهینهاکوسیستم.  و فناوری اطلاعات است  وکارکسبل شبکه  تکام

  تال،یجید  ی هایبا استفاده از فناور.  کنندثر فرآیندها در سازمان کمک میؤسازماندهی م 
انسان   ت یریمد  ی ندهایفرآ به صورت خودکار و مؤثرتر    ابند ی بهبود    توانند یم  یمنابع  و 

منابع    یندها یمرتبط با فرآ  ی ها نهیزمان و هز  اهش منجر به ک   تواند یامر م  نیانجام شوند. ا
آنها  استفاده را از    نیشود و به سازمان کمک کند تا منابع خود را بهبود دهد و بهتر  یانسان
ا  علاوه  ببرد. انسان  ت یریمد  ن، یبر  داخل بهب  تواند یم   تالیجید  ی منابع  ارتباطات  در    یود 

ارتباط با    تیری مد  یهاستمی مانند س  ی تالیجی د  یسازمان را فراهم کند. با استفاده از ابزارها
مشابه،   یابزارها   ریو سا(  ICM) یارتباطات داخل  تیریمد  یهاستمیس  (CRM) ی مشتر

به   گریکدیبا    یراحتبه    توانندیکارکنان م باشند و اطلاعات را به سرعت و  در ارتباط 
مؤثر ا  یصورت  بگذارند.  اشتراک  افزا  نیبه  باعث  همکار  یهماهنگ  شی امر   ن یب  یو 

م  یاعضا ک  شودیسازمان  بهبود  داخل  تیفیو  دارد.  یارتباطات  همراه  به   ن،یهمچن  را 
  یمنابع انسان  یها یبه سازمان کمک کند تا استراتژ   تواندیم   تال یجید  یمنابع انسان  تی ریمد

الگوها و    تواندیسازمان م  ،یتالیجید  یها و آمارهاخود را بهبود دهد. با استفاده از داده
انسان  یروندها تحل  یمنابع  را  تصم  لیخود  و  خصوص    یبهتر   یهایریگمیکند  در 
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به سازمان کمک کند تا    واندت یامر م  نیو توسعه کارکنان انجام دهد. ا  موزشاستخدام، آ
انسان به  یمنابع  را  بازده  یساز نهیخود  و  به  یشتریب  یکند  کلبه  آورد.دسترا   ،یطور 

انسان  تی ریمد بس  راتی تأث  تواندیم  تالیجید  ی منابع  اکوس  یار یمثبت    ی تالیجی د  ستمیبر 
بهبود کارا از جمله  باشد،  داشته  بهره  یی سازمان    ی و همکار  یهماهنگ  شی افزا  ، یورو 

 .یمنابع انسان ی سازنهیو به یمنابع انسان  یهایبهبود استراتژ ،یداخل
بهمشتری  دیجیتال،  بهعن مداری  دیجیتال  تحول  پیامد  دومین  تجارب  وان  ارائه  عنوان 

با پذیرش اکوسیستم  ودششده تعریف میشده و غنیمشتری سفارشی های دیجیتال  که 
  ،یمنابع انسان  تیریدر مد  تالیج ید  یهایبا استفاده از فناوردرواقع    .پذیر شده استامکان 

مسازمان مشتر  ی ندها یفرآ  توانندیها  مشتر  همچنین  و  انی خدمات  بهبود    انیتجربه  را 
به سبخشند.  از  استفاده  مثال،  مشتر   ارتباط  تی ریمد  یها ستمیعنوان  به (  CRM) یبا 

  ی طور کامل درک کنند و خدمات بهتررا به انیتا اطلاعات مشتر  کندیها کمک مسازمان
  یورو بهره  نه یرا به  یاتیعمل  یندها یکند تا فرآمی ها کمک  به سازمان  همچنین   ارائه دهند.

 دارد.  یمشتر   تیخدمات و رضا  تیف یبر ک  میمستق  ریثأت   ها بهبودکه این    دهند  شی را افزا
انسانی  منابع  مدیریت  مهارت  تواندیم  تال یجید  همچنین  تا  کند  کمک  کارکنان    یها به 

ا  تال یجید دارند.  نگه  روز  به  را  افزا  نیخود  در    یها یتوانمند   شیامر موجب  کارکنان 
  یها یاوراستفاده از فن درنهایت    .شودیو به موقع م  قیو ارائه خدمات دق  انیارتباط با مشتر

انسانیدر    تال یجید به    ییگوو زمان پاسخ  عیسازمان را تسر   یندها ی، فرآمدیریت منابع 
تعاملات    شی و افزا  انیمشتر  تیرضا  شی امر باعث افزا  ن ی. ادهدیرا کاهش م   انیمشتر

سومین پیامد مدیریت منابع انسانی دیجیتال، عملکرد دیجیتال است.    .شودیم آنها  مثبت با  
تغییر  فراد بهسازی منابع انسانی، نه تنها نحوه ارتباط و تعامل ا دیجیتالی عنوان انسان را 

 ,Larkin, 2017) دهدها را نیز تغییر میدهد، بلکه به نوبه خود نحوه عملکرد سازمانمی

p. 56عبارت است به انجام رساندن وظایف دیجیتالی که از   واقع عملکرد دیجیتال   (. در
  ا ی  تال یجید  یمنابع انسان   تی ریمد .است  شده  گذاشته  انسانی  نیروی  عهده  بر سازمان طرف

  ر یتاث  ،یمنابع انسان  ت یریدر مد  نینو  کردیرو  کی عنوان  به   یمنابع انسان   تال یجی تحول د
دارد. اسازمان  یتالیجیبر عملکرد د  یادیز  اریبس فناور   نیها  از  استفاده  با    ی ها یتحول 
تا   کند یکمک م   هانبه سازما ،یبر فناور یمبتن  یمنابع انسان تی ریمد یو ابزارها  تال یجید
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عملکرد    تی تر عمل کنند و در نهاخود را بهبود بخشند، به شکل هوشمندانه  یندهایفرآ
  تال،یج ید  یمنابع انسان  تی ریبا تحول به سمت مددرواقع    .ارتقا دهندخود را    یتالیجید

  ی هایروزرسانه  همگام شوند و ب  د یجد  یهایها قادر خواهند بود تا با تکنولوژسازمان
تا به سرعت و با    کند یها کمک مبه سازمانو    خود اعمال کنند  یندها یلازم را در فرآ
منابع    تی ریمد  ،یطور کلبه  خود باشند.  یمختلف منابع انسان  یازهاین  یگوانعطاف پاسخ

د  تالیجید  ی انسان عملکرد  بهبود  افزا  تال یجیباعث  ارتباطات،    یهمکار   شی سازمان،  و 
در ادامه براساس    .شودیها م در سازمان  یتطابق با تکنولوژ  شی و افزا  یکارآمد  شیافزا

های پژوهش پیشنهادهایی جهت استقرار و توسعه مدیریت منابع انسانی دیجیتال در  یافته
 سازمان ارائه گردیده است: 

ی پژوهش جهت استقرار و توسعه  ود از چارچوب احصاء شدهشپیشنهاد می .1
 نیازها، فرآیند و پیامدهای آن، استفاده شود. مدیریت منابع انسانی دیجیتال و توجه به پیش

می .2 انسانی  پیشنهاد  منابع  مدیریت  توسعه  یا  استقرار  قصد  سازمانی  اگر  شود 
ابتدا به پیش یری، فرهنگ و رهبری دیجیتال  گنیازهای آن یعنی جهتدیجیتال را دارد، 

 توجه داشته باشد و از وجود این پیشایندها اطمینان حاصل کند. 

قابلیت مدیریت منابع انسانی برای سازمان در راستای موفقیت  شود  پیشنهاد می  .3
واحد مدیریت منابع انسانی در تراز )یا متناسب با( عصر  و    بازآفرینی  در عصر دیجیتال 

 ایجاد شود.  دیجیتال 

ها با استفاده  شود سازمانپیشنهاد می   عصر دیجیتال در    «تعامل»ویژگی  بهتوجه    با .4
  با خوبی تعامل و ارتباط بتوان تا کنند، ایجاد را امکان این اجتماعی هایاز ظرفیت رسانه

  به   وابسته  که   کارکنانی   یا  متصل   کارکنان  های دیجیتال لازم از داشت و پشتیبانی  کارکنان
 ، داشته باشند. دهندکان نیستند و در هر نقطه کار خود را انجام میم

های جامع از منابع انسانی  گری و یافتههای پژوهش بحث تحلیلیکی از یافته .5
منابع انسانی را تحلیل و بر اساس آن ها، وضعیت  با تحلیل دادهشود  بود، که پیشنهاد می

 توسعه منابع انسانی اتخاذ شود.  کارگیری واستخدام، بهتصمیمات مناسبی برای 
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  ی برا  تال یجید  یها و توسعه مهارت  یآموزش  یها برنامهبا توجه به این مهم که   .6
  ی وربهره  یلازم برا   یها آشنا و مهارت  یفناور  راتییتا با تغ  کندیکمک مآنها  کارکنان، به  

منظور ارتقای این  های آموزشی و یادگیری به  شود برنامه، پیشنهاد می کنند  دای را پ  شتریب
 ها طراحی و اجرایی شود. مهارت
حائز    اریها بسداده  ت یامن  ان،یاطلاعات کارکنان و مشتر  تی با توجه به حساس .7

حفاظت از اطلاعات استفاده   یبرا  ی و مناسبقو   یها از روش  دی با  نیاست. بنابرا  تیاهم
 کرد.

پلتفرم .8 از  نرم  یداخل  ی ارتباط  یها استفاده  گروه  یافزارهامانند    ای  یچت 
با همکاران خود ارتباط    یتا به راحت   کندیبه کارکنان کمک م  ،برخط  یهمکار  یهاسامانه

 .ابدیبهبود  یبرقرار کنند و همکار
مدیریت منابع    ستمیموجود در س  یها داده  لیبا استفاده از تحلشود  پیشنهاد می .9

گرفته   ترنهیبهتر و به  ماتی و تصم ییرا شناسا دی جد ی ، الگوها و روندهاانسانی دیجیتال 
 .شود

ی،  افزار نرم  یهاخودکار، مانند ربات  یها یبا استفاده از فناورشود  پیشنهاد می  .10
  ی برا  یشتر یبر را به صورت خودکار انجام و به کارکنان فرصت بمکرر و زمان  یندهایفرآ

 . داد کیاستراتژ فی تمرکز بر وظا
ی  منابع انسان  تی ریمدباتوجه به اهم پیشنهادهای کاربردی که جهت استقرار و توسعه  

گردد. البته یادآوری ه چندین پیشنهاد پژوهشی اشاره میدیجیتال مطرح شد، در ادامه ب
تأثیر دیجیتالیمی تا صرفاً  شود پیشنهادهای مطرح شده اکثراً روی  شدن متمرکز هستند 

چارچوب  روی  جامع    یبررس شود یک  این اساس پیشنهاد میهای این حوزه. برتئوری
  یمنابع انسان  ت یریبر مد  یساز یتالیجید  رات یتأث یبررسو   تالیجید  ی منابع انسان تی ریمد

  تالیجید  ی هایفناور ریتأث یچگونگ  یبررس  انجام شود. همچنین انجام پژوهش به منظور
در    تال یجید  یمنابع انسان  تی ری نقش مدگردد. بررسی  توصیه می  یمنابع انسان  تیریبر مد

سازمان همچنین  عملکرد  و  مفهومی  د  یبرا   یچارچوب  آ  تال یجیتحول    پژوهیندهیو 
کمک کند تا با   تواندیپژوهش م نیای دیجیتال نیز مورد تأکید است.  منابع انسان  تی ریمد
منابع    تیریبر مد  کیت و ربا  قیعم  یر یادگی  ،یمانند هوش مصنوع  دی جد  یها یفناور  ریتأث
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شو  ی انسان حوزه  .دی آشنا  از  دیگر  مورد  یکی  توسعه    ریتأث  ی،بررسهای  و  آموزش 
تأث  مابه    تواندیم  که  است   کارکنان  یوربر بهره  تال ی جید  یها مهارت با  تا    ری کمک کند 

بهبود آن    یکارکنان آشنا و راهکارها  یوربر بهره  تال یجید   یهاآموزش و توسعه مهارت
این  بر بهبود در مدیریت منابع انسانی دیجیتال ها داده لیتحل  ری تأثدر نهایت  .یمکن دای را پ

تواند  ی می منابع انسان  تیری خودکار بر بهبود مد  یندها یفرآ  ری تأث  ی بررسحوزه و همچنین  
 کننده باشد.  کمک

رو بودند، جریان پژوهش، محققان با آن روبههایی که در  در انتها به اهم محدودیت
اولین   وجود دارد. مندپژوهش که با روش مرور نظام کی  یهاتیمحدودگردد. اشاره می

بود. منابع متعددی وجود داشتند که عنوان   به منابع  یدر دسترس  تیمحدودمحدودیت،  
طالعه برای این  و چکیده پژوهش قابل دسترس بودند و نشان از مرتبط و کاربردی بودن م

  یبرا   یزمان  تیمحدودپژوهش داشت، که متأسفانه متن کامل آن در دسترس نبود. دوم  
  در انتخاب مطالعات  تیمحدودمی باشد. سومین    منابع مرتبط  یمتما  یو بررس  یآورجمع

که نظام  کیدر    بود  بررس مرور  مورد  مطالعات  انتخاب  دق  ازین  یمند،  انتخاب  و    قیبه 
  یدر پوشش تمام   ییهاتیمحدود  جادیممکن است باعث ا  موضوع  نیمشخص دارد. ا

 تیمحدود  و فرآیند پژوهش را پیچیده تر کند. محدودیت بعدی،  مطالعات مرتبط شود
برخی    مطالعات مختلف   جی ها و نتاداده  ری، تفسحاضر  پژوهشدر  که    بود  ها داده  ری در تفس

و نیاز به مشورت و مشارکت سایر پژوهشگران و   کردبرخورد    ییهابه چالشاز اوقات  
به سختی کار افزود. در ها  و قابل اعتماد داده  حیصح  ریتفس متخصصان بود و به نوعی  

ی بود. توجه به این  ری پذ   می در تعم  تیمحدودنهایت آخرین و شاید مهمترین محدودیت،  
  تیقابلو  مند  ظاممرور ن  کی در    یمطالعات مورد بررس  جی نتانکته حائز اهمیت است که  

شرا  میتعم و  گرید  طیبه  نیست  رو  ر یتأث  تواندیم   تیمحدود  نیا  ساده  بر    یمطالعات 
 را محدود کند.  یگذاراستی و س یات یعملکرد عمل

 هايادداشت 
 

1. Digital technologies 

2. Digital work resources 

3. Digital workplace 
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4. Digital HR management 

5. sociocultural process 

6. digital landscape 

7. implicit, heterogeneous, and proliferating 

8. new designations for old phenomena 

9. electronic(e-) HRM 

10. human resource researcher 

11. Betchoo 

12. business knowledge 

13. HR expertise 

14. change management 

15. technology expertise 

16. Google Scholar, Scopus, Science Direct and Emerald 

17. openness 

18. agility 

19. collaboration 

20. digital disruptions 

21. digitally mature organizations 

22. strategic orientation 

23. Digital performance, digital customer orientation and digital ecosystem 

24. supply network 

25. supply chain 

26. people issues 

27. robust digital culture 

28. clear leadership 

29. strategically treated 

30. a process with a digital workflow 
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 232-193 ، صص. 1403بهار (، 39 )پياپي اول، شماره هجدهمسال  

در  عملکرد  تي ري استقرار مد يهاچالش (IPAعملکرد ) - »تحليل اهميت 
 ي«خدمات کشور تي ري قانون مد يبر مبناکشور  يياجرا يهادستگاه

 60/6401/ 08تاريخ پذيرش:            3401/ 13/05تاريخ دريافت:            حيدري  مصطفي
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  4مقاله براي اصلاح به مدت              عليشيري محمدمهدي

       حيدري مهدي

 چکيده
از کشورهاست و تاکنون    یاریبس  انی گذاران و مجرسیاست   یاصل  یها از دغدغه   یکی   نظام اداری  توسعه

توسعه   یاز راهبردها یکی شده است.  یابی طرح، اجرا و ارز نهیزم نی در ا یمتعدد یهامشی خط و  هادهی ا
دستگاه  یادار در  عملکرد  بهبود  س  ییاجرا  یهاو  استقرار  است.   تی ری مد  یهاستم یکشور،    عملکرد 
غیرعلمی،هایابی ارز و   ی  قضاوت   یمبتن  مقطعی  تصوی نم  ی ذهن  یهابر  عملکرد    یقیدق  ر ی تواند  از 

  ی ها عملکرد دستگاه  تی ری استقرار مد  یهاچالش   یبه بررس  قیتحق  نی ا  ارائه دهد.  ییااجر  یهادستگاه
  کرد ی ن پژوهش با روی . اپردازدی م  یخدمات کشور  تی ری قانون مد  «82» و    «81» بر اساس مواد    ،ییاجرا
 ییاجرا  یهاعملکرد در دستگاه  تی ری استقرار مد  یهاچالش  یانجام شده و به بررس  یو کمّ  یفیک  یبیترک

عملکرد در سطح سازمان مطالعه شده و منابع منتخب    تی ری مد  ینظر  یکشور پرداخته است. ابتدا مبان
تحل  یبندطبقه مضام  لیو  از  استفاده  با  سپس،  شدند.  مصاحبه  تخراجاس  ن یمضمون    ی هاشده، 

و    کشور انجام شد  یبخش دولت  یهاعملکرد در سازمان   تی ری نفر از خبرگان مد  20با    افتهی ساختارمهین
 ی ابی عملکرد توسط خبرگان مورد ارز-ت یاهم  لیبا روش تحل  چالش اصلی شناسایی شدند و سپس  22

د سطح فردی  عدم وجود ارتباط بین ارزیابی عملکر»های  های تحقیق نشان داد که چالش یافته  قرار گرفتند.
متعدد بودن عوامل دخیل در  »، «عدم رعایت اصل بازخورد در مدیریت عملکرد »، «های اجراییبا دستگاه

ارزیاب»،  «نتایج عملکرد نهاد  از  برای حمایت  کافی  مقررات  قوانین و  بین  »،  «عدم وجود  ارتباط  عدم 
بودجه  مناسب»،  « ارزیابی عملکرد و تخصیص  آموزش و توسعه  برای »و    «نبود  مناسب  نبود سازوکار 

عملکرد قرار دارند، به  -در ناحیه دوم ماتریس اهمیت  «های اجرایی توسط مردم ارزیابی عملکرد دستگاه
این    .این معنا که دارای اهمیت بالا و عملکرد پایین هستند و در اولویت اول توجه و بهبود قرار دارند

های موجود در مدیریت  ی در شناسایی و رفع چالشگذاران و مدیران اجرای تواند به سیاستپژوهش می 
 . های اجرایی کشور گردد عملکرد کمک کرده و موجب بهبود کارایی و اثربخشی دستگاه
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 مقدمه 

دهه   بحران  1۹20از  دنبال  به  و  بعد  نظریات  به  فراگرفت،  را  جهان  که  اقتصادی  های 
اقتصادی جان مینارد کینز بر ضرورت دخالت دولت در اقتصاد تاکید کرد. این دیدگاه به  

گیری  توسعه به شکلیافته و درحال ویژه پس از جنگ جهانی دوم، در کشورهای توسعه
های دولتی را  کارایی و اثربخشی فعالیتنهادهای جدیدی منجر شد که وظیفه داشتند  

وری و کاهش  (. در طول قرن بیستم، افزایش بهره۳6 ص. ،1۳۹۵پور، افزایش دهند )قلی
که این هدف، به طوریها تبدیل شد، بهولویت اصلی دولتهای بخش عمومی به اهزینه

 .Cokins, Webster, 2020, p)  دیکی از محورهای اساسی مدیریت دولتی تبدیل گردی 

9) . 

رو بوده است. از یک سو،  های متعددی روبهبا این حال، اجرای این اهداف با چالش
های نظام اداری و سیاسی پاسخ دهند و از سوی دیگر، باید  ها باید به پیچیدگیدولت

ن  عنواین دلیل، مدیریت عملکرد دولتی بهانتظارات فزاینده جامعه را در نظر بگیرند. به هم
های اجرایی مطرح شده  سازی اهداف کلان دولت با عملکرد دستگاهابزاری برای هماهنگ

این مدیریت عملکرد که   .(Bouckaert, Halligan & Van Dooren, 2017, p. 55)  است 
بهبود عملکرد دستگاه به دولتشامل سنجش، ارزیابی و  دهد که  ها امکان میها است، 

 .Pollitt, Bouckaert, 2013, p) اوم پایش و بهبود بخشندطور مدهای خود را بهفعالیت

19) . 

عنوان بخشی از نظام مدیریت  های اجرایی به ابی عملکرد دستگاهدر ایران، نظام ارزی 
« قانون  82« و »81خدمات کشوری طراحی شده است. این نظام که در چارچوب مواد »

ها و افزایش کارایی  دستگاه  مدیریت خدمات کشوری قرار دارد، با هدف بهبود عملکرد
های متعددی در اجرای صحیح  ها، چالشوجود آمده است. اما با وجود این تلاشدولت به 

 .تواند به ارتقای عملکرد دولتی کمک کندها مینظام وجود دارد که بررسی دقیق آناین 

تی برای  ترین ابزارهای مدیریهای اجرایی در ایران یکی از مهمارزیابی عملکرد دستگاه
  ی خدمات کشور   تی ریقانون مد  11در فصل  اطمینان از تحقق اهداف کلان دولتی است.  

  ت یری نحوه استقرار نظام مد  قیطور دقمرتبط، به  یها و دستورالعمل   هانامهنییآ  نیو همچن
  ی و استخدام  یکنترل و نظارت سازمان ادار  یو چگونگ  یی اجرا  یهاعملکرد در دستگاه
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فرآ ماده »شده است.    حی تشر  یابیارز  نیا  ندیبر  اساس  قانون مدیریت خدمات  81بر   »
اند نظام مدیریت عملکرد را در سه سطح کارکنان، های اجرایی موظفکشوری، دستگاه

مدیران و سازمان مستقر کرده و نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد را به صورت سالانه به  
کنند. ارسال  کشوری  استخدامی  و  اداری  »  سازمان  ماده  اساس  مدیریت  82بر  قانون   »

خدمات کشوری سازمان اداری و استخدامی موظف است فرایند استقرار نظام مدیریت  
دستگاه در  شاخصعملکرد  تحت  و  کرده  بررسی  را  اجرایی  و های  عمومی  های 

های اجرایی بپردازد و نتایج حاصل از ارزیابی را به رئیس  اختصاصی، به ارزیابی دستگاه
مواد  ،  1۳86و مجلس شورای اسلامی ارائه کند )قانون مدیریت خدمات کشوری،  جمهور  

ها با اهداف  ها، اطمینان از این است که عملکرد دستگاههدف از این ارزیابی(.  82و    81
 .کلان دولتی همسو بوده و به بهبود مستمر آن کمک کند

ها  ز جمله این چالشرو است. اهای جدی روبهبا این حال، اجرای این نظام با چالش
بهمی و  مناسب  بازخورد  عدم  به  به  توان  استخدامی  و  اداری  سازمان  سوی  از  موقع 

بهبود  دستگاه برای  کافی  انگیزه  نبود  همچنین،  کرد.  اشاره  عملکرد ضعیف  قبال  در  ها 
ویژه در شرایطی  ها، بههای اجرایی و رویکرد سطحی به ارزیابیعملکرد در میان دستگاه

های عملکرد تأثیری بر تخصیص بودجه ندارد، از دیگر مشکلات اصلی این  ابیکه ارزی
نظام است. جدایی بین ارزیابی عملکرد و تخصیص بودجه، که توسط دو نهاد مختلف  

ها به یک فرایند تشریفاتی و بدون اثر واقعی تبدیل  شود، باعث شده که ارزیابیانجام می
 .شوند

نشان مسائل  جنبهاین  از  برخی  ناکارآمدی  در  دهنده  عملکرد  مدیریت  نظام  های 
« قانون مدیریت  82« و »81های اجرایی است. پژوهش حاضر با تمرکز بر مواد » دستگاه

ها و ارائه راهکارهایی برای بهبود  خدمات کشوری، به دنبال شناسایی و تحلیل این چالش
به این ترتیب، این پژوهش نه تنها به بررسی مشکلات  های اجرایی است.  عملکرد دستگاه

نظام می این  راهموجود در اجرای  دارد  بلکه سعی  برای    ثر ؤمهای عملی و  حلپردازد، 
 .های اجرایی کشور پیشنهاد دهدارتقای کارایی و اثربخشی دستگاه
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 پژوهش   نظري پيشينه .1

 عملکرد  مديريت  . مفهوم1-1

تشک  مدیریتفهوم  م زمان  از  امر  حکومت  نیاول  لیعملکرد حکومت  و  بوده  ها مطرح 
  ی زمان  لاد،یاز م  شی سال پ  2000  درعملکرد را    مدیریت  مفهومبتوان    دی. شاستین  یدیجد

  ی مقامات دولت  یها خود به سنجش مهارت یخدمات مدن   یبررس یبرا  ی نیکه مقامات چ
با توجه   (.Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2011, p. 23) مشاهده کردآوردند    یرو

به پیشینه تاریخی طولانی مفاهیم مرتبط با مدیریت عملکرد و اقسام مختلف سازمان از  
شماره  جدول    دراست.    وضع شدهحیث کارکرد و وظیفه، الفاظ مختلفی در این حوزه  

 :پرداخته شودبه بررسی اجمالی برخی از این الفاظ شده  یسع (1)
 عملکرد  تيريمد با مرتبط  مي مفاه فيتعار  (:1)  جدول

 ف ی تعر کلمه 

 1عملکرد 

 ای شده و انجام کار سفارش  لی رساندن، اجرا، تکم انی »به پا یبه معنا یطورکلبه
سهم افراد در  زانیم»  به فرد سطح در عملکرد خاص طوربه.  است  «تعهد شده

 نیو تع جی ها و نتاو در سطح سازمان »مجموعه رفتار «یتحقق اهداف سازمان
 . (Lalwani, 2020, p. 58است ) ج«ی نتا یهاکننده

 2یابیارزش
عملکرد  تیفیو ک تیاز ماه رندگانیگم یکردن تصمآگاه  یاست که برا  یممفهو 

 رودی کار مهآن ب افتهی انی پا اقداماتکه درباره اقدامات در دست اجرا دولت و 
 . ( ۵8  .، ص1۳۹6  ،)پورعزت

 ۳نظارت
،  1۳8۷  ،زادهعیصورت مستمر )رفباشد به  دی آنچه هست و آنچه که با نیب سهی مقا

 . (۳۹ص. 

 یابی ارز
 4عملکرد 

  میبر اساس مفاه ییاجرا یهاعملکرد در دستگاه یریگسنجش و اندازه  ندی فرا
 یها برنامه قالب در و یسازمان فی وظا  و اهداف تحقق  یبرا تی ری مد یعلم

 . (۳8 ، ص.1۳۹۷ زادهعیرف  و رونق) ییاجرا

  تی ری مد
 ۵عملکرد 

، جش، سنکی اهداف استراتژ نییتع یندهای فرا قی مند که از طرنظام  یکردی رو
 یریکارگعملکرد و به  یهاگزارش داده  یها و بازنگرداده  لیو تحل یآورجمع 

  ، ص.1۳۹۷ ،زادهعیرف و رونق)  .انجامدیمآن به بهبود عملکرد سازمان   جی نتا
۳۵ ) . 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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 در دولت  عملکرد مديريتسطوح مختلف . 2-1

اداری    -نظام سیاسی  ها و اقدامات در سطوح مختلف  عملکرد دولت در پیشبرد برنامه
می سیاستتقسیم  از  سطوح  این  سازمانشود.  تا  گرفته  کلان  بر  های  در  را  خرد  های 

 :گیردمی

های مختلف  عنوان یک کلیت در حوزهدر این سطح، عملکرد دولت به ن:سطح کلا •
گیرد. عنصر کلیدی عملکرد کلان دولت، گذاری مورد ارزیابی قرار میمشیخط

های سلامت یا آموزش، و یا عملکرد  گذاری است، مانند حوزهمشیخطهای  حوزه
های دخیل در  های درون یک شبکه، مانند سازمانای از سازمانحاکم بر مجموعه

شهری توسعه  پروژه   ,Bouckaert, Halligan & Van Dooren, 2017)   یک 

p.68) . 

بدر این سطح، عملکرد به د:سطح خر • تنهایی و در هعنوان عملکرد یک سازمان 
های دولت شود. به عبارت دیگر، برنامهها تعریف میارتباط با مردم و سایر سازمان

شوند. با توجه به این  در سطح کلان به اهداف سازمانی در سطح خرد تبدیل می
های دولت  تبدیل، ارزیابی عملکرد در سطح خرد به سنجش نحوه اجرای برنامه

 .ردازدپ های اجرایی میتوسط سازمان

ذی تعدد  مانند  مختلفی  دلایل  به  که  داشت  توجه  متفاوت،  باید  اهداف  با  نفعان 
های با اقتدارهای متنوع و تعارض منافع بالا، عملکرد دولت به یک الگوی عملکردی  شبکه

بسیار پیچیده تبدیل شده است. این پیچیدگی مانع از سنجش صحیح عملکرد دولت با 
داشتن  ها برای همسو نگهشود. با این حال، دولتدی میهای عملکر استفاده از شاخص

 ,Pollitt) اندکردههای عملکرد تکیه های در حال اجرا بر شاخصعملکرد خود با برنامه

Bouckaert, 2013, p. 107 ) . 

 هاي مديريت عملکرد مدل . 3-1

مدل  از  سازمان  عملکرد  مدیریت  عملکرد  برای  مدیریت    دهنده ارائهابزار    عنوانبههای 
ها، انتزاعی از اجزا و روابط مختلف  شود. مدل تصویری از عملکرد سازمان استفاده می
کنند با رویکردی سیستمی ابعاد عملکرد سازمان  سازمان در واقعیت هستند که سعی می

کرد    برداشت  گونه نیا  توانیم.  ( Talbot, 2012, p. 48) درا مشخص کرده و نمایش دهن 
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عملکرد،    یارهایپردازند که شامل: ابعاد و معیعملکرد به سه بعد م  ارزیابیهای  که مدل 
  ،1۳۹0)یاوری،    شودعملکرد می  تی ریمد  ندیعملکرد و فرا  یو توانمندسازها   هاشرانیپ

 . (18۳ص. 

انجام شده    در بخش عمومی  مدیریت عملکردهایی که در حوزه سنجش و  پژوهش
های مالی  عموماً بر شاخصهای مدیریت عملکرد  مدل که    اندافتهیمکرر در  طوربهاست،  

سنجه داخلی و  موضوعات  بر  که  دارند  سازمان  هایی  وکرده  دی تأک  تمرکز    بیشتر   اند 
ورودیمنعکس هستند  کننده  کارایی  و  کمترها  فعالیت  و  نهایی  پیامدهای  توجه  به  ها 

به معنا فراتر رفتن از    د؛  کنن می بر »نتایج«،  نکته این است که در حوزه عمومی تمرکز 
. از آنجا  (Talbot, 2010, pp. 48-50)  های بخش عمومی استمرزهای عملکرد سازمان
فعالیت غایی  اهداف  براکه  خدمات  سودمندی  افزایش  به  نوعاً  دولتی  بخش    ی های 

ها( یا  شود و نه حداکثر نمودن ارائه خدمات )خروجیمیروندان مرتبط  و شه   نفعانذی
برا اثبات اثربخشی سازمان  ی کارایی،  یا  پیامدها  های دولتی، سنجهتعیین  اهمیت    6های 

خیلی    سنج های پیامد های دولتی از شاخصسازمانهای ارزیابی  مدل محوری دارند؛ اما در  
فهرستی   (2جدول شماره )در   (.Modell & Anders, 2007, p. 71) گرددمی کم استفاده

 : شده استهای مدیریت عملکرد بخش دولتی آورده مدل   نیرت م مهاز 

 ي بخش عموم يهامدل  ن يتراز معروف يبرخ(: 2) لجدو

 مکان  تاریخ  طراح  نام مدل 

Three Pillars Model Ingrestrup & Crockall 1۹۹8 کانادا 
Management Accountabili  

Framework  کانادا 1۹۹۹ ی کانادادارخزانه وزارت 

PMG 
وزارت خزانه و دارایی 

 شیلی 
 شیلی  2002

Common Assessment Framework 2000 اتحادیه اروپا 
اتحادیه 

 اروپا

European Public Service Awards آلمان  2002 ۷برتلزمن ادیبن 

The Municipal Compass 
ی و  انجمن مقامات محل

 8مناطق
 سوئد  2004

Unlocking Public Value Cole and Parston 2006 انگلستان 
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 مکان  تاریخ  طراح  نام مدل 

Comprehensive Performance 
Assessment 

ی  حسابرس ونیسیکم
 دولت 

 انگلستان 1۹۹6

Public Service Excellence Model Colin Talbot 1۹۹8 انگلستان 

Public Benefit Model انگلستان 200۷ ۹ن ی اقتصاد نو ادیبن 

Strategic Process Model Joyce 2000 انگلستان 

Significance Model Denhardt 1۹۹۳ آمریکا 

Logic of Goffernance Model Lynnet al. 2000 آمریکا 

Three performance Ethics Model Fried 1۹۷6 آمریکا 
Government Performance 

Framework Ingrahamet al. 1۹8۹ آمریکا 
Program Analysis And Reporting 

Tool (PART)  آمریکا 1۹۷8 سازمان مدیریت و بودجه 

Public value Modeland Scorecard Moore 1۹۹۵/200۳ آمریکا 

Strategy Change Cycle Bryson 2004 آمریکا 
Dolphin Assessment Process 

(Linked To EFQM Excellence 
Model) 

و   تی ری مرکز مطالعات مد
 است یس

 انگلستان 2001

 ( Talbot, 2010, p. 305)منبع: 

 تاريخچه مديريت عملکرد در ايران . 4-1

  1۳۳0  یهادر دهه   ژهیوبه  رانیدر ا  یاسیو س  یدوم، تحولات اجتماع  یپس از جنگ جهان
شد.    نینو  یدولت  تیریو مد یدر حوزه نظام ادار  دی، منجر به توسعه مباحث جد1۳40و  

سال    یقانون استخدام  یهانقص  ییو شناسا  ییکایدوران، با ورود مستشاران آمر  نیدر ا
استخدام    دی جد  حهی لا   بیکه منجر به تصو  دیفراهم گرد  دی قانون جد  نیتدو  نهی، زم 1۳01
کارکنان دولت توجه    یستگیشا  ن ییو تع  یابی قانون به ارز  ن یشد. ا  1۳4۵در سال    یکشور

تشک با  و  ارزش  یینهادها  لیداشت  »مرکز  »معاونت    «یدولت  یهاسازمان  یابیمانند  و 
 آغاز شد. یرسم طوربه ا هنعملکرد سازما یابیارز  فهیوظ «،یدولت یها سازمان  یابیارزش

ی ابی متوقف شد و تنها ارزی دولتی  هاعملکرد سازمان  یابی ارز  ،یاز انقلاب اسلام   پس 
ک دفتر تحت  ی ،یدولت تی ریبا تحول در مد 1۳۷6. در سال  افتی کارکنان ادامه  سطحدر 

کشور    یمو استخدا  ی« در ساختار سازمان امور ادارتیریعملکرد مد   یابیعنوان »دفتر ارز
ادغام    شکل گرفت از  وظابرنامهبا سازمان    سازماناین  و پس  به   یابی ارز  فیوبودجه، 
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مد برنامه  تیری سازمان  گرد  ی زی رو  منتقل  نظام  1۳۷۷- 1۳۷8  یهاسال   در.  دی کشور   ،
  ن یشد که منجر به تدو  ییآن شناسا   یها بیقرار گرفت و آس  ینیموجود مورد بازب  یابیارز

خدمات    تیری قانون مد  بی روند تا تصو  نی. ادی گرد  1۳82در سال    یابی ارز  دی جد  نامهنییآ
 رانیمد  ا، هعملکرد سازمان  تی ریدر نظام مد  یهتوج قابل  راتییو با تغ  افت ی ادامه    یکشور

 .(1۷8  ، ص.1۳8۷زاده، )رفیع شد  ینظام قبل نیگزی و کارکنان جا
که    کشور است  یدر نظام ادار  یاساس  نیاز قوان  یکی  ی خدمات کشور   تی ریقانون مد

  128فصل،  1۵به مجلس ارائه شد و در   یخدمات کشور  تیری مد حهی ، لا 1۳86در سال 
  ی برا  1۳۹8شد و در سال    یدائم  1۳۹۷در سال    نقانو  نیشد. ا   نیتبصره تدو  106ماده و  

 کشور ابلاغ شد.  یو استخدام یجمهور و سپس به سازمان ادار س یاجرا به رئ
تحت    ومشخص    یحول محورها  ییاجرا  یها عملکرد دستگاه  یابیارز  ی برا  تاکنون

  د یعنوان »جشنواره شه  تحت  یمشخص  یها«، برنامهی« و »اختصاصیم»عمو  یها شاخص
»جاییرجا »جشنواره خوارزیزمان  یتعال  زهی«،  نظایم«،  و  گذاشته شده    آن   ر ی «  اجرا  به 

منشور    نیآخر  1۳۹2که تا سال    زین  یخدمات کشور  تیر ی قانون مد  ازدهمیاست. فصل  
قانون  می  یو کشور  یماداره خدمات عمو  یو سند  ارزشودمحسوب  به  عملکرد    یابی، 

و معاونت    ییاجرا  ی ها، دستگاهیسه ماده قانون  ی، طفصل  نیا  راست. د  افتهیاختصاص
  ت یریمد  نظام استقرار    ی اند براموظف شده  جمهور سی رئ  یانسان   ه یو سرما  ت یریتوسعه مد

ب و  کنند  اقدام  اعملکرد  انجام  حسن  اساس    نیر  بر  هرساله،  و  کنند  نظارت  مهم 
، پس از انطباق با  ربطیذ  ی هااز دستگاه  یافتیدر  یها و گزارش  یالمللنیب  یها شاخص

جهان   یکشورها   ریبا سا سه یکشور را در مقا شرفتیپ زانی و م گاهی، جایانداز ابلاغچشم
  جیو از نتا  ندیارائه نما  یماسلا  یشورا جمهور و مجلس    سی و گزارش لازم را به رئ   نییتع

« و 81» مواد    ییرااج  نامه نییتوسعه استفاده کنند. آ  ی هابرنامه  ی راهبردها  نیآن در تدو
 و ابلاغ کرده است.  بیتصو رانیوز ئتیه زی موضوع فصل مذکور را ن  «82»

 سطوح مختلف ارزيابي عملکرد در قانون مديريت خدمات کشوري . 5-1

طور جامع در سه سطح  مدیریت خدمات کشوری ایران، نظام مدیریت عملکرد را بهقانون  
تعریف کرده اس هر یک از این سطوح دارای   .مدیرانو    کارکنان،  هاسازمانت:  اصلی 
 .ای در ارزیابی و بهبود عملکرد دولت استاهمیت و کارکرد ویژه
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سازمان • به:  سطح  سازمان  کل  عملکرد  سطح،  این  یک  در  مستقل  عنوان  واحد 
شود. این ارزیابی شامل سنجش کارایی و اثربخشی سازمان در دستیابی  ارزیابی می

را در  های دولتی موظفبه اهداف کلان دولتی است. سازمان اند عملکرد خود 
ها و اهداف استراتژیک دولت تنظیم کنند و از طریق نظام مدیریت  چارچوب برنامه

ود بپردازند )قانون مدیریت خدمات کشوری،  عملکرد، به بهبود مداوم عملکرد خ
1۳86). 

کارکنان • به:  سطح  کارکنان  عملکرد  اساسیارزیابی  تحقق  عنوان  در  عنصر  ترین 
تأکید می کند که  اهداف سازمانی مطرح است. قانون مدیریت خدمات کشوری 

  طور مداوم تحت ارزیابی قرار گیرند تا نه تنها عملکرد فعلی آنان کارکنان باید به
بلکه فرصت گیرد،  قرار  توسعه مهارتمورد سنجش  و  بهبود  نیز  های  آنان  های 

کند تا منابع انسانی  ها کمک میشناسایی شود. ارزیابی عملکرد کارکنان به سازمان
طور مؤثرتری دنبال کنند )قاسمی،  سازی کرده و اهداف سازمانی را بهخود را بهینه

1۳۹0). 

ها به سوی  دهی و هدایت سازماندر جهت  مدیران نقش کلیدی:  نسطح مدیرا •
خدمات   مدیریت  قانون  در  مدیران  عملکرد  ارزیابی  دارند.  استراتژیک  اهداف 
کشوری با هدف اطمینان از انطباق عملکرد مدیریتی با اهداف کلان دولت و بهبود 

ها به شناسایی نقاط قوت و ضعف  شود. این ارزیابیفرآیندهای مدیریتی انجام می
فراهم  مدیریت  را  مدیریتی  عملکرد  مداوم  بهبود  امکان  و  کرده  کمک    آوردمیی 

(Talbot, 2010 .) 

های اجرایی  « قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه82« و » 81به موجب مواد » 
کشور موظف به استقرار نظام مدیریت عملکرد در این سه سطح هستند. این نظام، علاوه 

طور خاص به ارزیابی عملکرد کارکنان و مدیران نیز  ها، بهسازمانبر تمرکز بر عملکرد  
اند نتایج حاصل از ارزیابی  های اجرایی موظف«، دستگاه81توجه دارد. بر اساس ماده »

صورت سالانه به سازمان اداری و استخدامی کشور ارسال  عملکرد در هر سه سطح را به
یت این رویکرد در ارزیابی عملکرد دولتی  دهنده اهمیت و جامعکنند، که این امر نشان

 . (1۳86است )قانون مدیریت خدمات کشوری، 
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 راني عملکرد در ا يابيمدل ارز. 6-1

طبق گفته کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور، این سازمان برای ارزیابی عملکرد  
 QMEF10قانون مدیریت خدمات کشوری از مدل    11های اجرایی بر اساس فصل  دستگاه

. در حال  شده استی  سازیبومالهام گرفته و با گذر زمان مدل ارزیابی آنها تغییر کرده و 
 کند: حاضر سازمان اداری و استخدامی کشور از مدل زیر استفاده می

 کشور  يو استخدام  يعملکرد سازمان ادار يابيمدل ارز(: 1)شکل  

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 ها،نامهنییو آ  یخدمات کشور  ت یری مواد قانون مد  رندهیدربرگ  یعموم  یها شاخص
بخشدستورالعمل و  هم  یها نامهها  است.  با    یاختصاص  یها شاخص  طورنیمربوطه 

 زادهی)غن  شودیم  نییتع  ییدستگاه اجرا  یها و اسناد بالادست از اهداف، برنامه  یریگبهره
 (. 11ص.  ،1400 و همکاران،
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 هاي اجرايي عملکرد دستگاهفرايند ارزيابي . 7-1

است.    افته ی عملکرد اختصاص  یابیبه ارز  یخدمات کشور  تیری قانون مد  ازدهمیفصل  
  سازمان اداری و استخدام کشوری و    ییاجرا  یها، دستگاهی قانونسه ماده  ی، طفصل  نیا  رد

مهم   نیعملکرد اقدام کنند و بر حسن انجام ا  تیری مد  نظاماستقرار  یاند برا موظف شده
شاخص اساس  بر  هرساله،  و  کنند  گزارش  یالمللنیب  یها نظارت  از    یافتی در  یهاو 

کشور    شرفتیپ  زانیو م  گاهی، جایانداز ابلاغ ، پس از انطباق با چشم ربطیذ  یها دستگاه
جمهور و مجلس  سیو گزارش لازم را به رئ  نییجهان تع  ی کشورها   ری با سا  سهیرا در مقا

توسعه استفاده   یهابرنامه  یراهبردها  نیآن در تدو  جیو از نتا  ندیارائه نما  یماسلا  یشورا 
 11. کنند

« و  81مواد »  ییاجرا  نامهنیی« آ۳بر اساس ماده »  ییاجرا  یهاعملکرد دستگاه  یابیارز
  یی اجرا  ی هادستگاهماه سال قبل آغاز شده و  بهمن  از  یخدمات کشور  ت یری « قانون مد82»

به سازمان    یو اختصاص  یخود را در دو محور عموم   یشنهادیپ  یهاشاخص  خی تار  نیاز ا
استخدام  یادار م  یو  ارسال  برگزارکنندیکشور  با  سپس  از    ییهاکارگروه  ی .  متشکل 

ادار  سازمان  استخدام  یمتخصصان  برنامه  یو  سازمان  نماکشور،    ندگانیوبودجه، 
  ی ها شاخص یعملکرد، به بررس یابیاز خبرگان حوزه ارز یتعداد و ییاجرا یها دستگاه

کشور،    یو استخدام  یسازمان ادار  تیپرداخته و در نها  ییاجرا  یهادستگاه  یشنهاد یپ
فرصت دارند تا    ییاجرا  یها . دستگاهکنندیماه ابلاغ م بهمن  انی را تا پا  یینها  یها شاخص

بر اساس شاخص  یابیگزارش خودارز  ماهبهشتیارد  انیپا سازمان    ی ابلاغ  یهاخود را 
  ماهکنند. از ابتدا خرداد   یسازمان بارگذار  ن یکشور در سامانه موردنظر ا  ی و استخدام  ی ادار
دستگاه  یابیارز  ندیفرا دستگاهعملکرد  توسط  شده  ارسال  مستندات  اساس  بر    ی هاها 

.  شودیها ابلاغ م خردادماه به دستگاه  یانتها   عملکرد تا   یابی ارز  جی انجام شده و نتا  ییاجرا
داده شده و پس از    یافتیها مهلت اعتراض نسبت به نمره دربه مدت دو هفته به دستگاه

  یابیارز  یهادر نمره  یو مشکلات احتمال  یاعتراضات بررس  نیا  گرید  فتهآن به مدت دو ه
توسط سازمان    ورماهیدر شهر  یینها  ج یالذکر، نتامراحل فوق  انی. پس از پاشودیرفع م

استخدام  یادار شه  یو  جشنواره  مراسم  در  برگز  ییرجا  دیکشور  و  شده    دگان یاعلام 
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خود مطلع شده و   یابیاز نمره ارز  هااهدستگ  ندیفرا  نیا  ی. طشوندیم  یجشنواره معرف
 .شودیمنوال تکرار م نیسال بعد به هم یبرا  یابی ارز ندیفرا

 پيشينه تجربي پژوهش . 2

و   مطالعات  داخلی  عملکرد   گرفتهصورتی  ها پژوهشپیشینه  ارزیابی  حوزه  در 
 های اجرایی به شرح زیر است:دستگاه

 هاي داخلي مرتبط با ارزيابي عملکرد در بخش عمومي مطالعات و پژوهش  (:3)جدول  

 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

 قنواتی
1401 

 یهاجنبه
 یریگاندازه 

عملکرد در  
بخش سازمان
 یدولت

 هاگزارش بررسی 
و مقالات حوزه  
ارزیابی عملکرد  

ی بخش  هاسازمان
 دولتی

تحلیل سیستماتیک 
 ی علمیهاگزارش 

لزوم نگرش اقتضایی به  
ی ارزیابی  هاستمیس

ی هاسازمان عملکرد 
دولتی متناسب با 

 کردها ی روو  هات ی مأمور

 زاده،یغن
 ،ینور

 پورحسن 
 ،یلیوک و

1400 

  یشناسبیآس
  تی ری مد

عملکرد  
 هایسازمان

  یبخش دولت
 ران ی ا

  هایمصاحبه
با   افتهی ساختارمهین

نفر از خبرگان   1۹
عملکرد   تی ری مد

 در
بخش   هایسازمان
 کشور  یدولت

پژوهش  روش 
کیفی بوده و از  
تحلیل مضمون  
برای شناسایی  

ها استفاده آسیب
 شده است. 

های موجود را در  آسیب
قالب یک مضمون فراگیر،  

مضمون سازماندهنده و   6
مضمون پایه شناسایی   ۵۵

 شده است. 

  مطهری
و 

 سلطانی 
1400 

  یطراح
  یالگو

  تی ری مد
عملکرد  

 یهاسازمان
بر   یدولت

اساس 
  یکردهای رو

با  یاجتماع
استفاده از 

  116مصاحبه با 
نفر از مدیران  
ارشد و میانی 

ی دولتی  هاسازمان
به روش گلوله  

 برفی

پژوهش از نوع  
 یعامل لیتحل
  یدییو تأ یاکتشاف

در بخش  است. 
 یریگنمونه یفیک

از متون   ینظر
 یهامرتبط با حوزه 

با سازمان  یاجتماع
روش تحلیل  

بهره گرفته مضمون  

  تی ری مد یالگو ارائه  
 یهاعملکرد سازمان 

رویکرد   اساسبر  یدولت
  ۳۹بعد،  10در اجتماعی 

 شاخص.  1۳6لفه و مؤ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

  ختهیروش آم
  یکم یبیترک
 ها داده یفیو ک

  ی در بخش کمه. شد
با   یشی مایبه روش پ

 عی توز کردی رو
.  هنامه بودپرسش
 ییای پا نییجهت تع

  یآلفا بی ضر از
کرونباخ استفاده  

و   هشد
 لیوتحلهی تجز
ها با داده  یآمار

افزار  استفاده از نرم
SPSS  گرفتهصورت 

 است. 

مقیمی، 
پور 
،  عزت
و   لطیفی

 ابراهیمی 
1400 

  یارائه مدل
جامع از  
مشارکت  
خبرگان و 

 یهاتشکل 
نهاد در مردم 
  تی ری مد

عملکرد  
 ی بخش عموم

نفر   21مصاحبه با 
 ابان،ی از ارز

و  یابی ارز رانی مد
که در  یخبرگان

  تی ری فرایند مد
عملکرد  

  یدولت یهاسازمان
مشارکت  

 یررسمیغ
 . اندداشته

روش پژوهش،  
  تیو وضع یفیک

  کردی موجود با رو
از راهبرد   یزریگل

  اد،یبنداده  هی نظر
شده   یسازمدل 

 . است

  لیپژوهش با تحل نی در ا
  تیمؤثر، وضع یهامؤلفه 

موجود مشارکت خبرگان  
نهاد در مردم  یهاو تشکل 

عملکرد بخش   تی ری مد
از نگاه سه   یعموم

مجموعه خبره و مطلع  
  تی ری نسبت به فرایند مد
 یهاعملکرد دستگاه

و   یکشور، واکاو ییاجرا
در قالب مدل مقاله ارائه  

 شده است. 
  و  بیکدلو

 رهنورد 
1۳۹6 

سنجش 
هماهنگی  

میان سازمانی  

به حجم   یانمونه
سازمان با   ۵۹

استفاده از جدول  

 یعامل لیتحل
 یاکتشاف

  که دهدی پژوهش نشان م
بر    ارذرگیعوامل تأث

به  ی سازمان انیم یهماهنگ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

و شناسایی 
عوامل مؤثر  
بر آن در  

 یهاسازمان
 عمومی 

مورگان و به  
 یروش تصادف

 . مندنظام

به   لی : تمااست ری شرح ز
روابط   میتنظ ،یهمکار

تفاهم و  ،یسازمان انیم
و   ییمنافع متقابل، همسو

توافق   ،یوابستگ مبه ه
 . یقانون

 هاي تحقیقمنبع: يافته  

 به شرح زیر است: گرفتهصورتی  هاپژوهشپیشینه خارجی مطالعات و  طورنیهم
 ي عملکرد در بخش عموم  يابيمرتبط با ارز خارجي يهاطالعات و پژوهش م: (4)  جدول

 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

Daniela, 
Schiuma  

& 
Francesco

, 
2015 

و   رشی پذ
فرایند   یاجرا

سنجش 
عملکرد در  

 یهاسازمان
: ایتالی ا یدولت
عوامل   ریتأث

  ،یاسیس
و  یفرهنگ
 یعقلان

مصاحبه با 
  21  رانی مد

از  بخش 
ی هاسازمان

دولتی 
و   ییایتالی ا

مناطق 
 ی. شهر

روش این مقاله تحلیل  
و ارائه   هامصاحبهکیفی 

  اتیاز ادب یمدل نظر
 لیوتحله ی تجزحوزه و 

استفاده از با  هاداده
معادلات   یسازمدل 

 ی است.ساختار

  یو معلول  یرابطه عل
مراحل   نیب یمعنادار

ضرورت   رشی پذ
و اجرا  ارزشیابی عملکرد 

شد. علاوه بر   افتآن ی 
مشخص شد که   ن،ی ا

طور  به رشی پذ
توسط عوامل   یتوجهقابل

. شودی م  تی هدا یعقلان
  یواقع یاجرا طورن یهم

است   یعوامل ریتأثتحت
که هم توسط ملاحظات  

 یهامانند گروه ،یاسیس
و هم   یخارج نفعیذ

  یمنطق یهایابی توسط ارز
مانند منابع موردتوجه  

 ری سا ری. تأثردیگی قرار م
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

  یو فرهنگ یعوامل عقلان
نیز  در مرحله اجرا 

 .شودی م  مشاهده

Jackson, 
Müller & 

Schmidt, 
2015 

ی هاستمیس
ارزیابی 

عملکرد در  
اروپا و اداره  

عمومی:  
گویی و پاسخ

 شفافیت 

کارکنان و 
مدیران  
دولتی 
ادارات  

مختلف در 
 اروپا

پیمایش و مصاحبه 
با   افتهی ساختارمهین

بر   شوندگانمصاحبه
ی ریگنمونهاساس 

  منظوربهتصادفی  
بررسی نظرات آنان  

ی هاستم یسنسبت به 
ارزیابی عملکرد در  

یی که در آنها  هاسازمان
کارند و  ه مشغول ب

تحلیل با استفاده از 
ی و استخراج  کدگذار 

 مفاهیم کلیدی 

  یابی ارز یهاستمیوجود س
لکرد شفاف و کارآمد،  عم
بر بهبود   یمیمستق ریتأث

 ییگوو پاسخ ییکارا
 دارد.  یدولت ینهادها

 

Vakalopo
ulou,  

Tsiotras 
& 

Gotzaman
i, 

2013 

ی مدل  اجرا
ارزیابی  
  عملکرد

CAF  در
ی  دولت بخش
: موانع و  اروپا

 هاچالش

ی هاسازمان
دولتی 
 یونان 

مقاله بر   نی ا روش
  نی مطالعه بهتر یمبنا

  یاز اجرا اتیتجرب
در ادارات   CAFمدل 
 کشور یونان یدولت

است. محققان از  
  یبرا یفیک کردی رو

 نی ا لیو تحل ییشناسا 
استفاده  اتیتجرب

 اند. کرده 

مرتبط   یهامطالعه نمونه 
که   رسدیم جهینت نی به ا

  CAFمؤثر  یاجرا
  تی ری عملکرد مد تواندیم

را بهبود بخشد و   یدولت
فلسفه  کی  جادی به ا
 کمک کند.  تیفیک

Babiak, 
2009 

  یارهایمع
در   یاثربخش

سازمان 
ورزشی 

  سهی مقاله مقا نی هدف ا
  یارهایمع یتجرب

که   دهدینشان م جی نتا
  ی برا ارهایاز مع یبرخ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

روابط  
 نیچندگانه ب
ی  سازمان
 کانادا

ی  رانتفاعیغ
کانادا 

(IOR) 

مورداستفاده    یاثربخش
سازمان  کی توسط 
  یرانتفاعیغ یورزش

آن   یکانادا و شرکا
است که در روابط  

متعدد   یبخشنیب
شده است.   گنجانده

منظور، سه   نی ا یبرا
  یارهایسطح از مع

  یمورد بررس  یاثربخش
قرار گرفت: سطح  
جامعه، شبکه و  

مطالعه   کی سازمان. 
  یبر رو یفیک یردمو

  یرانتفاعیسازمان غ
  یو شرکا یورزش

آن انجام   یچندبخش
 شد. 

  یاثربخش یریگاندازه 
IOR اریشرکا بس انیدر م  

بودند،   گری کدی مرتبط با 
 یرقابت یهاارزش  یبرخ

  کردند،ی را منعکس م
همه شرکا  نیدر ب یبرخ

به اشتراک گذاشته شدند،  
  یارهایدر مع یو برخ
مبهم   IOR جی نتا یاثربخش

 بودند. 

 هاي تحقیقيافته منبع: 

  یی عمدتاً بر شناسا  یدولت  یها عملکرد سازمان  تیریمد  نهیدر زم  یداخل  یهاپژوهش
( بر لزوم نگرش  1401)  یمثال، قنوات  یاند. برابهبود تمرکز داشته  ی هاها و ارائه مدل چالش
س  ییاقتضا سازمان  یاب یارز  یهاستمیبه  مأمور  ی دولت  یهاعملکرد  با  و    هاتیمتناسب 

ت  یدهاکریرو همچن  دی أکمختلف  است.  سلطان  یمطهر  ن،یداشته  تلاش  1400)  یو   )
  ی طراح  یاجتماع  یکردهایبر رو  دی عملکرد با تأک  تیری مد  یجامع برا   ییاند الگوکرده

  یبررس   یدولت  یها عملکرد سازمان  ت یریاز مد  یمتعدد   یها لفهمؤکنند که در آن، ابعاد و  
  ی ( به نقش مشارکت خبرگان و نهادها1400و همکاران )   ی میمق  ن،یشده است. علاوه بر ا

مشارکت ارائه    نیبهبود ا  یبرا   یاند و مدلعملکرد پرداخته  تیری مد  ندینهاد در فرآمردم
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به آس1400و همکاران )  زادهیاند. در مقاله غنکرده   ت یری مد  یکل  یهاو چالش  هابی( 
ی  ها چالش  ییمانند شناسا  ی اشاره شده است، از جمله ابعاد  یدولت  یها عملکرد در سازمان

مانند ارتباط    ی به ابعاد  زادهیحال، در پژوهش غن  ن ی. با ایو مشکلات ساختار   ریزی برنامه
و مقررات   ن ینقش قوانله، أبررسی ابعاد حقوقی مس ،جهبود صیعملکرد با تخص   یابیارز

و ارتباط بین سطوح مدیریت عملکرد )سازمان،  عملکرد    ت یری مد  یها ستمیدر استقرار س
و    یف یک  ی کردهایها با روپژوهش  ن یدر مجموع، ا  توجه نشده است.مدیران و کارکنان(  

  از ی اند، اما نعملکرد پرداخته  تی ریمد  یهاستمیو بهبود س  هابیآس   یبه بررس  یسازمدل 
یی با استفاده  و اجرا  یتیریدر سطح کلان مد  یو حقوق  یعمل  یها چالش  ترقیعم  یسبه برر

 همچنان محسوس است. از تکنیک های کمی و آمیخته
عملکرد    تیریمد  یهاستمیمختلف س  یهاتوجه به چالش  زین  یخارج  یها پژوهش  در

 ، یاس ی عوامل س  ریطور عمده به تأثها بهپژوهش  نیمشهود است. ا  یدولت  یهادر سازمان
سازمان  ،یفرهنگ مد  یو  پرداخته  تی ریبر  برا عملکرد  همکاران    دانیلانمونه،    یاند.  و 

عملکرد    تیری مد  یهاستمی س  یو اجرا   رشیدر پذ   یقلانو ع   ی( بر عوامل فرهنگ201۵)
)  جکسون  ن،یاند. همچنتمرکز کرده  ایتالیا  یدولت  یهادر سازمان به  201۵و همکاران   )

ها  پژوهش  نیاند. اعملکرد در اروپا پرداخته  یابیارز  یهاستمیدر س  ییگوو پاسخ  تیشفاف 
کارا بهبود  دنبال  شفاف  ییبه  س  تی و  بوده   یابیارز  یهاستمیدر  به  عملکرد  کمتر  اما  اند، 

با اجرا  یها چالش مرتبط  اقتصاد  یقانون  یها در چارچوب  هاستمیس   نیا  ی خاص    ی و 
مورد    رانیطور خاص در احاضر به  اند، که در پژوهشدر حال توسعه پرداخته  یکشورها

 قرار گرفته است.  یبررس
گفت که اگرچه هر دو گروه به  توانیم یو خارج یداخل  یها پژوهش یبندجمع در
سازمان  تیری مد  یها چالش در  خلأهاپرداخته  یدولت  یها عملکرد  اما  همچنان    ییاند، 

مرتبط با    ی هاچالش  ک یستمات یجامع و س  ی خلأها، عدم بررس  نیوجود دارد. از جمله ا
عدم توجه به بازخورد    ن،ی بودجه است. همچن  صیعملکرد و تخص  یابیارز  نیارتباط ب

ارز  تی ری مد  یهاستمیمناسب در س   یهاعملکرد دستگاه  یابیعملکرد و نقش مردم در 
 ن، یقرار گرفته است. علاوه بر ا  یها کمتر مورد بررسدر هر دودسته از پژوهش  ییاجرا
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و    یکمّ  یهالیاند و استفاده از تحلپرداخته  یف یک  ی هابه جنبه  یداخل  یهاپژوهش  شتریب
 . شودیعملکرد، کمتر مشاهده م -ت ی اهم لیتحل ر ی نظ ق،یدق یلیتحل  یکردهایرو

پژوهش حاضر    تیتقو  ی آنها برا  یها افتهیاز    توانیها، مپژوهش  نیا  ج یبه نتاباتوجه
  لیو تحل   یکل  یها در ارائه چالش  توانندیم  یداخل  یها مثال، پژوهشعنواناستفاده کرد. به 

س  هیاول مف  تی ریمد  یها ستمیاز  همچن  دیعملکرد  پژوهش  ن، یباشند.    ی خارج  یها از 
س   ی فرهنگ  یها لشچا  ق یتطب  ی برا  توانیم مد  یاس یو  با  در    تیری مرتبط  عملکرد 

به پژوهش    یو خارج  یداخل  یها افتهی  بی ترک ت،یبهره گرفت. در نها  یدولت  یها سازمان
م کمک  چالش  کندیحاضر  حقوق  یعمل  یهاتا  دستگاه  ت یری مد  یو  در    یها عملکرد 

 شوند.   یبندتیو اولو ییشناسا  یترقی طور دقبه رانیا  ییاجرا

 روش پژوهش  .3

مدل    بارنی( نخست1۹۹6بحث در روش پژوهش، ساندرز )  گاهیتر شدن جاروشن  یبرا
  ف ی توص هاهیاز لا  یا صورت مجموعهمدل پژوهش را به  نیداد. ا  شنهادیپژوهش را پ ازیپ
بالاتر قرار دارد. در طول زمان، پژوهشگران مختلف    یهاهی لا   ریتحت تأث  هی که هر لا   کندیم

 نکه یاند. با توجه به امدل پرداخته نیاندرز، به توسعه و اصلاح اس  هیاول دهیبا استفاده از ا
شناخت    یمختلف برا  یهابا استفاده از مدل   توانیاست، م  یبیپژوهش از نوع ترک  نیا

 خلاصه کرد.  ریآن را در ده بعد مختلف، طبق جدول ز یشناسابعاد پژوهش، روش
 پژوهش  يشناخت ابعاد روش  (:5)جدول  

 مرحله دوم  مرحله اول  ابعاد 
 گراییاثبات تفسیری  فلسفه پژوهش 

 کاربردی  اکتشافی هدف کلان پژوهش 
 قیاسی  استقرایی منطق پژوهش 

 کمی  کیفی رویکرد پژوهش 
 تحلیل اهمیت عملکرد  ایران  مطالعه موردی راهبرد پژوهش 
 میدانی میدانی از حیث مکان 
 توصیفی اکتشافی از حیث هدف 
 مقطعی  مقطعی  از حیث افق 

 پرسشنامه مصاحبه از حیث روش گردآوری 
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 مرحله دوم  مرحله اول  ابعاد 
 تحلیل اهمیت عملکرد  تحلیل مضمون  هااز حیث تحلیل داده 

 هاي تحقیقيافته  منبع:

فوق می توضیحات  به  به  توجه  را  پژوهش حاضر  انجام  مراحل  مرحله    چهارتوان 
 بندی کرد: تقسیم

 (: فرايند پژوهش 2شکل )

 هاي تحقیقيافته  منبع:

شوندگان استفاده  گیری هدفمند برای انتخاب مصاحبهدر این پژوهش از روش نمونه 
،  1400  ،یو نخع  پوریعل  ،ی)قاسمگیری نظری استوار بوده  مفهوم نمونه  که بر  شده است

ها، افراد و یا  و راهبردی است که پژوهشگر مطابق آن، تعمداً به انتخاب محیط  (8ص.
  ،یر ی)حر  استهای مهمی  کننده اطلاعات و داده تأمین  وکند  ای اقدام میرخدادهای ویژه

  یهادارد که در آن ابتدا داده  یا ختهی آم  کردیپژوهش رو  نی ا  قی روش تحق.  (24، ص.1۳8۵
داد  یگردآور  یفیک به  تحل  لیتبد  یکم  یهاهو سپس  و  )اند  شده  لیو  بازرگان، سرمد 

ها  داده  ریو تفس  یبررس  یمضمون برا   لیاز تحل  ،یفیدر مرحله ک.  (28، ص.1۳8۹  ،یحجاز
پراکنده   یها مضمون داده  ل یتحل.  (۳1، ص.1400  اسد،یو بن  زادهخی )ش  استفاده شده است
براون   یامرحلهروش شش  بر اساس  .کندیم  لیتبد  یلیو تفص  یغن  ییهاو متنوع را به داده

اارائه پیشنهاده

ارائه پیشنهادهای •
لازم برای بهبود 
استقرار مدیریت 

عملکرد در 
دستگاه های اجرایی

نتیجه گیری

ترسیم ماتریس •
مربعی

ست بیان نتایج به د•
آمده حاصل از 
تحلیل داده ها

تحلیل اهمیت
عملکرد 

چالش های 
شناسایی شده

ساخت پرسش نامه•
 های مؤلفهمبتنی بر 

کشف شده

انجام مراحل تحلیل•
عملکرد -اهمیت 

Excelدر نرم افزار 

شناسایی 
چالش های 
دارزیابی عملکر

شناسایی چالش های•
استقرار مدیریت 

عملکرد در 
دستگاه های اجرایی
از طریق تحلیل 
ا مضمون مصاحبه ب

خبرگان



 1403بهار (، 39)پياپي  اول، شماره هجدهم سال                                   212

مصاحبه استخراج شدند. سپس، با انجام    یبرا   هیابتدا، سؤالات اول  در(  2021ک )و کلار
و   یی عملکرد، به شناسا  تی رینفر از خبرگان حوزه مد  20با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه

مد  لیتحل استقرار  دستگاه  ت یری موانع  در  شد.  ییاجرا  یهاعملکرد  اطلاعات    پرداخته 
 است:  (6)خبرگان مورد مصاحبه قرار گرفته مطابق جدول شماره 

 (: اطلاعات افراد مصاحبه شونده 6جدول )
 تعداد  با حوزه مدیریت عملکرد  شوندهمصاحبهنوع تعامل  

 ۷ استاد دانشگاه و پژوهشگر حوزه مدیریت عملکرد در بخش عمومی 
 8 پژوهشگر حوزه مدیریت عملکرد و دارای سابقه  اجرایی در مدیریت عملکرد

 ۵ دارای سابقه و سمت اجرایی در زمینه مدیریت عملکرد 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

افزار   نرم  از  استفاده  با  شبکه    MAXQDAمضامین  در  موقعیت مضمون  اساس  بر 
ها  مصاحبه  نیماحصل ابندی شدند.  هدهنده و پایه طبقسطح فراگیر، سازمان  ۳مضامین در  

تحل شناسامضامین    ل یو  اصل  22  ییآنها،  مد  یبرا   یچالش  در    تی ریاستقرار  عملکرد 
های  چالششامل »  یمقوله اصل  چهارها در  چالش  نیکشور بود که ا  ییاجرا  یها دستگاه
تعارض  ساختاری و مرتبط با    یها »چالش  «،ریزیقانونی و برنامه  یها«، »چالشتئوریک

  ش ی( به نما۷شدند که در جدول شماره )  یبند دسته  «فنی و اجرایی  یها و »چالش  «منافع
 .درآمده است
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 هاي اجرايي کشور هاي استقرار مديريت عملکرد در دستگاه (: چالش 7)  جدول

شماره 
 کد 

 عوامل فرعی  عوامل اصلی

1 

  نی اهای تئوریک: چالش
است   یشامل مسائلدسته 

  میو مفاه هاه ی که به نظر
عملکرد   یابی ارز یاهی پا

. مشکلات  شودی مربوط م
  لیعمدتاً به دل سطح نی ا
فهم  یو سخت یدگیچیپ

عملکرد در سطوح مختلف  
و   رانی ها، مدسازمان

 . دی آی کارکنان به وجود م

انتزاع  -1 و  عملکرد  یمفهوم  نفعان  تعدد ذی  به  توجه  با   :
توان تعریف دقیقی ولت نمی طیف وسیع اهداف و وظایف د
کرد.   ارائه  عملکرد  مفهوم  بهاز  مفهوم    کی عنوان  عملکرد 

 ت،یفیک  ،یاثربخش  ،ییمانند کارا   یشامل ابعاد مختلف  ،یانتزاع
دشوار   اریو جامع از آن بس  قیدق  فی است که تعر  یورو بهره 

ا برداشت   نی است.  در  تفاوت  به  منجر  تفاسامر  و    ر یها 
 .شودی مختلف از عملکرد م

2 

بودن    -2 عملکرد  دشوار  ایجاد شکستن  پایین:  به  بالا  از 
برنامه سطح  از  اهداف  بین  سطح  ارتباط  تا  کلان  های 

ها و کارکنان به دلیل پیچیدگی، مشخص نبودن مرز  سازمان
دستگاه عملکردی  بسیار نتایج  اهداف  نبودن  واضح  و  ها 

است.   برنامهدشوار  تحقق  در  دستگاه  نقش   یهاهر  کلان 
ا  یمتفاوت و  راحتنقش  نی دارد  به  مدلساز  یها  و    یقابل 

 . ستندین فی تعر

۳ 

ه  متعدد بودن عوامل دخیل در نتایج عملکرد: با توجه ب  - ۳
تأ محیطی  عوامل  عمومی  بخش  نتایج  ماهیت  بر  گذار  ثیر 

های توان متولی مشخصی برای پیامد بسیار زیاد بوده و نمی 
گرفت.   نظر  در  شده  مأمس  نی اایجاد  باعث  که    شودی له 

به  هایابی ارز دق نتوانند  و  کامل  واقع  قیطور  عملکرد    ی به 
 ها و کارکنان بپردازند. دستگاه

4 

ها در بخش عمومی: به دلیل غیر مالی  متکثر بودن ارزش   -4
های متنوع ها و اهداف عملکردی ارزش بودن اکثر شاخص 

نمی  جامعه  بر  دستگاهحاکم  عملکرد  را توان  اجرایی  های 
  یکردهای رو  ازمندینامشهود ن  یامدهایپ  یابی ارزارزیابی کرد.  

نظر  را در    نفعانی و ادراکات ذ  یفیاست که عوامل ک  خاصی
 . رندیگیم



 1403بهار (، 39)پياپي  اول، شماره هجدهم سال                                   214

۵ 

های قانونی و چالش
بخش به   نی ای: زی ربرنامه

و  یمشکلات قانون حی تشر
در سطح   یزی ربرنامه

 ییاجرا یهادستگاه
شامل موارد   د کهپردازیم

  کی که هر  شودی م یمتعدد
  یتوجهقابل  ر یتأث تواندیم

  یو اثربخش ییبر کارا
عملکرد داشته   یابی ارز

 باشد. 

حمایت از نهاد  یبرا یو مقررات کاف  نیقوانعدم وجود  -1
گونه   نیقوان  :ارزیاب به  مقررات  که  اند    ه شد  نی تدو  یاو 
کاف  یدارا  کنندهی ابی ارز  ینهادها گو  پاسخ  یبرا  یقدرت 

  ینباشند، نهادها  یکاف  ن یقوان  نی . اگر اندارندها  کردن دستگاه 
درست  توانندینم  کنندهیابی ارز انجام    فی وظا  یبه  را  خود 

 دهند. 

6 

قوان  -2 بودن  س  نیبلندپروازانه  ی: بالادست  یهااستیو 
بلندپروازانه    اریبس  یبالادست  یهااست یو س  نیاز قوان  یاریبس

 یموجود توجه کاف  ییو منابع اجرا   های هستند و به توانمند
  ن ی ها نتوانند اکه دستگاه  شودی له باعث مأ مس  نی . اشودینم

را محقق    شدهن ییاجرا کنند و اهداف تع  یرا به درست  نیقوان
 .ندی نما

۷ 

و    نیمناسب اهداف موردنظر در قوان  یبندت ی عدم اولو  -۳
س  نیقوان  ی:بالادست  یهااستیس  یبالادست  یهااستیو 

اهداف به    نی ا  نکهی معمولاً شامل تعدد اهداف هستند، بدون ا
ا  یبندت ی اولو  بیترت م  نی شوند.  باعث  که    شودی امر 

شوند و نتوانند منابع و   یدچار سردرگم  ییاجرا  یهادستگاه
 دهند.  صیثر تخصؤخود را به صورت م یهاتلاش 

8 

و   نیمناسب در قوان ییبه ضمانت اجرا یعدم توجه کاف -4
 یکاف  ییاجرا  یهاو مقررات اغلب ضمانت  نیقوان:  مقررات

ا به  سازوکارها  نی ندارند،  که  گو  پاسخ  یبرا  ثرؤم    یمعنا 
دستگاه مدکردن  و  اهداف    رانی ها  تحقق  عدم  صورت  در 
 وجود ندارد. 

۹ 

ارتباط  -۵ با    سطح فردیعملکرد    یابی ارز  بین   عدم وجود 
و   رانی عملکرد مد نیب یمیارتباط مستقیی: اجرا یهادستگاه
  له أ مس    نی وجود ندارد. ا  ییاجرا  یهادستگاه  جی و نتا  کارکنان
م ارز  شودی باعث  مد  یابی که  کارکنان  ران ی عملکرد  به    و 

 انجام نشود.   یسازمان  یو متناسب با دستاوردها  ق یصورت دق

10 
رعا  -6 مد  تی عدم  در  بازخورد  :  عملکرد   ت ی ری اصل 

برا  یندهای فرآ منظم  مد  یرساناطلاع   یبازخورد  و    رانی به 
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امر باعث    نی وجود ندارد. ا  هایابی ارز  جی کارکنان در مورد نتا 
گرفته شوند و    دهی بهبود و توسعه ناد  یهاکه فرصت   شودیم

 بر بهبود عملکرد نداشته باشند.  یمثبت ریثأت هایابی ارز

11 

قانون  -۷ الزامات  برنامه  یبرا  ینبود    یعملکرد   یهاارائه 
 یهاها در ارائه برنامه دستگاه  یبرا   ی گذار الزامقانون:  سالانه

تع  یعملکرد قوان  نییسالانه  به    یبالادست  نینکرده است و 
قابل  لیدل فراوان  را    ل ی تبد  تیابهامات  شاخص  به  شدن 

 ندارند. 

12 

های ساختاری و چالش
  نی ارض منافع: مرتبط با تعا

موانع و   یبه بررس هاچالش
که به   دنپردازی م  یمشکلات

ناهماهنگ   یساختارها لیدل
 انیو تعارض منافع م

  ندی مختلف در فرا ینهادها
منابع  صیو تخص یابی ارز

 ییاجرا یهادر دستگاه
و   ندی آی کشور به وجود م

بر دقت،   یمنف ریتأث
  یو اثربخش ت،یشفاف

 عملکرد دارند.  یابی ارز

ساختار  -1 ارز  یافهیوظ_یاشکالات  :  عملکرد  یابی دفتر 
منافع این دفاتر با منافع دستگاه اجرایی گره خورده است و  

های این امر منجر به داده سازی و بزرگنمایی عملکرد دستگاه 
 کند. اجرایی شده و نهاد ارزیاب را دچار خطا می 

1۳ 

نهاد  -2 ارزیاب:  تعدد  نهادهای  کننده  وجود  ارزیابی  های 
سردرگمی   به  منجر  کشور  حکمرانی  فضای  در  متعدد 

وظایف  دستگاه انجام  سر  بر  مانعی  و  شده  اجرایی  های 
 دستگاه میشود.

14 

بودجه  وارزیابی عملکرد  بین    ارتباطعدم      -۳   : تخصیص 
ارزیابی با نهاد  ارتباطی  اداری و استخدامی(  کننده )سازمان 

شونده ندارد؛ در حالی که به نظر های ارزیابیدستگاهبودجه 
انجام می را  ارزیابی  این  بودجه  برنامه و  باید سازمان  رسد 

دهد تا در صورت عدم تحقق تعهدات عملکردی، دستگاه 
 .اجرایی مورد بازخواست قرار گیرد

1۵ 

بع  -4 توافق  اداربرنامه   یهاسازمان  نیدم  و  و    یوبودجه 
  سازمان:  عملکرد  یابی ارز   یهاشاخص   نییدر تع  یاستخدام

کشور در توافق   یو استخدام یوبودجه و سازمان اداربرنامه
چالش دارند؛    گری کدی عملکرد با    یابی ارز  یهابر سر شاخص 

 یاختصاص  یهاشاخص  یوبودجه بر طراحکه برنامهیطوربه
و    یتوسط سازمان ادار  یعموم  یهاتوسط خود و شاخص

و سازمان اداری و استخدامی خود را    دارد  دیتأک  یاستخدام
 داند. متولی اصلی نهاد ارزیابی عملکرد می 
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16 

 یهاعملکرد دستگاه  یابی ارز  ینبود سازوکار مناسب برا  -۵
مردم   ییاجرا استخدام  یادار  سازمان:  توسط  از    یو  کشور 
از مردم خواسته تا نظرات خود را   تارنما  کی   جادی ا  قی طر

روش   نی ثبت کنند، اما ا  یی اجرا  یهادرباره عملکرد دستگاه
با و  است  روش  دی ناکارآمد  از  استفاده  مانند   ینی نو  یهابا 

از در  ینظرسنج  ،یکاوداده نظرات  ...  خدمت و    افتی پس 
به اصلمردم  به   کنندگانافتی در  نی تری عنوان    طور خدمات 

 گردد.  لیو تحل یآورجمع  ی ترثرؤم

1۷ 

دل  -6 به  عملکرد  گزارشات  در  نهاد    ییجدا  ل یتعارض 
متفاوت بودن نهاد    لیدل  به:  بودجه  دهندهصیو تخص  ابی ارز
  دهندهص ی( و نهاد تخصیو استخدام  ی )سازمان ادار  ابی ارز

برنامه  )سازمان  دستگاهبودجه    ی برا  ییاجرا  یهاوبودجه(، 
امت ادار  شتریب  ازاتیکسب  سازمان  استخدام  یبه    یو 

که    ی در حال  دهند،ی ارائه م  یقو  اریبس  یگزارشات عملکرد
ب  افتی در  یبرا س  شتریبودجه  وبودجه  برنامه  ازمانبه 

امر منجر    نی که ا  سند،ینوی برنامه م  شرفتیگزارشات عدم پ
 . شودی به تعارض در گزارشات عملکرد م

18 
های اجرایی: این  چالش

شامل  هادسته از چالش 
که در   شوندی معواملی 

مقام اجرا باعث نقص یا 
ضعف ارزیابی عملکرد  

 . شوندیم

از مشکلات عمده    یک: ی نبود آموزش و توسعه مناسب  -1
ممکن است    ابانی است که ارز  ن ی عملکرد ا  یابی ارز  ندی در فرآ

برا  یکاف  یهاآموزش  لازم  ارز  یو  و   قیدق  یهای ابی انجام 
ناقص    یهایابی امر منجر به ارز  نی باشند. ا  ده ی منصفانه را ند

 . شودیم قیردقیو غ

1۹ 

  یاریبس:  اطلاعات ناکارآمد   یفناور  یهاستم یاستفاده از س  -2
دستگاه ساز  از  قد  یفناور  یهاستمیها  و    یمی اطلاعات 

م استفاده  نم  کنندی ناکارآمد    ی ابی ارز  یازهاین  توانندی که 
درست به  را  ابزارها  یعملکرد  از  استفاده  دهند.   یپاسخ 

م  لیتحل  شرفتهیپ ک  تواندی داده  و  دقت  بهبود    ت یفیبه 
ا  هایابی ارز نبود  کند.  م  نی کمک  باعث  که    شودی ابزارها 
 دقت انجام شوند. و کم  یبه صورت سنت هایابی ارز
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 هاي تحقیقمنبع: يافته 

و   یدانشگاه  دیاز اسات   یتعداد  ینامه، نظرات اصلاحپرسش  ییاز روا  نانیاطم  یبرا
  ی سازنهیو به   ینیپس از بازبو    شد  افتیعملکرد در  تیریکارشناسان باتجربه در حوزه مد 

ا برا دیگرد  یی نامه نهانظرات، پرسش  نیبر اساس  نامه، مقدار  پرسش  ییای پا  ی ابی ارز  ی. 
  ی دهنده همبستگمحاسبه شد که نشان  SPSSافزار  از نرم  فادهبا است   0.8۷کرونباخ    یآلفا

 الات است.ؤو انسجام مناسب س یقو  یداخل
ـ    در مرحله دوم، پژوهش وارد بخش کمّی شد که با استفاده از روش تحلیل اهمیت

مضامین   (IPA) عملکرد عملکرد  و  اهمیت  ارزیابی  به  روش  این  گرفت.  انجام 
  یمراحل اجرا   .های بهبود مشخص شودشده از مرحله کیفی پرداخت تا اولویتشناسایی

 است: ر یبه شرح ز لیتحل نیا

  

20 
  ی بانیپشت  یبرا  یکاف  یکمبود منابع مال ی:  کمبود منابع مال  -۳

لازم، باعث کاهش    یو توسعه ابزارها  یابی ارز  ی ندهای از فرآ
 . شودی م هایابی ارز تیفیدقت و ک

21 

عملکرد  -4 مدیریت  اهمیت  به  مدیران  باور  در    عدم 
ترین عامل بر سر راه استقرار  های اجرایی: شاید مهمدستگاه
اهمیت  سیستم به  مدیران  باور  عدم  عملکرد  مدیریت  های 

ارزیابی نبودن  کاربردی  و  بودن  صوری  باشد.  ها  ارزیابی 
باعث میشود تا مدیران علاقه ای به توسعه مدیریت عملکرد  

 در سازمان خود نداشته باشند. 

22 

زمان  تی رعاعدم    -۵ در    باًی تقری:  زی ربرنامه  یقانون  یبازه 
 ی ابی ارز  ندی فرا  ،ییرجا  دی جشنواره شه  یادوار برگزار  ی متما

خود  یدر موعد قانون ی ابی ارز یهاشاخص نییعملکرد و تع
دستگاه است.  نشده  فعل  یبرا  ییاجرا  یهاانجام    تیبه 

برنامه  ن  یهارساندن  ابتدا  ازیخود  از  به    یدارند  سال 
استخدامی هاشاخص و  اداری  سازمان  سمت  از  ابلاغی    ی 
دوم   مهیها در نشاخص  نی داشته باشند؛ اما عموماً ا  یدسترس

 ها ابلاغ شده است. سال به دستگاه
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 پرسشنامه  یها و طراحگام اول: استخراج چالش
چالش    22با خبرگان،    افتهی ساختارمهین  یها و مصاحبه  ینظر   یمبان   لیبر اساس تحل   ابتدا 

مد استقرار  با  دستگاه  ت یریمرتبط  در  شناسا  ییاجرا  یهاعملکرد  ا  ییکشور    ن یشد. 
دهندگان نظر خود را نسبت  شد که در آن پاسخ یپرسشنامه طراح کیها در قالب چالش

  ییتا  ۷  کرتیل  اس ی در مق  ی و عملکرد در قالب نمرات  تیبه هر چالش در دو بعد اهم
 کردند. مشخص 

 عملکرد ییو ارزش نها  تیاهم ییگام دوم: محاسبه ارزش نها 
که    ریعملکرد بر اساس فرمول ز  ییو ارزش نها  تیاهم  ییهر چالش، ارزش نها  یبرا

 دهندگان است، محاسبه شد. نظرات پاسخ ی هندس نیانگی درواقع م
𝑏𝑖 = (Π𝑖=1

𝑛  𝑏𝑖𝑝)1/𝑛                            𝑐𝑖 = (Π𝑖=1
𝑛  𝑐𝑖𝑝)1/𝑛 

  ده یام نام  iعملکرد چالش    ییارزش نها  ciو    تیاهم  ییارزش نها  biروابط،    نیا  در
 کارشناس است. p   یکه حاصل نظر جمع شودیم

 و عملکرد  تیگام سوم: محاسبه ارزش آستانه اهم
ارزش    𝜇𝑏  تاهمی   آستانه  ارزش  عملکرد،  –  تیاهم  س ی ماتر  یها خانه  نییتع  جهت و 

 یحساب  نیانگیارزش آستانه از م  نییمحاسبه شود. جهت تع  یستیبا  𝜇𝑐آستانه عملکرد  
 :شودیمحاسبه م  ریصورت زبه ریمقاد  نی. اشودیاستفاده م

𝜇𝑏 =
∑  𝑏𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                                               𝜇𝑐 =

∑  𝑐𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 است: لیو عملکرد با استفاده از روابط فوق به شرح ذ تیارزش آستانه اهم  محاسبه

𝜇𝑏 =
106.8

22
= 4.85                                                             𝜇𝑐 =

63.1

22
= 2.87 

عملکرد   تیاهم سی ماتر یها را بر روهرکدام از چالش ینسب تی موقع توانیم اکنون
 رد:مشخص ک 
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   ها در ماتريس اهميت عملکردلفه مؤ (: موقعيت 3شکل )
 تحقیقهاي يافته  منبع:

 ت یاولو نییتع یعملکرد برا  تیاهم ل یتحلگام چهارم: 
برا  تیاهم  لیتحل هر  تیاولو  نییتع  ی عملکرد  وزن  بهبود،  چالش  کیجهت  را  از  ها 

ام در ارزش    iو عملکرد چالش     تیارزش اهم  نیشکاف ب  اساسنیکه برا  کندیمحاسبه م
رابطه    قی که از طر  هنددینشان م  𝑂𝑊𝑖ام را با    i. وزن چالش   شودیآن ضرب م  تیاهم

 :(۷۵ .ص  ،1۳۹2 ی،جلال انی،خسرو ،)آذر دیآیبه دست م ریز
𝑂𝑊𝑖 = |(𝑏𝑖 − 𝑐𝑖) ∗ 𝑏𝑖| 

 :شده استمقدار وزن هر چالش محاسبه  (8شماره )جدول  در
 نتايج تحليل اهميت عملکرد  (:8)جدول  

 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

ارزیابی عملکرد . عدم وجود ارتباط بین ۹
 a9 1 6.1 1.4 28.۳42 2 های اجراییسطح فردی با دستگاه
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 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

. عدم باور مدیران به اهمیت مدیریت 21
 های اجرایی عملکرد در دستگاه

a21 2 6.۵ 2.۹ 2۳.۳۷۳ 1 

.  عدم رعایت اصل بازخورد در مدیریت 10
 عملکرد 

a10 ۳ ۵.۷ 2 20.640 2 

نتایج . متعدد بودن عوامل دخیل در ۳
 عملکرد 

a3 4 ۵.۷ 2.2 1۹.61۷ 2 

. عدم وجود قوانین و مقررات کافی برای  ۵
 حمایت از نهاد ارزیاب 

a5 ۵ ۵.6 2.8 1۵.۷22 2 

. عدم ارتباط بین ارزیابی عملکرد و 14
 تخصیص بودجه 

a14 6 ۵.1 2.2 14.۷2۵ 2 

های فناوری اطلاعات  . استفاده از سیستم 1۹
 ناکارآمد 

a19 ۷ ۵.۵ ۳.1 1۳.2۹۹ 1 

 a18 8 ۵.1 2.۷ 12.46۷ 2 . نبود آموزش و توسعه مناسب18

. نبود سازوکار مناسب برای ارزیابی 16
 های اجرایی توسط مردم عملکرد دستگاه

a16 ۹ ۵ 2.6 12.۳۹4 2 

ای دفتر وظیفه_. اشکالات ساختاری12
 ارزیابی عملکرد 

a12 10 4.۷ 2.2 11.4۵1 4 

ضمانت اجرایی . عدم توجه کافی به 8
 مناسب در قوانین و مقررات 

a8 11 ۵.6 ۳.۷ 11.0۹6 1 

. دشوار بودن شکستن عملکرد از بالا به  2
 پایین 

a2 12 4.8 2.۷ 10.۵۷۷ 4 
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 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

. نبود الزامات قانونی برای ارائه  11
 های عملکردی سالانه برنامه

a11 1۳ ۵.1 ۳.۵ 8.۳۷4 1 

 a1 14 4.۵ 2.۹ ۷.4۹۹ ۳ . مفهوم انتزاعی عملکرد 1

بندی مناسب اهداف  . عدم اولویت ۷
 های بالادستیموردنظر در قوانین و سیاست

a7 1۵ 4.۵ ۳.6 4.۵14 ۳ 

 a4 16 ۳.۷ 2.6 4.448 4 ها در بخش عمومی . متکثر بودن ارزش 4

های  . عدم توافق بین سازمان 1۵
وبودجه و اداری و استخدامی در تعیین برنامه

 عملکرد های ارزیابی شاخص

a15 1۷ 4 ۳ 4.0۹۳ ۳ 

. عدم رعایت بازه زمانی قانونی 22
 ریزی برنامه

a22 18 4.2 ۳.4 ۳.448 ۳ 

 a20 1۹ ۳.6 2.8 ۳.0۹۷ 4 . کمبود منابع مالی 20

. تعارض در گزارشات عملکرد به دلیل  1۷
دهنده جدایی نهاد ارزیاب و تخصیص 

 بودجه 

a17 20 ۳.۹ ۳.6 1.۳۵6 ۳ 

 a13 21 ۳.8 ۳.6 1.0۳0 ۳ های ارزیاب نهاد . تعدد 1۳

های  . بلندپروازانه بودن قوانین و سیاست6
 بالادستی

a6 22 ۳.۷ ۳.۷ 0.0۹6 ۳ 

 تحقیقهاي منبع: يافته 
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 گيري بحث و نتيجه 

گذاران  سیاست  ید یاز اهداف کل  یکی  ییاجرا  یهادر دستگاه،  عملکرد مؤثر  یابیارز
و تلاش    یی اجرا  ی ها. بهبود عملکرد دستگاهرودیدر جوامع مختلف به شمار م  انیو مجر

ارتقا  جهت  کلدستگاه  نیا  یها تیظرف   یدر  در    دنی رس  یاصل  دی ها  توسعه  اهداف  به 
توسعه است. از جمله ابعاد توسعه جوامع،  درحال   یکشورها  ژهیواز کشورها به  یاریبس

  ی وربه سهم آن در بهرهاست که باتوجه  یمومعملکرد در بخش ع  یابیتوسعه و بهبود ارز
 در کشور است. یرشد و توسعه مل گرانلیاز تسه یک یامر   نیها، ادولت یو کارآمد 

  ی به بررس  توانیانجام شده م  یها پژوهش  ریپژوهش نسبت به سا  نیا  یزهایتما  از
  ییشناسا  ران،یا  ییاجرا  یها عملکرد در دستگاه  تی ریاستقرار مد  یها متمرکز بر چالش
عوامل اشاره    نیعملکرد ا  ت یاهم  لی تحل  نیحوزه و همچن  نیدر ا  ارذرگیعوامل مهم و تأث
  ی هابه چالش  دی با  ییاجرا  رانیگذاران و مدسیاست  وهش،پژ  نیا  ی هاافتهی کرد. بر اساس  

  ی ر یجلوگ  ی کنند. برا  یاژهیهستند توجه و  ییو عملکرد بالا   تیاهم  ی اول که دارا  هیناح
به چالش نسبت  را  توجه خود  منابع،  اتلاف  از    هیناح  یهااز  سوم کاهش دهند، دست 

بگذارند    ییهاچالش  یخود را رو  یچهارم بردارند و تمرکز اصل  هیناح  یها توجه به چالش
در    نییعملکرد پا  یول  ادیز   اریبس  تیاهم  یها دارا چالش  ن یدوم قرار دارند. ا  هیکه در ناح

 اند از:  اول بهبود قرار دارند که عبارت تیهستند و در اولو ییاجرا یها دستگاه
 یی اجرا  یهابا دستگاه یعملکرد سطح فرد یاب یارز  نیعدم وجود ارتباط ب. 1
 عملکرد  تیری اصل بازخورد در مد  تیعدم رعا. 2
 عملکرد   جیدر نتا لیمتعدد بودن عوامل دخ. ۳
 اب ی از نهاد ارز تی حما یبرا یو مقررات کاف نیوجود قوانعدم . 4
 بودجه صیعملکرد و تخص  یابیارز نیعدم ارتباط ب. ۵
 نبود آموزش و توسعه مناسب. 6
 .توسط مردم  ییاجرا  یهاعملکرد دستگاه یابیارز ینبود سازوکار مناسب برا . ۷

چالش  یبرا مسیرها رفع  در  ذکر شده  مد  ی  دستگاه  ت یریاستقرار  در    ی هاعملکرد 
 :شودیم شنهادیپبه ترتیب و متناظر با هر چالش   ریز یکشور، راهکارها   ییاجرا
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ی شناسایی  هابیآس  نی ترمهمیکی از  عملکرد:    یابیارز  کپارچهی  یهاستمیس  نیتدو.  1
  دی تأک  82و  81مواد  ییاجرا  نامهن ییآشده عدم ارتباط بین ارزیابی فردی و سازمانی بود. 

.  ابدیو کارکنان استقرار  ران،یدر سه سطح سازمان، مد دیعملکرد با   یابیدارد که نظام ارز
 ل یسطوح وجود ندارد. در سطح کارکنان، به دل  نیا  نیب  ی ارتباط مؤثر   چیاما در عمل، ه

فرهنگ تعارف    نیو همچن  یو ارتقاء شغل  یبا قرارداد کار   ی ابی ارز  وندیهمچون پ  یکلات مش
علاوه  به  لهأمس  نی. ارودیم  ینیاز حد مع  تر نییندرت پابه  هایابی نمرات ارز  ،یستیو رودربا

کارکنان و    یابیارز  ی برا  یو استخدام   یسازمان ادار   یروش مشخص از سو  کینبود  
  دباش   یمتک  یبالادست  رانیمد   یهابه قضاوت  شتریب  هایابیباعث شده است که ارز   ران،یمد

توسعه    ی که در کشورها  دهدینشان م  ی قیتطب  مطالعات   برخوردار نباشد.  یو از اعتبار کاف
توافق  رانیمد  یابیارز  ،یافته اساس  بر  کارکنان  اهداف    یعملکرد  یهاو  با  که  است 

به  ی راهبرد هستند.  همسو  مدسازمان  سازمان  مثال،  آمر  تیری عنوان   12  کا یکارکنان 
سازمان    افعملکرد کارکنان و اهد  نیبر اساس ارتباط ب  یابی ارز  یبرا  ییهادستورالعمل

برا(OPM, 2016, P. 25)  دارد فرد  یابیارز  نیب  ثرؤمارتباط    جادی ا  ی.  و    یعملکرد 
  ،کارکنان)  یسطوح سازمان  یدر تمام  هایابیشوند که ارز  جادیا  ییهاستمیس  دیبا  ،یسازمان
  ازمانس   یاهداف کل  ی بر مبنا  دیبا  ها ستمیس  نی( به هم متصل شوند. ایو سازمان  مدیران
  وند یپ  ییدستگاه اجرا  یبه اهداف و عملکرد کل  یفرد  یها یابیارز  جیشده و نتا  یطراح

استخدامی داده شوند.   اداری و  بیشتر سازمان  تمرکز  امری  بر روی    لازمه تحقق چنین 
از سطوح دفتری   پیوند ارزشیابی کارکنان و سازمان هاست. در حقیقت برای هر کدام 

های این  ای برای اتصال دادهو هیچ سامانهمجزا در سازمان اداری و استخدام طراحی شده  
  ن یعملکرد که ا  تیری مد  یافزارها استفاده از نرمدو دفتر به یکدیگر طراحی نشده است؛  

 .کمک کند تیوضع نیبه بهبود ا تواند یم  سازند،یاتصال را ممکن م
جلسات    است که  ازیاصل بازخورد، ن  تیرعا  یفرهنگ بازخورد مستمر: برا  جادیا.  2

لازم به  شود.  نه یعملکرد نهاد ت یری مد  ندیاز فرآ یعنوان بخشبازخورد منظم و سازنده به
  یو استخدام   یسازمان ادار  ت یریمد  وسعه ت   یراهبرد  یبه شورا  ت یمسئول  نیاذکر است که  

لازم،    یهاو دستورالعمل  هانامهنییآ  نیعدم تدو  لی، اما به دل1۳کشور واگذار شده است 
  نند یآموزش بب  دیبا  رانیانجام نداده است.  مد  نهیزم  نیدر ا  یشورا تا کنون اقدام مؤثر   نیا
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بهبود    موجب قیطر نیو سازنده به کارکنان ارائه دهند و از ا  ثرؤم  ی تا بتوانند بازخوردها
  تواند یبازخورد م  یافزارهاو نرم  تالیجی د  یاستفاده از ابزارها  ن، یعملکرد شوند. همچن

 کند.  لی روال منظم تبد کیکرده و آن را به  لیبازخورد را تسه ندیفرآ
  ی ناش  یدگیچ یمقابله با پ  یعملکرد: برا   یها شاخص  ی و استانداردساز   یساز ساده.  ۳

دخ عوامل  تعدد  نتا  لیاز  با  جی در  و   یعملکرد  ی هاشاخص  دیعملکرد،  استاندارد 
  جی شوند که بتوانند نتا  یطراح  یابه گونه  دیها باشاخص  نی شود. ا  فی تعر  یر یگاندازهقابل

سازمان اداری و استخدامی بر اساس یک   و شفاف منعکس کنند. قیدق ورطعملکرد را به
امتیاز و  ثابت  بعد  مدل  )هر  اختصاصی  و  برای شاخص های عمومی  برابر    1000های 

می ارزیابی  را  اجرایی  های  دستگاه  و امتیاز(  دولت  پیچیده  ماهیت  به  توجه  با  که  کند 
می نظر  به  مختلف،  های  دستگاه  های  کارکرد  بالای  بسیار  های  بتفاوت  باید  ا  رسد 

رویکردی اقتضایی به طراحی مدل ارزیابی برای دستگاه های اجرایی بپردازد و یا برای  
کند.   متعادل  را  ها  سهم شاخص  دستگاه  اهر  بر  ی  د یکل  یهاتیاولو  نییتع  ن،یعلاوه 

بر اساس اهداف عملکردی سالیانهدستگاه آن  ها  بر  تمرکز    ی سازبه ساده  تواند یها مو 
 کمک کند.  یابیارز  ندیفرآ

  ن یقوان   بیو تصو  نی: تدوابیارز  یاز نهادها  تیحما  ی چارچوب قانون  تی تقو.  4
  ی را مشخص کند، ضرور  اب یارز  ینهادها  اراتیو اخت  فیکه به وضوح وظا  قیجامع و دق

طور  بتوانند به  ابیارز  یباشند تا نهادها  ی قو  ییضمانت اجرا  یدارا   دی با  نیقوان  نیاست. ا
افزا  تواندیمستقل م  ینظارت  ی نهادها  جادی ا  ن،یعمل کنند. همچن  ثرؤممستقل و     شی به 

 کمک کند.  هایابیارز  ییو کارا تیشفاف 

ا  یمبتن   یبندبودجه  یسازادهیپ.  ۵ عملکرد:  که    یبندبودجه   ستمی س  کی  جادی بر 
  یورو بهره  زهیانگ  تواندیدهد، م   وندی عملکرد پ  یابیارز  ج یرا به نتا  یمنابع مال  صیتخص

دستگاه افزا   یی اجرا  ی هادر  بازنگر به  دی با  ستمیس  نیا دهد.  شیرا  مستمر  و    یطور 
توان  می  حاصل شود.  نانیروز اطم  ی ازهایشود تا از تطابق آن با اهداف و ن  یروزرسانبه

که کرد  جا استنباط  نبودن  راهبریهانهاد  گاهیمشخص  و  نظارتی  فرا  ی  در    ند یمختلف 
مانند    گرید  یهامشکل را فراهم کرده است. در کشور  نی ا  جادیبستر ا  ،ارزیابی عملکرد

عملکرد را بر عهده    یابیارز  فهی وظ  یمستقل  ینهادها  ا،یکانادا، انگلستان و استرال  کا،یآمر
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دستگاه بودجه  با  که  اجرایی ها دارند  برا   ی  هستند.  آمر  یمرتبط  در  سازمان    کا یمثال، 
را بر عهده دارد و    ییاجرا  یها عملکرد دستگاه  یابیارز  فهیوظ  14ی زیربودجهمدیریت و  

 ,Riccard, 2022ها را کاهش دهد )ضعف عملکرد، بودجه دستگاه  ورتدر ص  تواندیم

P. 21.)   ی و استخدام  یعملکرد بر عهده سازمان ادار  یابیارز یراهبر  فهیوظ  ران،ی در ا  اما  
و ستاد تحول دولت   یوربهره یبا بودجه ندارد. در کنار آن، سازمان مل  یاست که ارتباط

ا  زی نمردمی   دار  نه یزم  ن یدر  و همننقش  تداخل وظا  لهأمس  نید  است.    ف یباعث  شده 
حوزه شفاف    نیدر ا  ییلازم است که نقش کنشگران مختلف و نهاد مسئول نها  ن،یبنابرا
 شود.

منظم و هدفمند    یآموزش  یها جامع: برنامه  یآموزش  ی ها برنامه  یو اجرا   یطراح.  6
  ی ساز ادهیو پ  یطراح  دیعملکرد با  تیریو مد  یابیمرتبط با ارز  یهامهارت  یارتقا   یبرا

باشد تا کارکنان و    یلیو تحل   یتی ریمد  ،یفن  یها شامل مهارت  دیها باآموزش  نیشوند. ا
به آموزش    دیبا  ن،یلاوه بر اشرکت کنند. ع  یابیارز  ندیتر در فرآثر ؤمطور  به  نندبتوا  رانیمد

 شود.  ی اژهیعملکرد توجه و یابیدر ارز نینو یها یاستفاده از فناور
پلتفرم.  ۷ ایمردم  یابی ارز  یبرا  تالیجی د  یهاتوسعه  و   نیآنلا  یهاسامانه  جاد ی : 
براقابل ارز  یدسترس  در  مردم  دستگاه  یابیمشارکت  به    تواندیم  ییاجرا  یهاعملکرد 
کارا  تیشفاف  بهبود  ا  ند یفرآ  نیا  ییو  کند.  باسامانه  ن یکمک  نظرسنج   دی ها   ،یامکان 
استفاده    ن،یفراهم کنند. همچن  یاطور دورهنظرات مردم را به  لی بازخورد و تحل  یآورجمع

  ها یابیدر ارز  ی جلب مشارکت عموم  یبرا   تالیجید  ی هاو رسانه  یاجتماع   یها از شبکه
 باشد.  ثرؤم تواندیم

  ی طراح  ییاجرا  یهاعملکرد در دستگاه  تیریمد  ستمی س  یراهکارها با هدف ارتقا   نیا
 کمک کنند.  یتیری مد  یندهایفرآ  یو اثربخش ییبه بهبود کارا توانندیاند و مشده

عملکرد    تی ریاستقرار مد  یها چالش  لیو تحل  ییپژوهش به شناسا  نیکه ا  یدر حال
داده   شنهادیپ   ستمیس  نیبهبود ا  یبرا   ییکشور پرداخته و راهکارها ییاجرا  یها در دستگاه

 : رندیمورد توجه قرار گ  دیوجود دارد که با زی ن ییهاتیاست، محدود
نفر از خبرگان    20پژوهش بر اساس مصاحبه با    نی: ایریگدر نمونه  تیمحدود -

ا  تی ریمد اگرچه  است.  شده  انجام  گسترده  نیعملکرد  دانش  و  تجربه  از    ی اافراد 
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تعدا اما  بهبرخوردارند،  نتواند  است  آنها ممکن  تمامد محدود  کامل  و   هادگاهید  یطور 
 کند.   یندگیرا نما ییاجرا یها موجود در دستگاه یها چالش
طول    کشور ممکن است در  ییاجرا  طیو مح  طی: شرایطی و مح  یزمان  تیمحدود -

  ندهیاند، در آشده ییعنوان چالش شناساکه در زمان پژوهش به  یکند و عوامل ریی زمان تغ
بنابراابندی  رییتغ   ی هامختلف و در زمان  یها طیپژوهش ممکن است در مح  جی نتا  ن،ی. 

 داشته باشد.  ینیبه بازب ازی متفاوت، ن
  یی در شناسا  ی شده گام مهمکه اگرچه پژوهش ارائه  دهند ینشان م  هاتیمحدود  نیا

برا   تی ریمد  یهاچالش  لیو تحل  ستم، یس  نیبهبود کامل ا  یعملکرد برداشته است، اما 
 است.  ازیمورد ن ی ترقیو عم شتریب یهاپژوهش

 ها يادداشت
 

1. Performance 

2. Evaluation 

3. Control 

4. Performance Assessment 

5. Performance Management 

6. Impacts 

7. Bertlesmann Foundation 

8. AssociationofLocal Authorities and Regions 

9. New Economics Foundation 

10. European Foundation for Quality Management 

 عملکرد  یابارزی – ازدهمیفصل  .11
آ  ییاجرا   ی هادستگاه  –81  ماده پ   یانامه  ن ییمکلفند براساس  با  به    شنهاد یکه    ب ی تصو سازمان 

مد  ی م  رانیوز  أتیه نظام  استقرار  با  ارز  ت یریرسد،  بر  مشتمل  عملکرد    ی ابیعملکرد   
را در   یوربهره  زانیعملکرد و م  یابیسنجش و ارز  یهاو کارمندان، برنامه  ت یریسازمان، مد

ته  یاواحده گذاشته و   ضمن  اجرا  به مورد  نتا  یانوبه  یهاگزارش  هیخود  منظم،   جیو 
 .ندی حاصل را به سازمان گزارش نما

مد  -82  ماده نظام  استقرار  است  موظف  کل  ت یریسازمان  در سطح  را    یها دستگاه  هیعملکرد 
گزارش  یریگیپ  ییاجرا سال  هر  و  نموده  نظارت  دستگاه  یو  عملکرد  و    ییاجرا  یها از 
قانون را    نیاحکام ا  یو نحوه اجرا  یو عموم  یاختصاص  یها آنها در ابعاد شاخص  یابیارزش

آ پ  یانامهنییبراساس  با  تصو   شنهادی که  به  تهیم  رانی وز   أتیه  ب ی سازمان  به    هیرسد،  و 
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 .دیارائه نما یاسلام  یجمهور و مجلس شوراسیرئ
  یافتیدر  یهاو گزارش  یالمللنیب  یهاساله براساس شاخص  سازمان موظف است هر   -8۳  ماده

کشور    شرفتیپ  زانیو م  گاهیجا  ،یانداز ابلاغچشمربط، پس از انطباق با  یذ  یهااز دستگاه
جمهور و مجلس  سیو گزارش لازم را به رئ  نییجهان تع  یکشورها  ریبا سا  سهیرا در مقا

توسعه استفاده    یهابرنامه  یراهبردها  نیآن در تدو  جیو از نتا  دیارائه نما  یماسلا  یشورا
 .دینما

12. Office of Personnel Management (OPM) 

بند و: دستگاه  1نامه اجرایی، ماده  آیین  .1۳ از  های اجرایی موظفتبصره  اند سازوکار استفاده 
نتایج ارزیابی عملکرد را به نحوی فراهم نمایند که ضمن رفع نقاط ضعف، موانع و مشکلات  

بهره ارتقا  زمینه  شود.موجود،  فراهم  کارمندان  و  مدیران  سازمان،  عملکرد  بهبود  و    وری 
های عملکرد  های اجرایی مکلف اند نظام تحلیل داده: دستگاه6اجرایی ماده    دستورالعمل

خود را به نحوی مستقر نمایند که تبدیل داده به دانش قابل استفاده جهت بهبود عملکرد در  
 سطوح سازمان، کارمندان و مدیران شود. 

14. Office of Management and Budget (OMB) 

 کتابنامه 
 ی. خدمات کشور  ت یریقانون مد

 .1۳8۹مصوب   ی.خدمات کشور  ت یری« قانون مد82« و »81مواد » ییاجرا نامهنییآ
جلال  ،یخسروان  ؛عادل  آذر، و  )  ،یفرزانه  عمل  قیتحق(.  1۳۹2رزا  رونرم  تایدر   یکردهای: 

 ی. صنعت ت یری. تهران: سازمان مدلهأمس یردهختاسا

متداول در   یکردهایرو  خته،ی و آم  یفیک   قیتحق  یهابر روش  یامقدمه(.  1۳8۹عباس )  بازرگان،
 چاپ دوم. .داریتهران: نشر د .ی علوم رفتار

عوامل    ییو شناسا  یسازمانانیم  ی(. سنجش هماهنگ1۳۹6الله )و رهنورد، فرج  مه،یفه  کدلو،یب
 .22‑۳ .(2) ۳0 .و توسعه ت یریمد ندیفرا. ی عموم یهامؤثر بر آن در سازمان

 https://jmdp.ir/article-1-2417-fa.html   
)  ی عل  پورعزت، مطالعه و  عملکرد دولت و حکومت   یابیارزش(.  1۳۹6اصغر  تهران: سازمان   .
 .هادانشگاه یکتب علوم انسان نیتدو

برنامه  یشناسب ی آس (.  1۳۹۹)  نیحس  پور،رجب  پژوهشکشور  یزیرنظام  مرکز  مجلس    یها. 
 . ۳۵688۷4۳شماره مسلسل:  .(1) ۳. یاسلام یشورا
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 ی. تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامیفیپژوهش ک   یهااصول و روش(.  1۳8۵نجلا )  ،یریحر
 .قاتیواحد علوم و تحق

 . . تهران: انتشارات بازتابیس ی نو نامهانیبه پا  کردیبا رو قیروش تحق(. 1۳84غلامرضا )  ،یخاک 

. تهران:  یچگونگ  ،ییچرا  ،یست یعملکرد: چ  ت یریمد(.  1۳۹۵اسدالله )  ،یو گنجعل  یعل  ان،یرضائ
 علیه السلام. انتشارات دانشگاه امام صادق 

دستگاه  ت یریمد(.  1۳8۷)  نیعلاءالد  زاده،عیرف مییاجرا  یهاعملکرد  تهران:  و  ؤ .  توسعه  سسه 
 . ت ی ریبهبود مد

ارز  ت یریمد(.  1۳۹۷)  وسفیو رونق،    نیعلاءالد  زاده،عیرف با رو  ی ابیو  -یعلم  کردیعملکرد 
 . . تهران: انتشارات فرمنشیاربردک 

بن  زاده،خیش . قم: و کاربردها  کردهایرو  م، یمضمون: مفاه  لیتحل(.  1400رضا )  اسد،یمحمد و 
 . انتشارات لوگوس

  ت ی سنجش موفق  یعملکرد، برا  ت یریو مد  یابیارز  ،یزیر(. برنامه1۳۹4احمد )  دیس  ،ییطباطبا
 . ۷-۵ .رانیا  ت یریمد. ییاجرا یهاتحول در دستگاه یهابرنامه

ش  ،یهیفق  ؛دیمحمدسع  ، یمیتسل  ن،یحس   ی؛جعفر  یعابد و  (.  1۳۹0)  محمد  زاده، خیابوالحسن 
برا  ی: روشنیمضمون و شبکه مضام  لیتحل کارآمد  در    یالگوها  نیی تب  ی ساده و  موجود 
 .40-2۳  .(2) ۵ .(ت یریمد شهی)اند یراهبرد ت یریمد شهیاند. یفیک  یهاداده

وک حسن  ؛اللهروح  ،ینور  ؛عبدالرضا  زاده،یغن و  اکبر  آس1400)  وسفی  ،یلی پور،    ی شناسب ی (. 
  10  .یدولت  یهاسازمان  ت ی ریمد.  رانیا  یبخش دولت  یهاعملکرد سازمان  ت ی ریمد  ستمیس
(۳۷). 4۷-66 . 

 .آرا شهینوزدهم(. تهران: اند راست ی)و کتاب مرجع پژوهش(. 1400) دیحم ،یقاسم

  نامه ت یوص  لیو تحل  یبررس(.  1400)  ن یغلامحس  ،یمحمد و نخع  پور،یعل  ؛رضایدعل یس  ،یقاسم
 . 14۵ ـ12۳ .(4) 24 ی.تی. مطالعات تربیفی: مطالعه ک یمعلم خراسان جنوب  ت یترب یشهدا

  ی هامرکز پژوهش.  ییاجرا  ی هاعملکرد دستگاه  یابیارز  یهاشاخص(.  1۳۹0محمد )  ،یقاسم
 . ۳۵66۹۷4۳شماره مسلسل:  ی.اسلام یمجلس شورا

ادار  یهاچالش(.  1۳۹۵)  الله رحمت   پور،یقل بررسینظام  انتشارات  رانیا  یمورد  ی :  تهران:   .
 . دانشگاه تهران

و   ت یری. مدیعملکرد در سازمان بخش دولت  یریگ اندازه  یها جنبه(.  1401غلامرضا )  ،یقنوات
 .۹6-8۹ .( 1) 1۵ .در هزاره سوم یحسابدار
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عملکرد   ت ی ریمد یالگو  یطراح (. 1400) دیحم ،یدوازده امام  و رجیا  ،یسلطان ؛یمهد ،یمطهر
  ی کم  یبی ترک   ختهیبا استفاده از روش آم  ی اجتماع  یکردهایبر اساس رو   یدولت  ی هاسازمان

  .(42)  12  .(یدولت  ت ی ری)رسالت مد  ت یریدر مد  یعموم  یگذاری مش. خطهاداده  یفیو ک 
11۳-1۳2. 

جامع   ی(. ارائه مدل1400)  دیام  ،یمیابراه  و   ثمیم  ،یفی لط  اصغر؛یپورعزت، عل  دمحمد؛یس  ،یمیمق
  تیری. مدیعملکرد بخش عموم  ت یرینهاد در مدمردم  یها از مشارکت خبرگان و تشکل

   doi:10.22059/jipa.2020.306648.2779                               . 28-۳ .(1) 1۳ ی.دولت
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Abstract  
   The development of administrative systems is a primary concern for policymakers and 
executives in many countries, leading to the proposal, implementation, and evaluation of 

numerous ideas and policies. One of the key strategies for administrative development and 

performance improvement in governmental agencies is the establishment of performance 

management systems. Non-scientific, sporadic, and subjective assessment cannot provide an 
accurate picture of the performance of executive agencies. This study examines the challenges 

of establishing performance management in executive agencies, based on Articles 81 and 82 of 

the Civil Services Management Act. It was conducted with a mixed qualitative and quantitative 
approach, delving into the challenges of implementing performance management in the 

country's executive agencies. Initially, the theoretical foundations of organizational 

performance management were reviewed, and selected sources were categorized and subjected 

to thematic analysis. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with 20 experts 
in performance management from public sector organizations, leading to the identification of 

22 main challenges. These challenges were then evaluated by the experts using the importance-

performance analysis method. The findings revealed that the challenges of "lack of connection 

between individual-level performance assessment and executive agencies," "failure to adhere 
to the principle of feedback in performance management," "multiple factors influencing 

performance results," "lack of adequate laws and regulations to support the evaluating body," 

"lack of connection between performance evaluation and budget allocation," "insufficient 

training and development," and "lack of proper mechanisms for evaluating the performance of 
executive agencies by the public" fall into the second quadrant of the importance-performance 

matrix. This indicates that these challenges are of high importance but exhibit low performance, 

making them the top priority for attention and improvement. This research can aid policymakers 

and executives in identifying and addressing the existing challenges in performance 
management, thereby enhancing the efficiency and effectiveness of executive agencies in the 

country. 

Keywords 
Performance Management, Civil Service Management Act, Administrative System, 

Importance-Performance Analysis. 
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Abstract  
Digital human resource management is a critical topic that is currently 

receiving attention in many organizations. This type of management utilizes 
soft technologies, applications, and the internet to carry out or manage all 
human resource activities. Digital transformation, or digitization, is a subject 
that all organizations must consider for efficiency and effective 
communication in the future. The purpose of this research is to conduct a 
systematic review of previous studies in the field of digital human resource 
management. To achieve this goal, a systematic review method was selected, 
and articles published between 2015 and 2023 were reviewed. Ultimately, 87 

relevant articles were identified for review, and their content was analyzed 
using the content analysis method. The systematic review focused on three 
dimensions: antecedents, processes, and outcomes of digital human resource 
management. Antecedent themes included three second-order organizational 
themes: digital orientation, digital culture, and digital leadership. The process 
of digital human resource management was explored through four primary 
organizing themes: digital structure, digital strategy, digital operations, and 

digital capabilities. Finally, the outcomes of digital human resource 
management encompassed digital customer-centricity, digital ecosystem, and 
digital performance. Based on the findings of this study, it is recommended 
that attention and effort be directed towards the components and indicators of 
the three dimensions of antecedents, processes, and outcomes for the 
successful implementation of digital human resource management. 

Keywords 
Digital Human Resource Management; Digital Transformation; Digital 
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Abstract  
Digitalization has brought about various developments in the products and 

services of companies and has caused a change in their perspective, although 
it also brings many economic benefits for them; on the other hand, it leads to 
crisis and decline for companies that cannot follow this path. The purpose of 
this research is to identify turnaround strategies based on the level of digital 
maturity of small and medium companies. First, using a standard 
questionnaire sent to small and medium-sized companies based in Tehran 
science and technology parks, the level of digital maturity of these companies 

was determined. Out of 40 companies that responded to this questionnaire, 5 
were at level 1, 22 were at level 2, 12 were at level 3 and 1 company at level 
4 of digital maturity. Regarding the number of level 2 and 3 companies, the 
interviews were selected from among them with a targeted method, and 
interviews were conducted with 11 of their senior managers. Then, using 
thematic analysis method, the data extracted from the interviews through 
Envivo 10 software were coded. Finally, in level 2 companies, digital 

maturity, reduction strategy, change of management style, creation of 
effective feedback system, focus on sales system, use of platform business 
model, homogeneous product variety strategy, product innovation, innovation 
marketing and focus on digital marketing, and in level 3 companies, digital 
maturity, creating a positive experience for customers, heterogeneous product 
variety strategy, digitalization of processes, transformation in the educational 
system, marketing innovation and focus on digital marketing were identified 
as turnaround strategies.  
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Abstract  
The main purpose of this article is to propose a quantum technology roadmap 

for the Islamic Republic of Iran in a 25-year time horizon. In order to reach 
the main goal, some sub-goals should also be investigated, which include: 
identifying the tree of quantum field technologies, prioritizing different fields 
of quantum technology using the importance and performance matrix. This 
research is of applied type and its methodology is "mixed"; i.e. several 
different methods were used to achieve the goal, including: "documentary 
studies", " surveying experts" and "Delphi or expert panel". The main finding 
is presented in the form of a quantum technology roadmap. In this map, which 

was developed for a 25-year time horizon, the necessary actions and related 
timing are discussed separately in 5 areas of quantum computing, quantum 
simulation, quantum measurement, quantum communication and fundamental 
areas. The secondary findings include: identifying and introducing the 
quantum technology tree and providing prioritization among the different 
branches of quantum technology. The results of the research also show that 
among the four fields of quantum technology, "quantum communication" is 

more important and next is "quantum measurement", which can provide the 
basis for fundamental developments. 
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Abstract  
Barakah is a cultural construct of religious origin, which, despite its great use 

among Muslims in social situations such as organizations, has not received 
much attention from management researchers. This research was an attempt 
to repair a part of this shortcoming by conducting a study based on 
ethnosemantics to discover the way of understanding, categorization and 
semantic configuration of Barakah at work among the employees of a public 
organization (Kerman Imam Khomeini Relief Foundation). The sampling 
method was the maximal variation until reaching theoretical saturation. In this 

regard, in-depth semi-structured interviews were conducted with 16 
employees. In order to find the meanings of Barakah at work among the 
participants, the method of content analysis was used, and to analyze the 
dimensions of contrast and semantic components of Barakah’s meanings, the 
method of componential analysis of meaning was used. Based on the findings, 
5 meanings were found for Barakah at work in the studied organization, 
namely transcendental effectiveness, efficiency, personal success, 

sustainability, and excellence. Also, the two dimensions of contrast of the 
meanings of Barakah at work were a) consequence with the semantic 
components of material individual, spiritual individual, material organization 
and material extra-organization, and b) tactic with the semantic components 
of delegating, self-confident knowledge-based work, best work, sincere work, 
and useful work. 

Keywords 
Barakah; Barakah at Work; Ethnosemantics; Public Organization; Imam 
Khomeini Relief Foundation. 
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Abstract  
The increasing growth of big data in the digital age has increased the 

application of data-driven marketing in businesses to know the market and 
customers more accurately and provide personalized products and services. 
The current research takes a step by examining the research scope of data-
driven retrieval to evaluate the process of publishing articles and answering 
the basic questions of scientific productions, especially identifying the most 
important marketing frameworks and applied industries in data-driven 
marketing. Using bibliometric and Co-Word analysis, this research identifies 

patterns and trends related to scientific research in the field of data-driven 
marketing from 1987 to November 2023 and then examines 59 selected data-
driven marketing articles with the help of the scoping review method. The 
findings of the research showed that the framework of consumer behavior and 
the tourism industry were the most used in data-driven marketing research. 
Also, the pricing framework and industries of baby products, health products, 
aviation, electronic health, and telecommunications have only one article. 

Based on the research results, the importance and application of big data in 
marketing processes, especially decision-making and predicting customer 
behavior, has increased. It is also expected that machine learning will play the 
biggest role in the collection and analysis of big data in the future of data-
driven marketing, and business services based on big data analysis will 
expand, especially in the field of "brand management". 
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