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 فصلنامهوزارت علوم، تحقيقات و فناوري،  08/09/1389مورخ  52457/11/3/89* براساس مجوز شماره 
 است.درجه علمي ـ پژوهشي ( داراي 1388)بهار و تابستان  5از شماره « انديشه مديريت راهبردي»

 منتشر شده است.« انديشه مديريت»با عنوان  6الي  1نشريه از شماره * 
( بصورت 31)شماره 16انتشار نشريه با مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از ابتداي دوره  تناوب

 باشد.فصلنامه مي

https://smt.isu.ac.ir/


 فصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(هاي اهداف و سياست

ناب  یشهو معرفت اند یقتحق یبا هدف نشر و تجل« (یریتمد یشه)اند یراهبرد یریتمد یشهاند» یعلم یهنشر
خاصه در دو حوزه  ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و به ینا یاتیو عمل یقیتطب یبا نظر به مرزها یریتیمد

 هاییشناسروش یقاز طر «یبوم یهامسأله»خ و ... و یتار ید،مشتمل بر اخلاق، فقه و احکام، عقا «ینیموضوعات د»
 عبارتنداز: یهنشر ینمطالعات در ا ی. چهار محور اصلشودیمنتشر م یتخصص هایینهدر زم یدیو تقل یفیتأل

 ی؛و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م. 1
 یریت؛در علم مد یادیبن یقاتتحق. 2
و  یمحققان و دانشمندان داخل یازمطالعات مورد ن یکردبا رو یریتمد یو تخصص یموضوعات عموم. 3

 ی؛خارج
 .یکاربرد یهاو مدل یقاتیتحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یهادر حوزه یریتیمطالعات مد. 4
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 ، ايرانقم، تهراندانشگاه دانشكدگان فارابي، آموخته دكتري، دانش بنافي مسعود 3
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 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش بيدي مجتبي 6
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دكتري، دانش تارويردي زاده وحيد 7
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 استاديار دانشگاه مالك اشتر، تهران، ايران جانباز شهروز 11
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 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار جوادي محمد 13
 دانشيار دانشگاه كاشان، كاشان، ايران چيت سازيان عليرضا 14
 تهران، ايران ،السلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدجواد 15
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حسيني سيدكاظم 16
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار حميديا بابك 17
 استاديار دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران دلخواه جليل 18
 طبائي، تهران، ايراناستاديار دانشگاه علامه طبا  رحيمي عباس 19
 استاديار دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران سعدآبادي علي اصغر 20
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 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه آموخته دانش سيدطباطبايي مهديسيد  22
 ، تهران، ايرانتهراندانشگاه  دانشجوي دكتري عرب پور اميرحسين 23
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عزيزي مهدي 24
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار عطاردي محمدرضا 25
 ايران، تهران، السلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار شيريعلي محمدمهدي 26
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري عيسي آبادي محمد 27
 ، تهران، ايرانتهراندانشگاه  دانشجوي دكتري قنادان زاده محمدحسين 28
 استاد دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران كردنائيج اسداله 29
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشيار نجعليگ اسدالله 30
 ، ايرانقم، قمدانشگاه  استاديار مسعودي پور سعيد 31
 دانشيار دانشگاه سمنان، سمنان، ايران مقدم عليرضا 32
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  دانشجوي دكتري نوروزي ميكائيل 33
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار نوروزي محمد 34
 استاديار دانشگاه امام حسين عليه السلام، تهران، ايران نوروزي خليل 35
 ، تهران، ايرانالسلامعليهامام صادقدانشگاه  استاديار ياوري وحيد 36



 



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا  آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير   با  را  پرسشی   هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن  شود، می   )گان( درخواستهاز نویسند
   .کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و   «متوسط »،  « خوب»عالی«، »خيلی خوب«، » سطح   6ها در  قالات با هر یك از شاخص م

 یابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند ارز

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و ارسال 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد براي پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    بات و مشارکت سياسیهاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441، تهران، ایران(. بازیابی شده ازالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 

(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/1598   

 
 توانند از متني(، مي متني و برونكار رفته در مقاله خود )درون ه خذ بأ نویسند)گان( برای استاندارسازی منابع و م

 استفاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)هشي پژوهیار ومنابع پژافزار استنادهي و ساماندهي  نرم
 

http://saed.isu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioBriefView.jspx?_afPfm=-eup30ub4l


 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

نوظهور  گویی به نيازهاي  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  دانشگاهی  فناوري، نشریات علم

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده
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)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 علمي پژوهشيمقاله ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبردي فصلنامه علمي

 35-1 ، صص.1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهمسال  

 الله رئيسيجمهور الگو، مورد مطالعه: شهيد آيتهاي رئيسشايستگي
 

 17/02/4401تاريخ پذيرش:            12/12/3401تاريخ دريافت:           يثم لطيفيم
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 40مقاله براي اصلاح به مدت             
    

 

 چکيده
ی رئیس جمهور الگو به روش کیفی و موردکاوانه و بر اساس منش هااین پژوهش با هدف فهم شایستگی

جمهور دولت سیزدهم که به تعبیر رهبر انقلاب اسلامی یک شخصیت الگو در جایگاه و رفتار رئیس
جمهوری است صورت گرفته است. بدین منظور از همه اعضای هیئت دولت سیزدهم خواسته ریاست

ها به نفر پاسخ مکتوب دادند. پاسخ 30هید اظهار نظر کنند که جمهور شهای رئیسشد درباره ویژگی
های بندی شد. بر اساس یافتهبندی و مقولههمراه بیانات مقام معظم رهبری با روش تحلیل مضمون، دسته

ایمان به خدا و توسل به مضمون اصلی شامل  14مضمون سازماندهنده و  49مضمون اولیه،  119تحقیق 
های انقلاب، ایمان به مردم و مداری، ایمان به راهبردها و آرمانه رهبری و ولایتاهل بیت، ایمان ب

داری سیادت در سیاست، دانش کشور ،زیستیهای داخلی، اخلاق و منش متعالی، مواسات و سادهظرفیت
آفرینی، دیپلماسی بخشی و وحدتگرایی و نگاه راهبردی، انسجامو حکمت، مدیریت جهادی، تحول

عنوان شایستگی بهای گرایی و قدرت تبیین و صداقت رسانهانه و انقلابی، نیروسازی و جوانهوشمند
جمهور در دهد که الگوی شایستگی رئیسها نشان مییافتهاصلی رئیس جمهور تراز شناسایی شدند. 
دینی،  داری و تعهدهای تخصصی و مدیریتی، به همراه مردمجمهوری اسلامی ایران تلفیقی از توانمندی

ای به ابعاد ارزشی و آرمانی المللی، توجه ویژههای بیناخلاقی و انقلابی است. این الگو در مقایسه با مدل
  رتبه کشور قرار گیرد.های بومی ارزیابی و تربیت مدیران عالیتواند مبنای تدوین چارچوبدارد و می

 واژگان کليدي
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 مقدمه

جمهور و بر اساس فصل نهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران که به موضوع رئیس
جمهور قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، رئیس 113به اصل پردازد و باتوجهوزرا می

سئولیت اجرای قانون اساسی و ترین مقام رسمی کشور پس از رهبری است که معالی
شود به عهده دارد. ریاست قوه مجریه را جز در اموری که مستقیماً به رهبری مربوط می

جمهور از میان رجال مذهبی قانون اساسی بیان شده است که رئیس 115همچنین در اصل 
ت و تقوی، الاصل، تابع ایران، مدیر و مدبرّ، دارای حُسن سابقه و امانو سیاسی که ایرانی

 مؤمن و معتقد به مبانی جمهوری اسلامی ایران و مذهب رسمی کشور انتخاب گردد. 

جمهوری اسلامی در اجرای اصول مذکور در قانون اساسی، قانون انتخابات ریاست
به تصویب مجلس شورای اسلامی  13۶4ماده در تاریخ پنجم تیرماه  94ایران مشتمل بر 

بعد اصلاحات مختلفی داشت که آخرین اصلاحات و  هایرسید. این قانون در سال
انجام شد. در حال حاضر نیز، اصلاح برخی مواد قانون مذکور  1391الحاقات آن در سال 

قانون مذکور، شرایط  35در حال بررسی در مجلس شورای اسلامی است. بر اساس ماده 
قانون  57ر ماده قانون اساسی تکرار شده است و د 115جمهور عیناً مطابق اصل رئیس

جمهوری به شورای نگهبان واگذار شده مذکور، رسیدگی به صلاحیت داوطلبان ریاست
است. این تکرار در حالی است که فارغ از دیدگاه اکثریت که به حصری بودن شرایط 

تواند اند برخی معتقدند مجلس شورای اسلامی میقانون اساسی قائل 115مذکور در اصل 
جمهوری ورود کند و موارد مذکور در قانون اساسی ین شرایط ریاستدر تفصیل یا تبی

 (1400 عطریان و مسعود، ،جنبه تمثیلی قلمداد دارد )باقری خوزانی
، شورای محترم 1391جمهوری و در سال حال در یازدهمین انتخابات ریاستدرعین 

تازگی تاسیس شده  ای به انجمن مدیریت دولتی ایران که بهنگهبان قانون اساسی طی نامه
قانون اساسی برای انتخاب  115بود درخواست کرد مفهوم مدیر و مدبر بودن که در اصل 

جمهور ذکر شده است را تعریف و تدقیق کند. طی چند جلسه بحث و بررسی در رئیس
اندهی، ریزی، سازمهیئت مدیره و با حضور بزرگان دانش مدیریت، چهار وظیفه برنامه

دهنده مفهوم مدیر به شورای نگهبان قانون های تشکیللفهعنوان مؤبهرهبری و کنترل 
پذیری فاصله داشت رسید این جواب، از عینیت و سنجشاساسی اعلام شد. به نظر می
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و بر اساس گفته یکی از اعضای محترم شورای نگهبان آن گونه که باید و شاید نتوانست 
زمان این موضوع مطرح شد که اگر قرار هایش کمک کند. از همان به شورا در انتخاب

جمهور ارائه شود تا هایی برای انتخاب رئیسصورت مصداقی و عینی شاخصباشد به
ها و انتخاب هم شورای محترم نگهبان در تطبیق با قانون اساسی و هم مردم در بررسی

هایی نهایی خود و هم مجلس در تدوین قوانین انتخابات به آن مراجعه کنند، چه شاخص
جمهور برشمرد؟ البته شورای نگهبان های رئیستوان برای صلاحیت و شایستگیمی

های سیاست 10بند  5جمهوری و در اجرای جز درباره معیارها و شرایط انتخابات ریاست
تعریف و اعلام معیارها و »که « العالیمدظله»کلی انتخابات ابلاغی مقام معظم رهبری 

رجل سیاسی، مذهبی و مدیر و مدبرّ بودن نامزدهای  شرایط لازم برای تشخیص
اصل  9را بر عهده شورای نگهبان قرار داده است و با عنایت به بند « جمهوریریاست
قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، تعاریف، معیارها و شرایط مذکور  115و اصل  110
در جلسه هشتم تصویب و پس از اصلاح  139۶شاخص در تاریخ بیست دی  12را با 

 در یازدهم همان ماه به وزارت کشور ابلاغ کرد. 1400اردیبهشت ماه 
 115جمهور بر اساس اصل صورت برای غنابخشی به معیارهای انتخاب رئیس هر در

ه و مطالعه تطبیقی معیارهای نهای متعددی وجود دارد؛ بررسی پیشیقانون اساسی، راه
 142تا  113(، بررسی و تحلیل حقوقی اصول 1383جمهوری )رنجبر، داوطلبان ریاست

جمهور، وزرا و هیئت وزیران پرداخته قانون اساسی که در آن به وظایف و اختیارات رئیس
( و بررسی مدیریتی معیارهای داوطلبان 1390پور، شده )رستمی و موسی

ل ( از این قبی139۶فرد، های شایستگی مدیریتی )داناییجمهوری بر اساس مدلریاست
هستند. اما در این مقاله با رویکردی بدیع و متفاوت از رویکردهای قیاسی به موضوع 
نگریسته شده است؛ بر اساس تجربه زیسته و موردنگاری مقاماتی که در هیئت دولت 

جمهوری که از نظر رهبر انقلاب یک اند. رئیسجمهور همکاری داشتهمستقیماً با رئیس
های او را احصا توان به روش استقرائی، شایستگی( و می1403تیر  17الگو است )بیانات 

تر تر و عملیاتیتر، عینیهای مصرح در قانون اساسی، فهمی عمیقو در تطبیق با صلاحیت
جمهور را مشخص کرد. در هر صورت این پژوهش با های رئیساز شایستگی
نه همه روسای جمهور و هایی نیز مواجه است، محدود بودن به یک رئیسمحدودیت



 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهمسال                                  4

جمهور جمهور گذشته، محدود بودن به اعضای هیئت دولت و نه همه کسانی که با رئیس
جمهوری و نه همه دوران اند و محدود بودن به دوره سه ساله ریاستهمکاری داشته

های های پژوهش، یافتهرسد علیرغم محدودیتبه نظر می مدیریت آیت الله شهید رئیسی.
های گیریتصمیم تر آکادمیک بعدی وهای گستردهند مبنای پژوهشتوااین تحقیق می

تر در شورای محترم نگهبان، مجلس شورای اسلامی و حتی مردم شریف ایران در دقیق
 جمهوری پیش رو باشد.های ریاستانتخابات

 پيشينه پژوهش. 1

مفهوم  ( در مقابل1973) 2بار توسط مک کللندمفهومی است که برای اولین 1شایستگی
تنهایی قابلیت افراد برای بعدی هوش مطرح شد. وی با تأکید بر اینکه معیار هوش بهتک

تری به نام شایستگی استفاده کند از مفهوم چندبعدی و گستردهانجام کار را تعیین نمی
 کرد. پس از او بسیاری به این موضوع پرداختند و تعاریف متعددی از آن ارائه شده است.

 : مروري اجمالي به تعاريف شايستگي(1)جدول 

 معنا و تعریف سال نویسنده

 1973 مک کللند

های کلیدی عملکرد مرتبط با عنوان مؤلفهها بهشایستگی
عنوان هر نوع توان بهآنها را می. «بندی نتایج زندگیدسته»

ویژگی روانی یا رفتاری مرتبط با موفقیت در زندگی یک 
 د تفسیر کرد.فر

 2008و  1982 بویاتزیس
طور علّی با های زیربنایی هستند که بهها ویژگیشایستگی

توان در عملکرد شغلی افراد مرتبط هستند. آنها را می
 بزرگسالی آموزش داد.

 1993 اسپنسر و اسپنسر

ها، ها، خودپندارهها، ویژگیاند از انگیزهها عبارتشایستگی
های شناختی ها، دانش محتوا، یا مهارتها یا ارزشنگرش

اعتماد طور قابلتواند بههر ویژگی فردی که می -یا رفتاری 
طور گیری یا شمارش شود و نشان داده شود که بهاندازه
توجهی بین فرد برتر و متوسط یا مؤثر و ناکارآمد تمایز قابل

 شود.قائل می

 1994 پیج و ویلسون
ها و ها، تواناییعنوان مهارتهتوان بها را میشایستگی
« برتر»یا « موفق»های شخصی مورد نیاز یک مدیر ویژگی
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 معنا و تعریف سال نویسنده
حال، این تعریف بر هر دو قابلیت آشکار تعریف کرد. بااین

های شخصی( )مثلاً دانش و مهارت( و ضمنی )مثلاً ویژگی
 پذیر تأکید دارد.تشخیص و آزمایشقابل

 199۶ پری

های ها و نگرشها، مهارتدانش ای ازها مجموعهشایستگی
ای کلیدی از نقش و مسئولیت شغلی مرتبط هستند که مؤلفه
دهند که با عملکرد در یک شغل مرتبط یک فرد را نشان می

گیری شده اندازهتوان آن را با استانداردهای تثبیتاست و می
 کرد و آن را از طریق آموزش و توسعه تقویت کرد.

 2007 چانگ و لو
هایی هستند که افراد ها، دانش و قابلیتها مهارتستگیشای

باید هنگام انجام وظایف محوله یا دستیابی به اهداف از آن 
 برخوردار باشند.

دراگانیدیس و 
 منتزاس

 

200۶ 
 

ها و رفتارهای مستقیم و ها آن دسته از مهارتشایستگی
دهند وظایف داده غیرمستقیم هستند که به افراد اجازه می

 طور مؤثر انجام دهند.های محول شده را بهده یا نقشش

 1999 اثی و اورث

مشاهده، از ای از ابعاد عملکرد قابلها به مجموعهشایستگی
ها و رفتارهای فردی، و نیز ها، نگرشجمله دانش، مهارت
های سازمانی جمعی اشاره دارد که با تیم، فرایند و قابلیت

یت رقابتی پایدار را برای عملکرد بالا مرتبط است و مز
 (.21۶ .کند. )صسازمان فراهم می

 (2020)ونگ، منبع: 

ویژگی زیربنایی فرد که منجر به عملکرد »عنوان ( شایستگی را به1982) 3بویاتزیس
تعریف کرد. او همچنین تأکید داشت که ایجاد یک  «شودمؤثر و برتر در یک شغل می

ی برای شناسایی و تمایز عملکرد مدیران ضروری زبان مشترک در مدیریت منابع انسان
هایی اختصاصی برای شایستگی در بخش عمومی نیز است. این دیدگاه به طراحی مدل

 .گسترش یافت
های ( چهار حوزه کلیدی شایستگی مدیریتی را معرفی کرد: شایستگی1989) 4شرودر

برای مدیران ارشد ویژه دهنده و عملکردی. این چارچوب بهشناختی، انگیزشی، جهت
رسید. به کنند، بسیار مناسب به نظر میهای پویا فعالیت میبخش عمومی که در محیط
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های شایستگی در بخش عمومی باید توانایی رهبران برای مدیریت تنوع علاوه مدل
های پیچیده را نیز پوشش دهند. در این فرهنگی، تطبیق با تغییرات سریع و هدایت تیم

های که مزیت رقابتی ( بر شناسایی شایستگی1989) 5ات پراهالاد و هاملراستا، مطالع
توانند شامل ها در بخش عمومی میکنند، تأکید داشتند. این شایستگیایجاد می
(. 1989های استراتژیک و تعهد به اهداف اجتماعی باشند )پراهالد و همل، توانایی

ز مقامات ارشد در بخش عمومی های موردنیامطالعات بعدی نشان داد که شایستگی
گیری بر اساس همچنین شامل مواردی مانند تفکر استراتژیک، توانایی رهبری، تصمیم

 .(1999،  ۶شواهد و مدیریت تغییر است )روثول و لیندهام
 8( و پوروازنیک و همکارانش201۶) 7(، اسکورکووا2008همچنین بویاتزیس )

های عمومی و اجرای کارآمد گی میان سیاست( تأکید داشتند که توانایی هماهن2018)
جانبه های جامع شایستگی است که نیازمند بررسی همهشدت وابسته به مدلآنها، به
( با ارائه مدل جامع 2018های مدیریتی است. پورواژنیک و همکارانش )توانایی

ی های رهبری و مدیریتی را تعریف کردند: توانایشایستگی، سه بعد اصلی شایستگی
ویژه برای بخش عمومی های کاربردی، و بلوغ اجتماعی. این رویکرد بهدانشی، مهارت
های آنان در رسید؛ زیرا بر ارزیابی جامع مدیران برای اطمینان از قابلیتمفید به نظر می

نفعان تأکید داشت. این مدل، مبتنی بر ارزیابی جامع بود و مدیریت منابع و تعامل با ذی
تواند به ناکارآمدی منجر ه انتخاب مدیران بر اساس معیارهای ناقص میتأکید داشت ک

عنوان یکی از ارکان این مدل، به تعامل سازنده و ویژه، بلوغ اجتماعی بهشود. به
 های پیچیده سیاسی و اجتماعی اشاره داشت.گیری اخلاقی در محیطتصمیم

مطالعات  ران و رهبران،های مدیطور خاص در خصوص شایستگیدر همین راستا و به
هایی هم وجود دارد که اغلب این مطالعات در قالب گرفته و مدلفراوانی صورت

های رهبران و مدیران پرداخته است. یکی هایی است که به ویژگیها، یا کتابخودنوشت
 10المللی که به بررسی رفتارهای مدیران و رهبران اثرگذار پرداخته است از مطالعات بین

صداقت عمیق، شجاعت  لت و شایستگی را برای رهبران و مدیران موفق شاملفضی
اخلاقی، دید اخلاقی، شفقت و مراقبت، انصاف، تعالی معنوی، تفکر خلاقانه، 
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بندی خوب و از خودگذشتگی ذکر کرده است )گینی شناختی، زمانهای زیباییحساسیت
 (.1۶-15ص.  ،139۶و گرین، 

انداز روشن، هایی مانند داشتن چشمدهد ویژگیهای اخیر نشان میپژوهش
های ارتباطی قوی، توانایی مدیریت مؤثر و قدرت سیاسی نقش بسزایی در افزایش مهارت

برخی مطالعات بر نقش شخصیت  (.2021، 9کنند )نام و لیاعتماد عمومی به دولت ایفا می
(، در 2021) 10ریبیدهی سبک رهبری آنان تأکید دارند؛ گفردی رؤسای جمهور در شکل

طور مستقیم بر های شخصیتی بهپژوهشی بر روی دونالد ترامپ، نشان داد که ویژگی
های اجرایی تأثیرگذار است. این سبک رهبری ریاست جمهوری و در نتیجه بر سیاست

های کلان گیریها اهمیت تحلیل شخصیت رؤسای جمهور را در درک تصمیمیافته
( به 2017) 11ای دیگر، کیسلینگ، مارتین و یاسارر مطالعهسازد. دسیاسی برجسته می

بررسی تأثیر سخنوری و بلاغت رؤسای جمهور آمریکا بر بازارهای مالی و سطح اعتماد 
عمومی پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که نحوه سخنرانی و ارتباط کلامی 

های عمومی و تحکیم برداشتتواند به عنوان ابزاری برای مدیریت رؤسای جمهور می
( طی 2024) 12کلور و ریومشروعیت سیاسی عمل کند. در نهایت، بورمیکی، مک

ای، هفت شایستگی کلیدی مورد نیاز رؤسای جمهور را شناسایی کردند که شامل مطالعه
 شود.آوری، مهارت ارتباطی مؤثر و تعهد به عدالت اجتماعی میاعتمادسازی، تاب

هایی برای نیز چارچوب 13زمان همکاری و توسعه اقتصادیاز سوی دیگر، سا
ها های رهبری در سطوح عالی بخش دولتی ارائه کرده است. این چارچوبشایستگی

شود ای میها، فراگیری، توانایی سرپرستی و همکاری شبکهشامل رهبری مبتنی بر ارزش
های لازم برای هارتدر یک مطالعه دیگر سازمان همکاری و توسعه اقتصادی م (.2020)

های نوآوری و طرز فکرهای وکار، مهارتنوآوری در بخش دولتی را شامل درک کسب
 (.2019آفرین معرفی کرده است )تحول

های ( در پژوهشی درباره شایستگی1402در مطالعات داخلی، حیدریان و همکارانش )
آراستگی به  ؛ایستگیش 9مدیران تراز انقلاب اسلامی از دیدگاه مقام معظم رهبری بر 

-گرایی، اقتدار، سادهبودن، قانونپذیری، مردمیفضائل اخلاقی، آزاداندیشی، مسئولیت

های اصلی رفتاری مدیران تصریح عنوان شایستگیگرایی و رفتار جهادی بهزیستی، تحول
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جمهور، بر اساس نظریه های رئیس( برای شایستگی139۶فرد )همچنین دانایی اند.کرده
به صورت زیر ارائه  زیر شایستگی 10دسته شایستگی و  ۶ عملکرد ـ ظرفیتـ  یستگیشا

 کرده است.
فقیه، فهم اسلام، درک مبانی  دینی: پایبندی به اصل ولایت ـهای مذهبی شایستگی. 1

 حکومت دینی. 
 های اخلاقی: متصف به اخلاق اسلامی، پیشینه پاک کاری و مدیریتی.شایستگی. 2
 های شخصیتی: سلامت جسمی و روحی.شایستگی. 3

 ملی. ـهای سیاسی: رجل سیاسی بودن و تجربه کار در عرصه سیاسی شایستگی. 4
 های مدیریتی: دارابودن سابقه مدیریتی در عرصه ملی.شایستگی. 5
 علمی و تخصصی.  ـفنی: داشتن سوابق تحصیلی ـ ای های حرفهشایستگی. ۶

آن است که پژوهش آکادمیک شاهدمحور درباره  دهندههای پژوهشگر نشانبررسی
جمهور در جمهوری اسلامی ایران صورت نگرفته و آنچه منتشر های رئیسشایستگی

اند که نیازمند کار پژوهشی و فراوری های تاریخی یا قیاسیعنوان گزارهشده است نوعاً به
بعاد اخلاقی و ( در تلاش ارزشمندی به بررسی ا1393است. برای نمونه عسکری راد )

رفتاری شهید رجایی پرداخته که نیازمند بررسی مدیریتی بیشتری است زیرا محدود به 
جمهوری کوتاه آن شهید بزرگوار )کمتر از یک ماه( بوده است و امکان دوره ریاست

 تحلیل عمیق آن وجود ندارد.
یک عنوان است؛ صلاحیت به 14توجه این که شایستگی غیر از صلاحیت نکته قابل

نیاز بر اساس مدارک رسمی و با هدف تعیین دانش، مهارت و تجربه مورد نیاز برای پیش
که شایستگی شود درحالیانجام کار و مسئولیت قبل از ورود به کار از فرد خواسته می

ها است که با نگرش، ها، وظایف و مسئولیتهایی بروزیافته در نقشای از ویژگیمجموعه
مرتبط بوده و ناظر به عملکرد فعلی است. برای مثال دفتر سرمایه  شخصیت و رفتار فرد

دولت آمریکا برای مدیران بخش دولتی خود پنج صلاحیت اصلی رهبری  (OPM) انسانی
سازی و بیست و دو معیار ذیل محوری، هوش تجاری و ائتلافتغییر، رهبری افراد، نتیجه
 از ورود مدنظر هستند. های پیشعنوان صلاحیتآن را تعیین کرده که به
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 جمهور از ديدگاه شوراي محترم نگهبانصلاحيت و شايستگي رئيس. 1ـ1

توان گفت آنچه در مصوبه ابلاغی شورای محترم به تمایز صلاحیت و شایستگی میباتوجه
ذکر شده است عمدتاً از جنس صلاحیت و البته در برخی ابعاد  1400نگهبان اردیبهشت 
است. چنانکه در ماده یک مصوبه مذکور و در تعریف رجل سیاسی ناظر به شایستگی 

 اند:جمهوری موارد زیر ذکر شدهمذهبی و مدیر و مدبرّ بودن نامزدهای ریاست

رجال مذهبی، رجالی هستند که آگاهی لازم به دین اسلام و مذهب تشیّع داشته و . 1
فردی و اجتماعی از برجستگی تدیّن و تقیدّشان به انجام شعائر و مناسک دینی در زندگی 

ای که در میان مردم به این خصوصیت، شناخته و مشهور گونهای برخوردار باشد، بهویژه
 باشند.
های رجال سیاسی، رجالی هستند که قدرت تحلیل و درک آنها از مسائل و پدیده. 2

لمللی و ااجتماعی اعم از داخلی و بینسیاسی به جهت آگاهی عمیقشان از مسائل سیاسی
های سیاسی به نحوی باشد که همواره مصالح نظام اسلامی و حضورشان در صحنه

ای که در میان مردم به گونهمعیارهای اصیل انقلابی در عملکرد آنها لحاظ شده باشد، به
 این خصوصیت، شناخته و مشهور باشند.

ز نظر دانش های ذاتی و اکتسابی لازم امدیر، شخصی است برخوردار از شایستگی. 3
های فردی و تجربه که توانایی شناخت و استفاده بهینه از و مهارت، شخصیت و نگرش

وری و در راستای مأموریت، منابع انسانی و مادی در کشور را با رعایت حداکثر بهره
های حاکم بر جامعه داراست و سوابق او حاکی از رسالت و اهداف کلان نظام و ارزش

 های مدیریتی کلان باشد.موفقیت وی در صحنه
اندیشی نسبت به امور، مبتنی بینی و عاقبتمدبرّ، شخصی است که از توانایی پیش. 4

ها قدرت بر عقلانیت و دانش صحیح برای اداره امور کشور برخوردار باشد و در بحران
 .رفت از آنها را به نحو شایسته داشته باشدحل مشکلات و برون
مذکور شرایط و معیارهای لازم جهت تشخیص رجل سیاسی  نامهدر ماده دو تصویب

 اند:صورت زیر تعیین شدهجمهوری بهمذهبی و مدیر و مدبر بودن نامزدهای ریاست
های مذهبی و سیاسی از قبیل مکتوبات، ارزیابی در فعالیتسوابق کافی و قابل

مناصبی همچون  ها و اعلام مواضع، سابقه تصدی حداقل مجموعاً چهار سال درسخنرانی
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عالی امنیت ملی و مجمع تشخیص مصلحت نظام، مقامات سیاسی و عضویت در شورای
های ملی، استانداران و شهرداران شهرهای بزرگ، سلامت و توانایی لازم ریاست سازمان

سال تمام شمسی و حداکثر  40جمهوری، حداقل سن های ریاستجهت ایفای مسئولیت
نام، داشتن مدرک تحصیلی حداقل هنگام ثبتسال تمام شمسی در  75سن 

ارشد یا معادل آن مورد تأیید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری یا وزارت کارشناسی
ها و های علمیه، ارائه برنامهبهداشت، درمان و آموزش پزشکی و یا مرکز مدیریت حوزه

ر اسناد های اجرایی در چارچوب صلاحیت و اختیارات قوه مجریه مبتنی بمشیخط
های کلی نظام، معرفی مشاوران جهت تشریح بالادستی از جمله قانون اساسی و سیاست

نام، فقدان سابقه ها و توان مدیریتی، عدم محرومیت از حقوق اجتماعی در زمان ثبتبرنامه
محکومیت کیفری مؤثر، عدم محکومیت قطعی کیفری به جرایم اقتصادی از جمله 

شویی، اخلال در نظام ا، اختلاس، تبانی در معاملات دولتی، پولکلاهبرداری، رشا و ارتش
اقتصادی کشور و عدم محکومیت به اقدام علیه نظام جمهوری اسلامی ایران، وابسته 

، 1388های غیرقانونی و فقدان سوابق سوء امنیتی از جمله در فتنه سال نبودن به گروه
کیم آن )مصوبه شورای نگهبان قانون عدم وابستگی به رژیم گذشته و مؤثر نبودن در تح

 (1400اردیبهشت  11اساسی، 
هایی شود عمده تمرکز بر روی صلاحیتگونه که در مصوبه مذکور مشاهده میهمان

جمهوری از آن برخوردار باشند و رود در بدو ورود، داوطلبان ریاستاست که انتظار می
که شناسایی و ده است. درحالیهای پس از آن کمتر سخن به میان آمدرباره شایستگی

تواند هم در انتخاب اولیه شورای جمهور الگو و تراز میهای رئیسبندی شایستگیدسته
عنوان یک بازبینه عالمانه عمل کند و به انتخاب نگهبان و هم در انتخاب مردم به

 رسان باشد.تر یاریجمهور متناسبرئیس

 و فرآيند پژوهش روش .2

های گوناگون مثل مطالعه سازمانی در حوزه 28۶( با بررسی 1993) اسپنسر و اسپنسر
 ارتش، بهداشت و درمان، آموزش و غیره سه روش برای تدوین شایستگی معرفی کردند.

 ؛های معیارروش مطالعه کلاسیک با استفاده از نمونه (1
 ؛های خبرهروش مطالعه سریع و کوتاه با استفاده از پانل (2
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نفرد و مشاغل آتی که در آن صاحبان شغل کافی برای روش مربوط به مشاغل م (3
، 1993هایی از عملکرد برتر و متوسط وجود ندارد )اسپنسر و اسپنسر، ارائه نمونه

 (. 93 .ص

در این پژوهش، روش سوم پیشنهادی اسپنسر و اسپنسر یعنی روش مربوط به مشاغل 
فرد بودن شغل بهها اندک هستند )به سبب منحصرمنفرد که در آن تعداد نمونه

جمهور در کشور( مبنای تحقیق است. بدین منظور با روش تک موردکاوی رئیس
جمهوری که از عنوان رئیسهای شهید رئیسی بهبه بررسی شایستگی (2014)کرسول، 

جمهور الگو معرفی شده جمهور مغتنم و رئیسعنوان رئیسطرف مقام معظم رهبری به
 13ر در کمتر از دو هفته بعد از شهادت ایشان و در تاریخ پرداخته شده است. بدین منظو

پرسشنامه بازی توسط پژوهشگر بین همه اعضای هیئت دولت سیزدهم  1403خرداد 
نفر عضو  37جمهور شهید سوال شده بود. از های رئیستوزیع شد که در آن از شایستگی

 نفر به سوال مطرح شده پاسخ مکتوب دادند. 30هیئت دولت، 

 کنندگان در پژوهش: اسامي مشارکت(2)ل جدو

 سمت در دولت سیزدهم خانوادگینام و نام سمت در دولت سیزدهم خانوادگینام و نام

 جمهورمعاون اول رئیس محمد مخبر
علی بهادری 

 جهرمی
 دبیر و سخنگوی دولت

غلامحسین 
 اسماعیلی

 پرورش و وزیر آموزش اییرضا مراد صحر جمهوردفتر رئیسرئیس

سید احسان 
 خاندوزی

 وزیر امور اقتصاد و دارایی
سید اسماعیل 

 خطیب
 وزیر اطلاعات

سید صولت 
 مرتضوی

 علی باقری وزیر تعاون، کار و رفاه
سرپرست وزارت امور 

 خارجه
 رئیس سازمان صداوسیما پیمان جبلی وزیر بهداشت و درمان اللهیبهرام عین

 میثم لطیفی رئیس بانک مرکزی محمدرضا فرزین
رئیس سازمان اداری و 

 استخدامی
 شهردار تهران علیرضا زاکانی جمهورمعاون رئیس سید محمد حسینی
سید امیرحسین 

 زادهقاضی
 سپهر خلجی رئیس بنیاد شهید

رسانی رئیس شورای اطلاع
 دولت
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 سمت در دولت سیزدهم خانوادگینام و نام سمت در دولت سیزدهم خانوادگینام و نام

 علی سلاجقه رئیس سازمان انرژی اتمی محمد اسلامی
رئیس سازمان 

 زیستیطمح

 وزیر ورزش و جوانان کیومرث هاشمی
الله سید عزت
 ضرغامی

وزیر گردشگری و 
 فرهنگیمیراث

 وزیر نیرو اکبر محرابیانعلی وزیر نفت جواد اوجی

 مهدی اسماعیلی
وزیر فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
محمدعلی زلفی 

 گل
وزیر علوم، تحقیقات و 

 فناوری

 پوررععیسی زا وزیر دفاع محمدرضا آشتیانی
وزیر ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
امین حسین 
 رحیمی

 مهرداد بذرپاش وزیر دادگستری
وزیر مسکن، راه و 

 شهرسازی
سید محمود 

 پورحسینی
 جمهورمعاون رئیس محسن منصوری جمهورمعاون رئیس

 هاي پژوهشمنبع: يافته

ن دیدارشان با اعضای ها، سخنرانی رهبر انقلاب در آخریمنظور غنای بیشتر یافتهبه
جمهور شهید اختصاص های رئیس( که به شایستگی1403تیر  17هیئت دولت سیزدهم )

 یافته بود نیز در بررسی و تحلیل، مدنظر قرار گرفت.

  هاوتحليل دادهتجزيه. 3

دهندگان تلاش صورت مکتوب بوده است و پاسخها بهآوری دادهکه شیوه جمعازآنجایی
اختصار بیان کنند؛ لذا جمهور شهید را بههای رئیسها و شایستگیآموختهاند درسکرده

مندی از روش تحلیل مضمون و اختصار و با بهرهشود بهها نیز تلاش میدر تحلیل داده
بندی شوند. از ، مطالب اساسی مقولهExcelو  24نسخه  MAXQDAافزار با کمک نرم

سازی شد. در ادامه در هندگان پیاده و مرتبداین رو در گام نخست، همه مطالب پاسخ
دهندگان کدگذاری شد. ، هر یک از متون مربوط به هر یک از پاسخMAXQDAافزار نرم

کننده کنندگان مضامین سازماندهیدر ادامه بر اساس مضامین پایه برآمده از متون مشارکت
 اند.و اصلی شناسایی و کدگذاری شده
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 کنندگاننمونه کدگذاري اوليه از متن مصاحبه يا مکتوبات مشارکت(: 3)جدول 

 مضمون اولیه متن مصاحبه یا مکتوب کنندهمشارکت

مقام معظم 
 رهبری

کرد، برای مردم احترام قائل بود، ایشـــان به مردم اعتنا می
ــور پیدا می کرد حقایق را کرد، لمس میدر بین مردم حض

ــور در میان مردم ــنید و های آنها را می، حرفبا حضـ شـ
مه          نا ها را محور بر های آن یاز های خودش قرار  ریزین

مه   داد؛ ایشـــان اینمی نا ها و  ریزیجوری بود. محور بر
هایی که مدنظر ایشان بود، حلّ ها و کارها و شاخصاقدام

مشــکلات مردم بود. این درســت همان چیزی اســت که 
ــت؛ یعنی با مردم بودن.    ــلام اسـ در این نامة    مدنظر اسـ
یه   به  معروف و فرمان معروف امیرالمؤمنین )عل ــلام(  السـ

ترین کارها فرمایند بهترین و محبوباشتر، ایشان می  مالک
در نزد تو باید این چند چیز باشــد؛ دو ســه چیز را ذکر  

ی ة؛ محبوب     می ــَی الریعِ ها لِرضِـ ند، از جمله: اَجمَعُ ترین کن
ــنودی  کارها در نظر تو باید آن کاری  ــد که مایة خش باش

ــت. میتوده گوینــد بهترین کــارهــا و هــای مردم اســ
ترین کارها آن اســت که مدنظر تودم مردم باشــد، محبوب

ها      ــنود کند، آن ها را خشـ با      آن ــی کند، هماهنگ  را راضـ
 ها باشد.رضایت آن

 اعتنا به مردم

 احترام به مردم

 باور به مردم

حضور در بین 
 مردم

ت لمس مشکلا
 مردم

 شنیدن حرف مردم

قراردادن نیاز عامه 
عنوان مردم به

 ریزیمبنای برنامه

مقام معظم 
 رهبری

ها روی وبرخاست خب ما با خیلی از مسئولین در نشست   
ــئلة توانایی   های داخلی در  های داخلی و ظرفیّت  این مسـ

ــحبـت می   کس از آنهـا هم  کنیم، هیچموارد متعـدّد صـ
ــی عمیقاً و از    مّا آدم می کند، ا مخالفت نمی   فهمد چه کسـ

شان    بن دندان به این توانایی سی نه. ای ها باور دارد، چه ک
ــت که ما خیلی از        ــت؛ یعنی قبول داشـ واقعاً باور داشـ
شور را یا به یک        شکلات ک شور را یا اکثر م شکلات ک م

شور را می   صورت همه  شکلات ک ی به توانیم با تکیهی م
یّت  بال این کارها هم     های داخلی حل کنی  ظرف م؛ و لذا دن

ــلی ــان دنبال بود. این از خطوط مهم و اص ای بود که ایش
 کرد.می

باور عمیق به 
 های داخلیظرفیت

 پیگیری امور با 
بر  تأکید

 های داخلیظرفیت
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 مضمون اولیه متن مصاحبه یا مکتوب کنندهمشارکت

مقام معظم 
 رهبری

ظه دوپهلو حرف ما    زدن و ملاح که اگر  ی این را کردن 
ــع انقلابی ــریح بیان کمواض نیم، فلان آدم، فلان مان را ص

شوند، این         ست ناراحت ب صیّت ممکن ا شخ سته، فلان  د
ملاحظات را ایشان نداشت؛ یعنی مواضع انقلابی خودش    
صریح بیان     شان  را، همان که به آن معتقد و پایبند بود، ای

ای که ایشان کرد، از او راجع به  کرد. در اوّلین مصاحبه می
ا ارتباط برقرار ارتباط با فلان کشــور پرســیدند که شــم  

صریح؛ یعنی بی   می شان گفت خیر!  هیچ ملاحظه کنید، ای
 لا چیزی گفتن؛ ایشان صریح بود.و حاشیه و لابه

صراحت در اعلام 
مواضع انقلابی و 

 دینی

مقام معظم 
 رهبری

قدری کردم به اینکه یکمن مکرّر ایشـــان را توصـــیه می
اص زدم از یک مواردی که اشــخاســتراحت کند. مثال می

گفتم استراحت نکردند، بعد دچار مشکل شدند. مکرّر می   
ی کاریِ خودت هم که شــده یک قدری شــما برای آینده

شه می      شان همی ستراحت کن. ای سته  ا گفت من از کار خ
شـــد؛ آدم تعجّب شـــوم، واقعاً هم کأنّه خســـته نمینمی
شب از سفر خارجی برگشته، صبح در فلان     کرد. نصفه می

جا با مردم دیدار عمومی دارد یا     رج یا فلان ی مثلاً کنقطه 
سه می  سائل مختلف! اینها کارهای خیلی  جل گذارد برای م

 مهمّی است.

 خستگی ناپذیری

مقام معظم 
 رهبری

ضـــعفِ خیلی از ماها اســـت که تا یک کســـی این نقطه
شکند یا  چرخد، فوراً یا دلمان میزبانش به انتقاد از ما می

ــود ی اوقاتمان تلخ می   آید که چرا مثلاً از ما    ا بدمان می  شـ
ــد و از کار می  ــی ش ــپاس جور مانیم؛ خیلی اوقات اینناس

شان نه؛       شه دوست داریم از ما تعریف کنند. ای است؛ همی
شان می زخم شد.  زدند، امّا مأیوس نمیزبان هم زیاد به ای

ــود گفت که رنج نمی  البتّه نمی  ــید؛ چرا، رنج هم  شـ کشـ
ــید، گاهی پیش بند   می ــکایت هم می  کشـ کرد، لکن ه شـ

سرد نمی  مأیوس نمی گیری  شد از کارکردن و دنبال شد و 
 کردن.

یوس نشدن از مأ
 هازخم زبان
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 مضمون اولیه متن مصاحبه یا مکتوب کنندهمشارکت

مقام معظم 
 رهبری

شان اهل تعامل بود. اینجا با فلان رئیس  جمهورِ اروپایی  ای
ــحبت   ــاعت و نیم تلفنی ص ــاعت یا یک س گاهی یک س

چنان عزّت؛ نه آنکردند. اهل تعامل بود، امّا از موضــع می
ــود، نه      تند و به   ــطلاح دورکننده که ارتباط قطع بشـ اصـ

خودی امتیازدادن و دست پایین گرفتن و مانند اینها؛ از  بی
حال با تعامل. این موجب شد که  موضع عزّت، اماّ درعین 

ــران       ــان، من دیدم چند نفر از سـ ــهادت ایشـ بعد از شـ
ــته  های  چهرهی دنیا که حالا در دنیای امروز جزو     برجسـ

سته و درجه  سوب می برج هایی شوند، در پیام ی یک مح
عنوان یک که به بنده راجع به ایشـــان دادند از ایشـــان به

ست؛ یعنی     سته تمجید کردند؛ این خیلی مهم ا چهرم برج
عنوان یک عنوان یک ســـیاســـتمدار معمولی بلکه بهنه به

 سیاستمدار برجسته از ایشان تعبیر کردند و اسم آوردند.

مندانه تعامل عزت
 المللیبین

 

مقام معظم 
 رهبری

ها بود آفریقا به اصل ارتباط، ایشان عقیده داشت. ما سال     
شته بودیم، با همه  هایی که راجع به ی سفارش را کنار گذا

قا می  باط برقرار کرد،       آفری قا ارت با آفری شـــد؛ ایشـــان 
فت  های           ر ــور با کشـ باط  به ارت مل کرد.  عا مد کرد، ت وآ

ها ی ارتباط با آنشـــورهایی که زمینهی ک، با همهگوناگون
شــد، ایشــان معتقد وجود داشــت و باید ارتباط برقرار می

باط برقرار می  یّت بود و ارت نه    کرد. اولو ها را در این زمی
ها همســایگی بود که کرد؛ مثلاً یکی از اولویّترعایت می

 .دادی همسایگی اهمیّّت میایشان به مسئله

ت در رعایت اولوی
 المللیتعاملات بین
 

مقام معظم 
 رهبری

های ســنگین اهتمام داشــت؛ مثلاً فری کنید مثل به طرح
یا مثلًا در همین          طه  ند نق به چ یا  قال آب از در همین انت

های دور به شــهرهایی که ی آب، انتقال آب از راهمســئله
ی شــبرب ها بود در انتظار آب بودند؛ ایشــان مســئلهمدّت

ــا  های گوناگونی ورزی اینها را حل کرد. طرح اینها و کشـ
 قبیل داشت.ازاین

اهتمام به کارهای 
 بزرگ
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 مضمون اولیه متن مصاحبه یا مکتوب کنندهمشارکت

مقام معظم 
 رهبری

جدّاً متواضــع بود، جدّاً بردبار بود. آدم صــبوری بود، آدم 
که اختلاف        ــانی  با کسـ مدارا بود  هل  نظر بردباری بود، ا

ــتند؛ چه اختلاف   ای که  نظری، چه اختلافات نظری   داشـ
صه. خب می   منتهی می دانید شد به اختلاف عملی در عر
ــان  در اداره ــور این چیزها وجود دارد دیگر؛ ایشـ ی کشـ

نده هم می    می به ب مد  فت، مطرح می آ کرد، مواردی را گ
حال ایشان شد، امّا درعینکرد، اوقاتش هم تلخ میذکر می

ــان در های مدنظر با مدارا رفتار می     با آن طرف  کرد. ایشـ
ــتند، من گفتم یک موردی یک ا ختلافی با یک جایی داش
العمل نشــان ندهید؛ خیلی ســخت بود شــما اصــلاً عکس

شان نداد، یعنی واقعاً مدارا  برایش، امّا اصلاً عکس  العمل ن
صبر و این تحمّل را    کرد؛ درحالی شان مثلاً این  که اگر ای

 نداشت، بنا بود یک دعوای بزرگی در کشور راه بیفتد.

 تواضع
 

 ردباریصبر و ب
 

 مدارا

مقام معظم 
 رهبری

شان اهل دعا بود،       سّل و دعا بود. ای شان اهل ذکر و تو ای
یه بود و دلش        هل گر ــّل بود، ا هل توسـ هل ذکر بود، ا ا

عالم غیب مرتبط بود؛ و همین      با  باً  ــن بود و قل ها  روشـ
 برددهد، انسان را پیش میاست که انسان را نجات می

 اهل ذکر و توسل
 ااهل دع
 اهل گریه

ارتباط قلبی با عالم 
 غیب

 هاي پژوهشمنبع: يافته

کنندگان در پژوهش احصا و ارایه شدند. ه خلاصه هر یک از مکتوبات مشارکتدر ادام
های مقام معظم رهبری در بیان خصوصیات عملی، فکری و قلبی شهید رئیسی به ویژگی

به مردم، همدلی صادقانه با مردم و نظارت بودن و اعتنای اند. مردمیمتعددی اشاره کرده
بودن(، اعتماد به توانایی میدانی در سفرهای استانی و حضور سریع در حوادث )مردمی

ناپذیری، مأیوس المللی، خستگیداخلی، صراحت در بیان مواضع انقلابی در عرصه بین
های بزرگ از ه طرحالمللی و اهتمام بها، تعامل عزتمندانه بینزباننشدن به واسطه زخم

علاوه تواضع، صبر و بردباری و مدارا با مخالفان از نقاط های عملی ایشان بود. بهویژگی
برجسته منش اخلاقی ایشان بوده است. در حوزه رفتار فردی نیز اهل ذکر و دعا و توسل 

دهم، و گریه و ارتباط قلبی با عالم غیب )بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با دولت سیز
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( 1402شهریور  8زیستی و کاهش تشریفات در سلوک شخصی )(، ساده1403تیر  17
 اند. تصریح فرموده
عنوان معاون اول جمهور شهید در نظر دکتر محمد مخبر بههای رئیسشایستگی

نگری و نگاه کلان و توجه به پیامدهای اند از جامعطور خلاصه عبارتجمهور بهرئیس
های انقلاب اسلامی برای پیشرفت کشور، پرهیز به راهبردها و آرمانتصمیمات، اعتقاد 

گیری دوپهلو در مورد مسائل مهم کشور و جهان اسلام و عدم ورود به حواشی از موضع
 بندی مسائل اصلی کشور و تمرکز بر حل آنها،و تمرکز بر حل مشکلات مردم، اولویت

ها در بستاحساس یأس و وجود بنهای داخلی برای حل مسائل، عدم نگاه به ظرفیت
ناپذیری و عمل جهادی، در متن اداره امور کشور و امیدبخشی به زیرمجموعه، خستگی

میزنشینی، پیگیری مداوم و سرعت عمل در کارها، قدرت تعامل میدان بودن و عدم پشت
و تقوا  بالا )از یک کارگر تا سران کشورها(، ارتباط صمیمی و مناسب با همه اقشار، ایمان

 و معنویت شخصی و توسل و توکل هستند.
جمهور و رئیس جمهور در نظر محمد اسلامی، معاون رئیسهای رئیسشایستگی

منت، توجه تام به طور خلاصه شامل صداقت با مردم، خدمتگزاری بیسازمان انرژی به
اط و روزی، پرانرژی و پرنشناپذیری و تلاش شبانهاوامر مقام معظم رهبری، خستگی

 بخش، دارای مرزبندی با دشمن و اهل مهربانی با دوستان است.انگیزه
های ممتاز جمهور شایستگیدفتر رئیسدر نظر آقای غلامحسین اسماعیلی، رئیس

اند از اخلاص، پیگیری تا حصول نتیجه، توجه به حقوق و جمهور شهید عبارترئیس
مدار، اهل گرا، قانونستیزی، تحولمنافع مردم، امیدوار به ظرفیت داخلی کشور، فساد

 بیت است.عبادت و ارتباط و توسل به اهل
های محمدمهدی اسماعیلی، وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در بیان شایستگی

گیری عقلایی، غیرسیاسی، فراجناحی و جمهور شهید به مواردی همچون تصمیمرئیس
تغییر رفتار قبل و بعد از مداری، عدم فرابخشی، خداباوری، توکل، توسل، ولایت

ناپذیر و روحیه گیر نسبت به زیردستان، خستگیمسئولیت، متواضع، مهربان، سخت
 پیگیری بالا تصریح کرد.
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های شخصیتی شهید دکتر رئیسی مهندس جواد اوجی، وزیر نفت نیز در بیان ویژگی
گشایی یش، گرهاخلاص در کار، کار برای خدا و خدمت به مردم دور از ریا و دور از نما

المللی، از مشکلات مردم، تواضع و فروتنی در مقابل مردم، قدرت و ابهت در مجامع بین
المال، اعتقاد به کار کارشناسی و توکل ایشان را مطرح گرایی، رعایت حقوق بیتقانون
 کرد.

امیر سرتیپ محمدرضا آشتیانی، وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح در باب 
صلابت، اقتدار و قاطعیت در روش و منش و تصمیمات،  خصوصیات شهید جمهور بر

ای امیدوار و طبعی، چهرهداری، رفاقت و صمیمیت، شوخناپذیری، مردمخستگی
های اجتماعی، ، تلفیق فعالیتتأثیرگذار، سبک مدیریت حمایتی و تشویق به کار تیمی

های مترتبه در خانواده، امور شخصی و انجام تکالیف مذهبی کاری و اداری با مسئولیت
شهید رئیسی شخصیتی  داشت. در نظر وی تأکید از زمره خصوصیات ذاتی ایشان 

متواضع، متین، دلسوز، اعتمادساز و اهل توکل و توسل بودند که در همه حال توجه ایشان 
 السلام بود و راضی به رضای او بودند. خدا و ائمه اطهار علیهم به

علی باقری کنی، سرپرست وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی ایران در توصیف 
گرا، جانبهگرا، همهبین و انسان اخلاقی و مدیر نتیجهشهید بزرگوار او را روحانی روشن

محور و اهتمام به دستیابی به اهداف یابی موضوعات و مسائل، نتیجهملتزم به اولویت
ها، صیانت از ساختارها حال پایبندی به مبانی، اصول و ارزشمصوب و اعلامی و درعین

گرا به ساختارها و سازوکارها با حال نگاه تحولو سازوکاری نظام بروکراتیک و درعین
اداره کشور،  گرایی درحال پرهیز از عواممحوری و درعینهدف ارتقای کارآمدی، مردم

ها، های بیگانهحال عدم اتکا به توانمندیتوجه به توسعه در روابط خارجی و درعین
حال مراقبت از اتلاف تخصیص وقت به رسیدگی به امور مختلف و متنوع کشور و درعین

سازی علم و تخصص در فرایندهای مختلف زمان، تخصص محوری و توجه به نهادینه
گرایی و کارهای نمادین غیرمرتبط با فرایند رهیز از کلیشهحال پحکمرانی و درعین

 توان ذکر کرد.رسانی به افکار عمومی را میگرایی، توجه ویژه به اطلاعتخصص
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مهرداد بذرپاش، وزیر راه و شهرسازی نیز بر حلم و آرامش، غیرت روی مردم، 
داره بهتر امور را از عنوان فناوری اناپذیری، مردم پایه بودن نظام تصمیمات بهخستگی
 های ممتاز شهید مطرح کرده است.ویژگی

هایی همچون کار سخنگو و دبیر هیئت دولت، دکتر علی بهادری جهرمی به شایستگی
ها، ناپذیری، عدم یاس و ناامیدی، تحمل سختیبرای خدا و اخلاص که منجر به خستگی

-جمهور شهید شده بود، اجماعباوری رئیسمداری و مردمها و عامل اصلی ولایتکنایه

های مختلف، رعایت اخلاق، اعتماد به جوانان و حمایت گیری از ظرفیتمحوری و بهره
محوری، صدر و تحمل نظر مخالف، توجه به نظر کارشناسی، برنامهاز آنها، سعه

 بودن اشاره کرده است.محوری و مردمیقانون
جمهوری اسلامی ایران بر عنوان رئیس سازمان صداوسیمای پیمان جبلی به

عنوان صدر، اخلاق متعالی، تواضع و مدیریت جهادی را بهخدمتگزاری، خداباوری، سعه
 های شهید رئیسی طرح نمود.ویژگی

های باور به مردم پور، سرپرست معاونت امور مجلس، شایستگیسید محمود حسینی
م و اقشار کمتر برخوردار و مردم پایگی، پرکاری و در میدان بودن، توجه به توده مرد

المال، حمایت از جامعه، فراجناحی بودن، پرهیز از حاشیه، متواضع، مراقبت از بیت
عنوان ها را بههای مظلوم دنیا و اعلام مواضع شفاف و انقلابی در مقابل ابرقدرتملت
 جمهور شهید ذکر کرد.های رئیسآموزه

رایی بر مدیریت زمان، پرکاری، سید احسان خاندوزی، وزیر امور اقتصادی و دا
 گرایی را بیان نموده است.گرایی، توجه به کار کارشناسی، جوانپیگیری، تحول

والمسلمین سید اسماعیل خطیب، وزیر اطلاعات بر احیاگری گفتمان الاسلامحجت
ستیزی، حمایت از ناپذیری، پیگیری، قدرت دیپلماتیک، ظلمانقلاب اسلامی، خستگی

بخشی و شجاعت، وجه به ارتباط با کشورهای همسو، امیدبخشی، الهاممظلومان، ت
منت، قدرت تفقه مداری، اهل ذکر و مناجات خدمتگزاری صادقانه، مخلصانه و بیولایت

های عنوان ویژگیو دانش تخصصی حقوقی و دارای سبک مدیریت جهادی تراز را به
 الله رئیسی ذکر نموده است.شهید آیت
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هایی همچون پیگیری، رسانی دولت نیز بر ویژگیئیس شورای اطلاعسپهر خلجی، ر
گرایی، فساد ستیزی، اهل ذکر گرا، قانونمحوری، کادرسازی و جوانگرایی، عدالتتحول

بخشی و وحدت آفرینی، ناپذیری، انسجامداری، خستگیو توسل، ولایت باوری، مردم
 گیری تأکید داشت.صدر، نگاه فرابخشی و قدرت تعامل و ارتباطسعه

حسین رحیمی، وزیر دادگستری بر صمیمیت، جوانمردی، صراحت، صبر و مدارا، امین
مداری، خدمتگزاری، تواضع و زیستی، ولایتروحیه ایثار و فداکاری، رقت قلب، ساده

های ممتاز عنوان ویژگیمداری، مردمی، اهل اغمای، فسادستیزی را بهفروتنی، قانون
 ح نموده است.شهید رئیسی مطر
مداری، پور، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات بر عناصری همچون ولایتعیسی زارع

بودن، پرهیز از حواشی، توجه به زیردستان، توجه به آثار تصمیمات بر مردم، مردمی
جمهور شهید های رئیسعنوان شایستگیصداقت و صمیمیت، صراحت و جدیت را به

 بیان کرده است.
هایی همچون اکانی، شهردار تهران در خصوص شهید رئیسی به شایستگیعلیرضا ز
بودن و در میدان بودن، عمق فهم و تقید اخلاقی، مراقبت از صدر، مردمیمتانت و سعه

بخشی بین قوا، زیردستان، تعامل محترمانه با همه جریانات سیاسی و مخالفین، انسجام
ع از مظلومین در دیپلماسی، دقت در جریان مدیریت زمان، اهتمام به سیاست خارجی، دفا

مداری، تعامل شفاف با مردم، توجه به مستضعفان و محرومان، تعامل ای، قانونرسانه
مداری، تقید به اسلام و مصالح عاطفی با همه اقشار، قاطعیت، توجه به روحیه ایثار، ولایت

 انقلاب اشاره کرده است.
جمهور شهید را حقیقات و فناوری رئیسدکتر محمدعلی زلفی گل وزیر علوم، ت

پهلوان سیاسی که دارای تقوای سیاسی، اخلاق، ایمان، ادب، منش و مرام دینی و انسانی 
مدار و های رقبا ذکر کرده است. همچنین شهید را فسادستیز، ولایترغم بداخلاقیعلی

 دارای چتر باز در مواجهه با جریانات مخالف ذکر کرده است.
زیست بر تواضع، جمهور و رئیس سازمان حفاظت محیطه، معاون رئیسعلی سلاجق

گرایی، احتیاط در استفاده از فرصت برای خود و بودن، جوانمداری، مردمیولایت
 های شهید رئیسی تأکید داشت.عنوان ویژگیخانواده، توجه به محرومان و مستضعفان به
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دستی و گردشگری بر صنایع فرهنگی،الله ضرغامی وزیر میراثمهندس سید عزت
های سیاسی فراجناحی بودن، متواضع بودن، اخلاق نیکو، صبر و پرهیز از ورود به حاشیه

بردن از تعامل با های انحرافی و غیرمرتبط به کار، لذتداشتن دولت از بحثو دور نگه
مان و مردم و غیرنمایشی بودن رفتار، سرسختی با دشمنان و مهربانی با دوستان و مظلو

ویژه تلفنی و پاسخ به ناپذیری، سهولت ارتباط با ایشان بهمحرومان، پرکاری و خستگی
گیری و تقسیم موضوعات مطرح شده توسط اعضای دولت در جلسات دولت و تصمیم

های شهید عنوان شایستگیکار در همان جلسه، مدارا و حمایت منطقی از مدیران به
 .الله رئیسی اشاره کرده استآیت

دوستی و عنوان وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بر وطنالهی بهبهرام عین
توجه به پیشرفت مملکت، توجه به نخبگان و فناوری، دیپلماسی فعال، شجاعت، 

مداری، کار برای رضای خدا، پرهیز از حواشی، مردمی و حضور در داری، ولایتدین
زیستی و مانند مردم ردم در فرایندها، سادهمردم و رفع مشکلات مردم، توجه به نظرات م

کردن و سفرهای استانی و جلسات مداوم با مسئولین استان، کار در میدان و حضور زندگی
در میدان و در محل اقدام حضور داشتن، نظارت بر نحوه عملکرد مدیران و کارکنان و 

 جمهور طرح شد.های رئیسعنوان شایستگیفساد ستیزی به
جمهور شهید از های رئیسعنوان رئیس بانک مرکزی مشخصهرزین بهمحمدرضا ف

دانست، همواره در لحاظ منش مدیریتی را مشتمل بر مواردی همچون موارد زیر می
صدر ایستاد، اجازه طرح تمام نظرات مخالف را با سعهها در سمت قانون میگیریتصمیم

ای شد، رفتار صادقانهاراحت نمیهیچگاه از مخالفت با نظرش حتی ن داد،و حوصله می
شد در برخورد با ایشان بتوانیم نظرات را اعلام کنیم و در خصوص داشت و این باعث می

 کرد. بانک مرکزی به استقلال بانک اعتقاد داشت و نظراتش را به ما تحمیل نمی
و جمهور و رئیس بنیاد شهید عنوان معاون رئیسزاده هاشمی بهسید امیرحسین قاضی

تمامی اطراف یک دادن با صبر و تحمل بههایی همچون گوشامور ایثارگران بر شایستگی
کوشی و دوندگی، موضوع، اغمای درباره تصمیمات اشتباه و تلاش برای اصلاح، سخت

 گذاشتن برای شنیدن حرفمداری و توجه به احساسات و رضایت مردم و وقتمردم
 هور تأکید داشت.های شهید جمعنوان شایستگیمردم به
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جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور بر میثم لطیفی، معاون رئیس
پذیری از نخبگان، میدان عناصری همچون حکیم بودن و گذر از علم به حکمت، مشورت

مداری، امید، مدیریت زمان و دادن به جوانان، ایمان به هدف، ایمان به مردم، ولایت
مشرب، هیبت و جدیت، تواضع، گذشت، صمیمی و خوش سرعت در انجام کارها،
زیستی، حلم و دارای مرز مشخص با دشمنان از گرایی، سادهخطرپذیری و تحول

 های شهید بزرگوار بود.ویژگی
الله رئیسی به وپرورش نیز درباره شهید آیتدکتر رضا مرادصحرایی، وزیر آموزش

مداری، عشق به وطن، ر بودن، ولایتبودن و خادم جمهوهایی همچون مردمیشایستگی
مداری، محوری، اخلاقنظیر، نگاه راهبردی و تصمیمات بلندمدت، عدالتتدین کم

ناپذیر، اخلاص، تسلط بر امور و شئون کشور و منت، پر انرژی و خستگیخدمتگزار بی
 قدرت مدیریت تعاری بین وزرا اشاره کرد.

و رفاه اجتماعی بر رعایت نظم و  دکتر سید صولت مرتضوی، وزیر تعاون، کار
داری و تواضع، توجه به محرومان، مدیریت زمان، پرکاری و حضور در میدان، مردم

 های شهید رئیسی اشاره کرده است.عنوان ویژگیحال قاطعیت بهمهربانی درعین
جمهور و سرپرست نهاد مهندس محسن منصوری، معاون اجرایی رئیس

مداری، اتکا به مردم، جمهور شهید را شامل ولایترئیس هایجمهوری شایستگیریاست
های اصیل انقلاب اسلامی، باور به ها و ارزشعشق و محبت به مردم، باور به آرمان

ها، فساد سازی و مدیریت تعاریگرایی، قدرت اجماعقدرت و توانایی ملت ایران، تحول
 دانست.پذیری میستیزی و مسئولیت

زیستی، پایبندی به اصول وزیر ورزش و جوانان به ساده آقای کیومرث هاشمی،
مند، داری، تعامل با نخبگان، نگاه نظامانقلاب اسلامی، تأکید بر شفافیت، مردم

 جمهور شهید تأکید داشت.الوعد بودن رئیسمحوری و صادقمداری، عدالتقانون
رئیس جمهور با های بندی شایستگیکنندگان و در دستهبا کدگذاری مطالب مشارکت

 دست آمد.توجه به الگوی تحلیل مضمون استقرایی، جدول نهایی زیر به
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 کنندگاندهنده و اصلي مستخرج از مطالب مشارکت(: مضامين پايه، سازمان4جدول شماره )

 )تکرار( مضمون پایه
دهنده مضمون سازمان
 )تکرار(

مضمون اصلی 
 )تکرار(

 (۶اهل ذکر و توسل )

 (2خداباور )

 (3مؤمن و متقی )

 (1متوکل )

 (1اهل دعا )
 (1اهل گریه )

 (1ارتباط قلبی با عالم غیب )

 (1به دنبال کسب رضایت الهی )

 (2مقید به انجام تکالیف مذهبی )

اهل ذکر و دعا و توسل 
(18) 

ایمان به خدا و 
توسل به اهل بیت 

(23) 

 (3مخلص )
 (5اخلاص در عمل )

 (2ی خدا و خدمت به مردم )کار برا

 (9مداری )ولایت

 (1توجه تام به اوامر رهبری )
 (10مداری )ولایت

ایمان به رهبری و 
 (10مداری )ولایت

 (1احیاگر گفتمان انقلاب اسلامی )

های انقلاب اسلامی برای اعتقاد به راهبردها و آرمان
 (3پیشرفت کشور )

های اعتقاد به آرمان
 (4می )انقلاب اسلا

ایمان به راهبردها و 
های انقلاب آرمان

(4) 

 (12داری )مردم

 (1غیرت روی مردم )

 (4باور به مردم )

 (3احترام و فروتنی به مردم )

 (1عشق به مردم )

 (1اعتنا به مردم )

 (3صداقت با مردم )

 (2حضور در بین مردم )

 (1لمس مشکلات مردم )

 (2شنیدن حرف مردم )

 (1م )توجه به حقوق مرد

 (1دلسوز )

 (2های داخلی )باور عمیق به ظرفیت

 (2تمرکز بر حل مشکلات مردم )

 (2دوست )وطن

 (38بودن )مردمی

ایمان به مردم و 
های داخلی ظرفیت
(49) 
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 (1گیری )مردم پایه بودن نظام تصمیم

 (1ریزی )عنوان مبنای برنامهقراردادن نیاز مردم به

گیری مردم پایه تصمیم
(2) 

 (5روحیه خدمتگزاری ) (5منت و صادق )خدمتگزار بی

 (4توجه به مستضعفان و اقشار ضعیف جامعه )
توجه به مستضعفان و 

 (4محرومان )

 (8متواضع ) (8تواضع و فروتنی )

برخوردار از اخلاق 
 (2۶و منش متعالی )

 (1متانت )

 (4مداری )اخلاق متعالی و اخلاق
 (5اخلاق مدار )

 (2شجاع ) (2شجاعت )

 (2صبر و بردباری )

 (1ها )تحمل سختی

 (2حلیم و آرام )

 (5صدر و شنیدن نظر مخالف )سعه

 (1اهل گذشت )

صدر صبور و دارای سعه
(11) 

 (2المال )رعایت حقوق بیت

 (1احتیاط در استفاده از امکانات برای خود و خانواده )
 (3المال )رعایت بیت

اهل مواسات و 
 (4زیست )ساده (9زیست )ساده

 (1تعادل کار و خانواده )

 (1عدم تغییر رفتار قبل و بعد مسئولیت )

 (۶زیست )ساده

 (1حکیم ) (1حکیم )

برخوردار از دانش 
ی و رکشوردا

 (4حکمت )

 (1دانش فقه و حقوق ) (1قدرت تفقه و دانش حقوقی )

 (1کشورشناسی ) (1تسلط بر امور کشور )

 (1ات چالشی )مدیریت عالمانه جلس

 (1مدیریت تعاری بین وزرا )
 (1مدیریت تعاری )

 ( 1پهلوان سیاست )

 (1هیبت و سیادت )

هیبت و سیادت در 
 (2سیاست )

سیادت در سیاست 
(17) 

 (1اهل مدارا ) (1مدارا )

 (2اهل ایثار ) (2ایثار و فداکاری )

 (1پذیر )مسئولیت (1پذیر )مسئولیت

 (3ارتباط صمیمی )

 (1بخش )رنشاط و انگیزهپ

 (1طبع )شوخ

 (2رفاقت و صمیمیت )

 (4مهربان با همکاران )

 (11صمیمی )
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 (4امیدبخش و عدم یاس )

 (1ها )یوس نشدن از زخم زبانأم
 (5امید )

مدیریت جهادی 
(38) 

 (۶پرکار و پرتلاش )
پرکاری و 

 (۶ناپذیری )خستگی

 (10ناپذیری و عمل جهادی )خستگی

 (2هادی )مدیریت ج
 (12عمل جهادی )

 (2پیگیری تا حصول نتیجه )

 (3روحیه پیگیری بالا )
 (5پیگیری )

 (5مدیریت زمان ) (5مدیریت زمان و سرعت در انجام کارها )

 (4حضور در میدان )

 (1بودن برای مدیران )دردسترس
 (5حضور در میدان )

 (1نگاه راهبردی )

ه پیامدهای تصمیمات نگری و نگاه کلان و توجه بجامع
(3) 

 (1مند )نگاه نظام

ریزی نظامقدرت برنامه
 (5مند و راهبردی )

گرا و دارای تحول
گیری قدرت تصمیم

مند راهبردی و نظام
(35) 

 (8مدار )قانون (8مدار )قانون

 (۶فساد ستیز )

 (3محور )عدالت
محور و فساد عدالت

 (9ستیز )

 (1محور )برنامه

 (1های داخلی )یتتوجه به ظرف

 (1های بزرگ )اهتمام به طرح

 (2های داخلی )پیگیری امور با تأکید بر ظرفیت

 (5محور )برنامه

 (5گرا )تحول (5گرا و خطرپذیر )تحول

گیری عقلائی، غیرسیاسی، فراجناحی و فرابخشی تصمیم
(1) 

 (2گیری )صلابت، قاطعیت و اقتدار در تصمیم

 (3گیری )قدرت تصمیم

 (1اعتمادساز )

 (2آفرین )بخش و وحدتانسجام

 (2نگاه فرابخشی و قدرت تعامل )

 (1سازی و مدیریت تعاری )قدرت اجماع

 (1اجماع باوری )

 (2فراجناحی )

 (9بخش )انسجام
بخش و انسجام
 (32آفرین )وحدت

 (3توجه به نخبگان و مشورت و تعامل با ایشان )
تعامل و مشورت با 

 (9نخبگان )
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 منبع: يافته هاي پژوهش

 ها. يافته4

داری با گرفته مشخص شد که در سطح مضامین پایه، مردمباتوجه به کدگذاری صورت
بار تکرار، تواضع و  9بار تکرار، ولایت مداری با  10کرار، خستگی ناپذیری با بار ت 12

خواهی هریک با بار تکرار، ذکر و توسل و فسادستیزی و عدالت 8مداری هریک با قانون

 ( 5اعتقاد و توجه به نظرات متعدد کارشناسی )

 (1قدرت تعامل با همه )

 (1تعامل عاطفی با همه اقشار )

 (1های مختلف )مندی از ظرفیتبهره

 (1اهل مشورت )

پذیری و توجه مشورت
 (9به نظرات کارشناسی )

 (1مشوق کار تیمی ) (1مشوق کار جمعی و تیمی )

 (4) حاشیه گریز (4حاشیه گریز )

 (1المللی )رعایت اولویت در تعاملات بین

 (1المللی )قدرت و ابهت در مجامع بین

 (2المللی )تعامل عزتمندانه بین

تعامل عزتمندانه 
 (4المللی )بین

دیپلمات هوشمند و 
 (17انقلابی )

 (3صراحت در اعلام مواضع انقلابی و دینی )

 (1گیری دوپهلو )پرهیز از موضع

 (1المللی )مواضع در سطح بیناعلام شفاف 
 (5صراحت )

 (4اهتمام به سیاست خارجی و فهم دیپلماتیک )
اهتمام به سیاست 

 (4خارجی )

 (3مرزبندی با دشمنان ) (3توجه به استقلال و دارای مرزبندی با دشمنان )

 (2حمایت از مظلومان عالم )

 (1ستیزی )ظلم

حمایت از مظلومان عالم 
(3) 

 (1نسبت به نزدیکان )گیر سخت

 (3توجه و مراقبت از زیردستان )

 (2سبک مدیریت حمایتی )

 (1مدارا و حمایت منطقی از زیردستان )

 (7مربی و مراقب )
گرا نیروساز و جوان

(12) 

 (1کادرسازی )

 (4اعتماد به جوانان و حمایت از ایشان )
 (5گرا )نیروساز و جوان

 (3) ایشفافیت و دقت در جریان رسانه

 (1صادق الوعد )

 (2دوری از ریا و کارنمایشی )

ای شفافیت و دقت رسانه
(3) 

قدرت تبیین و 
ای صداقت رسانه

(۶) 
صداقت و دوری از کار 

 (3نمایشی )
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جمهور شهید بار تکرار، مضامینی بودند که بیشترین بسامد را در نظر همکاران رئیس ۶
دهنده مضامین پایه به اصلی هستند، در دهنده که اتصالانمورد مضامین سازم 49 داشتند.

 شایستگی )مضمون اصلی( منتج شدند. 14بندی تدریجی به یک طبقه
شایستگی اصلی رئیس جمهور تراز، مبتنی بر منش و رفتار شهید  14بدین ترتیب 

مداری، آیت الله رئیسی شامل ایمان به خدا و توسل به اهل بیت، ایمان به رهبری و ولایت
های داخلی، اخلاق و های انقلاب، ایمان به مردم و ظرفیتایمان به راهبردها و آرمان

 سیادت در سیاست، زیستی، دانش کشورداری و حکمت،منش متعالی، مواسات و ساده
گرایی و نگاه راهبردی، انسجام بخشی و وحدت آفرینی، مدیریت جهادی، تحول

گرایی و قدرت تبیین و صداقت نیروسازی و جواندیپلماسی هوشمندانه و انقلابی، 
 باشند. ای میرسانه

گانه رئیس جمهور تراز را مشخص  14های در مضامین اصلی که چارچوب شایستگی
کنند، رئیس جمهور چهار ایمان دارد؛ ایمان به خداوند، ایمان به رهبری، ایمان به می

های داخلی که در این بین و ظرفیتهای انقلاب و ایمان به مردم راهبردهای و آرمان
مضمون پایه، بالاترین تکرار را در همه  49های داخلی با ایمان به مردم و ظرفیت

ها به خود اختصاص داده است. در ادامه روایتی کوتاه از هر یک از شایستگی
 شود.های رئیس جمهور تراز ارایه میشایستگی

رئیس جمهور به سبب جایگاهی  لسلام.اایمان به خدا و توسل به اهل بیت علیهم
که دارد نیازمند ارتباط بیشتر با خداوند و ایمان و تقوای بالاتری است. رئیس جمهور 

و توسل به اهل بیت، توکل به خداوند و درصدد ایجاد ارتباط قلبی با عالم  باید اهل ذکر
ین رو ضمن غیب باشد و بداند که کسب رضایت الهی مبنای همه اقدامات اوست. از ا

تقید به انجام تکالیف مذهبی و اخلاص در عمل بداند که خدمت به خلق نیز یک 
 مسئولیت و خود عبادت است.
ای طبق قانون اساسی و بر اساس مبانی اندیشه مداری.ایمان به رهبری و ولایت

اسلام، امامت و امتداد آن در زمان غیبت یک اصل از اصول دینی است به علاوه بر اساس 
کند که رئیس های مدیریت، اصل سلسله مراتب و زنجیره فرماندهی اقتضا مینظریه

مداری و توجه تام به اوامر جمهور در هماهنگی کامل با رهبری انقلاب باشد لذا ولایت
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گیری کلی نظام به سمت اهداف رهبر انقلاب، ضامن حرکت صحیح دولت و حفظ جهت
 والای آن خواهد بود.

ها روند اما آرمانآیند و میهای میدولت های انقلاب.ردهای و آرمانایمان به راهب 
های راهبردهای انقلاب همچنان زنده هستند که تبلور آن در قانون اساسی، سیاست و

رود به های توسعه و پیشرفت است. لذا از رئیس جمهور انتظار میکلی نظام و برنامه
ردهای نیل به اهداف والای انقلاب اسلامی وفادر انقلاب اسلامی و لوازم آن که همانا راهب

 و مومن باشد و از تغییر جهت یا سستی در پیمودن این مسیر احتراز کند.
. رئیس جمهور هم مسئول اسلامیت و هم مسئول های داخلیایمان به مردم و ظرفیت

نقلاب جمهوریت نظام است. او در وهله اول باید به مردم و وطن که پایه اصلی پیروزی ا
و استمرار آن هستند ایمان داشته باشد و با تواضع و فروتنی نسبت به مردم به مثابه ولی 
-نعمتان خود و عشق به مردم و حضور در بین مردم و لمس مشکلات ایشان، نظام تصمیم

پایه، طراحی کند و با حفظ و ارتقای روحیه خدمتگزاری گیری خود و دولت را مردم
توجه ویژه به مستضعفان و اقشار ضعیف جامعه موجبات رشد منت و صادقانه و بی

 عادلانه کشور را مهیا سازد.
. رئیس جمهور باید برخوردار از اخلاق و منش برخوردار از اخلاق و منش متعالی

ترین سطوح نیز باشد. زیرا رفتار و اخلاق او برای همکاران الگو و برای مردم در عالی
تراز و نمونه تواضع و فروتنی در مقابل مردم، متانت در اطمینان بخش است. او باید 

ها رود در برابر سختیمواجهه با همکاران و شجاع در برابر دشمنان است. از او انتظار می
 صبور و آرام باشد و تحمل شنیدن نظرات مخالف را داشته باشد و اهل گذشت باشد.

نماینده مردم است و رئیس جمهور از آن حیث که  اهل مواسات و ساده زیست.
زیست ای دارند باید اولاً سادهمردم به رفتار و منش فردی و خانوادگی آن توجه ویژه

باشد. ثانیاً اینکه بین قبل و بعد از مسئولیتش تفاوتی در زندگی و رفتارش رخ ندهد. 
المال و برخورداری از امکانات و ضمن توجه به خانواده نسبت به رعایت حقوق بیت

آمده برای خود و خانواده مراقبت بیشتری داشته باشد تا مردم احساس های پیشفرصت
کنند رئیس جمهوری از جنس خودشان بر مصدر حکومت است و دستورات و 

 هایش را با طیب خاطر بپذیرند.درخواست
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ای برای رئیس جمهور باید شایستگی تخصصی و حرفه دانش کشورداری و حکمت.
های اجرایی شناخت دستگاه ،های آناشد. شناخت کشور و ظرفیتکشورداری نیز داشته ب

های آنها، آگاهی از مباحث فقهی و همچنین دانش حقوق وی را در مدیریت موریتأو م
گیری حکیمانه یاری ها و تصمیمتعاری در سطوح عالی و ایجاد هماهنگی بین بخش

 رساند.می
م و البته در قانون اساسی دومین رئیس جمهور در نظر مرد سیادت و پهلوان سیاست.

شخصیت عالی کشور است. چنین جایگاه رفیعی نیازمند برخورداری از هیبت و بزرگی 
دهنده چنین جایگاهی است و حتی در برخی است. در فرهنگ ایرانی، پهلوانی نشان

(. کسی که 1400 های گذشته سبک مدیریتی ایرانی تلقی شده است )کاشانی،پژوهش
ولی گذشت هم دارد. سیادت دارد ولی تواضع هم دارد. با ناملایمات مدارا  قدرت دارد

کند و اهل ایثار و فداکاری است. با زیردستان ارتباط صمیمی دارد، مهربان است و می
مروت دارد و در اوج ایمان، خودخواه و خودپسند نیست و چتر حمایتش برای همگان 

 ست.های گوناگون درون نظام گشوده او جریان
. سبک مدیریت مورد انتظار برای مسئولان در نظام جمهوری اسلامی مدیریت جهادی

ایران و خصوصاً برای رئیس جمهور، سبک مدیریت جهادی است. مدیر جهادی اهل 
شود و یوس نمیها مأپر امید است و از زخم زبان ناپذیری است، اوپرکاری و خستگی

وی تا حصول نتیجه از پیگیری فروگذار  عمل او جهادی و در مقابل دشمنی هاست.
های نرفته را با سرعتی بالاتر از کند و با مدیریت زمان و سرعت در انجام کارها، راهنمی

پیماید و برای فهم بهتر مسائل در میدان حضور مستمر داشته و از نزدیک حد معمول می
نتقال پیام و دستور با کند و خط ارتباطی مستقیم و سریع برای امسائل مردم را لمس می

 مدیران دارد.
از رئیس جمهور انتظار  مند.گیری راهبردی و نظامگرایی و قدرت تصمیمتحول

نگر باشد و با تدبیر به رود دارای بالاترین سطح مهارت ادراکی باشد. او باید جامعمی
بین بخشی های پیامدهای تصمیمات کلان توجه داشته باشد. به علاوه با توجه به درگیری

مدخل در هر تصمیم را لحاظ مند، همه عناصر ذیایستی با نگاهی سیستماتیک و نظامب
تصمیمی سوق کند. چنین پیچیدگی، گاه رئیس جمهور را به سمت امور روزمره و بی
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گرا باشد تا بتواند کشور را به سمت جلو دهد لذا باید رئیس جمهور همزمان تحولمی
های داخلی، اهتمام نیازمند برنامه، آگاهی کامل از ظرفیت حرکت دهد که چنین روحیه

های بزرگ، خطرپذیری در چارچوب قانون و برخورداری از روحیه فسادستیزی به طرح
گیری عاقلانه، غیرسیاسی، محوری از یک سو و صلابت، قاطعیت، و تصمیمو عدالت

 فراجناحی و فرابخشی است.
های انتخاباتی رئیس جمهور در مرحله رقابتشاید  آفرینی.بخشی و وحدتانسجام

نماینده یک جریان فکری یا حزب باشد اما پس از انتخابات، منتخب همه مردم است، او 
سازی آفرینی بین همه نیروها اهتمام ورزد و قدرت اجماعبخشی و وحدتباید به انسجام

دوره ریاست بین بردارهای قدرت در کشور را داشته باشد. موضع فراجناحی برای 
پذیری و توجه به نظرات کارشناسی و تعامل و مشورت با همگان جمهور، مشورت

خصوصاً نخبگان کشور در این مرحله یک ضرورت مستمر است. از این رو رئیس جمهور 
هایی باید بتواند مشوق کار جمعی بین همه عناصر دلسوز نظام بوده و تلاش کند از حاشیه

ها، اقوام و طوائف گیر موضوعات فرعی نموده و وحدت گروهتواند دولت را درکه می
 دار سازد، جلوگیری نماید.را خدشه

دار و تصویرپرداز یک ملت در رئیس جمهور سکان دیپلماسی هوشمندانه و انقلابی.
افکار و انظار جهانی است. او باید بتواند محیط پیرامون کشور را هوشمندانه و مبتنی بر 

های نظام، مدیریت و راهبری کند. بی مندرج در قانون اساسی و سیاستهای انقلاآموزه
در این زمینه رعایت اولویت در تعامل با کشورهای همسایه و همسو، رعایت عزت و 

المللی، اعلام شفاف، شجاعانه و صریح مواضع جمهوری مصلحت کشور در تعاملات بین
المللی شور در مذاکرات و تعاملات بینالمللی، صیانت از استقلال کاسلامی در مجامع بین

المللی ضمن رعایت آداب و تشریفات ستیزی در سطح بینو حمایت از مظلومان و ظلم
 دیپلماتیک مورد انتظار است.

طور مستقیم کار رئیس جمهور با انبوهی از مدیران به گرایی.نیروسازی و جوان
شد و به این کار تسلط داشته باشد. کند و باید نقش مربی و مراقب برای خود قائل بامی

ها دست در برابر دست اندازیتوجه و مراقبت از زیردستان، حمایت منطقی از مدیران پاک
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-گیری به نزدیکان برای حفظ اصول انقلاب اسلامی و پایو فشارهای سیاسی و سخت

توجه به  رود. به علاوه بابندی به قانون از وظایفی است که از رئیس جمهور انتظار می
های لزوم استمرار شایسته سالاری و همچنین حمایت از جوانان برای ورود به عرصه

مدیریت میانی و عالی لازم است رئیس جمهور کادرسازی و اعتماد به جوانان و حمایت 
 از ایشان را در سرلوحه کارهای خود قرار دهد.

دارد و هم نقش  رئیس جمهور هم نقش سخنگویی ای.قدرت تبیین و صداقت رسانه
انتشار دهنده. او باید بتواند با مردم به راحتی صحبت کند و افکار عمومی را اقناع کند. 

ای باشد و صادقانه بتواند با مردم صحبت کند تا بدین منظور باید دارای هوش رسانه
اعتماد عمومی را کسب کرده و برای اقدامات تحولی سرمایه اجتماعی لازم را کسب 

تواند قدرت تبیین و صداقت ها میوری از ریا و کار نمایشی و صدق در وعدهنماید. د
 ای رئیس جمهور را افزایش دهد.رسانه

 گيريبحث و نتيجه

های مدیران عالی و های مرتبط حاکی از آن است که شایستگیمرور پیشینه پژوهش
انگیزشی، اخلاقی، المللی عمدتاً در قالب ابعاد شناختی، رؤسای جمهور در الگوهای بین
( 1989اند. در این چارچوب، الگوی شایستگی شرودر )مدیریتی و راهبردی تبیین شده

کند و مطالعات دهنده و عملکردی تأکید میهای شناختی، انگیزشی، جهتبر شایستگی
هایی که موجب ایجاد مزیت رقابتی در بخش ( بر شایستگی1989پراهالاد و هامل )

(، 1999رکز دارند. همچنین در تحقیقات روثول و لیندهام )شوند، تمعمومی می
هایی ، بر مؤلفهOECDو OPM هایی چون(، و سازمان2018پورواژنیک و همکاران )

های ارتباطی، محور، مدیریت تغییر، توانمندیهمچون تفکر استراتژیک، رهبری ارزش
ی داخلی نیز، از جمله هاتعهد به عدالت اجتماعی و نوآوری تأکید شده است. در پژوهش

هایی چون پایبندی (، شایستگی1402( و حیدریان و همکاران )139۶فرد )مطالعات دانایی
زیستی گرایی و سادهپذیری، مردمی بودن، تحولبه اصول دینی، اخلاق اسلامی، مسئولیت

ی هاعنوان الزامات مدیران تراز انقلاب اسلامی مورد توجه قرار گرفته است. یافتهبه
 30پژوهش حاضر که مبتنی بر تحلیل مضمون سخنرانی مقام معظم رهبری و مکتوبات 

جمهور باشد، چهارده شایستگی محوری رئیسنفر از اعضای هیئت دولت سیزدهم می
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ها اند. این شایستگیالله رئیسی شناسایی شدهمطلوب بر اساس الگوی حضرت آیت
مداری، ایمان به بیت، ایمان به رهبری و ولایتعبارتند از: ایمان به خدا و توسل به اهل 

های داخلی، اخلاق و منش متعالی، های انقلاب، ایمان به مردم و ظرفیتراهبردها و آرمان
زیستی، سیادت در سیاست، دانش کشورداری و حکمت، مدیریت مواسات و ساده
لماسی آفرینی، دیپبخشی و وحدتگرایی و نگاه راهبردی، انسجامجهادی، تحول

 ای.گرایی، و قدرت تبیین و صداقت رسانههوشمندانه و انقلابی، نیروسازی و جوان

دهد که الگوی تحلیل تطبیقی نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان می
های مدیریتی و شده، ضمن همسویی با ادبیات موجود در توجه به شایستگیاستخراج

گرایانه تأکید دارد. این دینی، معنوی، انقلابی و مردم تری بر ابعادطور برجستهراهبردی، به
های خاص گفتمان انقلاب اسلامی و نظام جمهوری اسلامی دارد تمایز، ریشه در ویژگی

 المللی کمتر به آن پرداخته شده است.که در ادبیات مدیریتی بین

ری جمهور در جمهوهای این تحقیق دلالت بر آن دارند که شایستگی رئیسیافته
های تخصصی و مدیریتی از یک سو، و فضائل دینی، اسلامی ایران، تلفیقی از شایستگی

توان نتیجه گرفت که طراحی اخلاقی و انقلابی از سوی دیگر است. بر این اساس، می
جمهور، مستلزم رتبه کشور، به ویژه رئیسالگوهای بومی شایستگی برای مدیران عالی

رآمدی مدیریتی و تعهد به مبانی ارزشی انقلاب اسلامی توجه همزمان به معیارهای کا
 است.

شود در با توجه به پویایی محیط سیاسی، اجتماعی و اقتصادی کشور، پیشنهاد می
ها در عملکرد رؤسای جمهور ارزیابی شده و مطالعات آتی میزان تحقق این شایستگی

ینش، تربیت و ارزیابی ها در فرآیندهای گزهمچنین سازوکارهای ارتقاء این شایستگی
 مدیران ارشد کشور توسعه یابد.
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 چکيده
اولو  ییمقاله شناسا  نی ا  هدف اصلاح نظام    یهابرنامه   و علل ناکارآمدی   هاچالشها،  آسیب   یبندت ی و 

ا  یادار و  ران ی در  ارزیابی  و  اجرا  تدوین،  حوزه  سه  ساختار  در  اصلاح  بر  تمرکز    جهت .است   یبا 
  در .  است  شده  مراجعه  خبرگان  نظرات  به  دور  دو  در  شده  ییشناسا   یهاشاخص  و  هامؤلفه  یاعتبارسنج

  5.5  آستانه  حد  با  شده  احصا  یهاشاخص   ،یادار  نظام  حوزه  خبرگان  به  مراجعه  با  نامه،پرسش   اول  دور
  ل یتحل  ندی فرآ  براساس  شده   لی تعد  یهاشاخص   و  هامؤلفه   ابعاد،  نامهپرسش  دوم  دور  در  و  شده  لی تعد

کلان    یهاچالش   یبعد کل  2نخست در    ها،افتهی .  اندشده   یبندتی اولو  ،یزوج  ساتی مقا  و  یمراتب  سلسله
 اجرا  ن،ی تدو  به  ناظر  یهاچالش  از  دسته  ۳  قالب  در  ادامه  دراند و  شده  یبندسطح خرد دسته  یهاو چالش

  به   نسبت   یشتر یب  تیاهم  کلان  یهاچالش   دهدی م  نشان  جی نتا  ل یتحلاند.  شده   یبندطبقه   یابی ارز  و
  به   ناظر  یهاچالش   صورت  به  هامؤلفه   ت ی اولو  بیترت  کلان  بعد   در  ن یهمچن.  دارند   خرد   سطح   یهاچالش
ن  شده  یبندت ی اولو  یابی ارز  و   نی تدو  اجرا، بعد سطح خرد  در  ترت  هامؤلفه   تی اولو  زیاست.  به    بیبه 

  ت یاهم  انگریب  پژوهش   یهاافتهی محاسبه شده است.    نی و تدو  یابی ناظر به اجرا، ارز   یهاصورت چالش 
 . است یابی ارز و  نی تدو مراحل هب ناظر یهاچالش  به  نسبتناظر به اجرا  یهاچالش  شتریب
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 مقدمه 

قدیمی از  یکی  برنامهایران  نظام  که  است  کشورهایی  از  ترین  پس  و  پذیرفته  را  ریزی 
در   تجربه حکمرانی  در  نقطه عطفی  که  اسلامی،  انقلاب  بهپیروزی  سیاسی  شمار  نظام 

ی توسط  متعدد  یادار  توسعه  و  اصلاح  یهابرنامه(،  1، ص.  1۳89زنور،  رود )هادیمی
مربوطه می  .است  شده  اجرا  و  نیتدو  نهادهای  نشان  اخیر  دهه  دو  که  تحقیقات  دهد 

از مسیرهای متعددی بر عملکرد اقتصاد اثرگذار بوده و   کارآمدی و کیفیت نظام اداری
زیرنظام سایر  عملکرد  ارتقاء  میموجب  جامعه  اداره  کاویانی،  های  و  )خاندورزی  شود 

ین در حالی است که به  ا(.  1، ص.  1۳9۷زاده، قریشی و شهرآئینی،  عبدالحسین  ؛1۳95
نظران ساختار بوروکراسی ایران وارادتی و تقلیدی بوده و با توجه  عقیده برخی از صاحب

به تفاوت ماهوی در جامعه میزبان با جوامع غربی، که منشا و خاستگاه اصلی بورکراسی  
  ، لکیاند، آثار و فواید مثبت آن به نحو مطلوبی محقق نشده است )طهرانی و مامدرن بوده

، دولت را  سوم اصل  دهم  بند  در  ،(. از سوی دیگر، قانون اساسی جمهوری اسلامی1۳95
نموده   غیرضرور  تشکیلات  حذف  و  صحیح  اداری  نظام  ایجاد  به   دهم  بندو  مکلف 

چابکسیاست بر  نیز  اداری  نظام  کلی  متناسبهای  ساختن  سازی،  منطقی  و  سازی 
انداز تأکید کرده است. همچنین در  تشکیلات نظام اداری در جهت تحقق اهداف چشم

مشاهده  برنامه اداری  نظام  مسائل  با  مرتبط  محورهایی  همواره  نیز  کشور  توسعه  های 
اداری کنونی کشور فاقد توانمندی لازم جهت  رسد نظام  حال به نظر میشود. با اینمی

به اهداف تعیین باورند که  شده است. از سویی برخی از صاحبدستیابی  بر این  نظران 
ا بدون مزمنی همراه است که رهایی از آنه های ساختاری  نظام اداری در کشور با چالش

هایی  ن شناسایی چالشپذیر نخواهد بود. بنابرایاراده سیاسی و توان کارشناسی کافی امکان
های اصلاح اداری شده، از اهمیت بالایی برخوردار است. کارآمدی برنامهکه باعث عدم

عنوان نمونه به گزارش سازمان اداری و استخدامی کشور در سال  در اثبات این مدعی به
گانه نقشه  های هشتشود که در آن نتیجه ارزیابی شش برنامه از برنامه، اشاره می1۳9۶

های  اساس و با توجه به محدودیتراه اصلاح نظام اداری، ضعیف اعلام شده است. براین
ها و  بندی چالشخصوص اولویتهای مدیریتی، شناسایی و بهامکانات؛ منابع و ظرفیت

مس بنابراین  است.  برخوردار  مضاعفی  اهمیت  از  حوزه  این  در  أمسائل  توجه  مورد  له 
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های اصلاح نظام اداری کشور و تعیین  فقیت برنامهپژوهش حاضر شناسایی علل عدم مو 
های درون نظام  توان در دو دسته چالشها را میها است. این چالشاولویت این چالش

و چالش تقسیماداری  اداری  نظام  از  بیرون  براینهای  نمود.  تحقیق حاضر  بندی  اساس 
یت کدام یک از این  ال است که اهمیت و اولوپاسخ به این سؤ  دربخشی از خود، درصدد

های ذیل هر یک از این دو دسته  ها بیشتر است؟ از منظری دیگر چالشدو دسته چالش
های ناظر به تدوین، ناظر به اجرا و ناظر به ارزیابی  توان در قالب سه دسته چالشرا می
های  شناسایی مصادیق چالش  اساس، این تحقیق قصد دارد ضمنبندی نمود. براینتقسیم

 ا اقدام نماید.دهی آنهها، به اولویتاز این دسته  کهر ی

 ادبيات نظري  .۱

 و اصلاحات ساختاري شناسي نظام اداري، اصلاح اداري مفهوم . ۱-۱

به اداری  از  نظام  و    ترینمهمعنوان یکی  نظامات جوامع گوناگون نقش مهمی در رشد 
(. همچنین مدیریت دولتی و نظام اداری  Im, 2022توسعه پایدار کشورها برعهده دارد )

های ملی برای مقابله با فشارهای داخلی و خارجی های بسیاری در تعیین ظرفیتدلالت
و از سایر نظامات کشور  ثیر و تاثر بالای نظام اداری بر علاوه تأ(. به Wang, 2010دارند )

های آن با سرعت بیشتری به سایر نظامات منتقل  ها و ناکارآمدیباعث شده که کاستی
 شود. 

سسه کوچک  ؤشود که در اداره یک بنگاه یا منظام اداری به مجموعه اجزایی گفته می
ین (. اEl Balshy & Ismael, 2023کند )تا اداره نهاد بزرگی به نام دولت نقش ایفا می

کنند که درنهایت  اجزا براساس رویکرد سیستمی در تعامل با یکدیگر اهدافی را دنبال می
(. اصلاحات  1  ، ص.الف  1۳95پور،  به بهسازی و توسعه سیستم منجر خواهد شد )قلی

سازی دولت، بهبود کارآیی و اثربخشی، های متعددی نظیر پاکاداری و دولتی با کلیدواژه
دستسازمان مجدد  موازیگاهدهی  کاهش  اجرایی،  کاهش    های  همپوشانی،  و  کاری 

سازی کارکردها و انواع اصطلاحات و عبارات دیگر تصویرپردازی  ها، منطقیسوءاستفاده
  های(. از یک منظر اصلاح در بخش عمومی ناظر بر تلاشKamensky, 2018شده است )

  فرهنگی  یا  ساختاری   هایویژگی  تغییر   برای   اداری  و  سیاسی  رهبران   هدفمند  و  فعال
 (.  Christensen, 2007, p. 122ها است )سازمان
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عهده که  نظامی  از  است  عبارت  اداری  اقتصادی،  نظام  امور  عملیاتی  تمشیت  دار 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشور بوده و دربرگیرنده آن بخش از قوه مجریه است که  

،  1۳۷8کشور،    استخدامیامور اداری  زمان  باشد )ساجمهور میعهده رئیسمسئولیت آن بر
 (. 1۶ ص.

ها و متشکل از اجزایی  کننده کلیه فعالیتتوان به مثابه سازمان تنظیمنظام اداری را می
ها و نظایر آن دانست  ها، فرآیندها، فناوریچون منابع انسانی، مقررات، ساختارها و نظام

یک کل به هم پیوسته را در عرصه جغرافیایی کشور و   مجموعاًکه در یک رابطه متقابل  
،  1۳95دهد )طهرانی و مالکی،  های پیرامونی تشکیل میدر ارتباط با سایر کشورها با نظام

شده از نظام اداری به این شرح است:  ترین تعاریف مطرح(. همچنین یکی از جامع5  ص.
مجموعه اداری  ارزش»نظام  اصول،  از  سی ای  اهداف،  و ها، سرمایهاستها،  انسانی  های 

ایجاد   جهت  در  که  است  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  مدیریت  برای  مادی  امکانات 
ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل( بین های مدیریتی )برنامههماهنگی از طریق فعالیت

آرمانبخش تحقق  و  جامعه  مختلف  و  های  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف  و  ها 
 (.5 ، ص.1۳9۳کند« )میرمحمدی، ور فعالیت میسیاسی کش

کند: ن صورت تعریف میسازمان امور اداری و استخدامی کشور ساختار نظام را به ای
ا  دهنده یک نظام، سازوکارها، روابط و معیارها و ضوابط حاکم بر رفتار جزءهاجزا تشکیل

آنه میان  ارتباطات  )سازمان  و  اداری  ا  وجود 12  ، ص.1۳۷8کشور،  استخدامی  امور   .)
تواند از مناظر گوناگونی نظیر وجود  ناکارآمدی در تحقق اهداف اصلاحات نظام اداری می

  ن یا  درهای ساختاری، ضعف قواعد، موانع عملکردی و... مورد توجه قرار گیرد.  چالش
  یاصلاحات ساختار   با تمرکز بر  یاصلاح ادار   یها برنامه  یروشی پ  یها چالشپژوهش  

بندی انواع اصلاحات و تحولات اداری در پنج دسته تحول  در یک تقسیم  .شودیم  یبررس
بندی  زدایی و بازاری کردن تقسیم، مقرراتندهایفرآ  اصلاحساختاری، تفویض اختیارات،  

اغلو  . عجم(2001به نقل از گای،    ؛1۳9۷زاده، قریشی و شهرآئینی،  شود )عبدالحسینمی
ر )و  ملت1۳94ابینسون  »چرا  معروف  کتاب  در  می(،  شکست  رایج  ها  علت  خورند؟« 

حل این ناکامی را در  دانند و راهنهادهای استثماری میها را در وجود ناکامی کنونی ملت
می جستجو  فراگیر  نهادهای  به  استثماری  نهادهای  رابینسون، تغییر  و  اغلو  )عجم  کنند 
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رسد هر چند تلقی وی از علل شکست  به نظر می  اساس  این  بر  .(5۳4- 494، صص.  1۳94
توان در چارچوب اصلاحات ساختاری در  ها محل بحث است، اما این علل را میملت

 نظام اداری تحلیل نمود.
گیری نظام جمهوری اسلامی در ایران تاکنون تحولات زیادی در نظام  از ابتدای شکل

از این    اداری صورت گرفته که یکی از وجوه مهم تقلیدی بودن بخشی  این تحولات، 
خطبرنامه از  داناییمشیها  )خیرگو،  است  کشورها  سایر  اداری  تحول  آذر های  و    ، فرد 
ات متقابل نظام اداری و نظام سیاسی، کارآمدی نظام  تأثیر با توجه به    امتداد  این  (. در1۳92

می را  سیاسی  نظام  مشروعیت  بیاداری،  سیاسی  نظام  و  ضعفثافزاید  و بات،  ها 
-(. براین289  ، ص.1۳90فرد،  دهد )فقیهی و داناییهای نظام اداری را افزایش مینارسایی

به نظر میا باساس  با دولت جمهوری اسلامی  متناسب  امور عمومی  اداره  نظریه    رسد 
ا نیازمند انجام تحقیقات و مطالعات فراوان در این  هایی روبرو است که رفع آنه چالش
گذار در تدوین  تأثیریکی از نظریات    راستا   این  (. در412  ، ص.1۳92است )نوری،  حوزه  

را  آن  هود  که  بوده  نوین  دولتی  مدیریت  نظریه  کشور،  در  اداری  نظام  اصول  و  مبانی 
حرفه مدیریت  از  »استفاده  معیارهای  از  و  متشکل  »معیارها  عمومی«،  بخش  در  ای 

  کید تأداد«، »مضاعف بر کنترل برون تأکید«، » های صریح و شفاف در عملکردگیریاندازه
 تأکیدبر رقابت بیشتر در بخش دولتی«، »  تأکیدبر جداسازی واحدها در بخش دولتی«، »

بر انضباط و پرهیز از    تأکیدهای مدیریت بخش خصوصی در بخش عمومی« و » بر سبک
درحالی است که  (. این  8۷- 8۶  ، صص.1۳94داند )هیوز،  اسراف در استفاده از منابع« می

های  ( معتقدند که کاربست الگوی مدیریت دولتی نوین در برنامه1۳85فرد و الوانی )دانایی
می اداری،  آسیباصلاح  با  را  کشور  و  تواند  عمومی  مرز  شدن  کمرنگ  نظیر  هایی 

خصوصی، محدود شدن ترکیب دریافت کنندگان خدمات، تضعیف بخش دولتی، تضعیف  
تهدی پاسخ عمومی،  سازمانگویی  ایجاد  اعتماد عمومی،  تقویت  د  دولتی مضطرب،  های 

سازی، تهدید جامعه مدنی و استقرار نظریه سیاسی متضاد نظام تاراج به شکل خصوصی
بر پرهیز    تأکیدفرد معتقد است که  با حاکمیت دموکراتیک مواجه سازد. همچنین دانایی

کمیت بدون دولت هستند، گری، که توسط کسانی که خواهان حا دولت از هرگونه تصدی
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کند که اگر منافع  شود، قانونی مطلق نبوده و جوهره و ذات دولت ایجاب میمطرح می
 (. 8ص.   ،1۳94فرد، عام اقتضا کند، به تصدی امور نیز بپردازد )دانایی

های مرتبط با اصلاح نظام اداری کشور پس از پیروی انقلاب  مشیها و خطاهم برنامه
 . شکل زیر نشان داده شده استاسلامی در  

  يروز ي پ  در چهل سال نخستکشور  ياصلاح نظام ادار  يهاي مشها و خط اهم برنامه   (:۱)شکل  
 ي اسلام انقلاب

 

 
 )با تغییر(  (1397زاده، قريشی و شهرآئینی، عبدالحسین )منبع: 

1358

قانون اساسی

1368

اصلاح قانون 
اساسی

1368

برنامه اول 
توسعه

1373

برنامه دوم 
توسعه

1379

برنامه سوم 
توسعه

1381

هفت برنامه 
تحول اداری

1384

برنامه چهارم 
توسعه

1386
قانون مدیریت

خدمات 
کشوری

1389

سیاست های 
کلی نظام 

اداری

1389

ل ده برنامه تحو
اداری

1390

برنامه پنجم 
توسعه

1392
نقشه راه 

اصلاح نظام 
اداری

1393
برنامه جامع 
اصلاح نظام 

اداری

1396

برنامه ششم 
توسعه

1397
برنامه جامع 
اصلاح نظام 
2اداری دوره 
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 ي اصلاح و بهبود نظام ادار يهادر حوزه برنامه  هاب يآسبندي دسته . ۱-2

مرور انتقادی ادبیات مهیاکننده بستری برای بنای تحقیق محسوب شده و هدفِ آن ایجاد  
گرایش و  پیشین  تحقیقات  از  مناسب  است  شناختی  موضوع  به  نسبت  آمده  پدید  های 

های  بندیاساس در ادامه به مرور دسته(. براین51  ، ص.1۳9۶  ،هیل)ساندرز، لویز و ترن
های اصلاح نظام اداری پرداخته  های برنامهطرح شده در ادبیات موضوع پیرامون چالشم

 شود. می
های  های موجود در حوزه برنامه( مشکلات و آسیب1۳9۳بیدگلی )فقیهی و کاظمی

 اند: بندی نمودهاصلاح و بهبود نظام اداری را در سه دسته به شرح زیر تقسیم
 های اصلاحات اداری رنامهعوامل مربوط به محیط و بستر ب -

 های اصلاح اداری عوامل مربوط به فرآیند تدوین برنامه -

 های اصلاح نظام اداری  عوامل مربوط به کارگزاران و مجریان برنامه -

بندی فوق هر چند دارای نکات مثبت و ارزشمندی  بندی صورت گرفته در دستهتقسیم
گذاری عمومی نبوده و همچنین مشیفرآیند خطاست، اما زاویه نگاه مطرح شده از منظر 

های سطح خرد و کلان تمایزی قائل نشده است. به علاوه از حیث جامعیت  میان چالش
 و توجه قرار نداده است.  تأکید نیز حوزه ارزیابی را مورد 

های  های مجلس شورای اسلامی در گزارشی از منظری دیگر، آسیبمرکز پژوهش
بندی  صلاح نظام اداری در ایران را در چهاردسته به شرح زیر تقسیمهای اناظر بر برنامه

 (.4۶ ، ص.1۳9۷زاده و قریشی، نموده است )عبدالحسین
 های کلان آسیب -

 های ناظر به تدوین آسیب -

 های ناظر به اجرا آسیب -

 های ناظر به ارزشیابی آسیب -

خط فرآیند  زاویه  از  چند  هر  فوق  به  مشیپژوهش  عمومی  و  آسیبگذاری  ها 
های این حوزه توجه داشته، اما اقسام چهارگانه مطرح شده، هم عرض یکدیگر  چالش

های سطح  گیرد، چالشهای حوزه کلان قرار میاساس آنچه در مقابل چالشنیستند. براین
خرد است که در این مورد توجهی به این موضوع صورت نگرفته است. همچنین شناسایی  
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علاوه در این تحقیق،  بندی کلی صورت پذیرفته است. بهلایه تقسیمدر یک    ها صرفاًچالش
ها اکتفا شده  نشده و به شناسایی آسیب  پرداخته  شدههای شناسایی  بندی آسیببه اولویت

 است. 
( موانع تحول در نظام اداری را با تمرکز بر فرهنگ  1۳9۶بیگی ) بارانی، فقیهی و نجف

یافته و  داده  قرار  مطالعه  مورد  زیر  سازمانی  شرح  به  دسته  سه  قالب  در  را  خود  های 
 اند.  بندی نمودهتقسیم
 سطح فردی  -

 سطح سازمانی   -

 سطح فراسازمانی  -
تحقیق حاضر ع برای  مذکور  تحقیق  دم جامعیت حوزه مطالعه و  محدودیت اصلی 

 تمرکز بر فرهنگ سازمانی است. 
های نظام اداری  های مجلس شورای اسلامی در پژوهشی دیگر آسیبمرکز پژوهش

بندی نموده است  زا تقسیمزا و برونی درونهامؤلفههای توسعه را در دو دسته  در برنامه
وده است )طهرانی و مالکی،  یی به شرح زیر مطرح نمهامؤلفهها  و ذیل هر یک از دسته

1۳95 .) 
  و   نیقوان  دولت،  لاتیتشک  و  ساختار:  شامل  کشور  یادار   نظام  زادرون  یهامؤلفه •

  نظام  ،یرفتار   و  یفرهنگ  یها شاخص  خدمات،  جبران  نظام  استخدام،  و  جذب  مقررات،
 نظارت،  ،یادار  فساد  مردم،  حقوق  دولت،  اندازه  و  نقش  ،یریگمیتصم  و  یزی ربرنامه

 . اطلاعات یفناور و آمار  نظام ،ییگوپاسخ و یابیارز

  ، یقانون  ،یاقتصاد  ،یاجتماع   ی فرهنگ  ،یاسیس:  کشور  ی ادار  نظام  زابرون  ی هامؤلفه •
 . یتیحاکم و یساختار 

گذاری عمومی نپرداخته و  مشیها از منظر فرآیند خطتحقیق مذکور به بررسی آسیب
، در حالی که قابلیت  زا بسیار گسترده درنظر گرفته شدهدرونهای ذیل دسته  لفهمؤ  تعداد

 ها به چند دسته وجود دارد.لفهتفکیک این مؤ
های نظام اداری  ( نیز در تحلیلی بر مشکلات و چالش1۳90پور )میرمحمدی و حسن 

 کنند. گانه زیر را مطرح میبندی هفتایران، دسته
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 مدیریت منابع انسانی  -

 ها، قوانین و مقررات  رویه ساختارها، فرآیندها، -

 فرهنگ اداری و خدمات رسانی -

 مدیریتی  هایشیوهالگوها و   -

 نوآوری و بهبود مستمر   -

 فناوری اطلاعات  -

 ارزیابی و نظارت  -

این تحقیق هر چند دید کلانی به مسائل نظام اداری دارد، اما برخلاف مقاله حاضر  
بر  های اصلاح اداری ندارد. همچنین نگاه مبتنیبرنامهها از زاویه  تمرکزی بر بررسی چالش

 گذاری عمومی در این تحقیق مدنظر قرار نگرفته است.مشیفرآیند خط
های نظام  آسیب  ترینگزارشی به مهم های مجلس شورای اسلامی در  مرکز پژوهش

کرده  کند به شرح زیر اشاره  اداری که بیشترین اختلال را به مقاومت اقتصادی وارد می
 (. 1۳9۳است )خاندوزی،  

 ای گرایی و مشارکت طلبی ضعف حرفه -

 های نابرابر  تمرکزگرایی و فرصت -

 فساد در دیوان سالاری  -

 مدیریت منابع انسانی  چالش -

 نظام ارزیابی عملکرد  -

آسیب شناسایی  درباره  تحقیق  مقاومت  این  به  را  اختلال  بیشترین  که  است  هایی 
ها از جامعیت بیشتری  حقیق حاضر دامنه بررسی چالشکنند، اما در تاقتصادی وارد می

چالش و  بوده  برنامهبرخوردار  فراروی  اصلاح  های  بر  تمرکز  با  اداری  اصلاح  های 
  یکی   رسدیم  نظر  به  شده  مطرح   حاتی توض  براساس  شوند.سی میساختاری تحلیل و برر 

  لیتحل  سطح  به   توامان  توجه  حوزه  نیا  در  شده  انجام  قاتیتحق  در  موجود   یها خلاء  از
  ندیفرآ  به  توجه  نیهمچن  و( یادار)نظام   خرد  و(  یاسیس)نظام    کلان منظر  از  لهأمس   جامع

  در  که  است  یادار   نظام  اصلاح  یهابرنامه  ندیفرآ  در  یاب یارز  و  اجرا  ن،یتدو  گانهسه
 . است شده  پرداخته آن به حاضر پژوهش
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 روش تحقيق . 2

ی آن کمی و استراتژی پژوهش، پیمایش است.  کاربردی، صبغهگیری این پژوهش جهت
های اصلاح نظام اداری در ایران، مرور ادبیات  در این مقاله در گام نخست با بررسی برنامه

کتابخانهاین مطالعات  ابزار  از  استفاده  و  گروه  حوزه  جلسات  برگزاری  همچنین  و  ای 
های اصلاح نظام اداری شناسایی  برنامههای فراروی  ای از چالشکانونی، فهرست اولیه

های این  بندی چالشنظر در شناسایی و اولویتگردید. سپس با توجه به وجود اختلاف
ای از نظرات خبرگان حوزه نظام اداری و تحلیل آماری نظرات ایشان  حوزه، به مجموعه
ان این  ظرات خبرگنامه، نراستا در دو دور و با استفاده از ابزار پرسشمراجعه شد. دراین

 خذ شد. حوزه أ
های احصا شده مورد ارزیابی قرار گرفت و درصورت  در دور نخست، اعتبار چالش

لزوم تکمیل و اصلاح شد. در گام بعدی و پس از اصلاح پرسشنامه دوره اول براساس  
مجدداًنظرات   ایشان  خبرگان،  به   نظرات  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند  روش  براساس 

های احصا شده با تمرکز بر  گردید. چالش  های مدنظر دریافت بندی چالشمنظور اولویت
های درونی و بیرونی و ذیل  اصلاح ساختار مدنظر قرار گرفته و در دو بعد کلان چالش

هر یک در سه بعد ناظر به تدوین، اجرا و ارزیابی مورد توجه قرار گرفت. در هر یک از  
 دورهای مراجعه به خبرگان، به بیست خبره در این حوزه مراجعه شد.  

از همه صاحب متشکل  پژوهش،  آماری  در سطوح  جامعه  اداری  نظام  نظران حوزه 
اساس بخشی  ست. براینمختلف مسئولیت و همچنین محافل علمی و دانشگاهی بوده ا

  29ند. نمونه پژوهش در مجموع متشکل از  عنوان نمونه گزینش و بررسی شدا به از آنه 
به صورت هدفمند انتخاب شدند. در هر  نظران حوزه نظام اداری است که نفر از صاحب

تن از ایشان مراجعه گردید. ابزار گردآوری داده در   20دور از مراجعه خبرگان، به نظر  
 این پژوهش، با استفاده از پرسشنامه صورت گرفت.  

داده تحلیل  برای  مدنظر  بتکنیک  پرسش دستههای  در  تکنیک  آمده  براساس  نامه، 
بوده است. در این روش ابتدا با روش دلفی فازی   AHP1فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یا  

-و در گام بعد، اولویت  ی احصا شده براساس نظرات خبرگان سنجیده شدههامؤلفهاعتبار  
ها را به وسیله  ناسازگاری کلی قضاوت  AHPگیرد.  بندی و بررسی سازگاری صورت می
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(. این روش یکی از  1۳9۶زاده،  آذر و رجبکند )عادل ازگاری محاسبه و مطرح مینرخ س
گیری فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است که نخستین بار  های تصمیمکارآمدترین تکنیک

توماس ال  براساس مقایسه    1980ساعتی در سال  توسط  تکنیک که  مطرح شد. در این 
یوهای مختلف به مدیران و کارشناسان داده  زوجی سامان داده شده، امکان بررسی سنار

 (.  1۳۷9پور، شود )قدسیمی

  10شایان ذکر است، میزان تحصیلات خبرگان در دور اول بدین صورت است که:  
خبره دارای مدرک تحصیلی دکتری تخصصی بوده و ده خبره دیگر نیز دانشجوی دوره 

می تخصصی  همچنین  دکتری  اول   4باشند.  دور  خبرگان  از  علمی    ت هیأاعضا  از    تن 
از مدیران و کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور و    9دانشگاه،   نفر از     8تن 

خبره    10همچنین در دور دوم،    .2اند های معتبر کشور بودهمدیران و پژوهشگران اندیشکده
تن از    5اند.  خبره دیگر دانشجوی دوره دکتری بوده  10دارای مدرک تحصیلی دکتری و  

تن از مسئولین و   8ها،  ها و پژوهشکدهخبرگان دور دوم از اعضا هیئت علمی دانشگاه
و   کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  پژوهشگران    ۷کارشناسان  و  مدیران  از  نفر 

 اند. های معتبر کشور بودهدهاندیشک 

 ها افتهي. ۳

و    ن،یشیپ  قاتیبر تحقیو مبتن  یاکتابخانه  حاضر با استفاده از ابزار مطالعات  در پژوهش
از    ی فهرست منتخب  ،پژوهشگران نسبت به موضوع تحقیق  ی نظر  تیحساس  با توجه به

دسته فرعی به  ی در دو دسته اصلی و شش  اصلاح ادار  یها برنامه  یفرارو  یها شچال
 شرح ذیل شناسایی شد.

 های کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداریچالش. 1

 های حوزه تدوین. چالش1-1
 های حوزه اجرا . چالش1-2
 های حوزه ارزیابی. چالش1-۳

 ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد   هایچالش. 2

 های حوزه تدوین. چالش2-1
 حوزه اجرا  های. چالش2-2
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 های حوزه ارزیابی. چالش2-۳

به روش  های احصا شده در حوزهچالش  بندی، اهمدستهاین  اساس  بر های مذکور 
 مطالعات کتابخانه به شرح زیر است.

 های کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداریچالش. 1

 های حوزه تدوین. چالش1-1
ساختار   ❖ بودجهبودجهضعف  از  )استفاده  کشور  جای  ریزی  به  افزایشی  ریزی 
 ریزی عملیاتی( بودجه

ثر بر رشد و ثبات کشور بوده و از یک  ترین سازوکارهای مؤیزی یکی از مهمربودجه
بودجه نظام  ارزیابی میمنظر اصلاح  اداره کشور  آغاز اصلاح ساختار  نقطه  شود  ریزی، 

بیانیه گام  28  ، ص.1401میرزایی،  خانزاده، دمنه و  مدنی  )پورمحمدی، (. همچنین  در 
بندی معیوب و نامتوازن یکی از مهمترین عیوب کشور درنظر گرفته  دوم انقلاب بودجه
راستا هر چند درصد وابستگی منابع بودجه عمومی به درآمدهای نفتی  شده است. دراین

موجودنیز  رسیده است، اما وابستگی    9۷درصد در سال    ۳2به    5۷درصد در سال    ۷5از  
  عات منفی قابل توجهی بر روند رشد کشور به همراه دارد. همچنین در شرایط کنونیتب

ناپذیر  های اجتنابهای متعددی نظیر سهم بالای هزینهریزی کشور با آسیبنظام بودجه
هزینه کاهش  امکان  عدم  بودجهو  وجود  عدم  دولت،  تراز  های  کسری  عملیاتی،  ریزی 

نمایندگان و بودجه  عملیاتی، عدم آشنایی  با مسائل  خواهی  سهم  ریزی،مسئولین دولتی 
 (. 1۳99  ،نیکنام و جشفقانیاحمدینفوذ از بودجه و...  مواجه است )های ذیگروه

 بر نظام سیاسی جمهوری اسلامی عدم وجود الگوی مناسب کلان نظام اداری مبتنی ❖

وی اصلاح  های فرارفقدان نظریه مبنا درخصوص نقش و اندازه دولت یکی از چالش
زاده، پور و قربانیزاده، اصلیپور، عبدالحسینشود )حسیننظام اداری کشور محسوب می

افزاید و نظام سیاسی  (. همچنین نظام اداری کارآمد مشروعیت نظام سیاسی را می1401
ضعفبی نارساییثبات،  و  میها  افزایش  را  اداری  نظام  داناییهای  و  )فقیهی  فرد،  دهد 

بر آن اثرگذار    پذیرد و طبعاًمی  تأثیراز نظام سیاسی    (. نظام اداری شدیدا289ً  ، ص.1۳90
 (.1۳9۳بیگدلی، )فقیهی و کاظمی خواهد بود
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گیری فساد و کلهای تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی و شوجود موقعیت ❖
 ا رانت ناشی از آنه 

هرگونه فعل یا  عنوان  ، فساد بهو مقابله با فساد  یدر قانون ارتقاء سلامت نظام ادار
که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به صورت فردی، جمعی تعریف شده    ترک فعلی

یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای  
خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به 

فع، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید نظیر رشاء،  اموال، منا 
یا   امکانات  سیاسی،  اداری،  موقعیت  یا  مقام  از  سوءاستفاده  تبانی،  اختلاس،  ارتشاء، 

های غیرقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع به  اطلاعات، دریافت و پرداخت
.  ل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالیهای غیرقانونی، جعسمت تخصیص

تواند  گذاری کشور میمشیهای تعارض منافع در ساختار خطاساس وجود موقعیتبراین
 های گوناگون شود. موجب بروز مفاسد در حوزه

 ها مشیگذار و عدم هماهنگی میان خطتورم قوانین و تعدد نهادهای قاعده ❖

صلاحیت وضع قانون به مجلس شورای    قانون اساسی  ویکممطابق اصل هفتاد  در ایران
رغم ضرورت وجود سایر شوراها و  اسلامی داده شده است. این در حالی است که به

گاهی با خروج از صلاحیت و    نهادها  برخی از این   گر در امور مختلف،نهادهای تنظیم
حاکمیت قانون، تورم  مراتبی قوانین و  مداخله در امور نهادهای دیگر موجب نقض سلسله

موازی سوی  قوانین،  از  تکالیف  و  حقوق  شناسایی  عدم  و  میذیکاری  شوند  نفعان 
عنوان مثال صدور برخی از آراء دیوان عدالت  امتداد به(. دراین1400  ،)مرادخانی و تکلو

اداری در مقام تفسیر قوانین اداری و استخدامی و برخی از مصوبات برخی از شوراهای  
 له هستند.  اداری و استخدامی مصادیق این مسأ عالی در حوزه

 و یادار  نظام موجود وضعیت شناخت به منظور دقیق اطلاعات و آمار  نظام  فقدان ❖
 .(1۳9۷  ،یشیقر و زادهنیآن )عبدالحس براساس یگیرتصمیم

سال  جمعدر  اخیر  بههای  کشور،  اداری  نظام  اطلاعات  و  آمار  اهتمام  آوری  واسطه 
های توسعه و بودجه سنواتی،  ربط در قوانین برنامهاحکام ذی  لین اجرایی و تصویبمسئو

رشد قابل توجهی داشته است. با این وجود کماکان عدم یکپارچگی اطلاعات در نظام  
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سازمان و  دستگاهی  درون  در سطح  حتی  کشور  مرتبطاداری  قریشی،    های  و  )هنرور 
 شود.ب میهای این حوزه محسو ( یکی از چالش1۳9۷

 های حوزه اجرا . چالش1-2
  اداری  اصلاح متولی عنوانبهکشور   استخدامی و اداری  سازمان ساختار ثبات عدم ❖

 . (1۳9۷زاده و قریشی، )عبدالحسین

پس از انقلاب اسلامی ساختار متولی اصلی نظام اداری کشور چند بار ادغام و تفکیک  
 کشور شده است.  استخدامی و اداری  سازمانثباتی ساختار  شده و این امر  موجب بی

تدوین ❖ از  برخی  کافی  تجربه  و  برنامهعدم تخصص  اداری کنندگان  اصلاح    های 
 .(12۷ ، ص.1۳90 ،دفرییو دانا یهی)فق

های اداری در کشورهای در حال توسعه کمبود نیروی انسانی  های نظامی از ویژگییک
و  نبوده  استخدام  قابل  نیروهای  عمومی  کمبود  به  مربوط  مشکل  این  البته  است.  ماهر 

سازی و شایستگی  های بالندهمربوط به مدیران آموزش دیده با توانایی مدیریتی، مهارت
معنای کمبود    به  اما لزوماًضعف نظام آموزشی است،  بیانگر    مسألهاست. هر چند این  

 (.12۷ ، ص.1۳90فرد، نیروهای دارای مدارج دانشگاهی نیست )فقیهی و دانایی
ها  علت تعدد بحران  به  اصلاح اداریهای  عدم اراده سیاسی کافی در اجرای برنامه ❖

 و مسائل کشور 

رسد اهمیت و اولویت مسائل حوزه نظام اداری برای بسیاری از مسئولین و  نظر میبه
پور  زاده، اصلیپور، عبدالحسین)حسینگذاران کشور به درستی تبیین نشده است  مشیخط

سازی قوانین و عدم وجود اراده سیاسی کافی در پیادهراستا  (. دراین1401زاده،  و قربانی
علل    ازجملههای اصلاح اداری بوده و  های برنامه، یکی از چالشحوزههای اینسیاست

عبارت دیگر عدم اولویت  ا است. بهآنه   مسائل کشور و ارتباطات میانها و  آن، تعدد بحران
گیری  اصلاح نظام اداری در مقایسه با  برخی دیگر از مسائل مهم کشور،  باعث شکل

 های اصلاح اداری شده است. برنامهدر اجرای برخی از  گرایانهرویکرد تسامح

  ، (1۳9۳های سیاسی )فقیهی و کاظمی بیگدلی،  زدگی و وجود جانبداریسیاست ❖
 (.  1۳92)پتفت،  و (۳01 ، ص.1۳9۶ ،یمیو کر یلی)ن
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دستگاهسیاست اصلیزدگی  از  یکی  اداری  اصل  های  استقرار  موانع  ترین 
میشایسته محسوب  اداری  بوروکراسی  در  دسالاری  دستگاهشود.  سیاستر  زده  های 

های گذشته، براساس اعمال نفوذ  ای دولتانتصاب مقامات اداری و نیز عزل مدیران حرفه
گذاران برنامه  مشی(. از نظر بسیاری از خط1۳92گیرد )پتفت،  مقامات سیاسی صورت می

زمان تبلور باشد. آنچه در  شود که باید در آن قدرت او م مثابه یک سند سیاسی فرض میبه
نیامده باید محقق  دستآید و آنچه تاکنون بهدستتر بهآمده در مقیاس گستردهدستحال به

بینانه امکان تحقق همه چیز با هم  گردد. این در حالی است که از منظر کارشناسی و واقع
به بعید  بهنظر میبسیار  یا  رسد.  تورم  توامان  اقتصادی سریع و کاهش  عنوان مثال رشد 

ند. افتبا هم اتفاق نمی معمولًاافزایش واردات برای کنترل  تورم و کاهش توامان بیکاری  
ای نباشد )نیلی و مداران خواهان احداث پل هستند، ولو این که رودخانهبرخی سیاست

 (.۳01  ، ص.1۳9۶کریمی، 
سازی و  ها و تیم پیادهثبات مدیریت و عدم هماهنگی میان تیم طراح برنامهعدم   ❖

 های اصلاح اداری برنامه یاجرا 

سیاستبی علاقه  و  سو  یک  از  مدیریتی  از  ثباتی  خود  سهم  افزایش  به  مداران 
برنامهموفقیت از سوی دیگر موجب شده در بسیاری از موارد  های  های اصلاح اداری 

های جدید با  های اجرایی اصلاح اداری، با بروز تغییر مدیریتی، برنامهرغم وجود برنامهبه
دوره مفید    مسألهشود. این  اجرا گذاشته    به مرحله  احکام و محورهای مشابه تدوین و

 سازد.ها را با چالش مواجه میا را کوتاه کرده و و تحقق این برنامهمدیریت آنه 
 های حوزه ارزیابیچالش. 1-۳
 مدت تمرکز ارزشیابی بر فرآیندها و نتایج کوتاه ❖

اهداف اصلاحات  های تحقق  تمرکز بر فرآیندها در ارزیابی عملکرد یکی از چالش
می محسوب  کاظمیاداری  و  )فقیهی  براین1۳9۳بیدگلی،  شود  مبتنی(.  و  بر  اساس 

)آسیب ماده  در  مذکور،  درخصوص  110شناسی  کشور  پیشرفت  هفتم  برنامه  قانون   )
( و 81های اجرایی، یکی از رویکردهای تحولی نسبت به مواد ) ارزیابی عملکرد دستگاه

ک82) خدمات  مدیریت  قانون  دراین(  نتیجهشوری  نتایج  خصوص،  بر  تمرکز  و  گرایی 
 های اجرایی کشور است. جای فرآیندها در ارزیابی عملکرد دستگاهبه
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های اصلاح اداری و عملکرد مدیران های برنامهعدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی ❖
 مرتبط

شفافیت   نتامشیخطعدم  شفاف  ارائه  عدم  و  مختلف  در سطوح  دولتی  یج  گذاری 
( و عملکرد مدیران  1۳9۷زاده و قریشی،  های اصلاح اداری )عبدالحسیناجرای برنامه

 شود. های اصلاح اداری محسوب میهای مهم برنامهازجمله چالش
 (1۳95شوندگان )طهرانی و مالکی،  های فرهنگی ارزیابیچالش ❖

شوندگان  بیهای اصلاح اداری ناظر بر مشکلات فرهنگی ارزیابخشی از مسائل برنامه
مالکی،    است  و  و    این  در  .(1۳95)طهرانی  رشد  باید  عملکرد  ارزیابی  هدف  راستا 

گیری  دست   دنبال شوندگان بهکنندگان و ارزیابیتوانمندسازی درنظر گرفته شود و ارزیابی
 گیری باشند.  و نه مچ
فقدان نظام حزبی در کشور و درنتیجه عدم نظارت بر عملکرد مقامات و مدیران   ❖
 . (1۳95کی، ای از سوی مردم و ارکان حزب )طهرانی و مالحرفه

  ، ی )عبداللهها  منظور ارزشیابی مناسب برنامهم وجود نهادهای مستقل توانمند به  عد  ❖
 (.  ۷5۳، ص. 1402 ،یو بناف فردینبو  ،ینیشهرآئ

  ش یبه منظور پا  یریسوگ  یدارا  قیتحق   یها با روش  یالملل نیب  ی هابه شاخص  استناد 
  ت یری( قانون مد8۳ماده )  ر یو مقررات نظ  نیاز قوان  یکشور در برخ  ینظام ادار  تیوضع

  شودهای فراروی اصلاح نظام اداری کشور محسوب میی، یکی از چالشخدمات کشور 
 (. ۷۳9، ص.  1402 ،یو بناف فردینبو  ،ینیشهرآئ  ،ی)عبدالله

 ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد   هایچالش. 2
 های حوزه تدوین. چالش2-1
بودن   ❖ و دستورالعملنامهآئینمعیوب  بخش  ها  انسانی  منابع  درحوزه مدیریت  ها 

 .عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش

وزیران و سایر نهادها  تشده توسط هیأ های تدوینستورالعملها و دنامهبرخی از آئین
های اجرایی در این حوزه از کارآمدی لازم برای ایجاد تحول در نظام اداری  و دستگاه

بهبرخور نیستند.  آئیندار  مثال  )عنوان  ماده  موضوع  خدمات  ۶5نامه  مدیریت  قانون   )
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»حق درخصوص  اساساًکشوری  مبتنی  شغل«  و  نداشته  مشاغل  ارزشیابی  با  بر  ارتباطی 
 (.1402شده است )شهرآئینی،   های شاغل تنظیمویژگی

 نظام  اصلاح یها برنامه درهای اجرایی  ضائات دستگاهت عدم توجه کافی به شرایط و اق
توجه کافی به اقتضائات  عدم  درخصوص چالش  (1۳9۷زاده و قریشی،  )عبدالحسین  اداری 

  توان به محدودیتهای اصلاح اداری میهای اجرایی گوناگون در تدوین برنامهدستگاه
معاونتدرنظرگرفته   تعداد  برای  وزارتشده  )خانههای  ماده  )د(  بند  در  قانون 29ها   )

 کشوری اشاره نمود. مدیریت خدمات
دیدگاهکم ❖ غلبه  و  عمومی  امور  اداره  بومی  رویکردهای  به  مبتنیتوجهی  بر  های 

برنامه در  نوین  دولتی  اداری  مدیریت  اصلاح  صص.1۳94  وز، ی)ههای   ،  8۶ -8۷)  .
پیش کمی  اهداف  بودن  خصوصاًبینیغیرواقعی  زمینه  شده  و  در  انسانی  نیروی  های 

 (  1۳9۶ها )سازمان اداری استخدامی کشور،  تصدی

برابر کاربرد باعث شده که تلاش  دیکأت  غلبه باقبر راهبرد در    ی ها در سطح راهبرد 
  یراهبردها و کاربردها امر   نیبمانند و در صحنه عمل محقق نشوند. توجه به اندرکنش ب

کارآ  به  یضرور ادار برنامه  شتریب  ییمنظور  امور  )سازمان  است  کشور    یداماستخ   یها 
رمضان در(28  ، ص.1۳۷9  (،ی)رضا  مبتنی  این  .  و  کمی  راستا  اهداف  تحقق  درصد  بر 

رسد اهداف  نظر می  های توسعه کشور درخصوص اصلاح نظام اداری بهمندرج در برنامه
  گرایانه و غیرواقعی تصویب شده است.آل مذکور ایده

 های اجرایی اصلاح اداری برنامه نیتعارض منافع در تدو یها تیوجود موقع ❖

از ریشه بروز فساد وجود موقعیتیکی  منافع استهای مهم  تعارض    این  در  .های 
های تعارض منافع را مدیریت  از بروز مفاسد، باید موقعیت  منظور پیشگیری  راستا به

نمی زیرا  دکرد.  که  آحاد جامعه  همه  از  موقعیتتوان  این  گرفتهر  قرار  انتظار  ها  اند 
داشت که اقدام درست را انجام دهند. هر چند که وجود تعارض منافع همیشه منجر  

شود، اما هر فسادی در بستر یک موقعیت تعارض منافع به وقوع  به وقوع فساد نمی
های مجلس در گزارشی  (. مرکز پژوهش1، ص.  1۳9۶پیوندد )پرهیزکاری و رزقی،  می

به ارائه فراتحلیل کیفی مطالعات فساد پرداخته است و در آن بیشترین علل و عوامل  
ایجاد فساد را در نظام سیاسی، بیشترین پیامدهای فساد را در نظام اقتصادی و بیشترین  
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وده است  راهکارهای پیشگیری و مبارزه با فساد را در حوزه نظام حقوقی ارزیابی نم
فاطمی،   و  چالش1۳9۷)الماسی  از  یکی  شده،  مطرح  توضیحات  براساس  های  (. 
ریزان این  های اجرایی اصلاح اداری، قرارگیری مدیران و برنامهفراروی تدوین برنامه

ا با  آنه   ولیتؤکه انجام صحیح مسطوریهای تعارض منافع است. بهیتحوزه در موقع
 گیرد.تعارض قرار میمنافع اداری یا شخصی ایشان در 

 های حوزه اجرا . چالش2-2
باور مدیران )به ویژه در سطوح میانی( به ضرورت اصلاح نظام   ❖ عدم اهتمام و 

 ( 1۳9۶اداری )سازمان اداری استخدامی کشور، 

ناکافی مدیران و کارکنان دستگاه انگیزه  و  نامناسب  تلقی  از  طرز  های اجرایی یکی 
شود )فقیهی و کاظمی بیگدلی،  اداری صحیح محسوب میهای مهم تحقق نظام  چالش
1۳9۳ .) 
بر دستگاهشاخص ❖ های اجرایی  های فرهنگی و رفتاری کارکنان و فضای حاکم 

 ( 1۳95)طهرانی و مالکی، 

اداره امور عمومی بوده و رشد و توسعه   گرتسهیلتواند  که فرهنگ جامعه میهمچنان
توان به منزله مانعی برای بهبود  امناسب  نیز میبخشد، فرهنگ سازمانی ن کشور را بهبود  

های اصلاح اداری محسوب شود  های دولتی و موفقیت برنامهو توسعه عملکرد سازمان
الف(. فرهنگ اداری مناسب یکی    1۳9۷  ،)محمدی، الوانی، معمارزاده طهران و حمیدی

حدی که اغلب    های تحول اداری است، تااز الزامات اساسی برای اجرای موفق برنامه
ف دربستر  دولتی  مدیریت  شدهرویکردهای  مطرح  خاصی  بهرهنگ  مسیر  طوری اند،  که 

  (.15، ص. 1۳9۶بیگی،  های تغییر را هموار سازند )بارانی، فقیهی و نجف اجرای برنامه
ها )طهرانی  امید داشتن به ایجاد تغییر در بوروکراسی ایران توسط خود بوروکرات ❖

 ( 1۳95و مالکی، 

بودن دائمی آن است.   های اصلاح نظام اداری ناظر بر پویایی و زندهیکی از دشواری
ریزی خطی  اصلاح نظام اداری همچون اجرای یک پژوه عمرانی نیست که قابل برنامه

این  بلکه نظیر تعمیر یک هواپیمای درحال حرکت در آسمان است که تعمیر آن در    باشد،
راستا یکی از وجوه    این  (. در۷4  ، ص.1402اداری،    )تحول شرایط بسیار دشوار است  
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ی این نظام از تصمیمات و  نفع بودن بدنههای اصلاح نظام اداری ذیپیچیدگی و چالش
 های اصلاح نظام اداری است.   شده در برنامهقواعد وضع

 مقاومت بدنه اجرائی با اعمال برخی تغییرات به علت وجود تعارض منافع  ❖

های فرآیند اصلاحات اداری و تغییرات سازمانی عدم همراهی  ترین چالشاز مهم یکی  
زاده، شهرآئینی،  نفوذ در فرآیند اصلاح است )عبدالحسینمدیران و بدنه اجرایی ذی

 (.44 ، ص.1۳99قریشی، 

  نظام  از  گیرندگانخدمت عنوانبه مردم نهاد نهادهای و مردم مشارکتتوجهی به  کم 
های کلی نظام  ( سیاست19کید بند )رغم تأ ( به1۳9۷زاده و قریشی،  )عبدالحسین  اداری

های مردمی در نظام اداری  سازی برای جذب و استفاده از ظرفیتاداری بر ضرورت زمینه
به میکشور،  و  نظر  مردمی  و  نخبگانی  مشارکت  تحقق  برای  مناسب  ابزارسازی  رسد 

ظرفیتبهره از  مدنی  گیری  جامعه  است  های  نگرفته  صورت  کشور  اداری  نظام  در 
ستفاده از توان  راستا ا   این  (. در1401زاده،  پور و قربانیزاده، اصلیپور، عبدالحسین)حسین

  ، ص.1۳9۶)پرنیان، رزقی و پرهیزگاری،  نظارتی مردمی برای کشف و کاهش تخلفات  
  ، فر)مرتضوی  (PPP) ۳خصوصی  –روش مشارکت عمومی  ی هاتیظرف  از استفاده و (۶

های مردمی برای اصلاح هایی از استفاده از ظرفیت( نمونه1۳94،  اقدم و ابوحمزه  نصیری
 شوند. نظام اداری کشور محسوب می

 هاي حوزه ارزيابي چالش . ۳-2

نتا  تأثیر  عدم ❖ نظام    یاب یارز  جیمتناسب  خدماتدر  ارتقا  جبران  و   رانیمد  ی و 
 کارکنان

بر عملکرد در نظامات جبران خدمات  های پرداخت مبتنیبینی ظرفیترغم پیشعلی
وری در فصل دهم  العاده بهرههای کارایی و عملکرد و فوقالعادهکارکنان دولت، نظیر فوق

و   عملکرد  ارزیابی  بین  مناسبی  پیوند  اجرا،  مقام  در  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون 
در   مسألهشده است. این در حالی است که ضرورت این نظامات جبران خدمات برقرار ن 

 کید قرار گرفته است. های کلی نظام اداری مورد تأسیاستبند ششم 

های  منظور ارزشیابی برنامه به  نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند بومی فقدان ❖
 اصلاح اداری 
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استفاده ❖ الکترون  یها تیاز ظرف  کافی  عدم    ی برا  یدممر  یهاتیو ظرف  کی دولت 
 ی نظام ادار  یها برنامه یابیارزش

عدم    ،کیموسوم به دولت الکترون  یهاموفق برنامه  یساز ادهیاز عوارض عدم پ  یکی
  یها و سازمان  یدر سطح درون دستگاه  یکشور حت  یاطلاعات در نظام ادار  یکپارچگی

  یساز کپارچهی  نیبنابرا  .(1  ، ص.1۳9۷  ،یشیمجموعه است )هنرور و قر  کیبط به  تمر
حوزه    یها موفق برنامه  یابی ارزش  یبرا  همم  یهااز ضرورت  یکیعنوان  اطلاعات دولت به

 برخوردار است.  ییبالا  تیاز اهم یاصلاح ادار 

 ها های مناسب و مورد اجماع برای ارزیابی برنامهفقدان شاخص ❖

از شاخصب استفاده در گزارشسیاری  مورد  ارزیابی راهبردی کشور، موضوع    های 
که توسط سازمان اداری و استخدامی کشور    ( قانون مدیریت خدمات کشوری،8۳ماده )

مبانی روشبهشود،  منتشر می  صورت سالانهبه آوری داده  شناسی و گردلحاظ اصول و 
تأمل جدی هستند. مبتنیاساس  براین  محل  بومی  ترکیبی  بر عدالت و  طراحی شاخص 

بالادستی    پیشرفت اسناد  )عبداللهی،  براساس  است  ضروری  بومی  مقتضیات  و  کشور 
نبوی بنافی،  شهرآئینی،  و  به  این   در (.  ۷25، ص.  140۳فرد  میراستا  از  نظر  یکی  رسد 

های مناسب و مورد اجماع برای  های اصلاح اداری عدم وجود شاخصهای برنامهچالش
 ها است.  ارزیابی برنامه

ها نظیر اتحاد ناظر  ها و برنامههای تعارض منافع در ارزیابی طرحوجود موقعیت ❖
 و منظور و ارتباطات پساشغلی، ارتباطات خویشاوندی و...

های  یکی از مصادیق مهم وجود تعارض منافع در فرآیندهای ارزیابی عملکرد دستگاه
ن  ( قانون مدیریت خدمات کشوری، درخصوص سازما82( و )81اجریی، موضوع مواد )

 شونده یکی هستند.   کننده و ارزیابیاداری و استخدامی کشور است که ارزیابی
نظران توسط صاحب  یفاز   یدر مرحله اول به روش دلف  یشنهادیپ  یهاچالش  در ادامه،

  ی مراتب  سلسله  لیتحلبه روش    زی شد و در مرحله دوم ن  لیو تعد  لیتکم  ق،یو خبرگان تحق
 . دیگرد یبندتیاولو
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 نامهتحليل نتايج دور اول پرسش  .۱-۳

یید  برای تأ  5.5حد آستانه    بر یمبتن(  1)  شماره  نامه در جدول تحلیل نتایج دور اول پرسش
ها در ستون  اساس تایید یا رد هر یک از شاخصبراین  .شد  گرفته  درنظرها  یا رد شاخص

مرتبط با   4( نشان داده شده است. در این مرحله، اعداد فازی مثلثی 1)  شماره  آخر جدول 
به ترتیب برابر با حداقل   ck و  akشوند و عبارات  نظر هر یک از خبرگان تشکیل داده می

عبارت  شوند. بهخبرگان درنظر گرفته می  حد پایین نظر خبرگان و حداکثر حد بالا نظر
ترین نظر ارائه شده توسط خبرگان در مورد  از پایینتر  بیانگر یک درجه پایین  akدیگر  

بیانگر یک درجه بالاتر از بالاترین نظر ارائه شده توسط خبرگان در مورد    ckشاخص،  
بیانگر میانگین نظر خبرگان در ارتباط با شاخص مورد نظر است. ستونی    bkشاخص و  

 است. ck و bkو  akمشخص شده نیز میانگین سه پارامتر  Aveکه با عنوان 
 نامه(: تحليل نتايج دور اول پرسش ۱جدول )

 ak bk ck Ave هاشاخص هامؤلفه  ابعاد 
یید تأ
 ردیا 

ش
چال

ی کلان یا ناظر به نظام سیاسی یا بیرون از نظام اداری 
ها

 

های  چالش
ناظر به 
 تدوین

ضعف ساختار 
ریزی کشور  بودجه 

)استفاده از 
ریزی افزایشی  بودجه 

ریزی  بودجه به جای 
 عملیاتی(

 ییدأت 5.۶۶۶۶۷ 9 ۷ 1

عدم وجود الگوی  
مناسب کلان نظام  
اداری مبتنی بر و  
متناسب با نظام 

سیاسی جمهوری  
 اسلامی 

 ییدأت 5.59۶۳۳ 9 ۶.۷89 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ساختار نظام سیاسی  
 ییدأت 5.842 9 ۷.52۶ 1
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گیری فساد و کل و ش
 ا هرانت ناشی از آن

تورم قوانین و تعدد  
گذار  نهادهای قاعده

)مجلس، شوراهای  
عالی، مجمع  

تشخیص و...( و عدم  
هماهنگی میان  

 هامشی خط

 ییدأت 5.۶۳۳۳۳ 9 ۶.9 1

نبود نظام آمار و  
اطلاعات دقیق به  
منظور شناخت  

وضعیت موجود نظام  
گیری اداری و تصمیم 
 براساس آن 

 رد 5.۳1۶۶۷ 9 5.95 1

های  چالش
ناظر به 

 اجرا 

ختار عدم ثبات سا
سازمان اداری و  

عنوان  استخدامی به
متولی اصلی اصلاح  

 اداری 

 رد 5.2۶۶۶۷ 9 5.8 1

فایت،  عدم ک
تخصص، تجربه و  

ولین  ؤتوانمندی مس
نظام سیاسی در 

های  مشی اجرای خط 
 حوزه نظام اداری 

 ییدأت ۶.2۶۶۶۷ 9 ۶.8 ۳

عدم وجود اراده  
سیاسی کافی در  

اجرای مصوبات این 
حوزه به علت تعدد  

 ییدأت 5.۶1۶۶۷ 9 ۶.85 1
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ها و مسائل  بحران 
کشور و ارتباطات 

 اهآنمیان 

زدگی و سیاست
های وجود جانبداری 

 سیاسی 

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم ثبات مدیریت و  
عدم هماهنگی میان  

ها و تیم طراح برنامه 
سازی و پیادهتیم 

های  اجرا برنامه 
 اصلاح اداری 

 ییدأت ۶.4۶۶۶۷ 9 ۷.4 ۳

های  چالش
ناظر به 
 ارزیابی

تمرکز بر ارزشیابی 
نتایج کوتاه مدت و  

توجهی به  کم 
ارزشیابی نتایج میان  
مدت و بلندمدت  

 هابرنامه

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم شفافیت در ارائه  
های نتایج ارزیابی

های اصلاح  برنامه
اداری و عملکرد  

 مدیران مرتبط 

 ییدأت 5.5۳۳۳۳ 9 ۶.۶ 1

ناشکیبایی در برابر 
تفاوتی  انتقاد و بی

نسبت به  
های علمی  شاخص

)معضلات فرهنگی  
 ارزیابی شوندگان(

 رد 5.1 9 5.۳ 1
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فقدان نظام حزبی در  
کشور و در نتیجه 
عدم نظارت بر  

عملکرد مقامات و  
ای از  حرفه مدیران 

سوی مردم و ارکان  
 حزب 

 رد 5.21۶۶۷ 9 5.۶5 1

عیت نظام  ارزیابی وض
اداری کشور به استناد 

سسات  ؤم
کننده خارجی ارزیابی

المللی  و مراجع بین 
بدون توجه به  

اقتضائات 
ایدئولوژیک  

 کنندگانارزیابی

 رد 4.۶ 9 ۳.8 1

ش
چال

ی ناظر به درون نظام اداری یا سطح خرد 
ها

 

های  چالش
ناظر به 
 تدوین

معیوب بودن  
ها و نامهآئین 

ها در  دستورالعمل 
حوزه مدیریت منابع  
انسانی بخش عمومی  
نظیر جذب، ارزیابی 

 و انگیزش

 ییدأت 5.5 9 ۶.5 1

در نظر نگرفتن 
تفاوت های  

ها و سازمان
-ها در برنامهدستگاه

های اصلاح نظام  
 اداری 

 رد 5.45 9 ۶.۳5 1
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بر نگاه مبتنیغلبه 
های مدیریت  ارزش 

دولتی نوین در 
های تدوین برنامه 

 اصلاح اداری 

 رد 5.2 9 5.۶ 1

غیرواقعی بودن  
اهداف کمی پیش  

شده خصوصا در بینی
های نیروی زمینه

 هاانسانی و تصدی 

 رد 5.45 9 ۶.۳5 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ها و نامهتدوین آئین 
تصمیمات نظیر  اتخاذ 

گذار و  اتحاد قاعده
مجری، تعارض  
درآمد وظایف، 

داری ارتباطات سهام 
 و... 

 ییدأت 5.۶۳۳۳۳ 9 ۶.9 1

های  چالش
ناظر به 

 اجرا 

عدم اهتمام و باور  
مدیران )به ویژه در  
سطوح میانی( به  

ضرورت اصلاح نظام  
اداری و ضعف  

 ا هآنهای مهارت 

 ییدأت 5.۷۳۳۳۳ 9 ۷.2 1

های فرهنگی  چالش
و رفتاری کارکنان و 

فضای حاکم بر  
 های اجراییدستگاه

 ییدأت 5.۶ 9 ۶.8 1
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امید داشتن به ایجاد  
تغییر در بوروکراسی  
ایران توسط خود  

 هابوروکرات 

 رد 5.1۷5۳۳ 9 5.52۶ 1

مقاومت بدنه اجرائی  
با اعمال برخی  

تغییرات به علت  
 وجود تعارض منافع

 ییدأت 5.۶8۳۳۳ 9 ۷.05 1

کار نگرفتن به
رکت مردم و  مشا

نهادهای مردم نهاد  
عنوان خدمت  به

گیرندگان از نظام 
 اداری 

 ییدأت 5.88۳۳۳ 9 ۷.۶5 1

های  چالش
ناظر به 
 ارزیابی

 
 
 
 
 

متناسب  تأثیرعدم 
نتایج ارزیابی در نظام 
حقوق و ارتقا مدیران  

 و کارکنان

 رد 5.4۶۶۶۷ 9 ۶.4 1

عدم وجود نهادها و  
ساختارهای مستقل و  

توانمند داخلی به  
منظور ارزشیابی  

های اصلاح  برنامه
 اداری 

 ییدأت ۶.55 9 ۷.۶5 ۳

عدم استفاده از  
های دولت  ظرفیت

الکترونیک و 
های مردمی  ظرفیت

برای ارزشیابی در 
 های نظام اداری برنامه

 ییدأت ۶.45 9 ۷.۳5 ۳
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عدم وجود  
های مناسب شاخص

و مورد اجماع  
 ها ارزیابی برنامه

 رد 5.4۳۳۳۳ 9 ۶.۳ 1

های وجود موقعیت 
تعارض منافع در 

ها و  ارزیابی طرح
نظیر اتحاد   هابرنامه

کننده و  نظارت
شونده،  نظارت

ارتباطات پسا شغلی 
های گردان(،  )درب 

ارتباطات 
خویشاوندی و  
 دریافت هدیه و... 

 ییدأت 5.۷۳۳۳۳ 9 ۷.2 1

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 نامهتحليل نتايج دور دوم پرسش . ۳-2

یید شده در دور  های تأشاخص  و  هامؤلفهدر این مرحله با استفاده از مقایسه زوجی ابعاد،  
های اصلاح نظام اداری در ایران با تمرکز بر  های فراروی برنامهبندی چالشاول، اولویت

تفکر    که  است  ذکر  انی شا  راستا  نیا  درگیرد.  اصلاح ساختاری صورت می اولین اصل 
این  یند تحلیل سلسله مراتبی، ایجاد ساختار سلسله مراتبی است. در  تحلیلی در روش فرآ

های پیچیده با صورت منطقی و منظم به هم مربوط شده، سیستمموضوع بهگام سطوح  
شوند.  به بهترین نحو قابل درک می  اه آندهنده  تشکیل این سطوح به تجزیه به اجزا تشکیل

های  اساس پیش از ورود به بخش تحلیل داده  این  بر  .(108  ، ص.1۳9۶زاده،  )آذر و رجب 
نامه، ساختار سلسله مراتبی و همچنین راهنمای اعداد نشان داده شده در  دور دوم پرسش

   شود.( ارائه می2) شماره  آن بخش به شرح جدول 
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هاي تحقيق پس از تعديل در دور  و شاخص  هامؤلفه سله مراتبي ابعاد، (: ساختار سل2جدول )
 نامهاول پرسش 

های  چالش
فراروی  

های  برنامه
اصلاح  

 نظام اداری 

های  چالش
کلان   بعد 
به  )ناظر 
از  بیرون 

نظام 
 اداری( 

به  ناظر 
 تدوین

بودجه 1 ساختار  ضعف  از  .  )استفاده  کشور  ریزی 
 ریزی عملیاتی(بودجه ریزی افزایشی به جای بودجه 

با  2 اداری متناسب  الگوی مناسب کلان نظام  . عدم وجود 
 نظام سیاسی جمهوری اسلامی 

های تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی  . وجود موقعیت ۳
 اهآنگیری فساد و رانت ناشی از و شکل 

قاعده4 نهادهای  تعدد  و  قوانین  تورم  )مجلس،  .  گذار 
شوراهای عالی، مجمع تشخیص و...( و عدم هماهنگی میان 

 هامشی خط
به ناظر  

 اجرا 
ولین نظام  توانمندی مسؤفایت، تخصص، تجربه و  . عدم ک1

 های حوزه نظام اداری مشی سیاسی در اجرای خط 
اراده سیاسی ک2 این  . عدم وجود  افی در اجرای مصوبات 

ها و مسائل کشور و ارتباطات میان  علت تعدد بحران حوزه به
 اهآن
ها . عدم ثبات مدیریت و هماهنگی میان تیم طراح برنامه۳

 های اصلاح اداری سازی و اجرا برنامه پیادهو تیم 
به  ناظر 

 ارزیابی
های اصلاح  های برنامه. عدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی1

 اداری و عملکرد مدیران مرتبط
 های ارزیابی منظم و متناوب . عدم انجام برنامه 2

های  چالش
خرد   بعد 
به  )ناظر 
درون نظام 

 اداری( 

به  ناظر 
 تدوین

ها در حوزه مدیریت  ها و دستورالعمل نامه. نارسایی آئین 1
 منابع انسانی بخش عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش 

آئین 2 تدوین  در  منافع  تعارض  وجود  اتخاذ نامه.  و  ها 
گذار و مجری، تعارض درآمد  تصمیمات نظیر اتحاد قاعده

 داری و... وظایف، ارتباطات سهام
به  ناظر 

 اجرا 
-ویژه در سطوح میانی( بهیران )به. عدم اهتمام و باور مد1
 ا هآنهای رورت اصلاح نظام اداری و ضعف مهارت ض
چالش 2 نشدن  تدبیر  و .  کارکنان  رفتاری  و  فرهنگی  های 

 های اجراییفضای حاکم بر دستگاه
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به۳ تغییرات  برخی  اعمال  با  اجرائی  بدنه  مقاومت  علت  . 
 وجود تعارض منافع

دار مردم و نهادهای مردم نهاد  . عدم جلب مشارکت معنا4
 عنوان خدمت گیرندگان از نظام اداریبه

به  ناظر 
 ارزیابی

. عدم وجود نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند داخلی  1
 های اصلاح اداری به منظور ارزشیابی برنامه 

ظرفیت 2 از  استفاده  عدم  و  .  الکترونیک  دولت  های 
 های نظام اداری  های مردمی برای ارزشیابی در برنامهظرفیت

ها نظیر ها و برنامه . وجود تعارض منافع در ارزیابی طرح۳
نظارت  پسا شغلی  اتحاد  ارتباطات  نظارت شونده،  و  کننده 

دریافت هدیه  های گردان(، ارتباطات خویشاوندی و  )درب 
 و...  

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
اولویت مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرآیند  در  توجه  مورد  اصول  از  اصل  گذاری  دومین 

اولویت مراتبی  )تنظیم  سلسله  تحلیل  فرآیند  است.  مراتب  سلسله  اجراء  دو ها(  هر  به 
طور همزمان توجه دارد. در نگرش سیستمی، ساختار دادن به رویکرد علی و سیستمی به

با یک رویکرد سلسله مراتبیایده تفکر علی مقایسه زوجی اجزاء موجود در    ها  و در 
(. برای انجام  125- 124، صص.  1۳9۶زاده،  سلسله مراتب مورد توجه است )آذر و رجب 

شود. ماتریس، ابزار ساده مقایسه زوجی استفاده از ماتریس بهترین روش در نظر گرفته می
ر از طریق انجام  خذ اطلاعات بیشتکه چارچوبی برای آزمون سازگاری، أو مفیدی است  

اولویت حساسیت  تحلیل  و  ممکن  مقایسات  در  کلیه  تغییرات  اعمال  با  کلی  های 
( مقیاس مقایسات زوجی نشان داده شده  ۳)  شماره  دهد. در جدول ها، ارائه میقضاوت

 (.12۶- 125 ، صص.1۳9۶زاده، است )آذر و رجب
 مقياس مقايسات زوجي (:۳)  جدول

 شرح تعریف  درجه اهمیت 
 یکسان بودن سهم دو عنصر در فعالیت اهمیت یکسان  1
 ترجیح نسبی یکی از عناصر نسبت به دیگر در فعالیت  نسبتا مرجح ۳
 اهمیت قابل توجه یک عنصر نسبت به دیگری  اهمیت بیشتر  5
 ترحیج دارد.  یک عنصر نسبت به دیگر کاملاً  اهمیت شدید  ۷
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 شرح تعریف  درجه اهمیت 
 شود. دیگری بسیار زیاد ترجیح داده می یک عنصر نسبت به  العاده زیاداهمیت فوق  9

 )با تغییر(  (126 ، ص.1396زاده، آذر و رجب )منبع: 

مقایسه زوجی   میانگین هندسی  اول  بخش  برابر محاسبه    20در  وزن  با  خبره 
ها براساس نظر خبرگان  ها و شاخصلفهمؤشود. میانگین هندسی مقایسه زوجی ابعاد،  می

ی زوجی جمع ها های مقایسه( است. )عبارت مذکور ذیل مربع4)شماره به شرح جدول  
 . (ها هستندمقادیر ستون

 سري مقايسه زوجي انجام شده توسط خبرگان   20ميانگين هندسي  (:4) جدول

 
های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        

های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 1 2  1 2 ۳  1 2 ۳ 4  1 2 ۳  1 2 

2 1 1.2 1 1 0.۷ 1.۳ 1 1 0.4 0.4 
0.

۶ 
1 1 1.1 1.2 1 1 1.4 

 0.9 1 2 1.۳ 1 1.9 2 2.۳ 1 1.4 
2.

4 
2 0.9 1 1.4 2 0.۷ 1 

 1.9 2.2 ۳ 0.8 0.5 1 ۳ 2.8 0.۷ 1 
2.

۷ 
۳ 0.8 0.۷ 1  1.۷ 2.4 

    ۳.1 2.2 4.2 4 1.8 0.4 0.4 1  2.۷ 2.8 ۳.۶    

 

       8 2.5 ۳.1 
۶.

۷ 
       

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

های اجرا خرد شاخص    تدوین خرد های ارزیابی خرد شاخص      

 1 2 ۳  1 2  1 2 ۳ 4  1 2  

1 1 0.۶ 1 1 1 0.4 1 1 1.۷ 1.۳ 1.5 1 1 0.9 0.۷ 

2 1.۶ 1 1.5 2 2.۳ 1 2 0.۶ 1 0.5 0.8 2 1.1 1 0.۶ 

۳ 1 0.۶ 1  ۳.۳ 1.4 ۳ 0.8 1.9 1 1.5 ۳ 1.۳ 1.۶ 1 

 ۳.۶ 2.۳ ۳.5    4 0.۷ 1.۳ 0.۷ 1  ۳.4 ۳.5 2.۳ 

        ۳ ۶ ۳.5 4.8     

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
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شود. در این نوع سازی ساعتی میانگین نظر خبرگان محاسبه میدر بخش بعد نرمال 
(  5)  شماره  شود. در جدول سازی هر عنصر بر جمع عناصر ستون خود تقسیم مینرمال 

 شود.این محاسبات مشاهده می
توسط   سري مقايسه زوجي انجام شده  20سازي ساعتي ميانگين هندسي نرمال  (:5)ول  جد

 خبرگان 

 

های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        
های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 0.5 0.5 1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 1 0.1 0.2 0.1 0.1 1 0.4 0.4 0.۳ 1 0.۶ 0.۶ 

2 0.5 0.5 2 0.4 0.4 0.5 2 0.۳ 0.4 0.5 0.4 2 0.۳ 0.4 0.4 2 0.4 0.4 

   ۳ 0.2 0.2 0.2 ۳ 0.4 0.۳ 0.۳ 0.4 ۳ 0.۳ 0.2 0.۳    

       4 0.2 0.2 0.1 0.2        

 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 0.4 0.۳ 1 0.۳ 0.۳ 0.۳ 

2 0.4 0.4 0.4 2 0.۷ 0.۷ 2 0.2 0.2 0.1 0.2 2 0.۳ 0.۳ 0.۳ 

۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳    ۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳ 0.۳ ۳ 0.4 0.5 0.4 

       4 0.2 0.2 0.2 0.2     

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

در بخش بعد، وزن یا اولویت نسبی عناصر براساس میانگین سطر مربوط به هر  
ابعاد،   از  شاخصلفهمؤیک  و  میها  محاسبه  قبل،  بخش  در  شده  مشخص  شود. های 

 شود.( مشاهده می۶)شماره محاسبات مربوطه در جدول  
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 وزن يا اولويت نسبي عناصر  :(6) جدول

 

های بعد کلان مولفه    ابعاد اصلی  های تدوین کلان شاخص        
های اجرا  شاخص 

   کلان
های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 0.5   1 0.۳    1 0.1     1 0.4    1 0.۶   

2 0.5   2 0.4    2 0.4     2 0.4    2 0.4   

   ۳ 0.2    ۳ 0.۳     ۳ 0.۳       

       4 0.2            

 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.۳    1 0.۳   1 0.۳     1 0.۳    

2 0.4    2 0.۷   2 0.2     2 0.۳    

۳ 0.۳       ۳ 0.۳     ۳ 0.4    

       4 0.2         

 هاي تحقیقفته منبع: يا
گیری به روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی سومین اصل، سازگاری  در مسائل تصمیم

اصل سازگاری به این علت    .گذاری است(است. )دو اصل دیگر سلسله مراتب و اولویت
صورت تصادفی رخ داده است. از سوی  ها بهقضاوت  حائز اهمیت است که احساس نشود

عنوان مثال اگر  امل مشکل و اغلب غیرقابل وصول است. بهدیگر رسیدن به سازگاری ک
فردی سیب را به پرتقال و پرتقال را به موز ترجیح دهد، آنگاه در حالت سازگاری کامل  

به موز ترجیح داده شود، اما همان فرد ممکن است بسته به اوقات مختلف    سیب باید قطعاً
  AHPگذار موز را بهتر از سیب دوست داشته باشد. در روش  ثیرأروز و دیگر شرایط ت 

قضاوت ناسازگاری  میمیزان  محاسبه  سازگاری  نرخ  وسیله  به  سازگاری  ها  نرخ  شود. 
درصد بیشتر باشد،    10درصد باشد. اگر این نرخ از    10محاسبه شده باید کوچکتر مساوی  

دید نظر شود )آذر و ها به صورت متضاد باشند و باید در آن تج ممکن است قضاوت
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صص.  1۳9۶زاده،  رجب اولویت129-1۳0،  قبلی  بخش  در  م (.  ابعاد،  و  لفهؤبندی  ها 
 پذیرد.سازگاری نتایج حاصله صورت می ها انجام شد و در ادامه فرآیند بررسیشاخص

در گام نخست محاسبه نسبت سازگاری، بردار مجموع وزنی از ضرب دو ماتریس  
( محاسبه  8)  شماره  های نسبی جدول ( و وزن ۷)  شماره  ی جدول های زوجمیانگین مقایسه

 شود. می
 (: بردار مجموع وزني 7)  جدول

 

ابعاد  

   اصلی 
های بعد  مولفه 

های تدوین کلان شاخص    کلان    
های اجرا  شاخص 

   کلان
های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 1.1  1 1   1 0.5    1 1.1   1 1.2  

2 0.9  2 1.۳   2 1.5    2 1.1   2 0.8  

 
  ۳ 0.۷   ۳ 1.4    ۳ 0.8      

       
4 0.۷ 

          
 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

های اجرا خرد شاخص    تدوین خرد    
های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 0.8   1 0.۶  1 1.۳    1 0.9   

2 1.۳   2 1.4  2 0.۷    2 0.9   

۳ 0.8      ۳ 1.2    ۳ 1.۳   

       
4 0.8 

      
 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

منظور محاسبه بردار سازگاری عناصر بردار مجموع وزنی بر بردار اولویت    سپس به
 شوند. نسبی تقسیم می
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 (: بردار سازگاري 8)  جدول

 

ابعاد  

 اصلی 
  

های بعد  مولفه 

 کلان
های تدوین کلان شاخص       

های اجرا  شاخص 

 کلان
  

های  شاخص 

 ارزیابی کلان 

1 2 
 

1 ۳ 
  

1 4 
   

1 ۳ 
  

1 2 
 

2 2 
 

2 ۳ 
  

2 4.1 
   

2 ۳ 
  

2 2 
 

   
۳ ۳ 

  
۳ 4.1 

   
۳ ۳ 

     

       
4 4 

          
 

های بعد خرد مولفه       
های  شاخص 

 تدوین خرد
های اجرا خرد شاخص       

های ارزیابی  شاخص 

 خرد 

1 ۳ 
  

1 2 
 

1 4 
   

1 ۳ 
 

 

2 ۳ 
  

2 2 
 

2 4 
   

2 ۳ 
  

۳ ۳ 
     

۳ 4 
   

۳ ۳ 
  

       
4 4 

       
 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

در گام بعدی و به منظور محاسبه لاندا ماکزیمم، میانگین عناصر بردار سازگاری را  
 .((9) شماره  مطابق جدول) .کنیممحاسبه می

 لاندا ماکزيمم  (:9)  جدول

 ابعاد اصلی 
های بعد  مولفه

 کلان
های تدوین کلان شاخص  

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

 ارزیابی کلان

1.99۶  2.992   4.0۶۳    ۳.00۳   1.995  

 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

2.99   1.995  4    ۳.001   

 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

( با استفاده از رابطه لاندا منهای  C.I)  5  اکنون به منظور محاسبه شاخص سازگاری
مطابق جدول  )تعداد عناصر بردار تقسیم بر تعداد عناصر بردار منهای یک خواهیم داشت.  

 . ((10شماره )
  



 7۱سيدمجتبي شهرآئيني و ديگران                                     /... اصلاح نظام اداريهاي فراوري برنامهي هاچالش 

 شاخص سازگاري   (:۱0)جدول  

 
ابعاد  

 اصلی 

های بعد  مولفه

 کلان
های تدوین کلان شاخص  

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

کلان ارزیابی  

 0  0-    0.021    0.001   0  

 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

0-    0  0    0   

 (هاي تحقیقيافته )ع: منب

در نهایت به منظور یافتن نسبت سازگاری بایستی عناصر شاخص سازگاری بر مقدار  
( به مقادیر ارزش تصادفی  11)  شماره  ارزش تصادفی تقسیم شوند. براین اساس در جدول 

 اشاره شده است. 

 مقادير ارزش تصادفي (:۱۱)  جدول

اندازه  
ماتری 
 س

1 2 ۳ 4 5 ۶ ۷ 8 9 10 11 12 1۳ 14 

سازگار 
ی 
تصاد
 فی

0 0 
0.5
8 

0.
9 

1.1
2 

1.2
4 

1.۳
2 

1.4
1 

1.4
5 

1.4
9 

1.5
1 

1.4
8 

1.5
۶ 

1.5
۷ 

 (132، ص. 1396 زاده، آذر و رجب )منبع: 

اطلاعات جدول  از  استفاده  با  امتداد  این  نسبت  11)  شماره  در  محاسبه  ادامه  در   ،)
 .((12) شماره مطابق جدول ) .سازگاری انجام خواهد شد

  



 ۱40۳تابستان (، 40دوم )پياپي ، شماره هجدهمسال                                   72

 نسبت سازگاري  (:۱2)جدول  
ابعاد  

 اصلی 
های بعد کلان مولفه های تدوین کلان شاخص   

های اجرا شاخص

 کلان

های  شاخص

 ارزیابی کلان

0  0.01 -    0.02۳    0.002   0  
 

های بعد خرد مولفه  
های تدوین  شاخص

 خرد 
های اجرا خرد شاخص  

های ارزیابی  شاخص

 خرد 

0.01 -    0  0    0   

 (هاي تحقیقيافته )منبع: 

های مقایسات زوجی نسبت سازگاری  شود در همه ماتریسطور که مشاهده میهمان
های سازگاری فرآیند تحلیل سلسله  است. نکته قابل توجه اینکه تمامی نسبت  0.1کمتر از  

  0.0۳)که آستانه مجاز سازگاری نتایج است(، بلکه کمتر از    0.1مراتبی، نه تنها کمتر از  
بنابراین است.  شده  می  محاسبه  ارزیابی  خوب  بسیار  حاضر  پژوهش  شود. سازگاری 

مدنظر در دور   یها از شاخص یکه تعداد مناسب نیبا توجه به اهمچنین شایان ذکر است 
  جی نتا  لی تحل  درخصوص  ی بند جمع  یلذا برا  ه است،خبرگان قرار گرفت  دییأاول مورد ت 

 .ه استنامه اکتفا شدپرسش عیبه دو دور توز ،قی تحق
نظام    رونیکلان )ناظر به ب  ی هاچالشتوان گفت:  های صورت گرفته میلبنابر تحلی 

نمره  یادار با  بر  0.5۳۷2(  ادار  یها چالش،  نظام  به درون  )ناظر  نمره  یسطح خرد  با   )
های ناظر به اجرا با  های کلان نیز چالشاولویت دارند. همچنین در بعد چالش  0.4۶28

تدو  یها چالشبر    0.44502نمره   به  نمره    نیناظر  به   یهاچالشو    0.۳18۶5با  ناظر 
های سطح  ترجیح دارند. این در حالی است که در بعد چالش  0.2۳۶۳۳با نمره    یابیارز

با نمره های ناظر بر اجرا ها متفاوت بوده و در این حوزه، چالشخرد ترتیب این اولویت
با نمره    نیحوزه تدو  یها چالش  و  0.2828با نمره    یابیحوزه ارز  یها چالشبر    0.441۷5
 اولویت دارند.    0.2۷54۶

های اصلاح نظام اداری کشور در حوزه  های فراروی برنامههای چالشترتیب اولویت
  های ناظر بر اجرا به ترتیب های کلان )ناظر به بیرون از نظام( و ذیل دسته چالشچالش

  ی هایمشخط یدر اجرا یاس ینظام س نیولؤمس  یتخصص، تجربه و توانمند تی عدم کفا
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مصوبات    یدر اجرا   یکاف  یاسی عدم وجود اراده س،  0.۳۶۳94با نمره    یحوزه نظام ادار 
  0.۳5۶5۳با نمره    اهآن  انیها و مسائل کشور و ارتباطات م علت تعدد بحرانحوزه به  نیا

مدو   ثبات  هماهنگ  تی ریعدم  برنامه  میت   انیم  یو  ت طراح  و  اجرا    یسازادهیپ  میها  و 
ادار   ی هابرنامه نمره    یاصلاح  درخصوص    0.2۷95۳با  همچنین  است.  شده  ارزیابی 
عدم وجود  ها به این شرح است:  های ناظر بر تدوین در این حوزه ترتیب اولویتچالش

ادار   یالگو نظام  کلان  س  یمناسب  نظام  با  نمره    یاسلام  یجمهور  یاسی متناسب  با 
نظام س  یها تیوجود موقع  ، 0.۳۷۳8۷۶۳ منافع در ساختار    ی ری گو شکل  ی اسی تعارض 

گذار  قاعده  ی و تعدد نهادها  نیتورم قوان،  0.۳40۳۷19با نمره    ا هآناز    یفساد و رانت ناش 
با نمره    هایمشخط  انی م  یو...( و عدم هماهنگ   صیمجمع تشخ  ،یعال  ی )مجلس، شوراها

نهایت    0.1۶۳8851 در  بودجهو  ساختار  )استفا  ی زیرضعف  بودجهکشور  از    ی زیرده 
جا   یشیافزا نمره    (یات یعمل  ی زیربودجه  یبه  به0.1218۶۶۷با  اولویت.  بندی  علاوه 

  ت یعدم شفافهای ناظر بر ارزیابی در این حوزه حاکی از ترجیح اولویت چالش  چالش
نتا ارائه  ادار  یها برنامه  یهایابی ارز  جی در  مد  یاصلاح  عملکرد  نمره    رانی و  با  مرتبط 

 است.   0.4202با نمره   منظم و متناوب  یابیارز  یهاعدم انجام برنامهبر چالش  0.5۷98
های اصلاح نظام اداری کشور در حوزه  های فراروی برنامههای چالشترتیب اولویت

های ناظر بر اجرا  های سطح خرد )ناظر بر درون نظام اداری( و ذیل دسته چالشچالش
ضرورت اصلاح نظام  ( بهی انیدر سطوح م  ژهی)به و  رانیم اهتمام و باور مدعدترتیب  به

  ی با اعمال برخ  یمقاومت بدنه اجرائ ،  0.۳285۳98با نمره    اهآن   یهاو ضعف مهارت  یادار
عدم جلب مشارکت معنادار  ،  0.29۶۶۷88علت وجود تعارض منافع با نمره  به  راتییتغ

  0.20۷۶۶19با نمره    یعنوان خدمت گیرندگان از نظام ادارمردم نهاد به  ی مردم و نهادها
چالش  ریتدب  و رفتار  یفرهنگ  یها نشدن  فضا  یو  و  دستگاه  یکارکنان  بر    ی هاحاکم 

های ناظر بر  ارزیابی شده است. همچنین درخصوص چالش  0.1۶۷1195با نمره   یی اجرا
  ی ابیوجود تعارض منافع در ارزشرح است:  ها به این  ارزیابی در این حوزه ترتیب اولویت

برنامهطرح و  نظها  نظارت  ری ها  نظارتاتحاد  و  شغلکننده  پسا  ارتباطات    یشونده، 
عدم  ،  0.4252۳و... با نمره    هی هد  افتیو در  یشاوندیگردان(، ارتباطات خو  یها)درب

اصلاح    یها برنامه  یابیبه منظور ارزش  یمستقل و توانمند داخل   یوجود نهادها و ساختارها
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نمره    ی ادار نهایت   0.28۷۶با  در  ظرف  و  از  استفاده  الکترون  ی هاتی عدم  و    ک یدولت 
علاوه . به0.28۷1۷با نمره    ینظام ادار   یها در برنامه  یابی ارزش  یبرا  یمردم  یها تی ظرف

اولوبندی چالشاولویت از ترجیح  بر تدوین در این حوزه حاکی  یت چالش  های ناظر 
گذار و  اتحاد قاعده  ری نظ  مات یو اتخاذ تصم  ها نامهنیآئ  ن یوجود تعارض منافع در تدو

وظا  ،یمجر  درآمد  سهام  ف،ی تعارض  نمره    یدار ارتباطات  با  چالش   0.۶995و...    بر 
  ری نظ  ی بخش عموم  یمنابع انسان  تی ریها در حوزه مدو دستورالعمل  هانامهنیآئ  یینارسا

 است.   0.۳005با نمره  زشی و انگ یابی جذب، ارز

 گيرينتيجه 

های اصلاح نظام  های فراروی برنامهبندی چالشدر پژوهش حاضر به شناسایی و اولویت
های کلان )بیرون از نظام( و اداری کشور در قالب دو بعد اساسی، تحت عناوین چالش

ذیل هر یک از    های سطح خرد )درون نظام اداری( و همچنین سه دسته چالشچالش
های ناظر بر تدوین، اجرا و ارزیابی پرداخته شد. براساس  ابعاد یادشده، با عناوین چالش

اولویت و  شناسایی  فهرست  شده  مطرح  چالشتوضیحات  اهم  فراروی  بندی  های 
طور خلاصه در ان با تمرکز بر اصلاح ساختاری بههای اصلاح نظام اداری در ایر برنامه

 نشان داده شده است. ( 1۳)شماره جدول 
هاي اصلاح نظام اداري در  هاي فراروي برنامه بندي اهم چالش فهرست اولويت  (:۱۳)جدول  

 ايران با تمرکز بر اصلاح ساختاري 

ش
چال

ی فراروی برنامه 
ها

ی اصلاح نظام اداری 
ها

 

های  چالش
بعد کلان  
)ناظر به 
بیرون از  

نظام 
اداری( با  

نمره  
0.5۳۷2 

ناظر به اجرا  
ره با نم

0.44502 

ولین نظام  فایت، تخصص، تجربه و توانمندی مسؤعدم ک
های حوزه نظام اداری با نمره  مشی سیاسی در اجرای خط 

0.۳۶۳94 
افی در اجرای مصوبات این حوزه  عدم وجود اراده سیاسی ک

با   اهآنها و مسائل کشور و ارتباطات میان علت تعدد بحران به
 0.۳5۶5۳نمره 

ها و تیم  عدم ثبات مدیریت و هماهنگی میان تیم طراح برنامه 
 0.2۷95۳های اصلاح اداری با نمره  سازی و اجرا برنامه پیاده

ناظر به 
تدوین با 

اداری متناسب با نظام  عدم وجود الگوی مناسب کلان نظام  
 0.۳۷۳8۷۶۳سیاسی جمهوری اسلامی با نمره  
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نمره  
0.۳18۶5 

های تعارض منافع در ساختار نظام سیاسی و  وجود موقعیت 
 0.۳40۳۷19با نمره  ا هآنگیری فساد و رانت ناشی از شکل

گذار )مجلس، شوراهای  تورم قوانین و تعدد نهادهای قاعده 
  هامشیهماهنگی میان خط عالی، مجمع تشخیص و...( و عدم 

 0.1۶۳8851با نمره 
ریزی  ریزی کشور )استفاده از بودجهضعف ساختار بودجه 

 0.1218۶۶۷با نمره  ریزی عملیاتی(افزایشی به جای بودجه 
ناظر به 

ارزیابی با 
نمره  

0.2۳۶۳۳ 

های اصلاح  های برنامه عدم شفافیت در ارائه نتایج ارزیابی
 0.5۷98عملکرد مدیران مرتبط با نمره اداری و 

 0.4202با نمره  های ارزیابی منظم و متناوبعدم انجام برنامه 

های  چالش
بعد خرد  
)ناظر به 

درون نظام  
اداری( با  

نمره  
0.4۶28 

ناظر به اجرا  
با نمره 
0.441۷5 

ویژه در سطوح میانی( به  بهعدم اهتمام و باور مدیران )
با نمره   اهآنهای ضرورت اصلاح نظام اداری و ضعف مهارت 

0.۳285۳98 
مقاومت بدنه اجرائی با اعمال برخی تغییرات به علت وجود  

 0.29۶۶۷88با نمره  تعارض منافع
عنوان  ردم نهاد بهعدم جلب مشارکت معنادار مردم و نهادهای م

 0.20۷۶۶19با نمره  نظام اداری خدمت گیرندگان از 
های فرهنگی و رفتاری کارکنان و فضای تدبیر نشدن چالش 

 0.1۶۷1195های اجرایی با نمره  حاکم بر دستگاه

ناظر به 
ارزیابی با 

نمره  
0.2828 

نظیر اتحاد  هاها و برنامه وجود تعارض منافع در ارزیابی طرح 
های شونده، ارتباطات پسا شغلی )درب کننده و نظارتنظارت

با نمره   گردان(، ارتباطات خویشاوندی و دریافت هدیه و... 
0.4252۳ 

عدم وجود نهادها و ساختارهای مستقل و توانمند داخلی به  
 0.28۷۶با نمره   های اصلاح اداریمنظور ارزشیابی برنامه 

های های دولت الکترونیک و ظرفیتاستفاده از ظرفیت عدم 
با نمره   های نظام اداریمردمی برای ارزشیابی در برنامه 
0.28۷1۷ 
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ناظر به 
تدوین با 

نمره  
0.2۷54۶ 

ها و اتخاذ تصمیمات  نامه وجود تعارض منافع در تدوین آئین
گذار و مجری، تعارض درآمد وظایف، نظیر اتحاد قاعده

 0.۶995با نمره  داری و...ارتباطات سهام 
ها در حوزه مدیریت منابع ها و دستورالعمل نامهنارسایی آئین

انسانی بخش عمومی نظیر جذب، ارزیابی و انگیزش با نمره  
0.۳005 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
مقامات  براساس جدول فوق، با توجه به اینکه عدم تخصص، تجربه و توانمندی کافی  

و همچنین ضعف مهارت ازجمله مهمسیاسی  میانی،  این  ترین چالشهای مدیران  های 
شود مدل شایستگی مدیران و مقامات سیاسی میانی،  حوزه ارزیابی شده است، پیشنهاد می

و مدیران کل، تدوین شده و با استفاده از ابزارهای    اهآنخصوص درسطح وزرا، معاونین  به
ای، نظیر کانون ارزیابی، و استقرار بانک اطلاعات مدیران، موضوع  احراز صلاحیت حرفه

،  اهآن( قانون مدیریت خدمات کشوری، مشتمل بر اطلاعات عملکردی گذشته  55ماده )
علاوه اداری صورت پذیرد. بهسالاری در نظام وص ارتقای شایستهاقدامات لازم درخص

علت  شود، عدم وجود اراده سیاسی کافی بهمی  ملاحظه(  1۳شماره )  که در جدولچنان
های اصلاح و تحول اداری  های مهم برنامهتعدد مسائل جاری کشور یکی دیگر از چالش

به  شود که راهکار متناظر آن، گفتمانمحسوب می سازی درخصوص اولویت رسیدگی 
خصوص    ینا  رتبه نظام درسازی مقامات عالیوضعیت بحرانی نظام اداری کشور و متقاعد

 است.  
های کلان، ترین چالش ناظر به تدوین درحیطه چالشهای تحقیق، مهمبراساس یافته

عدم وجود الگوی مناسب نظام اداری متناسب با نظام سیاسی جمهوری اسلامی است.  
توان  های اصلاح اداری را میبنابراین یکی از راهکارها و ملزومات مهم موفقیت برنامه

پیرامون نقش و کارکردهای سطوح مختلف حکمرانی در کشور با توجه    پردازیدر نظریه
مبتنی بومی درنظر گرفت. همچنین  اقتضائات  و  از چالشبه شرایط  برخی  های مهم بر 

ارزیابی نتایج  ارائه  در  شفافیت  عدم  نظیر  شده،  عدم  شناسایی  حوزه،  این  های 
مردممشارکت نهادهای  و  مردم  از  بهرهجویی  عدم  و  ظرفیتگنهاد  از  دولت  یری  های 

می پیشنهاد  ارزشیابی،  در  بهالکترونیک  الکترونیک  دولت  قرارگیری  ضمن  عنوان  شود 
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سامانه اداری،  اصلاحات  در  اقدامات  دراینمحوریت  موجود  سامانه  های  نظیر  حوزه، 
شده  ، یکپارچه1402( قانون بودجه سال  20یکپارچه نظام اداری )سینا(، موضوع تبصره )

نتای )بهو  آن  در  مندرج  آمارهای  و  عملکرد  ج  ارزیابی  نظیر  محرمانه(،  موارد  استثنای 
 طور مستمر و صورت عمومی منتشر شود.های اجرایی، بهدستگاه

های اصلاح نظام اداری،  های ناظر بر اجرای برنامهکه مطرح شد درمجموع چالشچنان
امتداد  اند. دراینردار بودههای این حوزه برخو از اهمیت بالاتری نسبت به سایر چالش

بدیلی  های نقش بیی بوروکرات و مجری این برنامهتوجه به اینکه ضروری است که طبقه
شکست   یا  موفقیت  می  اه آندر  دراینایفا  چالشنمایند.  بدنه  راستا  مقاومت  نظیر  هایی 

مجریان   و  برنامه  طراح  تیم  میان  هماهنگی  عدم  اصلاحات،  برخی  برابر  در  و اجرایی 
رسد یکی از ملزومات  نظر میاساس به  این   های رفتاری کارکنان شناسایی شد. بر چالش

های اصلاح اداری، توجه به طراحی مناسب  مهم و راهکارهای ضروری موفقیت برنامه
( و همچنین توجه  نرم  و  سخت  یهی تنب  و  یقیتشو  یابزارها   ازاستفاده  با  )نظامات انگیزشی  
 این حوزه است.  جویی دربیشتر به مشارکت

ارا  توضیحات  مطرح  هئبراساس  آتی  تحقیقات  انجام  برای  زیر  پیشنهادهای  شده، 
 شوند. می

ی تدوین، اجرا و ارزیابی تمرکز شده و شناسایی  گانهروی یکی از محورهای سه.  1
های اصلاح نظام اداری از آن منظر، مورد تحلیل  های فراروی برنامهبندی چالشو اولویت

 بررسی تفصیلی قرار گیرد.و 
برنامه.  2 از  های اصلاح اداری در کشور )خصوصا پس از انقلاب اسلامی  بر یکی 

های  ایران( نظیر قانون مدیریت خدمات کشوری، نقشه راه اصلاح نظام اداری و یا برنامه
و چالش گردد  تمرکز  اداری  نظام  و  جامع اصلاح  تحلیل  برنامه مورد  آن  فراروی  های 

 فصیلی قرار گیرد.بررسی ت

های  های اصلاح نظام اداری از روشهای فراروی برنامهمنظور شناسایی چالش  به.  ۳
 تحقیق کیفی استفاده گردد.
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بندی  های شناسایی و اولویتبا توجه به اهمیت موضوع تعارض منافع در چالش.  4
پژوهش در  می  شده  پیشنهاد  موقعیتحاضر،  در ساختاشود  منافع  تعارض  نظام  های  ر 

 اداری کشور شناسایی شود. 

سیاستنسبت.  5 ساحات  میان  خطهایسنجی  و  مشیکلی،  قوانین  عمومی،  های 
 مشی انجام شود. های اجرایی در نظام اداری با تکیه بر مفهوم انسجام خطبرنامه

 شود: میارائه   نیزپیشنهادهای عملی زیر با توجه به توضیحات ارائه شده، 
پرونده شغلی مدیران و  ریت عملکرد دولت و حافظهتوسعه نظام مدی.  1 دار کردن 

 مقامات 
- ( ماده  قانون مد55اصلاح  اطلاعات    یخدمات کشور   تی ری(  بانک  درخصوص 

 . تحقق آن یضمانت اجرا  تیدامنه شمول و تقو لیو تکم رانیمد
  در  یادار  تحول   و  اصلاح  یهابرنامه  یاجرا   در  ران ی مد  و  مقامات  عملکرد  درج -

 . ییاجرا  دستگاه و شانیا عملکرد یابی ارز و یشغل  پرونده
  نظام   استقرار  قیازطر  ییاجرا  یهادستگاه  عملکرد  تیریمد  نظام  یکارآمد   یارتقا -

  رانی مد  کارکنان،  عملکرد  یابی ارز  نیب  وندیپ  جادیا  و  یسطحسه  عملکرد  تی ریمد
 . ییاجرا ی هادستگاه و

مبتنی۲ اداری  نظام  تشکیلات  و  ساختار  بازمهندسی  انعطاف.  ارتقای  و  بر  پذیری 
 سازی  چابک
  یساختار سازمان  ی : بازطراحسازی فرآیندهای اداریی و شفافادار   ییتمرکززدا -

 . یمحل  یادار نظام   تیتقو  و ترنییپا  سطوح به شتریب اراتیاخت ی واگذار یبرا
 های اجرایی به بخش غیردولتی غیرضروری دستگاههای  گریتصدی  واگذاری -

مصنوعی در ارتقای کارامدی    و هوش  های نوینفناوریهای  ظرفیت. استفاده از  ۳
 نظام اداری  

  ی ندهایفرآ  حذف  و  ی ساختار  یها یدگی چی : کاهش پکی الکترون  دولت  یساز ادهیپ -
 .یادار   خدمات ونی اتوماس با زائد
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نقاط ضعف ساختاری    ییشناسا  ی: برا هاداده  لیو تحل  یاستفاده از هوش مصنوع -
 بینی نیازهای اصلاحی.و پیش

با تمرکز بر قانون مدیریت خدمات کشوری    قوانین و مقررات  و پالایش  . بازنگری۴
 های آن نامهو آئین

های قانونی برای تسریع در  چارچوب  حذف قوانین و مقررات متناقض و تسهیل -
 اصلاحات اداری.

از   - جلوگیری  و  ساختاری  تغییرات  اجرای  برای  حمایتی  مقررات  طراحی 
 های قانونی. مقاومت

 های اجرایی در دستگاه . توسعه نیروی انسانی کارآمد۵
  یمرتبط با اصلاحات ساختار  ی آموزش یها: ارائه دورهکارکنان و ران ی آموزش مد -

آماده  راه  رییتغ  رشیپذ   یبرا  یانسان  یروین  یساز و  مدارس  با  تقویت  و  اندازی 
 گذاری و اصلاح نظام آموزش و توانمندسازی کارکنان دولتحکمرانی و سیاست

ارزیابی   یها نظام ی : اجرا گی و ایجاد ثبات در خدمت مدیرانست یشا استقرار نظام -
(،  54از طریق اصلاح مواد ) بر شایستگی و ارتقای کارکنان براساس عملکردمبتنی

 های مربوطه نامهانون مدیریت خدمات کشوری و آئین( ق82( و )81)
 گویی. تقویت نظارت و پاسخ۶

و  های اصلاحیگویی مدیران و کارکنان اداری نسبت به نتایج برنامهتقویت پاسخ -
تقویت  ایجاد نظارتی    و  مستقل  اصلاحات    منظور  بهنهادهای  پیشرفت  پایش 

 ساختاری.
کنترل  - نظارتارتقای  و  زی پذیری  ازمسیر  پذیری  دولت  انسانی  منابع  رنظامات 

 یکپارچه نظام اداری )سینا(   هوشمندسازی و تکمیل و تقویت سامانه
  



 ۱40۳تابستان (، 40دوم )پياپي ، شماره هجدهمسال                                   80

 ها يادداشت
 

1. Analytical Hierarchy process  

ها و هم در اعضاء هیئت علمی دانشگاه شمرده شده،  یکی از خبرگان هم در اعضا اندیشکده  .2
 مورد شده است.  21بنابراین جمع موارد مذکور 

3. Public Private Partnership 

4. Triangular Fuzzy Number 

5. Consistency Index 

 کتابنامه 

ریزی در جمهوری  شناسی بودجه(. آسیب 1۳99علی و نیکنام، مهدی )جشفقانی، حسیناحمدی 
 . 84- ۶5(. 41) 10. ای دانش راهبردیمطالعات بین رشتهاسلامی ایران. 

. تهران: نگاه  گیری کاربردی رویکرد چند شاخصهتصمیم(.  1۳9۶زاده، علی )آذر، عادل و رجب 
 دانش.

(. موانع تحول در نظام اداری ایران: 1۳9۶بیگی، رضا )الحسن و نجففقیهی، ابو   ؛بارانی، صمد
 .  ۳0-5(. ۳۶)10. های مدیریت عمومیپژوهشای در فرهنگ سازمانی. مطالعه 

 .1۳9۷. دوره دوم. مصوب شورای عالی اداری. برنامه جامع اصلاح نظام اداری

 . 1۳9۳وزیران. هیئت . مصوب برنامه جامع اصلاح نظام اداری

کارها برای جمهوری اسلامی  های اداری و ارائه راهزدگی دستگاهسیاست (.  1۳95پتفت، آرین )
 . تهران: مرکز پژوهش های مجلس.ایران )مطالعه موردی پاکستان، چین و انگلیس(

احسان  ابوالفضل  ؛پرنیان،  )  و  رزقی،  سیدعباس  ظرف(.  1۳9۶پرهیزکاری،  از    ی ها  تیاستفاده 
. تهران: مرکز  منتخب(  ی کشورها اتیتجرب  ی از فساد )بررس  ی ریشگیمبارزه و پ  ی برا  یمردم

 های مجلس.پژوهش

.  شناسیبندی و مفهوم. دسته1تعارض منافع  (.  1۳9۶ابوالفضل )  رزقی،  و  سیدعباس  پرهیزکاری، 
 های مجلس. تهران: مرکز پژوهش

.  اداره سالم به روایت نهج البلاغه طرحی برای مبارزه با فساد اداری(.  1۳90اصغر )پورعزت، علی
 تهران: بنیاد نهج البلاغه. 

مدنی سیدحمیدرضا؛  خانپورمحمدی،  و  نیلوفر  دمنه،  سیدعلی؛  )زاده،  فرهاد  (.  1401میرزایی، 
 نگری.ههای توسعه و آیندمرکز پژوهش . تهران:اصلاحات ساختاری بودجه
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داوودحسین محمدعبدالحسین  ؛پور،  حسیناصلی  ؛زاده،  وجهقربانی  و  پور،  (.  1401)  الهزاده، 
آسیب  پیادهتحلیل  ابزارهای  سیاست شناسانه  اداریسازی  نظام  کلی  های پژوهش   .های 

 .118-91(. 58) 15 .مدیریت عمومی

های تأثیر بوروکراسی بر عملکرد اقتصاد  (. کانال1۳95)  ندوزی، سیداحسان و کاویانی، زهراخا
 . 42-5(.  8۷)2۳. مجلس و راهبردایران. 

( تحول نظام اجرایی 8های کلی اقتصاد مقاومتی )درباره سیاست (.  1۳94)  خاندوزی، سیداحسان
 های مجلس. . تهران: مرکز پژوهشهای اقتصاد مقاومتیو اداری پیش شرط اثربخشی سیاست 

های تحول در  مشی(. چگونگی انتقال خط1۳92)  فرد، حسن و آذر، عادلور؛ داناییمنص  خیرگو،
مبتنی اکتشافی  پژوهشی  ایران:  به  اداری  روشنظام  ترکیبی.  بر  نظامیشناسی  . مدیریت 

1۳(49 .)4۳-۷8 . 

دانشور (. استراتژی تحول در بخش دولتی ایران.  1۳85)  فرد، حسن و الوانی، سید مهدیاییدان
 .  120-9۷(. 1۷)1۳. اررفت

 . تهران: سمت. های مدیریت دولتی در ایرانچالش(. 1۳94) فرد، حسندانایی

ماراف  فون  و  پیتر  واخنار،  خیالت؛  پتریکدوگراف،  فسادچشم(.  1۳94)  یک،  نظری  . اندازهای 
تهران:  زاده، داود. یاری، جلیل و فاضلی، محمد(.  هاشم)ترجمه هژبرالساداتی، هانیه. حسینی

 آگاه. 

 .  بیانیه گام دوم انقلاب(. 1۳9۷رهبر معظم انقلاب )

تهران: مرکز    گزارش وضعیت راهبردی نظام اداری.(.  1۳9۶سازمان اداری و استخدامی کشور. )
 مجلس. یهاپژوهش

.  ای در باب نظریه دولت مطالعه(.  1۳۷9سازمان امور اداری استخدامی کشور )رضا رمضانی( )
 تهران: سازمان امور اداری استخدامی کشور. 

)جلد   گزارش بررسی و شناخت نظام اداری کشور(.  1۳۷8سازمان امور اداری استخدامی کشور )
 اول(. تهران: سازمان امور اداری استخدامی کشور. 

های پژوهش در تحقیقات مالی و  روش(.  1۳9۶)هیل، آدریان  ک؛ لویز، فلیپ و ترنمار  ساندرز،
 . تهران: ترمه. )ترجمه: غلامحسین اسدی و بهادر نایبی(.  بازرگانی

 .1۳89ابلاغی مقام معظم رهبری. ابلاغی  های کلی نظام اداریسیاست 

های اجرایی کشور در قانون  گاهبندی مشاغل دستپیشنهاد طبقه(.  1402مجتبی )  سید  شهرآئینی،
 های مجلس.مرکز پژوهش . تهران:(19082 . )شماره مسلسل:برنامه هفتم توسعه
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محمدرضا مالکی،  و  مریم  برنامه(.  1۳95)  طهرانی،  اداری  بر  نظام  مروری  )با  توسعه  های 
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشبندی(های این حوزه و اولویت آسیب 

تحلیل پیشینه اصلاح نظام اداری  (.  1۳9۷)  زاده، محمد و قریشی، سید محمدحسین عبدالحسین
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشدر ایران

مدیریت  (.  1۳99)  حمدحسینم  مجتبی و قریشی، سید  شهرآئینی، سید  ؛زاده، محمدعبدالحسین
بخش عمومی در  پاپلی  تغییر  مشهد:  سیا  –.  )پژوهشکده  امید.  دانشگاه  ست کتاب  گذاری 

 صنعتی شریف(.  

(. راهکارهای  1۳9۷مجتبی )  محمدحسین و شهرآئینی، سید  زاده، محمد. قریشی، سیدعبدالحسین
برنامه آسیب بهبود  بر  مبتنی  اداری  نظام  برنامههای اصلاح  نامه  های گذشته.  شناسی  فصل 

 .  14-1(. 2) 2. تخصصی سازمان اداری استخدامی کشور

و  مجتب  دیس   فرد،ینبو   ی؛مجتب  دی س  ،ینی شهرآئ  ی؛نورعل  ،یعبدالله (.  140۳)  مسعود  ،یبنافی 
  یی رهنمودهای:  المللنیب یهاشاخص  بر یمبتن  نظام  ی کل  یها است یس تحقق  یالگو  یابیارزش

(.  4)12  .کلان  و  یراهبرد  ی هااست یس.  یکشور  خدمات   ت ی ریمد  قانون  8۳  ماده   یارتقا  یبرا
۷21-۷5۶ . 

رابینسون، جیمز ای ) اغلو، دارون و  های خورند؟ ریشهها شکست میچرا ملت (.  1۳94عجم 
 پور(. تهران: روزنه. . )ترجمه: محسن میردامادی و محمدحسین نعیمیقدرت، ثروت و فقر

. استخدامی کشورنامه تخصصی سازمان اداری و  فصلتحول اداری.    (.1402)ا...  لطف   ،فروزنده
 . ۷9-۷4ا... فروزنده(. (. )مصاحبه با دکتر لطف۶8. )پیاپی (2)دوره جدید. 

 –بوروکراسی و توسعه در ایران )نگاهی تاریخی  (. 1۳90فرد، حسن )فقیهی، ابوالحسن و دانایی
 . تهران: دانشگاه امام صادق )ع(. تطبیقی(

های  (. الگویی برای تدوین و اجرای برنامه1۳9۳فقیهی، ابوالحسن و کاظمی بیگدلی، سید عباس )
-1(.  ۳4)9،  فصلنامه علوم مدیریت اصلاح و بهبود نظام اداری در جمهوری اسلامی ایران.  

24 . 

 . 1۳90. مصوب قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

 . 1۳۶8مصوب  .قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

 .1402صوب . مقانون برنامه هفتم پیشرفت 

 . 1401. مصوب کل کشور  1402قانون بودجه سال 

 .1۳8۶. مصوب قانون مدیریت خدمات کشوری
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گیری چند معیاره فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  مباحثی در تصمیم(.  1۳۷9پور؛ سید حسین )قدسی
AHP .تهران: دانشگاه صنعتی امیرکبیر .. 

)الفپور، رحمت قلی ایرانچالش(.  1۳95اله  موردی  بررسی  اداری  نظام  دانشگاه  های  تهران:   .
 تهران.

 . تهران: سمت. گذاری عمومیمشیگیری سازمانی و خطِتصمیم(. 1۳95اله )بپور، رحمت قلی

ضرورت تشکیل کمیسیون تخصصی  (.  1۳95مالکی، محمدرضا؛ طهرانی، مریم و شکوهی، اکبر )
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشری در مجلس شورای اسلامینظام ادا

معمارزاده سیدمهدی؛  الوانی،  )محمدی، حامد؛  ناصر  و حمیدی،  الف(.  1۳9۷طهران، غلامرضا 
-۶۷(.  1)1۶.  مدیریت فرهنگ سازمانیشناسایی موانع فرهنگی فراروی نظام اداری ایران.  

8۷. 

معمارزاده سیدمهدی؛  الوانی،  حامد؛  )طمحمدی،  ناصر  حمیدی،  و  غلامرضا  ب(.  1۳9۷هران، 
های راهبردی  سیاست ی موثر بر بعد قانونی نظام اداری در ایران.  هاسنجش وضعیت مؤلفه

 . 22-1(. 22)۶. و کلان

گذاری با تأکید بر جایگاه مصوبات  (. تعدد نهادهای قانون1400مرادخانی، فردین و تکلو، سمیه )
(.  22)  12.  مطالعات حقوق تطبیقی معاصرقوقی ایران.  شورای عالی فضای مجازی در نظام ح

۳5-۶۷ . 

های بخش استفاده از ظرفیت (.  1۳94اقدم، علی و ابوحمزه، داریوش )فر، زینب؛ نصیریمرتضوی
عمومی   )مشارکت  عمومی  کالاهای  تأمین  در  مرکز  خصوصی(  –خصوصی  تهران:   .

 های مجلس.پژوهش

اکبر  محمد و حسن  میرمحمدی، سید بر مشکلات و  1۳90)پور،  تحلیلی  ایران:  اداری  نظام   .)
 .  22-9(. 4)2. چشم اندازه مدیریت دولتیها. چالش

 . تهران: نگاه دانش.مفاهیم کلیدی نظام اداری(. 1۳9۳محمد ) میرمحمدی، سید

 . 1۳92نقشه راه اصلاح نظام اداری. مصوبه شورای عالی اداری، 

.  های دولت و اداره امور عمومی در ایران(مدیریت دولتی )نظریهمبانی  (.  1۳92)  الهنوری، روح
 تهران: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. 

تحلیلی تاریخی، با    1۳1۶-1۳5۶ریزی در ایران  برنامه  (.1۳9۶) نیلی، مسعود و کریمی، محسن  
 . تهران: نی.تمرکز بر تحولات نقش و جایگاه سازمان برنامه و بودجه
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(.  5۳)1۳.  مجلس و پژوهش(. درآمدی بر نقش و اندازه دولت در ایران.  1۳85الوانی، سید مهدی )
11-۳2 . 

)هادی بهروز  برنامه (.  1۳89زنور،  نظام  انقلاب  بررسی  از  قبل  )دوره  ایران  در  اقتصادی  ریزی 
 های مجلس. . تهران: مرکز پژوهشاسلامی(

عات و اصلاح نظام اداری  یکپارچگی اطلا(. 1۳9۷محمدحسین ) الله و قریشی، سیدهنرور، روح
 های مجلس.. تهران: مرکز پژوهشبه سوی الگوی حکمرانی دیجیتال

، مفاهیم، هامدیریت دولتی نوین نگرشی راهبردی )استراتژیک( سیر اندیشه(.  1۳94هیوز، آون )
خلیلینظریه سهراب  الوانی،  سیدمهدی  )ترجمه:  مروارید.  تهران:  غلامرضا  ها.  و  شورینی 
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 پژوهشي  علمي  مقاله، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 116-89 ، صص. 1۴۰۳ تابستان(، ۴۰ )پياپي دوم، شماره هجدهمسال  

طراحي چارچوب تجارب کليدي مديران در صنعت نفت و گاز با رويکرد توسعه  
 محور تجربه

 12/3401/ 26تاريخ پذيرش:            2401/ 25/08تاريخ دريافت:            فردنيکمحسن
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.   169مقاله براي اصلاح به مدت              عليشيريمحمدمهدي

       رضائيانعلي

 چکيده
پژوهش حاضر با هدف طراحی چارچوبی جامع برای توسعه مدیران صنعت نفت و گاز بر مبنای تجارب کلیدی و  

های کسب تجربه، یکی ایجاد فرصتمحور به انجام رسیده است. توسعه مدیران از طریق  با رویکرد توسعه تجربه
رود که بر اهمیت یادگیری از طریق عمل و  از رویکردهای نوین و اثربخش در حوزه آموزش و توسعه به شمار می

با چالش عنوان  های یادگیری تجربی دارد، بههای واقعی تأکید دارد. این رویکرد، که ریشه در نظریهدرگیر شدن 
تن از مدیران ارشد    16ای قرار گرفته است. در این راستا، با  بری، مورد توجه فزایندهپارادایمی نوین در توسعه ره 

های عمیق  و موفق صنعت نفت و گاز که دارای سوابق درخشان و تجارب ارزشمندی در این حوزه بودند، مصاحبه
ا در جه، شهرت و موفقیت آنهتوتی قابلای به عمل آمد. معیار انتخاب این مدیران، سابقه مدیریساختاریافتهو نیمه

داده بود.  این مصاحبهصنعت نفت و گاز  از  کیفی حاصل  از روشهای  استفاده  با  بهها،  کیفی و  کارگیری  شناسی 
دادهروی نظریه  تجزیه کرد  مورد  دادهوبنیاد  تحلیل  گرفت.فرایند  قرار  دقیق  باز،  تحلیل  کدگذاری  مرحله  سه  در  ها 

ها استخراج و  عبارت کلیدی از مجموع مصاحبه  130. در مرحله کدگذاری باز،  محوری و انتخابی انجام پذیرفت
بندی شدند. در مرحله کدگذاری محوری، این کدها بر اساس قرابت معنایی و مفهومی،  کد باز دسته  35در قالب  

به  5گذاری انتخابی،  مقوله محوری تجمیع گردیدند. نهایتاً، در مرحله کد  6در   هسته مرکزی   عنوانمقوله کلیدی 
چارچوب تجارب کلیدی مدیران در صنعت نفت و گاز شناسایی و تبیین شدند. این پنج مقوله کلیدی عبارتند از: 

( توسعه و  5( توسعه و محدودیت 4( تحقیق و توسعه 3( توسعه و همراهی 2( توسعه، نوآموزی و استادمحوری 1
شی کاربردی است که با هدف ارائه راهکاری عملی برای  شناسی، پژوهپژوهش حاضر از نظر پارادایم  بسط رویکرد.

شناسی نیز، این پژوهش، کیفی و مبتنی بر  توسعه مدیران در صنعت نفت و گاز انجام شده است. از حیث روش
داده پدیدهرویکرد  واکاوی  برای  مناسب  روشی  که  است  توسعه  بنیاد  فرایند  همچون  چندوجهی،  و  پیچیده  های 

به شمار م ایران،    رود.یمدیران،  با صنعت نفت و گاز  نتایج این پژوهش ضمن ارائه چارچوبی بومی و متناسب 
ساز انجام  تواند به تعمیق درک پیرامون سازوکارهای توسعه مدیران از طریق تجارب کلیدی یاری رسانده و زمینهمی

صنعت نفت و گاز و سایر صنایع   های توسعه رهبری درهای آتی در این حوزه و نیز بهبود و ارتقای برنامهپژوهش
 کشور باشد. 
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 مقدمه 

در سپهر مطالعات و تحقیقات مرتبط با آموزش و توسعه، کندوکاو پیرامون ماهیت تجربه 
ها بوده و بستر مباحثات و  ترینهمواره از زمره پیچیدهو فرایند یادگیریِ برآمده از آن  

تبادل نظرهای متعددی را فراهم آورده است. حال، با عنایت به اهمیت والای تجربه در  
های علمی مورد تأکید قرار گرفته اما فاقد  توسعه منابع انسانی که در متون دینی و یافته

به برای  این پژسازوکارهای مشخص  تکارگیری است،  آن است  بر  بر  وهش  تمرکز  با  ا 
عنوان بستر تحقیق، به واکاوی تجارب کلیدی مدیران بپردازد. هدف  صنعت نفت و گاز به

نگاری، شناسایی آن دسته از تجاربی است که  غایی این پژوهش، فراتر از صرفِ تجربه
بر موفقیت عملکردی مدیران این صنعت داشته تأثیر را  بهبیشترین  بالاند و  قوه از  طور 

 بخشی بالایی برای عموم مدیران و بزرگسالان برخوردارند.ظرفیت توسعه

هایی از تجارب مؤثر که عمدتاً ریشه در تحقیقات  بندیها و دستهرغم وجود مدل علی
وکار  غربی دارند، خلأ وجود چارچوبی مبتنی بر تجارب بومی و متناسب با فضای کسب

شود. افزون بر  وضوح احساس میچون نفت و گاز، بهویژه در صنایع کلیدی همایران، به
کارگیری  های حاصل از تجربه و نحوه بههای پیشین عمدتاً بر چیستی آموزهاین، پژوهش

های کلیدی دیگری نیز در اند. حال آنکه، پرسشآن در جهت توسعه افراد متمرکز بوده
موفقیت در سازمان متبوع خود   نماید، از جمله اینکه مدیران برای نیل بهاین حوزه رخ می 

 هایی باید از آن تجارب فراگرفته باشند؟ به چه تجاربی نیازمند هستند و چه آموزه
واکاوی و ارزیابی تجارب مدیران از دو منظر حائز اهمیت است: نخست، این تجارب  

نقشسنجه پذیرش  جهت  فرد  آمادگی  میزان  سنجش  برای  و  ای  سازمان  در  آتی  های 
دهند.  آورند و به نوعی صلاحیت شغلی افراد را نشان میها فراهم میا آن نقشتناسب او ب

شکوفایی   برای  کلیدی  ابزاری  تجربه،  آندوم،  در  آمادگی  ایجاد  افراد،  برای  ظرفیت  ها 
ریزی برای رشد و توسعه فردی است. بر این اساس،  های آتی و تسهیل برنامهموقعیت

یی تجارب کلیدی مدیران موفق در صنعت نفت  این پژوهش بر آن است تا ضمن شناسا
اند، به تبیین سازوکار اثرگذاری  ها داشتهین تأثیر را بر موفقیت عملکردی آن و گاز که بیشتر

کلیدی   از تجارب  نهایت، چارچوبی  در  بپردازد و  کارکنان  تجربه در توسعه مدیران و 
 ئه نماید. مدیران را با تأکید بر نقش تجارب در یادگیری بزرگسالان ارا 
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صرفاً   یا  و  تجارب،  تمام  )نه  کلیدی  تجارب  شناسایی  بر  تمرکز  با  پژوهش  این 
یادگیری  تجربه در  تجارب  نقش  بر  تأکید  با  و  گاز،  و  نفت  در صنعت  نگاری( مدیران 

است.  انسانی  منابع  توسعه  حوزه  در  نوآورانه  چارچوبی  ارائه  صدد  در  بزرگسالان، 
با   تحقیق  این  با هدفهمچنین،  آن  ارزیابی  و  بومی  تجارب  یافتن  برای  گذاری 

سازی دانش  های موجود، به دنبال پر کردن خلأ موجود در این زمینه و بومی بندیدسته
شناسی، از نوع  مربوطه است. به منظور نیل به اهداف مذکور، این پژوهش از منظر پارادایم

داده پژوهش  راهبرد  از  و  بوده  از  کاربردی  که  رهیافتبنیاد  برای  جمله  متناسب  های 
رود، بهره خواهد برد. جامعه آماری تحقیق مشتمل بر مدیران  تحقیقات کیفی به شمار می

های عمیق گردآوری شده است.  ها از طریق مصاحبهارشد صنعت نفت و گاز بوده و داده
امید است این پژوهش، ضمن ارائه چارچوبی از تجارب کلیدی مدیران در صنعت نفت  

تری از سازوکار اثرگذاری تجربه در توسعه فردی و سازمانی منجر  گاز، به درک عمیق و
های مطالعاتی آتی در حوزه یادگیری تجربی و توسعه  ای برای توسعه فرصتشده و زمینه

 منابع انسانی فراهم آورد. 

 پيشينه پژوهش  .1

های  عنوان یکی از ابزارها و روشمحور برای مدیران، بهوسعه تجربهحوزه یادگیری و ت 
های مرتبط با این  نوین یادگیری در دنیا، متأسفانه در کشور ما مغفول مانده و پژوهش

به بر  حوزه،  اجمالی  مروری  است.  اندک  بسیار  مدیران،  کلیدی  تجارب  زمینه  در  ویژه 
ست.  بوده ا  «نگاریتجربه» دهد که تمرکز اصلی بر مقوله  های موجود نشان میپژوهش

نگاری مدیران« تنها  نگاری« و »تجربههای »تجربهجستجو در پایگاه ایرانداک با کلیدواژه
یعنی   مرتبط،  پژوهش  تجربه»دو  بر  نقش  تأملی  و  انقلاب  دوم  گام  در  مدیران  نگاری 

سازمان در  آن  موفقیت  بر  اطلاعات  اصفهانفناوری  دولتی  الگوی  »و    «های  ارائه 
را نمایان  «ها در شرکت ملی صنایع پتروشیمیتجارب پروژهنگاری و مستندسازی  تجربه

بر موضوع تجربهمی این دو پژوهش صرفاً  تجارب  سازد.  از گردآوری  اعم  نگاری، که 
آن مثبت و منفی است، متمرکز هستن به بحث تجارب کلیدی و نقش  و  توسعه  د  ها در 

 پردازند.مدیران نمی
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تحقیقات   مدیران،  توسعه  و  آموزش  به  در حوزه  که  انجام شده  در کشور  متعددی 
های مختلف  ها و شرکتای مدیران در سازمانها و الگوهای توسعهشناسایی ابعاد، مؤلفه

هیچپرداخته حال،  این  با  پژوهشاند.  این  از  یادگیری  کدام  در  تجربه  حیاتی  نقش  ها 
بررسی  »همچون  اند. عناوینی  طور خاص مدیران را مورد بررسی قرار ندادهبزرگسالان و به

های توسعه مدیران در سازمان بهزیستی استان قزوین با استفاده از بندی روشو اولویت
حرفه»؛  «FANPتکنیک   توسعه  هنرستانالگوی  آموزشگاهی  مدیران  و ای  فنی  های 

نظریهحرفه رویکرد  از  استفاده  )با  دادهای  نوظهور(پردازی  توسعه  » ؛  «بنیاد  الگوی 
ایرانشایستگی اسلامی  انقلاب  پاسداران  سپاه  مدیران  و  فرماندهان  مدل  »؛  «های  ارائه 

شناسایی ابزارهای ارزیابی  » ؛  «توانمندسازی فرماندهان و مدیران آموزشی نیروی انتظامی
شایستگی توسعه  بانکداریو  صنعت  مدیریتی  پیشرانآینده»؛  «های  عوامل  پژوهی  و  ها 

توسعه حرف بر  توسعه مدیران شرکت ملی گاز  » ؛  «ای مدیران آموزشگاهیهکلیدی مؤثر 
شایستگی الگوی  بر  مبتنی  مدیران»؛  «ایران  شایستگی  بهبود  بر  مؤثر  عوامل  ؛ «شناسایی 

گیری از روش  های مدیران با بهرهبندی عوامل مؤثر بر بهبود مهارتشناسایی و اولویت»
چارچوب آموزش  »؛  «طقه آزاد قشم(مراتبی فرایند )موردمطالعه: سازمان من تحلیل سلسله

دولتی سازمان  یک  در  پروژه  مدیران  شایستگی  توسعه  نمونه«و  دست  ،  این  از  هایی 
 ها هستند.پژوهش

نظیر   عناوینی  با  مقالاتی  مؤلفه» همچنین،  بااستعداد  شناسایی  مدیران  توسعه  های 
داده نظریۀ  بر  مبتنی  رویکردی  با  غیردولتی  الگومدارس  ارائه  محورهای  »؛  «بنیاد،  تبیین 

شناسایی  » ؛ «توسعه مدیران منابع انسانی نظام بانکی مبتنی بر شایستگی: کاربرد تحلیلِ تم
شرکت در  مدیران  توسعه  طراحی  ابعاد  شرکت  موردمطالعه:  مهندسی:  طراحی  های 

توسعه مدیران در بخش دولتی: با تأکید  »؛  «خودرو )ساپکو(مهندسی و تأمین قطعات ایران
تببین مدیریت شهری کارآمد با ارائه  »؛  «و یادگیری مبتنی بر راهبرد سازمان  بر آموزش

شناسایی و تبیین ابعاد، »؛  «ای مدیران، موردمطالعه: شهرداری تهرانالگوی توسعه حرفه
بانکداری ها و شاخصمؤلفه توسعه شایستگی مدیران صنعت  و  »؛  «های  توسعه  الگوی 

؛ «ای(الله خامنهمنظر مقام معظم رهبری )حضرت آیتتعالی مدیران و فرماندهان سپاه از  
با رویکرد مبتنی بر    1404ای مدیران مدارس ابتدایی در افق طراحی الگوی توسعه حرفه»
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داده حرفه»؛  «بنیادنظریه  توسعه  الگوی  تبیین  و  گروهطراحی  مدیران  آموزشی  ای  های 
ناب رویکرد  اساس  بر  تهران  شایستهطراحی  »؛  «دانشگاه  توسعه  الگوی  و  گزینی 

پخششایستگی صنعت  در  فروش  مدیران  حرفه» ؛  «های  توسعه  برنامه  ای  تدوین 
، در حوزه  «کارشناسان و مدیران آموزش در شرکت ملی نفت ایران: یک پژوهش کیفی

درآمده نگارش  به  مدیران  توسعه  و  هیچآموزش  که  بهاند  موضوع  کدام  به  طور خاص 
 اند. نپرداخته تجارب کلیدی مدیران

سال اخیر، نشان    6یا    5ها، حتی در  نامههای اطلاعاتی و موضوع پایانکاوش در پایگاه
با موضوع استخراج تجارب کلیدی مدیران ارشد در یک صنعت  می دهد که پژوهشی 

های این حوزه حول  ویژه صنعت نفت و گاز، انجام نگرفته است. غالب پژوهشخاص، به
ستند که ارتباط مستقیمی با موضوع تحقیق حاضر، یعنی شناسایی و محورهایی متمرکز ه

 تبیین تجارب کلیدی مدیران در راستای توسعه فردی و سازمانی، ندارند. 

 مباني و ادبيات نظري . 2

شتاب فزاینده تغییرات و رشد تصاعدی دانش، نیاز به یادگیری مستمر را به یک ضرورت  
ای به یک مشغله دائمی  طور فزایندهر واقع، یادگیری بهل کرده است. دحیاتی برای بقا تبدی

های خود را  در تمام مراحل زندگی انسان بدل شده تا همگام با تحولات روزمره، مهارت
قوله یادگیری پرداخته  طور جدی به مها نیز باید بهین راستا، سازمانروز نگه دارد. در همبه

 سازمانی در کنار سایر اصول خود مدنظر قرار دهند. عنوان یک اصل مهم  و آن را به
ها بزرگسال  ای نزدیک، و حتی در حال حاضر، چالشی که پیش روی میلیوندر آینده

در سراسر جهان قرار دارد این است که یادگیری دیگر محدود به دوران کودکی نیست،  
غلی تبدیل شده  العمر برای پیشرفت فردی و موفقیت شبلکه به یک وظیفه اصلی مادام

های کارآمد که به  عنوان یکی از روشمحور بهمیان، روش یادگیری تجربهاست. در این  
 ,Burch et alاذعان پژوهشگران تمام ابزارهای مورد استفاده در آن مفید ارزیابی شده )

عمیق(  2019 بررسی  به  ادامه،  در  است.  گرفته  قرار  توجه  خواهیم  مورد  روش  این  تر 
 پرداخت. 

بزرگسالان خواسته شود در مورد جالباگ از  از گروهی  انگیزترین  ترین و هیجانر 
شان که برای آنها یادگیری به همراه داشته است صحبت کنند، به احتمال زیاد به تجربه
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جای توصیف روند معمول یک کلاس درس، بسیاری از آنها در مورد یک تجربه یادگیری  
قادر ساخته است تا اطلاعات جدید، یک مهارت،   کنند که آنها راخودراهبر صحبت می

نظریه یا فرآیندی را به تنهایی بیاموزند. تجربیات آنها ممکن است شامل کشف چگونگی  
با آزمون و خطا همراه   بادبانی که  قایق  عملکرد یک پدیده، نحوه به آب انداختن یک 

مکاری با یک شورا  آوری سرمایه از طریق ههای رهبری یا جمعبوده، یا توسعه مهارت
باشد. در هر حال، این بزرگسالان با انجام دادن و اقدام کردن یاد گرفتند و احتمالًا نحوه  

می خاطر  به  به خوبی  را  کار  سانجام  کردند،  مشاهده  آنها  بازخورد  ؤ آورند:  کردند،  ال 
اه به ال یک مربی یا یک فرد آگگرفتند، تحقیق کردند، ریسک کردند، اشتباه کردند، به دنب

له یا هر کسی که بتواند به آنها کمک کند گشتند، نظراتشان را پیاده و آن را سنجیدند، مسأ
شان را بررسی کردند، دقت عمل به خرج دادند، مهارت کسب کردند و در نهایت  پیشرفت

 (. Macala, 1986وقتی به چالش کشیده شدند، تغییر و رشد کردند )
ملات  توانست تعا ی استفاده کرد که از طریق آن میاعنوان دریچهدیویی از تجربه به 

شود که تجربه کردن چیزی، در واقع  تحلیل کند و روشن میوافراد و محیط آنها را تجزیه
 (. Cuffaro, 1995کند )فرایندی است که میان تفکر و عمل ارتباط ایجاد می

و نحوه اثرگذاری  زند  کاری که تجربه برای ما رقم میبرای فهم و درک بیشتر نسبت به
کند. به عبارت دیگر،  توان آن را به پلی تشبیه کرد که عمل را به اندیشه متصل میآن، می

-ز و همزمان اندیشه کردن و تجزیههای ما در طول روکنشاقدامات ما، کنش و برهم
اقدامات  تحلیل آنها دو عمل مجزا از یکدیگر نیستند. اما آنچه مهم است آن است که این  و

نامیم. اینکه اعمال  پیوندند. چنین بستری را تجربه میها در چه بستری به وقوع میو کنش
هایی، در چه فضایی، همراه چه کسانی و با چه  ما تحت چه شرایطی، با چه محدودیت

می انجام  شکلهدفی  همگی  به  گیرد،  را  اقدام  پلی  همانند  که  هستند  ما  تجربه  دهنده 
 کند. ن وصل میشناخت و آگاه شد

 رويکرد يادگيري تجربي . ۳

های یادگیری و توسعه  دهد که روش یادگیری تجربی با تمام نظریهتحقیقات نشان می
تلفیق چارچوب  یک  دلیل  همین  به  و  است  تنیده  میدرهم  ارائه  )گر   & Beardدهد 

Wilson, 2013, p. 255 کت  (. همچنین، مطالعات انجام شده در مرکز رهبری خلاق و شر
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و چالشهانی تجربیات کاری ساختاریافته  از  که مدیران  است  آن  از  برانگیز  ول حاکی 
 (. Seibert, 1999آموزند )های درس میبیشتر از حضور در کلاس

تجربه بیادگیری  تعرهمحور  فرایندی  میعنوان  بهیف  یادگیرنده  آن  در  که  طور  شود 
شود. این نوع یادگیری در تقابل با یادگیری  میهای مورد مطالعه درگیر  مستقیم با واقعیت

شنود، خواند، میها میگیرد که در آن یادگیرنده صرفاً درباره این واقعیتسنتی قرار می
عنوان بخشی از فرآیند یادگیری با آنها تعامل  هنویسد، اما هرگز بکند یا میصحبت می

 (. Keeton & Tate, 1978مستقیم ندارد )
دیگ تعریفی  تجربهدر  یادگیری  طریق  ر،  از  دانش  آن  طی  که  است  فرایندی  محور 

گیرد. این دانش، حاصل ترکیب دریافت تجارب  دگرگونی در تجارب برای فرد شکل می
( است  فرد  پیشین  تجارب  دگرگونی  و  یادگیری  David, 1984جدید  اصطلاح   .)

شود و آنچه  میمحور بیانگر این ایده است که هیچ مرزی بین آنچه شخصاً درک  تجربه
ای از جهان  توانیم هیچ جنبهشود وجود ندارد. ما نمیکه شخصاً از طریق زندگی تجربه می
 . ( Salmon, 1989گیری نسبت به آن بشناسیم )را بدون اتخاذ نوع خاصی از موضع

شود که طی آن افراد به عنوان فرآیندی تعریف میمحور همچنین بهیادگیری تجربه
شوند، سپس  ها درگیر میپدیده  طور مستقیم با در تعامل با دیگران، بهت فردی و  صور

میبه نشان  واکنش  آن  به  هدفمند  میطور  اعتبار  میدهند،  تغییر  معنای  بخشند،  دهند، 
های مختلف شناخت خود هستند. یادگیری  بخشند و به دنبال ادغام راهشخصی به آن می

برانگیز در فضای بیرون برای  از تجربیات چالش  محور به معنای استفاده استراتژیکتجربه
ها در ها و سازمانتحریک بینش و بهبود فرد است و هدف اصلی آن کمک به افراد، تیم

های  محور به فعالیت(. آموزش تجربهRumsey, 1996های تجاری است )افزایش موفقیت
کند  ورد مطالعه درگیر میهای م شود که یادگیرنده را مستقیماً با پدیدهیادگیری اطلاق می

(, 1997Cantor .) 

 محورگستره يادگيري تجربه . 1-۳

حرکتی در کلاس،  ها از جمله امور آموزشی ـ  م فعالیتمحور تما مفهوم یادگیری تجربه
هایی که باید در محل کار با همکاری تسهیلگر یا مربی آموزشی انجام  ها و تمرینپروژه

یادگیری فعالیتشود،  جریان  در  که  میهایی  رقم  انسان  برای  اجتماعی  و  های  خورد 
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(. یادگیری Fenwick, 2000گیرد )سازی در طبیعت را در بر میماجراهای مربوط به تیم
با آموزشمحوتجربه های رسمی تفاوت دارد. این نوع یادگیری عموماً بدون ساختار  ر 

شود. یادگیری  ها، با تجربه آغاز میاست و به جای شروع از مفاهیم، اصول و چارچوب
رت ناخودآگاه نیز شکل  تواند به صوسازی شده است و میحاصل از آن کاملاً شخصی

 (. Noble, 2002رد تلقی شود )های دائمی برای فعنوان آموزهبگیرد و به
ات مهمی است که در سطوح  بخش شامل تجربیمحور یک فرایند الهامیادگیری تجربه

به یامختلف  منبع  میعنوان  عمل  بهدگیری  تجارب  این  درونی کنند.  دنیای  فعال  طور 
ها،  بدنی، فکری، عاطفی و روحی( را با دنیای بیرونی )مکان-یادگیرنده )شامل جسمی

در بافت اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و غیره( برای ایجاد تجربیات به یاد ماندنی،   فضاها،
 (. Beard, 2010کند )غنی و موثر درگیر می

از یادگیری می بر تجربه را نوع خاصی  مبتنی  دانند که در  بنابراین، برخی یادگیری 
س درس  هایی است که از طریق شرکت در یک جلسه سخنرانی یا کلاتقابل با یادگیری

افتد. با توجه به تعاریف ارائه شده توسط اندیشمندان مختلف، از نظر محققین،  اتفاق می
تجربه توسعه  یادگیری  نیازمند  که  دیگری  فرد  هر  یا  و  کارکنان  مدیران،  برای  محور 

ها در  هایی است که سبب توسعه شایستگیهای نرم است، به معنای خلق موقعیتمهارت
می عب افراد  به  دقیقشود.  تجربهارت  یادگیری  در  تر،  افراد  دادن  قرار  معنای  به  محور 
های فعلی آنهاست.  ای و به چالش کشیدن دانش، مهارت و توانمندیهای توسعهموقعیت

ای برای مدیران در سطوح  های توسعهلازمه تحقق این نوع یادگیری، شناسایی موقعیت
 مختلف است. 

 محور ماهيت يادگيري تجربه . 2-۳

های اولیه در این زمینه، مخروط تجربه ادگار دیل است. مدل مثلثی معروف  یکی از مدل 
  1۹6۹( توسط ادگار دیل در سال  Tell, Show, Doبه مثلث »بگو، نشان بده، انجام بده« )

های  ارائه شد و هدف آن ارائه یک روش آموزشی کارآمد بود. پس از ارائه این مدل، مدل 
ادگیری و چرخه آموزشی توسط اندیشمندان مختلف ارائه شدند. های ی ای، چرخهدایره

تکنیک بر روی  به  دیل  را  کاری  وقتی  افراد  که  بود  معتقد  و  کرد  تمرکز  آموزشی  های 
بینند، یاد شنوند یا میدهند، بیشتر از زمانی که صرفاً درباره آن میصورت عملی انجام می
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ت می سه  هر  از  استفاده  او،  عقیده  به  احتمال  گیرند.  دادن،  انجام  و  دیدن  شنیدن،  جربه 
اثرترین روش  (. بر اساس تحقیقات دیل، کمBeard, 2010دهد )یادگیری را افزایش می

شامل یادگیری از طریق متن یا اطلاعات ارائه شده از طریق نمادهای کلامی، یعنی گوش  
ری مستقیم و ها نیز شامل تجربیات یادگی دادن به کلمات گفتاری است. مؤثرترین روش

هدفمند، مانند تجربه عملی یا میدانی است. امروزه، تحقیقات دیل که »یادگیری از طریق  
محور« و »یادگیری در عمل« معروف  انجام یک کار« را مطرح کرد، به »یادگیری تجربه

های »آموزش عملی« یا »یادگیری در عمل«  تحقیقات دیل نشان داد که تکنیک.  شده است
های یادگیری ادراکی مبتنی بر حس هستند  شوند. سبکاعث ماندگاری میدرصد ب ۹0تا 

پذیر باشد، شانس بیشتری  های حسی بیشتری در تعامل با یک منبع امکانو هرچه کانال 
دانش )برای  بیاموزند  آن  از  بتوانند  که  دارد  وجود   ,Davis, B., & Summersآموزان 

تواند در قالب یک چرخه یادگیری  محور میه(. به عقیده کلب، فرایند یادگیری تجرب2014
سازی  ملی ج( مفهومود: الف( تجربه عینی ب( مشاهده تأای توضیح داده شچهار مرحله

اش به صورت  انتزاعی د( آزمایشگری فعال. این نظریه در رابطه با الگو و چرخه تجربی
می را  تفکر  و  مشاهده  اساس  عینی  تجربه  ابتدا  است:  شده  توصیف  سپس  س زیر  ازد. 

تعمیم مفاهیم،  صورت  به  تأمل  و  نظریهمشاهده  و  میها  در  انتزاعی  این های  از  آید. 
عنوان  توان بهکرد. این رهنمودها را میتوان رهنمودهایی برای عمل استخراج  انتزاعات می

اعمال  فرضیه آنکنند و میرا هدایت میهایی تصور کرد که  های  ها را در موقعیتتوان 
طور  آید. همانمیدستهای عینی جدیدی بهی آن، تجربههآزمون کرد و در نتیج  عینی تازه

کشد.  که بیان شد، چرخه یادگیری کلب، دو حالت دیالکتیکی مرتبط به هم را به تصویر می
( 1شود:  حالت اول شامل درک و پذیرش تجربه است که خود به دو شاخه تقسیم می

سازی انتزاعی؛ و حالت دوم دیالکتیکی شامل تغییر و یا تبدیل  ( مفهوم2تجربه عینی و  
به نیز  آن  که  است  شاخه    تجربه  میدو  تقسیم  تأ1شود:  مقابل  مشاهده  و  (  ( 2ملی 

طور که مشخص است، در این چرخه، یادگیری از حل خلاقانه  آزمایشگری فعال. همان
عنوان یک  ه گفته دیوید کلب، این فرایند بهگیرد. بتنش میان این چهار حالت نشأت می

آل ترسیم شده است که  عنوان یک مارپیچ یادگیری به صورت ایدهچرخه یا در عمل به 
سازی، آزمایشگری(  ب، مفهومفرد یادگیرنده تمام حالات گفته شده )تجربه کردن، بازتا
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کند. اگر دقیق نگاه کنیم، متوجه  پذیر حس میطور ملموس و در یک فرایند برگشترا به
لی  منی، پایه و بنیانی برای مشاهده تأملی در فرد، و مشاهدات تأ خواهیم شد که تجارب عی

ها  سازیهای جدید خواهند بود که در نهایت فرد از این مفهومسازینیز مبنایی برای مفهوم
 ,Kolb)  دهد برد و آنها را دوباره در بوته آزمایش قرار میدر اقدامات آتی خود بهره می

2015, p. 123توان آن را جامع و نسبتاً کامل دانست و با  هایی که می(.از جمله چارچوب
دهد را تشریح کرده  محور رخ میبیشتری آنچه برای انسان در یادگیری تجربه  جزئیات

است، چارچوب مفهومی برد و ویلسون است. در این مدل توضیح داده شده است که  
های یادگیری است به وسیله  محیط پیرامونی انسان که شامل محیط یادگیری و فعالیت

ساسات، هوش، منطق و استدلال آدمی  حواس انسان با محیط درونی انسان که شامل اح
تغییراتی که از  ر نهایت رفتار، احساس، نگرش و بهشود و داست مرتبط می طور کلی 

افتد. آنچه در این مدل  جنس تغییر در ذهن و روح و عمل هستند برای انسان اتفاق می
در  دنده مهم  عنوان یک عضو و یک چرخاست، اشاره به احساسات انسان به جالب توجه

محور است. به این معنا که در این فرایند باید تمام شور و اشتیاق انسان  یادگیری تجربه
ها علاقه و دغدغه وجود داشته باشد تا  درگیر شود و نسبت به یادگیری و انجام فعالیت

بهبود است، بینجامد. همچنین،    این فرایند یادگیری به خروجی نهایی آن، که اصلاح و
مهبه این مدل، میعنوان جزء  دیگر  فعالیتم  به  توضیح  توان  اشاره کرد.  یادگیری  های 

ای است  اینکه سازمانی که به دنبال ایجاد محیط یادگیری بر اساس این رویکرد توسعه
های یادگیری را نیز استخراج کرده باشد، چرا که قرار گرفتن در  ها و موقعیتباید فعالیت

لزوماً توسعه و ارتقای فردی را به دنبال نخواهد    هر موقعیت یا انجام هر اقدام جدیدی 
عنوان جزء اول این مدل به آن اشاره  گر، منظور از محیط یادگیری که بهداشت. از طرف دی

ای برای  شده است، مقدمات، لوازم و تجهیزاتی است که لازمه ایجاد یک موقعیت توسعه
شود،  روزه به آن پرداخته میمحوری که امهای توسعه تجربهکارکنان است که در تمرین

گیرد این تجهیزات به صورت دقیق مورد توجه مربیان و آموزگاران این حوزه قرار می
(Beard & Wilson, 2013, p. 7 .) 

دیل،    پردازان از جمله ادگارمطابق با مباحث پیشین، بر اساس دیدگاه بسیاری از نظریه
های یادگیری  عنوان یکی از کارآمدترین و پایدارترین روشیادگیری مبتنی بر تجربه به 
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می مدل شناخته  در  این،  بر  افزون  و  شود.  برد  همچنین  و  کلب  تجربی  یادگیری  های 
های لوین و پیاژه است، یادگیری  پردازان ملهم از مدل ویلسون، که به اذعان خود نظریه

طور که پیشتر تشریح  گردد. همانفرد با محیط خارجی تلقی میتجربی محصول تعامل  
گردید، برد و ویلسون در مدل خود این فرایند را با تفصیل بیشتری مورد واکاوی قرار  

 .انداند و سازوکار این توسعه را با وضوح بیشتری تبیین نمودهداده

جربی از شهرت  طور کلی، اگرچه مدل ارائه شده توسط کلب در حوزه یادگیری تبه
رسد که این مدل با سادگی و رواج قابل توجهی برخوردار است، با این حال به نظر می

بیش از حد، ظرایف موجود در این فرایند را نادیده انگاشته است. این نقیصه تا حدودی  
گردیده است. مضافاً می مرتفع  برد و ویلسون  اذعان داشت که مدل در مدل  های  توان 

در مذکور صرفاً   و  نموده  اکتفا  افراد  یادگیری  نحوه  تبیین  و  نظری  چارچوبی  ارائه  به 
اند. شایان ذکر  بخش، رویکردی انفعالی اتخاذ کردههای توسعهخصوص شناسایی موقعیت

با مداقه در پژوهش این حوزه  های معاصر، میاست که  در  تحقیقات  که  توان دریافت 
مدل  ارائه  از صرف  و  داده  ن تغییر جهت  تمرینهای  طراحی  به سمت  برای  ظری  هایی 

 .اندکرده یادگیری تجربی سوق پیدا

 روش شناسي . ۴

دهند که غالباً  جامعه آماری این پژوهش را مدیران ارشد صنعت نفت و گاز تشکیل می
ای بیش از ده سال در این صنعت داشته و از مدیران خوشنام و موفق آن به شمار  سابقه

محوری تحقیق، شانزده مصاحبه با مدیران عامل شاغل    مسألهتر  روند. برای درک عمیقمی
ای از این پژوهش،  در صنعت نفت و گاز انجام پذیرفته است. با توجه به اینکه بخش عمده

ساختارمند بوده و مستلزم حضور و مشارکت مستقیم محقق )از طریق مشاهده و مصاحبه(  
های  آوری داده ز جمعاست، مسیر تحقیق بر اساس رویکرد کیفی طی شده است. پس ا

ها در  تحلیل قرار گرفته و برخی از آنواین اطلاعات مورد تجزیه  مربوط به هر مصاحبه، 
اند. شوندگان، مورد سنجش و ارزیابی واقع شدههای بعدی، توسط سایر مصاحبهمصاحبه

 فهرست افراد مورد مصاحبه در ادامه ارائه خواهد شد. 
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 ليست مصاحبه شوندگان :(1)  جدول

 جنسیت مدرک  مصاحبه شوندگان
مدت زمان  

 مصاحبه
کد مصاحبه  

 شونده

 A 0:58:53 مرد  کارشناسی ارشد مصاحبه شونده اول 

 B 1:2۹:57 مرد  کارشناسی ارشد مصاحبه شونده دوم 

 C 0:58:06 مرد  کارشناسی ارشد سوم  مصاحبه شونده

 D 1:02:21 مرد  دکتری  چهارم  مصاحبه شونده

 E 1:22:12 مرد  کارشناسی ارشد پنجم مصاحبه شونده

 F 1:24:40 مرد  دکتری  ششم  مصاحبه شونده

 G 0:54:11 مرد  دکتری  شونده هفتم مصاحبه

 H 0:21:06 مرد  دکتری  شونده هشتم مصاحبه

 I 1:22:05 مرد  کارشناسی  شونده نهم مصاحبه

 J 0:31:32 مرد  کارشناسی ارشد شونده دهم مصاحبه

 K 1:0۹:07 مرد  کارشناسی ارشد شونده یازدهم مصاحبه

 L 0:44:22 مرد  دکتری  شونده دوازدهم مصاحبه

 M 0:33:47 مرد  دکتری  شونده سیزدهم مصاحبه

 N 0:37:58 مرد  دکتری  شونده چهاردهم مصاحبه

 O 0:41:37 مرد  دکتری  شونده پانزدهم مصاحبه

 P 0:5۹:04 مرد  کارشناسی ارشد شونده شانزدهم مصاحبه
 نويسندگان  منبع:

پرسش مصاحبه،  فرایند  آغاز  از  پیش  که  است  ذکر  به  شایان  توجه  با  مربوطه  های 
از   تن  چند  با  اساتید،  بر  علاوه  جلساتی،  طی  و  گردیده  استخراج  پژوهش  ادبیات 
متخصصین حوزه نفت و گاز به بحث و بررسی گذاشته شد تا مورد تدقیق بیشتری قرار  

نفر از مدیران عامل در صنعت نفت و گاز مصاحبه    23نین، در عمل، محقق با  گیرد. همچ
به اهداف پژوهش   و نیل  بر مفید بودن مصاحبه  به عمل آورده است که اگرچه تلاش 
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بوده، اما در برخی موارد، مسیر مصاحبه به نحو دیگری پیش رفته است. در ادامه، این  
 اند. اد مورد تحلیل قرار گرفتهبنیگیری از روش دادهها با بهرهمصاحبه

بنیاد، یک روش کیفی و مبتنی بر گردآوری اطلاعات با استفاده از ابزارهای  روش داده
  «گراندد تئوری»پذیرد. واژه  ها بر مبنای آن انجام میگوناگون است که بسیاری از پژوهش

محور،  ای، نظریه مبنایی، نظریه دادههای متفاوتی نظیر نظریه بنیادی، نظریه زمینهبه شکل
سازی بنیادی، رویش نظریه و نظریه برخاسته از داده بنیاد، نظریه مفهومپردازی دادهنظریه

 نیز به کار رفته است.
 انجام شود: تواند در سه مرحله زیربنیاد میطور کلی، کدگذاری در نظریه دادهبه
کدگذاری باز: فرایند کدگذاری با کدگذاری باز، که شامل بررسی جمله به جمله  .  1

شود و هدف از آن شناسایی کدهای اصلی پژوهش  هاست، آغاز میو کلمه به کلمه داده
درستی شناسایی  ها را بهدهد تا مقولهاست. این نوع کدگذاری به محقق این امکان را می

کند که نظریه یا چارچوب  همچنین، این بررسی جزء به جزء تضمین می  و اشباع نماید.
 شده، جامع بوده و هیچ داده ارزشمندی از قلم نیفتد. نهاییِ استخراج

ها و  کدگذاری محوری: این مرحله از کدگذاری، فرایند ایجاد ارتباط میان مقوله.  2
و ابعاد است. این کدگذاری از  ها ها در سطح ویژگیهایشان و پیوند دادن مقولهزیرمقوله

پذیرد. در این مرحله، آن جهت محوری نامیده شده که حول محور یک مقوله انجام می
گیرند تا دانش  ها و ابعاد حاصل از کدگذاری باز، در کنار یکدیگر قرار میها، ویژگیمقوله

 (. lee, 2001ها حاصل شود )ای در مورد روابط میان آنزایندهف
ها و تعیین  د مقولهانتخابی/گزینشی: در کدگذاری باز، پژوهشگر به ایجاکدگذاری  . 3

آنویژگی میهای  و سپس تلاش میها  مقولهپردازد  تغییر  نحوه  تا  ابعاد  کند  در طول  ها 
نماید. در کدگذاری محوری، مقولهتعیین بهشده را مشخص  نظامها  مند اصلاح و  طور 

های اصلی  ها هنوز مقولهشوند؛ با این حال، اینده میها پیوند داتکمیل شده و با زیرمقوله
ای  گونهتر، یکپارچه شوند، بهنیستند که در نهایت برای تشکیل یک ساختار نظری جامع

فرایند   انتخابی،  کدگذاری  بنابراین،  بگیرد.  خود  به  نظریه  شکل  پژوهش،  نتایج  که 
ایی است )استراوس و کوربین،  ها در جهت نیل به نظریه نهسازی و بهبود مقولهیکپارچه

1۹۹7 .) 
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 شدههاي استخراجتحليل داده و تجزيه. 5

 کدگذاري باز پژوهش . 1-5

بد  ندیفرا فا  شی پ  گونهنیپژوهش  ابتدا  که  صورت  مصاحبه  یصوت   یهالیرفت  به  ها 
ادامه تشر  د یگرد  ی باز، کدگذار  یکدها  در  از مجموع محتوا   حیکه    نیا  یخواهد شد. 

 . دیکد باز استخراج گرد  35جمله در قالب  130ها، مصاحبه

 است:  ریها به صورت خلاصه به شرح زشده از مصاحبهباز استخراج یکدها 

 هااي از کدهاي باز استخراج شده از مصاحبه : خلاصه (2)  جدول

 ردیف کدباز / مفهوم اولیه  نشانگرها

A1-B1-B2-B3-

G1-H1-J1-L1-

L2-M1-N1-P1-

P2 

ها، مدیران یا اساتید متبحر در نفت یا تجربه آشنایی با شرکت 
 مدیریت 

1 

B4-B5-B6-C1-

C2-D1-D2-H2-

K1 
 2 تجربه سودآور کردن یک شرکت یا یک مجموعه در حال رکود 

O1-M2-L3-L4-

H3-G2-G3-G4-

C3 
 3 در صنعت نفت و گازساله  10یا  5وجود حداقل سابقه و تمرکز  

O2-M3-J2-E1-

D3-D4-B7- 
 4 المللی ادهای بینتجربه انتقال دانش، تجهیزات و بستن قرارد

B8-N2-L5-E2-

D5-B9-B10 
 5 پردازی و اجرای یک ایده نو در سازمانتجربه ایده 

O3-J3-G5-F1-

F2-A2 
 6 تجربه گردش شغلی در مشاغل کلیدی وزارت نفت 

O4-B11 
های تخصصی نفت)اکتشاف، استخراج،  فعالیت در حوزه تجربه 

 تولید، صادرات و پخش( 
7 

O5-L6-J4-G6-

F3-F4 
ریزی تلفیقی ریزی استراتژیک یا برنامهتجربه فعالیت در حوزه برنامه 

 در صنعت نفت و گاز 
8 

F5-E3-A3-A4 
تجربه مدیریت یک پروژه همراه با محدودیت اعم از کمبود زمان،  

 تحریم  نیرو، پول و
۹ 

L7-C4-A5-A6  10 ایتجربه داشتن مربی یا منتور در مسیر شغلی و حرفه 

L8-F6 11 تجربه همراهی با مدیران ارشد صنعت نفت و گاز 

D6-C5-B12  12 تجربه تاسیس یک شرکت، سیستم، واحد یا کارگروه از صفر 

P3-L9-B13-B14-

B15 
 13 المللیهای بینتجربه شرکت در همایش
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 ردیف کدباز / مفهوم اولیه  نشانگرها

L10  14 محوری در صنعت نفت   مسألهتجربه کار پژوهشی عمیق برروی 

L11 15 تجربه همکاری و فعالیت با مراکز مطالعاتی در صنعت نفت و گاز 

L12-G7  16 ها و رویکردهای مخالف تجربه سازگاری با گروه 

G8-F7  17 تجربه تدوین، هدایت یا پیشبرد استراتژی در سطوح بخشی سازمان 

F8-J5-G9  18 ریزی شده تجربه محقق کردن اهداف محول شده یا اهداف برنامه 

O6-K2-F9-E4 1۹ تجربه تربیت، توسعه و پرورش افراد زیردست 

N3-F10-F11-F12  20 تجربه ارتکاب خطای مدیریت شده 

F13 21 تجربه انجام وظایف مدیر مافوق 

H4-I1  22 ای محوری برای سازمان مسألهتجربه مذاکره موفق پیرامون 

G10-B16  23 دلاری -تجربه فعالیت و کار در فضای مبادلات ارزی 

B17-F14  24 تجربه گردآوری و تحلیل درست اطلاعات در صنعت نفت و گاز 

B18-M4  25 تجربه کار، تعامل و ارتباط با یکی از صنایع چینی 

M5-C6-A7  26 تجربه تفویض اختیار به کارمندان و هدایت و نظارت بر پروژه 

C7  27 تجربه مطالعه و چکیده نویسی کتب مدیریت 

G11-C8-A8-N4  28 تجربه آشنایی با قوانین و مقررات حاکم بر صنعت نفت و گاز 

M6-E5-A9  2۹ تجربه حضور در دوره آموزشی آشنایی با صنعت نفت و گاز 

K3  30 حضور در دوره آموزشی مدیریت استراتژیکتجربه 

O7-N5-C9-A10  31 تجربه گذراندن دوره آموزش مدیریت مالی برای مدیران غیرمالی 

L13  32 های آموزشی خارج از کشور تجربه شرکت در دوره 

C10  33 تجربه مواجهه و رویارویی با بحران 

C11-B19-B20  34 تجربه مبارزه با فساد مالی 

L14-H5-G12-

F15-B21 
 35 مندی برروی صنعت نفت و گازعلاقه و دغدغه 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 کدگذاري محوري پژوهش . 5-2
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  یی و محتوا  ییآمده، با در نظر گرفتن قرابت معنادستهب  یکدها   لیتحلوهی و تجز  ی با بررس
  باشند، یها مکه همان مقوله  یتر یانتزاع  یها را در کدها آن گر،یکدیکدها نسبت به    یبرخ
 شد که عبارتند از:  جادیمقوله ا 6مرحله   نیداده شد. در ا یجا

 ها(: کدگذاري محوري مصاحبه ۳جدول )
 نشانگرها هاابعاد / اجزای مقوله  هامقوله 

 توسعه و محدودیت 

از   با محدودیت اعم  تجربه مدیریت یک پروژه همراه 
و   پول  نیرو،  زمان،  یک کمبود  تاسیس  تجربه  تحریم/ 

تجربه   صفر/  از  کارگروه  یا  واحد  سیستم،  شرکت، 
درحال   مجموعه  یک  یا  شرکت  یک  کردن  سودآور 
تجربه   بحران/  با  رویارویی  و  مواجهه  تجربه  رکود/ 

گروه با  تجربه  سازگاری  مختلف/  رویکردهای  و  ها 
 مبارزه با فساد مالی در شرکت 

F5-E3-A3-A4- 

B4-B5-B6-C1-

C2-D1-D2-H2-

K1- D6-C5-

B12- C10- L12-

G7- C11-B19-

B20 

 توسعه و همراهی 

ها، مدیران یا اساتید متبحر در تجربه آشنایی با شرکت 
نفت و مدیریت/ تجربه داشتن مربی یا منتور در مسیر 

و  حرفه -شغلی کارمندان  به  اختیار  تفویض  تجربه  ای/ 
و   توسعه  تربیت،  تجربه  پروژه/  بر  نظارت  و  هدایت 
پرورش افراد زیردست/ تجربه ارتکاب خطای مدیریت  
شده/ تجربه انجام وظایف مدیرمافوق/ تجربه همراهی  

 با مدیران ارشد صنعت نفت 

A1-B1-B2-B3-

G1-H1-J1-L1-

L2-M1-N1-P1-

P2- L7-C4-A5-

A6- M5-C6-A7- 

O6-K2-F9-E4- 

N3-F10-F11-

F12- F13- L8-F6 

 محورمسأله توسعه 

برروی   عمیق  پژوهشی  کار  در    مسألهتجربه  محوری 
صنعت نفت و گاز/ تجربه همکاری و فعالیت با مراکز  

ایده  تجربه  گاز/  و  نفت  حوزه  در  و  مطالعاتی  پردازی 
و   گردآوری  تجربه  سازمان/  در  نو  ایده  یک  اجرای 
تحلیل درست اطلاعات در صنعت نفت و گاز/ تجربه  

تجربه مطالعه و    های خارج از کشور/شرکت در دوره 
دغدغهچکیده و  علاقه  مدیریت/  کتب  مندی  نویسی 

 برروی صنعت نفت و گاز 

L10- L11- B8-

N2-L5-E2-D5-

B9-B10- B17-

F14- L13- C7- 

L14-H5-G12-

F15-B21 

توسعه از طریق  
- گردش شغلی

 ایوظیفه

تجربه گردش شغلی در مشاغلی کلیدی وزارت نفت/ 
حوزه  در  فعالیت  تخصتجربه  نفت)اکتشاف،  های  صی 

مقررات   و  قوانین  با  آشنایی  تجربه  تولید(/  استخراج، 

O3-J3-G5-F1-

F2-A2- O4-B11- 

G11-C8-A8-N4- 

O1-M2-L3-L4-
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 نشانگرها هاابعاد / اجزای مقوله  هامقوله 

و   سابقه  حداقل  وجود  گاز/  و  نفت  صنعت  بر  حاکم 
تجربه    10یا    5تمرکز   گاز/  و  نفت  صنعت  در  ساله 

استراتژی در سطوح بخشی   پیشبرد  یا  تدوین، هدایت 
یا   شده  محول  اهداف  کردن  محقق  تجربه  سازمان/ 

برنامه  حوزه  ریزی  اهداف  در  فعالیت  تجربه   / شده 
برنامه برنامه یا  استراتژیک  تجربه  ریزی  تلفیقی/  ریزی 

دلاری/ تجربه  -فعالیت و کار در فضای مبادلات ارزی
 ای محوری برای سازمان مسأله مذاکره موفق پیرامون 

H3-G2-G3-G4-

C3- G8-F7- F8-

J5-G9- O5-L6-

J4-G6-F3-F4- 

G10-B16- H4-I1 

توسعه و انتقال  
 دانش

المللی/ تجربه کار، تعامل و  های بین شرکت در همایش
دانش،  انتقال  تجربه  چینی/  صنایع  از  یکی  با  ارتباط 

 المللیتجهیزات و بستن قراردادهای بین 

P3-L9-B13-B14-

B15- B18-M4- 

O2-M3-J2-E1-

D3-D4-B7- 

 های پایهآموزش 

استراتژیک/   مدیریت  آموزشی  دوره  در  تجربه حضور 
برای   مالی  مدیریت  آموزش  دوره  گذراندن  تجربه 
مدیران غیرمالی/ تجربه حضور در دوره آموزشی آشنایی  

 با صنعت نفت و گاز

K3- O7-N5-C9-

A10- M6-E5-A9 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 
 ي نشيگز يکدگذار. ۳-5

طور که در فصل سوم توضیح داده شد، بعد از طی کردن کدگذاری باز و کدگذاری  همان
مقوله اگرچه  شدهمحوری،  استخراج  زیرمقولهها  با  و  خوردهاند  پیوند  هنوز  ها  اما  اند؛ 

نگرفتهمقوله شکل  اصلی  که  های  است  انتخابی  یا  گزینشی  کدگذاری  مرحله  در  و  اند 
میهای  مقوله منسجم  و  یکپارچه  را  پژوهش  نهایی  چارچوب  که  تثبیت  اصلی  کنند، 

 شوند. می
 ها: کدگذاري گزينشي مصاحبه (۴)جدول  

 نشانگرها هاابعاد / اجزای مقوله  هامقوله  ردیف

 محدودیت و توسعه  1

با   همراه  پروژه  یک  مدیریت  تجربه 
محدودیت اعم از کمبود زمان، نیرو، پول و  
تحریم/ تجربه تاسیس یک شرکت، سیستم، 
سودآور   تجربه  صفر/  از  کارگروه  یا  واحد 

F5-E3-A3-A4- 

B4-B5-B6-C1-

C2-D1-D2-H2-

K1- D6-C5-

B12- C10- L12-
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 نشانگرها هاابعاد / اجزای مقوله  هامقوله  ردیف

درحال   مجموعه  یک  یا  شرکت  یک  کردن 
رکود/ تجربه مواجهه و رویارویی با بحران/  

گروه  با  سازگاری  رویکردهای  تجربه  و  ها 
در    /مختلف مالی  فساد  با  مبارزه  تجربه 
 شرکت 

G7- C11-B19-

B20 

 همراهی و توسعه  2

ها، مدیران یا اساتید تجربه آشنایی با شرکت 
داشتن  تجربه   / مدیریت  و  نفت  در  متبحر 

مسیر   در  منتور  یا  ای/  حرفه-شغلیمربی 
تجربه تفویض اختیار به کارمندان و هدایت  
و نظارت بر پروژه/ تجربه تربیت، توسعه و  
ارتکاب   تجربه  زیردست/  افراد  پرورش 
وظایف  انجام  تجربه  شده/  مدیریت  خطای 
با مدیران ارشد   مدیرمافوق/ تجربه همراهی 

 صنعت نفت 

A1-B1-B2-B3-

G1-H1-J1-L1-

L2-M1-N1-P1-

P2- L7-C4-A5-

A6- M5-C6-

A7- O6-K2-F9-

E4- N3-F10-

F11-F12- F13- 

L8-F6 

 تحقیق و توسعه  3

برروی   عمیق  پژوهشی  کار    مسأله تجربه 
تجربه   گاز/  و  نفت  صنعت  در  محوری 
در  مطالعاتی  مراکز  با  فعالیت  و  همکاری 

ایده تجربه  گاز/  و  نفت  و حوزه  پردازی 
تجربه   سازمان/  در  نو  ایده  یک  اجرای 
در  اطلاعات  درست  تحلیل  و  گردآوری 
در   شرکت  تجربه  گاز/  و  نفت  صنعت 

و  دوره مطالعه  تجربه  کشور/  از  خارج  های 
مچکیده کتب  و  نویسی  علاقه  دیریت/ 
 مندی برروی صنعت نفت و گازدغدغه

L10- L11- B8-

N2-L5-E2-D5-

B9-B10- B17-

F14- L13- C7- 

L14-H5-G12-

F15-B21 

4 
بسط رویکردها و  

 توسعه 

کلیدی  مشاغلی  در  شغلی  گردش  تجربه 
حوزه در  فعالیت  تجربه  نفت/  های  وزارت 

تولید(/   استخراج،  نفت)اکتشاف،  تخصصی 
ی با قوانین و مقررات حاکم بر  تجربه آشنای 

و  گاز/ وجود حداقل سابقه  و  نفت  صنعت 
ساله در صنعت نفت و گاز/   10یا    5تمرکز  

تجربه تدوین، هدایت یا پیشبرد استراتژی در  
کردن   محقق  تجربه  سازمان/  بخشی  سطوح 

O3-J3-G5-F1-

F2-A2- O4-

B11- G11-C8-

A8-N4- O1-

M2-L3-L4-H3-

G2-G3-G4-C3- 

G8-F7- F8-J5-

G9- O5-L6-J4-

G6-F3-F4- 

G10-B16- H4-

I1- P3-L9-B13-
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 نشانگرها هاابعاد / اجزای مقوله  هامقوله  ردیف

ریزی شده  اهداف محول شده یا اهداف برنامه
برنامه   / حوزه  در  فعالیت  ریزی تجربه 

برنامه استر یا  تجربه  اتژیک  تلفیقی/  ریزی 
ارزی مبادلات  فضای  در  کار  و  - فعالیت 

ای مسأله دلاری/ تجربه مذاکره موفق پیرامون  
در   شرکت  سازمان/  برای  محوری 

المللی/ تجربه کار، تعامل و  های بین همایش
ارتباط با یکی از صنایع چینی/ تجربه انتقال 
قراردادهای   بستن  و  تجهیزات  دانش، 

 المللی بین

B14-B15- B18-

M4- O2-M3-J2-

E1-D3-D4-B7- 

5 
نوآموزی،استادمحوری  

 و توسعه 

مدیریت  آموزشی  دوره  در  حضور  تجربه 
آموزش   دوره  گذراندن  تجربه  استراتژیک/ 
تجربه  غیرمالی/  مدیران  برای  مالی  مدیریت 
با صنعت   آشنایی  آموزشی  دوره  در  حضور 

 نفت و گاز

K3- O7-N5-C9-

A10- M6-E5-

A9 

 هاي تحقیقيافته منبع: 
 تبيين چارچوب  .6

محور  چارچوب توسعه تجربه  ،یپژوهش، پنج مقوله اصل  نی حاصل از ا  یهاافتهیبر اساس  
برا  اکنندیم  ن ییتب  ران ی مد  یرا  با    نی.  تعامل  در  که  مقوله،  م  گریکدیپنج    کنند،یعمل 

رقم    ،یتیری در سطوح مد  ژهیوافراد، به  یرا برا   یکارآمد و موفق  یاتوسعه  ریمس  توانندیم
ادامه،   در  بررس  لیتفص  به زنند.  واکاو  ی به  ا   ک یهر    یو  م  نیاز  و    میپردازیمقولات 

 .میدهیقرار م   یموجود در هر کدام را مورد بحث و بررس  یهاظرافت

 محدوديت و توسعه . 1-6

با خبرگان پیرامون نحوه توسعه افراد از  های گردآوریبر اساس داده تبادل نظر  شده و 
ویژه ای برای افراد، بههای توسعهحوزهرسد یکی از مؤثرترین  طریق تجارب، به نظر می

ها فرد ملزم به گذر از یک محدودیت در راستای حل یک  ه در آنمدیران، تجاربی است ک 
شود، مسئولیتی  است. آنچه سبب رشد و ارتقای افراد در این حوزه از تجارب می  مسأله

ندن آن با موانع  ها قرار دارد و انجام این مسئولیت و به سرانجام رسا است که بر دوش آن
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تواند شامل کمبود نیروی انسانی یا منابع  درونی و بیرونی همراه است. موانع درونی می
 ها باشد.تواند شامل مواردی نظیر تحریممالی باشد و موانع بیرونی می

 همراهي و توسعه  .2-6

دسته  ای را دووجهی در نظر گرفت؛ زیرا فرد در این  توان این حوزه از تجارب توسعهمی
شود: در برخی از تجارب، فرد نقش مربی را ایفا کرده  دار میاز تجارب، دو نقش را عهده

گیرد.  پردازد و در برخی دیگر، خود تحت تربیت و آموزش قرار میو به تربیت دیگران می
شده«، فرد از طریق همراهی با رئیس یا  برای مثال، در »تجربه ارتکاب خطای مدیریت

تدریج  دارد و بهکند، در مسیر توسعه گام برمیکه نقش مربی او را ایفا می  مدیر مافوق خود
یابد. در »تجربه تربیت، توسعه و پرورش افراد زیردست«، فرد مسئولیت دارد  پرورش می

و   شده  ظاهر  مربی  نقش  در  و  باشد  داشته  مستمر  تعامل  خود  زیرمجموعه  افراد  با  تا 
قای کارکنان خود اهتمام ورزد. در »تجربه تفویض  گام به آموزش، پیشرفت و ارت بهگام

شود که فرد هم تربیت  اختیار به کارمندان و هدایت و نظارت بر پروژه«، شرایطی مهیا می
کند. به بیان دیگر، فرد از طریق تفویض اختیار به افراد، هم بار شود و هم تربیت میمی

را سبک میوظایف خود  و  کرده  برنامهتر  به  اهداف کلانری تواند  سازماندهی  و  تر  زی 
آورد. سازمان بپردازد و هم فرصت شکوفایی را برای افراد زیرمجموعه خود فراهم می

شود،  صورت جامع انجام میعلاوه بر این، از مزایای دیگر چنین تفویض اختیاری که به
که    عنوان مثال، در شرایطیگیری هویت فردی در ارتباط با یک کار معین است. بهشکل

کند، با حالتی که تمام  مدیر صرفاً اجازه انجام بخشی از یک وظیفه را به فرد محول می
شود، تفاوت معناداری وجود دارد. واضح است که در  فرایند کار به فرد مقابل سپرده می

و   مسئولیت  احساس  وظیفه  آن  به  نسبت  کار،  مراحل  تمام  انجام  با  فرد  دوم،  حالت 
 خورد. کند و هویت او با آن کار پیوند میمی خاطر بیشتری پیدا تعلق

 . تحقيق و توسعه ۳-6

محوری در سازمان است.    مسأله ای ناظر به مواجهه فرد با یک  این بخش از تجارب توسعه
مندی فرد نسبت به صنعت نفت و گاز، بستر مناسبی را برای یادگیری و  علاقه و دغدغه

آورد. بنابراین، قرار دادن افراد در معرض مسائل اساسی  حل مسائل این حوزه فراهم می
  های مطالعاتیتواند هم به پیشرفت صنعت یاری رساند و هم افراد را در زمینهصنعت می
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راه یافتن  برای  پژوهشی  یک  و  مراکز    مسألهحل  با  آشنایی  دهد.  توسعه  سازمان  در 
پردازی، اجرا و دریافت  ها، ایدهمورد نیاز و مسیر دستیابی به آن  مطالعاتی، نوع اطلاعات

توسعه از جمله مسیرهای  از  بازخورد، مطالعه کتاب و غیره،  آن، فرد  ای است که طی 
ها، به دنبال راهکاری برای یک مشکل  لیل آنتح و اگون و تجزیههای گونکار با دادهطریق  

 . گردددر سطح سازمان یا صنعت می

 . بسط رويکردها و توسعه ۴-6

شود، ای که در مواجهه با این دسته از تجارب برای فرد حاصل میتوان گفت توسعهمی
 ناشی از دو رخداد کلیدی است:

تخصصی وزارت نفت و گاز. ب( تلاش برای  الف( گردش شغلی در مشاغل کلیدی و  
 الملل.ها یا مدیران در سطح بینانتقال فناوری یا تعامل با شرکت

ترین فرد باشد. بنابراین، یک مدیر ارشد  مدیرعامل سازمان بدون تردید باید شایسته
استخراج،  اکتشاف،  )شامل  در صنعت  به مشاغل تخصصی  نسبت  باید  اینکه  بر  علاوه 
تولید، صادرات و توزیع( اشراف کامل داشته باشد، باید در مشاغل کلیدی صنعت نیز  

باشد. در گام نخس نیاز این امر آن است که چنین ت، لازمه و پیشتجربه عملی داشته 
تدریج طی کرده باشد. به بیان دیگر، طبق فردی از بدنه صنعت رشد یافته و مدارج را به

سال در فضای صنعت نفت و گاز تنفس    10تا    5نظر خبرگان، لازم است فرد به مدت  
سابقه طولانی دارد،   کرده باشد. اما صرف اینکه فردی سنواتی را در سازمان سپری کرده و

آورد. به باور نگارنده، داشتن سابقه و  شایستگی مورد نیاز را برای او به ارمغان نمیالزاماً 
ساله برای دستیابی به توانمندی یک مدیر ارشد، شرط لازم است اما کافی    10تا    5تمرکز  
 نیست.

وکار اصلی  با کسببا گذر از این ملاحظه، در ادامه باید گفت مدیر ارشد سازمان باید  
رغم اهمیت این  سازمان آشنایی عمیق داشته باشد. اما علی  Core Businessیا اصطلاحاً  

تواند یک مدیرعامل موفق نیز در سازمان باشد،  موضوع، یک مهندس متبحر لزوماً نمی
زیرا مدیریت ارشد، فراتر از اشراف بر امور مهندسی است و علاوه بر آن، مستلزم درک  

، صادرات و واردات و سایر مشاغل کلیدی در صنعت  ز مسائل مالی، منابع انسانیعمیق ا
 است. 
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موضوع دیگری که به عقیده نگارنده از جمله تجارب کلیدی یک مدیر ارشد تلقی  
بین می تجربه در حوزه  انتقال  تواند در قالبالملل است که میشود، داشتن  هایی چون 

های خارجی محقق شود. مللی و تعامل با شرکتالهای بینفناوری، شرکت در همایش
شود، شکستن  هسته و رویداد محوری که در اثر مواجهه با این دسته از تجارب حاصل می

های منسوخ انجام کار است. به عبارت دیگر، فرد در پوسته رویکردهای سنتی و روش
عت مواجه  اثر پشت سر گذاشتن این تجارب، با رویکردهای گوناگون و متنوعی در صن

سازی فرایندهای  ، عملیاتیمسألهتواند ناظر به نحوه انجام کار، نوع نگاه به  شود که میمی
کاری و مسائلی از این دست باشد. این مواجهه، سبب بسط و توسعه ذهن، رویکردها و 

های گوناگون در صنعت خواهد شد. مشاهده  های فرد نسبت به مسائل و حوزه نگرش
ر ارتباط با مسائل روزمره، نوع برداشت و تحلیل ما از وضعیت حال و های متنوع دایده

 آینده را شکل خواهد داد.

 . نوآموزي، استادمحوري و توسعه 5-6

اند  شده در این بخش از این حیث حیاتی و ضروری تلقی شدهای مطرحتجارب توسعه
ها اشراف نسبی داشته  حوزهکه مدیر ارشد سازمان باید نسبت به مطالب کاربردی در این  

ای ناشی از این تجارب، صرفاً محدود به یادگیری این مطالب که  باشد. اما اثر و توسعه
تازه مدیران  برای  کمشاید  و  نمیکار  باشد،  بدیع  و تجربه،  خبرگان  آنچه  شود. 

شده در ائهشوندگان بر آن تأکید داشتند، نه فقط معطوف به مطالب آموزشی ارمصاحبه
شدند.  ها آشنا میها با آنیدی بود که در این دورهر از آن، ناظر به اسات ها، بلکه مهمتن دورهای

شد، مواجهه با افراد  به عقیده نگارنده، اتفاق و رویداد کلیدی که سبب توسعه مدیران می
برجسته و کارآزموده در کسوت استادی طی یک دوره آموزشی بود. بنابراین، آنچه سبب  

نگارنده به این دسته از تجارب شده، صرفاً انتقال دانش نیست، بلکه فردی  جلب توجه  
تر از محتوای آموزشی، تجربه  بیان دیگر، مهم  گیرد. بهاست که در جایگاه استادی قرار می

عنوان مدرس ذیل یک عنوان  استاد و به  آشنایی و تعامل با شخصی است که در جایگاه
شده توسط مدیران در طول گردآوری  جارب مطرحپردازد. در ت آموزشی به تدریس می

ای بودند که هم با حوزه ها، اشخاص ماهر و کارآزمودهاطلاعات، غالباً اساتید این دوره
و  ظرایف  با  و  بوده  حاضر  عمل  میدان  در  خود  هم  و  داشتند  آشنایی  مسائل  نظری 
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عه، نوآموزی و روی، توسوپنجه نرم کرده بودند. ازاینعت دستهای مسائل صنپیچیدگی
هایی برای افراد  گذراندن چنین دوره دانش ضمنی تأکید دارد که در اثر  استادمحوری بر

 شود. حاصل می

 گيرينتيجه 

هدف بنیادین این پژوهش، پاسخ به این پرسش اساسی بود که پرورش یک مدیرعامل یا  
هایی از جمله دانش،  مدیر ارشد کارآمد و موفق در صنعت نفت و گاز، مستلزم چه ویژگی

معطوف بود و   تجاربویژه، تجارب است. کانون توجه این تحقیق بر  ها  و بهشایستگی
  با مدیران ارشد صنعت نفت و گاز نیز ناظر بر تجاربی   هاهای مطروحه در مصاحبهپرسش

ها در کارنامه شغلی مدیران برای توسعه و رشد فرد تا  بود که از منظر خبرگان، وجود آن
 شد.نیل به سطح توانمندی یک مدیر ارشد، ضروری و حیاتی تلقی می

ن صنعت نفت و ریزی منابع انسانی و ترسیم کارراهه برای مدیرادیگر، برنامهعبارتبه
شود، از اهمیت بسزایی برخوردار  گاز، که صنعتی پیشرو، اثرگذار و راهبردی محسوب می

ای و کارراهه شغلی یک فرد برای دستیابی به جایگاه مدیریت  است. تبیین مسیر توسعه
ای برای یک مدیرعامل، مدت زمان توقف در هر  های حرفهارشد سازمان، تعیین ایستگاه

شا حوزه  یستگیایستگاه،  در  دست  این  از  مسائلی  و  مرحله  هر  در  انتظار  مورد  های 
داد. با توجه به جامعه آماری و  پروری، دغدغه اصلی این پژوهش را تشکیل میجانشین

های پژوهش عمدتاً به مدیران مردِ شاغل در این صنعت  گیری تحقیق حاضر، یافتهنمونه
با تقریب قابل  مرتبط است، اگرچه می این یافتهتوان  تمامی مدیران دقبولی،  به  ر  ها را 

 ها، نیز تعمیم داد. نظر از جنسیت آنصنعت نفت، صرف
تر تشریح شد، از دیدگاه کلب، یادگیری فرایندی است که از طریق  طور که پیشهمان

منتهی   فرد  توسعه  به خلق دانش جدید و  تجارب در ذهن،  بازتاب ذهنی  و  دگرگونی 
(  Zone of Proximal Developmentوم محدوده آغازین توسعه )شود. در تشریح مفه می

ای است که فرد باید در آن رشد و ارتقا یابد  نیز بیان گردید که این محدوده، بازه یا نقطه
به با مسائل جدید،  مواجهه  در  بیاموزد که چگونه  یاری و  به  نیاز  بدون  و  طور مستقل 

بپردازد. این یادگیری از طریق تعامل درونی فرد با محیط پیرامون،   مسألهدیگران، به حل 
می حاصل  غیره،  و  نمادها  اشیاء،  افراد،  ماجراجویانه  شامل  سفرهای  به  همچنین  شود. 
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(Expeditionsاشاره شد که موقعیت )ها را در معرض  کنند و آنی نو برای افراد خلق میهای
ها و انجام کنشی هرچند کوچک، ن موقعیتدهند. حضور در ایتجارب جدید قرار می

ای که به واسطه یک رخداد جدید  کند؛ چرخهمحور میفرد را وارد چرخه یادگیری تجربه
چالش میو  فرد  در  نوین  دانش  خلق  به  بهبرانگیز،  در  بیانانجامد.  حضور  دیگر، 
ای متعددی  ههایی نظیر کوهنوردی، ماجراجویی در دل طبیعت که با فراز و نشیبموقعیت

زیستی برای حفظ سلامت و رسیدن به مقصد است، به ارتقا و همراه است و مستلزم هم
به توسعه    2000طور که آلیسون در سال  انجامد، همانتوسعه نگرشی و مهارتی افراد می

 حاصل از این سفرها اشاره کرده بود. 
ر تحقیقات به  حال با در نظر گرفتن مفاهیم و نظریات فوق، فرض کنید که در مسی

هایی  کند؛ موقعیتای را به ما معرفی میهای توسعهایم که موقعیتمحتوایی دست یافته
یابد. در  نظر ما پرورش میهای سازمانیِ موردا، در شایستگیه در آنکه فرد با قرارگیری  

می صورت،  بهرهاین  با  تجربهتوان  یادگیری  چرخه  از  این  گیری  طریق  از  و  محور 
آنو قرها  موقعیت به توسعه این افراد در سازمان یا  ار دادن افراد مستعد در معرض  ها، 

صنعت یاری رساند. این همان محتوایی است که پژوهش حاضر در پی دستیابی به آن 
ارائه    گاز  و  نفت  صنعت  در   مدیران  کلیدی  تجارب  چارچوببود و نهایتا در قالب  

 گردید.
یافته اساس  بر  پژوهاین چارچوب که  تحلیل محتهای  تدوین  وای مصاحبهش و  ها 

های اصلی محیط یادگیرنده، یعنی سازمان، را به تصویر  ، مؤلفه(1شماره ) شده، در شکل
محور، ابعاد  های توسعه تجربهسازی مؤلفهکشد. سپس، به منظور عملیاتی و کاربردیمی

اختصار و با استفاده از نماد، مشخص شده است. این چارچوب که  ها بههر یک از مؤلفه
 فت، شامل پنج مقوله محوری است:تفصیل مورد واکاوی قرار گر به «بحث »در بخش 

 توسعه، نوآموزی و استادمحوری . 1
 توسعه و همراهی . 2
 تحقیق و توسعه . 3
 توسعه و محدودیت . 4
 توسعه و بسط رویکرد . 5
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ریزی مسیر شغلی و توسعه فردی  عنوان راهنمایی برای برنامهتواند بهاین چارچوب می
استفاده قرار گیرد و به پرورش مدیرانی توانمند و مدیران در صنعت نفت و گاز مورد  

 کارآمد برای آینده این صنعت کلیدی یاری رساند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب تجارب کليدي مديران در صنعت نفت و گاز (: 1شکل )
 هاي پژوهش يافته منبع:

 بندي جمع

این پژوهش با هدف شناسایی و تبیین تجارب کلیدی در توسعه مدیران صنعت نفت و  
گاز انجام پذیرفت. برای نیل به این مقصود، ضمن بررسی دقیق ادبیات نظری مرتبط با  

تن از مدیران ارشد و موفق   16های عمیقی با یادگیری تجربی و توسعه رهبری، مصاحبه
ها، با استفاده از  های کیفی حاصل از این مصاحبهاین صنعت صورت گرفت. تحلیل داده



 1۴۰۳ تابستان (،۴۰)پياپي  دوم، شماره هجدهم سال                                   11۴

کد    35بنیاد در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، به شناسایی  روش نظریه داده
 . مقوله کلیدی انجامید  5مقوله محوری و در نهایت  6باز، 

شده، دربردارنده تجاربی هستند که نقشی اساسی در توسعه  پنج مقوله کلیدی استخراج
 : کنند. این مقولات عبارتند ازو ارتقای مدیران در صنعت نفت و گاز ایفا می

استادمحوری.  1 و  نوآموزی  مستمر،   :توسعه،  یادگیری  اهمیت  بر  مقوله  این 
بهرهبه و  نظری  دانش  در صنعت روزرسانی  کارآزموده  و  مبرز  اساتید  تجارب  از  مندی 

 .تأکید دارد
فرایند  دوسویه مربی  این مقوله نقش :توسعه و همراهی .  2 را در  گری و شاگردی 

سازد و بر اهمیت هدایت و راهنمایی نیروهای زیردست از  توسعه مدیران برجسته می
 .نمایدیک سو و الگوبرداری از مدیران ارشد و باتجربه از سوی دیگر تأکید می

و این مقوله بر ضرورت درگیر شدن فعالانه مدیران با مسائل   :تحقیق و توسعه.  3
دغدغهچالش کنجکاوی،  نقش  و  داشته  تأکید  صنعت  بنیادین  بههای  و  کارگیری  مندی 
 .سازدرا در توسعه مدیران برجسته می مسألههای حل مهارت

محدودیت.  4 و  محدودیت :توسعه  سازنده  نقش  به  مقوله  چالشاین  و  در  ها  ها 
رفت از تنگناها  ی برونواداشتن مدیران به خلاقیت، نوآوری و یافتن راهکارهای بدیع برا

 . اشاره دارد

این مقوله بر اهمیت گردش شغلی در مشاغل کلیدی و   :توسعه و بسط رویکرد.  5
شرکت با  تعامل  بینتخصصی،  مدیران  و  دیدگاهها  به  بخشیدن  وسعت  و  و  المللی  ها 

 .نمایدهای مدیران تأکید مینگرش

یدی مدیران در صنعت نفت  بر اساس این پنج مقوله کلیدی، چارچوبی از تجارب کل
ای مدیران  و گاز ارائه گردید. این چارچوب، ضمن ارائه تصویری روشن از مسیر توسعه

های مرتبط با توسعه منابع  ریزیعنوان راهنمایی برای برنامهتواند بهدر این صنعت، می
های مدیران در سطوح مختلف سازمان  پروری و ارتقای سطح شایستگیانسانی، جانشین

 .مورد استفاده قرار گیرد
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 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  9مقاله براي اصلاح به مدت               ودفيضدا

       زارعي عظيم

 چکيده
وکار  وکارها به دنبال پیداکردن راهی برای بالا بردن امنیت کسب کسب  ، ی امروزدر دنیای پویا و پیچیده

وکار خود و  های بازاریابی، کسب موفقیت در کسب دادن هزینهخود در برابر تهدیدهای محیطی، کاهش
ها باید به بهترین وجه توانایی شدید است و شرکت   روانکارها  رقابت در بازارهای بینالمللی... هستند.  

در   هیندآ  لسا  10  تا  ،روانکار  دکنندهیتولی  هاشرکت   ستا  ممکن  .در این محیط پویا هدایت کنندخود را  
ی   شتهاند  جایگاهی  یدخو  رکشو ب  ماتیاز تصم  یکباشند.    ک ی انتخاب    ،شدن  یالمللنیمهم در فرایند 

  ا بزرگ ر   یاهاز آنها دارند، شرکت  کی که هر  یبی و معا  ای ها، همراه با مزاراهبرد ورود است. تنوع روش 
به    یابی دست  یهاروش  نی از به روزتر  یکی   .شندی ندیرا ب  یخاص  ر یتداب  خصوصن ی بر آن داشته تا درا

اصلی این پژوهش    مسأله نابراین،  ب  است.راهبرد مبتنی بر همکاری فرانچایز  اهداف ذکر شده، استفاده از  
المللی برندهای روانکارهای ایرانی است. با این  عدم وجود الگویی برای طراحی و اجرای فرانچایز بین

ها  و روابط بین آن  المللیفرانچایز بیناجزاء اصلی    هایمؤلفه تا  وجود هدف اصلی، طراحی الگویی است  
کار منطق  و  برگرفته  در  ایرانکردن    را  روانکارهای  رابرندهای  دهد به  ی  نشان  کل  یک  این  عنوان  در   .

و  هاآن زاء، رابط بین پژوهش ابتدا با مطالعه ادبیات پژوهش، چارچوب مفهومی پژوهش که متشکل از اج 
نفر از خبرگان بخش    بیست و دوآمد. سپس بر اساس پروتکل مصاحبه، با    دستهها است، بمحتوای آن

های عمیق نیمه ساختاریافته انجام شد. به منظور تحلیل  الملل مصاحبه روانکار، فرانچایز و بازاریابی بین
  MAXQDAها با نرم افزار  استرلینگ استفاده شد که داده-ها از روش تحلیل مضمون و رویکرد استرایدداده

  دست مضمون فراگیر به  10و    دهنده زمانسامضمون    154مضمون پایه،    899تحلیل شدند و نتایج حاصل  
 المللی برندهای روانکارهای ایرانی طراحی شد. آمد. در نتیجه الگوی فرانچایز بین

 کليدي واژگان
روانکارهای  برندهای  المللی؛بین برندسازی  الملل؛بین  بازار به ورود راهبردهایالملل؛  بازار بین  توسعه

 الملل. بین فرانچایز یرانی؛ا
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 مقدمه 

طور متعدد در معرض تحولات اقتصادی گسترده قرار  بهوکارها  در دنیای معاصر، کسب
تری همراه است. تغییرات  های بزرگدارند که این امر در کشورهایی مانند ایران با چالش

می سیاسی  و  اقتصادی  کلان  متغیرهای  در  توسعه  ناگهانی  مسیر  و  سرنوشت  بر  تواند 
ر دهد. در این میان، صنعت  قرا  ری تأثتحت  شدتبهوکارها را  اقتصادی تأثیر بگذارد و کسب

انعطاف و  ویژه  ساختار  دلیل  به  بحرانپذیریفرانچایز  برابر  در  است  توانسته  های  اش، 
مقاومت نشان دهد و کمترین    19- گیری کوویدو همه  ۲008اقتصادی مانند بحران مالی  

  یک  عنوانبهدهنده اهمیت بررسی و توسعه فرانچایز  له نشانأآسیب را بپذیرد. این مس
 . وکارها در شرایط بحرانی و دشوار استرویکرد بالقوه برای افزایش پایداری کسب

های مرتبط با ورود مستقیم ها و هزینهتواند ریسکالمللی میاستفاده از فرانچایز بین
به بازارهای خارجی را کاهش دهد. فرانچایزهای محلی اغلب با شرایط بازار آشنا هستند  

های فرهنگی، قانونی، و اقتصادی را بهتر مدیریت  های ناشی از تفاوتریسکتوانند  و می
داده کنند. اساس  فرانچایز بر  جهانی  شورای  سال    1های  فرانچایز    ۲0۲1در  از  استفاده 
 کاهش دهد. %40های ورود به بازارهای جدید را تا تواند هزینهالمللی میبین

بین شرکتفرانچایز  به  امکالمللی  این  میها  را  وارد  ان  بیشتری  سرعت  با  که  دهد 
تر واکنش نشان دهند. این  بازارهای جهانی شوند و به تغییرات محیطی و اقتصادی سریع

های سنتی ورود به بازار دارد. تحقیقات نشان  پذیری بیشتری نسبت به روشمدل انعطاف
  %30طور متوسط  بهکنند،  المللی استفاده میهایی که از مدل فرانچایز بیندهد شرکتمی

بازارهای جدید  های مستقیم استفاده میهایی که از روشتر از شرکتسریع کنند، وارد 
 (. 14ص.  ،۲0۲0جهانی،  فرانچایز گزارششوند )می

مهم از  بینیکی  فرانچایز  از  استفاده  نتایج  و سودآوری ترین  درآمد  افزایش  المللی، 
های کمتر به درآمدهای بالاتر دست  کند تا با هزینهمیها کمک است. این مدل به شرکت

ل در بخش فرانچایز  های فعانشان داد که شرکت  ۲0۲1در سال    ۲دلوایت   یابند. مطالعه
کنند که  از درآمد خود را از بازارهای خارجی کسب می  %35طور متوسط  المللی بهبین

 ی هستند، کمتر است. هایی که فقط به بازارهای داخلی متکاین میزان در شرکت
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  ی سازیهـم بـه حوزه مصرف و هم به حوزه تولید مربوط است و جهان  شدنیجهان
تسهیل می را  دانش  بمبادله  بازارهای  فناوری  عواملو    ی المللنیکند.  و  به  چندملیتی  ها 

 (.  Loos, Negro & Hekkert, 2020, p. 122مرزهای ملی محدود نیستند )

ها باید به بهترین وجه توانایی  شدید است و شرکت  یالملل نیبازارهای برقابت در  
(.  Monteiro, Soares & Rua, 2019, p. 218خود را در این محیط پویا هدایت کنند )

نقش   و محصولات مصرفی  مواد  یا  تولیـد  انـرژی،  تأمین  در  که  ممکن است صنایعی 
 داشته باشند. سال آینده در کشور خودی جایگاهی ن  ۲0دارند، تا  

المللی شدن انتخاب یک راهبرد ورود است. های مهم در فرایند بینیکی از تصمیم
راهبردهای ورود یک    دهندهشکلترین روش ورود به بازارهای جهانی،  انتخاب مناسب

ها، همراه با مزایا و معایبی که هریک از آنها  شود. تنوع روشبنگاه به این بازارها تلقی می
تا  رکتدارند، ش داشته  آن  بر  را  بزرگ  بیندیشند.    خصوصنیدراهای  را  تدابیر خاصی 

 (.۲6، ص. 1395)فلاحی و همکاران، 

بین هایبنددسته بازارهای  به  ورود  راهبردهای  از  مختلفی  سوی  ی  از  المللی 
مبانی مختلفی ازجمله    هایبند دستهپژوهشگران و محققان این حوزه انجام شده است. این  

شوند. انواع راهبردهای  میزان مالکیت، محل تولید، میزان صرف منابع و... را شامل می
، صادرات مستقیم، صدور جواز  میرمستقیغدرات  از: صا  اندعبارتالملل  ورود به بازار بین

، ص.  ۲01۲گذاری مستقیم )کاتلر و کلر،  گذاری مشترک، سرمایهتولید و عرضه، سرمایه
65۲.) 

پیچیده  طورهمان پویا و  دنیای  بالا ذکر گردید در  در  امروز، کسبکه  به  ی  وکارها 
برابر تهدیدهای محیطی،  وکار خود در  امنیت کسب  بالابردندنبال پیداکردن راهی برای  

کسبهزینه  کاهش  در  موفقیت  کسب  بازاریابی،  وهای  خود  طرفی    ...وکار  از  هستند. 
صورت  های بزرگ نیز به دنبال گسترش قلمروی ارائه کالاها و خدمات خود بهشرکت

های  روش  نیروزتربه. یکی از  هستند  ...، افزایش سرعت رشد شرکت وکارااثربخش و  
 ,Dikova & Brouthers, 2016)  استداف ذکر شده، استفاده از فرانچایز  ی به اه ابیدست

p. 34 .) 
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المللی  گرچه محققین بیش از دو دهه است که در حال تحقیق به روی فرانچایز بین
المللی کردن( محدود است  هستند. درک ما از سوابق و پیامدهای این نوع خاص )بین

(Madanoglu et al, 2017, p. 678 .) 
کند که: فرانچایز، روش آسانی در جهت  بیان می  3(IFA) المللی انجمن فرانچایز بین

 Baresa, Ivanovicگسترش تجارت و توزیع کالا و خدمات، از طریق یک مجوز است. )

& Bogdan, 2017, p. 107 ) 
گانی  های بازرفرانچایز حق انجام تجارت در یک چهارچوب مقررشده است.  شرکت

بیشتر از   برای    صدسال کوچک و متوسط  از این روش  تجارت خود    دادنتوسعهاست 
 (. Czinkota, Ronkainen & Donath, 2004, p. 392اند )استفاده کرده

شرکت بیناغلب  ترجیح  های  خارجی  کشور  یک  بازار  به  ورود  ابتدای  در  المللی 
ی آشنا هستند،  خوببهن کشور  های توزیع محلی که با بازارهای آدهند که با شرکتمی

محلی    کنندگانعیتوزهای خارجی و  ، اختلاف بین شرکتمرورزمان بههمکاری کنند. ولی  
کنند:  های مشابهی را مطرح میالمللی شکایتهای بینگیرد. در بیشتر موارد، شرکتبالا می

گذاری چندانی را  وکار و فروش محصول، سرمایهکننده برای رشد کسبشرکت توزیع
کنند؛ و اطلاعات کافی را در اختیار  های شرکت پیروی نمیدهند؛ از سیاستانجام نمی

های مشابهی  های توزیع محلی نیز نارضایتید. از سوی دیگر، شرکتده شرکت قرار نمی
ها  المللی، تعیین اهداف ناممکن و طراحی سیاستهای بیندارند: حمایت ناکافی شرکت

های  ها به شرکت، بازاریابرونیازاو راهبردهای گنگ و نامفهوم از این موارد هستند.  
ت توزیع را انتخاب کنید؛ سرمایه لازم برای  کنند که: بهترین شرکالمللی توصیه میبین

رشد آن شرکت را در نظر بگیرید و با کمک یکدیگر، اهداف و راهبردهای عملیاتی و 
(؛ بنابراین یک از مؤثرترین  654، ص.  ۲01۲ی را طراحی کنید )کاتلر و کلر،  دسترسقابل

المللی است  یز بینبخشد استفاده از فرانچاهایی که معضلات گفته شده را بهبود میروش
(Coo, 2018, p. 685 .) 

ها و نمونه  امروزه دیگر استفاده از راهبرد همکاری فرانچایز صرفاً محدود به رستوران
صنعت     1۲0بیش از    4سِید بلکه بر اساس مطالعه    شود؛یدونالد نممشهور آن همچون مک

کان و کرایه  وکار، خدمات تجاری و مسکونی، اسمختلف همچون خودرو، خدمات کسب
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های سرویس سریع، مشاور املاک، خرده فروشی غذا، مسکن، خدمات شخصی، رستوران
فروشی، رستوران و محصولات خرده  استفاده  خدمات  فرانچایز  از  کامل  های سرویس 

علاوه بر موارد ذکر شده این روش در رویکرد    .(Seid & Mazero, 2017, p. 12کنند )می
B2B  وکار  یابی به اهدافی که کسبنیز بسیار مورد توجه و استفاده بوده و موجب دست

( داشته، شده است  نظر  مد  توسعه خود  رویکرد Panda, 2019, p. 1529در  این  در   .)
اند. علی رغم مفید بودن این روش در جهت توسعه بازارهای  صنایع مختلفی بررسی شده 

مشتقات نفتی به بررسی این مهم پرداخته نشده است  ها و المللی، در صنعت فرآوردهبین
(Adrian, 2021, p. 150  .) 

بررسی باتوجه صورتبه  عل های  به  رغمیگرفته  فرانچایز  از  از  استفاده  یکی  عنوان 
روش بینبهترین  بازارهای  توسعه  و  ورود  جهان؛  های  مختلف  کشورهای  در  المللی 

 اند.اده از آن نشان ندادههای ایرانی رغبتی به انتخاب و استفشرکت

که    شودیارزش نفت محسوب م  ره یزنج  ی لیتکم  یهاصنعت روانکار از جمله حلقه
  ی ونقل، نقشمختلف از جمله صنعت حمل  عی صنا  ازیموردن  ی روانکارها  نیو تأم  دی با تول

  هی پا  از روغن  50%  باًیبه صادرات محور بودن تقر. باتوجهکندیم  یرا باز  یدی مهم و کل
 . ردی صورت پذ  خصوص نیدرا یجامع و بلندمدت  یز یربرنامه ستیبایکشور، م

برای مسائل بیان شده، استفاده   هابهترین ابزاریکی از  به عقیده خبرگان و پژوهشگران،  
الگوی   مفهوم  بیناز  الگوی    المللیفرانچایز  طراحی  پژوهش،  هدف  نتیجه  در  است. 

  یک است. همچنین در این فرایند باید به    ی برندهای روانکارهای ایرانی المللفرانچایز بین
و   ؟چگونه است  الملل در برندهای روانکارهای ایرانی فرانچایز بینسؤال اصلی؛ الگوی  
اند؟  الملل برندهای روانکارهای ایرانی کدامهای الگوی فرانچایز بیندو سؤال فرعی مؤلفه

 ه است؟ پاسخ داد.های آن چگون و رابطه بین مؤلفه

 هاپيشينه مرور . 1

 . پيشينه نظري1-1

 المللي توسعه بازار بين . 1-1-1
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بین بازار  توسعه  درمورد  گذشته  میتحقیقات  نشان  بر  الملل  متعددی  عوامل  که  دهد 
شرکت صادراتی  هستندعملکرد  تأثیرگذار  با  (  ۲019)  5والنزوئلا   ،گنزالس  مونیترو، .ها 

ی و مدل تحلیلی ریاضی نشان دادند که منابع نامشهود شامل منابع  رویکرد کمّاستفاده از 
ر عملکرد  های پویای رقابتی، تأثیر مثبتی بمالی، اطلاعاتی و ارتباطی، از طریق رشد قابلیت

با استفاده از معادلات ساختاری    (۲018)  6آگودو  ،کرسپو  ،آکوستا  صادراتی دارند. همچنین،
های  المللی شرکتسازی و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بینشبکه دریافتند که قابلیت

نداد نشان  معناداری  تأثیر  بازارگرایی  اما  دارد،  مثبت  تأثیر  متوسط  و  و    .کوچک  کلکا 
گرایش   (۲019) 7مورگان  نوع  نظیر  عواملی  معادلات ساختاری،  و  رویکرد کمی  با  نیز 

عنوان عوامل مهم  های توزیع را بهگذاری و کانال قیمتمدیریتی، شناخت محیطی، راهبرد  
 .مؤثر بر صادرات محصولات پتروشیمی شناسایی کردند

کیفی،   تحقیقات  ما در  و  تحل(  ۲017) 8گرونیز  اتخاذ    لیبا  که  دادند  نشان  مضمون 
از  راهبرد صحیح قیمت بازارهای جهانی،  روز  نیازهای  با  تناسب محصولات  و  گذاری 

هستند آمریکا  در  پتروشیمی  محصولات  صادرات  توسعه  در  کلیدی  و   9ماساو  .عوامل 
استفاده از روش نتنوگرافی و مطالعه موردی در عربستان سعودی،    با   (۲016) همکاران
اهمی قیمتبه  راهبرد  شناساییت  و    گذاری،  مشتریان  با  ارتباط  مدیریت  بازار،  صحیح 

 و محترم و موثق(  1398) های صادراتی پی بردند. همچنین، فاریابی و همکارانتوانمندی

بین  (1397) تجربه  و  بازارگرایی  که  دادند  نشان  ساختاری  معادلات  نقش  با  با  المللی 
مهرگان، صفری   .لی، تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی دارندالملمیانجی راهبرد بازاریابی بین

های  سازی معادلات ساختار یافته تأکید کردند که ائتلافنیز با مدل (  1387) زادهاصغریو  
ایجاد فرصت برای کشورهای در  راهبردی می با کاهش سرعت پیشرفت رقبا و  توانند 

 .کنندها کمک پذیری شرکتحال توسعه، به بهبود رقابت

 المللي ورود به بازار بين راهبردهاي. 2-1-1

المللی، تحقیقات متعددی انجام شده است که  در زمینه راهبردهای ورود به بازارهای بین
 10هافمن و اسلزرسازمانی تأکید دارند.  های بینبر نقش اتحادهای راهبردی و همکاری

های  گیری اتحادهای راهبردی در شرکت( با رویکرد پدیدارشناسی، مراحل شکل۲001)
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اند و عواملی مانند تحلیل محیطی، انتخاب شریک بر  کوچک و متوسط را بررسی کرده
ها، طراحی اتحاد با اهداف  های مکمل و اعتماد، توافق در اهداف و ارزشاساس توانمندی

عنوان عوامل  یت با سیستم اطلاعاتی مشترک را بهروشن و ساختار منعطف، و اجرای مدیر
اند که بازاریابی  ( نشان داده۲00۲)  11کوندو  ،کانترکتوراند.  مؤثر بر موفقیت معرفی کرده

به همکاری  بر  شکلمبتنی  از  یکی  تأثیر  عنوان  تحت  افقی،  راهبردی  اتحادهای  های 
هووارد یانگ و  رد. همچنین، گی ها قرار میهای حاکمیتی پیمانهای دانش و گزینهویژگی

های  عنوان چارچوبی برای اتحاد گروه( مدل کایرتسو در ژاپن را به۲00۲)  1۲سیونگ کیوم 
 .اندصنعتی جهت افزایش توان رقابتی در بازارهای جهانی معرفی کرده

( یازده راهبرد بازاریابی مبتنی بر همکاری را شناسایی  ۲003)  13دکیمسان و واماسشون 
اند که برندسازی مشترک یکی از راهبردهای مؤثر است. این  گیری کردهو نتیجهاند  کرده

ونقل  بندی مشترک، آگهی مشترک، حملراهبردها شامل توسعه محصول مشترک، بسته
(  ۲006)  14لانک گذاری مشترک، توزیع مشترک و ترفیع مشترک هستند.  مشترک، قیمت

اساسی شکلگام ائتلافهای  راهبردی  گیری  سنجش  های  شامل  که  است  داده  ارائه  را 
تعیین   منابع،  تأمین  اتحاد،  فرایند  طراحی  و  تدوین  مناسب،  ساختار  انتخاب  آمادگی، 

( به  ۲006)  15بیگزشود.  ها میها، و توسعه ظرفیت همکاری در سازمانها و نقشمهارت
پیمانتفاوت در  مدیریتی  فرهنگ  کلیدی  های  الزامات  و  پرداخته  اتحادهای  ها  موفقیت 

چشم مانند  اهداف  راهبردی  متقابل،  نیازهای  راهبردی،  تناسب  مشترک،  و  واضح  انداز 
 .گیری مشترک و اعتماد متقابل را شناسایی کرده استمشترک، منافع مشترک، تصمیم

های  های بازاریابی مبتنی بر همکاری را برای شرکت( مدل ۲008)  16ال آی ایکسلینگ 
ارائه کرده است که شامل تولید محصولات و خدمات، فروش    کوچک و متوسط چین

( نشان داده ۲014)  17شیهی چنشود.  های صنعتی میمتقابل و شراکت فعال در خوشه
شده برندهای خصوصی را بهبود بخشد  تواند کیفیت ادراکاست که برندسازی مشترک می

ائبول کره و گوانکسی  های چ( مدل 1391پور ) حاجی  .و تمایل به خرید را افزایش دهد
وکارها برای افزایش توان رقابتی و حضور موفق در بازارهای  چین را در ترکیب کسب

 .المللی معرفی کرده استبین
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های بازارهای نوظهور  اند که شرکت( نشان داده۲018)  18لو و بو در تحقیقات اخیر،  
بین و  داخلی  منابع  ترکیب  میبا  به  المللی  و  توانند  شوند  وارد  جهانی  بازارهای 

ها دارد.  و جهانی نقش کلیدی در موفقیت آن های محلیپذیری و استفاده از شبکهانعطاف
های نهادی، فرهنگی و اقتصادی باید در  اند که تفاوت( تأکید کرده۲019)  19مایر و پنگ 

(  ۲018)  ۲0نارت براوترز و هالمللی مدنظر قرار گیرند.  تدوین راهبردهای ورود به بازار بین 
بینروش بازار  به  ورود  مختلف  سرمایههای  مانند  خارجی،  المللی  مستقیم  گذاری 

اند که انتخاب روش ورود های راهبردی و صادرات را بررسی کرده و نشان دادهمشارکت
های صنعت، ریسک بازار و منابع شرکت بستگی دارد.  به عوامل متعددی از جمله ویژگی

داده۲018)  ۲1مامورتی کازورا و را-کوئرو های کشورهای در حال  اند که شرکت( نشان 
محدودیت بر  غلبه  برای  فناوریتوسعه  و  منابع  به  دسترسی  و  داخلی  بازار  های  های 

 ۲۲سرانو -پل و روزادوکنند.  المللی را اتخاذ میپیشرفته، راهبردهای ورود به بازارهای بین
شرکت۲019) مقایسه  به  به(  که  بینتدریج  هایی  بازارهای  میوارد  با  المللی  شوند 

های  اند که عواملی مانند نوآوری، شبکههای نوظهور جهانی پرداخته و نشان دادهشرکت
 .ارتباطی و منابع سازمانی بر انتخاب راهبرد ورود تأثیرگذار هستند

 المللي فرانچايز بين. 3-1-1

از کسب نوعی  امتیاز(  )حق  که طی  فرانچایز  است  و  وکار  مالکیت  تحت  قرارداد  عقد 
فرانچایزگیرنده اداره درمیکننده)دریافت  ۲3ی  امتیاز(  حق  سوی  ی  از  اما  آید، 

ی حق امتیاز( که معمولًا یک شرکت کلان در سطح ملی یا  )اعطاکننده  ۲4فرانچایزدهنده
(. فرانچایز یک روش  Dant, 2011, p. 3شود )المللی است، برندسازی و نظارت میبین
ترین  رود. شاخصها به شمار میمد در افزایش توزیع محصولات و خدمات شرکتکارآ

وکار  ی کسبی سایر افراد در توسعهها از سرمایهمزیت فرانچایز این است که شرکت
 ,Jeonی خود را هزینه کنند )شوند و دیگر مجبور نیستند تمامی سرمایهمند میخود بهره

Meiseberg, Dant & Grünhagen, 2016, p. 31 .) 
« و »فرانچایز  ۲5طور کلی فرانچایز به اعتبار نوع هدف به دو دسته »فرانچایز تجاری به

شود که فرانچایز تجاری، خود شامل فرانچایز توزیع محصول و « تقسیم می۲6اجتماعی 



 125حسين گودرزي و ديگران                                     /... الملليبين  فرانچايز الگوي طراحي 

 

کسب چارچوب  )فرانچایز  است  کل    .(Davies et al, 2011, p. 322وکار  فروشِ  در 
تر است  وکار بزرگگیری شده، فرانچایز توزیع نسبت به فرانچایز چارچوب کسباندازه

(Seid & Mazero, 2017, p. 45    در فرانچایز توزیع محصول، فرانچایزگیرنده معمولًا .)
رساند. به عبارت دیگر، محصولات تولید شده از سوی فرانچایزدهنده را به فروش می

نقش فرانچایزگیرنده، به مثابه یک شبکه یا کانال توزیع محصولات برای فرانچایزدهنده 
 (p. Herndon۲7 ,2014 ,769است. )
:  کرده است  الملل به بررسی دو سؤال اساسی تمرکزهای فرانچایز داخلی و بینمقاله

مثال: سودجویی اشباع بازار رقابت قوی    عنوانکننده فرانچایز چیست؟ )بهعوامل تعیین
 Madanoglu, Alon)  (Elango, 2007, p. 219(؛ )Alon & McKee, 1999, p. 71)  و....(

& Shoham, 2017, p. 678 ) شرکت چرا  اینکه:  توضیح  در یا  داخلی  بازرگانی  های 
بین )بهالملل شرکت نمیفرانچایز  دانش    عنوانکنند  منابع، عدم وجود  مثال: محدودیت 

(؛  Baena, 2012, p. 112(؛ )Alon, 2012, p. 145)  انداز رشد محدود و...(خارجی، چشم
(Hofman, 2016, p. 78( ؛)Mariz-Pérez & García-Álvarez, 2009, p. 201  ؛ نی و)

قطعیت،  ۲010)آلن   عدم  از  اجتناب  جغرافیایی،  فاصله  مانند  عواملی  که  دریافتند   )
فردگرایی، ثبات سیاسی، فساد، تولید ناخالص داخلی، تقویت و کارایی اجرای قرارداد 

  ال توسعه را محدود کندتواند گسترش فرانچایز در کشورهای در حوکارآفرینی نوپا می
 .(156ص. )

ها و متغیرهای متنوعی را از طریق پنج جریان مختلف  الملل سازهمحققان فرانچایز بین
کردند: کشف  کلان  1 ادبی  دیدگاه  خرد  ۲.  دیدگاه  حاکمیت  3.  مدل  رابطه  4.   .

و    فرانچایزگیرنده  با وجود شباهت5فرانچایزدهنده و  نیروهای محرکه.  بین.   هایی که 
بینمقاله فرانچایز  آنها های  بین  توجه  قابل  تفاوت  نویسنده سه  داخلی هست  و  المللی 

 شناسایی کرده است.

مثال،  عنوانبه  ؛ افتداولین تفاوت در زمینه حقوقی است که در فرانچایز داخلی اتفاق می
المللی فرانچایز و شورای فرانچایز  در ایالت متحده و استرالیا مؤسساتی مثل )اتحادیه بین

می لابی  خود  اساسی  قانون  راستای  در  که  دارند  وجود  )استرالیا(   & Atwellکنند. 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Michael+H.+Seid&text=Michael+H.+Seid&sort=relevancerank&search-alias=books
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Buchan, 2014, p. 300) به به راجع  زیادی  عمومی  و  قانونی  مستندات  مشابه  طور 
کشورها را برای فرانچایز،   این شرایط های فرانچایز وجود دارد.وحل اختلافقراردادها  

برای حل کردن   را  قانونی فوری  آنها چارچوب  زیرا  پایدارتر ساخته  و  تر  اعتماد  قابل 
 های احتمالی بین یک فرانچایزدهنده و یک فرانچایزگیرنده ارائه دادند.درگیری

می متفاوت  وقتی  سناریو  شرک این  که  بینتشود  فرانچایز  به  بازرگانی  المللی  های 
سنت شیوهبپیوندند.  و  متنوع  قانونی  خطر  های  کشورها  سراسر  در  قانون  اجرای  های 

مالکیت معنوی و از دست دادن نشان تجاری، سطح شک و تردید را در فرانچایز افزایش  
 (. Kedia et al, 1995, p. 502دهد )می

های  فرانچایزدهنده سطح کنترل در سیستم است؛دومین تفاوت قابل توجه مربوط به   
فرانچایزدهنده از  بیشتر  معمولًا  بینداخلی  کنترل  های  روی  بر  المللی 

میفرانچایزگیرنده تمرکز  با  هایشان  بیشتر  مشارکتی  رابطه  بر  تکیه  معمولًا  که  کنند 
 & Paikدهد )میها  زه استقلال و آزادی بیشتری به آنهایشان دارد و اجافرانچایزگیرنده

Choi, 2007, p. 526 .) 

و  داخلی  فرانچایز  بین  تفاوت  به سومین  را  نویسندگان  اعتماد  بر  مبتنی  رابطه  این 
کند. این رابطه نسبتاً متداول و مبتنی بر همکاری بین فرانچایزدهنده  الملل راهنمایی میبین

یری به اجزا مهم این گونه  کند که دانش و یادگپیشنهاد می   المللیو فرانچایزگیرنده بین
تر، فرانچایز کلان است که در آن یک  مثال، یک قرارداد رایجعنوانتجارت بدل شود. به

 ,Alonشخص ثالث جواز توسعه و نظارت بر یک بازار جغرافیایی خاص را داراست )

2006, p. 89) . 

بین فرانچایز  مبحث  از  مقاله  چند  اخیر  دهه  دو  طول  داشتهدر  وجود  است؛    الملل 
شروع  عنوانبه سازه:  سه  برابر  در  منابع  کمبود  نظریه  و  متضاد  نمایندگی  نظریه  مثال، 

که در مقالات روی فرانچایز    .فرانچایز، گرایش متعاقب به فرانچایز و عملکرد فرانچایز
 ,Combs, Ketchen, Shook & Short, 2011 )اند.خرد در بازارهای نوظهور تمرکز کرده

p. 101( )Combs, Michael & Castrogiovanni, 2004, p. 912(؛   & Doherty(؛ 

Quinn, 1999, p. 228 ( ؛)Merrilees, 2014, p. 45( ؛)Welsh, Alon, & Falbe, 2006, 

135.)  
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 الگوي فرانچايز. 4-1-1

  ی ا برجسته ینظر یها چارچوبهای صورت گرفته از سوی پژوهشگر باتوجه به بررسی
  محققوجود دارد.    فرانچایز  یهاالمللی و مشارکتبین  زچای مربوط به فران  قاتی در تحق

 . دینمایم  سهیبخش برجسته و مقا نیها را در اچارچوب نیا

 المللي هاي مختلف فرانچايز بين انواع مدل (:1)جدول  

 توضیحات  های اصلی مدل مؤلفه  عنوان مقاله 

یک مدل   .1
مفهومی برای  

سازی المللی بین
های سیستم

فرانچایز 
(Eroglu, 1992)  

 

مح موقعیخارج  یطیعوامل  بازار   ت ی: 
  ی عوامل قانون  ،یعوامل اقتصاد  ،یالمللنیب

مقررات  . یفرهنگ  یفاکتورها  ،یو 
سازمان منابع یداخل  یعوامل  و  اندازه   :

ب تجربه   کنترل.    زانیم  ،یالمللن یشرکت، 
راهبردهای یسازی المللنیب  یهاتیقابل  :

 . د ی جد طیبا مح یسازگار ،یالمللنیب
 

بین  به  سازی المللی تصمیم 
تأثیر سیستم های فرانچایز تحت 

و  خارجی  عوامل  از  ترکیبی 
ریسک  بر  که  است  و داخلی  ها 

تأثیر می منافع درک  گذارند.  شده 
دقیق شرکت  ارزیابی  با  باید  ها 

بر  ای  این عوامل، قصد مدیریت 
تقویت کرده  بین را  المللی شدن 

برای  را  مناسبی  راهبردهای  و 
اتخاذ   جدید  بازارهای  به  ورود 

 .کنند

سازی مفهوم . ۲
المللی  فرانچایز بین

(alon, 2006 ) 

 فرانچایزدهنده  - 

 المللیبازارهای بین  - 

 راهبرد ورود به بازار   -

 فرانچایز مستقیم یا غیرمستقیم - 

 هافرانچایزگیرندهمدیریت  - 

موانع  : ها )عوامل خارجی(چالش   -
های فرهنگی، عوامل  قانونی، تفاوت

 .اقتصادی

منابع  این مدل نشان می  دهد که 
قابلیت شرکت،  و  نظارتی  های 

بر   محیطی،  عوامل  با  همراه 
بین  به  تأثیر المللی تصمیم  سازی 

گذارند. انتخاب بین فرانچایز می
دیریت  مستقیم یا غیرمستقیم و م

فرانچایزگیرنده  برای  مؤثر  ها 
بین  بازارهای  در  المللی  موفقیت 

و   درک  همچنین،  است.  حیاتی 
چالش با  خارجی مقابله  های 

های مانند موانع قانونی و تفاوت
 .فرهنگی اهمیت دارد



 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهم سال                                   128

 

ابعاد انتخاب  . 3
بازار فرانچایز 

 alonالمللی )بین

& mackey, 

2006 ) 

اندازه بازار، رشد  : یابعاد اقتصاد- 
 درآمد سرانه.   ،یاقتصاد

 ی ابعاد اجتماع -
  حاتیترج ،یفرهنگ یکی : نزدیفرهنگ -

 .  زی فرانچا رشی کننده، پذمصرف 

 ،یاس ی: ثبات سیاسیو س یابعاد قانون -
 دولت.   تی حما ،یچارچوب قانون

 : سطح رقابت، موانع ورود.  یابعاد رقابت -

 ،یاتیعمل یهانهی هز :یاتیابعاد عمل -
 .هارساختی ز
 

این مدل بر اهمیت تحلیل جامع  
انتخاب   عوامل کشور میزبان در 
بازار تأکید دارد. با ارزیابی ابعاد 
قانونی،   فرهنگی،  اقتصادی، 

شرکت  عملیاتی،  و  ها رقابتی 
شناسایی  می را  بازارهایی  توانند 

کنند که بیشترین پتانسیل را برای  
به   رویکرد  این  دارند.  موفقیت 

و کاهش  تصمیم  راهبردی  گیری 
به  ریسک ورود  با  مرتبط  های 

 .کندبازارهای جدید کمک می 

چارچوب  . 4
گسترش فرانچایز 

المللی  بین
(Grewal, Iyer, 

Javalgi & 
Radulovich, 

(2011 

رقابت و  ازها،ین ل یبازار: تحل طی شرا  -
 .  یمقررات محل

: ساختار قرارداد، زی فرانچا یهایژگی و -
 و سطح کنترل.   یتعهدات مال

و  هاییفرانچایزدهنده: توانا یهایژگی و -
 .  ی المللن یبرند، تجربه ب تی ری منابع، مد

: انتخاب  هافرانچایزگیرنده یهایژگی و -
 .  یری پذاف مناسب، استقلال و انعط

روابط، اعتماد،  تیفیرابطه: ک تی ری مد -
 .های ارتباطات و همکار

 

برای   که  دارد  تأکید  مدل  این 
بین  المللی،  موفقیت در گسترش 

دقت  شرکت  به  باید    ها 

بازار، مؤلفه  شرایط  مانند  هایی 
و مدیریت  ویژگی فرانچایز  های 

فرانچایزگیرنده با  را  رابطه  ها 
آنه  تحلیل اساس  بر  و  ا  کرده 

کنند.  راهبردهای خود را تدوین  
روابط قوی و همکاری مؤثر بین  
برای   گیرنده  و  فرانچایزدهنده 

 .موفقیت ضروری است 

به سوی یک مدل  
راهبردی گسترش  
فرانچایز جهانی 

(Aliouche & 

Schlentrich, 

2011 ) 

ها و فرصت  یابی : ارزیبازار جهان لیتحل -
 هدف.   یبازارها یهاچالش

ورود  یها: انتخاب روش یراهبرد ورود -
با   یهمکار ای  میمستق زی مانند فرانچا

 .  یمحل یشرکا

: نظارت و  یالمللنیب اتیعمل تی ری مد -
 مختلف.   یدر بازارها اتیعمل یهماهنگ

:  هاو آموزش فرانچایزگیرنده یبانیپشت -

راهبردهای   اهمیت  بر  مدل  این 
المللی تأکید دارد که  گسترش بین

بازارهای   دقیق  تحلیل  شامل 
ورودی  راهبرد  انتخاب  جهانی، 
عملیات  مدیریت  مناسب، 

با  بین برند  تطبیق  و  المللی 
همچنین،  است.  محلی  نیازهای 
آموزش   و  پشتیبانی 
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 .  تی ری و مد یابی بازار یهانه یآموزش در زم

: تطابق  یبرند و تطابق محل تی ری مد -
 .یمحل یرهنگف یهایژگی برند با و

موفقیت فرانچایزگیرنده برای  ها 
 .تدر بازارهای جدید حیاتی اس

مدلی از اعتماد و  
انطباق در روابط  

 Daviesفرانچایز )

et al, 2011 ) 

و عملکرد   هات یاعتماد: اعتماد به نـ 
 . نیطرف

و   راتییبا تغ قیتطب ییانطباق: تواناـ 
 .  دی جد یازهاین

  زان یو م تیفیتعاملات دوطرفه: کـ 
 . رنده یفرانچایزدهنده و گ نیتعاملات ب

به پاسخ  لی و بازخورد: تما ییگوپاسخـ 
 . گر ی کدی  یو بازخوردها ازهایبه ن
 

و   اعتماد  اهمیت  بر  مدل  این 
بین   روابط  در  انطباق 
تأکید  گیرنده  و  فرانچایزدهنده 
توانایی  و  متقابل  اعتماد  دارد. 
و   محیطی  تغییرات  با  انطباق 
نیازهای جدید، به بهبود روابط و 

کسب  کمک  موفقیت  وکار 
-منظم و پاسخکند. تعاملات  می

گویی به نیازها و بازخوردها، از  
 .عناصر کلیدی این مدل هستند

مدل  
سازی یکپارچه

فرانچایز، برند 
ها سازی و قابلیت

(Merrilees, 

2014, p. 45 ) 

 ها،تیقابل ی: تئوربانیپشت یهایتئور -
 ی تئور نفعان،ی ذ یروابط، تئور یتئور

 .  تیحاکم

: ت یحاکم وهیمرتبط با ش ماتیتصم -
 مناسب.   تیحاکم یانتخاب ساختارها

: یالمللنیب نگی زی فرانچا یهاتیقابل -
 تی ری و مد اتیعمل ،یابی در بازار هاییتوانا

 روابط.  

: راهبردهای یالمللنیب زی فرانچا نگی برند -
 ی برند در بازارها یساخت و نگهدار 

 .  دی جد

و   ارهای: معی المللنیب کی انتخاب شر -
 .مناسب یفرایند انتخاب شرکا

 

یکپارچه  به  مدل  سازی این 
مفاهیم فرانچایزینگ، برند سازی  

پردازد.  های سازمانی می و قابلیت
های پشتیبان، با استفاده از تئوری 

می شرکت  تصمیمات  ها  توانند 
حاکمیت،   مورد  در  راهبردی 

ها، مدیریت برند و  توسعه قابلیت
شرکای   برای  انتخاب  مناسب 

بین  بازارهای  به  المللی  ورود 
 .اتخاذ کنند

کننده عوامل تعیین
برتری فرانچایز  

- المللی )جلبین

و  هاتیفرانچایزدهنده: قابل یهایژگی و -
 تجربه، سابقه عملکرد.  ،یمنابع سازمان

 یهاییفرانچایزگیرنده: توانا یهایژگی و -
با  یسازگار  ،یتجربه در بازار محل ،یمال

هایی این مدل با استفاده از نظریه
منبع،  بر  مبتنی  دیدگاه  مانند 

هزینه قابلیت سازمانی،  های 
بر  نمایندگی،  نظریه  و  تراکنش 
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اجبر و آلون،  
 ( 49ص. ، ۲017

 .  زی مدل فرانچا

: عوامل  ی بازار محل یهایژگی و -
در  یو رقابت یفرهنگ  ،یقانون ،یاقتصاد

 بازار هدف.  

:  عی و توز یابی راهبردهای بازار -
 عی توز غات،یتبل ،یگذارمت یراهبردهای ق
 محصولات.  

 یو گستردگ تیفیو آموزش: ک یبانیپشت -
 .یفن یبانیو پشت یآموزش یهابرنامه

 

راهبردی،   عوامل  تأثیر 
و  دارایی محیطی  خاص،  های 

فرانچایزدهنده  منظر  از  رفتاری 
بررسی  می تمرکز   به  مدل  کند. 

کننده کنترل و  جامع عوامل تعیین
ورود   حالت  انتخاب 

پردازد و نشان  فرانچایزدهنده می 
دهد که چگونه این عوامل بر  می

بین فرانچایز  تأثیر  برتری  المللی 
 .گذارندمی

عوامل فشار و  
کشش در گسترش  

المللی  فرانچایز بین
)اوغلو و  

  ،۲017همکاران،  
 ( 685ص. 

داخل  - بازار  اشباع  رقابت   ،یعوامل فشار: 
و   یقانون   یهات ی محدود  ،یداخل  دی شد

 .  ینظارت

فرصت   - کشش:  در    یهاعوامل  رشد 
 یهمگن  ،یرقابت  یای مزا  د،ی جد  یبازارها
 .یو اقتصاد یفرهنگ

 

مدل   می این  که  توضیح  دهد 
به  تصمیم شرکت  ورود  برای  ها 

طریق   از  خارجی  بازارهای 
از   ترکیبی  تأثیر  تحت  فرانچایز 
که   )دلایلی  فشار  عوامل 

گسترش  شرکت  به  مجبور  را  ها 
کشش  می عوامل  و  کنند( 

های بازارهای خارجی(  )جذابیت 
این  تحلیل  و  با شناسایی  است. 

شرکت  می عوامل،  توانند ها 
بهت مورد  تصمیمات  در  ری 

المللی اتخاذ کنند و گسترش بین
راهبردهای مناسبی را برای ورود  

 .به بازارهای جدید توسعه دهند

مدل دیدگاه 
فرانچایزدهنده/فرا

نچایزگیرنده  
(Rosado-

Serrano,  Paul  
& Dikova, 

2018 ) 

  :دیدگاه فرانچایزدهنده

سطح خرد )مشخصات فردی  :هاپیشینه- 
کلان )عوامل اقتصادی، و شرکتی(، سطح  

  .سیاسی و فرهنگی(

 گرایش کارآفرینانه -

 بافت نهادی  - 

عوامل   بررسی  به  مدل  این 
موفقیت  بر  که  مختلفی 

بین تأثیر  فرانچایزینگ  المللی 
دیدگاه  می دو  هر  از  گذارند، 

گیرنده  و  فرانچایزدهنده 
برمی تأکید  اهمیت    پردازد. 
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 رقابت جهانی   -

 المللیتمایل به فرانچایزینگ بین  -

 کنترل بالا یا پایین :شیوه حاکمیت - 

 اندازه/پیچیدگی شبکه  -

 :دیدگاه فرانچایزدهنده/گیرنده

 حساسیت فرهنگی   -

تبادل انتخاب شریک، اعتمادسازی،  - 
اجتماعی، توسعه مشترک، توانمندسازی، 

 رضایت

 یادگیری/تجربه  -

 پویایی شبکه فرانچایز جهانی   -

 ایجاد ارزش/عملکرد   -

انتخاب  فرهنگی،  حساسیت 
و   اعتمادسازی  مناسب،  شریک 
مدل   است.  مشترک  یادگیری 

می تعامل  نشان  چگونه  که  دهد 
می  عوامل  ایجاد این  به  تواند 

ارزش و بهبود عملکرد در شبکه  
 .المللی منجر شودفرانچایز بین

مدل اعتماد، 
تعهد و  
ارزیابی 

عملکرد در  
های  همکاری 

فرانچایز 
(Rosado-

Serrano, 
Paul & 
Dikova, 

2018 ) 

 

 

 
 

داخلی  :های فردی در فرانچایزهمکاری   -
  .المللییا بین

نیازمند اعتماد و  :ایقراردادهای رابطه   -
  .تعهد پویا

ارزیابی تطابق و ساختن  :اعتماد و تعهد - 
  .اعتماد و تعهد بین طرفین

ارتباطات  افزایش  :تعاملات رو در رو  -
  .برای تقویت رابطه 

توسعه با  :گسترش سیستم فرانچایز  -
  .حفظ عملکرد بهینه

استفاده از معیارهای  :ارزیابی عملکرد  -
، کاهش  ROE و ROA مالی مانند
  .ایها با قراردادهای رابطه ناهماهنگی

 تعاملات چندبعدی   -

در  را  پویا  فرایند  یک  مدل  این 
المللی  های فرانچایز بینهمکاری 

کند که در آن اعتماد و ترسیم می
و   فرانچایزدهنده  بین  تعهد 
و   سیستم  گسترش  به  گیرنده 

می  منجر  عملکرد  شود.  بهبود 
قراردادهای   اهمیت  بر  تأکید 

و  رابطه  رو  در  رو  تعاملات  ای، 
است.   عملکرد  مستمر  ارزیابی 

دهد که چگونه این  مدل نشان می 
و   اثربخشی  حفظ  به  عوامل 

در بین   موفقیت  المللی  گسترش 
 .کنندفرانچایز کمک می 

مدل فرانچایز 
 ترکیبی )

Sullivan & 
Johnson, 

2019 ) 

کامل   زی از فرانچا یبی: ترکهاراهبرد  بیترک
 .  ی شرکت تیو مالک

  تی ری به مد ازیچندگانه: ن تی ری مد -
 . یتی مالک یو واحدها زهای همزمان فرانچا

های فرانچایز این مدل به شرکت 
می  مزایای کمک  از  تا  کند 

گسترش  برای  فرانچایزینگ 
سریع و از مالکیت شرکتی برای 



 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهم سال                                   132

 

 
 

و کنترل: استفاده از  یری پذانعطاف  -
کنترل بهتر و   ی برا ستم یهر دو س یای مزا
  . یری پذانعطاف  شی افزا

ویژه حفظ کنترل و هماهنگی، به 
بالا،  ریسک  با  بازارهای  در 

برداری کنند. ترکیب این دو  بهره 
راهبرد نیازمند مدیریت پیچیده و 
اما  است،  دقیق  هماهنگی 

با  می بهتر  سازگاری  به  تواند 
های فرهنگی و قانونی  پیچیدگی

بین بازارهای  منجر  در  المللی 
 .شود

 

مدل فرانچایز 
دیجیتال  

(Ritala & 

Hämmäinen, 
2019, p. 

495 ) 

 
 

و نی نو  یهایفناور  - ابزارها  از  استفاده   :
عملکرد.    یبرا  تالیجی د  یهایفناور  بهبود 

تحلداده   تی ری مد  - از   لیها:  استفاده  و 
د  یهاداده اطلاعات  و   . تالیجی بزرگ 

از  یاجتماع  یهارسانه  - استفاده   :
و ارتباط   غاتیتبل  یبرا  یاجتماع  یهارسانه

  .انی با مشتر

های فرانچایز این مدل به شرکت 
می  از  امکان  استفاده  با  تا  دهد 

شبکهفناوری دیجیتال،  های های 
فرانچایز خود را در سطح جهانی 
گسترش و مدیریت کنند. استفاده 

به  های نوین میاز فناوری تواند 
ارتباطات  کاهش هزینه  بهبود  ها، 

بازارهای   به  افزایش دسترسی  و 
المللی کمک کند. با این حال،  بین

ری در فناوری گذانیاز به سرمایه
داده  امنیت  مدیریت  از  و  ها 

 .های این مدل استچالش
 

مدل فرانچایز 
بر اساس  
تکامل  

(Kogut & 

Zander, 2020  
) 

 
 

تدر  قیتطب  - بهبود  و  انطباق   یجی مداوم: 
  رات ییبر اساس بازخورد و تغ  زی مدل فرانچا

 بازار.  

جمع  لیتحل  - تحل  ی آوربازخورد:   لیو 
براداده بازخوردها  و  مستمر.    یها   بهبود 

 یو بهبودها  راتیی: تغیجی تدر  راتییتغ  -
  .عمده راتییتغ یبه جا وستهیپ

شرکت  به  مدل  امکان  این  ها 
در  می سریع  تغییرات  با  دهد 

بین  سازگار بازارهای  المللی 
تدریجی   بهبود  با  شوند. 
اساس   بر  فرانچایز  راهبردهای 
تجربیات و بازخوردهای محلی،  

طور مداوم  توانند به ها میشرکت 
بخشند.   بهبود  را  خود  عملکرد 
این رویکرد نیازمند منابع و زمان  
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ست در مواجهه  است و ممکن ا
اطمینان عدم  بازارهای  با  های 

ریسک  با  همراه  جهانی  هایی 
 . باشد

 

مدل فرانچایز 
در بازارهای  
نوظهور و در  
حال توسعه  

(Vanessa 

Pilla, 2021 ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : یالمللنیب نگی زی فرانچا
 انتخاب بازار  -
 ی حکمران یهاوه یورود و ش -
 ی المللنیب زی فرانچا یهاشراکت  -

 نوظهور و در حال توسعه:   یبازارها
 بازار  فیتوص -
 یو فرهنگ  یاجتماع ،یاثرات اقتصاد -
 یهاسه ی و مقا یداخل یهاکینامی د -
 یفرهنگنیب

 :  یاجتماع نگی زی فرانچا
بهداشت  یهاو عملکرد: برنامه  هازهیانگ -

 و توسعه.   یخانواده، فناور یزی رو برنامه 
 یبخش خصوص : یاتیعمل یهاوهیش -
-یعموم  یهادولت/مشارکت /یالمللنیب

 . ی مستقل/کسر ،یخصوص

طور جامع به بررسی این مدل به 
و ملاحظات خاص پیچیدگی ها 

در   فرانچایزینگ  فرایند  در 
حال   در  و  نوظهور  بازارهای 

می  بر  توسعه  تمرکز  با  پردازد. 
بازار، راهبردهای ورود،   انتخاب 

تأثیرات  شراکت  و  اقتصادی،  ها 
شرکت  فرهنگی،  و  ها اجتماعی 

را می مناسبی  راهبردهای  توانند 
برای ورود به این بازارها تدوین  
فرانچایزینگ   همچنین،  کنند. 

به  رویکردی  اجتماعی  عنوان 
توسعه  اهداف  تحقق  ای  برای 

 .شودمطرح می 
 

مدل فرانچایز 
ای منطقه 

(Ghauri & 

Hadjikhani, 

2021 ) 

 
 

انتخاب   ای : استخدام یمحل ندگانی نما  -
 هر منطقه.   ی برا یمحل یهاکی شر

  صی: تخصیامنطقه  تی ری مد -
به   یاتیو عمل یتی ری مد یهات یمسئول

 . یمحل ندگانی نما

و  ازهایبا ن ی: سازگاری محل رشی پذ -
  .یمحل حاتیترج

شرکت  به  مدل  اجازه این  ها 
دهد تا با استفاده از نمایندگان  می

طور مؤثر  محلی، به سرعت و به
بین بازارهای  وارد  به  المللی 

با درک   نمایندگان محلی  شوند. 
بازار  نیازهای  و  فرهنگ  از  بهتر 

توانند به موفقیت برند کمک  می
مدیریت   حال،  این  با  کنند. 
کیفیت و هماهنگی با نمایندگان  
برند   یکپارچگی  حفظ  و  محلی 
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 هاي پژوهش يافته منبع:

 المللي فرانچايز بينشناسي و تعاريف مفهومي . نوع2-1

 و تعاريف   شناسي: نوع(2)جدول  
 تعریف  نویسنده و سال نوع فرانچایز

فرانچایز 
 چارچوب

 وکارکسب 

Walker & Etzel 
)1973 ( 

 

وکار خود شامل برند و  فرانچایزدهنده مدل کسب 
های عملیاتی را در ازای پرداخت هزینه به  سیستم

 .کندفرانچایزگیرنده اعطا می

فرانچایز توزیع  
 محصول 

Hackett )1976 (, 
Contractor & 

Kundu  )1998 ( 

توزیع محصولات فرانچایزدهنده توسط 
فرانچایزگیرنده که تحت برند آن محصولات را به  

 .رساندفروش می 

 فرانچایز مستر 
Fladmoe-Lindquist  

& Jacque )1995 ( 

فرانچایزها فرانچایزگیرنده حق باز کردن و مدیریت 
تواند  را در یک قلمرو مشخص دارد و می 

 .زیرفرانچایزها اعطا کند

چالش  از  جهانی  سطح  های در 
 .مهم این مدل است 

 

مدل فرانچایز 
مبتنی بر شبکه 

(Birkinshaw 

& Lingblad, 

2022 ) 

 
 

 تی ری و مد جادی : ایتجار یهاشبکه -
 .  زهای از فرانچا یاشبکه

راهبردی: استفاده از  یهای همکار  -
 نیو تبادل منابع ب یتجار یهای همکار
 شبکه.   یاعضا

 تی ری ارتباطات: نظارت و مد تی ری مد -
  .شبکه یاعضا انیم دهیچیروابط پ

شرکت  به  مدل  امکان  این  ها 
های تجاری  دهد تا از شبکهمی

برای  و همکاری  راهبردی  های 
گسترش برند در سطح جهانی  
رویکرد   این  کنند.  استفاده 

تواند به تسهیل تبادل منابع،  می
ها  بهبود کارایی و کاهش هزینه

روابط   مدیریت  اما  کند.  کمک 
پیچیده و هماهنگی بین اعضای  

های اصلی این  شبکه از چالش
مدل است و موفقیت آن بستگی  
و   مدیریت  در  توانایی  به 

شبکه بهره  از  های  برداری 
 .تجاری دارد
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 تعریف  نویسنده و سال نوع فرانچایز

فرانچایز توسعه 
 ای منطقه 

Sashi, & Prasad 

Karuppur )2002 ( 

فرانچایزگیرنده حق افتتاح چندین شعبه در یک 
منطقه مشخص بدون توانایی اعطای زیرفرانچایز را 

 .دارد

فرانچایز 
گذاری سرمایه 

 مشترک 

Altinay  )2004(,  
Chen & Dimou  

)2005 ( 

کنند و فرانچایزدهنده و فرانچایزگیرنده همکاری می 
 .مالکیت و کنترل مشترک دارند 

 فرانچایز تبدیل 
Fu-Sheng Tsai, et 

al )2020 ( 

شوند و وکارهای مستقل به فرانچایز تبدیل می کسب 
وکار فرانچایزدهنده را  های کسب برند و شیوه

 .پذیرندمی

فرانچایز 
هیبریدی 
 )ترکیبی(

Stanworth & 

Curran )  1999 (,  
Prahalad & 

Ramaswamy )2004 ( 

وکار و فرانچایز ترکیبی از فرانچایز فرمت کسب 
پذیری در عملیات و برند  توزیع محصول که انعطاف 

 .کندرا فراهم می 

فرانچایز 
 اجتماعی

Tracey & Jarvis 
)2007 ( 

های اجتماعی نظیر توسعه  فرانچایزهایی که به هدف 
و بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی جامعه هدف  

 .تمرکز دارند، به جای تمرکز صرف بر سودآوری 

 ) Pinho  )2008 فرانچایز تولید 
فرانچایزی که در آن فرانچایزگیرنده محصولات  

کند و مورد نیاز فرانچایزدهنده را تولید می 
 .کندتولید و توزیع را رعایت می استانداردهای 

 هاي پژوهش يافته منبع:

 . برندهاي روانکارهاي ايراني1-3

از   بخش مهم  به یک  تبدیل  روانکار  و صنایع  توسعهامروزه، صنعت  ماشینی  ی صنایع 
ی جدیدی چون بهینه سازی  ها بحثمربوط به آن شده است. علاوه براین، با مطرح شدن  

مصرف و حفظ منابع تجدید ناپذیر و همچنین رعایت الزامات زیست محیطی، مطالعه بر  
 .روی روانکارها جایگاه خاصی در بین علوم پیدا کرده است

عملکرد   در  کلیدی  نقش  خودروها،  روانکارها  داخلی،  احتراق  موتورهای 
درصد    90های هیدرولیک دارند.  ها، و سیستمهای صنعتی، کمپرسورها، توربیندندهچرخ

روغن را  مصرفی  روانکارهای  میاز  تشکیل  روانکار  روغنهای  که  خودرو  دهند  های 
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(.  IntechOpen, 2023, p. 15د )ان بیشترین سهم را در این میان به خود اختصاص داده
روغن بهاین  و ها  حرارتی،  کارایی  بهبود  سایش،  و  اصطکاک  کاهش  برای  عمده  طور 

دستگاه زودرس  خرابی  از  میجلوگیری  استفاده  افزودنیها  ضد  شوند.  مانند  هایی 
ها  کنند و طول عمر دستگاهها کمک میاکسیداسیون و ضد سایش به بهبود عملکرد روغن

 (. MachineMFG, 2023, p. 8د )ماشین دهنرا افزایش می

  60تولیدکننده روانکار در سراسر جهان وجود دارند که    1700علاوه بر این، بیش از  
شود. ها تأمین میدرصد این شرکت  ۲0درصد از مصرف جهانی روانکارها توسط کمتر از  

طور اختصاصی به تولید روانکارها مشغول هستند، در حالی که  شرکت به  1500حدود  
میشر  ۲00 محصولات  سایر  همراه  به  روانکار  تولید  به  دیگر  )گزارش  پردازکت  ند 

Lubricants and Greases, 2024, p. 22). 
صنعت روانکارهای ایران به دلیل دسترسی به منابع عظیم نفتی و تولیدات متنوع، یکی  

  شود. تولیدکنندگان روانکار در ایرانهای کلیدی اقتصاد این کشور محسوب میاز بخش
المللی نیز حضور پررنگی  دهند، بلکه در بازارهای بیننه تنها نیازهای داخلی را پوشش می

ای مانند بهران، ایرانول، سپاهان و پارس، در حال حاضر بازیگران های عمدهدارند. شرکت
درصد از کل تولیدات را به بازارهای خارجی    60اصلی این صنعت هستند و بیش از  

های موتور، روانکارهای صنعتی و محصولات  محصولات شامل روغنکنند. این  صادر می
های مختلف از جمله خودروسازی، صنایع دریایی و صنایع  تخصصی است که در بخش

 .شوندتولیدی استفاده می

شود و  صادرات روانکارهای ایران به کشورهای آسیایی، اروپایی و آفریقایی انجام می
بالایی در این بازارها دارند. به دلیل کیفیت بالا و قیمت رقابتی، محصولات ایرانی تقاضای  

های  عنوان مثال، کشورهای هند، چین، ترکیه، و امارات از واردکنندگان اصلی روغنبه
روانکارها و  سال پایه  در  هستند.  ایرانی  تلاشی  ایرانی  تولیدکنندگان  اخیر،  های  های 

بین استانداردهای  با  هماهنگی  و  محصولات  کیفیت  ارتقاء  برای  المللی  چشمگیری 
زیرساختداشته بهبود  با  همچنین،  این  اند.  صادرات  لجستیک،  و  نقل  و  حمل  های 

م را  جدید  بازارهای  به  دسترسی  و  است  شده  تسهیل  اسمحصولات  ساخته    . تمکن 
  (p. , 2024Behran Oil Co ,13؛ گزارش    p. , 2024Mordor Intelligence ,46)گزارش  
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ها  های اقتصادی و تحریمهای اصلی صنعت روانکار ایران، محدودیتیکی از چالش
المللی تأثیر گذاشته است. با های نوین و بازارهای بیناست که بر دسترسی به تکنولوژی

گذاری در تحقیق  های داخلی و سرمایههای ایرانی با استفاده از ظرفیتکتاین حال، شر
ها را پشت سر بگذارند. علاوه بر این، تمرکز بر اند برخی از این چالشو توسعه، توانسته

تولید روانکارهای سازگار با محیط زیست و توسعه محصولات نوآورانه مانند روانکارهای  
افزای موجب  بالا،  کارایی  رقابتبا  اس ش  شده  جهانی  سطح  در  صنعت  این  ت  پذیری 

  (. Lube Markets, 2024, p. 20)گزارش 

بازار روانکارهای ایران همچنین به دلیل تنوع محصولات و تقاضای بالای داخلی و  
،  ۲0۲6شود که تا سال  بینی میدهد. پیشهای رشد بسیاری را ارائه میالمللی، فرصتبین

دهنده رشد  میلیون لیتر برسد که نشان  587ایران به بیش از    حجم صادرات روانکارهای
همچنی است.  صنعت  این  بهپایدار  موتورسیکلت  روانکارهای  بخش  از  ن،  یکی  عنوان 

های رشد در این بازار شناسایی شده و تقاضا برای این محصولات با  ترین بخشسریع
موتورسیکلت فروش  و  افزایش  داخلی  بازارهای  در  اسبینها  افزایش  به  رو  ت  المللی 

 (.۲4 ، ص.۲0۲4)گزارش لوب مارکت،  

با توجه به موقعیت راهبردی ایران و دسترسی به منابع نفتی، این کشور توانسته است  
بازیگران منطقه تبدیل شود.    نیتردر تولید روانکارهای صنعتی و خودرو به یکی از بزرگ

د اهمیت  اقتصادی  لحاظ  از  تنها  نه  امر  در این  ایران  جایگاه  تقویت  نظر  از  بلکه  ارد، 
بازارهای جهانی نیز حائز اهمیت است. آینده این صنعت با توجه به تقاضای جهانی برای  

های ایرانی  رسد و شرکتهزینه، بسیار روشن به نظر میمحصولات با کیفیت بالا و کم
المللی  سطح بین  همچنان در تلاش برای توسعه بازارهای جدید و بهبود جایگاه خود در

 . .هستند
عنوان یک راهبرد کلیدی برای برندهای روانکار ایرانی  المللی به ناستفاده از فرانچایز بی

ها در سطح  المللی و گسترش فعالیتثر برای ورود به بازارهای بینؤتواند مسیری ممی
های توزیع،  شبکهتوانند از های فرانچایزی، میجهانی باشد. این برندها با استفاده از مدل 

برداری کنند و به سرعت  های مدیریتی و استانداردهای جهانی برندهای معتبر بهرهتجربه



 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهم سال                                   138

 

توانند  وارد بازارهای هدف شوند. همچنین، از طریق فرانچایز، برندهای روانکار ایرانی می
 المللی عرضه کرده و محصولات خود را با تطبیق با نیازهای محلی و استانداردهای بین 

از اعتبار و اعتماد برندهای بزرگ برای ایجاد سهم بازار بیشتر در کشورهای هدف استفاده  
های ورود به بازار جدید و افزایش سرعت رشد در  کنند. این رویکرد به کاهش ریسک

 .کندالمللی کمک میبازارهای بین

 ي پژوهش نه يشي پبندي جمع . 4-1

و جمع بررسی  اساس  ادبیات  بر  یبندی  نظام  منابع  ا افتهپژوهش، خروجی  مطالعه  از  ی 
 آمده است.  دسته المللی بر اساس پروتکل مصاحبه زیر بتخصصی فرانچایز بین

 بندي پيشينه پژوهش : جمع(3)جدول  
عناوین  

محوری و  
 متغیرها

 ی حاصل از ادبیات جهت مصاحبههاسؤال 
ناظر به 

کدام مدل  
 است؟ 

 آینده نگاری 

آیا برندهای روانکارهای ایرانی )نفت بهران، نفت ایرانول، نفت  
از   توانندی می خصوصی(، هاشرکت سپاهان، نفت پارس و برخی 

المللی، بازارهای خارجی خود را گسترش  طریق فرانچایز بین
 دهند؟ 

یی کسب کنند تا هاشاخصهبرندهای روانکار ایرانی باید چه خیر: 
المللی به بازارهای جدید ورود پیدا  فرانچایز بینبتوانند از طریق 

 کنند؟

المللی  چه سناریو های اثرگذار محتمل برای فرانچایز بین  بله:
؟ )از نظر ابعاد مختلف از  دیی نمایمروانکارهای ایرانی پیش بینی 

، تولید خودروهای الکتریکی و خودران، از  های فناورجمله رشد 
 سبز( و ...( نظر زیست محیطی )روانکارهای 

 14و  5

برندسازی  
 المللیبین 

هایی باشد تا مؤلفه و  هایژگی وبرند فرانچایزدهنده باید دارای چه 
 را ترغیب به خرید فرانچایز گرداند؟  هابتواند فرانچایزگیرنده

 7و  5و 4

 مشتری 
هایی باشد تا مؤلفه و  های ژگی وفرانچایزگیرنده باید دارای چه 

 فرانچایز موفق گردد؟ شبکه 
  8و   5و  4

 10و 
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عناوین  
محوری و  

 متغیرها
 ی حاصل از ادبیات جهت مصاحبههاسؤال 

ناظر به 
کدام مدل  

 است؟ 

 قلمرو بازار 
 یابازار و ...( به چه گونه  تی، جذابSTPبازار )مانند  یهایژگی و

 گردد؟ نیتام رندهیباشد که منافع فرانچایزدهنده و گ
  5و   4و  3

 8و 

تحلیل محیط  
 و رقابت 

  یالمللی برندهابین زی اثرگذار بر فرانچا یعوامل اقتصاد
  دهای عوامل چه تهد نی هستند؟ ا ییزهایچه چ یرانی ا یروانکارها

هر مورد به چه   تیما دارند و درجه اهم یبرا ییهاو چه فرصت 
 ،یاسیعوامل از جمله )س گری د ی سؤال برا نی نحو هست؟ ا

  دهی( پرسیو رقابت یطیحم  ستی ز ،یقانون ،یتکنولوژ ،یاجتماع
 . شودیم

  4و   3و  1
 5و 

تحلیل منابع و 
 ها ت یقابل

  یمنابع مشهود و نامشهود برا   ران،ی به نظر شما صنعت روانکار ا
  یروانکارها یالمللی برندهابین زی و توسعه فرانچا  یراه انداز

 را دارا ست؟  یرانی ا

  ب یمنابع را ترک نی ا میتوانیم  یاند؟ به چه روشمنابع کدام  نی : ابله
الملل  در سطح بین  یفرانچایزدهنده موفق( تا هاتی)قابل میکن

 م؟یباش

منابع را   نی کسب گردد؟ و چگونه؟ سپس ا  دی با ی: چه منابعریخ
  یفرانچایزدهنده موفق میتا بتوان میینما بیترک گری کدی چگونه با 

 م؟ی شو

 8و   7و  4

راهبردهای اثر  
بخش فرانچایز 

 المللی بین

المللی را انتخاب نماییم تا بینیی از فرانچایز هاوه یشچه راهبرد و 
بتوانیم یک فرانچایزدهنده موفق و شبکه فرانچایز خود را روز به  

 روز گسترش دهیم؟ 
 5و   ۲و  1

پیاده سازی و  
 اجرا 

ی  روانکارهاالمللی برندهای چه اقداماتی برای اجرای فرانچایز بین
را  هاگام عملیاتی،  کاملاًصورت به  لطفاًایرانی باید صورت پذیرد؟ 

 توضیح دهید. 

و   1۲و  5
13 
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عناوین  
محوری و  

 متغیرها
 ی حاصل از ادبیات جهت مصاحبههاسؤال 

ناظر به 
کدام مدل  

 است؟ 

نظارت و  
 کنترل 

نظارت و کنترل باید در تمامی مراحل قبلی وارد گردیده و  
 : باشدی مالات به شرح ذیل ؤس

گذاری باید چه کنترل و ارزیابی از زاویه آینده نگاری و هدف
اهداف  وجود داشته باشد؟ )کنترل ورودی( میزان انحراف اجرا از 
 چه میزان است؟ کنترل میزان دستیابی به اهداف؟ 

)نظارت   هافرصت از زاویه تحلیل محیط چگونه باید شکار 
راهبردی( و شناسایی تهدیدها )سیستم آگاهی ویژه( برای فرانچایز 

چگونگی شناسایی  ؟ المللی روانکارهای ایرانی صورت پذیردبین
 ؟ هافرصت تهدیدها و 

ی صنعت روانکار ایرانی باید  هاتیقابلو چه کنترلی روی منابع 
اعمال کنیم که این شبکه بهینه فعالیت کند؟ )برنامه ریزی تولید و  

 انبارداری و ...( 

المللی چگونه باید باشد که این  کنترل راهبرد و شیوه فرانچایز بین
 وکار داشته باشد؟ شبکه توسعه پایدار و بهینه کسب 

ات اجرایی( به چه نحو انجام شود  کنترل عملیاتی )نظارت بر اقدام
 تا اثربخشی و کارآمدی ایجاد گردد؟ 

 10و  5

 هاي پژوهش منبع: يافته

 شناسي پژوهش . روش2

 . نظام پژوهش 1-2

 است:  (4صورت اجمالی به شرح جدول شماره )ژوهش بهوضعیت نظام این پ 
 وضعيت نظام پژوهش   :(4)جدول  

 وضعیت مقاله حاضر  مراحل 
 تفسیرگرایی پژوهش فلسفه 

 کاربردی  کارویژه )هدف کلان( پژوهش 
 استقرایی منطق 

 کیفی رویکرد
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 وضعیت مقاله حاضر  مراحل 
 مقطعی  مقطع 
 اکتشافی هدف 

 مصاحبه ابزار پژوهش 
 اولیه  نوع داده

 آفلاین )کلاسیک(  بستر پژوهش 
 تحلیل مضمون  شیوه تحلیل داده

 ( 10۶، ص. 140۲منبع: )خاشعی، 

  های الگوی پژوهش شناسایی شد. لفهؤم  استقراییدر این پژوهش بر مبنای مضمون  
فرانچایز  های مورد نیاز برای طراحی الگوی  آوری دادهای به جمعسپس با مطالعه کتابخانه

الات پژوهش  ؤپرداخته شد. در این بررسی سعی شده تا به کمک اسناد، به س   المللیبین
الگوی   اجزاء  انتها،  در  شود.  داده  بینپاسخ  آنالمللیفرانچایز  ارتباط  و ،  یکدیگر  با  ها 

الات مورد نیاز برای  ؤآمد. همچنین سدستهمحتوای اجزاء در قالب یک الگوی اولیه ب
نفر از    با بیست و دوت تخصصی طراحی شد. در ادامه  مصاحبه با خبرگان بر اساس ادبیا

عمیق   مضمون    154پایه،    899،  ایشانهای  تحلیل مضمون صحبتو  خبرگان مصاحبه 
فرانچایز  ایجاد و الگوی اولیه بازطراحی و الگوی  مضمون فراگیر    10سازمان دهنده و  

 طراحی شد.  المللی برندهای روانکارهای ایرانیبین
 مضامين پژوهش : تعداد (5)جدول  

 مضامین فراگیر  ردیف 
تعداد مضامین 
 سازمان دهنده 

 تعداد مضامین پایه 

 68 10 المللی نگاری فرانچایز بینآینده ۱

 ۲5 11 المللی الزامات فرانچایز بین  ۲

 1۲8 17 المللیبرندسازی بین ۳

 109 15 ی فرانچایزگیرنده )مشتری( هایژگی و ۴

 63 11 قلمرو بازار  ۵

 54 14 تحلیل محیط و رقابت  ۶

 135 ۲3 تحلیل منابع و قابلیت  ۷

 70 14 المللیهای اثربخش فرانچایز بین راهبرد ۸



 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهم سال                                   142

 

 مضامین فراگیر  ردیف 
تعداد مضامین 
 سازمان دهنده 

 تعداد مضامین پایه 

 1۲7 ۲0 پیاده سازی و اجرا ۹

 1۲0 19 نظارت و کنترل  ۱۰
 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاکنندگان در مصاحبه هاي مشارکت. ابعاد و ويژگي2-2

انجام   از  بعد  تکرار    ۲۲در پژوهش حاضر  اشباع نظری رسیده و  به  مصاحبه، مضامین 
 ها متوقف گردید. مصاحبه

کنندگان درصد مشارکت  10کنندگان،  شده در بین مشارکتبا توجه به فراوانی مشاهده
شوندگان نشان داد  دادند. نتایج سنی مصاحبهدرصد را آقایان تشکیل می  90ها و  را خانم

درصد    ۲7.۲سال و    49تا    40درصد بین    63.6سال،    39تا    30ا بین  نهدرصد از آ  9که  
کنندگان دارای  درصد از مشارکت  9سال سن داشتند. از لحاظ تحصیلی،    59تا    50بین  

درصد دارای مدرک    54.5درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    36.6مدرک کارشناسی،  
تا    10شوندگان بین  درصد از مصاحبه  18.1ری،  دکتری بودند. همچنین، از نظر سابقه کا

سال سابقه کار داشتند.    ۲0درصد بیش از    36.3سال و    ۲0تا    16درصد بین    45.4سال،    15
نمونه از مصاحبهروش  و پس  دنبال شد  نظری  اشباع  به  تا رسیدن  های  گیری هدفمند 

 .ها مشاهده گردیدپایانی، تکرار در پاسخ

 هاداده تحليل و . تجزيه3

ی پژوهش مطرح شده  و سپس  ها سؤال رویکرد این مدل سؤال محوری است که ابتدا  
 . شودیمنتایج حاصل از ابزار مصاحبه قرار داده 

 الملليهاي فرانچايز بين. مؤلفه 1-3

ها در الگوی  است که اجزاء و جایگاه آن  MAXQDAنمودارهای زیر خروجی نرم افزار  
 .دهدالمللی را نشان میبینفرانچایز 

 المللي نگاري فرانچايز بين. آينده1-1-3

صورت  دهنده ذیل آینده نگاری بهمضامین انجام شده، مضامین سازمانبر اساس تحلیل  
 زیر است.



 143حسين گودرزي و ديگران                                     /... الملليبين  فرانچايز الگوي طراحي 

 

 

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 المللي. الزامات فرانچايز بين2-1-3

تحلیل   اساس  مضامین  بر  شده،  انجام  فرانچایز  سازمانمضامین  الزامات  ذیل  دهنده 
 صورت زیر است.المللی بهبین

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 المللي . برند سازي بين 3-1-3

المللی  دهنده ذیل برند سازی بینمضامین انجام شده، مضامین سازمانبر اساس تحلیل  
 صورت زیر است.به
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 هاي پژوهش منبع: يافته

 فرانچايزگيرنده )مشتري( ي هايژگيو . 4-1-3

ذیل   دهنده  سازمان  مضامین  شده،  انجام  مضامین  تحلیل  اساس  ی  های ژگیوبر 
 صورت زیر است.فرانچایزگیرنده به

 

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 . قلمرو بازار 5-1-3

صورت  دهنده ذیل قلمرو بازار بهزمانبر اساس تحلیل مضامین انجام شده، مضامین سا
 زیر است.

 



 145حسين گودرزي و ديگران                                     /... الملليبين  فرانچايز الگوي طراحي 

 

 

 
 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 . تحليل محيط و رقابت 6-1-3

دهنده ذیل تحلیل محیط و رقابت  مضامین انجام شده، مضامین سازمانبر اساس تحلیل  
 صورت زیر است.به

 
 هاي پژوهش منبع: يافته
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 هات يقابل. تحليل منابع و 7-1-3

ها  تحلیل منابع و قابلیتدهنده ذیل سازمان  بر اساس تحلیل مضامین انجام شده، مضامین
 صورت زیر است.به

 هاي پژوهش منبع: يافته

 المللي . راهبردهاي اثر بخش فرانچايز بين3-1-8 

تحلیل   انجام شده، مضامین سازمانبر اساس  اثر بخش  مضامین  دهنده ذیل راهبردهای 
 .صورت زیر استالمللی بهفرانچایز بین

 
 

 هاي پژوهش منبع: يافته
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 پياده سازي و اجرا . 3-1-9

تحلیل   اساس  سازمانبر  مضامین  شده،  انجام  اجرا  مضامین  و  سازی  پیاده  ذیل  دهنده 
 صورت زیر است.به

 
 هاي پژوهش منبع: يافته

 . نظارت و کنترل 3-1-10

صورت  دهنده ذیل نظارت و کنترل بهمضامین انجام شده، مضامین سازمانبر اساس تحلیل  
 زیر است.

 
 

 هاي پژوهش يافتهمنبع: 
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 . طراحي الگوي فرانچايز2-3

 المللي برندهاي روانکارهاي ايراني الگوي نهايي فرانچايز بين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي پژوهشمنبع: يافته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منبع: نويسندگان 
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 تحليل و تفسير الگو  .4

 المللي . آينده نگاري فرانچايز بين 1-4

تحلیل    نگاریآینده چالشمستلزم  فرصتجامع  و  از  ها  جهانی  بازارهای  به  ورود  های 
نگاری مناسب،  ای که با تدوین راهبردهای توسعه و آیندهگونهطریق فرانچایز است؛ به

بین مشتریان  نیازهای  عمیق  شناخت  و  دقیق  بازار  تحقیقات  با  به  همراه  بتوان  المللی، 
ویر کشور در این مسیر نقش  پذیری مطلوب دست یافت. توسعه برند و بهبود تصرقابت

گذاری راهبردی  ویژه هنگامی که تمرکز بر بازارهای نوظهور و هدفکنند، بهحیاتی ایفا می
در این بازارها باشد. نوآوری و تطبیق با تغییرات پویای بازار، همراه با همکاری و مدیریت  

روند. تأثیر  ر میشماالمللی، از عوامل کلیدی موفقیت بههوشمندانه رقابت در سطح بین
المللی نباید نادیده گرفته شود؛ زیستی بر آینده فرانچایز بینتغییرات تکنولوژیک و محیط

بینلذا انعطاف فرانچایزینگ  تغییرات در فرایند  المللی ضروری  پذیری و مدیریت مؤثر 
به فرصت تهدیدها  تبدیل  نهایت،  در  میاست.  راهبردی  رویکردهای  از طریق  تواند  ها 

 .المللی را هموار سازد یر موفقیت و پایداری در فرانچایز بینمس

 المللي. الزامات فرانچايز بين 2-4

های  المللی مستلزم درک عمیق از مفهوم فرانچایز و ارائه آموزشالزامات فرانچایز بین
که تجربه موفق فرانچایزدهنده در بازار داخلی  طوریجامع به فرانچایزگیرندگان است، به

های مستحکمی برای ورود به بازارهای جهانی  وین دقیق سند افشای فرانچایز، پایهو تد
می اجرای  فراهم  و  تدوین  با  همراه  فرانچایزگیرندگان،  دقیق  ارزیابی  و  انتخاب  کند. 

تضمین فرانچایز،  منسجم  سطح  قراردادهای  در  برند  کیفیت  و  یکپارچگی  حفظ  کننده 
همراه تطبیق راهبردی با بازارهای محلی،  مستمر، بهالمللی است. پشتیبانی و نظارت  بین

را فراهم می اقتصادی  و  تنوع فرهنگی  با  مواجهه مؤثر  و  امکان  سازد. مدیریت ریسک 
مدیریتی  انعطاف ابزارهای  و  فناوری  از  بهینه  استفاده  تغییرات محیطی،  برابر  در  پذیری 

زامات حیاتی در این مسیر  مدرن، و رعایت استانداردها و مجوزهای ضروری، از دیگر ال 
های جامع فرانچایز،  شوند. در نهایت، تدوین کتابچه راهنما و دستورالعمل محسوب می

المللی  چارچوبی ساختاریافته برای انتقال دانش و حفظ هماهنگی در اجرای عملیات بین
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بازارهای جهانی منجر  ارائه می در  به تحقق اهداف راهبردی و موفقیت پایدار  دهد که 
 .گرددمی

 المللي .  برندسازي بين 3-4

بین و برندسازی  آگاهی  ایجاد  نیازمند  ایرانی  روانکار  برندهای  فرانچایز  برای  المللی 
برند در میان مشتریان   اعتبار  تا اعتماد و  برند در سطح جهانی است  از  شناخت عمیق 

المللی  زارهای بینهایی که برندهای ایرانی در باالمللی تقویت شود. با توجه به چالشبین
پذیری  ها و تصویر منفی کشور، اهمیت تمایز و رقابتبا آن مواجه هستند، از جمله تحریم

می آشکار  پیش  از  بیش  بینبرند  قوی  برند  ساخت  راهبردهای  مانند  شود.  المللی، 
تواند به غلبه بر این موانع کمک کند. هویت بصری و سازی و تطبیق فرهنگی، میبومی

بر بینعناصر  معتبر  برندهای  تأییدیه  و  همکاری  با  همراه  در ند،  بسزایی  نقش  المللی، 
کنند. نقش برند در فرایند فرانچایزینگ حیاتی است،  افزایش اعتبار و پذیرش برند ایفا می

عنوان دارایی نامشهود و ارزشمند، کیفیت و ثبات آن باید حفظ شود. ملاحظات  زیرا به
بهبوزیست و  نوآوری  و  محیطی،  قانونی  مسائل  نیز  و  برندسازی،  در  مستمر  د 

هستند.  جهانی  بازارهای  در  برند  موفقیت  در  کلیدی  عوامل  جمله  از  استانداردسازی، 
با غلبه بر چالش تبلیغات، همراه  بازاریابی و  از  با تحریماستفاده مؤثر  ها و  های مرتبط 

د کمک کند و در نهایت،  تواند به افزایش ارزش و اعتماد به برن تصویر منفی کشور، می
 .المللی را هموار سازدپذیری، مسیر موفقیت در برندسازی بینبا ایجاد تمایز و رقابت

 ي فرانچايزگيرنده )مشتري( هايژگيو . 4-4

بینویژگی فرانچایز  در  فرانچایزگیرنده  شامل  های  ایرانی  روانکار  برندهای  المللی 
کند. توانایی  ای از عوامل حیاتی است که موفقیت در این عرصه را تضمین میمجموعه

وکار را  گذاری، زیربنای اجرای عملیات اولیه و پایدارسازی کسبمالی و ظرفیت سرمایه
های عملیاتی و فنی،  از بازار و تجربه صنعت، همراه با قابلیتآورد. دانش عمیق  فراهم می

با  به فرانچایزگیرنده امکان می بالا فعالیت کند. هماهنگی  اثربخشی  با کارایی و  تا  دهد 
ها و استانداردهای برند برای حفظ یکپارچگی و انسجام برند در بازارهای مختلف  ارزش

هم نوآورانه،  و  راهبردی  تفکر  است.  ویژگیضروری  با  و  راه  مطلوب  شخصیتی  های 
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تصمیممهارت به  رهبری،  کسبگیریهای  مؤثر  هدایت  و  هوشمندانه  منجر  های  وکار 
های قانونی را کاهش داده المللی، ریسکشود. تطابق با قوانین و مقررات محلی و بینمی

اعتماد ذی را جلب میو  مهارتنفعان  روکند.  ایجاد  به  و مشارکت،  ابط های همکاری 
پذیری و انطباق با تغییرات بازار،  کند. انعطافکنندگان کمک میمستحکم با شرکا و تأمین

های  نماید. مدیریت ریسک، زیرساختیابی راهبردی را تقویت میمزیت رقابتی و جایگاه
دهد.  وری و دسترسی به بازار را افزایش میمناسب و انتخاب موقعیت مکانی بهینه، بهره

کند. سازی، نیروی کاری متخصص و متعهد را ایجاد میمنابع انسانی و تیم  توانمندی در 
کند، در حالی  های بازاریابی، حضور مؤثر در بازار را تضمین میآگاهی از برند و مهارت

ارتقا   را  مشتریان  وفاداری  و  رضایت  کاربری،  تجربه  و  مشتری  خدمات  بر  تمرکز  که 
هم، چارچوبی جامع برای انتخاب و توسعه فرانچایز  بخشد. تمامی این عوامل، در کنار  می

 .دهندالمللی ارائه میگیرندگان موفق در عرصه بین

  . قلمرو بازار 5-4

المللی برندهای روانکار ایرانی مستلزم درک عمیق از تغییرات  قلمرو بازار در فرانچایز بین
موجود در بازارهای  های  که فرصتطوریتقاضا و تحولات بازار در سطح جهانی است؛ به

المللی از طریق تحلیل رقابتی دقیق و شناخت ساختار بازار شناسایی شوند. ای و بینمنطقه
این امر نیازمند انجام مطالعات جامع و تحلیل بازار است تا راهبردهای ورود به بازارهای  

ردد.  کننده و رفتار بازارهای هدف تدوین گالمللی با در نظر گرفتن فرهنگ مصرفبین
ویژه تواند نادیده گرفته شود، بهاهمیت بازاریابی و نوآوری در راهبردهای بازاریابی نمی

المللی. نوآوری در محصولات و های اقتصادی و تحولات بینبا توجه به تأثیر سیاست
می پایدار  توسعه  بر  و شبکهتمرکز  کرده  ایجاد  رقابتی  مزیت  و  تواند  مؤثر  توزیع  های 

ر بازارهای هدف را تقویت کند. در نهایت، ارزیابی دقیق پتانسیل رشد  خدمات مناسب د
ها در بازارهای خارجی، همراه با مدیریت هوشمندانه منابع، مسیر موفقیت در  و فرصت

 .سازدالمللی را هموار میقلمرو بازار بین
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 و تهديدها  هافرصت و رقابتي( با نگاهي به  28 پستل. تحليل محيطي )عوامل  4-6

بین محیطیعوامل    تحلیل   فرانچایز  زمینه  مستلزم  در  ایرانی  روانکار  برندهای  المللی 
محیطی  بررسی دقیق و جامع عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، قانونی، زیست

تأثیر تحریم های  دیپلماتیک بر فعالیتها و روابط  و رقابتی است. عوامل سیاسی، مانند 
طور  توانند بهالمللی، میوکارهای بینالمللی و موانع سیاسی در تأسیس و توسعه کسببین

های  مستقیم بر قابلیت ورود به بازارهای خارجی تأثیر بگذارند. در حوزه اقتصادی، چالش
هزینه و  نرخمالی  و  اقتصادی  نوسانات  تأثیر  خارجی،  بازارهای  به  ورود  و    های  ارز، 

مزیتبهره از  فرصتگیری  و  اقتصادی  رقابتی  تعیینهای  نقش  بازار،  در  کنندههای  ای 
کنندگان  کنند. عوامل اجتماعی، شامل ترجیحات و رفتار مصرفموفقیت راهبردی ایفا می

تفاوت بازارهای هدف،  آگاهی عمومی و  در  های فرهنگی و روابط اجتماعی، و سطح 
یرش و عملکرد برند تأثیرگذار باشند. در زمینه فناوری، نیاز به توانند بر پذ آموزش، می

تکنولوژی از  استفاده  فناورینوآوری و  با  تطبیق  پیشرفته، و  نوین و خدمات  های  های 
رقابت حفظ  برای  و مرتبط،  قانونی  موانع  مانند  قانونی،  عوامل  است.  ضروری  پذیری 

دقت مدیریت شوند تا  قوقی، باید بهالمللی و اهمیت قراردادها و مسائل حمقررات بین
بعد زیستریسک یابد. در  محیطی، رعایت استانداردها و مقررات  های حقوقی کاهش 
محیطی و تأثیر محیط زیست بر صنعت روانکارها از اهمیت بالایی برخوردار است.  زیست

ه راهبردهای  ای و نیاز بالمللی و منطقهعوامل رقابتی، از جمله رقابت با برندهای بزرگ بین
می دوچندان  را  مناسب  راهبردهای  تدوین  و  رقابتی  تحلیل  اهمیت  مؤثر،  کند. رقابتی 

بنابراین، تحلیل محیطی جامع با در نظر گرفتن تمامی این عوامل، برای تدوین و اجرای  
 .المللی برندهای روانکار ایرانی ضروری استراهبردهای موفق در فرانچایز بین

 با نگاهي به نقاط قوت و ضعف  هات يقابل. منابع و 7-4

قابلیت و  منابع  بینتحلیل  فرانچایز  ایرانی، مستلزم  ها در زمینه  برندهای روانکار  المللی 
های  ارزیابی جامع منابع مشهود و نامشهود سازمان است. منابع مشهود شامل زیرساخت

های تولیدی  لیتای برای قابشوند که پایهفیزیکی، تجهیزات تولیدی و سرمایه مالی می
کنند. منابع نامشهود مانند اعتبار  المللی فراهم میگو به نیازهای بازار بینکارآمد و پاسخ

بخشند که در برندسازی  ای به سازمان میبرند، دانش فنی و مالکیت فکری، ارزش افزوده
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بین بازاریابی  قابلیتو  دارد.  حیاتی  نقش  بالمللی  همراه  فروش،  و  بازاریابی  ا  های 
کننده در بازارهای هدف، امکان نفوذ مؤثر در  راهبردهای نوین و تطبیق با فرهنگ مصرف

های  های لجستیک و توزیع، از طریق شبکهسازند. قابلیتبازارهای خارجی را فراهم می
توزیع گسترده و خدمات پس از فروش، به بهبود تجربه مشتری و حفظ وفاداری آنان  

انسا کمک می بهرهکنند. سرمایه  با  نوآور،  فناورینی متخصص و  از  نوین و  گیری  های 
مدیریت دیجیتال، توانایی توسعه محصولات جدید و ارتقاء فناوری قدیمی را داراست.  

بازارهای  حمایت به  دسترسی  تسهیل  طریق  از  مطلوب،  سیاستی  محیط  و  دولتی  های 
ها و افزایش پایداری  یسکگذاری، به کاهش رالمللی و ارائه پشتیبانی مالی و سرمایهبین

های داخلی و خارجی، از  کنند. مدیریت ریسک و پایداری، با توجه به چالشکمک می
های سازمانی  های رقابتی و تواناییها، مزیتطریق راهبرد ترکیب منابع و توسعه قابلیت

المللی، دسترسی به زنجیره های بینهای راهبردی و همکاریکند. شراکترا تقویت می
نمایند. استفاده از هوش مصنوعی  المللی را تسهیل میتأمین جهانی و استانداردهای بین

سازی فرایندها و ارائه خدمات و محصولات کامل را فراهم  ها، امکان بهینهو تحلیل داده
قابلیتمی و  منابع  دقیق  تحلیل  مجموع،  در  و ضعف، کند.  قوت  نقاط  بر  تمرکز  با  ها، 

بهرهزمینه پتانسیلبرداساز  از  فرصتری  و  بازار  فرانچایز  های  در عرصه  های صادراتی 
 .المللی استبین

 المللي ي اثر بخش فرانچايز بينراهبردها. 8-4

المللی برندهای روانکار ایرانی مستلزم تدوین و اجرای  راهبردهای اثربخش فرانچایز بین
مدل  گرفتن  نظر  در  با  که  است  خارجی  بازارهای  به  ورود  مختلف  راهبردهای  های 

ها با  ای، و تطبیق آنو فرانچایز منطقهفرانچایز، از جمله فرانچایز مستقیم، مستر فرانچایز  
المللی،  های بینها و همکاریگیرد. شراکتارهای هدف صورت میشرایط و نیازهای باز

توانند فرایند ورود به بازارهای  از طریق ایجاد اتحادهای راهبردی و جوینت ونچرها، می
های مرتبط را کاهش دهند. مدیریت کارآمد تولید و زنجیره  جدید را تسهیل و ریسک

فرایندهای نوین، به بهبود کیفیت محصولات  های مدرن و  گیری از تکنولوژیتأمین، با بهره
هزینه کاهش  میو  منجر  بینها  بازاریابی  و  برند  مدیریت  تطبیق  شود.  با  همراه  المللی، 
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کند.  راهبردها با شرایط محلی و فرهنگی، نقش مهمی در جذب و حفظ مشتریان ایفا می
ل، و ارائه خدمات  توسعه و مدیریت شبکه فرانچایز، با تمرکز بر نوآوری و توسعه محصو

کند.  های رقابتی کمک میبا کیفیت و ایجاد اعتماد میان مشتریان و شرکا، به تقویت مزیت
های صادراتی و فرانچایز،  استفاده از راهبردهای ترکیبی و چندجانبه، از جمله ترکیب مدل 

مدل  سازد. تنظیم و انتخاب  های مختلف بازار را فراهم میبرداری از فرصتامکان بهره
با سرویس بازار، همراه  اساس شرایط  بر  از عوامل  فرانچایز  اعتماد،  ایجاد  و  دهی مؤثر 

های رقابتی  شوند که با توجه به مزیتالمللی محسوب میکلیدی در موفقیت فرانچایز بین
های موجود، به توسعه پایدار برندهای روانکار ایرانی در عرصه جهانی منجر  و چالش

 .خواهند شد

 ياده سازي و اجرا . پ9-4

بینپیاده فرانچایز  اجرای  و  تدوین  سازی  مستلزم  ایرانی  روانکار  برندهای  المللی 
بین  بازارهای  به  ورود  نیازمندیراهبردهای  گرفتن  نظر  در  با  که  است  و المللی  ها 

تیمپذیر میهای مالی مناسب امکانگذاریسرمایه های اجرایی  شود. مدیریت و تشکیل 
های محلی، تطبیق با شرایط و قوانین محلی را تسهیل  ریکارآمد، همراه با شراکت و همکا

کننده  کند. کنترل کیفیت و استانداردسازی، از طریق نظارت دقیق بر فرایندها، تضمینمی
ارائه محصولات با کیفیت در بازارهای هدف است. بازاریابی و برندسازی راهبردی، در  

المللی کمک  ر برند در سطح بینکنار زنجیره تأمین و لجستیک کارآمد، به تقویت حضو
های مناسب، به بهبود فرایندها و  های پیشرفته و زیرساختگیری از فناوریکند. بهرهمی

ریزی  ها، از طریق برنامهشود. مدیریت ریسک و مواجهه با چالشافزایش کارایی منجر می
روش، نقش  بینی مسائل، اهمیت بسزایی دارد. پشتیبانی و خدمات پس از ف دقیق و پیش

می ایفا  آنان  وفاداری  و  مشتریان  رضایت  حفظ  در  و کلیدی  قراردادها  مدیریت  کند. 
های حقوقی و قانونی، به ایجاد روابط مستحکم و پایدار با  توافقات با رعایت سیاست

شود. تحقیق و توسعه بازار، همراه با نوآوری و توسعه محصولات، برای  شرکا منجر می
ی متغیر بازار ضروری است. مدیریت مالی و منابع، آموزش و توسعه  گویی به نیازهاپاسخ

موفقیت اجرای  در  حیاتی  عوامل  از  عملیات،  مدیریت  و  انسانی،  فرانچایز  نیروی  آمیز 
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شوند. ارتباطات و روابط عمومی مؤثر، توسعه سازمانی و ساختار  المللی محسوب میبین
با سیاست تطبیق  قانونیمناسب، و  و  بازارهای  های حقوقی  در  برند  تثبیت جایگاه  به   ،

 .کندالمللی کمک میبین

 . نظارت و کنترل10-4

ایرانی نقشی اساسی در    المللی برندهای روانکارنظارت و کنترل در فرایند فرانچایز بین
ای که از طریق پایش و ارزیابی  گونهکند، بهتضمین کیفیت و رعایت استانداردها ایفا می

شود. مدیریت  المللی و محلی تضمین مینطباق با قوانین و مقررات بینمستمر عملکرد، ا
فناوری از  استفاده  با  تغییرات محیطی، همراه  با  راهبردی  تطبیق  و  نظارتی  ریسک  های 

با  ها را فراهم میپیشرفته، امکان واکنش سریع و مؤثر به چالش سازد. مدیریت روابط 
های  گیری از مکانیزمثر و بهبود مستمر با بهرهفرانچایزگیرندگان، از طریق ارتباطات مؤ

کند. ساختارهای حکمرانی  بازخورد، به حفظ هماهنگی و انسجام شبکه فرانچایز کمک می
سازی، نیروی انسانی کارآمد و متعهد  قوی و نظارت رهبری، همراه با آموزش و ظرفیت

کنترل عملیاتی، با تمرکز    دهد. نظارت بر زنجیره تأمین والمللی پرورش میرا در سطح بین
کند. نظارت مالی  وری و کارایی عملیات را تضمین میبر مدیریت منابع و انبارداری، بهره

های مالی دقیق و مدیریت بهینه  گیریها، به تصمیمو شفافیت، با تحلیل و استفاده از داده
منجر می تکنولوژی ومنابع  بازار و محیط، مدیریت  ارزیابی  و  پایش  نوآوری، و   شود. 

ساز تطبیق با تغییرات بازار و توسعه پایدار هستند. بخشی، زمینههماهنگی و همکاری بین
ها، سطح خدمات  مدیریت زنجیره تأمین و توزیع، همراه با پشتیبانی و بهبود زیرساخت

گیری مؤثر، با بخشد. در نهایت، مدیریت رهبری و تصمیمو رضایت مشتریان را ارتقا می
المللی برندهای روانکار  ری از تمامی این عوامل، موفقیت و پایداری فرانچایز بینگیبهره

 .کندایرانی را تضمین می

 گيري و پيشنهادات نتيجه

المللی برای برندهای  اصلی پژوهش، یعنی تدوین الگوی فرانچایز بین  مسألهدر پاسخ به  
مند به تحلیل و ترکیب مفاهیم کلیدی  روانکار ایرانی، این مطالعه با رویکردی جامع و نظام

بین فرانچایز  حوزه  آیندهدر  با  ابتدا  است.  پرداخته  بینالمللی  فرانچایز  المللی، نگاری 
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روی صنعت روانکار در بازارهای جهانی شناسایی  پیش  های ها و چالشروندها، فرصت
های راهبردی برندهای روانکار ایرانی  انداز، اهداف و مأموریتشدند. علاوه بر این، چشم

گیری راهبردی سازمان را  المللی مشخص گردید، که مسیر حرکت و جهتدر عرصه بین
 .کندتعیین می

المللی تبیین شد که  الزامات فرانچایز بیننگاری و تعیین اهداف،  بر اساس این آینده
شامل درک عمیق از مفهوم فرانچایز، آموزش جامع فرانچایزگیرندگان، تدوین قراردادهای  
منسجم و حفظ یکپارچگی و کیفیت برند است. سپس با تمرکز بر عوامل بازار که شامل  

بین ویژگیبرندسازی  میالمللی،  بازار  قلمرو  و  فرانچایزگیرنده  راهبردهای  های  باشد، 
بین سطح  در  برند  اعتبار  و  اعتماد  آگاهی،  ایجاد  برای  گردید.  مناسبی  تدوین  المللی 

ها و تصویر منفی کشور، نقش  های مرتبط با تحریمالمللی با غلبه بر چالشبرندسازی بین
 .کندحیاتی در موفقیت فرانچایز ایفا می

و تحلیل   پستل با استفاده از مدل صورت همزمان، تحلیل عوامل محیطی و رقابتی  به
ها و تهدیدها، نقاط قوت و ضعف سازمان شناسایی  ها انجام شد تا فرصتمنابع و قابلیت

تحلیل این  بینشوند.  فرانچایز  اثربخش  راهبردهای  تدوین  امکان  فراهم  ها  را  المللی 
بهترین  های رقابتی، منابع موجود و شرایط محیطی،  ساخت، که با در نظر گرفتن مزیت

 .کندالمللی مشخص میمسیر را برای ورود و تثبیت در بازارهای بین

سازی و اجرا آغاز شد که شامل  با انتخاب و تدوین راهبردهای مناسب، فرایند پیاده
های اجرایی متخصص، تطبیق با قوانین  ریزی دقیق، مدیریت منابع مالی، تشکیل تیمبرنامه

های نوین است. در نهایت، با نظارت و کنترل  ناوریگیری از فو مقررات محلی و بهره
، بهبود و اصلاح  ضعفو  قوت مستمر، عملکرد فرانچایز ارزیابی شد تا با شناسایی نقاط 

می تضمین  جامع  رویکرد  این  گیرد.  عملکرد صورت  نتایج  اساس  بر  که  فرایندها  کند 
المللی حضور  زارهای بینصورت پایدار و موفق در با برندهای روانکار ایرانی بتوانند به

چشم .  یابند تدوین  با  باید  ایرانی  روانکار  برندهای  عملیاتی،  بخش  اهداف  در  و  انداز 
ای را توسعه دهند که توانایی تطبیق با تغییرات و  نگرانهراهبردی شفاف، راهبردهای آینده

بین بازارهای  بیتحولات  فرانچایز  الزامات  بر  تمرکز  باشند.  داشته  را  از  نالمللی  المللی، 
جمله آموزش جامع فرانچایزگیرندگان، تدوین قراردادهای منسجم و حفظ یکپارچگی و  
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بین برندسازی  تقویت  است.  ضروری  برند،  سرمایهکیفیت  طریق  از  در  المللی  گذاری 
به افزایش اعتماد و  فعالیت بازارهای جهانی،  بازاریابی هدفمند و حضور فعال در  های 

های  کند. انتخاب فرانچایزگیرندگان مناسب با ارزیابی دقیق تواناییاعتبار برند کمک می
های مستمر محیطی و  های برند، و انجام تحلیلمالی، دانش بازار و هماهنگی با ارزش

ها و تهدیدهای جدید، از دیگر اقدامات کلیدی است. در  رقابتی برای شناسایی فرصت
می پیشنهاد  پژوهشی،  بیشتربخش  تحقیقات  تعیین چشمشود  تأثیر  زمینه  در  و ی  انداز 

المللی، تحلیل  اهداف بر موفقیت فرانچایز، بررسی تأثیر عوامل فرهنگی بر برندسازی بین
های  های مختلف فرانچایز، و بررسی نقش فناوریها، ارزیابی مدل توسعه منابع و قابلیت

به بهبود راهبردها و عملکر تا  برندهای روانکار  نوین در نظارت و کنترل انجام شود  د 
 .المللی کمک کندایرانی در عرصه بین
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دهندگان  شده خدمتهاي کنترل پلتفرم بر عملکرد درکمکانیزم  ریتأث
 میزبانه میزبانه و چند تک

  3140/ 23/10تاريخ پذيرش:              07/3140/ 11تاريخ دريافت:                                          آمنه عبادي

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  1ح به مدت مقاله براي اصلا                      شهري  زادهمعصومه حسین
   زينب هاشمي باغي

 چکیده

پلتفرم    تی کند. حاکمی م  فایدر پلتفرم ا  گرانیتعاملات و روابط باز   تی ریدر مد   یپلتفرم نقش مهم   تیحاکم
  ن ی مدهندگان با پلتفرم، تض نحوه تعامل خدمت   یواضح برا  یهاو دستورالعمل  نیقوان   می شامل تنظ  ،اثربخش

منصفانه مد  یریجلوگ   و   رقابت  با  است.  منافع  تضاد  خدمت   ت ی ریاز  مپلتفرم   ن،دهندگامؤثر    توانند ی ها 
 یهاکنند که به نفع همه طرف  جاد ی ا ایپو یستمیدهند و اکوس شیکنند، تعامل کاربر را افزا تیرا تقو ینوآور 

برا  ر یدرگ ضرور   ران یمد  یاست.  به  یپلتفرم  عملکراست  بر  مستمر  باز طور  از    گرانید  تا  کنند  نظارت 
پلتفرم    یحکمران   یکنترل که از طراح  یهازم یمکان  رون ی اپلتفرم مطمئن شوند. از    یکل  یبا استراتژ  ییهمسو 

انگخدمت   تواندی م   شودی م   یناش لحاظ  از  را  طرف  ر یتأثتحت    یزش یدهندگان  از  دهد.    یطراح   ،یقرار 
دخدمت   حات ی ترج  بر  تواندی م   هازم یمکان دو  دهنده  انتخاب  مورد  چندم   ایر  آن  به  که  پلتفرم    ی زبانیچند 

ا   مؤثر  ندیگوی م شود.  کاربرد  قیتحق   نیواقع  هدف  نظر  داده   یاز  و  توز است  با    391از    شنامه پرس  عیها 
نشان    جیانجام شد. نتا   Amosافزار  ها با نرم داده   ل یتحلوهیو تجز  یآور جمع   یران یبازارگاه ا  ک ی فروشنده در  

رفتار   ی کنترل رسمکه    دهد ی م کنترل  انگ خدمت   یشده بر عملکرد درک ی  ریتأث  یمانند    یدرون   زه یدهنده و 
  ن یاست. همچن   مؤثر شده    ادی  ر یبر هر دو متغ  یاله یمانند کنترل قب  یرسم ریغ   ی کنترل  کهی ندارد، در حال   یو
م   ج ینتا تک   دهدی نشان  تعد   ک ی عنوان  به   ی زبانیمکه  قب  ریتأث  گرل یعامل  انگ   یاله یکنترل  و    ی درون  زهیبر 

بماند و    یو وفادار باق  زبانیمدهنده تک خدمت   تا  دهدی م  حیشده است و اگر مالک پلتفرم ترج عملکرد درک 
در    یاله یبستر مناسب با اعمال کنترل قب  جادیبه ا  دی و درآمد در پلتفرم شود با  ییافزاباعث ارزش آنها  عملکرد  
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   مقدمه
  کند یچند شرکت فعال در بازار عمل م یا دو  ینعنوان واسطه ببستری است که به پلتفرم
فعال طر   همبادل  هاییتو  از  اینترنتا واسطه  یفناور  یک  یقرا  مثل  کند؛  یم  یلتسه  ی 

می  پلتفرم  پلتفرمتعاملات  )مانند  محصولات  فروش  از  خردهتواند  و  های  فروشی 
تاکسی یا پلتفرمفروشگاهی( و خدمات )مانند  اینترنتی  تا مشارکت  های  های پرداختی( 

را شامل شود  های اجتماعیدر شبکه آن  تولید محتوا در   ,Rangaswamy, Moch)  و 

Felten & van, 2020, p. 73-74)  . 
(  1شوند:جه به ماهیت آن به دو طرف عرضه و تقاضا تقسیم میبا تو بازیگران پلتفرم

( بازیگران  2شوند،  نامیده می  «کاربران نهایی»  بازیگران پلتفرم سمت تقاضا، که معمولًا
ارائه می و خدمات  در پلتفرم سمت عرضه، که محصولات  استراتژیکی  نقش  که  دهند 

طور  ایش ارزش پلتفرم و همین کنند و موجب افز موفقیت یا شکست یک پلتفرم ایفا می
می آن  )جذابیت  با   .(Croitor, Werner, Adam & Benlian, 2022, p. 203شوند 

دهنده  را خدمت  آنها  تحقیق،افزایش تعداد بازیگران سمت عرضه در پلتفرم )که در این  
فرم  پیوندند و مالک پلتنامیم(، کاربران نهایی زیادی برای استفاده از پلتفرم به آن میمی

دنبال    کند و بهدهندگان اعمال میها و قوانینی را برای کنترل خدمتبه ناچار محدودیت
نتایج  و  رفتار  بر  استخدمت  عملکردی  تأثیرگذاری   ,Halckenhäußer)  دهندگان 

Mann, Foerderer & Hoffmann, 2020, p. 4های مختلف  دهندگان با انگیزه( خدمت
ادی عمل بیش از حد به آنان بدون تدابیر نظارتی اشتباه  شوند و دادن آز وارد پلتفرم می

 ,Chen, Tong, Tang & Han, 2022)  است و منجر به اثرات خارجی منفی خواهد شد

p. 168  ،)مالک و   نیب  تعاملاتی  ،هاکنترل   نیاعمال شده و همچن  یها تیومحدود  نیقوان
که    درآمدی  ارزش  لیلدولبه مالک را به د  ریشمش  دهد و همانندمیدهنده شکل  خدمت
برا خدمت ا  یدهنده  چندممیمجبور    کندیم  جادیپلتفرم  از  انحصار  با  تا    ی زبانی کند 
 ,Chen)  .را به وفاداری فقط در یک پلتفرم وادار کند  و او  کند  یر یجلوگ  هندهدخدمت

263np. ,2022 ,Li & Tong ,Yiپلتفرم   یک  با  منحصراً  میزبانهتک  دهندگان (. خدمت  
  پلتفرم،   اکوسیستم  با  متناسب  خود  خدمات  یا  طریق محصولات  از  و  دارند  ل تعام  خاص
خدمتمی  افزودهارزش   درگیر   پلتفرم  چندین  با  همزمان  طوربه چندمیزبانه  دهندهکنند، 
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.  دهدمی  ارائه  مختلف  هایاکوسیستم  بین  در  را  همکاری  قابلیت  و  و سازگاری  شودمی
(Cennamo, Ozalp & Kretschmer, 2018, p. 464لذا مدیریت  (   بین   پویایی   درک 

  رقابتی   مزیت  و  رشد  دنبال   به  که  هاییپلتفرم  برای  چندمیزبانه  و  میزبانهتک  دهندهخدمت
  مستقیم   کنترل   فاقد  هاپلتفرم  مراتبی،  سلسله  هایسازمان  هستند ضروری است. برخلاف 

  کاری   قراردادهای  ندمان   هاییاهرم  از  توانندنمی  و  هستند  دهندگانخدمت  ها یامکمل  بر
  . استفاده کنند  دهندگانخدمت  هایفعالیت  کردندیکته  برای  مراتبی  سلسله  اختیارات  یا
(Hagiu & Wright, 2019, p. 100) ها مانند اهرم  از  ایمجموعه  به  ها پلتفرم  عوض،  در  

 Miller)  هستند.  متکی  اطلاعات  کنترل   و  شهرت  هایسیستم  ها،نامهگواهی  استانداردها،

& Toh, 2022, p. 630 ) 

مکانیزم  حاکمیتی  برجسته  ابزارهای   از  یکی   است   کنترلی  مختلف   های اجرای 
(Mahony & Karp, 2022, p. 534; Tiwana, 2013, p. 120)،  دهندگان خدمت  وقتی  

  پلتفرم،   یک  به  دسترسی  محدود کردن   گذارند،می  اشتراک  به  هاپلتفرم  بین  در  را  منابع
.  کندمی  محروم  بالقوه  از سودآوری  را  آنها  و  دهدمی  کاهش  را  هندهدخدمت  بازار  اندازه

  در   آنها  حضور  به  مجبور  را  آنهااست    ممکن  اقتصادی  هایفرصت  چنین  دادن  دست  از
رسمی    صورتبه  . کنترل ( Chung, Zhou & Ethiraj, 2024, p. 800کند )  رقیب  پلتفرم

می اعمال  نظارت  و  تدبیر  برای  غیررسمی  این  و  حالات  اتی  ر یتأثها  کنترل شود،  بر  را 
و    دهندگان و مقاصد و نیات رفتاری و همچنین عملکردروانشناختی و انگیزشی خدمت 

می  سودآوری پدید  مثال  آنان  برای  توسط  تراکنشآورند،  بیشتر  دانلود  و  بیشتر  های 
برنامهمصرف  یا  فروشنده  یک  برای  نهایی  ارائهکننده  عملکرد نویس  اپلیکیشن  دهنده 

بهخ باشد    وب  بد  یا  کیفی، خوب  یا  از کمی  اعم  نوعی  از هر  این عملکرد  آید  شمار 
تحت   مصرف  ر یتأثعموما  بخاطر  یا  اکوسیستم  یا  پلتفرم  است  مالک  نهایی  کنندگان 

(Rietveld, Ploog & Nieborg, 2020, p. 490)  نتایج    کسب  برای  دهندهخدمت  و
د  به حاکمیتی بهتر اهمیت خواه   چند پلتفرم،پیوستن به  ، قبل از  از پلتفرم  عملکردی بهتر

(   مسائل   بررسی  بنابراین  (. Kang, Aaltonen & Henfridsson, 2019, p. 114داد 
می  تقابل  این  در  دیجیتال   های پلتفرم  اکوسیستم  چالشی   ابتدا   تحقیق،  این.  یابداهمیت 

  رسمی   رل کنت  کردن یک  اضافه  با  را(  Croitor & Werner, 2021, p. 3)  مفهومی  مدل 
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می  همزمان،  طوربه(  ایقبیله)  رسمی غیر  کنترل   و(  رفتاری)   با   سپس  و  دهدتوسعه 
  روی   بر  شده  های اعمال کنترل   اثرات  میزبانیچند  و  میزبانیتک  گریتعدیل  اثر  بررسی
 را  گروه  هردو  شده دردرک  عملکرد  آن  تبع  به  و  روانشناختی  حالات  و  درونی  انگیزه
کنترل   این  اعمال  در  مالک  کند،  بررسی  تا  هددمی  قرار   مقایسه  مورد   به   بسته)  هانوع 
بهتر است چه نوع  ،  (نباشد  میزبان چند  دهندهخدمت  که  است  این  استراتژی  ابتدا  از  اینکه

 کنترل را انتخاب کند؟ 

   تحقیقو پیشینه  نظري مباني .1

 مباني نظري  .1-1

 میزباني در اکوسیستم پلتفرم چند  .1-1-1

انتخاب  میزبانی،  چند در    یکبه  برا   یکعامل  کاربر  ب  ی شبکه  از    یک از    یشاستفاده 
افتد که  ( و زمانی اتفاق می Landsman & Stremersch, 2011, p. 41) پلتفرم اشاره دارد

خدمت مییک  حضور  پلتفرم  یک  از  بیش  در  مثلاًدهنده  برنامه  توسعه  یابد.  دهنده 
که یحال، در حال  ینبا اکند.  منتشر می  برنامه را  Androidو     IOSموبایلی در دو بستر

 یکدر    یاآ  هک  یردبگ  یمتصم  ید، هر عضو باشوندپلتفرم همسو    یستماکوس  ینقوان  ید بابا
متعدد تخصص داشته باشد تا از    ی هاپلتفرم  ی هایستمدر اکوس  یا   ینپلتفرم مع  یستم اکوس

  یچیدگی پ  یامدهایپ(.  Tavalaei & Cennamo, 2021, p. 3-4)  مند شودبهره  یامزا  ینا
طراح  یناش  یستم اکوس بررسی  پلتفرم   یتحاکم  یاز  چندمیزبانی  یکی  شدهبر  از    است. 

هز  یچیدگی،پ  یامدهایپ   میزبانی چند    یبرا  یشترب  سازییسفارش  ینهشامل 
سنتی    است  تریچیدهپ  یستماکوس  یکبه    دهندگانخدمت تراکنشی  هزینه  یک  این  و 

  یک اکوسیستم به اکوسیستمی دیگر معنی شده  نیست بلکه هزینه اصطکاک جابجایی از
( پلتفرم  Chen, Yi, Li & Tong, 2022, p. 634است  مالک  است  ممکن   .)
با  خدمت فقط  که  کند،  ملزم  را  برخی    آنهادهندگان  مثال  برای  ببندد  قرارداد 
  کنند، که منحصراً عامل شرکت اپل طراحی میدهندگان برنامه، فقط برای سیستمتوسعه

  JDدهندگانش را از فعالیت در پلتفرم  بابا، خدمتسخه در دسترس است یا علیدر آن ن
با طراحی مکانیزم های حاکمیتی )کنترل روابط خارجی(  منع کرده است. مالکان پلتفرم 

منع خدمت در  حالیسعی  در  هستند؛  چندمیزبانی  در  تصمیم دهندگان  تصمیم،  این  که 
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توانند به  شود زیرا با چندمیزبانی می فته میدهنده گراستراتژیکی است که توسط خدمت
بین  موجود  تنازع  است  مطلوب  ترتیب،  هر  به  یابند.  دست  بیشتری  مشتریان 

مکانیزمخدمت ایجاد  و  قوانین  وضع  در  پلتفرم  مالک  و  قوانین  پذیرش  در  های  دهنده 
یابی به سود و ارزش در هر دو طرف،  های اعمال شده، برای دستکنترل و محدودیت

 برد باشد. ـ  ای بردمعامله

 کنترل در پلتفرم .2-1-1

ها است  های کنترل و مشوقگیری، مکانیزمحاکمیت پلتفرم شامل سه بُعد حقوق تصمیم
(Tiwana, 2013, p. 122  .)زم در  مکان  یها ستمیاکوس  نهیکنترل  که    یزمیپلتفرم،  است 

اکوس رهبران  برا  ستمیتوسط  م  یطی شرا  جادی ا  یپلتفرم  سایاستفاده  که    ری شود 
  دهد   قرار  ر یتأثمطلوب تحت    جهینت  کی به    یابی دست  ی کننده را برامشارکت  یها سازمان

(Mukhopadhyay & Bouwman, 2019, p. 335حالت .) ی شماره  های کنترل )جدول  
بعد(صفحه  1 و غیر   ی  دارند  رسمیرسمی  پلتفرم وجود  های  کنترل کنترل رسمی  ،  در 

گذارد و از اهداف بازاریابی  تند که بر رفتار پرسنل اثر میشده توسط مدیریت هسنوشته 
تواناییکند و میپشتیبانی می  نتایج و  دست آمده را با آن چیزی که باید  های بهخواهد 

  ( مالکان Malek, Sarin & Jaworski, 2018, p. 32باشد مقایسه کند؛ در تعاریف دیگر )
مکان  ی افزارنرم   ی هاپلتفرم م  ی لکنتر  یهایسماز  میاستفاده  که  معیکنند   یارها، تواند 
روروش و  پ  ییهایهها  از  برنامه  یینتع  یشرا  آن  توسط  که  ها  مکمل  یافزودن  یها کند 

جر  یابی،ارز و  )برا   یمه پاداش  اپل  یشوند  رابط    پلتفرم  (مثال،  یک  توسط    یریت مدرا 
فرآ  کند یم برا  ی بررس  یند و  را  ک  یناناطم  ی برنامه  اجر   یفیت از  مبرنامه  آن    کندیا  با  و 

 .Weiss, Schreieck, Wiesche & Krcmar, 2023, pسنجد )دهنده را نیز میخدمت

1283) . 
 پلتفرم   در  کنترل  هايحالت  بنديطبقه : (1) جدول

 تعاریف نوع کنترل 

 رسمیـ  کنترل رفتاری
مناسب   یااست که در پلتفرم مجاز    ی کنترل رفتار مربوط به انواع تعاملات

نتیمداده    یصتشخ در  و  رفتارهاخدمت  یجهشود  از  را   ی دهندگان 
 (. Chen, Tong, Tang & Han, 2022, p. 167) داردینادرست باز م
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 تعاریف نوع کنترل 

پلتفرم    یکرا در    دهندگانخدمت  یدهنده پلتفرم رفتارهاکه ارائه   یادرجه
 (. Goldbach & Benlian, 2015, p. 3کند )یم یینظارت و راهنما

 رسمی ـ  کنترل ورودی
استفاده ی  بان و غربالگردروازه  یهایهدهنده پلتفرم از روکه ارائه   یادرجه

پلتفرم   یک اجازه ورود به  آنها  دهندگان و محصولات  کند تا به خدمتیم
 ( Croitor & Benlian, 2019 ,p. 26) را بدهد

 رسمی ـ  کنترل خروجی
ارائه  یادرجه نتاکه  پلتفرم  در  خدمت  یجدهنده  را  م  پلتفر  یکدهندگان 

م  یهتنب  یابی،ارز پاداش   ,Goldbach & Benlian & Buxmann)  دهدیو 

2018, p. 276 .) 

ـ  ایکنترل قبیله
 غیررسمی

ب  یکنترل انسجام در  به احساس  منجر  به یم  یلهقب  یاعضا  ینکه  که  شود 
مکان خود  )به  یمیخودتنظ  یهایسمنوبه  گروه  سطح  در  مثال را  عنوان 

 یل مشترک تسه  یها و باورهاق با ارزش( مطابیکدیگرو اصلاح    یابیارز
 (. Goldbach & Benlian, 2015, p. 3) کندیم

 غیررسمی ـ  خود کنترلی
خدمت  یادرجه تعکه  را  خود  اهداف  ویم  ییندهندگان،  را   کنند  خود 

 (. Goldbach& Benlian, 2015, p. 3)کنند.طور خودجوش کنترل می به
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

   يدرون یزهانگ . 3-1-1

از استقلال،  یدرون  ی خودبخود   یروین  یکانگیزه،   ناش   یستگیشا  است که  ارتباط    ی و 
د،  ی آن اشاره داربدون در نظر گرفتن نتیجه   یذات   یتبا رضا  یشود و به انجام کاریم

 یدرون  یزهانگ(  Ryan & Deci, 2000, p. 69ی )عوامل خارج  یابداوطلبانه در غ  یعنی
ف سطوح  در  مختلف  طرق  عمل  یروان  یزیولوژیکی،به  بررس  یاتی و  گرفته    یمورد  قرار 

  ی کل یکرداز دو رو یکیاند، عموماً با تمرکز کرده  یشناختکه بر سطح روان یاست. کسان
نظرشوندیم  یتهدا نظر  یناسازگار  هاییه:  در   گرییینخودتع  یا  یستگیشا  هاییهو 

روان رفتار  حیطه  در  موضوع  این  کردن  مطرح  خواقع  نشان  دمتشناختی  دهندگان 
های کنترلی در پلتفرم توسط مالک پلتفرم، چگونه  دهد که حاکمیت و اعمال مکانیزممی

درونی   انگیزه  و  تحت    آنهااستقلال  می  ریتأثرا  نظر  دهد.قرار    ا ی  و  یستگیشا  اتیدر 
  ی روی ن  ریتأثتحت    یزیدارند، خود را مبدع رفتار بدانند نه چ  لیافراد م  یگرنییخودتع
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ا  ،یخارج انگ  ی دو جزء جداناشدن  یگر نییتعو خود  یستگی دو حس شا  ن یلذا    زه یدر 
بیشتر تمایل دارد که منظم، قابل پیشهستند    یدرون ی  کنندهبینی و منتقلکنترل رسمی 

  های یاستس  یا   ی بازرس  ینمانند قوان  یندی فرآ  یهادستورالعمل  و   اطلاعات صریح باشد
تعر را   .Lee et al, 2017, p. 130; Lu, Yuan & Wu, 2017, p)  کند   یفگزارش 

تئوربرعلاوه .  (1629 طبق  بر  خارج  ، یشناخت  یابیارز  یآن،  عوامل  گونه  مانند    یهر 
ضرب  یها پاداش ارزالاجلملموس،  و  نظارت  تمایابیها  احساس    لیها  کاهش  به 

دارند  یخودمختار  استقلال  به  . و  رفتاری  پلتفرم،  کنترل  در  رسمی  کنترل  یک  عنوان 
سیستممتخد و  دستورالعمل  ارائه  با  و  هدایت  را  رفتار  دهندگان  از  بازخور  های 

هایی در ارائه اطلاعات  کند. مالک پلتفرم با اعمال محدودیتجلوگیری می  آنهانامناسب  
خدمت خرابکاری  از  جلوگیری  در  )سعی  دارد  پلتفرم  در   & Siering, Kochدهنده 

Deokar, 2016, p. 433)  دهندگان خود را  ا اعمال این کنترل خدمتاما ممکن است ب
ببینند و انگیزه درونی   برای حضور در پلتفرم کاهش یابد پس فرض    آنهامحدود شده 

 :کهشود می
 دارد. ریتأثدهندگان پلتفرم  خدمت یدرون زهیبر انگ یکنترل رفتار (: H1فرضیه اول )
اعمال کاعمال نمیصرفا کنترل رسمی  در حاکمیت   با  بلکه  رابطهنترل شود  ای  های 

بین خدمت با    آنهادهندگان و تعامل  غیررسمی، مالک پلتفرم، سعی در مدیریت روابط 
پلتفرم قبیلهسایر  کنترل  دارد.  مکانیزمها  از  یکی  غیررسمی،ای  کنترل  بر    یمبتن  های 

اشتراک به  و  منظم  ب  یگذار تعاملات  ا  یک  یاعضا  یناطلاعات  تا  است    ین جمع 
شود  یمحقق م  یزمان  یلهو اهداف مشترک را گسترش دهد. کنترل قبها، هنجارها  ارزش

استراتژ و  اهداف  افراد  طر  یها ی که  از  را  ارزش  یق مشترک  و  مشترک    یهاهنجارها 
نت  یدرون در  و  قب  یبخش   یجه کرده  باشند  یلهاز  درباره    یلهقب  یک  ی اعضا   شده  معمولًا 

به سؤالات  و  ممسائل  بحث  آشکار  اطلاعات  ی طور  و  بکنند  را  دانش  به    ینو  اعضا 
   .( Gopal & Gosain, 2010, p. 964) گذارندیاشتراک م

 دارد. ریتأثدهندگان پلتفرم  ای بر انگیزه درونی خدمت(: کنترل قبیله H2فرضیه دوم )
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 شدهعملکرد درک  .4-1-1

می آن  تعاریف  به  توجه  با  محصول عملکرد  سازمان،  شخص،  یک  عملکرد  به  ،  تواند 
مالی   شودفعالیت  مربوط  دیگر  موارد  و  سیستم  فروش،  و  بازرگانی  در    .و  عملکرد 

است  بندیطبقه شده  بررسی  کیفیت  و  کمیت  اصلی  تمرکز  دو  وسیله  به  مختلف  های 
(Gilliland & Rich, 2006, p. 975عملکرد می )  کیفیت    ری تأثی کار تحت  تواند نتیجه

  ید، شد  یشخص  یریدرگ  یق از طر  یفوظا  یا انجام   ینیو غرورآفر  ی،سازیشخصیعنی  
معنلذت و  کار،  از  پرورش  یبردن  کار  بودن  درک.  یابددار  پلتفرم  شدهعملکرد  ،  در 

ارزبه کل  یمال  یاتاز عمل  دهندگانیابی خدمتعنوان  در    یو  د  یکخود    یجیتالپلتفرم 
)اشاره   نتایج  Wade & Nevo, 2005, p. 127-128دارد  پیرامون  تحقیقات  میان  در   .)

خدم پلتفرمتعملکرد  در  عامل  دهندگان  سه  دیجیتال،  نتاهای  مورد  عملکرد   یجدر 
است:  خدمت شده  شناسایی  نهادهندگان  کاربر  با  مرتبط  با    یی،عوامل  مرتبط  عوامل 
-Rietveld, Ploog & Nieborg, 2020, p. 502) ، و عوامل مرتبط با پلتفرمدهندهخدمت

کنندگان خدمات  ربران نهایی و مصرفکه کا  اول، در سمت تقاضا با توجه به این(.  503
ی بیشتری  و محصولات وجود دارند یک پلتفرم با کاربران نهایی بیشتر مشتریان بالقوه

ایجاد کند و  آنها تواند فروش بیشتری برای کند که می دهندگان فراهم میرا برای خدمت
سنجی و  دی، نظربنقرار دهند. سیستمی که پلتفرم برای رتبه  ر یتأثرا تحت    آنها عملکرد  

را   آنها تواند عملکرد دهد و ارائه بازخورد مییا امتیازدهی در اختیار کاربر نهایی قرار می
دهد.  ریتأثتحت   خدمت  قرار  ورود  عرضه،  سمت  در  پلتفرم،  دوم،  یک  به  دهندگان 

کند. ارائه محصولات و خدمات از دسته مشابه با ازدحام  تشدید می  آنهارقابت را بین  
ز خدمتتعداد  از  مییادی  باشد  دهندگان  داشته  همراه  به  را  منفی  عملکرد  تواند 
دهندگان از  بر آن انگیزه خدمت؛ علاوهمشتری نهایی آنان نیز مشابه باشداگر    اً مخصوص

پیوستن به پلتفرم یکسان نیست و ناهمگنی موجود بین آنان موضوع مورد توجهی است  
سوم،  .  دهدتحت شعاع قرار می  آنهابرای کنترل  های حاکمیتی پلتفرم را نیز  که مکانیزم

شود، این ویژگی  دهنده شناسایی میی اصلی عملکرد خدمتعنوان هسته خود پلتفرم به
( Kapoor & Agarwal, 2017, p. 536فناوری )  تواند به پیچیدگی،خاص اکوسیستم می 

برگردد  آن  مثال    یا طراحی و قوانین  ق  دهندهخدمت   که  یهنگامبرای  و    یدجد  ینوانبا 
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فعال  یک  یطراح  یهایژگیو نباشد،  هماهنگ  پاداش  او،  یهایتپلتفرم  پلتفرم    ی توسط 
براینم  یافتدر رانندگان    یکند.  تغ  Uberمثال،  به  توجه    یشیافزا  هاییمتق   ییرکه 
،  یگردرآمد خود را از دست خواهند داد. در موارد د  یشاحتمالًا فرصت افزا  کنند،ینم

ا ممکن  طراحفروشندگان  با  به  یدجد  یست  تغمجازات شوند.  از  مثال، پس    ییرعنوان 
ها را پست  که عکس  Airbnb  هاییزباناتاق، م  یها ارسال عکس  یقتشو  یبرا  یطراح

احتمالًا نرخ تطابق کمتر    یزبانان رو، مین. ازاروندیجستجو م  یبندرتبه  یینبه پا  کنندینم
با    یسهدر مقا  دهندگانخدمتو مورد،  کرد. در هر د  خواهندو کاهش درآمد را تجربه  

استخراج  .  کنندیهستند، کاهش عملکرد را مشاهده م  یبندپا  یدجد  یکه به طراح  یرقبا
عملکرد بالاتر با توجه به رابطه بین انگیزه درونی و عملکرد شغلی در تحقیقات علوم  

عملکرد    گری برتئوری خود تعیین  ر یتأثشود و مستخرج از  سازمانی به وفور یافت می
ی درونی در  دهندگانی که با انگیزهدر نتیجه خدمت  (Ranjit, 2022, p. 488-489است )

عنوان یک  تواند بهعملکرد بالاتری دارند این عملکرد می احتمالًا  یابند  پلتفرم حضور می
 . عملکرد کلی و ارزیابی کلی از پلتفرم باشد

  ر ی تأثپلتفرم   دهندگانخدمت  شده(: انگیزه درونی بر عملکرد درکH3)  سوم فرضیه
 دارد.

فرض می مطرح شده،  فرضیات  به  توجه  با  ترتیب،  نقش  بدین  درونی  انگیزه  شود 
  ر یتأثدهندگان دارد. یعنی تحتشده خدمتمیانجی در اعمال حاکمیت بر عملکرد درک

قبلیه کنترل  و  رفتاری  خدمتکنترل  و ای،  درونی  انگیزه  )افزایش(  کاهش  با  دهندگان 
تر )بالاتری( از پلتفرم خواهند  شده پایینشدن استقلال در پلتفرم، عملکرد درک  ردرگی

 داشت. 
( رفتار   ری تأثدر  یانجینقش م  یدرون  زهیانگ(:  H4فرضیه چهارم  بر عملکرد    یکنترل 

 .دهندگان پلتفرم داردشده خدمتدرک
 ( پنجم  م  یدرون  زهیانگ(:  H5فرضیه  قب  ریتأثدر   یانجی نقش  عملکرد    بر  یاله یکنترل 
 .دهندگان پلتفرم داردشده خدمتدرک

تکتعدیل  وهشژپاین   و  چندمیزبانی  دو گری  این  در  کنترل  اثر  مقایسه  و  میزبانی 
 . های زیر نیز مدنظر استبنابراین فرضیه قرار داده است،بررسی   را نیز مورد گروه
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( ششم  چندم  یزبان یمتک(:  H6فرضیه  خدمت  یزبانیو  تعدبودن    ر یتأث  گرلیدهنده، 
 است. یدرون زهی بر انگ یکنترل رفتار

( هفتم  چند  یزبان یمتک(:  H7فرضیه  خدمت  یزبانیمو  تعدبودن    ر ی تأثگر  لیدهنده، 
 .است یدرون زهیبر انگ یا لهی کنترل قب

( هشتم  چند  یزبان یمتک(:  H8فرضیه  خدمت  یزبانیمو  تعدبودن    ر ی تأثگر  لیدهنده، 
 است. شده بر عملکرد درک یدرون زهیانگ

اخیرپژوهش  درک  های  عملکرد  بر  ورودی  کنترل  مکانیزم  بررسی  اثر  را  شده 
هنوز  کرده اما  کنترل   ر یتأثاند  عملکرد  همزمان  بر  مختلف  غیررسمی  و  رسمی  های 
خدمتشده درک مکانیزم  ی  دو  علت  این  به  است.  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  دهندگان 

رکیب از کنترل رسمی و غیررسمی ارائه  شود که ترسمی و غیررسمی در نظر گرفته می 
  میزبانی بررسی شود، بنابراین در شکل میزبانی و تکگری چندچنین اثر تعدیلشده و هم

 گیرد:ی مدل مذکور شکل میمدل مفهومی با توسعه (1)شماره 
 

   
 

 (: مدل تحقیق 1شکل )
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 حقیق ت. پیشینه 2-1

پژوهش پلتفرم  (Croitor, Werner, Adam & Benlian, 2022, p. 214)  در  های  در 
در مجموع با نظرسنجی از     EtsyوAmazon تجارت الکترونیک یا به عبارتی بازارگاه  
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درکخدمت  470 ورودی  کنترل  که  دادند  نشان  سودمندی،  دهنده،  بر  منفی  تأثیر  شده 
تداوم درک نیات  و  کنترل  شده فروشرضایت،  با  اثرات مثبت  دارد، در حالی که  ندگان 

تأثیرات مستقیم مشاهده شده  شده وجود دارد. علاوهای درکقبیله  براین، انگیزه درونی 
دهندگان پلتفرم در نحوه  این، پیامدهای عملی مهمی برای ارائهبرکند. علاوهرا واسطه می

مکانیسم خدماعمال  تمایل  افزایش  و  مختلف  کنترلی  ادامه  تهای  برای  دهندگان 
و پایداری پلتفرم    های بازارهای الکترونیک دارد و در نتیجه سلامتمشارکت در پلتفرم

(  Adam, Croitor, Werner, Benlian & Wiener, 2023, p. 440د. )دهرا پرورش می
عنوان یک سیگنال برجسته مطرح کردند که مزایا  در پژوهش خود، کنترل ورودی را به

(  آنها  نگر )یعنی عملکرد و امید به تلاش دهندگان آیندههای مورد انتظار خدمتو هزینه
 Croitorدهد. )برای پیوستن به یک پلتفرم دیجیتال را شکل می آنهاو در نهایت تصمیم 

& Werner, 2021, p. 4  یک پلتفرم،  حاکمیت  ادبیات  بر  تکیه  با  خود،  پژوهش  در   )
، انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان Amazon  فروشنده در  2۸۶نظرسنجی آنلاین با  

دهد و این اثر  کاهش می  دهندگان راشده عملکرد خدمتدهد که کنترل ورودی درکمی
داده می توضیح  درونی  انگیزه  ورودی،  اینبرعلاوه شود.  از طریق  کنترل  بودن  ، عادلانه 

طور کند. بهتعدیل میدهندگان  شده را بر انگیزه درونی خدمتتأثیر کنترل ورودی درک
درک ورودی  کنترل  هیچ  متضاد،  خدمت  ریتأثشده  عملکرد  بر  در مستقیمی  دهندگان 

( ندارد.  درونی  انگیزه  محاسبه  پژوهش   ( Croitor & Benlian, 2019, p. 29هنگام  در 
توسعه روی  بر  رویهخود  اهمیت  به  توجه  با  پلتفرم،  ثالث  مورد  دهندگان شخص  های 

پلتفر  در  مرتبماستفاده  و  غربال  برای  توسعهها  برنامهسازی  و  کاربردی  دهندگان  های 
درک  آنها ورودی  کنترل  پلتفرم،  بودن  باز  تنظیم  بهدر  را  مرتبه  شده  ساختار  یک  عنوان 

طور تجربی آن را طی چندین دور اعتبارسنجی که با یک  سازی کردند و بهدوم مفهوم
از   وب  بر  مبتنی  در دهنده  توسعه  100نظرسنجی  ورودی  کنترل  که  دادند  نشان 

پیشتوسعه قدرت  پلتفرم  دهندگان  از  استفاده  در  آنان  متداوم  نیات  در  را  بالایی  بینی 
( در پژوهش خود Goldbach & Benlian & Buxmann, 2018, p. 272کند. )ایجاد می

دهندگان شخص  تأثیرات متفاوت کنترل رسمی و خودکنترلی را بر اهداف مستمر توسعه
افزار تلفن همراه بررسی کردند و نشان دادند که  های نرملث و کیفیت برنامه در پلتفرم ثا
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را   بیشتری  استقلال  درک  امکان  زیرا  است،  برتر  رسمی  کنترل  به  نسبت  خودکنترلی 
 .شودکند که به نوبه خود باعث افزایش نیات مستمر میفراهم می

 تحقیق روش . 2

پیمایشی    -جزء تحقیقات توصیفی  ،از نظر روش  از نظر هدف کاربردی و  تحقیق،این  
میزبان  دهندگان چندشده جامعه آماری، خدمت  های مطرحمنظور آزمون فرضیهاست. به

تک پاییز  و  و  تابستان  در  ایرانی  بازارگاه  یک  روش  انتخاب    1402میزبان  شدند. 
گیری به صورت غیر احتمالی در دسترس بوده وحجم نمونه طبق روش کوکران نمونه
چندمیزبان و    191های سالم و غیر پرت در این دو گروه  نفر بود که از میان داده  400
از    آوری داده به وسیله یک پرسشنامه استانداردمیزبان در نظر گرفته شد. جمعتک  200

ابزار از    ،اخیر در حیطه کنترل پلتفرم  تحقیقات ثبات درونی  تعیین  انجام شد. و جهت 
و کرویت بارتلت برای مناسب بودن حجم نمونه و درست بودن تفکیک    KMOآزمون  

ها و برای تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات ساختاری استفاده  عامل
 Spss27آماری  افزارهای  شده است. کلیه محاسبات آماری این تحقیق با استفاده از نرم

تحلیل و  شد  مدل انجام  به  مربوط  نرمهای  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  افزار  یابی 
Amos23    معناداری که سطح  گرفت  از  کوچک  آنهابرای    (p-value)انجام  و    0.05تر 

ادامه شاخص Estimate ضریب مسیر کم در  باشد.  از یک  اندازهکمتر  گیری مدل  های 
 گردد.بیان می

 تحقیق هاي فته يا .3

داده تحلیل  افزار  به منظور  نرم  از  از    Spssو    Amosها  ابتدا،  بدین منظور  استفاده شد. 
مقدار    KMOشاخص   چه  هر  شد.  استفاده  عاملی  تحلیل  جهت  بارتلت  آزمون  و 
تر هستند و در ها برای تحلیل عاملی مناسبتر باشد، دادهبه یک نزدیک  KMOشاخص  

باشند. همچنین در صورتی که  ها مناسب نمی( داده۶/0متر از غیر این صورت )معمولا ک
بارتلت کوچک  sigمقدار   از  آزمون  برای  باشد، نشان می  0/ 5تر  تحلیل عاملی  دهد که 

دهد  نشان می  (2)  شماره  شناسایی ساختار )مدل عاملی( مناسب است. نتایج در جدول
 . دست آمده استکه مقادیر قابل قبولی به
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 تحقیق  ياصل  یرهايمربوط به متغ يها يهو اعتبار گو يعامل یل حلت(:  2) جدول

 تحقیق متغیرهای اصلی 
برداری  آزمون کفایت نمونه 

 الکین   -مایر  –کیزر 

 آزمون کرویت بارتلت 
مقدار تقریبی 
 مجذور کای 

 درجه
 آزادی 

 سطح 
 معناداری 

 001/0 15 ۸۸3/452 ۸0۶/0 کنترل رفتاری
 001/0 15 422/4۶۸ 777/0 یایلهکنترل قب

 001/0 3 229/451 ۶45/0 انگیزه درونی
 001/0 3 331/24۶ ۶۶9/0 شده عملکرد درک 

 001/0 153 139/20۸۶ ۸44/0 کل پرسشنامه 
هاي تحقیقمنبع: يافته   

 پايايي رو روايي .1-3

  (AVE)برای سنجش روایی، از اعتبار همگرا با روش میانگین واریانس استخراج شده  
و پایایی سازه استفاده    Spssیایی از آلفای کرونباخ به وسیله نرم افزار  و برای سنجش پا

و بالاتر داشته باشند اعتبار همگرا    5/0ها میانگین واریانس استخراج شده  شد. اگر سازه
باشد پایایی برقرار است.    70/0ها بیشتر از  است. و اگر پایایی آلفای کرونباخ همه سازه

Shek  &بیشتر باشد )  ۶0/0باید از     CR ه نیز، حداقل ارزشبرای رسیدن به پایایی ساز

L Yu, 2014, p. 191) . 
پایایی سازهشاخص  (3)  شماره  جدول  و  اعتبار  نیاز جهت  مورد  نمایش  های  را  ها 

های برازش مطلق و برازش  های برازندگی مدل نیز از شاخصداده است. برای شاخص
 قابل مشاهده است.   (4) شماره ی استفاده شد که نتایج آن در جدول افزایش

 پايايي  و  اعتبار هايشاخص : تائیدي عاملي تحلیل  :(3)  جدول

 بار عاملی هاگویه سازه
آلفای کرونباخ 

 70/0بالای 

اعتبار سازه  
(CR)   بالای

۶0/0 

میانگین واریانس  
  استخراج شده

(AVE)   5/0بالای 

 یکنترل رفتار

BC1 3۶9/0 

744/0 754/0 5۸4/0 
BC2 541/0 

BC3 5۸2/0 

BC4 ۶93/0 
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 بار عاملی هاگویه سازه
آلفای کرونباخ 

 70/0بالای 

اعتبار سازه  
(CR)   بالای

۶0/0 

میانگین واریانس  
  استخراج شده

(AVE)   5/0بالای 

BC5 ۶۸5/0 

BC6 5۶۸/0 

 یایلهکنترل قب

CC1 355/0 

732/0 74۶/0 572/0 

CC2 551/0 

CC3 55۸/0 

CC4 ۶۸1/0 

CC5 594/0 

CC6 ۶۶4/0 

 یدرون یزهانگ
IM1 ۸23/0 

7۸9/0 ۸1۸/0 ۶09/0 IM2 91۸/0 

IM3 555/0 

عملکرد  
 شدهدرک 

PP1 ۶41/0 
730/0 745/0 52۸/0 PP2 ۶94/0 

PP3 7۶9/0 

هاي تحقیقمنبع: يافته   

 هاي برازندگي مدل : شاخص (4) جدول
گروه شاخص 

 برازش 
 مقدار مجاز نام شاخص

مقادیر 
 نهایی

 برازش مطلق

CMIN/DF )۸۸7/1 3کمتر از   )کای اسکوئر بهنجار شده 

RMSEA 04۸/0 0/ 0۸کمتر از   ین مربعات خطای برآورد()ریشه میانگ 

GFI  )94۶/0 9/0بالاتر از   )نیکویی برازش 

 برازش افزایشی

AGFI  925/0 9/0بالاتر از   یافته()شاخص برازندگی تعدیل 

CFI 953/0 9/0بالاتر از   یافته(تعدیل –ای)شاخص برازش مقایسه 

NFI 90۶/0 9/0بالاتر از   شده()برازندگی نرم 

TLI 942/0 9/0بالاتر از   نشده()برازندگی نرم 

هاي تحقیقمنبع: يافته   
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 آزمون تحلیل مسیر  .3-2

  یت مز  انجام شد.  از روش بوت استراپ  هایهفرض  یبررس  ها،در ادامه برای آزمون فرضیه
  ی مبنا .  نرمال کاربرد داردیرنرمال و هم غ  یها داده  ی ست که هم براا  ین روش در ا  ینا

و    0.05تر از  کوچکآنها    یبرا  (p-value)  ی است که سطح معنادار  ینا  هایهرضف  یدتائ
  201نمونه آماری، تعداد    391. از مجموع  باشدکمتر از یک   Estimate یر کممس  یبضر
کردند که در این  یاستفاده م  نفر از چند پلتفرم دیگر  190مدنظر و تعداد  از پلتفرم  نفر  

  ( و شکل 5)  مارهش  در جدول ر نظر گرفته شده است.  گر دیلتعد  یرمتغ  پلتفرم  تحقیق
  ( 3)  ی شماره  های( و شکل۶)  شماره  و در جدول تحقیق  های  ( بررسی فرضیه2)شماره  

 گر انجام شده است.( بررسی متغیر تعدیل4و )
 تحقیق هاي  : بررسي فرضیه(5)جدول  

 مسیر  هافرضیه
 نتیجه  برآورد مسیر 

Estimate (p-value) 
 یهفرض رد 09۸/0( 2۶3/0) ی درون یزهانگ ← یکنترل رفتار 1فرضیه 

 یهفرض دییتأ 73۶/0( 001/0) یدرون یزهانگ ← یایلهکنترل قب 2فرضیه 

 یهفرض دییتأ 513/0( 001/0) شدهعملکرد درک  ← یدرون یزهانگ 3 فرضیه

 4فرضیه 
انگیزه درونی اثر کنترل رفتاری بر  

 کند. شده را واسطه میعملکرد درک 
 رد فرضیه 050/0( 2۶3/0)

 5فرضیه 
ای بر  انگیزه درونی اثر کنترل قبیله

 کند. شده را واسطه میعملکرد درک 
 فرضیه دییتأ 377/0( 001/0)

هاي تحقیقمنبع: يافته   
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 تحقیق هاي : برآورد مسیر فرضیه(2)  شکل
هاي تحقیقمنبع: يافته   

 چندمیزبان  و میزبانتک   مسیر دبراور : (6)  جدول

 مسیر  هافرضیه

برآورد مسیر  
 میزبانتک

 برآورد مسیر 
 نتیجه  میزبانچند

Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

 7فرضیه 
  یزهانگ ← یکنترل رفتار

 یدرون
 رد فرضیه 11۶/0( 2۶7/0) 03۸/0( ۶99/0)

 ۸فرضیه 
  یزهانگ ← یایلهکنترل قب

 یدرون
 فرضیه دییتأ ۶21/0( 001/0) ۶2۶/0 ( 001/0)

 9فرضیه 
عملکرد   ← یدرون یزهانگ

 شدهدرک 
 فرضیه دییتأ 547/0( 001/0) ۶51/0( 001/0)

هاي تحقیقمنبع: يافته   
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میزبان(: بر اورد مسیر تک 3)  شکل  

هاي تحقیقمنبع: يافته   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

هاورد مسیر چند میزبان برا (:4)  شکل  
هاي تحقیقمنبع: يافته   
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 گیرينتیجه 

  های حالت   ارتباط  و   پلتفرم  اکوسیستم  در   موجود   مفاهیم   پیرامون  دانش  افزایش  به   تحقیق  این 
  گری تعدیل   اثر   و   کند می   کمک   بازارگاهی   های پلتفرم   در   شده درک   عملکرد   به   کنترل 
  و   رسمی   کنترل   های حالت .  سنجد می   مفهومی   مدل   به   را   میزبانی تک   و   میزبانی چند 

  سپس  و   درونی   انگیزه   شوند می   اعمال   مالک   توسط   پلتفرم   سیستم   اکو   در   که   غیررسمی 
  با  ادامه  در .  دهند می  قرار   ر ی تأث   تحت   را  ثالث  شخص  دهنده خدمت  یک   ی شده درک  عملکرد 

درونی    بر انگیزه کنترل رفتاری    ر ی تأث عدم    : گردد می   ارائه   هایی تحلیل   ها فرضیه   نتایج   به   توجه 
صورت خودجوش به قوانین پایبند باشند    دهندگان ممکن است به دهد که خدمت نشان می 

 ,Cramحین رانندگی)   Uber)مانند اعمال قدرت    و اعمال ضوابط یا قوانین حین فعالیت 

Wiener, Tarafdar & Benlian, 2020, p. 3 ) ی  شده در پلتفرم انگیزه درونی ،عملکرد درک
طور کلی کنترل رفتاری کنترلی  قرار ندهد. به  ر ی تأث در پلتفرم نیز را تحت   آنها خروجی    و   آنها 

فرضیه  بر خلاف  است.  به گران  تحقیق  این  دو  طور شگفت ی  این  بین  ارتباطی  هیچ  انگیز 
لازم  پلتفرم  برای  رسمی  کنترل  اما  ندارد.  وجود  خدمت   متغیر  که  چرا  را  است  دهندگان 

) هماهنگ می  این  (  Mukhopadhyay & Bouwman, 2019, p. 335کند  پیشنهاد  بنابراین 
 دهی به اکوسیستم، اعمال این کنترل تا حد لازم صورت گیرد.  است که جهت نظم 

شده که با نتایج  آن بر انگیزه و به مراتب عملکرد درک   ر ی تأث ای و  در مورد کنترل قبیله 
 (  ,Croitor, Werner & Benlian) و    ( Goldbach & Benlian, 2015, p. 1تحقیقات 

2021, p. 21 )   شود،  باشد، باید گفت، کنترل قبیله به انگیزه درونی بالاتر منجر می همسو می
برند.  زیرا فروشندگان از فرصت تعامل با سایر فروشندگان و عضویت در جامعه لذت می 

پلتفرم  زمینه  هنجارها در  باورها،  اساس  بر  قبیله  کنترل  ادراک  بازارگاهی،  مشترک  های  ی 
های بین فروشندگان، احساس ارتباط و تعلق به جامعه فروشنده را  شود. و ارزش اعمال می 
ی بالاتر و بهتر رفتارهایی مدنظر است  شده بر این اساس برای عملکرد درک کند.  تسهیل می 

ند  در زمینه عملکرد کارم   قرار دهد. این نتیجه با نتایج تحقیق  ر ی تأث که مستقیما انگیزه را تحت 
نیز همسو است اگر   ( Dysvik & Kuvaas, 2011, p. 381-383)  یا عملکرد نیروی فروش 

یابند عملکرد  خدمت  پلتفرم حضور  بیشتر و رضایت وافری در  انگیزه و شور  با  دهندگان 
های مشارکت و گفتگو  تر و باشگاه های ارتباطی مناسب ایجاد بستر بهتری خواهند داشت.  
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برای تعامل فروشندگان طراحی شده باشد، با تجربه کاربری    اً اختصاص سایتی که  داخل وب 
ای و درون پلتفرمی را بهبود بخشیده و عملکرد بالاتری را از  تواند نقش کنترل قبیله بهتر، می 
هم خدمت  دهد.  نشان  گرفته  دهنده  شکل  مطالعه  مورد  ایرانی  بازارگاه  در  بستر  این  اکنون 

که فروشندگان خود را به بازخورد    Etsyای خارجی مانند  ه است اما الگوبرداری از بازارگاه 
 تر و بهتر باشد.  تواند پر رنگ دهد می دادن درباره یکدیگر و مشارکت بیشتر سوق می 

دهنده، نشان  میزبانی بودن خدمت میزبانی و چند گری تک نتایج تحقیق در مورد اثر تعدیل 
ای بر انگیزه درونی و به مراتب  ترل قبیله کن   ر ی تأث گر در  میزبانی یک عامل تعدیل داد که تک 

درک   ر ی تأث آن   عملکرد  بر  درونی  قبیله انگیزه  کنترل  اثر  واقع  در  است،  انگیزه  شده  بر  ای 
است که در چندین  یی  آنها دهندگانی که در یک پلتفرم هستند بیشتر از  درونی در خدمت 

می  کار  پلتفرم  کنند. خدمت پلتفرم  یک  در  یا  بیشتر   ر ی تأث دهندگان  گفتگو  و  مشارکت  از  ی 
قبیله  می کنترل  شده  اعمال  )پایین ای  بالاتر  انگیزه  نتیجه  در  و  بهتر  پذیرند  عملکرد  و  تر( 

میزبانی  گری تک نتایج عدد پایینی را برای ارتباط بین تعدیل   مچنین )بدتر( خواهند داشت. ه 
چند  می و  نشان  این  واقع  در  داد.  نشان  رفتاری  کنترل  و  وفاداری  دهد  میزبانی  مالک  اگر 
خواهد باید بر ایجاد بستری با تعاملات بیشتر، مبادرت ورزد که به  دهندگان را می خدمت 

 در پلتفرم دریافت کند.   آنها تبع آن ارزشمندی و عملکرد بالاتری از  

 آتي  تحقیقات پیشنهادات براي  

های دیجیتال و  در مورد پیشنهاد پیرامون محل اجرای این تحقیق، در حوزه اکوسیستم پلتفرم 
توسعه  مدل  و  تحقیق  این  بنابراین  شد  انجام  می بازارگاه  آن  پلتفرم ای  در  تامین  تواند  های 

پلتفرم  تاکسی مالی،  پلتفرم های  ایران(،  در  اسنپ  )مانند  اجاره رانی  به  مربوط  و    های  هتل 
پلتفرم  سایر  و  ایران(  در  جاباما  )مانند  ت خوابگاه  و  عرضه  طرف  که  دیجیتال  و  های  قاضا 

دهندگان  الخصوص برای خدمت همچنین کارمزدهای تراکنشی یا کارمزدهای پیوستن علی 
 سمت عرضه، دارند انجام شود و نتایج آن با این تحقیق مقایسه شود. 

مقایسه  تحقیق  تک این  گروه  دو  بین  خدمت ای  میان  در  چندمیزبان  و  دهندگان  میزبان 
دهنده  وارد شده و این مسئله را از دیدگاه خدمت   تر به این مسئله توان دقیق انجام داد می 

کند چرا که وجود کالاها  طور جداگانه بررسی کرد. چندمیزبانی جذابیت پلتفرم را کم می به 
زند. از طرف دیگر تقابل دوطرفه  و خدمات مشابه در پلتفرم دیگر به این موضوع دامن می 
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خواهد از حمایت  د که وی می دهنده سوق ده این تصمیم استراتژیک را به سمت خدمت 
مالی چند پلتفرم و سهم بازار بیشتر منتفع شود بنابراین موضوع رفتار چندمیزبانی و دلایل  

به  در  آن  باید  دیگر  تحقیقاتی  موضوع  گیرد   تحقیقات عنوان  قرار  توجه  مورد  آیا    آتی  که 
 خواهد چندمیزبان باشد یا خیر؟  می   دهنده واقعاً خدمت 

های دیگری از کنترل مانند  بررسی اثرات مثبت و منفی حالت   تواند پیشنهاد بعدی می   
شده و انصاف  شده، سودمندی درک خودکنترلی و عوامل میانجی دیگری مانند استقلال درک 

توانند این موارد را در این مدل بگنجانند و آن  شده از پلتفرم باشد بنابراین محققان می درک 
 را آزمون کنند.  

این    آخر،  در  درک   و  عملکرد  به  توجه  با  عملکرد  خدمت مدل  پلتفرم  شده  از  دهنده 
می  است.  حالت سنجیده  واقعی توان  نرخ  های  فروش  ماهیانه  درآمد  مانند  عملکرد  از  تری 

تر در  ها دانلودها را معیاری برای درک عملکرد واقعی کننده تعداد تراکنش تقاضای مصرف 
 ی سنجید. نظر گرفت و مدل را با عوامل کنترلی دیگر 

 ها يادداشت 

1. Complementor 

2. Single home 
3. Multihome

4. Multihomig 
5. Average Variance Exeracted 
6. Composite Reliabity 
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 232-193 ، صص. 1403تابستان (، 40 )پياپي دوم، شماره هجدهمسال  

اداره   يبرا يچارچوب يسو: به«يفقه يسازو »نظام   «ي»حکمران  يمفهوم ليتحل
 ي اسلام يامور عموم

 03/4140/ 23تاريخ پذيرش:            3140/ 29/04تاريخ دريافت:            يمخدوم احمد
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.   220مقاله براي اصلاح به مدت              آذر جوانعلي يمرتض

      امامي سيدمجتبي

 چکيده
های  آخرین تلاش   یه در مطالعات اسلامی، در زمر  سازی فقهینظامدر مطالعات مغرب زمین و  حکمرانی  

پاسخ برای  دغدغه علمی  به  عمومیهای حوزه  گویی  امور  می  اداره  شمار  علی  روند؛به  توجه  اماّ  رغم 
این    اول  بخشدر گیر آنان شده است.  ، توأمان گریبانابهام در معنا  یه عارضروزافزون به این دو مفهوم،  

واکاوی معانی  به    گرافهومی تقلیلم  لیتحل  روشگیری از  با بهره   ابهام،پژوهش در تلاشی برای رفع این  
توان،  سختی میدر حکمرانی، با ادبیاتی متکثر مواجهیم که به پردازیم؛ با این تفاوت که  این واژگان می 

سازی خاستگاه نظری و سیر تطور واحدی برای تأسیس و توسعه این مفهوم جستجو نمود؛ اما در »نظام 
می  تکیه فقهی«  توجه توان  قابل  بخش  ری  موجود  رویکردهای  از  معطوف  ای  شهیدصدر«  »نظریه  به  ا 

شناسی و  دانست؛ به همین اعتبار در مراحل اجرای پژوهش، برای فهم معنای حکمرانی به راهبرد گونه 
 کنیم. پیرامون تأکید می - سازی فقهی )به دلیل مرکزیت نظریه شهید صدر(، به راهبرد مرکز در نظام 

کلی  چارچوب  ترسیم  های نظری هر یک برای  دلالت ،  ، با مقایسه تطبیقی این دو رویکردبخش دومدر  
امور عمومی اسلامی استخراج می بر    .شوداداره  » تأکید حکمرانی  «،  مقوله تحقق »پدیده اقتدار منتشر«، 

های  ی« در کنار دلالت روش تجربی« و »جی تدر»رویکرد  «،  متنوع متناسب با هدف   لی وسا»«،  مسأله   حلّ»
»قواعد کلان هنجاری«، »قواعد بنیادین«، »محوریت ولّی جامعه«،    سازی فقهی بر »کشف محوری«،نظام

کارآمد  ،یقیتلف یچارچوب سازنه یزم تواندی م «ریّثابت در کنار امور متغ قی حقانیازهای حقیقی انسان« و »»
 باشد.  یاسلام یاداره امور عموم یحال مشروع برا نیو در ع

  واژگان کليدي 
حکمرانی؛ اداره امور عمومی؛ اداره امور عمومی اسلامی؛ شهید سیدمحمدباقر صدر؛  ی فقهی؛  سازنظام
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 مقدمه 

ادوار بوده است. در    یجوامع بشر  یخی تار  یها دغدغه  نیتر از مهم  یکی  یاداره امور عموم
سیاسی  حوزه    شمندانیاند  ،مختلف و  پ اجتماعی  در  برای    افتنی  یهمواره  مسیرهایی 

. در  اندوامع آن بودهجها و  اداره و مدیریت دولت  یندها یفرآبهبود  بر    تأثیرگذاری بیشتر 
متأخر در    ی ها میاز پارادا  ی کیعنوان  به  «1ی »حکمران  وم مفه  ر،یدهه اخدر چند    ان،ی م  نیا

تمرکز    رییتغو    ارائه دیدگاهی متمایز در اداره جوامع  با  ،2یاداره امور عموم   مطالعات  حوزه
در   گر،ید یاست. از سو افتهی یاژهیو گاهیجا ،اجتماعی گرانیاز باز یااز دولت به شبکه
اخیر   دهه  است  در    «یفقه  یساز »نظام  کرد یرو  ،یاسلاممطالعات  در  شش  از  تلاش 

  یبرا  یچارچوبگویی به احکام فردی فراتر رفته و  های مرسوم فقهی در پاسخچارچوب
اهمیت بررسی این دو مفهوم  وجود    با  و اداره جامعه ارائه دهد.  یروابط اجتماع  میتنظ
در  است که    ی ابهام  ی در این بررسی،اساس  یها از چالش  یکی  ، عنوان آخرین مطالعاتبه

واکاوی معانی  به  د ابتدا  پژوهش تلاش دار  نیا  جه،یدر نتاین واژگان وجود دارد.    یمعان
های هر  با مقایسه این مفاهیم و بصیرت،  پژوهش  بخش دومو در    ازدپردباین واژگان  

دلالت برای  مفهوم،  کلی  ترسیم چارچوبی  برای  را  آن  ی  اسلام  یعموم   امور   ادارههای 
 احصاء نماید. 

 سازي فقهي غايت مشترک مطالعات حکمراني و نظام حوزه اداره امور عمومي. 1

دغدغه  یهادار آن  جوامع  و  د  ایحکومت  از  که  و    یاسی س  انی متولّ  شهیاند  ربازیاست 
دغدغه عمدتاً با اصطلاح »اداره    نیرا به خود معطوف داشته است؛ امروزه از ا  یاجتماع

عموم به  شودیم  ادی   «یامور  فعالو  مجموعه  »منافع    هاییتیعنوان  تحقق  هدف  با  که 
 ، ی)نوربوده    یرفردی غ  هاتی مجموعه فعال  نی. اشودیمشناخته    رد،یگیانجام م  «یعموم
  یِ امورِ اجتماع  نای  به  معطوف  را  خود  همّت  یهوجه  هارو دولت  نی( و از ا12  ، ص.1۳۹2
فعال۴۴، ص.  1۳۹۷)دانگ،    کنند؛یم   یهمگان ا  ر ی نظ  یی هاتی (  مرزها،  از    جادی حراست 

  ی هن یشیاند. اما پجمله  نیعدالت و... از ا  یمعاش، برقرار   نی در شهرها، رفع فقر، تأم  ت یامن
قرن    2کمتر از    یز یبه چ  ، یمشخص علم  یهحوز  کیعنوان  به  ی دانشِ اداره امور عموم

با عنوان    ی ادداشتی ، با انتشار  188۷در سال   ۳لسن یکه وودرو و  ی هنگام  گردد؛یباز م  شیپ
(  ۴۴  ، ص.1۳۹۷)دانگ،  تازه در بستر علم مدرن را رقم زد    یدانش  عهیاداره«، طل  یه»مطالع
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علم    یهمثاببه  یعموم امور  یهادار  ا،ی در دن  یمحافل دانشگاه  ی ریگاز آن با شکل  و پس
متولد شد    یسنت علم  نی(، ا۹، ص.  1۳۹۷)دانگ،    دیطرح گرد  یمقومّ کشوردار  یات یح

  ی است. اداره امور عموم  ده یرا به خود د  یو تا امروز تداوم داشته و تطورات گوناگون
  یسازو نظام  یمشترک مطالعات حکمران  تیغا  توانیرا م  یمطالعات حوزه    کیعنوان  به

 دانست.  یفقه

 ها ها و تشابه تفاوت سازي فقهي: حکمراني و نظام. 1-1

نظام  حکمرانی و  زمین  مغرب  مطالعات  اسلامی در  مطالعات  در  فقهی  عنوان به  سازی 
شوند؛ با این اداره امور عمومی نگریسته می  یهگویی به دغدغها برای پاسخآخرین تلاش

آخرین   مثابهبهمیلادی،    80تفاوت که این دو خاستگاهی متفاوت دارند؛ حکمرانی از دهه  
 .Henry, 2007, pی اداره امور عمومی، در بستر دانش غربی ظهور یافته )پارادایم رشته 

26-49« و  در حدود  ساز نظام(  فقهی«  موا  6ی  اثر  در  پیش،  با    یجههدهه  دینی  جریان 
  ، این تفاوتبا وجود اماّ مکاتب غربی مدرن در بستر دانش فقه اسلامی طرح شده است. 

سازد. در هر دو جریان، امکان مقایسه بین این مفاهیم را ممکن می  هاتتشابوجود برخی  
 : اند ازبرخی از این نقاط مشترک عبارت

گویی به  متفاوت هستند اما در غایت خود که پاسخاین دو مفهوم از دو خاستگاه  .  1
 ,Pierre & Petersهای نظری حوزه اداره امور عمومی است اشتراک نظر دارند )دغدغه

2022, p. 162، ص. 1۳۹۵ ،نوروزی و عبدالهی  ،میرباقری ؛).   

عنوان آخرین نسل یا جزو آخرین نسل از مطالعاتِ سنت فکری  هر دو رویکرد به . 2
 . (168، ص.  1۴01فیاضی و محمدی،    ؛henry, 2007, p. 26-49آیند )به حساب میخود  

کنند که وجه جمعی از مطالعات در سنت فکری پیش از خود  هر دو مفهوم ادعا می.  ۳
 .( ۵6 ص.  ،1۳۹6 ،میرباقری ؛p. 19Meuleman ,2010 ,) ۴هستند 

 ابهام در معنا: عارضه مشترک هر دو مفهوم . 1-2

های مذکور، وجه اشتراک دیگر این مفاهیم آن است که هر دو به عارضه در کنار شباهت
این    (1۳۹8  ،حکیم  ;Meuleman, 2010, p. 9).  گرفتارند»ابهام در معنا«   از یک طرف 

و   مختلفمعانی  ، با ی در سراسر دنیادولتمجریان و روزها دانشجویان اداره امور عمومی 
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 ,Lynn)  .۵شود یآن استفاده ماز    روزهکه همه  اندمواجه  ی حکمرانای از  کنندهاغلب گیج

2010, p. 2فاحشی   طورحکمرانی اصطلاحی رایج اما بهگویند  ( متخصصان حکمرانی می
استعمال    وجود  با( به نحوی که  ansell & torfing, 2022, p. 2)  است.شده  مبهم   لغزان و

و وقتی   (Meuleman, 2010, p. 19)فراوان، کمتر کسی از معنای دقیق آن اطلاع دارد  
پرطمطراق واژه چنین  این  واژه  6ای  به  معنشد،  از  و  کلی  می  ۷تهی اای    شود تبدیل 

(Meuleman, 2010, p. 19).  (که از پیشکسوتان این حوزه مطالعاتی  2000گای پیترز )
 :  (Peters, 2000, p. 35)که  دهدیماست در این باره هشدار 

افتد و گویی حکمرانی اتفاق  است؛ یعنی چیزی اتفاق می   8ییگوهمان»حکمرانی یک  
 افتاده است!«

 گوید: نیز می (Jessop, 2003, p. 4)با همین تأکید جسوپ 
است. بدین معنا که تقریباً در مورد هر    شدهلیتبدبه یک اصطلاح فازی    8»حکمرانی 

 «دهدینمخاصی را توضیح   زیچچیهچیزی کاربرد دارد و از همین رو 
آن که  به رغم  خورد. برخی معتقدندسازی« همین نقیصه به چشم میدر مفهوم »نظام

  افتاده، اما همچنان   هازبان  سر های اخیر در مطالعات اسلامی بر  سازی در سال اصطلاح نظام 
بیشتر اشکالات و  »  ( 1۳۹8)  حکیم   از نگاه سیدمنذر  .(1۳۹8  ،)حکیم  شفاف نشده است

. (1۳۹8  ،)حکیم  است«معلول شفاف نکردن اصطلاح نظام    ،شناسیها در گفتمان نظامنزاع
ی باعث شده، برخی از اندیشمندان هویت این حوزه  پردازمفهوماین ابهامات فراوان در  

 .۹یشین« ندانند مطالعاتی را به چالش کشیده و آن را از اساس »چیزی بیش از مطالعات پ
   (1۳۹۷ ،)فاضل لنکرانی

باید توجه نمود ابهام معنایی در این مفاهیم از یک سنخ نیست. اگر چه در مطالعات  
گیری این دانش و تکثر  های متفاوت شکلحکمرانی، ابهام پدیده آمده به دلیل خاستگاه

نظام مطالعات  در  اما  است؛  آمده  پدید  تعاریف  میدر  فقهی  شهید  سازی  اندیشه  توان 
مرکز    محمدباقرد یس در  را  قلمداد  صدر  آن  پیرامون  در  را  اندیشمندان  نظریات سایر  و 

تفکر شهیدصدر می وامدار  را  این مطالعات خود  اغلب  که  ، زادهملک) دانندنمود؛ چرا 
 هادوی تهرانی،)و »اندیشه مدون«    (1۳۹۳  ،)اراکی(؛ به نحوی که نظریات »فقه نظام«  1۳۹8
ص.  ،  1۳۹6میرباقری،  )  نحو مستقیم و نظریاتی چون »فقه سرپرستی«به  (126  ص.  ،1۳۹۴
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به دین«    (۵۳ ابتنایی، خود را    (68  ص.  ،1۳۹1واسطی،  )  و »رویکرد سیستمی  به نحو 
این نظریات که با هدف تشریح   یهدانند. مجموعمتصل و متکی به نظریه شهید صدر می

، گاه اند، همچنان که گاه موجب ایضاح آن شدهی شهیدصدر ارائه شدهو یا تکامل نظریه
  رو نیااند؛ از و حتی موجب انحراف از غرض اصلی پدیدآور شده نیز بر ابهام آن افزوده

 ها از متنی واحد است. علت اصلی ابهام، تفاوت برداشت

 هاي پژوهش اهداف و پرسش . 2

 اهداف پژوهش:  
   ی فقه  یسازو نظام یحکمران میمفاه  ییمعنا  یواکاو .1
اداره    یچارچوب کل  می ترس  ی برا  یفقه  ی سازو نظام  ی حکمران  یها احصاء دلالت  .2

 ی اسلام  یامور عموم
 پژوهش:   ی هاپرسش

  ی مطالعات اسلامدر    «ی فقه  یسازو »نظام  نیدر مطالعات مغرب زم   یمفهوم حکمران  .1
 دارند؟   ییچه معنا

مطالعات    یچارچوب کل  میترس  ی برا  «یفقه  ی سازو »نظام  «ی»حکمران   ی هادلالت  .2
 ست؟ی چ «یاسلام ی»اداره امور عموم

 روش پژوهش . 3

سازی فقهی از  در بخش اول این پژوهش با هدف ابهام زدایی از مفاهیم حکمرانی و نظام
تقلیل است که  لیل مفهومی روشی  استفاده شده است. تح   «10گراروش »تحلیل مفهومی 

، تشخیص  آنهدف اصلی  و    گیردو بررسی مفاهیم مورد استفاده قرار می  تحلیل   برای
 ,Kosterec)  ایجاد مفاهیم جدید است و یا  سازی مفاهیم پیچیده  ساختارهای پنهانی، ساده

2016, p. 220; Laurence & Margolis, 2003, pp. 253-282).    تحلیل مفهومی در سه
 (: Kosterec, 2016, p. 20پذیرد )گونه روشی انجام می

به دنبال آشکار کردن یا تشخیص مفاهیمی است که    این روش  :11روش تشخیصی .  1
 .گر نامرئی یا ناپیدا باشنداند اما ممکن است برای تحلیلقبلاً وجود داشته
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روش    :12ا گر تقلیلروش  .  2 پیچیدهاین  و  بزرگتر  پایهمفاهیم  عناصر  به  را  و  تر  ای 
ویژه زمانی کاربرد دارد که تلاش  کند تا بهتر درک شوند. این روش بهمیتر تقسیم  ساده
 .تر توضیح دادشود مفهومی را از منظر فلسفی یا نظری در سطحی بنیادیمی

براساس برخی    مفهومی جدید را این روش به دنبال آن است که    :13ری روش ساختا.  ۳
 .ها یا ساختارهای قبلی ایجاد کندویژگی

به این که هدف، واکاوی مفاهیم پیچیدهِ )حکمرانی و   توجه  با  در پژوهش حاضر، 
گرا  تر« است؛ از تحلیل مفهومی تقلیلسازی فقهی( از »منظر نظری در سطحی بنیادینظام

 ای ون مفاهیم به عناصر پایهشود با تقلیل ایکنیم؛ بدین ترتیب که تلاش میاستفاده می
هسته اولیه مفهومی آن، درک بهتری از این مفاهیم پیدا شود. به همین منظور دستورالعمل 

جدول  ( به شرح  Kosterec, 2016, p. 20گرا )سازی تحلیل مفهومی تقلیلهای پیادهگام
 گردد:می  ارائه (1شماره )

 گرا  ل يتقل  يمفهوم  ليروش تحل :(1)  جدول
های گام

 پژوهش 
 توضیحات هدف از گام 

 گام اول 
  ییشناسا 
 دهیچیمفهوم پ

.  شودیانتخاب م  لیوتحلهی تجز  یو گسترده برا   دهیچیمفهوم پ  کی ابتدا  
 سطوح مختلف معنا هستند.  یو دارا  یمعمولاً چندبعد میمفاه نی ا

 تقلیل مفهوم  گام دوم 
به اجزاء و عناصر ساده این فرآیند  شودتجزیه می  ترمفهوم پیچیده   .

توضیح    ترابتدایی و    تربنیادیکند تا مفهوم در سطحی  تقلیل کمک می 
 .داده شود

 گام سوم 
  تحلیل مفهوم

 یافته تقلیل

از تقلیل مفهوم، تحلیل  تا  گر تلاش میپس  یافته را  تقلیل مفهوم  کند 
به  باید  توضیح  این  دهد.  از  گونهتوضیح  بتوان  که  باشد  عناصر  ای 

 .برای بازسازی مفهوم اصلی استفاده کردیافته مفهومی تقلیل

 گام چهارم 
در   کاربرد
 دهیچیمسائل پ

  ی هادگاهی ارائه د  ای   تردهیچیحل مسائل پ  یبرا   تواندیم  یینها  لیتحل
 به کار گرفته شود.  یعلم  ای  یمفهوم فلسف کی در مورد  دی جد

 ( Kosterec, 2016, p. 20برگرفته از ) منبع:

به شرح جدول شماره   بنابر این دستورالعمل، روش تحلیل مفهومی در پژوهش حاضر
 کند:های ذیل را طی میگام (2)
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 ي فقه  يسازو    يحکمران ميگرا در مفاه  ل يتقل  يمفهوم  ليروش تحل :(2)  جدول
های گام

 پژوهش 
 سازی فقهی نظام حکمرانی  هدف از گام 

 گام اول 
  ییشناسا 

مفهوم  
 دهیچیپ

 سازی فقهی« انتخاب مفهوم »نظام  انتخاب مفهوم »حکمرانی« 

 تقلیل مفهوم  گام دوم 

به دلیل تکثر مفهومی و وجود  
گیری، از  خاستگاه متعدد شکل

برای تقلیل   1۴شناسی راهبرد گونه 
شناسی  شود؛ گونهمی بهره گرفته 

های متداول برای  یکی از شیوه
بندی مفاهیم و مطالعات  دسته

پیچیده است تا بتوان از طریق  
آن شقوق کلی مفهوم یا حوزه 

  مطالعاتی را دریافت کرد.
(collier & Laporte, 

Seawright, 2008, p. 152-173  )
پس از گونه شناسی معانی، وجه 

حکمرانی  های مشترک گونه 
 شوداحصاء می 

به دلیل مرکزی بودن نظریه شهید  
صدر و پیرامونی بودن سایر 

عنوان شروح دیدگاه  نظریات به
پیرامون«  -ایشان، از راهبرد »مرکز 

به معنای قراردادن اندیشه صدر در  
مرکز و سایر نظریات در پیرامون  

آن و ارجاع و تطبیق تکثرات  
نظریات پیرامونی بر نظریه مرکزی  

رای تقلیل مفهومی بهره گرفته ب
 1۵  شده است. 

 گام سوم 
تحلیل 
  مفهوم

 یافته تقلیل

وجه مشترک معنایی حکمرانی  
مورد واکاوی فلسفی قرار  

 گیرد. می

سازی فقهی در اندیشه  مفهوم نظام 
شهید صدر مورد بازاندیشی قرار  

 گیرد. می

گام 
 چهارم 

در   کاربرد
مسائل  

 دهیچیپ

ها برای بخش دوم پژوهش مفاهیم  استخراج دلالتبا هدف امکان 
 شوند. سازی فقهی با یکدیگر مقایسه می حکمرانی و نظام 

 منبع: پژوهش حاضر 
های  شود دلالتدر بخش دوم پژوهش، با استفاده از روش دلالت پژوهی تلاش می

سازی فقهی« در اندیشه شهید صدر برای ترسیم چارچوب »اداره امور  »حکمرانی« و »نظام
پژوهش با  روش  این  شود.  احصاء  اسلامی«  آنها  عمومی  در  که  دارد  تناسب  هایی 
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داردپژوهش قصد    نحله   یک  فلسفه،  یک   مکتب،  یک  ته،رش  یک  هاییاریسهم  از  گر 
  رهنمودهای  خاص  بعضاً  و  عام  ایده  یک  یا  مدل،  یک  نظریه،  یک  چارچوب،  یک  مطالعاتی،

کند )دانایی فرد،    احصا   خود  مطالعاتی  موضوع   یا   مطالعاتی   حوزه  یا  رشته  برای  ای اولیه
ص.  1۳۹۵ واسطه۴2،  به  صبغه(  اجتهادی  ی  ماهیت    –ی  و  پژوهی  دلالت  استنباطی 

  ها ارائه کرد؛ اما فرایند کلیتوان روشی متعینی برای این گونه پژوهشی آن، نمیخلاقانه
  دلالت   شناسی روش  در  .(۵1، ص.  1۳۹۵ها قابل تصور است )دانایی فرد،  این پژوهش

در .  دارد  وجود  ایده  واردکننده  مأخذ   یک   و  ایده   صادرکننده  مأخذ  یک  معمولًا  پژوهی
عنوان مآخد صادر کننده ایده  سازی بهبخش دوم پژوهش حاضر، مفهوم حکمرانی و نظام

 عنوان مأخذ واردکننده ایده در نظر گرفته شده است. و اداره امور عمومی اسلامی به 

 يحکمران يمعنا يواکاو . ۴

 لفظي . معناي 4-1

حکمرانی/ یونانی    governanceواژه  کلمه  در  (  Merriam-دارد    Kybernan16ریشه 
(Webster, n.d.که به معنای ناوبری کشتی است  (Lynn, 2010, p. 1.)   این واژه از فعل
«Govern  گرفته شده که به معنای »حکومت کردن« است و شبیه به اصطلاحاتی چون »

 Princeton)  است  20داری و سکان 1۹اعمال حاکمیت   ،18راهنمایی کردن ،1۷هدایت کردن 

University, 2006  ِفرایند یا  به معنای »فعالیت  (. در تعریف واژگان انگلیسی این واژه 
-Merriam)  سرپرستی یا حکومت کردن به منظور هدایت و نظارت بر یک چیز است«

Webster, n.d. ) . 

 معاني حکمراني  شناسيگونه . 4-2

شناسی از معانی مختلف آن یکی از راه کارها برای فائق آمدن بر تکثر تعاریف، ارائه گونه
 ,Rhodes) اندها زدهشناسیگونهاست که تاکنون اندیشمندان مختلفی دست به ارائه این 

1997, P. 47-53; Meuleman, 2010, P. 24; Lynn, 2010, p. 1 در این پژوهش نیز به )
دوم گام  طی  گونه   پژوهش  منظور  بر  تمرکز  با  حکمرانی(،  معنایی  لین )تقلیل    شناسی 

های حکمرانی استخراج  شود وجه معنایی مشترک گونه( از حکمرانی، تلاش می2010)
تا در گام  تبیینی عمیقشده  بعد  لینهای  ارائه شود.  با مروری  2010)  تر از حکمرانی   )
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  PAR21در نشریه پرنفوذ    1۹۷0مند مقالات تولید شده در ادبیات حکمرانی از سال  نظام
گونهب و  معناشناسی  معنا  ه  پنج  در  احصاء  این  است؛  پرداخته  حکمرانی  معانی  شناسی 

 . (Lynn, 2010, p. 1) تشریح شده است

 22يافته مثابه حاکميت نظم. حکمراني به 1-2-4

  یدهسازمان  چگونه  گرانی »بازدر این معنا حاکمیت نظم یافته به این معنا اشاره دارد که  
. حکمرانی  کنند«  دای پ  تحقق  مشترک  اهداف  ای   توافق  مورد  اهداف  تا  شوندی م  تی ریمد  و

تواند از طریق نهادها و یا  است که می  2۳«اقتدار  یکلّ  اعمال   نوع  هرمثابه »در این معنا به
 یافتگی« گردد. سازوکارها اعمال شود و منجر به »نظم

 مثابه حکومتحکمراني به . 4-2-2

ی قانون اساسیِ مکتوب  در آخرین دهه قرن پانزدهم، در یادداشتی با عنوان »اولین رساله
به نگارش درآمده؛ واژه حکمرانی    2۴به زبان انگلیسی« که در توصیف »حکمرانی انگلستان«

سرجان   است توسط  شده  قلمداد  »حکومت«  لغت  مترادف   ,Thompson)  فورتسکیو 

1886, p. 568; as Cited in Lynn, 2010, p. 2گرفته  از آن مورد کاربرد قرار  ( و پس
معنا، حکمرانی  است. این  و جهتمعنایِ    به  در  ملل    دهی جوامع،»هدایت  و  کشورها 

 ,Stoker, 1998)  اند.«یافته است که حسب وظیفه برای دولت شکل  هاییتوسط موجودیت

pp. 17–28 .) 

 25مثابه حکمراني خوب حکمراني به  .3-2-4

و    یتیچندمل  یهااز سازمان  یجنگ سرد، برخ  انی بخصوص پس از پا  ر،یاخ  یهادر دهه
علاوه  ( بهWBG)ی( و بانک جهانIMFپول)  ی الملل  نیخصوص صندوق ببه  ،یالمللنیب

مستقل   یکشورها به شکل  کننده  تأک  26هبه  از سرما  دشانی،  پروژه  یگذارهی را    های در 
خصوص  به  2۹ی ساختار  لات یو تعد  28ی عموم مشیاصلاحات خط  ی به ارتقا  2۷ی رساختیز

با مد -Dollar and Svensson, 2000, pp. 894)  دادند  رییتغ  ی اقتصاد   تیری در نسبت 

917; as cited in Lynn, 2010ا از  معن  نی(.  جامعه  یحکمران  یرو،    یتوسعه   یدر 
)  ،یالمللنیب خوب  حکومت  حکمران  ۳0  مثبت(  ایمفهوم  ا  ۳1مؤثر  یو  که  گرفت    ن یرا 

 .ردپذی ی تحقق م   یبخش عموم ینهادها رحکومت خوب توسط اقتدا
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 32مثابه فراي حکومت . حکمراني به 4-2-4

 ۳۳شود. این معنا با نگاهی ابزاری کننده حکومت محسوب میدر این نگاه، حکمرانی تکمیل
نگرد و از منظر آن دولت با استفاده از ابزارهای جدید حکمرانی، قادر به به حکمرانی می

 اعمال حاکمیّت بهتری برای هدایت جامعه خواهد بود.

 34حکومت  يمثابه نفبه  يحکمران .5-2-4

نگاه  کردیرو  نیا تق  یاست. حکمران   یبه حکمران  ۳۵ینهاد   ی حامل  جامعه  به    ی دیّ در 
.  دیشیجامعه اند  یبدون وجود آن به حکمران  توانیم   کهیطور وجود حکومت ندارد، به

در مقابل حکومت قرار دارد و حکومت شرّ مطلق    یحکمران  تر،یافراط   ییهادر برداشت
حکمرانشودی م  ی تلق معنا  ی.  به  حکومت،  با    ییهانهیزم  یبدون  حکومت  که  است 

آخر امروزه    یشده است. دو معنا  نیگزیها جارها و بازامشارکت  رمتمرکز،یغ  یها شبکه
 . شوندیشناخته م ن«ینو یعنوان »حکمرانبه

 هاي معنايي گيري از وجه مشترک گونه. تقليل مفهوم حکمراني بابهره4-2-6

به منظور تکمیل این گام به    حکمرانی،بر اساس گام دوم پژوهش گونه شناسی مفاهیم  
دنبال وجه مشترک این تعاریف هستیم. بدون شک این معنای مشترک مفهوم حکومت و  
نهادهای آن نیست، چرا که برخی از معانی خصوصاً معانی متأخر حکمرانی از آن فاصله  

نظر می این  از  مدارند؛  به  توجه  را  معنایی حکمرانی  پنج گونه  قوله  توان وجه مشترک 
»ساختار و فرایند حکومت کردن با یا بدون توجه به حکومت« دانست، این وجه معنایی  

با گذر از مفهوم حکومت به حکمرانی برجستگی    ،به خصوص در معانی متأخر حکمرانی
است یافته  امر  ؛روزافزونی  تعیّن    این  متعاقب  این  از  پیش  تا  که  است  این  از  حاکی 

»بالا به پایین« اعمال اقتدار    یه، شکل رابط نازع در جامعهعنوان قدرتی بلام»حکومت« به 
رفت؛ امّا حکمرانی این فرصت را  تنها کلیشه ذهنی جوامع به شمار می  ،حکومت بر مردم

اشکال دیگر حکومت کردن تأمل    یهفراهم آورد تا با در هم شکستن این کلیشه، دربار
شوفرت همچنانکه  بنابراین  پذیرد.   Schuppert, 2007, p. 8; Cited in)  صورت 

meulman, 2010, p. 10)  دود از حکمرانی، غیرممکن معتقد است »با یک تعریف مح
آورد«؛   حساب بهآمده را    به وجودتاریخی از حکمرانی    طوربه  ترین اشکالی که است، موفق

گسترده  مفهوم  یک  با  تنها  چالشansell & torfing, 2022, p. 3)  و  تحلیل  های  (، 
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باید به هستهحکمرانی ممکن می تعریف حکمرانی دست  شود؛ بدین منظور  بنیادی  ی 
یابیم که هم امکان انطباق بر الگوهای سنتی حکمرانی نظیر سلسله مراتب را داشته باشد  
و هم بر الگوهای نوین حکومت کردن فارغ از وجود حکومت منطبق شود. از این جهت  

 .bevir, 2012, p)  ۳6کند »فعالیتِ یا فرایند حکومت کردن«همان طور که بویر اشاره می

مت و نهادهای آن وجه مشترک مفهوم حکمرانی است. با به جای تمرکز بر حکو  (20
که   یتعاملات   یهکلعنوان  حکمرانی را به  (Meuleman, 2010, p. 11 )همین تأکید میولمن  

تعاملات با    نیا  یط  یو جامعه مدن  یبخش خصوص  ،یعموم  لاتیتشک  گریحکومت، د
این تعاملات اجتماعی، روابط سلسله مراتبی  کند.  « تعریف میکنندیمشارکت م  گریکدی

نظرخواهی  مشارکت،  چون  سازوکارهایی  تا  زور  و  اجبار  قاعده  نظیر  پایین،  به   ،۳۷بالا 
 (. bevir, 2012, p. 19و رفع تعارض را در بردارد. ) اجماع ،۳8همفکری 

 . تحليل مفهومي حکمراني 4-3

تقلیل تقلیل یافته هستیم. معنای  یافته از  در گام سوم پژوهش ما به دنبال تحلیل معنای 
عنوان »فرایند حکومت کردن« یا »کلیه تعاملات اجتماعی« توصیف شد که  حکمرانی به

تا  شقوق مختلفی از   تعاملات اعم از تعاملات بالا به پایین تحت عنوان سلسله مراتب 
مشارکتی فرایندهای  تا  و  بازار  سازوکارهای  بر  مبتنی  شبکهتعاملات  از  اعم  و  تر  ها 

ها را در بردارد. آن چیزی که در این فرایند حکومت کردن یا تعاملات اجتماعی  مشورت
 ۳۹های فرد حاکمحکمرانی است، نه مشخصههای آن مورد توجه مطالعات  با تمام تفاوت

است؛ بلکه چگونگی تحقق فعل حکومت و   ۴0های حکومت شونده است و نه مشخصه
پذیرش آن توسط حکومت شونده است؛ صرف نظر از این که چه کسی حاکم و محکوم  
باشد. به تعبیر دیگر در هر نوع از این تعاملات اجتماعی/ فرایند حکومت کردن با یک  

بنابراین    مواجهیم که در این روابط گنجانده شده است.  «۴1ز »اعمال اقتدار و تبعیّت نوع ا
 توان حکمرانی را این گونه تعریف نمود: می

کردن بین کنشگران اجتماعی است که از طریق  »حکمرانی، کلیه فرایندهای حکومت
 خورد.«شده رقم میانواع سازوکارهای اعمال اقتدار و تبعیّت برای نیل به اهداف قصد 
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 هاي حکمرانيويژگي .4-3-1

توان  های حکمرانی و تعریف حکمرانی ارائه شد میبدین ترتیب، براساس آنچه از گونه
 چهار ویژگی ذیل را برای حکمرانی برشمرد:

 های متکثر حکومت کردن به جای تمرکز بر فعل حکومت؛ تمرکز بر رویه. 1

 بازیگران اجتماعی به جای تمرکز صرف بر فاعل حکومت؛ تمرکز بر همه . 2

تمرکز بر انواع الگوهای تعامل اجتماعی به جای تمرکز بر یک گونه خاص نظیر  .  ۳
 مراتب؛ سلسله 

تمرکز بر اهداف قصد شده جمعی به جای تمرکز بر اهداف از پیش تعین شده  .  ۴
 ابلاغی.

 سازي فقهي. واکاوي معناي نظام5

 معناي لفظي . 5-1

سازی از دو رکن »نظام« بهعلاوه »سازی« تشکیل شده است. در یکی از تعاریف  واژه نظام
های مروارید و  ی همچون دانهارزش  بای  ها دانهدر زبان عربی نظام، نخ تسبیحی است که  

. مشابه با این معنا، (۷8۵  ، ص.12ج.  ،  1۴1۴  ،)منظور  ۴2غیر آن را کنار هم نشانده است 
. در تعریفی دوم  (1۳8۷  ،)عمید دادن و آراستن آمده است  در فارسی نظام به معنی نظم

در زبان    .(2۳8ص.    ،۴ج.  ،  1۴2۴  ،)الفراهیدی  تعریف شده است   ۴۳نظام به راهنما و روش 
به معنای آن است که »برای کار آنها هدایت    «۴۴نیست   نظام  آنهاعربی عبارت »برای کار  

  در  »نظاموجه جمع دو تعریف را به این صورت تبیین کرد:  توانیم. «۴۵متعلَقی نیست  و
در جهت    وآن عنصری است که اجزاء یک مجموعه را به هم مرتبط ساخته    مجموعه،  کی

جزو دوم  »  ی« نوشته است:سازلغتنامه دهخدا در مورد » «کند.می ت یهدااهداف مطلوب 
کلمه   نی« )حاصل مصدر( است. ا ی مرخم ( و »  یکلمات ، مرکب از »ساز« ) نعت فاعل

بعمل آوردن    ای ، بناکردن    ی سازندگ  یو حاصل مصدر سازد بمعن  ونددی اکثر به اسم ذات پ
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استحصال  چ  و  کردن  درست  که  زیو  انشانی«  عمل    کردن ادهی پ  ای ساخت    جاد،ی دهنده 
 ی«. دهسامان»، ی«سازمدل » است مانند  یزیچ

 پيرامون   -سازي فقهي با راهبرد مرکز. بررسي نظام 5-2

 سازي فقهي رويکردهاي نظام. نظريه شهيد صدر در مرکز 5-2-1

با ابتنا بر گام دوم روش پژوهش با محور قراردادن اندیشه صدر در مرکز و تفاسیر شارحان  
با تطبیق تکثرات نظریات پیرامونی بر نظریه مرکزی، به  در پیرامون آن، تلاش می کنیم 
 های متفاوت بپردازیم. تقلیل تعاریف و برداشت

  وجود  باگذرد؛  سازی چیزی قریب به شش دهه مینظام  از زمان وضع تا رونق ادبیات
سازی، اغلب افراد برای ارجاع این عنوان عنوان مبدع رویکرد نظام طرح نام شهید صدر به

شوند، چراکه بیشترین اثری که در این خصوص  به مباحث شهید صدر با مشکل مواجه می
»مذهب اقتصادی« است که در    به آن استناد شده کتاب »اقتصادنا« و طرح ایشان پیرامون

اشاره محتوا  تلاش  این  شارحان  اغلب  میان  این  در  است.  نشده  »نظام«  مفهوم  به  ای 
اند، با استفاده از تعاریفی که صدر برای واژه مذهب بیان نموده، با برقراری نسبتی  نموده

ند و همین  سازی در اندیشه ایشان بپردازپردازی نظام و نظامبین نظام و مذهب، به مفهوم
سازی شده است. پیش  ها در تعریف نظامامر موجب بروز اختلافات و حتی سوءبرداشت

از ورود نقادانه به تلقی شارحان، با مراجعه مستقیم به آثار شهید صدر ابتدا به تعریف  
 پردازیم.سازی میمذهب و سپس مفهوم نظام و نظام

  ح ی که جامعه ترج  یز روشهر جامعه عبارت است ااز نظر صدر »مذهب اجتماعی  
، 2  ج.  ،ب  1۳۹۳  ،)صدر  «۴6رد یبه کار گ  شیخو  یعمل  مسائلو حل    یدهد در زندگیم

که مذهب در اندیشه صدر با تعابیر رایج    شود. از این عبارت چنین استفاده می(1۵  ص.
متفاوت بوده و به معنای    "مکتب فکری "آن در ادبیات فارسی و حتی ترجمه غلط آن به 
ی به »حیات  بخشسامان  شود و کارکرد آن»روش« است که »توسط جامعه« ترجیح داده می

شامل    اجتماعی و حل مسائل عملی« است. در عبارتی دیگر ایشان مذهب اجتماعی را
  سر و کار   «اندیشه عدالت اجتماعى»که با  دانند  حیات اجتماعی« میدر  قاعده بنیادین    هر»

ها  و از این طریق مبتنی بر یک نظام ارزشی و هنجاری امکان راهبری بر سر دوراهی  دارد
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عنوان مثال، وقتی پیرامون مذهب اقتصادی سخن  دهد؛ بهدر زندگی اجتماعی را ارائه می
علم در بردارنده هر نظریه  مقصود ما چیزی غیر از »علمِ« اقتصاد است؛ چرا که »   گوییم،می

زندگى   از  واقعیتى  که  بهاجتماعی  است  آرمان  گونهرا  یا  پیشین  اندیشه  هر  از  جدا  اى 
تفسیر مى »اندیشه عدالت« که    (1۹ص.  ،  2  ج.  ،ب  1۳۹۳،  )صدر  «نماید.عدالت،  پس 

ب  ذهمرز میان م سازد، » مواضع مطلوب برای هر چیز را در زندگی اجتماعی مشخص می
 .«هاى علمى استاز نظریه  ذهبهاى م و علم و نشانه تمایزگذار براى تشخیص اندیشه

اند، غالباً سه برداشت از مفهوم نظام و  صدر پرداخته  یها دگاهیکه به شرح د  یآثار
 :اندمستند نموده  شانیرا به آثار ا ینظام ساز

سازي به مثابه کشف »مجموعه ساختمان منسجم نظري يا نظام . برداشت اول: نظام5-2-1-1
 فکري« اسلام

سازی  »مجموعه ساختمان نظری« یا »نظام فکری« است و نظام  مثابهبهدر برداشت اول نظام  
صراحتاً واژه نظام در این تعابیر به کار    اگرچهفرایند کشف این ساختمان نظری است.  

نرفته اما تعابیر شهیدصدر پیرامون تشبیه دین اسلام به »ساختمانی نظری« که از »زیربنا«  
است با معنای عرفی »نظام فکری« همخوان   وارشدهاستتا »روبنا« اجزای آن بر یکدیگر  

. علاوه بر این ترجمه غلط واژه مذهب به مکتب  (۳0  ، ص.2  ج.  ،ب 1۳۹۳  ،)صدراست  
مفهوم  از  های رایج  لقیت   نیترجی رایکی از  این برداشت    به این تلقی کمک کرده است.

سازی به شهید صدر از  بوده و بسیاری از شارحان هنگام استناد بحث نظام  سازی«نظام»
می یاد  عبارات  نمیاین  حال  این  با  و  کنند.  نظام  از  صدر  شهید  اصلی  مقصود  توان 

سازی را به این تعابیر معطوف دانست. شهید صدر دین اسلام را به مجموعه ساختمان  نظام
قرار دارد و مبتنی    ۴۷عنوان مکتب فکری درسه« بهکند در مبنا »الم منسجم نظری تعبیر می

عنوان قاعدة القواعد حاکم بر احکام و قوانین قرار دارد و در روبنای  بر آن »المذهب« به
آن »علم« و »قانون«. در این میان وظیفه مجتهد دینی کشف این ساختمان منسجم نظری  

 .(۳0  ص. ،2ج. ، ب  1۳۹۳ ،)صدراز منابع وحیانی و دینی است 
  دهدیم  لیقانون تشک  ی روبنا  یبرا  ییربنایو قواعد خود، ز  هاهیبا نظر  یمذهب اقتصاد

-مذهب به  نکه ی. اشودیآن محسوب م   یکل  ی ریگجهت  میدر ترس  کنندهنییتع  ی و عامل
عنوان روبنا که بر  از نقش آن به  وجهچی به ه  شود،یقانون در نظر گرفته م  یربنا ی عنوان ز
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  کی کامل جامعه بر اساس    ی. چرا که ساختمان نظر کاهدیمقاعده استوار است، ن  کی
دارد،    ه یتک  یگر یبر د  کیکه هر    شودیم  یاستوار است و شامل سطوح متعدد  یکل  ه ینظر
  ان،یم  نی. در اشودیو شالوده سطح بالاتر محسوب م  ربنای ز  تر،نییهر سطح پا  که یطوربه

عنوان روبنا، در آن، قانون به  ههستند ک  یساختمان نظر  نی مذهب و قانون دو سطح از ا
که آن مذهب   ینیادیبن میو مفاه هاهیو در چارچوب نظر دهد یم  قیخود را با مذهب تطب

 .(۳2۵، ص.  1۴1۷)الصدر،  شودیم نییتع کند،یم انیب

 »مذهب اجتماعي«سازي مترادف با کشف . برداشت دوم: نظام2-1-2-5

سازی مترادف با فرایند »کشف  در برداشت دوم نظام مترادف با خود واژه مذهب و نظام
جامعه در  مرجح    روشعنوان »مذهب« است. بدین معنا که نظام همان معنای مذهب به

ی« را دارد. اگرچه این واژگان در کتاب اقتصادنا بدیل یا  عمل  مسائل  حل  برای  یزندگ
اند؛ اما در مقدمه کتاب فلسفتنا، شهید صدر نظام و مذهب را  ار نرفتهمترادف هم به ک

 برد: عنوان بدیل یکدیگر به کار میبه
اند و به  اجتماعى که امروزه بر ذهنیت عمومى انسان چیره  ]مذاهب[ن مکاتب  تریمهم

شان در زندگى انسانى و در رقابت فکرى یا سیاسى با یکدیگر  تناسب حضور اجتماعى
  نظام کمونیسم   .۳  نظام سوسیالیسم  .2  دارىنظام دموکراسى سرمایه  .1اشند، عبارتند از:  بمى
 .(20ص. ، الف 1۳۹۳  ،)صدرنظام اسلامى  .۴

 سازي به مثابه کشف »الگوي روابط اجتماعي« . برداشت سوم: نظام 3-1-2-5

و   اجتماعی  روابط  الگوی  معنای  به  نظام  برداشت سوم  معنای کشف  نظامدر  به  سازی 
 شود: »الگوی روابط اجتماعی« است. در کتاب اقتصادنا بیان می
دارند: یکى تولید و    کار  و  سر»مردم در زندگى اقتصادی خود، با دو فرایند متفاوت  

. از سوی دیگر مردم  شودیم. تولید در ازای رابطه انسان با طبیعت تعریف  دیگرى توزیع
سازند که تعیین کننده روابط افراد با یکدیگر  پیوندهای خاصی را در میان خود برقرار می

  در شئون مختلف زندگی است. این پیوندها همان چیزی است که به آن »نظام اجتماعی«
آید. کارکرد  گوییم. روابط توزیع در جامعه نیز از جمله نظام اجتماعی به حساب میمی

دیگر   طرفی  از  و  اجتماع  یک  در  افراد  بین  ارتباط  ایجاد  طرفی  از  اجتماعی  نظام 
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افراد  جایگاه  و  حقوق  چارچوب  این  در  است.  معین  چارچوبی  در  آن  محدودسازی 
 . (۳21ص. ،  1۴1۷ ،)الصدرشود.« مشخص می

منظور از نظام به معنای الگوی روابط اجتماعی، پیوندهایی است که تعیین کننده روابط  
دیگر در شئون مختلف زندگی است که ایجاد و محدود نمودن روابط افراد  افراد با یک 

اجتماع در چارچوبی معین به نحوی که حقوق و جایگاه افراد مشخص شود. را بر عهده  
جامعه، بروز اختلاف   یریگشکل  یخی سه مرحله تار  یه بررس(ب1۳۹۳دارد. شهید صدر)

و    یانسان موجب همکار  یخودخواه  زهی . در مرحله اول، غرپردازدینظام م   لیو تشک
جامعه را شکل داد. در مرحله دوم، با   یها هی جامعه شد، اما تفاوت منافع افراد، پا لیتشک

ظهور کرد و وحدت    یاجتماع  یدهاآمالشان، اختلافات و تضا  شیها و افزاانسان  شرفتیپ
تهد را  نها  دیجامعه  در  تشک   ت،ی نمود.  اجتماع   کی  لیمرحله سوم ضرورت  را    ینظام 

  نیو ثبات جامعه را تضم  تی ری تضادها را مد  ف،یحقوق و تکال  نییکه با تع کندیمطرح م 
عنوان به  ،بشر  یجمع  اتیادامه ح  یعنوان شرط ضروربه  یاساس، نظام اجتماع   نیکند. بر ا

  1۳۹۳  ،)صدر  .ستین  بدون آن قابل تصور  یاو جامعه  شودیمشناخته  یک نیاز حقیقی  
 .(106-10۴ص.  ،ج

 سازي شارحان در تبيين معناي نظام  . تلاش2-2-5

 . ديدگاه آقانظري 1-2-2-5

مقاله ادب  ی»معناشناس  یدر  در  علم  و  نظام  و   یآقانظر   «،یاسلام  یاقتصاد  اتیمکتب، 
اند.  پرداخته  ی دی کل  م یمفاه ن یا  ن ییصدر به تب  د یشه  ی هاشهیبا اتکا به اند(1۳۹۷)همکاران
  یدارند، اما در چند محور اساس  یاگرچه »مکتب« و »نظام« وجوه اشتراک  شان،یاز منظر ا

از    (۴6-2۵.  صص  ، 1۳۹۷  ،بیدار  ،توکلی  ،ی)آقانظر  .شوندیم  زیمتما  گریکدیاز   نظام 
عموم و    ی)رابطه  ردیگیبرخوردار است و مکتب را در بر م  ی ترعیوس  یمفهوم  یگستره

ها( محدود  گزاره  ی)مجموعه  ینظام معرفت   ی»مکتب« صرفاً به حوزه  خصوص مطلق(.
خارجی  مصادیق  ، رفتارهای عینی و  ی نظریها حال آنکه »نظام« سه ساحت گزاره  شود؛یم

تر  شمول نظام گسترده  یرهی دا  زین  یمعرفت  یهانظام  یه در محدود  یحت.  گرددیرا شامل م
  تیغا  دهد؛یم  لیرا تشک  ی خاص از نظام معرفت  یاز مکتب است؛ »مکتب« صرفاً بخش
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  ن یاز ا  است؛  یانسان  یسعادتمندانه  اتیتحقق ح  یکلان برا  یهاچارچوب  میمکتب، ترس
بس گزاره  یاریرو،  گزارهاز  جمله  )از  مکتبیعلم  یهاها  مباحث  قلمرو  در    یجا  ی( 

 . رندیگینم

 . مقايسه ديدگاه آقانظري با نظريه شهيد صدر 2-2-2-5

  ی ر یعنوان معادل »مذهب« و سپس با تفس»مکتب« به  یمقاله با انتخاب نادرستِ واژهاین  
  میمحدود به ترس  یِنظر   یها از گزاره  یا که آن را صرفاً به مجموعه  -مفهوم    نیاز اعرفی 

»مذهب« ارائه نموده است.   ینارسا از معنا یبرداشت - دهدیم ل یکلان تقل یها چارچوب
 از دو جهت آشکار است:   یینارسا نیا

  یاشاره به »مکتب« به معنا   ی برا  شی در آثار خو  (1۳8۴)   صدر  دی نخست آنکه شه -
، 1۴۳۴اند )الصدر،  از اصطلاح »مدرسه« )و نه »مذهب«( استفاده کرده  ،یفکر   یلهنح   کی

، 2  .، ج1۳8۴؛ صدر،  ۷0،  ۵،  ۴،  ۳.  صص  تا،ی؛ صدر، ب160،  128،  112،  8۴.  ص، ص1  .ج
 (. ۳ .ص

و سلوک جمعی برای حل  که در واقع روش   -مذهب    یِ عمل  ت یبا ماه  فی تعر  نیا -
است عملی  م   -مسائل  قرار  تعارض  اردیگیدر  است    یمفهومخلط    نی.  شده  موجب 

 به اشتباه، نظام را اعم از مذهب تصور کنند.  سندگانینو

 ديدگاه ميرباقري. 3-2-2-5

ارد. تلقی او از  د(، نظریه »نظامات اجتماعی« را به شهید صدر منتسب می1۳۹6میرباقری) 
نظام در اندیشه صدر به طور خلاصه به این صورت است: نظام همان مذهب و به معنای 

از نگاه    (6۵ص.  ،  1۳۹6  ،)میرباقری»روش تنظیم حیات اجتماعی در عرصه عملی« است.  
چرا که ترابط بین احکام   توان احکام را مستقل از یکدیگر در نظر گرفت،این نظریه نمی

عنوان  که اسلام به  ابدییمبه نحوی است که حکمت نهفته در پس احکام تنها زمانی تحقق  
مجموع شود،    یهیک  پیاده  تجزیه  سیاست،  ا گونهبهغیرقابل  عرصه  در  کل  یک  که  ی 

.  کندنظامات اجتماعی اسلام هم ارتباط برقرار    ریبا ساو    دهدفرهنگ یا اقتصاد را شکل  
است و    ر«یدو بعد »ثابت« و »متغ  یدارااین مجموعه نظری    (6۷  ص.  ،1۳۹6  ،)میرباقری

عناصر  مکتب را حوزه    نی از ا  ی بخش  ،یاسلام  شهیعلاوه بر وجود عناصر ثابت در اند
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اند  دهدیم  لیتشک  ریمتغ در  الفراغ«  »منطقه  همان  است.  دیشه   شهیکه  نظام    صدر  هر 
و   کندیمی مخصوص خود، کارایی خاصی را دنبال  ها ارزشاجتماعی مبتنی بر مفاهیم و  

 .(6۳ص. ،  1۳۹6  ،)میرباقری سازدیمعرصه را بر دیگر روابط و مناسبات تنگ  

 مقايسه ديدگاه ميرباقري با نظريه شهيد صدر . 4-2-2-5

ترین نقد به این نگاه این است که در تلاش میرباقری بین سه برداشت رایج از ادبیات  مهم
سازی هم به معنای »مجموعه  نظام سازی تفکیک صورت نگرفته است. یعنی نظام و نظام

نظری«، هم »روش تنظیم حیات اجتماعی« و هم به معنای »الگوی روابط اجتماعی« به  
دار شدن وحدت مفهومی انجامیده  خلط مفاهیم و خدشهکار رفته که این عدم تفکیک به  

رسد عامل اصلی این خلط مفهومی، هم معنا گرفتن واژه مذهب با مکتب  است. به نظر می
در ترجمه فارسی است که باعث شده مفهوم مذهب حلقه وصل مفاهیم نظام به معنای  

 اشته شود. »مجموعه نظری« و دو معنای دیگر باشد و این سه برداشت همسان انگ
به »نظام«  تلقی  خود  قبلی،  نقد  بر  )مجموعه  نظر   منسجم  مجموعهعنوان  مضاف  ی 

اش را از ساختمان  غیرقابل تجزیه( و مستند نمودن آن به عباراتی که شهید صدر تلقی
عنوان یکی از ارکان این ساختمان  منسجم نظری اسلام بیان نموده و به جایگاه مذهب به

آن کمی بدون  محل  پردازد،  از حیث روش شناختی  بیاورد؛  »نظام«  از  عنوانی  یا  ذکر  ه 
 اشکال است. 

 . ديدگاه ميرمعزي5-2-2-5

رسد که وی فرقی  ابتدا به نظر مینویسد: »با بررسی آثار شهید صدر،  می  (1۳۷۹)  میرمعزی
گردد که وی نظام اجتماعی را  روشن میاما    ،گذارداقتصادی نمی  «نظام»و    «مذهب»بین  

بر  مقوله مردم» ای مشتمل  رفتاری(    «تحدیدروابط  تاریخ  که    کندمی  تعریف)الگوی  در 
  ی ها، رنگو همراه با مقتضیات زمان  نداشته، بلکه به اختلاف شرایط  «ثابت»انسانی شکلی  

« میرمعزی با استناد به بخشی از عبارت شهیدصدر معتقد  .گوناگون به خود گرفته است
 الگوی رفتاری ثابت )نظام( ندارد:  است از نظر وی اسلام

  همچنانکه   ...بدیهی است که عمل تولید، در حال تطور و تحول اساسی و دائم است»
  تاریخ   در  را  ثابتی  شکل  …نماید که روابط افراد را با یکدیگر تحدید می  اجتماعی  نظام
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مختلف به    یها آنها، رنگ  ریی به خود نگرفته است بلکه به اختلاف ظروف و تغ  انسانی 
 .«است گرفته خود

میرمعزی عبارت،  این  به  الگوی    باتوجه  اسلام  نگاه  »در  صدر  نظر  از  است  معتقد 
رفتاری که روابط بین مردم را تحدید کند، در طول تاریخ شکل ثابت و جهان شمولی 

در کتاب خود،  فقط قائل به »مذهب اقتصادی« است و از این رو    ندارد. از همین رو او
 (12- 11ص. )وده است.« گشن هیچ بابی را برای بحث از نظام اقتصادی اسلام 

باور است که نه تنها »نظام«    نیبر ا  یرباقر یم  دگاهیدر تقابل با د  یرمعزیم  ب،ی ترت   نیدب
 به آن  «یصدر اساساً به وجود »نظام اسلام  دی متفاوت از »مذهب« دارد، بلکه شه  ییمعنا

تا    کوشدیم  یثابت اسلام  نیدر ادامه مقاله خود، با استناد به قوان  ی. وستیمعنا قائل ن
اسلام   دهد  م  یثابت  یرفتار   یالگوها  یحاونشان  که  »نظام    توانیاست  مثابه  به  را  آنها 

 .کشدیصدر را به چالش م  د یمنتسب به شه   یادعا  ق یطر  نی در نظر گرفت و بد  «یاجتماع

 . مقايسه ديدگاه ميرمعزي با نظريه شهيد صدر 6-2-2-5

  گر ید  ی و از سو  کندیم   عبیرت ثابت    یرفتار   یالگو   عنوان به »نظام« را    یی از سو  ی رمعزیم
به الگوها  «ی»نظام اجتماع  (1۳۹۳)  صدر  دی معتقد است شه   ر یمتغ  یرفتار   یرا منحصر 

  یباره ناقص است و عبارت مهم  نیاست که نقل قول مقاله در ا  یدر حال  نی. اپنداردیم
 : انگاشته شده است دهیناد -دارد  ظامکه دلالت بر امکان ثبات ن   - شانیاز ا

نظام اجتماعى مى را در گذر زمان حفظ  یک  نماید،  تواند وجود و شایستگى خود 
 .(۳8۷ص.  ،ب  1۳۹۳ ،)صدر هرچند شکل تولید دچار تغییرات فراوانى گردد

ها سخن  نظام  یدائم  یر یرپذ یی صدر آنگاه که از تغ  دیکه شه  سازدیسخن آشکار م  نیا
را در    ی اجتماع  یها است که تحول نظام  ی ستیمارکس  هینقد نظربیان و  در مقام    راند،یم

تول  یگرو دگرگون نظام    تی خود را درباره ماه  دگاهی نه آنکه بخواهد د  ند،دا یم  دی ابزار 
 کند.   انیب یاجتماع

  ی اریبس  م،یرو  ش ی»نظام« و »مذهب«( پ  ی مفهوم  نی)تبا  نگاه میرمعزیسرانجام، اگر با  
  ر یاند، از امکان تفسبه کار برده   گریکدی  یدو واژه را به جا  نیصدر که ا  دیشه   ریاز تعاب

 .ماندیمعقول بازم
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 . ديدگاه ملک زاده 7-2-2-5

ا  (1۳۹8)زادهملک اند  نیبر  در  »نظام«  مفهوم  که  است  صدر    دی شه  ینظر  یشهی باور 
تما  یمحور   یگاهیجا م   انیم  زی دارد و  را  »نظام«  کرد    نییتب  گونهنیا  توانی»مذهب« و 

 ( 1۳۹8زاده، )ملک
مجموعه  یروش  یمثابهبه  مذهب و  اند  یاجامع  مبان  نیادیبن  یها شهیاز  کلان   یو 

آ  یگفتمان نظام  که  قواننهاست  قالب  در  را  عمل  نیا  مقررات  اسازدیم  یات یو  در   نی. 
مذهب( و »نظام« را دو مفهوم مستقل    ا ینظران »مکتب« )صاحب  یچارچوب، اگرچه برخ

  ی اند: مذهب وجه اجمالسکه ک ی یِدر واقع دو رو حدو اصطلا نیا  دانند،یم  گری کدیاز 
  ش یآن را به نما  یِو کاربرد  یلیکه نظام وجه تفصآنحال   کند،یم   یندگی را نما  تریو کل

 یجمع  اتیبه ح  یبخشو نظم  یدهسامان  تیمسئول  یاساس، نظام اجتماع  نی. بر اگذاردیم
 را بر عهده دارد. 

 مقايسه ديدگاه ملک زاده با نظريه شهيد صدر . 8-2-2-5

بخشی به حیات اجتماعی را  موجودیتی که مسئولیت سامانبرداشت از »نظام« به مثابه . 1
بر عهده دارد، مستقیماً به آرای شهید صدر استناد دارد. این نگاه در آثار ایشان به وضوح  

 .قابل ردیابی است

شهید صدر در تعریف »مذهب اجتماعی« بر جنبه کاربردی آن تأکید دارد و آن را .  2
  کند. بر این اساس واجهه با مسائل عملی« معرفی میعنوان »روش ترجیحی جامعه در مبه

و محدود کردن   های نظری بنیادین و مبانی کلان گفتمانیتقلیل مذهب به صرف گزاره
آموزه عملی  جنبه  به  اسلامنظام  اقتصادی  اجتماعی    های  مذهب  از  ایشان  تعریف  با 

 .ناهمخوانی آشکار دارد

تفکیک مذهب و نظام بر اساس    ت کهدر تحلیل متون شهید صدر باید توجه داش.  ۳
تفاوت بنیادین . همچنین  معیار »اجمال و تفصیل« فاقد مستندات متنی در آثار ایشان است

با   عنوان وجه عملی آنهاهای بنیادین و نظام بهعنوان گزارهتلقی مذهب بهن  وجود دارد بی
 .تفکیک بر مبنای اجمال و تفصیل
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 سازي و ارائه ديدگاه منتخب از نظريه شهيد صدر نظام تحليل مفهومي. 3-5

برداشت  سه    یبخش به واکاو  نیدر ا  گرا،لیتقل  یمفهوم  ل یبراساس گام سوم روش تحل
نظام اند  انی در م  یسازاز مفهوم  نها  دیشه  شهیشارحان  در    دگاهید  تیصدر پرداخته و 

نظر از  خواهرا    شانیا  هیمنتخب  برداشتداد  میارائه  وهای  .  نظام  مفهوم  از    موجود 
 سازی عبارت بودند از: نظام

 اسلام   یمجموعه نظرنظام به مثابه . 1

 یمذهب اجتماع نظام به مثابه . 2

 ی روابط اجتماع یالگونظام به مثابه . ۳

روابط   ی که برداشت سوم )الگو  میکنیصدر، استدلال م  د یشه  یبا استناد به متون اصل 
 انطباق کامل دارد.  شانیا دگاهی ( با دیاجتماع

 ( ينخست )مجموعه نظر برداشتنقد . 1-3-5

  ی معرفت یها گزاره  یو عرض  یروابط طول   نییخود به تب  یها لیصدر در تحل  دی شه  اگرچه
امجموعه ساختمان منسجم نظری    کیدر قالب   اما هرگز  است،    تمان ساخ  نیپرداخته 

بحث را صرفاً    نیا  شانیا  تر، قیدق  ریاند. به تعبنکرده  یرا تحت عنوان »نظام« معرف  ینظر 
ی و بیان جایگاه این  و نظام اجتماع  هبورود به مباحث مذ   یبرا  یدرآمدشیعنوان پ به

 اند. مطرح کرده مفاهیم در ساختمان

 ( ي دوم )مذهب اجتماع  برداشتنقد . 2-3-5

مترادف مذهب    توان یرا نم  ینظام اجتماع  د،ید  میخواه  ل یکه در ادامه به تفص  همچنان
  د ی که شه  یآنها عموم و خصوص مطلق است. موارد  انیدانست، بلکه نسبت م   یاجتماع
بوده   ی اند، ناظر به موارد انطباق مصداقبه کار برده  گر یکدی   یدو مفهوم را به جا   نیصدر ا

 . یاست، نه وحدت مفهوم

 بيين برداشت سوم )الگوي روابط اجتماعي( . ت3-3-5

 :کندیم لی تحل زی انسان را در دو ساحت متما یاجتماع اتیصدر ح دی شه
 اءیو اش عتی. رابطه انسان با طب1
   . رابطه انسان با همنوعان2
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( رابطه انسان با هم نوعان، همان مفهوم نظام اجتماعی است. 1۴1۷از نظر شهید صدر)
مذکور   ساحت  ترت دو  به  اقتصاد  حوزه  فرآ  بیدر  قالب  توز  دی تول  یندهایدر    ع یو 

های تولید، دستاورد حوزه کار انسان با طبیعت و به نحوی که شیوه  .اندگذاری شدهعنوان
های توزیع دستاورد حوزه رابطه انسان با هم نوعان خود است. شهید صدر معتقد  شیوه

انسان قائل   ت یفعالاین دو  برای مستقل  حوزه دو است برخلاف نگاه مارکسیستی، اسلام 
  کی اساس،    نیبر ااست؛    د یتول  ی هاوهیش   ای مستقل ازی مقولهاجتماع  یها نظامو    است 

  ی هاوهیاگر ش  یحت  ابد،یتداوم  زمان    در طول   ،یبا حفظ کارآمد   تواندیم  ینظام اجتماع
چراکه نیازهاى خود انسان    (۳2۵، ص.  1۴1۷)الصدر،    .شوند  یدچار تحولات اساس  دیتول

پیدایش شکل آنمنشأ  اجتماعى  زندگى  مختلف  نیروىاست  هاى  انسان  زیرا  محرک    ؛ 
 تاریخ است، نه ابزار تولید. 

 مذهب و نظام ي مفهوم زيتما. 1-3-3-5

 در توجه به این عبارت شهید صدر نهفته است: مذهب و نظام  زی فهم تما
شوند و هم تولید و هم توزیع ها وارد می»پس مذهب و علم هر دو در تمامی زمینه

نباید موجب شود  را مطالعه می نتوانیم  کنند. ولی این بستگی،  که آن دو را از یکدیگر 
  ،)الصدرهای علمی و مذهبی در مطالعه اقتصادی را بهم در آمیزیم.«  متمایز کنیم و جنبه

 (۳62 ص.  ،1۴1۷
اگرچه شهید صدر در این عبارت در پی تبیین رابطه مذهب و علم است، اما با توجه  
به این که نسبت مذهب با دو مقوله تولید و توزیع را مشخص نموده برای ما حائز اهمیت  

 است. با توجه به این عبارت:  

؛ یعنی مذهب ناظر به روابط انسان  پردازدیم  عیو توز  دیمذهب به هر دو ساحت تول -
 ا طبیعت و سایر هم نوعان است. ب

 ؛ یعنی روابط انسان با دیگر هم نوعان. است عیتوزامر  ناظر به  منحصراًنظام ولی  -

 سازي فقهي. تعريف منتخب نظام 4-3-5

قاعده یا    هربا این تفسیر، مجموعه تعاریفی که از مذهب داشتیم از جمله این که مذهب »
ی به زندگی و  بخشساماناست که جامعه برای    روش بنیادین حاکم بر حیات اجتماعی
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  نیهست، با ا  ز یبه مفهوم نظام ن  میقابل تعمدهد.«  حل مسائل عملی خویش ترجیح می
را    یسازنظام  توانیاساس، م  نیاست. بر ا  بکه قلمرو نظام اخص از مذه  یاساس  زیتما

 کرد:  ف یتعر  نگونهیا
های بنیادین حاکم بر حیات اجتماعی است  و روش  عد وا قسازی فرایند کشف  »نظام

بخشی به روابط جمعی و حل مسائل عملی خویش مرجح  که جامعه آنها را برای سامان
داند. این قواعد با تعیین مناسبات و تحدید روابط حقوق و جایگاه افراد را مشخص  می
 سازد.«می

 سازيهاي نظام. ويژگي5-3-5

 سازی شامل موارد ذیل است:ی نظامهایژگیو
 ص.  ،2ج.  ،  ب  1۳۹۳  ،)صدرتأکید بر روش کشف از منبع دین به جای ابداع شخصی  .  1

۳0 ) 
 ( ۳6۹، ص. 1۴1۷توجه به حیات اجتماعی انسان و قواعد ناظر به عمل )الصدر، . 2
 ( 106  ص. ،1۳۹۳صدر، ) انسان  یقیحق  ازیعنوان نبه  یتوجه به نظام اجتماع. ۳
  ، )صدرعنوان اصل هنجاری در تعیین قواعد بنیادین  تأکید بر عدالت اجتماعی به.  ۴
 ( 1۹ ص.  ،2، ب 1۳۹۳
بنیادین در زندگی اجتماعی به جای احکام جزئی  .  ۵ ارائه قواعد  بر    ، )صدرتمرکز 
 ( 1۹ص.  ، 2 ج. ،ب 1۳۹۳
 ( ۳8۷، ب1۳۹۳ ،)صدرتوجه به وجوه ثابت و متغیر در کشف قواعد بنیادین . 6

 سازي . مقايسه تطبيقي مفاهيم حکمراني و نظام6

سازی فقهی«  های نظری و تاریخی متفاوت، مفاهیم »حکمرانی« و »نظامبا وجود خاستگاه
دهه در  هستند.  عمومی«  امور  »اداره  دیرینه  دغدغه  به  نوین  پاسخی  دو  اخیر،  هر  های 

حکومت به فرایندهای  مثابه آخرین پارادایم مطالعات غربی ، تمرکز خود را از  حکمرانی به
پرسشِ حکمرانی، این فرصت را فراهم آورد تا  قل کرده است.  منتمتکثر حکومت کردن  

انواع تعاملات اجتماعی   یهدر کنار شکلی ثابت از رابطه اجتماعی)سلسله مراتب(، دربار
تأمل صورت پذیرد و اعمال اقتدار و تبعیّت در انواع این تعاملات مورد مطالعه قرار گیرد.  
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گیری از اندیشه شهید صدر،  بستر دانش اسلامی، با بهرهسازی فقهی نیز در  در مقابل، نظام
   .بخشنددر پی کشف قواعد بنیادینی است که حیات اجتماعی انسان را سامان می

تفاوت اساسی این دو رویکرد، در موضوع مورد توجه آنها نهفته است: حکمرانی بر  
دارد، در حالی که    در بستر تعاملات اجتماعی تأکیدو تبعیت  اقتدار    اعمال  سازوکارهای 

اجتماعی را تنظیم و تحدید    روابطاست که    بنیادینی  سازی فقهی در پی کشف قواعدنظام
 .کنندمی

 ي.سازو نظام  يحکمران  مي مفاه يقي تطب سهيمقا (:3) جدول

 سازی فقهی نظام حکمرانی  

تعریف  
 منتخب

  یندهای فرا هیکل ،یحکمران
 ی کنشگران اجتماع نیکردن بحکومت 

  یانواع سازوکارها قی است که از طر
به   لین یبرا تیّاعمال اقتدار و تبع

 خوردی اهداف قصد شده رقم م

  یهاکشف قواعد و روش ندی فرا یسازنظام
است که   یاجتماع اتیحاکم بر ح نی ادیبن

به روابط   یبخشسامان  یها را برا نجامعه آ
مرجح   شی خو یو حل مسائل عمل یجمع

مناسبات و  نییقواعد با تع نی . اداندیم
افراد را  گاهی روابط حقوق و جا دی تحد

 . سازدی مشخص م
عرصه  
 موضوعی

فرایند حکومت کردن یا کلیه تعاملات  
 اجتماعی

حیات اجتماعی و رابطه انسان با هم  
 نوعانش 

مفهوم  
 مقوّم 

سازوکارهای  تحقق یچگونگتبیین 
اعمال اقتدار و تبعیّت بین کنشگران  

 اجتماعی

کشف قواعد بنیادین حاکم بر الگوی روابط  
 اجتماعی مبتنی بر دین و عدالت 

 کارکرد 
حل مسائل اجتماعی و خلق  

 ی اجتماعیهافرصت 
 تعیین مناسبات و تحدید روابط 

 غایت
 یاجتماعقصدشده  اهداف   محقق نمودن

 متنوع اعمال اقتدار.   یندهای فرا قی از طر
اصول   هی بر پا یاجتماع ی روابطدهسامان

 . ینی د تی عدالت و هدا
روش  
شناسی  
 غالب 

 محور مسأله کردی و رو یتجرب لیتحل
 ییهنجارقواعد و کشف  یاستنباط فقه

 کلان 

ویژگی 
 ها

متکثر حکومت  یهاه ی تمرکز بر رو (1)
 تمرکز بر فعل حکومت؛ یکردن به جا

به   نی بر روش کشف از منبع د دیتأک (1)
 ی ابداع شخص یجا
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 سازی فقهی نظام حکمرانی  

به   ی اجتماع گرانی تمرکز بر همه باز (2)
 تمرکز صرف بر فاعل حکومت؛  یجا
تعامل   یتمرکز بر انواع الگوها (۳)

گونه  کی تمرکز بر  یبه جا یاجتماع
 مراتب؛ سلسله ریخاص نظ

 یتمرکز بر اهداف قصد شده جمع  (۴)
 نی تع شیتمرکز بر اهداف از پ یبه جا

 ی شده ابلاغ

انسان و قواعد   یاجتماع اتیتوجه به ح (2)
 ناظر به عمل 

 ازی عنوان نبه یتوجه به نظام اجتماع (۳)
 انسان یقیحق

عنوان اصل  به یبر عدالت اجتماع دی( تأک۴)
 نی ادیقواعد بن نییدر تع یهنجار

 یدر زندگ نی ادیارائه قواعد بنتمرکز بر  (۵)
 ی احکام جزئ یبه جا یاجتماع

در کشف   ر یتوجه به وجوه ثابت و متغ (6)
 ن ی ادیقواعد بن

 منبع: پژوهش حاضر 

  ي چارچوب »اداره امور عمومترسيم    يبرا  «يفقه  يسازو »نظام  «ي»حکمران  يهادلالت .  7
 « ياسلام

  «یفقه  ی سازو »نظام  «ی»حکمران  میکه مفاه   شودی، روشن م(۳)با تأمل در جدول شماره  
تار  ی شناختروش  ،یمعرفت  ی هاتفاوت  رغمیعل در  به  توانندیم  ، یخیو  مکمل  صورت 

با    ینقش کنند. حکمران  یفا یا  یاسلام  ی اداره امور عموم  ی جامع برا  یچارچوب  ی طراح
  ،یاجتماع انگریباز انیدر م تیّاقتدار و تبع اعمال   یتحقق سازوکارها یبر چگونگ دی تأک

  ی روابط اجتماع  میو تنظ  ین ید  نیادیبن  یبا تمرکز بر کشف هنجارها  یفقه  یساز و نظام
   افزا عمل کنند.هم ،یق یچارچوب تلف کی آن را دارند که در  تی عدالت، ظرف  هیبر پا

  ی ها دلالت  ن،یشیپ  یهاشده در بخشارائه  یمفهوم  یها لیتحل  هیبخش، بر پا  نیدر ا
  «یاسلام  یاز »اداره امور عموم  هیاول  یچارچوب  میترس  یبرا  کردیدو رو  نیاز ا  کیهر  

  ی نظر  یدر مبان یش یبازاند ی برا ینینقطه آغاز تواندیچارچوب، م نی. اشودیاستخراج م
 باشد. یاسلام  یدر حوزه اداره عموم شپژوه  ندهیآ یهایریگو جهت
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 اسلامي هاي حکمراني براي اداره امور عمومي دلالت. 7-1

 توجه به پديده اقتدار منتشر. 7-1-1

»اقتدار منتشر« است.    دهیتوجه به پد  ن،ینو  یمفهوم حکمران  یها دلالت  نیتراز مهم  یکی
که در    یها شکل گرفت؛ اقتدار دولت  یاقتدار سنت  هیدنمفهوم در واکنش به فروکا   نیا

با    ر،ی. در چند دهه اخشدیم  فی متمرکز تعر  یها ملتگذشته عمدتاً در چارچوب دولت
جوام   تردهی چیپ ساختار  افزا  عشدن  نهادها  ش یو  انتقال    ،یردولتی غ  ی قدرت  شاهد 

انتقال    نیا  م؛یابوده  یاجتماع  گرانیباز  ری ها به سادولت   ییو اجرا   یریگمیتصم  یها تی ظرف
 در سه سطح رخ داده است: 

 ؛ یو بخش خصوص یمحل  یبه نهادها ارات ی اخت ی: واگذار نییبه پا رو ▪
ب  رو ▪ سازمانرونیبه  مشارکت  نهادهامردم  یها:  و  فرآ  یمدن  ی نهاد    ی ندهایدر 

 ؛ یعموم
 ,Rhodes, 1997)  یگذاریمشدر خط   یفرامل  یبه بالا: ارتقاء نقش ساختارها  رو ▪

p. 47 .) 
سازوکارها  نیا  جهینت  در دگرد  یتحولات،  دچار  اقتدار  مفهوم    یسیاعمال  و  شده 

متکثر    گرانیاز باز  یاخود را به شبکه  یقدرت، جا   یعنوان کانون انحصارحکومت به
  ی سنت  یهابر انگاره  هی عمدتاً با تک  ،یفقه  یساز نظاممتداول    کردیرو  حال،نیداده است. با ا

؛  کندیم یتلق  گانهیمقتدر و  یمثابه ساختار را بهمتمرکز«، همچنان حکومت  تیاز »حاکم
ای در آثار شهید صدر ناظر به اجتماعی دیدن امر قدرت دیده  هایی اولیهاگرچه بصیرت

قدرت    ی شناسیدر هست  یشیدعوت به بازاند  نه،ی زم  نیدر ا  یمهم حکمران  دلالتشود.  می
  تواندینگاه، م  نیاست. ا  ی کنشگران اجتماع  ریسا  انیحکومت در م  گاهیجا  فیو بازتعر

برا   یانداز چشم اسلام  لیتحل  یتازه  جامعه  در  قدرت  امکان    یساختار  و  آورد  فراهم 
  ع ی و توز  ییافزاهم  ،یبر همکار  ،ییتمرکزگرا  ی جارا فراهم سازد که به  ینظامات  ی طراح

 اقتدار استوار باشند.

 د يمقوله باتوجه به مقوله تحقق در برابر . 2-1-7

ادله    قی از طر  نیمربوط به افعال مکلف  یِعنوان »علم احکام الهفقه به  ،یدر منظومه فقه سنت
  یانسان  یها کنش  یبرا   دها«ی و نبا  دهای آن، استنباط »با  تی و غا  شودیم  فی تعر  «یل یتفص
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  :کندیم  لیمکلف را در دو سطح تحل  زین   یفقه  یساز نظام  کردیاساس، رو  نیاست. بر ا
  .یکل اجتماع  کیمثابه  حکومت به  ای . مکلف کلان: جامعه  2  . مکلف خُرد: فرد انسان؛1

ها، در قالب  حکومت  یفقه کلان(، استنباط احکام رفتار  ای)  یچارچوب فقه اجتماع   در
  ، یفقه  یساز مدانش نظا   گر،ید  ری. به تعبردی گیانجام م  یشرع   یدهایآور و باقواعد الزام
رو هنجار   یاستنباط  یکردیواجد  با  یو  »چه  بر  که  و   دیاست  دارد  تمرکز  کرد؟« 

،  1۳۹۷  ،ی)اراک  دهدیسامان م  یفیقالب احکام تکل  ررا د  یاجتماع  تی هدا  یسازوکارها
سازی فقهی وارد است و رویکرد اولیه البته این نقد به رویکردهای متداول نظام  (.11ص.  

 شهید صدر ناظر به کشف الگوی روابط اجتماعی بوده است.  
  ن یتوجه به امر تحقق است. در ا  ، یحکمران  نیادیبن  یها از دلالت  ی کینقطه مقابل،    در

ها در  نتحقق آ یبرا  ینیتضم  ،یهنجار   یها گزاره  یصرف صدور احکام و طراح  کرد،یرو
اجتماع حکمران ستین  یساحت  منظر  از  عموم  ،ی.  امور  اداره  پرسش    دیبا  یدانش  به 

م تحقق  د  زی ن  ابد؟«یی»چگونه  پ  یپرسش  هد؛پاسخ  آن،  دل  در    ط یمح  ی هایدگیچیکه 
باز  ،یاجتماع نهفته است.  یهاکنش  ییای و پو  گرانیتکثر  اساس، دلالت    ن یا  بر  متقابل 
تکم  ،یفقه  یسازنظام  کردیرو  ی برا  یحکمران به    دمحور«ی»با  کردیرو  لیلزوم  توجه  با 

  یی سازوکارها  ،ینید  یهااز گزاره  توانیم  ی صورت   نی»ساحت تحقق« است. تنها در چن
 مؤثر و قابل اجرا استخراج کرد. یاجتماع تی هدا یبرا

 حُکم صدور در برابر   مسأله توجه به حَلّ. 3-1-7

اصل  ،یحکمران  کردیدر رو فرا  یبر چگونگ  یتمرکز  در جامعه    ندیتحقق  اقتدار  اعمال 
صرف قضاوت درباره امور و صدور حکم، بر حل مسأله و   ی جابه  کردیرو  ن یاست. ا

  ی سازدر نقطه مقابل، نظام  (.Bevir, 2012, p. 28دارد )  دی تأک  یاجتماع  یها تیموقع  رییتغ
و صدور قضاوت درباره افعال مکلف    یبر محور استنباط حکم شرع  ی طور سنتبه  ی فقه

از موارد    یاریدولت( استوار است. هرچند صدور حکم در بس  ای)اعم از فرد    یاجتماع
در    یمحور  کردیرو  ایپرسش مطرح است که آ  نیاست، اما ا  ریناپذ و اجتناب  یضرور

 ده؟ یچی و حل مسائل پ  یتحولات اجتماع تی هدا ایقضاوت باشد   دیبا یدار حکومت
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 توجه به وسايل در کنار اهداف  .4-1-7

د م  دی تأک  ،یحکمران  یدی کل  یهادلالت  گریاز  تناسب  است.    لیوسا  ان یبر  اهداف  و 
  ر یخاص )نظ   ر یمس  کیکه تحقق اهداف را صرفاً از    یسنت  یکردهایرو  یبرخلاف برخ

به هر هدف،    یابیدست   یدارد که برا  دی تأک  یحکمران  کنند،ی( دنبال م یگذاردستور و قانون
ابزار مناسب را انتخاب    ت،ی بسته به موقع  دیوجود دارد و با  یمتنوع و متناسب  یسازوکارها

برخ  یبرا  کرد. در  اجرا   ینمونه،  مانند  عموم  ای  یت یامن  نیقوان  یموارد  نظم    ، یحفظ 
دستور  ی مراتبسلسله  ی سازوکارها د  یو  موارد  در  اما  که    ژهیوبه  گر،یمؤثرترند؛  آنجا 

اند،  جامعه شکل گرفته  گرمیو خودتنظ  ی فرهنگ  ی هادر درون بافت  یاجتماع  ی هاارزش
ا ممکن  سازوکارها  همان  از  اجتماع  ست استفاده  حت   جادیا  ی مقاومت  و    جه ی نت  یکند 

ه امور عمومی  های مهم حکمرانی برای اداربر این اساس، یکی از دلالت  معکوس دهد.
ها کافی نیست؛ بلکه واکاوی دقیق و  اسلامی آن است که صرف تعیین اهداف و ارزش

انتخاب هوشمندانه ابزارها و سازوکارهای متناسب با آن اهداف نیز ضرورتی انکارناپذیر  
 .است

 ي دفعرويکرد در برابر  يج يتدررويکرد وجه به ت . 5-1-7

  ی جیتدر  ندیبر فرا  دیتأک  ،یاسلام   یاداره امور عموم   یبرا  یمهم حکمران   یها از دلالت  یکی
  یتعاملات واقع  لی بر تحل  ی مبتن  یاست. از آنجا که حکمران  یدر تحقق اهداف اجتماع

  ی اعمال اراده  ریبه اهداف مطلوب، نه از مس  یابی است، دست  ی کنشگران متکثر اجتماع  انیم
طر  ،یآن از  زمان  یمشارکت  ، یجیتدر  ی ندهایفرآ  ق یبلکه  م و  حاصل  اشودیبر  در    ن ی. 

مدن   کرد،یرو جامعه  نهادها،  حت  یمشارکت  فرد  یو  تغ  ی برا  ،یکنشگران    راتیی تحقق 
 .شودیدانسته م یضرور  یاجتماع
عمدتاً    ، یتمرکز بر استنباط حکم شرع  لیبه دل  ی فقه  یساز نظام  کرد ینقطه مقابل، رو  در

به مسائل  گزارهبه صورت   را موردنظر قرار نمیمیمحور  پدیده  تطورات  دهد.  نگرد و 
ا  یحکمران  دلالت بازنگر   نجا،یدر  به  با اهداف اجتماع  یدعوت  از    یدر نحوه مواجهه 

فقه ا  یمنظر  به  دست  نیاست؛  که  مقاصد  یابیمعنا  رو  ،به    ، یجیتدر  یکردیمستلزم 
تحقق را در   یهایدگیچیو پ  یدانی م  یاه تیاست که بتواند واقع  یو مشارکت  محورشیپو

 مؤثر باشد.  زی ن یاستنباط فقه  یها وهیدر ش یحت  تواندین نگاه می. اردی نظر بگ
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 ي در کنار روش استنباط ي تعامليتوجه به روش تجرب .6-1-7

و    لی در تحل  ی و تعامل  یتجرب  یشناسبر روش  دی تأک  ،یمهم حکمران  ی هادلالت  گر یاز د
واقع، حاصل کنش و    دانی در م  یاست. تعاملات اجتماع  یاداره عموم  یالگوها  ی طراح

م و قدرت  ی گرانیباز  انی واکنش  منابع  منافع،  در چن  ی هابا    ، یبستر  ن یگوناگون است. 
اعمال    یاست تا بتوان سازوکارها  یضرور  یواقع  یاز روابط و ساختارها   یشناخت تجرب
به را  ارز  یطراح  یدرستاقتدار  به  کرد.  یابیو  توجه  به   کردیرو  نیا  عدم  است  ممکن 

  یکی  ن،یبنابرا  .نجامدیب  یدر روابط اجتماع   یواقع  یها و تفاوت  هایدگی چیپ  گرفتندهیناد
تجرب  بی ترک  ،یسازنظام  یبرا  یحکمران  یشناختروش  یهااز دلالت با روش    یروش 

  ی نید  یها گزاره  ل یجامعه را با تحل  ینیع  اتیکه شناخت واقع  ی کردیاست؛ رو  یاستنباط
م هم  طراح  زدیآمیدر  به  هداواقع  ییهاچارچوب  یو  در  مؤثر  و  تحقق  قابل    تی گرا، 

 . شودیمنجر م  یاجتماع

 سازي براي اداره امور عمومي اسلامي هاي نظام. دلالت 2-7

 سازيم ادر نظ  يمحورابداع  يجابه  يمحورکشف . 1-2-7

دلالت  یکی روابط   دیتأک  ،یفقه  یسازنظام  یاساس  یها از  بر  حاکم  قواعد  کشف  بر 
نگاه،    نی. ایبشر  ادیخودبن  یها هینظر  یطراح  ایاست، نه ابداع    ینیاز منابع د  یاجتماع

و کرامت    دی چون عدالت، توح  ی دارد و معتقد است اصول  ی دی توح  ینیبدر جهان  شهیر
 نیباشد. چن  بر آنها استوار  دیبا  یاجتماع  یدهکه سامان  اندیثابت و کشف  یانسان قواعد

حق  یااداره  ساز نهیزم  ،یکردیرو به  متصل  و  نه صرفاً    یهست  قتیمعناگرا  بود،  خواهد 
 .گرایو نسب یکیتکن

 عنوان راهنماي حرکت در تنظيم اجتماعي هنجاري به قواعد کلان . 2-2-7

  ی برا  نیادیبن اریبلکه مع ،ی ارزش اخلاق  کیتنها نه یعدالت اجتماع  ،یفقه یسازدر نظام
  یاقتصاد   ،یحقوق  یساختارها   یریگشکل  یاصل، مبنا  نی است. ا  یروابط اجتماع  میتنظ

س اسلام  یاسیو  جامعه  م  یدر  ادب  در  .ردی گیقرار  در    یمیمفاه  ،یحکمران  اتیمقابل، 
اثربخش ارزش  ییگوپاسخ  ت،یشفاف   ،یاستیس  یهمچون  محور    کی دموکرات   یها و 

اجتماع  یدهسامان )  یتعاملات  دارند  اBevir, 2012, p. 12قرار  گرچه    م یمفاه  نی(. 
  امعهدر ج  یو هنجار  یارزش  یارهایمع  نیگزیجا  ییتنهابه  توانند یکارکردگرا هستند، اما نم
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  ت یعنوان غاآن است که عدالت، به  یفقه   یسازنظام  یدلالت ارزش  ن،یبنابرا  شوند.  ی اسلام
اجرا   ی طراح  ی راهنما  دی با  ،یاصل  اریو مع امور عموم  هااستیس  یو  اداره  باشد.   ی در 

مند و  معناگرا، جهت  یصرف« به سطح  یاداره جامعه را از سطح »کارآمد   ،ینگاه  نیچن
 دهد.یمسئول در برابر انسان و خدا ارتقاء م

 يدانش اجتماع دي تول يشناسدر روش   نيادياستنباط قواعد بن .3-2-7

  یدانش اجتماع  دیخاص آن در تول  کردیرو  ،یفقه  یسازنظام  زیمتما  یهایژگیاز و  یکی
  انه،یگرااثبات  یها روش  ای   یصرفاً تجرب  یهالیبر تحل  هیتک   یجاروش، به  نیاست. در ا

.  ردیگیقرار م  یو نهاد   یرفتار  یالگوها  یطراح  یمبنا   ینیاز منابع د   نیادیاستنباط قواعد بن
برخا   نیا شر  ستهقواعد،  اصول  ن  عت یاز  از  جامع  درک  از  برآمده  در    ی ازهایو  انسان 

 باشند. یاسلاممبنا در اداره امور عمومی   توانندیهستند و م یچارچوب اله

 ي قدرت و حفظ انسجام اجتماع تيجامعه در هدا ي ول تيمحور. 4-2-7

حکمران  یطیشرا  در باز  نینو  یکه  تکثر  توز  گرانیبا  خطر    عیو  است،  مواجه  قدرت 
جامعه    یول  یبا معرف  ی فقه  یساز . نظامابدی یم  ش یافزا  یاسیانسجام س  ف یو تضع  ییواگرا

  ت یکه هم تکثر را به رسم  دهدیارائه م  ییو محور قدرت مشروع، الگو  ی عنوان هادبه
  کی بر    یشناختیتمرکز هست  نی. اکندیرا حفظ م  هجامع  ی ری پذ تیو هم هدا  شناسدیم

در ساخت قدرت مدرن محسوب    یو پراکندگ  تیمؤثر به بحران هو  یپاسخ  ،ینهاد هاد
 . شودیم

 انسان   يفطر ازيمثابه پاسخ به نبه  ينظام اجتماع . 5-2-7

صرفاً    یصدر، نظام اجتماع  دی شه  اتی با الهام از نظر  ژهیوبه  ،یفقه  یساز نظام  شه یاند  در
  ت، یهدا  یانسان برا  یفطر  ازیبه ن  یضرور  یبلکه پاسخ  ست،ین  یساختار قرارداد  کی

به نظام،    ازی باور است که ن  ن یبر ا  کرد یرو  نیاست. ا  یجمع  ینظم و عدالت در زندگ
وجود  شهیر ساختار  اجتماع  یدر  دارد.  یو  سامان  نیا  بر  انسان    اتی ح  یدهاساس، 

عدالت    ،یتحقق رشد فرد  یبرا  یوجود  یضرورت   ینید  یساز در چارچوب نظام  یاجتماع
  ینهادها   ت یهدف و غا  فی در بازتعر  تواندیدلالت، م   نیاست. ا   یاله  تیو هدا  یاجتماع
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  ،یتلق  نینظام در ا  اکه کند؛ چر  فایا  نیادی بن  ینقش  ی اسلام  اداره امور عمومیدر    یاجتماع
 بشر است.  ی فطر  یازهایبه ن یاز پاسخ اله  ی بلکه بخش ست،ین  لهیفقط وس

 ريّثابت در کنار امور متغ قيتوجه به حقا .6-2-7

  یاگونهدارد؛ به  دیجامعه تأک  یدهدر سامان  ریاصول ثابت و متغ  بی بر ترک  یفقه  یسازنظام
  یحکمران  ی بندی. پا کندیزمان حفظ م در پاسخ به تحولات را هم  یی ایو پو  یت یکه ثبات هو

توح عدالت،  )همچون  ثابت  اصول  م  ای   دی به  از    ییرها  ی برا  یراه  تواندیخانواده( 
نهاد    ،یروابط اجتماع  ینمونه، در طراح  یباشد. برا  ضابطهیب  ییراو تکثرگ  ییگراینسب

  ف ی با آن تعر  یدر هماهنگ  دینهادها با  ری و سا  شودیم  یخانواده همواره اصل و محور تلق
 شوند. 

چارچوب اداره امور   يطراح يبرا  يفقه   يسازو نظام   يمکمل حکمران يهادلالت   (:4)  جدول
 ي اسلام يعموم

های برگرفته از  دلالت 
 حکمرانی 

سازی های برگرفته از نظام دلالت 
 فقهی

 محور تحلیلی

توجه به اقتدار منتشر میان  
 بازیگران اجتماعی 

محوریت ولی جامعه در هدایت  
 اجتماعی

 شناسی قدرت هستی   .1

در برابر  توجه به امر تحقق 
 « صرف »باید

جای ابداع  محوری به کشف 
 های خودبنیادنظریه

 امر ذهنی و واقعی نسبت   .2

توجه به وسایل متنوع متناسب  
 با هدف 

حقایق ثابت در کنار متغیرات  
 برای حفظ ثبات و پویایی

 ابزارهای تحقق اهداف  .۳

حل مسأله در برابر صرف  
 صدور حکم 

پاسخ به  مثابه نظام اجتماعی به 
 نیاز فطری انسان

 اجتماعی کارکرد .۴

رویکرد تدریجی در تحقق  
 اهداف 

عنوان  به یقواعد کلان هنجار
  م یحرکت در تنظ یراهنما

 یاجتماع

 فرآیند تحول اجتماعی .۵

 تعاملی -روش تجربی
استنباط قواعد بنیادین از منابع 

 دینی 
 شناسی تولید دانشروش  .6

 منبع: پژوهش حاضر 
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 گيري نتيجه

سازی فقهی«، تلاش کرد  مفاهیم »حکمرانی« و »نظامتحلیل مفهومی  این مقاله با هدف  
افزایی این دو رویکرد را در طراحی چارچوب اداره امور عمومی اسلامی  های همزمینه

و دلالت مفاهیم  تطبیقی  تحلیل  دهد.  تفاوتنشان  با وجود  که  داد  نشان  آنها  های  های 
شناسی و رویکرد به قدرت، هر یک از این دو رویکرد،  مبانی معرفتی، روشبنیادین در  

های حکمرانی بر  دلالت  .های دیگری را جبران کندتواند کاستیهایی دارند که میظرفیت
هایی همچون تحقق، روش تجربی، اقتدار منتشر، و تدریج در تحول اجتماعی تأکید  مؤلفه

محوری، محوریت ولی، سازی بر اصولی مانند کشفهای نظامکه دلالتدارند، در حالی
ها،  عدالت، قواعد کلان تحول و روش استنباطی از منابع دینی استوارند. جمع این دلالت

می ترسیم  را  میچارچوبی  که  بر کند  هم  و  دهد  پاسخ  اجتماعی  واقعیت  به  هم  تواند 
چارچوب  واند مبنای تولید  تاین چارچوب تلفیقی، می  .های هویتی و الهی استوار باشدپایه

عمومی کلی   امور  می  اسلامی  اداره  پیشنهاد  پژوهشباشد.  تمرکز  شود  با  آینده  بر  های 
های هر یک از این مطالعات از منظر دیگری برای اداره امور عمومی  اعتبارسنجی دلالت

 های چارچوب طراحی شده برای اداره امور عموم اسلامی را ارتقاء دهند. اسلامی ظرفیت

 ها يادداشت

 
1. Governance 

2. Public administration 

3. Woodrow Wilson 

های  آل حکمرانی سلسله مراتب، بازار و شبکه و گونهبا طرح سه گونه ایده  حکمرانیمطالعات    .۴
کند که بازیگران حکمرانی )دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی/مردم( ترکیبی آن، ادعا می

)نظیر اداره سنتی، مدیریت دولتی    های پیشینهای حکمرانی را که در پارادیمو انواع شیوه
 ,Meuleman)گرفت، در نظریه خود تعبیه نموده است.  نوین و ...( مورد تأکید قرار می

2010, p. 19 ) 
مدعی است آنچه در »فقه فردی« به عنوان »علم به احکام الهی    سازینظامهمچنین مطالعات  

و یا آنچه   (1۳  ص.  ،1۳۹۳)اراکی،  گیرد  متعلق به افعال مکلفین فردی« مورد مطالعه قرار می
شود فاقد نگاه سیستمی  در »فقه موضوعات« حتی در عرصه حکومتی و اجتماعی پرداخته می

تم و مجموعه سازی آنچه پیش روی ماست یک سیسهستند؛ در حالی که در رویکرد نظام 
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برای کشف احکام متعلق   به نحوی که علاوه بر رویکرد فقه فردی  پیوسته است؛  به هم 

نیازمند فقه نظام نیز هستیم.   پس رویکرد    (۵6  ص.  ،1۳۹6  ،)میرباقریموضوعات جزئی، 
 سازی فقهی چیزی فرای رویکرد فقه فردی و فقه موضوعات است. نظام 

باید اذعان نمود، این تشتت و سردرگمی در مطالعات حکمرانی در دنیا، به نحو مضاعفی در    .۵
 کشور ما رو به تزاید داشته است.  

6. buzzword 

7. Meaningless 

8. Tautology 

لنکرانی:    .۹ فاضل  اجواد  کرد  نی»ما  کار  فقه  در  که  ندار  ی زیچ   میمقدار  نظام  نام  نظام    م،ی به 
 م یعنوان چشم و گوش ما را پر کند که بگوئ نیا دینبا ،یینظام قضا ،یاسینظام س ،یاقتصاد

حالا    میدارد، قواعد دارد، اما بگوئ  یاحکام جزئ  یانهیاسلام نظام دارد، نه، اسلام در هر زم
آقا هس  یانینظام  قائل  اقتصاد  تندکه  نظام  ما  موضوع  میگو یم  م،یدار  یکه  نظام   یهر  در 

اقتصاد  یتصاداق نظام  در  دارد،  تنگاتنگ  ارتباط  هم  مستقلاً   یبا  و  منفرداً  را  موضوعات 
  دیدر اقتصاد با یول کندیاستنباط م ه یرا فق ی هر موضوع مستقل یدر فقه فرد د،ید شودینم

. من ندیبی مقالات م  نیآدم در ا  یبیعج  یزهایچهمه موضوعات را با هم و در کنار هم، و  
 رم یبگ   دهیناد  دهیکش  هیصدر رضوان الله عل   دیمثل شه  یهی فق  کی که    یاز زحمات  خواهمینم
ب  نکهیا  یول بگوئ  میائی ما  ن  یبرا  میامروز  به  آقا  یازهایپاسخ  که  فقه موجود  کنار    ان یروز 

را بار    ینیچن   ن یا  نیعناو  ک ی  ،فقه فردنگر  ،یفقه فرد  گذارند،یم  ی اسمش را فقه موضوع
  ن یکنار ا  ندیآیبه نام فقه نظامات، بعد م  میدار  ی فقه  کی  ندیگو یبعد م  کنندیما م  چاره یفقه ب

فقه نظام را استخراج   نی تا ا  میکن  دایامروز بر همه شئون بشر تسلط پ  میاگر بخواه  ندیگو یم
تمام را،   ،یاسی شئون س  ،یقتصادشئون ا  ،یشئون فرهنگ  می. ما اگر بخواهمیتوانینم  مینکن

   .«مینظام را استخراج کن دیبا م،یبه آن بده میبخواه ین یاسلام و به قول خودشان لون د
10. Conceptual analysis 

11. Detection Method 
12. Reductive Conceptual Analysis 
13. Constructive Method 

14. Typology 

ی در ذیل روش تحلیل مفهومی پیرامون  -مندی از راهبرد پژوهشی گونه شناسی و  مرکزبهره  .1۵
 گرا از ابداعات روشی این پژوهش است. تقلیل

16. To steer or pilot a ship, direct as a pilot 

17. Direct 
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18. Guide 

19. Rule 

20. Steer 

یکی از معتبرترین و پرنفوذترین نشریات     Public Administration Review (PAR)نشریه  .21
گذاری عمومی در سطح جهان است. این نشریه  مدیریت عمومی و سیاست علمی در حوزه  

 . تأسیس شد 1۹۴0در سال 

22. Ordered rule 

23. The general exercise of authority 

24. the governance of England 

 شود. به زعم برخی، این رساله به عنوان بیان تفاوت سلطنت مطلقه و محدود شناخته می 
25. Good government 

 مانند آمریکا .26
27.Infrastructure projects 

28.Public policy reform 

29.Structural adjustment 

30.Good (or positive) government 

31.Effective governing 

32.Beyond government 

33.Instrumental view 

34.Not government 

35.Institutional view 

36.The activity of governing 

37.consultation 

38.deliberation 

 اعم از این که مشروعیت حاکم چیست؟  .۳۹

 تکالیف و حقوق فرد حکومت شونده چیست؟  .۴0

صرف نظر از کیفیت آن اعم از این که این کیفیت بالا به پایین )سلسله مراتبی( باشد یا مبتنی    .۴1
 بر سازوکار بازار یا شبکه  

 کل خیط ینظم به لؤلؤ أو غیره فهو نظام .۴2
 الهدیه و السیره  .۴۳

 نِظَامٌ و لیس لأمرهم  .۴۴

 أی لیس له هدی و لا متعلق یتعلق به  .۴۵

اند؛ اما قابلیت تعمیم این را در خصوص مذهب اقتصادی به کار بردهشهید صدر این عبارت    .۴6
 مفهوم به مذهب اجتماعی نیز وجود دارد. 
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در حالی که این    شدهترجمهواژه المدرسه و المذهب هر دو در ادبیات فارسی به مکتب    .۴۷

، الف 1۳۹۳  ،صدر؛  ۹  ، ص.2ج.  ،  ب1۳۹۳  ،)صدرکند.  ترجمه تنها برای المدرسه صدق می
 (2۷۳ ص.

 کتابنامه 
نظام و علم در   معناشناسی مکتب،  .(1۳۹۷محمد )و بیدار،    توکلی، محمدجواد  ؛حسنآقانظری،  

 .۴6–2۵ .(10) 1۹ .معرفت اقتصاد اسلامی ادبیات اقتصاد اسلامی.

 . تهران: دفتر نشر معارف.فقه نظام سیاسی اسلام: جهان بینی سیاسی.  (1۳۹۳)اراکی، محسن 

،  خبرگزاری مهر  .شهید صدر بحث فقه نظام را برای اولین بار مطرح کرد.  (1۳۹۵)  اراکی، محسن
   https://www.mehrnews.com/news/3597528:                                برگرفته از
 : جلسه اول.درس خارج فقه نظام خانواده. (1۳۹۷)اراکی، محسن 

های آغاز در  نقطهمند به مدیریت اسلامی. به نقل از  رویکرد نظام.  (1۳۹۴)هادوی تهرانی، مهدی  
انتشارات  سازیان و مرتضی جوانعلی آذر. تهران:  . به اهتمام علیرضا چیت مدیریت اسلامی

 دانشگاه امام صادق.

    /https://ihkn.irبرگرفته از   .مفتاحپایگاه خبری تحلیلی  (.1۳۹8)حکیم، سیدمنذر 

مطالعات دلالت پژوهی در علوم اجتماعی و انسانی: روش شناسی    .(1۳۹۵فرد، حسن )دانایی
  .( 86)  22  .. روش شناسی علوم اجتماعیها، تعاریف، اهمیت، رویکردها و مراحل اجرا بنیان
۳۹- ۷1. 

حسن   )مترجم.  های اداره امور عمومی: عقلانیت ابزاری و ارزشینظریه.  (1۳۹۷)دانگ، لیشنگ  
 . تهران: کتاب مهربان نشر.(فرددانایی

ترجم مهدی زندیه، )م.  اسلام راهبر زندگی مکتب اسلام رسالت ما  .(الف  1۳۹۳)صدر، محمدباقر  
 قم: دارالصدر. 

، قم:  ی سیدابولقاسم ژرفا و مهدی برهانی. ترجمه(ج  2) اقتصاد ما.  (ب   1۳۹۳)صدر، محمدباقر  
 دارالصدر 

 قم: دار الصدر.   (.ترجم امید موذنی)م. هابارقه . (ج 1۳۹۳)صدر، محمدباقر 
 امیرکبیر.تهران: . فرهنگ فارسی عمید  (.1۳8۷)حسن  عمید،

قضایی موجود در فقه در باب  الله فاضل لنکرانی: متون  . آیت (1۳۹۷)فاضل لنکرانی، محمدجواد  
 . پایگاه اطلاع رسانی حوزه برگرفته از قضاوت کافی نیست 

10۷۹۹۷ https://hawzah.net/fa/News/View/ 

https://www.mehrnews.com/news/3597528
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(. فقه نظام از رهگذر بررسی نظرات گوناگون و تبیین  1۴01الله )فیاضی، مسعود و محمدی، روح
  1۹  .پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی: حقوق اسلامیرابطه آن با علوم انسانی اسلامی.  

(۷۴) . 
  . تهران: دانشگاه امام صادق سازی اسلامیجلسات تدریس نظام   (.1۳۹8)ملک زاده، محمدحسین  

 .علیه السلام

سید حکومتی .  (1۳۹6)  محمدمهدی  میرباقری،  فقه  رویکردهای  بر  نوین  درآمدی  تمدن  قم:   .
 اسلامی.

فصلنامه    .)رابطه فقه و نظام(  . روش کشف نظام اقتصادی اسلامی(1۳۷۹)حسین  سیدمیرمعزی،  
 .112–8۷ .(6) 12- 11. دانشگاه امام صادق یپژوهش

.  های دولت و اداره امور عمومی در ایران(مبانی مدیریت دولتی )نظریه  (.1۳۹2)الله  نوری، روح
 قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.

. مشهد: مؤسسه مطالعات راهبردی علوم و نگرش سیستمی به دین. (1۳۹1)عبدالحمید واسطی، 
 اسلام. معارف 

(. شورای عالی انقلاب فرهنگی: 1۳۹۵عبدالهی، یحیی و نوروزی، حسن )  ؛میرباقری، محمدمهدی
 . شماره سی و ششم.راهبرد فرهنگ
-الإعلاممکتب   فرع خراسان(. قم:  -)مکتب الإعلام الإسلامی    اقتصادنا.  (1۴1۷)الصدر، محمدباقر  

  النشر.مرکز. لإسلامیا

)طبع    ( الإنسان المعاصر و المشکلة الإجتماعیة1)  المدرسة الاسلامیة.  (تا بی)  الصدر، محمدباقر
 قدیم(.

محمدباقر الاسلامیة.  (1۳8۴)  الصدر،  الإسلامی؟2)  المدرسة  الإقتصاد  عن  تعرف  ماذا  )طبع    ( 
 .النعمان: مطبعة عراق -قدیم(. نجف اشرف

ج. قم    21.  قدس سره  موسوعة الإمام الشهید السید محمد باقر الصدر.  (1۴۳۴)  الصدر، محمدباقر
 دار الصدر.  .ایران: پژوهشگاه علمى تخصصى شهید صدر -

لبنان:    -بیروت  .  کتاب العین مرتباً علی حروف المعجم.  (1۴2۴)الفراهیدی، الخلیل بن احمد  
 دارالکتب العلمیه.

 . دارصادر: داربیروت.لسان العرب. (1۴1۴)منظور، محمد بن مکرم 
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A Conceptual Analysis of Governance and Fiqh-Based System 

Building: Toward a Framework for Islamic Public 

Administration 
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Abstract  
Governance in Western scholarship and fiqh-based system building in Islamic 
thought represent two contemporary efforts to address challenges in public 
administration. Despite increasing attention to both, each suffers from 
conceptual ambiguity. This study, in its first part, adopts a reductive 
conceptual analysis to clarify the meanings of these terms. While the literature 
on governance is marked by conceptual plurality, fiqh-based system building 

largely relies on the intellectual framework of Martyr Muhammad Baqir al-
Sadr. Accordingly, the research employs a typological strategy for 
understanding governance and a center–periphery approach for analyzing 
fiqh-based system building. In the second part, through a comparative analysis 
of both paradigms, the study identifies their key theoretical implications for 
constructing a framework of Islamic public administration. Governance offers 
insights such as dispersed authority, realization-oriented thinking, problem-
solving, gradualism, and experiential methodology. In parallel, fiqh-based 

system building emphasizes rule-discovery, normative macro-rules, 
foundational jurisprudential principles, the role of the religious authority 
(wali), attention to essential human needs, and the balance of fixed and 
variable truths. Combined, these complementary insights can shape a 
coherent, practical, and value-oriented framework for Islamic public 
administration. 

Keywords 
Fiqh-Based System Building; Governance; Public Administration; Islamic 
Public Administration; Martyr Muhammad Baqir al-Sadr; Reductive 
Conceptual Analysis; Implication-Based Approach. 
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Abstract  
Platform governance plays a crucial role in managing interactions among 

actors on the platform. Effective governance involves establishing clear rules 
for complementors, ensuring fair competition, and preventing conflicts of 
interest. By managing complementors effectively, platforms can foster 
innovation, enhance user engagement, and create a dynamic ecosystem that 
benefits all parties involved. Continuous monitoring of actor performance is 
essential for platform managers to ensure alignment with overall strategy. 
Consequently, control mechanisms derived from governance design can 
influence complementors’ motivations. Moreover, these mechanisms can 

affect complementors’ preferences between single-homing and multi-homing. 
This research collected data through a questionnaire distributed to 391 vendors 
in an Iranian marketplace, with the analysis conducted using Amos software. 
The results reveal that formal controls like behavioral control have no impact 
on complementors’ perceived performance or intrinsic motivation. 
Conversely, informal controls, such as clan control, significantly influence 
both variables. Additionally, single -homing acts as a moderating factor in the 

relationship between clan control and both intrinsic motivation and perceived 
performance. Platform owners wishing to maintain loyal single-homing 
complementors must foster an environment that supports clan control. 

Keywords 
Platform; Control Mechanisms; Multi-Homing; Perceived Performance; 
Complementors; Marketplace. 
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Abstract  
In today’s dynamic world, businesses strive to strengthen resilience against 

environmental threats, reduce marketing costs, and achieve success. The 
competition in international lubricant markets is fierce, and companies must 
effectively utilize their capabilities. In the next decade, domestic lubricant 
manufacturers may lose their foothold if they do not adapt. A key decision in 
internationalization is selecting the right market entry strategy, and 
franchising is one of the most relevant approaches today. This research 
addresses the lack of a model for implementing international franchising for 
Iranian lubricant brands. The main goal is to design a framework that includes 

essential components and relationships, providing a comprehensive 
understanding of how these brands can operate internationally. The study 
began by reviewing relevant literature to create a conceptual framework and 
then conducted semi-structured interviews with twenty-two experts in the 
lubricant, franchising, and international marketing sectors. Using thematic 
analysis with the Stride-Sterling approach, the findings produced 899 basic 
themes, 154 organizing themes, and 10 global themes, resulting in a proposed 

international franchising model for Iranian lubricant brands. 
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International Market Development; International Market Entry Strategies; 
Iranian Lubricant Brands; International Franchising; International Branding. 
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Abstract  
The present research was conducted in the field of training and development 
of managers with a focus on the oil and gas industry and based on one of the 
latest development approaches. The experience-driven development approach 
is a deep-rooted and valid subject in advanced societies and has been studied 
since the middle of the 20th century. The aim of the present research is to find 
a framework about developmental experiences or events in the career path of 

successful managers in a selected industry. The statistical population of the 
research includes the senior managers of the oil and gas industry. Therefore, 
one of the criteria for conducting interviews was the selection of managers at 
this level of the organization. The findings from the interview process include 
130 statements in the form of 35 open coding and summarized in 5 key areas 
of experience. These five key areas of experience are: 1- development, 
innovation, and teacher-centeredness, 2- development and accompaniment, 3- 
research and development, 4- development and limitation, 5- development and 

expansion of the approach, all presented in the framework of the key 
experiences of managers. 

Keywords 
Experience; Work Experience; Experiential Learning; Experience-Driven 
Development; Experience-Based Learning. 
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Abstract  
The purpose of this article is to identify and prioritize the challenges facing 
administrative system reform programs in Iran, focusing on structural reform. 
The initial list of these challenges has been obtained using library studies. In 
the first round of the questionnaire, the calculated indicators, and in the second 

round, the adjusted dimensions, components and indicators were prioritized 
based on the process of hierarchical analysis and pairwise comparisons. In 
order to validate the components and indicators, expert opinions have been 
consulted with the questionnaire tool in two periods. The challenges facing 
the reform programs of the administrative system in Iran have been 
categorized into 2 general dimensions: macro-national challenges and micro-
level challenges. The aforementioned indicators are classified in the form of 

3 categories of challenges related to formulation, implementation and 
evaluation. The analysis of the research findings shows that the challenges 
related to the implementation are more important than the challenges related 
to the compilation and evaluation stages.  
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Administrative System; Administrative System Reform; Development Plan; 
Structural Reform. 
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Abstract  

This research investigates an exemplary president’s competencies through a 
qualitative case study, drawing upon the character and conduct of the late 
Iranian president’s administration, recognized by the Supreme Leader of the 
Islamic Revolution as a model of presidential leadership. The data were 

collected from written remarks of 30 cabinet members of Martyr Raisi’s 
administration and the Supreme Leader’s statements, and were subjected to 
thematic analysis. The study identified 119 initial codes, 49 organizing 
themes, and 14 overarching competencies, including theological commitment, 
loyalty to leadership, adherence to revolutionary ideals, public trust and 
domestic empowerment, ethical and virtuous conduct, altruism and simplicity, 
political leadership, governance expertise, jihadi management, 

transformational leadership and strategic insight, unity-building, 
revolutionary diplomacy, youth empowerment, and transparent media 
engagement. The findings suggest that the presidential competency model 
within the Islamic Republic of Iran represents an integration of technical and 
managerial proficiency with deep-rooted public engagement and a firm 
commitment to religious and ethical principles. In comparison to international 
models, this framework emphasizes value-driven and aspirational dimensions. 

Keywords 
Political Management; President’s Competencies; Human Resources 
Management; Shahid Raisi; Managers' competencies. 
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