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هاي کارکردي در فرآيند مديريت راهبردي کمپين ؤلفهشناسايي و ارزيابي م
 برندسازي ملي ايران

 شيرخدايي ميثم
 13/20/4401تاريخ پذيرش:            07/02/4401تاريخ دريافت:          

 گوديني مريم
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 5مقاله براي اصلاح به مدت             

       فردزادهيحيي محمود
  لاجيمي  فلاح حميدرضا

  موقر  مرتضي
 چکيده

انی ایفا دهی به هویت ملی و افزایش رقابت پذیری جهی برندسازی ملی نقش کلیدی در شکلهانیکمپ
نداز به نتایج اثر مدیریت و اجرا برای تبدیل چشمؤ، اما از منظر اثربخشی نیازمند فرآیندهای مکنندیم

یند مدیریت های کارکردی در فرآلفهؤو ارزیابی م هدف پژوهش حاضر، شناسایی رو،ازاینملموس هستند. 
های لفهؤبتدا ما. در راستای رسیدن به این هدف، در گام اول باشدیمراهبردی کمپین برندسازی ملی ایران 

اسایی و ولان و متخصصان در حوزه مذکور شنؤمصاحبه با مس 23کارکردی در این فرآیند پس از انجام 
ای هلفهؤاهمیت م-توسط خبرگان میزان عملکرد هانامهد و در گام بعد پس از تکمیل پرسشاحصاء شدن

 4ها در لفهؤی پژوهش، مهاافتهکارکردی در فرآیند مدیریتی و اجرایی کمپین ارزیابی شد. بر اساس ی
از بین این  بندی شدند کهدسته« اولویت پایین»و « ف منابعاتلا»، «ادامه راهبرد»، «محل تمرکز»گروه 

اولویت پایین قرار  لفه در ناحیهؤم 8لفه در محل تمرکز و ؤم 10ناحیه ادامه راهبرد،  لفه درؤم 11ها، لفهؤم
هبود در دستور هت بجهایی که باید در لفهؤترین منشان داد که پراولویت هاافتهگرفتند. علاوه بر این، ی

اهنگی، توسعه و همولان اجرایی قرار بگیرند عبارتند از: ایجاد همگرایی ؤگذار و مسکار نهادهای سیاست
ایج این مطالعه نت .یک روایت ملی یکپارچه، تنظیم نقشه راه، تعیین اولویت راهبردی، تدوین آمیخته ترفیع

ی هانشیبشکاف میان  تواندیمی ملی مختلف، هانهیزمبا ارائه چارچوبی ساختاریافته و قابل انطباق با 
 نش برندسازی ملی کمک نماید.نظری و کاربردهای عملی را پر کرده و به افزایش دا

 واژگان کليدي
  برندسازی ملی؛ برندسازی؛ کارکردها؛ هویت ملی. ؛کمپین

 مقدمه
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 مقدمه 

گذاران خارجی، توسعه گردشگری و  انی شدن، کشورها برای جذب سرمایهدر عصر جه 
شرایط   با  بیشتر  رقابتی  مزایای  داشتن  ا دهیچی پکسب  شرایطی،  چنین  در  اند.  مواجه  ی 

 & Li)  ثیرگذار به یک دارایی حیاتی برای کشورها بدل شده است ی مثبت و تأاچهره

Feng, 2022, p. 220 به کشورها کمک کند    تواندیم(. یکی از ابزارهایی که در این راستا
است. این    ی برندسازی ملیهانیکمپ ی از خود عرضه نمایند،  ترمثبتتا تصویر قوی و  

را  به   هانیکمپ  امکان  این  به کشورها  ابزار کلیدی  و    دهندیمعنوان یک  تا هویتی قوی 
برداری نمایند.  یکپارچه از خود ارائه دهند و از نقاط قوت و منحصر به فرد خود بهره

در ایجاد مزایای گسترده اقتصادی، اجتماعی    هاآنی  ژهیودر توانایی    ها نیکمپ اهمیت این  
ماتیک نهفته است که کشورها را در جهانی به هم پیوسته در موقعیتی مطلوب قرار  و دیپل

این  Rojas-Mendez & Khoshnevis, 2023, p. 108)  دهدیم با این حال موفقیت    .)
به    ها آنثر فرآیندهای زیربنایی  ؤبه مدیریت و اجرای م  هانیکمپ  وابسته است که اغلب 

دلیل تعدد بازیگران با مشکل  ی سیستمی بهها یدگی چیپی کارکردی و  ها یناکارآمد دلیل  
(. بر این Williams, Davey, Kennedy & Krisjanous, 2024, p. 431)  شوندیممواجه 

 ی برندسازی ملی سیستمی متشکل از چندین نهاد دولتی،هانیکمپ اساس، با توجه به اینکه  
و  ها انجمن اعضای  هاسازمانی خصوصی  و  برنامه  منافع،  کدام  که هر  دیگر هستند  ی 

ی از کارکردها را به منظور عملکرد بهینه سیستم امجموعهی خود را دارند و هریک ژهیو
عملکرد  دهندیمانجام   برای سنجش  سیستماتیک  فقدان چارچوبی  با    هاآن ؛  مقایسه  در 

طور قابل توجهی مشهود است. نبود ابزار و چارچوب مناسب  به  هاآناهمیت ادراک شده  
تنها مانع دستیابی  جهت سنجش اثربخشی کارکردهای عملیاتی این سیستم ممکن است نه  

پیامدهایی همچون    تواندیم ی برندسازی کلان کشورها شود بلکه  هایمشبه اهداف و خط
بوطه را نیز در پی داشته  کاهش عملکرد مطلوب سیستم و تضعیف اعتماد به نهادهای مر

بتواند درک  Potapovs, 2024, p. 1)  باشد که  این زمینه  در  پژوهشی  انجام  بنابراین،   .)
ی  هانیکمپ عمیقی از نحوه تعاملات کارکردی میان نهادها در فرآیند مدیریت راهبردی  

و   دهد  ارائه  ملی  اساس  هاتیاولوبرندسازی  بر  را  کمپین  سیستم  ی  هایابی ارزی 
. این موضوع برای کشورهای در حال  رسدیمنظر  ریافته مشخص نماید، ضروری بهاختاس



 ۳ميثم شيرخدايي و ديگران                                     /... هاي کارکردي شناسايي و ارزيابي مؤلفه 

ی رقابتی هاتیمز  تواندیمتوسعه از اهمیت بیشتری برخوردار است زیرا برندسازی ملی 
(.  با وجود وابستگی Yongabo & Goransson, 2022, p. 156)  سازد  تربرجستهرا    هاآن

عنوان ابزاری استراتژیک برای توسعه  ی برندسازی ملی بهها نیکمپ فزاینده این کشورها به  
موضوع  (Tijani et al, 2024, p. 2)  جانبههمه این  به  محدودی  مطالعات  تاکنون  ؛ 

موجود  طوری به  اندپرداخته مطالعات  اغلب  ملی    صرفاًکه  برندسازی  نتایج  بررسی  به 
شناسایی و تحلیل کارکردهای    عمدتاً ( و لذا  Miyamaru et al, 2023, p. lاند )تهپرداخ

، کمتر  دهندیمرا شکل   هانیکمپ حیاتی درون سیستمی و برون سیستمی که عملکرد این 
رو، پژوهش حاضر با هدف  ازاین.  اندشدهمورد بررسی قرار گرفته و یا حتی نادیده گرفته  

ارزیاب و  تحلیل  و  مشناسایی  کمپین  ؤلفهی  راهبردی  مدیریت  فرآیند  کارکردی  های 
تا شکاف موجود    کندیمبرندسازی ملی ایران که کشوری در حال توسعه است، تلاش  

در ادبیات پژوهش را پر کرده و یک تحلیل از نحوه مدیریت و اجرای کمپین برندسازی  
ر اساس این تحلیل،  عملکرد ارائه کرده و ب-ملی برای ایران، با رویکرد ماتریس اهمیت

الات  ؤپیشنهاداتی برای بهبود عملکرد در وضعیت واقعی مطرح نماید. در این راستا س
 : باشندیمپژوهش به شرح زیر 

کمپین  مؤلفهو    هاشاخص.  1 راهبردی  مدیریت  مطلوب  فرآیند  در  کارکردی  های 
 برندسازی ملی کدام اند؟ 

ی برندسازی  ها نیکمپ های کارکردی در موفقیت  ؤلفهو عملکرد هر یک از م  اهمیت .  2
 ملی به چه صورت است؟ 

 عملکرد نیازمند بهبود فوری هستند؟ ـ   ها بر اساس ماتریس اهمیتکدام مؤلفه. 3
مدیریت    توانیمچگونه  .  4 ارتقای  برای  راهکارهایی  تحلیل،  این  نتایج  اساس  بر 

 ی ملی ارائه داد؟  ی برندسازهانیکمپ راهبردی  
ثر در فرآیند مطلوب  ؤنفعان و بازیگران م الات و درک کارکردهای ذیؤپاسخ به این س

به ارتقاء عملکرد کشور در این زمینه و   تواند یم مدیریت راهبردی کمپین برندسازی ملی  
 ی رقابتی کمک نماید. هاتیمزکشور و افزایش  در نتیجه به تقویت تصویر استراتژیک
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 ادبيات پژوهش  .۱

 کمپين برندسازي ملي . ۱-۱

ی  هامیپاراداو اقدامات با هدف بازتعریف هویت ملی از طریق    ها گفتمانی از  ا مجموعه
از سایر کشورها در    که برای متمایز ساختن یک کشور  باشد یم بازاریابی و برندسازی  

به  داردا ندهیفزاطور  دنیایی که  اهمیت  رقابتی شده است،  با    (.Minini, 2024, p. 2)   ی 
تا با هدف افزایش حضور در    اندکردهتوجه به تعریف فوق، بسیاری از کشورها تلاش  

ملی  ی برندسازی ها نیکمپ خود، ی رقابتی برای هاتیجذابعرصه رقابت جهانی و کسب  
 ,Dubinsky)  ی المپیک راه اندازی نمایندهایبازالمللی مانند  ویژه در رویدادهای بینرا به

2023, p. 1; Rookwood & Adeosun, 2021, p. 2  یی  هانیکمپ (. برخی از کشورها حتی
که با گذشته   ها ینآلمامانند  اندکردهرا برای تغییر تصویر منفی خود در جهان راه اندازی 

از خود  آورده  منفی  یاد  به  هیتلر  دیکتاتوری  این  شوندیمجمله    توانندیم  هانیکمپ . 
با  هایتداع متناسب  و  مثبت  تصویری  و  کرده  کمرنگ  را  کشور  یک  پیرامون  منفی  ی 

(. در نتیجه یک He, Wang & Wu, 2020, p. 3)  وضعیت حال حاضر کشور ارائه دهند
کشور چه برای رفع تصویری منفی و چه برای ایجاد و بازسازی یک تصویر جدید از  

  ( Hao et al, 2021, p. 7)برداری کند.  ی برندسازی ملی بهرههانیکمپ از    تواندیمخود  
ی بازاریابی برای ترویج تصویر مثبت از  ها کیتکنکارگیری  کمپین برندسازی ملی را به

و   شودیم. از نظر آنان، این کمپین به کل تصویر یک کشور مربوط  دانندیمیک کشور  
ی گوناگون اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و تاریخی است  ها جنبهها و  هلف ؤشامل م

نفعان در سطوح مختلف  که برای اجرایی شدن نیازمند مشارکت جمعی بسیاری از ذی
کمپین برندسازی    (Steenkamp, 2021, p. 7)  .باشدیمدولتی، بخش خصوصی و مردمی  

ی بصری، کلامی و رفتاری شکل  ها جلوهکه بر اساس    داندیم ی از معانی  اشبکهملی را  
و  رندیگیم ادراکات  فعال  مدیریت  نتیجه  معانی  این  که  زمانی  استراتژیک  هاتلاش.  ی 

راهسیاست مدیریتی  فرآیند  فرآیند،  این  باشند،  معانی خاص  ترویج  برای  بردی  گذاران 
که معماری نهادی جامع و تقسیم روشن وظایف و   شودیم کمپین برندسازی ملی نامیده 
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مها تیولؤمس اجرای  امکان  و  دارد  اهمیت  بسیار  فرآیند  این  در  نهادها  ثرتر  ؤی 
 (. Potapovs, 2024, p. 476) کندیمی برندسازی ملی را فراهم  هایاستراتژ

 برندسازي ملي رويکردهاي به کمپين . 2-۱

بسیاری از مطالعات پیشین بر رویکردهای متفاوتی از کاربردهای کمپین برندسازی ملی  
جمله کاربرد کمپین برندسازی ملی در حوزه اقتصادی که بر کسب مزایای  از  اندکردهکید  أت 

. این رویکرد بر ارتقای صادرات، جذب  اقتصادی ناشی از یک برند ملی قوی اشاره دارد
تأکید دارد  از طریق پیامدهای کمپین  ذاری خارجی و توسعه صنعت گردشگری گسرمایه

و هدف آن خلق تصویری مطلوب از کشور است که اعتبار محصولات و خدمات آن را 
( دهد  افزایش  دیگر، سیاسی  Jimenez & Garai-Artetxe, 2025, p. 80نیز  رویکرد   .)

المللی  عنوان اهرمی برای پیشبرد و بهبود روابط بینهرا بباست که قدرت نرم دیپلماتیک  
تأ  بیندمی بر  دارد و  تمرکز  خارجی  سیاست  تقویت  بر  ملی  برندسازی  کمپین    ثیر 

(Alderman & Eggeling, 2023, p. 296 )  رویکرد سوم، کاربرد آن در حوزه فرهنگی .
 Dashti)  اشاره دارد هانیکمپفرهنگی کشور توسط این  -تقاء جایگاه هویت ملی که بر ار 

et al, 2024, p. 154در رسانه (.  دیدگاه  رسانه-اینهایت،  نقش  بر  بهفناورانه  عنوان  ها 
های هدفمند و تأثیرگذار از هویت و جایگاه کشور تأکید دارد.  ابزاری برای انتقال روایت
در راستای  دهی به ادراکات جهانی  اوری و رسانه برای شکلاین رویکرد از ظرفیت فن 

(. بر این مبنا، رویکرد Bolin & Miazhevich, 2018, p. 529گیرد )بهره میاهداف کمپین  
به   نحوی که  هانیکمپ این پژوهش  به  ملی یک رویکرد همه جانبه است  برندسازی  ی 

ی  هاجنبهی  همهاز    هانیکمپ   تعاملات کارکردی نهادها در فرآیند مدیریت راهبردی این
... مورد تحلیل و ارزیابی عملکردی اهمیتی  ـ    اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و 

 . رندیگیمقرار  

 هاي کارکردي کمپين برندسازي ملي ؤلفهم. ۳-۱

  شوندیمعنوان اجزای استراتژیک شناخته  ی کارکردی کمپین برندسازی ملی بههالفهؤم
المللی طراحی  و هویت یک کشور در سطح ملی و بینکه برای ایجاد و تقویت تصویر  

بازسازی هویت ملی )تعیین   ها شامل استراتژیؤلفهاین م،  ( Fan, 2010, p. 100)  شوندیم
و  هاارزش فرهنگ  تقویت  ها یژگیو،  کشور(،  برجسته  و  متمایز  متنوع  هاتیفعالی  ی 
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ی مثبت از کشور در داخل و خارج  ها یژگیوفرهنگی، سیاسی، تجاری، ورزشی، ترویج  
نفعان داخلی و خارجی مانند شهروندان )از طریق ایجاد بستر جهت جلب مشارکت ذی

ادی )همکاری  (،  تعاملات نه Fan, 2010, p. 100)  (و اینفلوئنسرهای گردشگر خارجی
هماهنگی   منظور  به  کمپین  در  مدنی  و  خصوصی  دولتی،  متنوع  نهادهای  (  هاامیپبین 

(Anholt, 2007, p. 3  توسعه ،)و   هارسانهاستفاده از  )  ی تبلیغاتی و بازاریابیها کی تاکت
ی یکپارچه ملی و دیپلماسی عمومی برای  های، استراتژابزارهای دیجیتال، روابط عمومی

پیا  ملیانتقال  برند  پیشرفت  بازبینی  و  نظارت  و  برند(  و...    (Dinnie, 2015, p. 9)  م 
 .باشندیم

 پيشينه پژوهش . 2

 Aicher, Heere, Odioعملکرد برای ارزیابی اثربخشی خدمات )- تحلیل اهمیتاگرچه  

& Ferguson, 2023, p. ?و گردشگری1399،  تبریز، اخوان و احمدی؛ عالم )  (Ceylan, 

Cizel & Karakas, 2021 ( )Rasovska, Kubickova & Ryglova, 2020(؛   ،قادری(؛ 
کار گرفته شده است اما کاربرد  ی بها گستردهطور  به  (1403،    محمدزادهو    یهیفق  ،یائیک

با توجه  رو،  یر مثبت ازکشورها نوظهور است. ازاینآن در برندسازی کشور و توسعه تصو
موضوعی بسیار  ی  نهیزمبه نوآورانه بودن موضوع پژوهش، مطالعات صورت گرفته در  

از  محدود هستند؛   تعدادی  این وجود،  به موضوع مطالعه  هاپژوهشبا  که    ترکینزدیی 
بینبه  باشندیم مقالات  سطح  در  بررسی  ویژه  از  .  شوندیمالمللی    نیترمرتبطیکی 

اهداف    نیترمهمکه    باشدیم  (2024)  1پنداری   گرفته توسط، مطالعه صورت  هاپژوهش
ارزیابی   2عملکرد ـ    توسعه پایدار و همه جانبه ی کشور ایران را با رویکرد تحلیل اهمیت

ی نشان  هاافتهکرده است.  مطالعه  این  بالای    دهدیمی  اهمیت  علیرغم  یی  هاشاخصکه 
-توسعه پایدار کشور و لزوم سیاست  همچون توسعه زیرساخت اقتصادی و صنعتی در

گذاری کلان در این عرصه، عملکرد کشور ایران در این بخش ضعیف بوده و بنابراین  
گذاری کلان در  ( نیز سیاست2023)  3ژو و همکاران  باید در اولویت بهبود قرار گیرد.

عملکرد ارزیابی کردند و نشان دادند که  ـ    برندینگ مکانی را با رویکرد تحلیل اهمیت
یی که هدفشان گسترش  هااستیسی مبتنی بر تقاضا در برندسازی مکانی یعنی  ها استیس

گذاری خارجی و کاهش ریسک و عدم قطعیت در بعد اقتصادی برندسازی مکان  سرمایه
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یی است که هدفشان تقویت نوآوری  هااستیسی عرضه یعنی  هااستیساز    ترمهماست  
  هاآن. بنابراین،  باشدیمگیری برندسازی مکان  تأمین مالی برای پشتیبانی از شکلفناورانه و  

ی کلان در دستور کار نهادهای متولی  ها یگذار گونه سیاستپیشنهاد کردند که باید این
 توسط قرار گیرند تا عملکرد برندسازی مکان در عمل ارتقاء یابد. در پژوهش دیگری که  

ی اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی  هارساختیزصورت گرفته،    (،2021)  4لی و ژو 
ی  هاافتهعملکرد مورد تحلیل قرار گرفته است. ی-در کشور مالزی با کمک رویکرد اهمیت

نشان نیز  مطالعه  کاین  است  آن  بهگر  زیرساختی  توسعه  به  توجه  عدم  بخش  ه  در  ویژه 
  ستیبایمبیشماری رو به رو سازد لذا    یها چالشکشورها را با    تواندیمزیست محیطی  

(،  2023)  5میپروم و طلاوینچ  در اولویت بهبود قرار گیرد. در مطالعه دیگری که توسط
  تواند یمدار در بخش زیرساخت فرهنگی که  ی مهم و اولویتهاشاخصصورت گرفته،  

تأ کشورها  از  مثبت  تصویر  تقویت  قرار  در  ملاحظه  مورد  باشد،  است.  ثیرگذار  گرفته 
کشور  هاافتهی یک  از  مثبت  تصویر  توسعه  در  که  است  آن  نمایانگر  نیز  مطالعه  این  ی 
عنوان یک ضرورت اصلی  ی فرهنگی به هارساختیزگذاری و توسعه سیاست  ستیبایم

ی  ها شاخصی کلان کشور مد نظر قرار گیرد و در این راستا به  ها یاستراتژ در تدوین  
دار و مهم در برگزاری رویدادهای فرهنگی همچون منحصر به فرد بودن، اصالت،  اولویت

 جذابیت و داشتن تنوع و تناسب توجه بیشتری شود. 

نشان   تحقیق  پیشینه  وضعیت   دهدیم بررسی  ارزیابی  در  قبلی  مطالعات  اکثر  که 
ی و  گردشگری  درآمد  مانند  گسترده  اقتصادی  معیارهای  به  ملی  برندسازی  ا  کارکردی 

به ارزیابی تنها یک یا چند جنبه محدود از کارکردها در    صرفاًو   اندوابستهادراکات کیفی  
برندسازی ملی مثل سیاستفرآیند مدیریتی   اجرایی  توسعه زیرساخت در  و  یا  گذاری 

های کارکردی  ابعاد و مؤلفه هاآنو لذا اغلب  اندپرداختهی گردشگری یا فرهنگی ها بخش
فرآین این  در  را هدایت  جزئی  کمپین  نتایج  که  نادیده  کنندیمد  اینرندیگیم،  شکاف    . 

چرا که    شودیم   تربرجستهعملکرد  -ویژه در نبود ابزارهایی مانند تحلیل ماتریس اهمیتبه
را    هایناسازگارنفعان را با عملکرد واقعی پیوند دهد و  انتظارات ذی   تواندیماین ابزار  

  تواند یمشناسایی کند و تخصیص بهینه منابع را هدایت نماید. بنابراین، پژوهش حاضر  
تحلیل اهمیت از رویکرد  برای  ـ    با استفاده  را پر کرده و چارچوبی  این خلأ  عملکرد 
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های کارکردی در فرآیند مدیریتی و اجرایی  و مؤلفه  هاشاخصارزیابی سیستماتیک تمامی  
فراهم   ملی  ابرندسازی  از  و  بهینهکرده  برای  نوین  رویکردی  طریق  فرآیند  ین  سازی 

 مدیریت و اجرای کمپین برندسازی کشور ارائه دهد.

 شناسي پژوهش روش. ۳

پیمایشی  ـ   توصیفی  هادادهاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری  
کیفی برای شناسایی  کمی و کیفی( است. بخش  )  است. همچنین رویکرد پژوهش ترکیبی

های کارکردی مدیریت مطلوب راهبردی کمپین برندسازی ملی و بخش کمی برای  ؤلفهم
عملکرد اجرا شده است. بر این مبنا، در  -تحلیل این کارکردها مبتنی بر ماتریس اهمیت

به منظور شناسایی م های کارکردی مطلوب فرآیند مدیریتی و اجرایی  ؤلفهبخش کیفی 
  ها مصاحبهی ملی از مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان استفاده گردید.  کمپین برندساز

نمونه تا حصول  با کمک روش  برفی صورت گرفت و  تکنیک گلوله  گیری هدفمند و 
ام    20اشباع نظری( ادامه یافت که در این حالت از مصاحبه  )  ها افتهاطمینان از صحت ی

به  به اما  اطبعد اشباع نظری حاصل شد.  بیشتر  علت  یافت و در   هامصاحبهمینان  ادامه 
تعداد   با  شد.  23نهایت  مصاحبه  دیجیتالی  به  هامصاحبه  نفر  سپس  صورت  و  ضبط 

در رو بحث  مورد  روابط  و  متغیرها  از  استقرایی  تحلیلی  آن  از  بعد  و  شدند  نویسی 
شد.  هامصاحبه متن    انجام  مضمون  تحلیل  فرایند  رویکرد  هامصاحبهدر  و    از  کینگ 

توصیفی،    (2010)  6هاروکس  کدگذاری  مرحله  در  رویکرد،  این  طبق  گردید.  استفاده 
شناسایی   پایه  کدگذاری  گرددیممضامین  توصیفی،  کدگذاری  فرایند  ازاجرای  پس   .

. منظور ازکدگذاری تفسیری در روش تحلیل مضمون خارج نمودن شودیمتفسیری انجام  
ساختاربندی کدهای ابتدایی خارج شوند.  بندی و  مضامین شکل دهنده است تا از دسته

مضامین   اسازمانسپس،  سطح  که  فراگیر  مضامین  با  مضامین  دهنده  از  بالاتری  نتزاعی 
 . گرددیم دهنده هستند، مرتبط ساخته وقالب مضامین استخراج سازمان

نظران و  ی از نخبگان دانشگاهی و صاحبا مجموعهجامعه آماری پژوهش حاضر   
موضوعی   زمینه  در  نظری  دانش  داشتن  ضمن  که  بودند  عرصه  این  در  حاضر  فعالان 

ی این افراد، همهپژوهش، در این زمینه نیز فعالیت داشتند. با توجه به عدم دسترسی به  
گیری هدفمند شد. این معیارها شامل مواردی  ر دادن معیارهایی اقدام به نمونهناگزیر با قرا
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دا لزوم  علهمچون  زمینه  در  تحصیلات  و  دانش  سیاسی،  شتن  جغرافیای  سیاسی،  وم 
یی که مرتبط با مدیریت برندسازی  هارشتهکلی  طور  مدیریت و به  ،گذاری عمومیسیاست

ملی در همه ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و ... هستند، بود. همچنین دارا  
  10ایی کمپین برندسازی ملی )حداقل  زیاد در عرصه مدیریتی و اجر  نسبتاًبودن تجربه  

ی متنوع کمپین از دیگر  ها بخشسال سابقه کار( و داشتن سمت مدیریتی و اجرایی در  
 ارائه شده است:  (1شماره )  اطلاعات مرتبط با خبرگان در جدول . معیارها بودند

   اطلاعات خبرگان :(۱)  جدول

 مدرک تحصیلی وابستگی سازمانی  خبره
سابقه 
 کاری

خبرگان با 
 پیشینه نظری

خبره 
1 

 دکتری علوم سیاسی استاد دانشگاه
11  
 سال

خبره 
2 

 دکتری علوم سیاسی استاد دانشگاه
10  
 سال

خبره 
3 

 استاد دانشگاه
گذاری  دکتری سیاست
 عمومی 

16  
 سال

 خبره
4 

 استاد دانشگاه
دکتری جغرافیای 

 سیاسی 
10  
 سال

 خبره
5 

 مدیریت مالی دکتری  استاد دانشگاه
13  
 سال

 خبره
6 

 الملل دکتری حقوق بین استاد دانشگاه
11  
 سال

 خبره
7 

 دکتری علوم سیاسی استاد دانشگاه
15  
 سال

خبرگان با 
 پیشینه اجرایی

 خبره
8 

مشاور استراتژیک و راهبردی  
دبیرخانه شورای عالی انقلاب  

 فرهنگی

گذاری  دکتری سیاست
 عمومی 

12  
 سال

 خبره
9 

مدیر ارشد دیپلماسی در یکی از  
 ی ایران هاخانهسفارت 

دکتری جغرافیای 
 سیاسی 

10  
 سال
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 مدرک تحصیلی وابستگی سازمانی  خبره
سابقه 
 کاری

خبره 
10 

ی  هادورهنماینده مجلس در 
 گذشته

کارشناسی ارشد روابط  
 الملل بین

18  
 سال

 خبره
11 

رایزن  ) عضو سابق اتاق بازرگانی
 بازرگانی(

دکتری مطالعات  
گرایش آینده -سیاسی

 پژوهی 

11  
 سال

خبره 
12 

از مدیران میانی آموزش و  
 پرورش 

 دکتری مدیریت آموزشی 
13  
 سال

خبره 
13 

و   هارساخت ی زمعاونت توسعه 
 ی فناوریهاطرح

دکتری مدیریت  
 استراتژیک

10  
 سال

 خبره
14 

قائم مقام سابق وزیر بهداشت در  
 امور بازرگانی و اقتصادی

 یاحرفه دکتری بهداشت 
12  
 سال

خبره 
15 

سابق ستاد تسهیل گری  دبیر 
 وزارت صمت 

 دکتری مدیریت 
10  
 سال

خبره 
16 

مدیر روابط عمومی و مشاور  
 تبلیغاتی در صدا و سیما

 دکتری مدیریت رسانه 
15  
 سال

خبره 
17 

ژئوپلیتیک   عضو انجمن مطالعات
 الملل و تحلیل گر روابط بین

 دکتری جفرافیای سیاسی
21  
 سال

 خبره
18 

آکادمی برند  ت علمی أعضو هی
 ایران 

-دکتری مدیریت کسب 
ی نه یزمکار در و

 برندینگ

11  
 سال

خبره 
19 

مدیر روابط عمومی شهرداری در  
 یکی از کلان شهرها

دکتری جغرافیا و برنامه 
 ریزی شهری 

12  
 سال

 خبره
20 

 از مدیران ارشد نظامی کشور 
کارشناسی ارشد 

مطالعات دفاعی و 
 استراتژیک

22  
 سال

خبره 
21 

مدیر ارشد در فرهنگستان زبان و  
 ادب فارسی

دکتری زبان و ادبیات  
 فارسی 

11  
 سال
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 مدرک تحصیلی وابستگی سازمانی  خبره
سابقه 
 کاری

 خبره
22 

و روابط عمومی در  مدیر تبلیغات 
 ی اوج ارسانهسازمان هنری 

 

-دکتری مدیریت کسب 
 کارو

17  
 سال

 خبره
23 

مشاور استراتژیک در مرکز  
 ی استراتژیک هایبررس

دکتری مدیریت  
 استراتژیک

14  
 سال

 ي تحقیقهاافته منبع: ي

عملکرد، اولویت هر یک از کارکردهایی  ـ   در گام دوم، مبتنی بر روش تحلیل اهمیت
بهبود  به منظور  پیشنهاداتی  تعیین شد. سپس  بودند،  که در مرحله پیش شناسایی شده 

عملکرد  - ل اهمیتعملکرد کمپین بر مبنای تحلیل وضعیت مطلوب صورت پذیرفت. تحلی
، اولین بار  شودیمعملکرد و تحلیل نقشه اولویت بندی نیز شناخته  -ثیره تأکه با نام نقش

معرفی شد. این روش، نه تنها عملکرد یک آیتم را  1977توسط مارتیلا و جیمنز در سال 
 ,Khalifa Talib)  دهدیمبلکه اهمیت آن آیتم را نیز مورد ارزیابی قرار    کند یمبررسی  

2020, p. 8  ی مدیریتی باید  هاتلاش(. این تحلیل یک ابزار استاندار برای تعیین این که
 .Hauff, Franziska, Sarstedt & Ringle  2024, p)  بر کدام حوزه متمرکز شوند، است

مشخص  2 را  هستند  فوری  واکنش  نیازمند  که  اصلی  عوامل  زیرا  -Garcia)  کند یم( 

Fernandez et al, 2020, p. 4یس از دو بعد اهمیت و عملکرد ساخته شده  (. این ماتر
طور که در  . هماندهدیمآن اهمیت را نشان    Yآن عملکرد و محور    Xاست که محور  

 .شودیمربع تقسیم  4نشان داده شده است، این ماتریس به   (1شماره ) شکل
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 عملکرد -ماتريس اهميت  :(۱)شکل  

 
 ( Sumrit & Sowjit, 2023, p. 533)منبع: 

اهمیت فرآیندها بسیار زیاد است، اما  قسمت،  ر این  اینجا تمرکز کنید(: د)  اول ربع  
پذیر بوده و باید  ین بخش آسیبعملکرد آنها ضعیف است. به همین دلیل، فرآیندهای ا

دهنده  طور ویژه مورد توجه و بهبود قرار گیرند. در حقیقت، این بخش از سازمان نشانبه
آنها باید در اولویت اول قرار گیرد، چرا که ضعف در    نقاط ضعف کلیدی است که بهبود

 .Sumrit & Sowjit, 2023, pکند )های اساسی برای سازمان ایجاد میاین بخش، چالش

533  .) 
دوم ا)  ربع  دهید(:  انجام  را  بهکار خوب  بخش  اصلی سازمان  ین  نقطه قوت  عنوان 
می فرآیندها  شناخته  اهمیت  یابد.  استمرار  باید  که  ربع،  دشود  این  و  ر  بالاست  بسیار 

های رقابتی تلقی  عنوان مزیتبنابراین فرآیندهای این حوزه به   عملکرد آنها قوی است،
 ,Matas-Monroy et al)  تمرکز نمایند   ها آنبر حفظ و تقویت  باید  گذاران  سیاستشده و  

2025, p. 6  .) 

ر اهمیت، اهمیت  شده از نظ ر این بخش، عوامل شناساییاولویت پایین(: د)  ربع سوم
دهد. از آنجا که  هایی از خود نشان میکمتری دارند و سازمان نیز در این معیارها ضعف
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این مسائل اولویت بالایی ندارند، شرکت نباید منابع زیادی را صرف این حوزه کند. تنها  
یابد و م برای این بخش اختصاص  باید  بر نقاط    ستیبایمنابع محدود  بیشتری  تمرکز 

 (.  Sumrit & Sowjit, 2023, p. 533) دتر باقی بمانحیاتی
این بخش، اگرچه معیارها از نظر اهمیت کم هستند، اما   اتلاف منابع(: در)  ربع چهارم

عملکرد شرکت در این حوزه بسیار بالا است. در واقع، این وضعیت منجر به هدررفت  
عبارت دیگر، منابع اختصاص  به  (.  Kim, Park, wak & Kang, 2025, p. 8شود )منابع می

ای دیگر مورد استفاده  ها بیشتر از نیاز واقعی است و باید به گونهشده به این ویژگیداده
   قرار گیرند.

ی تحقیق  ها روشتحلیل کمی که جزء  ونوع روش مورد استفاده برای تجزیهبا توجه به  
گیری هدفمند در  ونهنامه تهیه شده با یک نمدر عملیات نرم و خبره محور است، پرسش

نامه از نوع محقق ساخته بود بدین صورت  نفر از خبرگان قرار گرفت. پرسش  23اختیار  
تن از خبرگان و سپس تحلیل مضمون    23ی و مصاحبه با ا کتابخانهبود که ابتدا با مطالعه  

مؤلفههامصاحبه کمپین  ،  اجرایی  و  راهبردی  مدیریت  مطلوب  فرآیند  کارکردی  های 
های کارکردی(  ؤلفهگویه )م  29نامه ای شامل  ی ملی شناسایی شد و سپس پرسشبرندساز

با هدف تحلیل وضعیت فرآیند مدیریت راهبردی کمپین برندسازی ملی در کشور طراحی  
نامه  یید قرار گرفت.  پرسش أگردید و روایی آن توسط کارشناسان و اساتید مربوطه مورد ت 

لیکرت   طیف  دو  عملکرد ی  انهی گز  5شامل  دیگر  طیف  و  اهمیت  طیف  یک  که    بود 
بررسی  ) را  افزار    کردیم وضعیت موجود(  نرم  تحلیل قرار گرفت.    Excelکه در  مورد 

ماتریس   یک  قالب  در  نتایج  تحلیل  و تجزیه  IPسپس  بر  مبتنی  درنهایت  و  شد  تحلیل 
اجرای  حاصله، راهکارهای اجرایی تحت عنوان پیشنهادات راهبردی ارائه گردید. فرایند  

 نشان داده شده است.  (2شماره )  پژوهش در شکل
  



 ۱۴۰۳پاييز (، ۴۱)پياپي  سوم، شماره هجدهمسال                                   ۱۴

 فرآيند اجرايي پژوهش   :(2)شکل  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ي تحقیقهاافته ي: منبع

 هاافته ي. ۴

 تحليل مضمون() . بخش کيفي۱-۴

گفته شد، در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون استفاده گردید و  ترشیپگونه که همان
استفاده شد. طبق این    (2010)  کینگ و هاروکس  در فرآیند تحلیل مضمون از رویکرد

گردی  شناسایی  پایه  مضامین  توصیفی،  کدگذاری  مرحله  در  ابتدا  در جدول رویکرد،  د. 
بخشی از نمونه تحلیل مصاحبه، کدگذاری اولیه و استخراج مفاهیم پایه برای   (2شماره )

 دو مصاحبه ارائه شده است: 

 نمونه تحليل مصاحبه و کدگذاري باز  :(2)  جدول
مصاحبه 
 شونده

 شناسه  مفاهیم پایه متن )مفهوم اولیه( 

1 

وضعیت کشور در  ابتدا متولیان امر باید بررسی کنند که  
 الملل به چه صورت است؟ حوزه دیپلماسی بین

تحلیل وضعیت  
 PA1 موجود 

ی کشور  هاتیظرفی خاص و های ژگی وضروری است که 
 هات یظرفشناسایی شوند تا بتوان دید که با تکیه بر این 

مشکلات   توانی مدر راستای برندسازی ملی چگونه 
 کشور را حل کرد. 

شناسایی نقاط  
قوت و  

ی رقابتی هات ی مز
 کشور 

PA2 

باید برنامه کاملی طراحی شود که بتواند از پراکندگی و  
ی اجرایی نهادها  هات یفعالو  هااستیسناهماهنگی در 

طراحی  
 PA3چارچوب و  
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مصاحبه 
 شونده

 شناسه  مفاهیم پایه متن )مفهوم اولیه( 

گیری  د و در راستای رفع مشکلات و بهرهجلوگیری نمای 
 عمل کند.  هافرصت از 

ی ساختارها
 اجرایی

اسناد بالادستی در این خصوص به   ستی بای مهمچنین 
مشکلات برندسازی مشخص گردد  خوبی تحلیل شوند تا 

 انداز روشنی از وضعیت تحول ملی حاصل گردد. و چشم

شناسایی موانع و 
در اسناد  هاچالش

 بالادستی
 

2 

برندسازی ملی یک پروژه چند وجهی است که نیازمند  
در سطوح مختلف حاکمیتی،  هابخش همکاری همه  

 خصوصی و مردمی است. 

هم پیوندی  
 PB1 استراتژیک

لازم است تدابیری اندیشیده شود تا از بروز تضاد و  
ی مختلف جلوگیری به عمل  هابخشناهماهنگی میان 

 آید. 

یکپارچه کردن و  
همسوسازی  

 اقدامات 
PB2 

ازآن جا که برندسازی ملی دارای ابعاد متنوع اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و .. است لذا بایستی یک نهاد  

  به سایر نهادها وجود داشته باشد.با وظیفه انسجام بخشی 
ممکن   ی هر بخشها، برنامه در صورت نبود چنین نهادی

ی اجرا شوند و نتیجه مطلوب  اره ی جزصورت است به
 نگردد. حاصل 

تعیین مسیر  
 PB3 حرکت نهادها 

 ي تحقیقهاافته منبع: ي

پس از کدگذاری توصیفی، مرحله کدگذاری تفسیری آغاز شد که هدف آن استخراج 
بندی اولیه کدها بود. در این مرحله با عبور از  ین اصلی برای فراتر رفتن از دستهمضام

دهنده قرار گرفتند و سپس  سازمانمضمون    29ناسایی شد که در  کد ش  81توصیف ساده،  
سطح   که  بالاتری  گروه  در  مضامین  تا    تریانتزاعاین  گرفتند  قرار  بودند  مفاهیم  این 

ارائه شده    (3شماره ) چارچوب نهایی مضامین شناسایی شود. نتایج این بخش در جدول 
 است.  
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 کمپين برندسازي ملي کارکردها و زيرکارکردهاي فرآيند مديريتي و اجرايي  :(۳)  جدول
 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

ی هات ی اولوتعیین  تحلیل وضعیت موجود 
 راهبردی 

 دستورگذاری 

 ی رقابتی کشور هات ی مزشناسایی نقاط قوت و 
 انداز برندسازی ملی تعریف چشم

 تنظیم نقشه راه جامع 
در  ها آننفعان کلیدی و نقش شناسایی ذی

 برندسازی ملی 
 طراحی چارچوب و ساختارهای اجرایی کمپین 

 های کلیدی تحولی کشور تعیین مؤلفه 

 تنظیم سند تحول ملی 

ی برندسازی در  هاچالششناسایی موانع و 
 اسناد بالادستی 

شناسایی تغییرات محیطی و ایجاد ساختارهای 
تغییرات در همه ابعاد پویا و سازگار با 

 برندسازی ملی 
 یکپارچه کردن و همسوسازی اقدامات 

ایجاد همگرایی و  
 هماهنگی 

 گذاریسیاست

 هم پیوندی استراتژیک
 تعیین مسیر حرکت نهادها 

 گذاری مشیایجاد ساز و کارهای خط
ی هااستیستنظیم کننده 

 کلان و راهبردی 
استراتژیک کشور در  ی های ریگپیکربندی جهت

 راستای برندسازی ملی 
 حفظ و معرفی میراث فرهنگی 

 ترویج هویت فرهنگی

توسعه زیر ساخت  
 اجتماعی -فرهنگی

 ترویج زبان و ادبیات فارسی 
 ترویج دیپلماسی فرهنگی 
 تولید محتوای دیجیتال

 تولید محتوای فرهنگی 
 تولید محتوای نوشتاری

 بصری و هنری تولید محتوای 
 تولید محتوای تعاملی 

ی هارسانهتقویت گفتمان هویت فرهنگی در 
 اجتماعی

تقویت همبستگی  
 اجتماعی -فرهنگی

 ارتقاء هویت فرهنگی در بین تمامی اقوام 
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 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
ارتقاء آگاهی عمومی درباره نقش مشارکت  

 فعال شهروندی در توسعه کشور 
 اقامتیتوسعه امکانات رفاهی و  

توسعه زیرساخت  
 گردشگری

توسعه زیرساخت  
 فیزیکی 

 ی ارتباطیهاراه تسهیل 
 به روزرسانی تجهیزات حمل و نقل 

توسعه زیرساخت   هاشگاهی آزماتجهیز 
 هامارستانیبتجهیز  گردشگری سلامت 

 ی ورزشی هاپارک توسعه 
توسعه زیرساخت  

 ورزشی
 منظوره ی ورزشی چند هانیزمایجاد 

 ی ورزشی ها سالنو  هاوم ی استادتوسعه امکانات 
 ی فناور محورهااستارتاپ حمایت از 

توانمندسازی دیجیتال 
 )داخلی( 

توسعه زیرساخت  
 ارتباطی و فناورانه 

ی ارتباطی و اطلاعاتی هاشبکهایجاد و تقویت 
 ملی

 ی نوآورانه فناوری داخلیهاپروژه حمایت از 
 ی فناوریهاپارکایجاد 

ی هاشرکت فراهم آوردن شرایط جهت حضور 
 المللیی بینهاشگاهی نمافناورانه داخلی در 

گذاری توسعه  مشارکت در سرمایه
ی پیشرو  هاسازمان ی با ارسانهی هارساختی ز

 خارجی
مشارکت فناورانه  

 )خارجی( 
انتقال دانش و آموزش در حوزه فناوری از  

 پیشرفته در این زمینه کشورهای 
به روزرسانی قوانین و تطابق آن با  

ی  هاچارچوب تدوین  استانداردهای جهانی
 قانونی 

توسعه زیرساخت  
 قانونی -حقوقی

تدوین قوانین تسهیل کننده تجارت خارجی، 
 فرهنگی و ... 

 جلوگیری از جعل نماد ملی 
حمایت و حفاظت از  
 حقوق مالکیت فکری 

 سوء استفاده و تضعیف برند ملی جلوگیری از 
 حفاظت از هویت برند 



 ۱۴۰۳پاييز (، ۴۱)پياپي  سوم، شماره هجدهمسال                                   ۱8

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
 ی نظارتی شفاف هاستم یسبرقراری 

شفافیت در فرآیندهای 
 حقوقی

 وضوح در قوانین و مقررات 
ی قانونی میان بخش خصوصی و  هاشبکهایجاد 

 دولتی
ایجاد شفافیت در همکاری حقوقی با 

 الملیی بینهاسازمان
 تصویر امنیتی کشور تقویت 

 پایدارسازی هویت ملی 
توسعه زیرساخت  

 امنیتی 

 افزایش اعتماد عمومی 
 تقویت ثبات کشور 

بینی تهدیدات و  پیش المللی سایی خطرات و تهدیدات امنیتی بینشنا
 ی امنیتیهابحران ایجاد شرایط جهت مقابله با  هابیآس

 صادراتیایجاد بازار برای محصولات برند 
ی  هاشبکهتوسعه 

 المملی تجاری بین
توسعه زیرساخت  

 اقتصادی

 توسعه فرصت همکاری با مناطق آزاد تجاری
 الملل تسهیل قوانین و مقررات تجارت بین

 تقویت دیپلماسی اقتصادی
 توسعه زیرساخت صادراتی دریایی

ی هارساخت ی زبهبود 
 صادراتی

 )گذر ترانزیت(ی اجاده توسعه زیرساخت 
 توسعه زیرساخت صادرات هوایی

 گذاران خارجیعطای تسهیلات به سرمایها

 مین مالی پایدار أت

توسعه زیرساخت  
 مالی 

ی  هاپروژهی حمایتی برای هاصندوقایجاد 
تبلیغاتی، فرهنگی، اقتصادی و .. در راستای 

 برندسازی ملی 
ی برند  هاشرکت اعطای تسهیلات ویژه به 
 صادراتی

ی بانکی لازم برای پشتیبانی  هارساخت ی زبهبود 
 از صادرات 

ی هارساخت ی زتوسعه 
 بانکی

ی نوین مالی جهت  هایفناورایجاد و توسعه 
در کل   هاپرداخت دی « افزایش شفافیت و کار

 فرآیند برندسازی ملی 
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 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
ی  هاسازمانایجاد شرایط تعامل دیپلماتیک با 

-تقویت همکاری بین  المللی بین
 المللی 

توسعه زیرساخت  
 سیاسی 

المللی به منظور کاهش  های بینحمایتجذب 
 ی خارجیهاتنش

ی داخلی و خارجی هااستیسهماهنگی میان 
 برای ایجاد تصویر مثبت 

 تقویت سیاست داخلی
سیاسی جهت کاهش اثرات  ی هابحران مدیریت 

 منفی بر برند کشور 
توسعه یک روایت ملی   ی ابعادهمه تولید محتوای یکپارچه در 

 یکپارچه

عملیاتی سازی 
کمپین برندسازی  

 ملی

 انتشار پیام منسجم و هماهنگ
گیری از ظرفیت المللی و بهرهجریان سازی بین

 ی همسو هارسانه
همگرایی در تصویر  

 سازی ملی
 ی ارسانهتقویت آرایش 

ی سنتی  و هارسانه توسعه تبلیغات فرهنگی در 
 دیجیتال 

تدوین آمیخته ترفیع و  
 بازاریابی

دهان از طریق برگزاری  بهتقویت تبلیغات دهان
 رویدادهای تعاملی 

توسعه تبلیغات اینفلوئنسری در حوزه 
 گردشگری

 کارگیری ابزار روابط عمومی به
 ی متولیهادستگاهپایش عملکرد 

 ارائه بازخورد 
 نظارت و ارزیابی 

 ارائه گزارش به نهادهای مافوق 
ت نظارتی مستمر بین دو بخش برگزاری جلسا

 گذاری و اجرایی سیاست
 هااستیسبازنگری 

 بهبود مستمر 
 ی اصلاحی هابرنامه ارائه  

 ي تحقیقهاافته منبع: ي

اطلاعات جدول بالا، چارچوب سیستم مدیریت راهبردی کمپین برندسازی  مبتنی بر  
 باشد.  می  (3شماره )  ملی به شرح شکل
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 چارچوب فرايندي سيستم مديريت راهبردي کمپين برندينگ ملي  :(۳)شکل  

 
 ي تحقیقهاافته منبع: ي 

منابع   و  پژوهش  پیشینه  مرور  از طریق  اصلی  درونی، مضامین  روایی  تضمین  برای 
به خوبی منعکس  ا کتابخانه این مضامین  اطمینان حاصل گردد که  تا  ی استخراج شدند 

ی  هاچارچوبکننده واقعیات موجود در حوزه برندسازی ملی هستند. همچنین استفاده از  
  هاافتهعنوان پایه تحلیل به انطباق یازی ملی بهبرندسنظری شناخته شده مثل رویکردهای  

با مفاهیم علمی موجود کمک نمود. برای تقویت روایی بیرونی، فرآیند تحلیل مضمون با 
بازبینی   و  مضامین  شناسایی  اولیه،  کدگذاری  مراحل  و  شده  مستند  کامل    ها آن شفافیت 

یید توسط پژوهشگران دیگر را فراهم کند. أگام تشریح شد تا قابلیت ت بهصورت گامبه
خذ شد تا از جامع  أعلاوه بر این، نظارت کارشناسان و اساتید در مرحله بازبینی مضامین  

 و متناسب بودن الگو با نیازهای عملی اطمینان حاصل گردد. 
به منظور ارزیابی میزان پایایی از روش توافق درون موضوعی بین دو کدگذار استفاده  

شاخصی برای سنجش  عنوان  ش، درصد توافق درون موضوعی که به. در این روگردید
، بر اساس فرمول مشخصی محاسبه شد. بدین منظور، از یکی  رودیمکار  پایایی تحلیل به

را کدگذاری کرده و میزان توافق    هامصاحبه  مجدداًاز همکاران پژوهشی درخواست شد تا  
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یا عدم توافق خود را با کدهای تعیین شده توسط پژوهشگر اول مشخص کند. با توجه  
بود، مقدار پایایی بر اساس     77و تعداد کدهای مورد توافق    81به اینکه تعداد کل کدها  

مقدار بیش  آمد. از آنجا که این  دستهدرصد ب  95فرمول مربوطه محاسبه شد که برابر با  
 یید شد.  أدرصد بود، پایایی پژوهش ت  60از 
 

 (                                    1رابطه
= درصد توافق درون موضوعی 

 تعداد  توافقات

 تعداد  کل کدها 
×   100 

 
 عملکرد(-بخش کمی )تحلیل اهمیت. 2-4

ای هستند  نامهپرسشی  هاهیگوشده در مرحله کیفی، در واقع همانهای شناسایی  ؤلفهم
. بر این اساس، در  رندیگیم مورد استفاده قرار    IPAدر روش    ها دادهآوری  که برای جمع

هر گویه در دو بعد عملکرد و اهمیت مورد سنجش قرار گرفتند و میانگین    ،نامهپرسش
  کند یمها محاسبه گردید. ساعتی پیشنهاد  ؤلفه و م  هاشاخصاهمیت و عملکرد هر یک از  

ثرتری  ؤحل مگیرنده راهنظر جمعی چندین تصمیمکه استفاده از میانگین هندسی برای بیان  
ام    j)ارزش نهایی عملکرد( مشخصه     cj)ارزش نهایی اهمیت( و    bjاست. بدین ترتیب  

این اساس،  کارشناس خبره است.بر    pشود که حاصل نظر جمعی  شاخص کیفی نامیده می
ز میانگین هندسی برای بیان نظرات جمعی استفاده گردید  ها اجهت یکپارچه سازی داده
های زیرکارکردی کمپین برندسازی  یک از مؤلفه  عملکرد هر- تا در نهایت نمره اهمیت

-ها و رتبهؤلفهآید. سپس وزن مدستهملی در فرآیند مدیریتی و اجرایی مطلوب کمپین ب
 مشخص شد.   (4شماره ) ها مطابق جدول بندی آن

 هاي کارکردي ؤلفهعملکرد م ـ   ميزان اهميت :(۴)  جدول
 ( )زيرکارکردهاي کمپين برندسازي ملي 

عملکرد   کد  زیرکارکردها 
𝐜𝐣 

  اهمیت

𝐛𝐣 
𝐎𝐖𝐣 𝐒𝐖𝐣  اولویت 

 A1 335/1 642/4 349/15 054/0 4 تعیین اولویت راهبردی 
 A2 155/1 599/4 834/15 056/0 3 تنظیم نقشه راه 

 A3 297/1 431/4 886/13 049/0 7 تنظیم سند تحول ملی 
 B1 189/1 685/4 377/16 058/0 1 ایجاد همگرایی و هماهنگی 
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عملکرد   کد  زیرکارکردها 
𝐜𝐣 

  اهمیت

𝐛𝐣 
𝐎𝐖𝐣 𝐒𝐖𝐣  اولویت 

 B2 260/1 309/4 138/13 046/0 10 ی کلان هااستیسکننده تنظیم
 C1 668/3 269/4 565/2 009/0 29 ترویج هویت فرهنگی
 C2 423/3 349/4 029/4 014/0 25 تولید محتوای فرهنگی 

 C3 289/2 269/4 451/8 030/0 20 همبستگی فرهنگی تقویت 
 C4 634/3 390/4 316/3 012/0 28 توسعه زیرساخت گردشگری 

توسعه زیرساخت گردشگری  
 سلامت 

C5 423/3 309/4 818/3 013/0 26 

 C6 844/2 269/4 084/6 021/0 23 توسعه زیرساخت ورزشی 
 C7 260/1 859/3 028/10 035/0 14 توانمندسازی دیجیتال

 C8 456/1 027/4 352/10 036/0 12 مشارکت فناورانه 
 C9 251/2 472/4 933/9 035/0 15 ی قانونی هاچارچوب تدوین 

 C10 929/1 349/4 524/10 037/0 11 حمایت از حقوق مالکیت فکری 
 C11 942/2 309/4 891/5 021/0 24 شفافیت در فرآیندهای قانونی 

 C12 074/2 190/4 867/8 031/0 17 پایدارسازی هویت ملی 
 C13 634/2 229/4 750/6 024/0 21 ها بیآسپیش بینی تهدیدات و  

-ی تجاری بینهاشبکهتوسعه 
 C14 710/1 080/4 668/9 034/0 16 المللی 

 C15 341/1 342/3 685/6 023/0 22 ی صادراتیهارساخت ی زبهبود 
 C16 622/1 102/4 172/10 036/0 13 مین مالی پایدار أت

 C17 761/1 3 718/3 013/0 27 توسعه زیرساخت بانکی
 C18 542/1 813/3 657/8 030/0 19 المللی ی بینهای همکارتقویت 

 C19 506/1 802/3 734/8 031/0 18 تقویت سیاست داخلی
 D1 568/1 514/4 295/13 047/0 9 همگرایی در تصویرسازی ملی 

 D2 335/1 556/4 676/14 052/0 5 بازاریابیتدوین آمیخته ترفیع و 
 D3 189/1 642/4 025/16 056/0 2 توسعه یک روایت ملی یکپارچه 

 E1 059/1 269/4 701/13 048/0 8 ارائه بازخورد 
 E2 059/1 309/4 001/14 049/0 6 بهبود مستمر 

 تحقیق يهاافته منبع: ي
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جهت تعیین ارزش آستانه از میانگین حسابی  در مرحله بعد، ارزش آستانه تعیین شد.  
آ  شد.  استفاده مؤلفه ارزش  برای  اهمیت  و  عملکرد  کمپین  ستانه  )زیرکارکردهای  ها 

 نشان داده شده است. ( 5شماره )برندسازی ملی( در جدول 
 هاشاخص ارزش آستانه اهميت و عملکرد  :(5)جدول  

 ارزش آستانه اهمیت  ارزش آستانه عملکرد 
923/1 220/4 

 تحقیق يهاافته منبع: ي

ایجاد همگرایی و هماهنگی،  های کارکردی ، مؤلفه(4شماره )  جدول  یهاافتهمطابق ی 
توسعه یک روایت ملی یکپارچه، تعیین اولویت راهبردی، تنظیم نقشه راه و تدوین آمیخته  

های بهبود  مؤلفهلفه هستند.  ؤم  29ترفیع به ترتیب دارای بالاترین میانگین اهمیت از بین  
دارای   نیز  ارزیابی  و  نظارت  در شاخص  بازخورد  ارائه  و  عملکرد   نیترفیضعمستمر 

مباشندیم همچنین  ملی  ؤلفه.  روایت  یک  توسعه  هماهنگی،  و  همگرایی  ایجاد  های 
یکپارچه، تنظیم نقشه راه، تعیین اولویت راهبردی و تدوین آمیخته ترفیع به ترتیب دارای  
بهبود وضعیت فعلی نظام مدیریتی و   به منظور  بالاترین اولویت در جهت اقدام فوری 

 ی ملی هستند. اجرایی کمپین برندساز
های کارکردی کمپین برندسازی  وضعیت مؤلفه  نتایج محاسبات فوق اگرچه تا حدودی

لیکن نتایج حاصل از این    سازدیم ملی را در فرآیند مدیریتی راهبردی کمپین مشخص  
مشخص    IPزیرکارکرد( در ماتریس  )  لفه ؤکه موقعیت هر م  شود یمتحلیل زمانی کامل  

عملکرد و مبتنی بر ارزش آستانه  ـ    بر اساس میانگین اهمیت  تس یبایمگردد. بنابراین  
اساس    ربع ماتریس مشخص گردد. سپس بر  4لفه در  ؤعملکرد، موقعیت هر م -اهمیت

به    توانیمی ماتریس قرار دارند،  هاربعنظر در کدام یک از  اینکه هر یک از عوامل مورد
ارائه راهبردهایی به منظور سامان یافتن وضعیت این فرآیند در کشور پرداخت. نتایج این  

 نمایش داده شده است. ( 4شماره ) بخش در شکل
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 IPکارکردي کمپين برندسازي ملي در ماتريس هاي مؤلفهمختصات  :(۴)  شکل

 
 تحقیق يهاافته منبع: ي

گذاری مانند ایجاد  که زیرکارکردهای سیاست  دهدیمنشان    (4شماره )  ی شکلهاافتهی
از اهمیت بالایی برخوردارند   (B2)ی کلان  ها استی سو تنظیم   (B1)همگرایی و هماهنگی  

. با این حال، امتیازات عملکرد  کندیم یید  را در تعیین جهت کمپین تأ  هاآن که نقش بنیادی  
-که این موضوع سیاست  دهدیمنشان    هان آشکافی را در مقایسه با میانگین اهمیت    هاآن

و نیاز به هماهنگی و همکاری را در بین    دهدیم گذاری را در ربع اینجا تمرکز کنید قرار  
. در بعد دستورگذاری، سازدیمنهادهای مدیریتی و اجرایی کمپین بیش از پیش ضروری  

و تنظیم سند تحول     (A2)  تنظیم نقشه راه ،(A1)  راهبردی  زیرکارکردهای تعیین اولویت
این    (A3)ملی   در  عملکرد  این حال  با  برخوردارند  بالایی  اهمیت  از  سه    هابخشهر 

این موضوع   که  قرار    هاآنضعیف است  کنید  تمرکز  اینجا  ناحیه  در  نشان    دهدیمرا  و 
اما در اجرا    شناسند یمکه اگرچه کشورها، ارزش استراتژیک تنظیم دستور کار را    دهد یم

با    دلیلبه با تحولات کشور  نداشتن یک نقشه راه و مسیر مشخص و عدم همراستایی 
 رو نیازمند اقدام فوری جهت بهبود هستند.  و ازاین  شوندیم مشکل مواجه 
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ی  هارساختیزه زیرساختی، توسعه  که در بعد توسع  دهدیمهمچنین نشان    هاافتهی
کشو امنیتی  و  قانونی  فرهنگی،  ازاینفیزیکی،  و  دارند  قرار  خوبی  وضعیت  در  رو  ر 

. این  رندیگیمهمگی در ناحیه کار خوب را ادامه دهید قرار    هابخشزیرکارکردهای این  
زیرکارکردها شامل مواردی همچون توسعه زیرساخت گردشگری، زیرساخت ورزشی،  

محتوای  زیرساخ تولید  و  فیزیکی  زیرساخت  توسعه  بخش  در  سلامت  گردشگری  ت 
ترویج هویت فرهنگی در بخش توسعه زیرساخت  ،  فرهنگی، تقویت همبستگی فرهنگی

ی قانونی و شفافیت در فرآیندهای قانونی در بخش توسعه هاچارچوبفرهنگی، تدوین  
پایدارسازی هویت ملی، پیشزیرساخت قا در بخش    ها بی آسو    بینی تهدیداتنونی و 

امنیتی   زیرساخت  زیرساختی،  شوندیم توسعه  توسعه  بعد  در  دیگر  سوی  از   .
ی  ترنییپازیرکارکردهای توسعه زیرساخت فناورانه، اقتصادی، مالی و سیاسی در اولویت  

  احتمالاً های کارکردی در ناحیه اولویت پایین  لفهؤ. دلیل قرار گیری این مرندی گیمقرار  
نظر گرفته  کننده درعنوان مراحل پشتیبانی به احتمالًا هارساختی زبدین دلیل است که این 

.  کنندیمنه نقاط کانونی که هویت و تصویر برند ملی را به مخاطبان هدف منتقل    شوندیم
روایت جذاب، هویت فرهنگی،    در واقع، چون کمپین برندسازی ملی بیشتر بر ایجاد یک

ی منحصر به فرد )مانند گردشگری، فرهنگ یا نوآوری(  ها جاذبهی مشترک و  هاارزش
و به    کنند یمعنوان یک تسهیل کننده عمل  ر بهی مذکور بیشتها رساختی زتمرکز دارد،  

  هاآن. از سوی دیگر، دلیل دیگر قرارگیری  شوندیمندرت در محور اصلی کمپین برجسته  
دلیل عملکرد قابل قبول فعلی این زیرکارکردها باشد چرا که  این بخش ممکن است بهدر  

در حال    ها رساختیزنفعان و متخصصین ممکن است این باشد که اگر این  تصور ذی
و    شودینمدر کمپین احساس    هاآنکید بر  أحاضر عملکرد قابل قبولی دارند لذا نیازی به ت 

 یی با شکاف عملکردی بیشتر هدایت شوند. هاحوزهبنابراین، منابع باید به سمت 
عملیاتی   هاافتهی بعد  در در  همگرایی  زیرکارکردهای  کمپین،  اجرای  و    سازی 

یک روایت ملی    ، توسعه(D2)  ، تدوین آمیخته ترفیع و بازاریابی(D2)  تصویرسازی ملی
طور مداوم  ای کمپین بسیار مهم هستند اما بهکه برای اجر   شود یمرا شامل   (D3)یکپارچه  

. دهدیمها را در ناحیه اینجا تمرکز کنید قرار که این موضوع مؤلفه کنند یمضعیف عمل 
تبدیل استراتژی به عمل را برجسته   بین عملکرد و اهمیت، چالش جهانی  این شکاف 
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نشان    سازدیم اجرای    دهدیمو  برای  مثل  هانامهبرو    هااستیس که  ی  هابرنامهی کلان 
کمپین برندسازی ملی، کشورها نیازمند ساختارهای سازمانی قوی و پتانسیل بالا جهت  
عملکرد اثربخش هستند که در صورت نداشتن این مهم قادر به عملکرد اثربخش نخواهند  

 بود.  
ابی با  مشخص است که بعد نظارت و ارزی  (4شماره )  ی شکلها افتهمطابق با ی  تاًینها

بازخورد   ارائه  مانند  مستمر  (E1)زیرکارکردهایی  بهبود  بالا،   (E2)   و  اهمیت  وجود  با 
تمرکز کنید قرار  و ازاین  باشندیمعملکرد ضعیفی را دارا   اینجا  .  رندی گیمرو در ناحیه 

قرار مؤلفهدلیل  این  کنید  گیری  تمرکز  اینجا  ناحیه  در  وضوح به  تواندیمها  عدم  دلیل 
عدم وجود نیروی    ، ی مختلفهابخشمعیارهای کمی برای سنجش عملکرد نهادها در  

 ی کنترل عملکرد هوشمند و... باشد. هاستمیسانسانی متخصص و یا فناوری پیشرفته مثل  

 گيري بحث و نتيجه

اهمیت تحلیل  کارآیی  پژوهش  راهبردی  ـ    این  فرآیند مدیریت  ارزیابی  در  را  عملکرد 
کید کرد که اگرچه کارکردهای  أی برندسازی ملی نشان داد. همچنین بر این نکته ت ها نیکمپ 

مزایای   و کسب  ملی  تصویرسازی  در  کشورها  موفقیت  برای  ملی  برندسازی  فرآیندی 
اغلب   عملکرد  اما  است،  حیاتی  م  هاآنرقابتی  است.  ناکافی  واقعیت  ت در  بر  حلیل  بتنی 

ناحیه )ادامه راهبرد، محل تمرکز،    4های کارکردی در  عملکرد، مؤلفهـ    ماتریس اهمیت
کرد و بندی شدند که مبتنی بر آن هر یک نیازمند رویاتلاف منابع( دستهاولویت پایین و  

بودند. متفاوتی  مؤلفهبه  استراتژی  از  یکی  مثال،  توسعه  عنوان  پژوهش،  کارکردی  های 
زیرساخت اقتصادی بود که مشخص شد که در ایران عملکرد ضعیفی دارد که این یافته  

های کارکردی  سازگار بود.از دیگر مؤلفه(  2024)  پنداریبا پژوهش صورت گرفته توسط  
کید شده بود؛ توسعه  أعنوان یک اولویت مهم ت این پژوهش بر لزوم توجه به آن بهکه در  

بود که  گذاری در زمینهاستسی برندینگ ملی  متنوع کمپین  بالا،    رغم  علیهای  اهمیت 
دا این زمینه  در  ایران  یافتهکشور  این  بود.  یافته های مطالعه  رای عملکرد ضعیفی  با  ها 

توسط   گرفته  همکارانصورت  و  م(  2023)  ژو  دیگر  یکی  داشت.  های  ؤلفههمخوانی 
با در نظر داشتن    کارکردی توسعه گردشگری  به  توجه  بالا، لزوم  مهم و دارای اهمیت 

لی   اهمیت موارد زیست محیطی بود که این یافته با یافته های پژوهش انجام شده توسط
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های کارکردی مهم شناسایی شده که دارای  وانی داشت. از دیگر مؤلفههمخ  (2021)  و ژو
های  توان به توسعه زیرساختلی بود می دسازی م اهمیت و عملکرد بالایی در کمپین برن 

امه راهبرد  عملکرد در ناحیه  اد- اجتماعی اشاره کرد که بر اساس تحلیل اهمیت- فرهنگی
  ( 2023)   میپروم و طلاوینچ  ها با نتایج مطالعات صورت گرفته توسطقرار داشت. این یافته

بهسا داشت.  پیشزگاری  مطالعات  برخلاف  پژوهش  این  کلی،  بر  طور  عمدتا  که  ین 
های محدود برندسازی ملی)مانند  ی )مانند درآمد گردشگری( یا جنبهمعیارهای اقتصاد

جامع برای  گذاری تمرکز داشتند؛ چارچوبی   بر سیاستتقویت هویت فرهنگی( و یا صرفاً
عنوان یک مدل  تواند بهکرد که این چارچوب می  های کارکردی ارائهارزیابی تمامی مؤلفه 

منابع و شناسایی ناسازگاری بهینه  برندسازی  ها در کمپینعملیاتی برای تخصیص  های 
کارگرفته  شرایط پیچیده سیاسی و اقتصادی بهملی در کشورهای در حال توسعه به ویژه در  

ارائه    (6شماره )  های سیاستی در این پژوهش که به شرح جدول همچنین توصیه  شود.
است عمی  شده  بهبود  به  کمپینتواند  ادبیات  ملکرد  توسعه  و  ملی  برندسازی  های 

اینکه چگونه کشورها  های غیر غربی منجر شده و به فهم بهتری از  برندسازی ملی در زمینه
بهمی ارائه دهند، کمک  توانند  به جهانیان  را  استراتژیک تصویر و شهرت خود  صورت 

 نماید.
هاي کارکردي کمپين برندينگ ملي  مؤلفهت راهبردي منطبق با جايگاه پيشنهادا  :(6)  جدول

   عملکردـ  در ماتريس اهميت

 ردیف
زیرکارکردهای  
کمپین برندینگ  

 ملی

جایگاه  
در 

ماتریس 
IP 

 پیشنهاد/پیشنهادات راهبردی 

1 
تعیین اولویت  

 Q1 راهبردی 
اولویت برای  تخصصی  کارگروه  با  تشکیل  اهداف  بندی 

 نفعان کلیدی مشارکت ذی

 Q1 راه تنظیم نقشه  2
ده مشخص با نقاط عطف  بندی ش طراحی یک برنامه زمان

 گیری و تخصیص منابع مشخص قابل اندازه

3 
تنظیم سند تحول  

 Q1 ملی
برگزاری جلسات مشورتی با نهادهای مرتبط برای تدوین 

 سند جامع برندسازی ملی 
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 ردیف
زیرکارکردهای  
کمپین برندینگ  

 ملی

جایگاه  
در 

ماتریس 
IP 

 پیشنهاد/پیشنهادات راهبردی 

4 
ایجاد همگرایی و  

 Q1 هماهنگی 
تبادل  برای  سازمانی  بین  مشترک  پلتفرم  یک  ایجاد 

 ها ت یفعالاطلاعات و هماهنگی 

5 
کننده تنظیم

 Q1 ی کلان هااستیس
از   اطمینان  برای  کلان  مدیریتی  نهادهای  نقش  تقویت 

 در سطوح مختلف  هااستیسانسجام 

6 
ترویج هویت  

 فرهنگی
Q2 

توسعه   و  و  هاجشنواره حفظ  فرهنگی  ی هاشگاهی نمای 
برای    هاسفارتخانههنری در خارج از کشور، همکاری با  

 تقویت حضور فرهنگی در سطح جهانی

7 
تولید محتوای  

 فرهنگی
Q2 

از   استفاده  انتشار هارسانهتقویت  برای  اجتماعی  ی 
ی منحصر به فرد فرهنگی را هاجنبهمحتوای چندزبانه که  

هنرمندان و  ، حمایت مالی و آموزشی از سازدی مبرجسته 
صنایع خلاق برای خلق آثار فرهنگی و هنری مناسب با  

 برند ملی 

8 
تقویت همبستگی  

 فرهنگی
Q2 

ترویج  هان یکمپطراحی   برای  آموزشی  ی هاارزش ی 
روز   مانند  ملی  رویدادهای  برگزاری  فرهنگی،  مشترک 
 فرهنگی با مشارکت جوامع محلی برای تقویت حس تعلق 

9 
توسعه زیرساخت  

 گردشگری
Q2 

سرمایه در  جذب  خارجی  عمرانی  هاپروژهگذاران  ی 
و   ارتقای  هاپروژه شهری  اکوتوریسم،  مانند  پایدار  ی 

مانند حمل و نقل، )  امکانات موجود در مقاصد گردشگری 
ی هوشمند  هاشنیکی اپل(، توسعه  هاجاده، راه و  هااقامتگاه

 گردشگری به منظور ارتقاء کیفیت خدمات 

10 
توسعه زیرساخت  

گردشگری  
 سلامت 

Q2 

اخذ   و  پزشکی  خدمات  ی هانامه یگواهاستانداردسازی 
جهانی، بین اعتماد  افزایش  منظور  به  پزشکی   المللی 

بین بازارهای  در  هدفمند  بر  تبلیغات  تمرکز  با  المللی 
ارئه   سلامت،  بخش  رقابتی  هزینه  و  ی هاج یپککیفیت 

 هامارستان یب  تفریحی از طریق همکاری با-جامع درمانی
 و مراکز پزشکی  معتبر
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 ردیف
زیرکارکردهای  
کمپین برندینگ  

 ملی

جایگاه  
در 

ماتریس 
IP 

 پیشنهاد/پیشنهادات راهبردی 

11 
توسعه زیرساخت  

 Q2 ورزشی
من به  ورزشی  امکانات  رویدادهای  توسعه  میزبانی  ظور 

 المللی مثل المپیک ورزشی بین

12 
توانمندسازی  

 Q3 دیجیتال 
هماهنگی   جهت  ملی  پلتفرم  یک  و    هات یفعالایجاد 

 ی مرتبط با برند ملی هاپروژه

 Q3 فناورانه مشارکت  13

ی استارتاپ فناورانه در هاشرکت و    هادانشگاههمکاری با  
الملل به منظور توسعه پیشرفت در راه اندازی و سطح بین

 ی نوین در کشور هایفناورتقویت 

14 
تدوین 
ی هاچارچوب 
 قانونی 

Q2 

نین مرتبط با برندسازی ملی، بازنگری و به روز رسانی قوا
گذاری خارجی  فرآیندهای قانونی برای سرمایهزی  ساساده

 ی مرتبط با توسعه اقتصادی مثل صادرات هات یفعالو 

15 
حمایت و  
حفاظت از  

 مالکیت فکری 
Q2 

  تهیه راهنمای ساده و قابل فهم برای ثبت مالکیت فکری 
 های دولتی سایتبرند ملی و انتشار آن در وب

16 
شفافیت در 

 Q2 فرآیندهای قانونی

قانونی ادوره ی  هاگزارش انتشار   نهادهای  عملکرد  از  ی 
برگزاری   کارمندان  هادوره برای جلب،  برای  توجیهی  ی 

 گویی و شفافیت دولتی در راستای ارتقای پاسخ

17 
پایدارسازی 
 Q2 هویت ملی 

و مراکز خاص برای مستندسازی   هاموزه ایجاد و تقویت  
 ی آینده هانسل و نمایش تاریخ و هویت ملی به 

18 
بینی  پیش

تهدیدات و  
 هابیآس

Q2 

تهدیدات  هامیتتشکیل   برای شناسایی  ریسک  تحلیل  ی 
مثل   ارائه  هابحران بالقوه  و  منفی  تبلیغات  و  سیاسی  ی 

 راهکارهای پیشگیرانه 

19 
ی  هاشبکهتوسعه 

 Q3 المللی تجاری بین

-ی تجاری بینهافرصتایجاد یک پایگاه داده آنلاین از  
روزرسانی   به  و  آنادورهالمللی  در  ی  مشارکت   ،

صورت محدود و  المللی موجود بهرویدادهای تجاری بین
 هدفمند 
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 ردیف
زیرکارکردهای  
کمپین برندینگ  

 ملی

جایگاه  
در 

ماتریس 
IP 

 پیشنهاد/پیشنهادات راهبردی 

20 
بهبود  

ی  هارساختی ز
 صادراتی

Q3 
یی مثل کاهش تعرفه مالیات جهت افزایش  هامشوق ارائه  

 صادرات 

 Q3 مین مالی پایدار أت 21

تشکیل صندوق ویژه برندسازی ملی با مشارکت دولت و  
از   مشخص  سهم  تعیین  هدف  با  خصوصی  بخش 

 درآمدهای گردشگری یا صادرات 

22 
توسعه زیرساخت  

 Q3 بانکی

یه بدون  برای ارائه خدمات دیجیتال پا  هابانکهمکاری با  
سرمایه برای  اضافی  خارجیهزینه  سازی ساده  ،گذاران 

سرمایهفرآینده از  حمایت  هدف  با  بانکی  گذاران  ای 
 خارجی

23 
تقویت 

ی  های همکار
 المللی بین

Q3 

در   بینهااجلاس شرکت  تفاهمی  ایجاد  ی  هانامهالمللی، 
با   هزینه  کم  و  بینها سازمانساده  برای  ی  المللی 

راستای  های همکار در  موردی  برندسازی  هاپروژهی  ی 
 ملی

24 
سیاست تقویت 

 Q3 داخلی
ی مختلف  هابخشبرگزاری جلسات متمرکز با نمایندگان  

 با اهداف برند ملی هااستیسبرای همراستا کردن 

25 
همگرایی در  

 Q1 سازی ملیتصویر

بخش   نمایندگان  حضور  با  مرکزی  کارگروه  یک  ایجاد 
و    هاامیپفرهنگی، سیاسی، اقتصادی و... برای هماهنگی  

ی با ادوره تصاویر مرتبط با برند ملی، برگزاری جلسات  
ارائه  ذی در  انسجام  از  اطمینان  منظور  به  کلیدی  نفعان 

 و رویدادها هارسانهتصویر ملی در 

26 
تدوین آمیخته  
 Q1 ترفیع و بازاریابی

استفاده از ابزارهای تبلیغات دیجیتال برای ترفیع پیام برند 
المللی  ی بازاریابی بینهاآژانس با هزینه بهینه، همکاری با  

استراتزی تدوین  با برای  که  بازاریابی  و  ترفیع  های 
 استانداردهای جهانی هم راستا باشد. 
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 ردیف
زیرکارکردهای  
کمپین برندینگ  

 ملی

جایگاه  
در 

ماتریس 
IP 

 پیشنهاد/پیشنهادات راهبردی 

27 
ترسیم یک 
روایت ملی  

 یکپارچه
Q1 

همکاری با نویسندگان، فیلم سازان و متخصصان بازاریابی  
از هویت   مشترک  داستان جذاب و  یک  منظور خلق  به 

ی آموزشی و فرهنگی هابرنامه ادغام روایت ملی در  ،ملی
 به منظور تقویت پذیرش آن در سطح جامعه 

 Q1 ارائه بازخورد  28

با نم ارائه  برگزاری جلسات منظم  گزارش  ایندگان برای 
از   پیشرفت استفاده  بهبود،  پیشنهادات  دریافت  و 
ی اجتماعی به هارسانهی کوتاه و هدفمند در  هاینظرسنج

ی کمپین برندسازی  هات یفعالبه    هاواکنشمنظور سنجش  
 ملی

 Q1 بهبود مستمر  29

سازی تجربیات موفق یا ناموفق کمپین برای استفاده مستند
در مراحل بعدی و جلوگیری از تکرار اشتباهات، تشکیل  

تحلیل   برای  اختصاصی  ارائه  هاداده تیمی  و  عملکرد  ی 
 ی زمانی مشخص هابازه پیشنهادات بهبود در 

 تحقیق يهاافته منبع: ي

 ها یادداشت
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محور براي تقويت تعاملات اقتصادي جمهوري  طراحي الگوي راهبرد ايدئولوژي
 اسلامي ايران و محور مقاومت

 50/4401/ 07تاريخ پذيرش:            4401/ 14/02تاريخ دريافت:           هزاوهدرضامهدويمحم
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  6مقاله براي اصلاح به مدت               محمدجوادي

   هفتخوانينادرجعفري
   بالام  حسينيمحمديوسف

 چکيده
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگویی راهبردی جهت تقویت تعاملات اقتصادی جمهوری اسلامی ایران و  

رقابتی   مبتنی بر مزیت  با تأکید بر نقش کلیدی  محور مقاومت،  این پژوهش  انجام شده است.  ایدئولوژیک 
ترین  بازوی اقتصادی در تکمیل و پشتیبانی از ابعاد نظامی، سیاسی و فرهنگی، ایدئولوژی مقاومت را اصلی 

  کاربردی، –کند و در پی آن است تا با ارائه مدلی مفهومیمنبع مزیت رقابتی در برابر نظام سلطه معرفی می 
اقتصادی محور مقاومت   سطح  در   را  ظرفیت   این   از   هدفمند  برداریبهره   یزمینه    این .  آورد  فراهم   تعاملات 

حتوای کیفی و در چارچوب پارادایم تفسیرگرایانه صورت گرفته  م پژوهش تحلیل راهبرد از  استفاده با مطالعه
اقتصاد،   هاینفر از نخبگان علمی و اجرایی در حوزه   ۲۰ساختاریافته با  های نیمه ها از طریق مصاحبه و داده 

یافته است.  مقاومت گردآوری شده  قالب  علوم سیاسی، سیاست خارجی و محور  الگویی  های پژوهش در 
پیشایندها شامل الزامات ملی، فراملی و ضمنی،    ؛اندطبقه فرعی تنظیم شده   نوزدهطبقه اصلی و  چهار  متشکل از  

  فناورانه   - یاقتصاد  ایدئولوژیک،  -یسیاس   ژئوپلیتیکی،  - یشامل عوامل ساختار   پیشران ی  در دو دسته ها  زمینه 
 هایارزش   محتوا شامل   داخلی،  هایضعف   و  محیطی   هایچالش   فراملی،  تهدیدات   شامل   مانع  و  محور تحول   و

  شامل   پسایندها  و  کلیدی  گفتمان  و  عملیاتی  هایقابلیت   ایدئولوژیک،  مقتضیات  راهبردی،  اصول  بنیادین،
.  راهبردی هستند  استقلال   و  تمدنی  -یفرهنگ   توسعه  امنیتی،  -یقتصادی، ارتقای قدرت سیاسا  دستاوردهای

  اقتصادی   دیپلماسی  راهبرد  بازطراحی  مبنای  پذیر،سیاست   و  مفهومی  چارچوبی  عنوانبه  تواندمی   الگو  این
 . گیرد قرار  مقاومت محور   و ایران اسلامی  جمهوری

 واژگان کليدي 
  .المللبین  الگوی راهبردی؛ مزیت رقابتی اجتماعی؛ ایدئولوژی؛ محور مقاومت؛ روابط
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 مقدمه 

های اجتماعی، اقتصادی، صنعتی،  در شرایط جهان نوین که با تحولات فزاینده در حوزه
سیاسی و فناوری همراه است، اهمیت هوشمندی رقابتی به معنای تشخیص روندهای  

نمایان می پیش  از  بیش  رفتاری،  الگوهای  و  )آرامآتی  و    آرامهر،  باقرزاده  ،سرشتشود 
ترین اهداف تشکیل جمهوری اسلامی ایران، حفظ  (. یکی از اصلی8، ص. 1399، طبری

شود. لذا  منافع ملی است که از طریق ایدئولوژی به مثابه تعبیری از هویت ملی، دنبال می
است   ناصواب  ملی،  منافع  با  اسلامی  انقلاب  ایدئولوژی  تقابل  تصور  تنها  نه 

ترین  یدئولوژی را در عصر حاضر، مهم(، بلکه شاید بتوان ا4/1397/ 3۰ای، خامنهالله)آیت
ثر در  ؤمزیت رقابتی یک جامعه در نظر گرفت؛ چرا که توانایی یک ملت برای رقابت م

.  ( Lodge, 2009, p. 1)اقتصاد جهانی تا حد زیادی به ایدئولوژی غالب آن بستگی دارد  
ی  بارههای جدید درجهت همسوسازی مزیت رقابتی با مسائل معاصر، لزوم انجام پژوهش

شود  المللیِ در حال ظهور احساس میهای پویا در روابط سیاسی و بینسازی قابلیتزمینه
(Nayak, Bhattacharyya & Krishnamoorthy, 2022, p. 14.)    از سوی دیگر بخش

تلاف و اتحاد با ی ایران در بخش خارجی با ایجاد امهمی از منافع ملی جمهوری اسلام
عنوان بخشی از واقعیت راهبردی  خورده و محور مقاومت همواره به    ی مقاومت گرهجبهه

 (.1397شود )متقی،  جمهوری اسلامی ایران تلقی می
به مهمایدئولوژی  مفهوم  یک  به  عنوان  که  اجتماعی  علوم  در  پیچیده  کلی  طور و 

ادهندهنشان بهیدهی  است،  اجتماعی  و  سیاسی  پژوهشهای  در  خاص  علم  طور  های 
ایدهمدیریت،   تأثیر  چگونگی  دادن  نشان  سازمانبرای  بر  کسبها  و  استفاده  ها  وکارها 

- (. همچنین بالزاک و بارنیرSeeck, Sturdy, Boncori & Fougère, 2020, p. 1شود )می
پیش۲۰۲1)  1اوام خ مسیر  و  اهداف  ایدئولوژی  که  دارند  باور  کلان(  راهبردهای  روی 

ی پژوهشگران به مفهوم  ها، علاقهس از گذشت سال کند. از طرفی پکشورها را تعیین می
تاکنون سفری    1796ایدئولوژی در محافل علمی مجدداً احیا شده و این مفهوم که از سال  

اخ کرده،  طی  را  نشیب  و  بهپرفراز  مییراً  که  قدرتمندی  تحلیلی  ابزار  در  عنوان  تواند 
 ,Kouvarasشود )معرفی میبرداری قرار گیرد،  مطالعات مدیریت و سازمان، مورد بهره

2021, p. 1  اصل کنار  در  مقاومت  محور  ایدئولوژیکِ  بُعد  به  توجه  با   .)



 ۳7و ديگران                                     هزاوهمحمدرضامهدوي  /...  محورطراحي الگوي راهبرد ايدئولوژي  

«، مبنی بر اینکه »جمهوری  ۲وچهارم »قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران یکصدوپنجاه
آرمان خود می را  بشری  در کل جامعه  انسان  ایران سعادت  و اسلامی  استقلال  و  داند 

بنابراین، در عین  ی مردم جهان میحکومت حق و عدل را حق همهآزادی و   شناسد. 
ی  طلبانهی حقهای دیگر، از مبارزهخودداری کامل از هرگونه دخالت در امور داخلی ملت

-کند )فتحی و کوهیمستضعفین در برابر مستکبرین در هر نقطه از جهان حمایت می
ر انقلاب اسلامی ایران  این سخن از معمار کبی« و درنظرگرفتن  (53، ص.  1397اصفهانی،  
مان بارها  الملل اسلامی»ما این واقعیت و حقیقت را در سیاست خارجی و بین: که فرمود

ی جهانخواران  کردن سلطهدر جهان و کم ایم که درصدد گسترش نفوذ اسلاماعلام نموده
پژوهش حاضر محور مقاومت به («، در  56، ص.  139۲خمینی،    اللهبوده و هستیم )آیت 

جنبش تمامی  محور  این  بلکه  نشده  محدود  خاص  جغرافیای  نهضتیک  و  های  ها 
 گیرد. بخشِ متأثر از ایدئولوژی مقاومت را در سرتاسر گیتی در بر میآزادی
انداز  المللی در »سند چشمبخش و گسترش تعاملات بینمنظور تقویت نقش الهام به
لازم است جایگاه جمهوری اسلامی ایران    «3وری اسلامی ایرانی بلندمدت جمهتوسعه

ی گام  در نظم نوین جهانی بازخوانی شود؛ بر اساس منویات رهبر حکیم انقلاب در بیانیه
دوم انقلاب اسلامی، جهان امروز تحولات شگرفی را شامل تحرک جدید نهضت بیداری  

برابر سلطه در  مقاومت  ایدئولوژی  اساس  بر  و صهیونیسم، شکست    یاسلامی  آمریکا 
گیرشدن همکارانش در منطقه، گسترش  ی غرب آسیا و زمینهای آمریکا در منطقهسیاست

ی جمهوری اسلامی در غرب آسیا و بازتاب وسیع آن در سراسر جهان  حضور قدرتمندانه
 (.1۲، ص. 1397ای، خامنه اللهشاهد است )آیت

با  های سیاسی و اجتماعی حاصدر کنار فرصت تقابل جمهوری اسلامی ایران  ل از 
ویژه این تقابل در راستای توانمندسازی محور مقاومت، به  هاینظام سلطه، نباید از ظرفیت

امروزه باتوجه به معنای ایجابی مقاومت از نگاه  در بُعد مغفول آن یعنی اقتصاد، غافل شد.  
بازوهای نظامی، فرهنگی و اجتماعی  اهمیت و ضرورت تقویت  ،  پردازان این جریاننظریه

، ص.  1399در متحدان محور مقاومت در برابر رقبا بر کسی پوشیده نیست )افتخاری،  
منزله  اما  (.81 به  مقاومت  محور  اقتصادی  بازوی  تقویت  کنونی،  شرایط  قوای  در  ی 

تکیهی  محرکه با  جهانی  رقابت  فضای  در  حرکت  ی  بالقوهرقابتی    هایمزیت  بر   این 
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اقتصاد  »تعبیر مقام معظم رهبری،  بهبازیگران این جریان، ضرورتی دو چندان دارد. در واقع  
عامل مهم سلطه ناپذیری و  ،  قوت  « که در صورتکننده استی کلیدیِ تعیینیک نقطه

  ساز نفوذ، سلطه و دخالت دشمنان خواهد بودصورت ضعف، زمینهنفوذ ناپذیری و در  
اقتصاد اعضای مقاومت از طریق    .(1۰، ص.  1397ای،  خامنه  الله)آیت بنابراین، تقویت 

این   درون  اقتصادی  تعاملات  امری  گسترش  آن  درونی  انسجام  حفظ  جهت  محور، 
وَأعَِدّوا لَهُم  »  ی خداوند متعال در قرآن کریم:دهضروری است؛ چراکه با عنایت به فرمو

ماَ استَطَعتُم مِن قُوَّةٍ وَمِن رِباطِ الخَیلِ ترُهِبونَ بِهِ عدَُوَّ اللَّهِ وعَدَُوَّکُم وَآخرَینَ مِن دونِهِم لا  
، 4«تُظلَمونَ لا   وأََنتُم  إِلَیکُم یُوَفَّ   اللَّهِ  سَبیلِ فی  شَیءٍ   مِن   تُنفِقوا  ومَا  جتَعلَمونَهُمُ اللَّهُ یَعلَمُهُم  

ی اول قوت نظامی به گیرد؛ در وهلهمی   ید توجه داشت که »قوت« ابعاد وسیعی را دربربا
توان از اهمیت حیاتی »قوت اقتصادی« در جنگ نوین حق و  کند، اما نمیذهن خطور می

 (. 1399ای، خامنه اللهباطل غافل شد )آیت

،  است  ایدئولوژیک   محکم  زیربنای  با  جنبشی فراملی   مقاومت،  محور  ی ایده آنجاکه  از
(. در همین  1399فرد،  شود )ترابیی سیاسی خود منجر میطور طبیعی به گسترش حوزهبه

اسپولائوره و  آلسینا  حوزه1997)  5راستا،  گسترش  که  دارند  تأکید  در  (  سیاسی  های 
موجب   شدنبلندمدت  بهره  محو  افزایش  و  اقتصادی  میمرزهای  تجاری    شود.وری 

  تعاملات   تقویت  برای  پیشرانی  عنوانبه  له أمس  این   گرفتن  نظر   در  با   حاضر   پژوهش 
بر نظریه  متحد،  هایملت  و  کشورها  با  اقتصادی پذیری  ی »ایدئولوژی و رقابتبا تکیه 

  منبع  ترین مهم  عنوانبه  را  ایران  اسلامی  جمهوری  (« ایدئولوژیp. Lodge, 2009 ,1)  6ملّی 
  اقتصادی  تعاملات  تقویت  و  بهبود  جهت  ملی،  سطح  در  کشور  این  رقابتی  مزیت  اجتماعی

  رهبری   نقش  برای  مکملی  عنوانبه   اقتصادی  رهبری  نقش  ایفای   و  بازار  این  در  ایران
  استراتژی   که  نمایدمی  معرفی  مقاومت  محور  در   اسلامی  جمهوری   اجتماعی   و  سیاسی

 .دهدمی شکل  را کشور  این محور ایدئولوژی
ایدئولوژی راهبرد  الگوی  »چیستی  تحقیق  اصلی  سؤال  اساس،  این  برای  بر  محور 

های فرعی  تقویت تعاملات اقتصادی ایران در محور مقاومت« است و در پی آن، پرسش
این راهبرد اختصبه شناسایی پیشایندها، زمینه اص دارد. هدف  ها، محتوا و پسایندهای 

   .نهایی نیز طراحی این الگو بر مبنای چهار بُعد یادشده است
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 دبيات پژوهش ا. ۱

نگی  ای برای درک چگوی کلیدی بنا شده است که پایهاین مطالعه مبتنی بر چندین نظریه
عنوان یک مزیت رقابتی ملی در اقتصادهای محور مقاومت  برداری از ایدئولوژی بهبهره

راهبردی    7ی مزیت رقابتی محور، بر نظریهی راهبرد ایدئولوژیکنند؛ در زمینهمیفراهم  
و توجه به عواملی که به یک کشور اجازه    8ها رقابتی ملتدر بُعد کلان آن یعنی مزیت  

به رقبا به جایگاه برتری دست پیدا کند )می بازارهای جهانی نسبت   ,Porterدهند در 

2-p. 11990, pهای منحصر به  و توجه به اهمیت منابع و قابلیت  9بتنی بر منابع (، دیدگاه م
(. همچنین از Barney, 1991, pp. 1-2فرد در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار تکیه دارد )

گیری مزیت رقابتی در اقتصاد نوین  نقش بسیار مهم عوامل اجتماعی و محیطی در شکل
جمهوری اسلامی ایران  ( و ایدئولوژی  Porter & Kramer, 2019, p. 8نیز غافل نبوده )

بخش که انسجام اجتماعی و اقدام جمعی به سوی اهداف  نیروی وحدتعنوان یک را به
گیرد؛ زیرا واقعیت آن است  (، در نظر میUmam, 2019, p. 6دهد )مشترک را ترویج می

های انسانی  ارزشای با  که »تأکید بر عدالت و مقاومت در برابر ظلم، به شکل گسترده
های داخلی  ی قدرتمند برای جذب و بسیج حمایتهمخوانی دارد و آن را به یک انگیزه

ها در (. ساماندهی این حمایتGlombitza, 2022, pp. 9-10کند« )المللی تبدیل میو بین
محور مقاومت به معنای افزایش    1۰آوری اقتصادی تابقالب تعاملات اقتصادی، تقویت  

تکانهاستقامت   برابر  در  بازیابی  ارمغان  و  به  محور  این  اعضای  برای  را  اقتصادی  های 
 (. Montrimas, Bruneckienė, Navickas & Martinkiene, 2024, p. 2آورد )می

 مزيت رقابتي . ۱-۱

ها یا کشورها  مدیریت راهبردی، بیانگر توانایی سازمان  یجوهرهعنوان  مزیت رقابتی به
سادگی  که رقبا بهای  گونهدر یک محیط رقابتی است؛ بهدر دستیابی به عملکردی برتر  

  و   راهبرد  میان  همواره  ترتیب،  بدین  (.Barney, 1991, p. 3) قادر به تقلید از آن نباشند
 ,Sutrisno, Almaududi Ausat, Suherlan)  دارد  وجود  متقابلی   همبستگی  رقابتی  مزیت

& Rijal, 2024, p. 3اندپرداخته  مفهوم  این  تحلیل به  گوناگونی  زوایای  از  (. اندیشمندان.  
  از  رقابتی  مزیت  ایجاد  چگونگی   انحصاری،  رقابت  مفهوم  معرفی   با(  1935)  11چمبرلین

آلدرسونداد  قرار  بررسی  مورد  را   محصولات  تمایز  طریق   مفهوم   طرح  با(  1965)  1۲. 
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  برای  و  کرد  تأکید  رقابتی  مزیت  کسب  در  محصولات  تمایز  اهمیت  بر  ،«تفاضلی  مزیت»
  ارزش  ایجاد  در  شرکت  یک  توانایی  عنوانبه  را  رقابتی  مزیت(  1985)  13پورتر   بار،نخستین

  عنوان به  را  رقابتی  راهبردهای   و  تعریف  آن  تولید  هایهزینه  به  نسبت  مشتریان  برای  بیشتر
 . نمود معرفی  هدف  این به دستیابی برای ابزارهایی

گذار دیدگاه  ها پرداخت و پایه( نیز از دیدگاه منابع به تحلیل سازمان1984)  14ورنرفلت 
ها در کسب برتری  مبتنی بر منابع شد که بر اهمیت مدیریت مؤثر منابع داخلی سازمان

ها  بر نقاط قوت داخلی و کاهش ضعف( نشان داد که تمرکز  1995)  15تأکید دارد. بارنی 
(  1995)  16کند. همچنین، هانت و مورگان احتمال دستیابی به مزیت رقابتی را دوچندان می

ی نئوکلاسیک رقابت مقایسه کردند و به نقش منابع  های مزیت رقابتی را با نظریه نظریه
عواملی فراتر از    ثیرنظران نیز تأصاحبدر ایجاد مزیت رقابتی پرداختند. برخی دیگر از  

بارنی و   دادند.  توجه قرار  را مورد  برتر رقابتی  ایجاد جایگاه  بر  منابع مشهود سازمانی 
این1994)  17هنسن با  به  (  اعتماد  نقش  تحلیل  به  رقابتی  رویکرد،  مزیت  منبع  عنوان 

اعتماد می تبدیل شپرداختند و شرایطی که  رقابتی  به مزیت  بررسی کردند. تواند  را  ود 
( به نقش روندهای فناوری اطلاعات در بهبود 1995)  18ن ماتا، فوئرست و بارنی همچنی

سازمان مکعملکرد  پرداختند.  رقابتی  مزیت  کسب  و  و    ،یتسا ،  گراثها  ونکاتارامن 
های نوآوری در ایجاد مزیت رقابتی  ( بر اهمیت درک علّی و مهارت1996)  19لان یممک

بر مزیت  نوینتأکید کردند. رویکردهای   انسانی و روانشناسی  تأثیر رفتارهای  به  نیز  تر 
دهند که اقتصاد رفتاری، تحلیل جدیدی از این مفهوم ارائه  رقابتی پرداخته و نشان می

سیر    (۲۰۲۲)  ۲۰نایاک و همکارانبر همین اساس،  (. p. Eskandarinia, 2021 ,1کند )می
 .اندنمودهپنج نسل خلاصه مزیت رقابتی را در   تطور مفهومی

 گانهپنج  يهادر قالب نسل   يرقابت تيمز يتطور مفهوم ري س  :(۱)  شکل

 ( Nayak, Bhattacharyya & Krishnamoorthy, 2022, pp. 8-13) منبع:

1980پیش از 

شکل گیری •
ایده ی رقابت

1989-1980

ی مزیت رقابت•
بازار محور

1999-1990

ی مزیت رقابت•
منبع محور

2009-2000

ی مزیت مبتن•
 های بر قابلیت

فناورانه

2010-اکنون 

ی مزیت رقابت•
اجتماعی
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ز طرفی در سطح ملی، مزیت رقابتی ملی به عواملی اشاره دارد که یک کشور را قادر  ا
این مزیتمی بگیرد.  پیشی  دیگران  از  بازار جهانی  در  تا  منابع  ها میسازد  توانند شامل 

های پیشرفته و حتی شامل  طبیعی، عوامل جغرافیایی، نیروی کار ماهر، نوآوری، زیرساخت
(  199۰ی پورتر ) (. به گفتهAlbekova, 2023, p. 3های اقتصادی مطلوب باشند )سیاست

ی جهانی که کشورها  ی مطالعاتی، در دنیای رقابت فزایندهگذار این نحلهعنوان بنیانبه
ی اقتصاد  در عرصه)اند، شکوفایی ملی  وکارها پیدا کردهاهمیت بیشتری نسبت به کسب

تعبیری اکتسابی است. او موضوعاتی  موروثی نیست، بلکه ایجاد شدنی یا به    (المللیبین
ارزش نظیر  نه  هایاجتماعی  اقتصادی،  ساختارهای  فرهنگ،  تاریخچهملی،  و  های  ادها 

شمارد. در چنین  ی مزیت رقابتی در سطح ملی برمیجمله عوامل ایجاد کنندهها را ازملت
شرایطی، ظهور اشکال مختلف اقتصاد سیاسی و تنوع فرهنگی مرتبط نیز شکل جدیدی  

های کشور خود همگام  با سیاستها را های سازمانمزیتطلبد که از مزیت رقابتی را می
( نیز  ۲۰۰9)  ۲1(. لاجp. Teece, 2020 ,9ساخته و راهبردهای کلان ملی را دنبال کند )

کسب و  دولت  مانند  نهادهایی  هماهنگی  است  ایدئولوژیمعتقد  با  به  وکارها  ملی  های 
   .کنددستیابی به مزیت رقابتی پایدار کمک می

 ايدئولوژي . 2-۱

را تجربه کرده است. این روند    شگرفیتاکنون تحولات    179۰ی  مفهوم ایدئولوژی از دهه
  196۰ی  در دههمتأثر از اتمام جنگ جهانی دوم    ۲3بلدانیل  ۲۲«پایان ایدئولوژیی »با نظریه

توسط    ۲4ی »پایانی بر پایان ایدئولوژی«با نظریه  ۲۰۰6نظر به پایان رسید، اما در سال  به
عنوان یک  مجدداً مطرح شد. بر اساس این نظریه، ایدئولوژی همچنان به  ،۲5ست جا تیجان

اگرچه مردم در  عنصر اجتماعی و ضمنی در مناسبات سیاسی و اجتماعی تأثیرگذار است.  
طور  ، اما رفتارهایشان بهها آگاهی ندارندعصر جدید از نظر تئوری نسبت به ایدئولوژی

تأثیر نگرش تحت  اغیرمستقیم  دارد.  های  قرار  این مفهوم مجدداً  یدئولوژیک  رفته رفته 
عرصهبه به  قدرتمند  تحلیلی  ابزار  یک  و عنوان  یافت  راه  اجتماعی  علوم  مطالعات  ی 

های  ی مدیریت نیز در این میان از قافله عقب نمانده و به ویژه در سال مطالعات رشته
های علوم  چراکه تمامی نظریه  د؛  ان ای قرار دادهاخیر مفهوم ایدئولوژی را مورد توجه ویژه

ای در علوم اجتماعی، عاری و  و امکان ندارد نظریهها هستند  اجتماعی آراسته به ارزش
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عنوان بُعدی  بنابراین، ایدئولوژی به (.  9-7ص.  ، ص138۰)زیباکلام،    خالی از ارزش باشد
 ,Alvesson)شود  ها و نتایج تحقیق در نظر گرفته میکلیدی از پارادایم زیربنایی نظریه

1991, p. 1 .) 
که نگرش    بینی استاسته از زیربنایی فکری تحت عنوان جهانوهر ایدئولوژی برخ

ی  ها و هنجارهاگیری ارزشی ایدئولوژی نیز شکلنتیجهکند.  انسان به هستی را تعیین می
ایدئولوژی  بنابراین،  (.  97، ص.  1379)مطهری،    بینی زیربنایی آن استمطابق با آن و جهان

 ,Alvesson, 1991) شودای منسجم از مفروضات و هنجارها تعریف میعنوان مجموعهبه

p. 3) شود. این فرآیند نه تنها  سازی منتقل میکه از طریق فرآیندهای یادگیری و اجتماعی
ها و باورهای  و تأیید نگرشکند بلکه به تقویت  رفتار فردی و اجتماعی را هدایت می

(. شکل شماره  Dumoulin, 2021, p. 4؛97، ص.  1379مطهری،  د )شونیز منجر میموجود
 . کشدتصویر میفرآیند را به  ، این (۲)

 ي ايدئولوژي گيري رفتار اجتماعي و فردي به واسطه فرآيند شکل   :(2)شکل 

 
 ( Dumoulin, 2021, p. 4)منبع: 

 محور مقاومت . ۱-۳

عنوان  ها بههادینه شده و در تاریخ ملتدر وجود نوع بشر نمقاومت از بدو خلقت عنصر  
گذاری  ها را ارزششود که جایگاه و اعتبار اقوام و تمدنیک ارزش زیربنایی شناخته می

(. محور مقاومت از دو منظر ایدئولوژیک و ژئوپلیتیک  5، ص.  1399کند )افتخاری،  می
شده توسط  عنوان استراتژی تعریفبه  ز نظر ژئوپلیتیک، محور مقاومتقابل تعریف است؛ ا

هایی اشاره دارد که با هدف  ای از کشورها و گروهجمهوری اسلامی ایران، به مجموعه
ی غرب آسیا  مشترک مقابله با نفوذ غرب، به ویژه ایالات متحده و متحدانش، در منطقه

ابط سیاسی  های مسلح غیردولتی، تحکیم روگروهکنند که از طریق حمایت از  همکاری می
و ایجاد کریدورهای ژئوپلیتیکی به دنبال تحکیم نفوذ ایران در منطقه است؛ این محور نه  
تنها به دنبال مقابله با تهدیدات خارجی است بلکه هدف آن تقویت موقعیت راهبردی  

 ها و باورهانگرش ایدئولوژی رفتار اجتماعی و فردی سازییادگیری و اجتماعی

 تقویت و تأیید مجدد
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ایران و ایجاد یکپارچگی جغرافیایی در غرب آسیا، با دسترسی به دریای مدیترانه و ایجاد  
 ,Azandehi, Zandi, Yazdanpanah) ه مرزهای رژیم صهیونیستی خواهد بودنزدیکی ب

Dero, 2023, pp. 3-4  با مخالفت  ایدئولوژی  حول  محور  این  ایدئولوژیک،  نظر  از   .)
تسلیم و  شریک  سازش  و  متحده  ایالات  سردمداری  با  غربی  امپریالیسم  مقابل  شدن 

 ,Aoudéونیستی، ایجاد شده است )ی غرب آسیا یعنی رژیم صهیاستراتژیک آن در منطقه

2022, p. 9  پس به شکل خلاصه، محور مقاومت، ائتلافی متشکل از مجموعه متحدان .)
کنند با  دولتی و غیردولتی است که منافع مشترک ملی و ایدئولوژیک داشته و تلاش می

ایاسیاســت محوریت  با  ســلطه  نظام  خود،  مقاومت  بر  مبتنی  و  مستقلانه  لات  های 
محمودی را مورد نقد قرار دهند )  جمله رژیم صهیونیستیی آمریکا و متحدانش از حدهمت
 (. 9، ص. 1397، و راوش  آبادیدولتباقری، جار

الله در لبنان،  هایی همچون حزبشامل گروهمحور مقاومت در تعریف سنتی، عموماً  
ها در یمن و سایر جریانات اعتقادی است که با اهداف  نظامیان شیعه در عراق، حوثیشبه

ای جمهوری اسلامی ایران همسو هستند. اما با گذر زمان و عبور این جریان از  منطقه
و    ۲۰۰3در سال    ی ایالات متحده به عراقرویدادهای ژئوپلیتیکی مهمی همچون حمله

سال  قیام در  اسلامی  بیداری  انحصار  ۲۰1۰های  از  را  مقاومت  محور  نوین،  تعریف   ،
و   فکری  دستگاه  در  را  جریان  این  مرزی  خطوط  و  نموده  خارج  جغرافیایی  موقعیت 

کند؛ تا جایی  ها در سرتاسر جهان ترسیم میها و جنبشها، جریانایدئولوژیک افراد، گروه
مق اعتقاد  به  به    العالیمدظلهرهبریام معظم  که  معترض  و  فلسطین  مردم  دانشجویان حامی 

های ایالات متحده و در قلب  کشی فلسطینیان توسط رژیم صهیونیستی در دانشگاهنسل
از جبهه »بخشی  نیز  تشکیل میآمریکا  را  مقاومت«  )آیتی  (. 14۰3ای،  خامنه  اللهدهند 

به   ناظر  انقلاب  این  گفتمان  تقویت  و  اسلامی  انقلاب  ایدئولوژی  گسترش  همچنین 
ثیر این گفتمان قرار داده و به المللی را تا حد زیادی تحت تأبینهای  مستضعفین، محیط

های غرب آسیا، آفریقا و آمریکای لاتین  های بسیاری از دل ملتتبع آن احزاب و گروه
ی مقاومت ایجاد کردند )زارعی،  ها جایگاه ممتازی برای جبههد؛ این جنبشسربرآوردن

حال، اعضای محور مقاومت صرف نظر از گرایشات مذهبی یا  این  (. با1۰7، ص. 14۰۲
ن را به  اند که آناملی متفاوت، از نظر ایدئولوژیک راهبردهای مشترکی را در پیش گرفته
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ی استکبارستیزی و مبارزه با ایادی استکبار و در جمله روحیهزند؛ ازیکدیگر پیوند می
 (. 3، ص. 14۰1گیشینی، رأس آن، رژیم غاصب صهیونیستی )سلطانی

زمینه در  پژوهش  پایهاین  بر  نیز  مقاومت  محور  اقتصادی  تعاملات  تقویت  ی  ی 
استوار است    ۲9فریره   ۲8بخش و الهیات رهایی  ۲7والرشتاین   ۲6های جهانی ی سیستمهانظریه

کنند.  تری از مبانی ایدئولوژیک و اهمیت تاریخی محور مقاومت فراهم میکه درک عمیق
پیرامون را در روابط جهانی مطرح    ـ  های جهانی که ساختار هسته ی سیستماز منظر نظریه

یافته است در حالی که پیرامون کشورهای  کند، هسته شامل کشورهای غالب و توسعهمی
توسعه کهیافتهکمتر  منابع  ای  به سبب  میاغلب  قرار  استثمار  مورد  بر  شان  در  را  گیرند 

پیرامون را به   ـ (. محور مقاومت این پویایی هستهWallerstein, 1974, p. 103گیرد )می
کند که در آن کشورهای پیرامونی،  چالش کشیده و از یک جهان چندقطبی حمایت می

گرانه مقاومت  های ناخواسته و سلطهادهبرابر سوء استفحاکمیت خود را اعلام کرده و در  
بخش در آمریکای جنوبی  ی الهیات رهاییارتباطات توسعه نیز، نظریهی  کنند. در زمینهمی

با اصول ایدئولوژیک محور مقاومت همخوانی دارد؛ فریره در این نظریه بر اهمیت حیاتی  
چالشآگاهی با  مواجهه  برای  ستم  تحت  جوامع  توانمندسازی  و  های  نابرابری  بخشی 

 (.  Freire, 1970, pp. 43-71مند و دستیابی به عدالت اجتماعی تأکید کرده است )نظام
ارائه با  است  صدد  در  حاضر  بهرهپژوهش  چگونگی  راهبردی،  الگویی  برداری  ی 

ایدئولوژی از  بهمقاوم   تجاری  را  بازوی  تقویت    رقابتی جهتترین مزیت  عنوان مهمت 
ی ادبیات پژوهش  بدین منظور، تعاریف عملیاتی برگزیده.  تبیین نمایداین محور  اقتصادی  
 .ه استخلاصه شد( 1شماره ) در جدول 

 تعريف عملياتي واژگان پژوهش   :(۱)جدول  

 تعریف برگزیده در پژوهش  اصطلاح 

 3۰مزیت رقابتی

عنوان یک مفهوم چندبعدی و کلیدی در مدیریت  مزیت رقابتی به
عملکرد برتر، نوآوری و توانایی تطبیق با روندهای  استراتژیک، شامل 

شود که به توانایی یک سازمان یا  اجتماعی و تغییرات بازار شناخته می
گردد. این  ی ارزش بیشتر به مشتریان نسبت به رقبا، باز میکشور در ارائه 

ود بیشتر  ی مزایای مشهود یا نامشهها یا ارائهمزیت از طریق کاهش قیمت 
 صورت پایدار یا نسبی باشد. تواند بهو می  حاصل شده
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 تعریف برگزیده در پژوهش  اصطلاح 

مزیت رقابتی 
 31اجتماعی

این مفهوم نوظهور که مزیت اجتماعی را با مزیت رقابتی ادغام کرده و  
گردد، به می منجر به ایجاد یک تحول انسانی در مفهوم مزیت رقابتی 

طریق عناصر  کشورها برای کسب مزیت رقابتی از  ها وتوانایی سازمان
ی آن کسب مزیت  ها اشاره دارد که در نتیجهاجتماعی و تعاملات آن 

 همراه با عملکرد مالی برتر رقم خواهد خورد. اجتماعی 

 3۲ایدئولوژی 

ها و هنجارهای )بایدها و نبایدها(  ای از ارزش مراد از ایدئولوژی، دایره 
ی اجرایی و  سیاسی است که یا خود دارای وجهه  -فردی و اجتماعی

پردازی اجتهادی و  که مرجع و مسندی برای نظریه عملیاتی هستند یا این
های  ریاز طریق هدایت بینش، رفتار و کنشگ شوند واقع میعملیاتی و

 کنند. ها را تعریف می جوامع بشری، هویت و منافع آن

راهبرد  
 33محور ایدئولوژی 

های ملی راهبرد برخاسته از باورها و ارزش محور به کلان راهبرد ایدئولوژی 
های برنامه اشاره دارد که ضمن تحقق اهداف ایدئولوژیک، در اقدامات و 

های های ایدئولوژیک تخطی نکرده و سیاست عملیاتی خویش نیز از ارزش 
 کند. دهی می ر را در راستای منافع ملی سازمانکلان کشو

 34محور مقاومت 

محور مقاومت ائتلافی فراجغرافیایی و جریانی فکری، متشکل از  
بخش آزادی های ی متحدان دولتی و غیردولتی با محوریت جنبشمجموعه 

ی گیتی  است که منافع مشترک ملی و ایدئولوژیک داشته، در سرتاسر پهنه 
های مستقلانه و مبتنی بر  کنند با سیاســت گسترده شده و تلاش می 

ی آمریکا و رژیم  مقاومت خود، نظام ســلطه با محوریت ایالات متحده 
 صهیونیستی را مورد نقد قرار دهند. 

 ساختهمحقق  منبع:

 ينۀ پژوهش پيش .2

مدیریت همواره  دانش  اجتماعی و  علوم  در مطالعات    اهیم ایدئولوژی و مزیت رقابتیمف
الملل نیز  از سوی دیگر، محور مقاومت و روابط بین   .اندبرخوردار بودهای  جایگاه ویژهاز  

  35گیرتزاند.  ی مطالعاتی عمیقی را در دانش علوم سیاسی به خود اختصاص دادهپیشینه

داند که با ایجاد معنا و هویت، انسجام اجتماعی  ( ایدئولوژی را نظامی فرهنگی می1964)
می ممکن  بورت را  پر 199۲)  36سازد.  که  داد  نشان  نیز  حفره(  در کردن  ساختاری  های 

ها  شود. این دیدگاهمیبه کسب مزیت رقابتی منجر    و ایجاد انسجام،اجتماعی    ارتباطات
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های اجتماعی و ارتباطی ایدئولوژی را در جهت ایجاد مزیت برجسته  فیتربه نحوی ظ 
 .سازندمی

( باور  1385خلیلی  این  بر  راهبرد،  و  ایدئولوژی  میان  نسبت  بررسی  با  که  (  است 
( با ۲۰۰6)  37ایدئولوژی در تعیین اهداف و راهبرد در رسیدن به آنها نقش دارد. جاست 

ی پایان ایدئولوژی دانیل بل، استمرار نقش ایدئولوژی در رفتار سیاسی را با  نقد نظریه
می تقویت  تجربی  مینتزبرگ شواهد  سازمان۲۰۰7)  38کند.  نیز  مأموریت(  را  های  محور 

و   دانسته  ایدئولوژیک  ساختاری  چنین  دارای  در  ارزشی  تعهد  با  افرادی  جایگاه  بر 
  هایی تأکید دارد.سازمان

ی صنعت گردشگری  ثیر ایدئولوژی در توسعهتأتطبیقی    بررسی  با هدف(  1387نیسی )
ایران را برجسته    پذیریکیش و دبی، نقش ایدئولوژی در کاهش رقابت  در گردشگری 

های  ( توانایی کشورها در رقابت جهانی را به ایدئولوژی۲۰۰9کرده است. همچنین، لاج )
های  پذیری و انطباق با واقعیتداند و تأکید دارد که در صورت انعطافملی مرتبط می

 .شودمیتبدیل یک کشور مزیت رقابتی   ترینبه مهمجهان، ایدئولوژی 

بررسی  ۲۰۰9)  39گیبس با  تنشبین  هایهمکاری(  مانع  المللی،  را  فرهنگی  های 
توان این اختلافات را به  داند، اما معتقد است با تقویت فرهنگ مشترک، میافزایی میهم

پذیری ملی  داری و فرهنگ را بر رقابت( نیز اثر دین۲۰13)  4۰فرصت تبدیل کرد. یگانه 
تواند  داری میبسیاری، دین  موارد  که در   کشور بررسی کرده و نتیجه گرفته است  49در  

 .رقابتی باشد یمانعی برای توسعه

( با تمرکز بر اقتصاد مقاومتی، آن را ابزاری برای مقابله با  1394شهسواری و شفیعی )
کرده معرفی  اقتصادی دشمنان  )نفوذ  و رضایی  آدمی  را  1395اند.  مقاومت  محور  نیز   )
منا پیشبرد  برای  غیررسمی  متحدانش  ائتلافی  و  ایران  اسلامی  جمهوری  مشترک  فع 

 .انددانسته

ی تکامل ایدئولوژی را معرفی کرده است: نخست  ( سه مرحله۲۰16)  41شوسن ساسمن
افزار ذهنی جامعه. جیا  مثابه نرمعنوان هویت ملی و در نهایت، بهعنوان فریب؛ سپس بهبه
های فرهنگی، از تأکید بیش از حد بر ایدئولوژی در  سازیضمن نقد اسطوره  4۲  (۲۰16)
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یدگاه، گرچه انتقادی است، اما نشان از اهمیت  تصویرسازی ملی انتقاد کرده است. این د
 .های ارتباطی داردتأثیر ایدئولوژی در سیاست

)محمدی مجموعه1396سیرت  از  متشکل  را  مقاومت  محور  و (  کشورها  از  ای 
کند. پژوهش  های مشترک مانند عدالت و عقلانیت معرفی میهای همسو با ارزشگروه
ز بر نقش ایران در نظم جهانی، بر اهمیت اقتصاد در  ( با تمرک۲۰18)همکاران  و    43مازار 

 .ای و جهانی تأکید داردرقابت منطقه

( کلان1398لیتون  شکست  بررسی  با  استفاده(  به  نسبت  تاریخی،  ی  راهبردهای 
سیاست در  ایدئولوژی  از  مینادرست  هشدار  بهبود  گذاری  برای  پیشنهاداتی  و  دهد 

میتصمیم ارائه  راهبردی  دیپلماسی  ۲۰19)  44رئوف کند.  سازی  تقویت  لزوم  به  نیز   )
 .ای اشاره داردفرهنگی و اقتصادی ایران در مسیر دستیابی به هژمونی منطقه

راهبردهای  ( ایدئولوژی را عاملی مؤثر در تدوین کلان ۲۰۲1)  45خاوام ـ    بالزاک و بارنیر
اند. آلاگوز  ها تأکید کردهها در طراحی سیاستکشورها دانسته و بر اهمیت تحلیل ارزش

توپراک  ترجمان ۲۰۲۲)  46و  را  مقاومت  محور  ایران،  جهانی  جایگاه  بر  تمرکز  با  نیز   )
 .دانندالملل میسیاست دفاع از مستضعفان در عرصه بین

در ۲۰۲3)  47گبرلئول را  ایدئولوژی  نقش  اتیوپی،  ژئوپلیتیکی  تحولات  بررسی  با   )
  عیوضی  ،سازد. در همین راستا، اسفندیاریای برجسته میهای منطقهدهی به موقعیتشکل

( نیز تحلیل نقش اقتصادی ایران در محور مقاومت را فراتر از  14۰۲)میدانی  زادهو ولی
 .داننددی و ذیل حکمرانی و اقتصاد سیاسی میرویکرد صرفاً اقتصا

( ظرفیت14۰۲زارعی  بر  ایران،  خارجی  سیاست  واکاوی  با  محور  (  اقتصادی  های 
 .ی تعاملات اقتصادی تمرکز داردرو در توسعههای پیشمقاومت و چالش

وجه تمایز پژوهش حاضر با مطالعات قبلی، تجمیع تمام عوامل گسترده در یک بستر  
اولًا، کنشگری  اجتماعی و نظاره بازرگانانه است. در تحقیق حاضر،  با عینکی  ی پدیده 

ترین مزیت  فعال دیپلماسی فرهنگی و اقتصادی جمهوری اسلامی ایران، با تکیه بر مهم
ر در  این کشور  اجتماعی  ایدئولوژیک  رقابتی  دیپلماسی  ایدئولوژی،  یعنی  قابت جهانی 

می تشکیل  را  تعاملات  ایران  تقویت  اجتماعی،  رقابتی  مزیت  کسب  آن  هدف  که  دهد 
بخشیدن به فعالیت تجاری در بازاری به نام محور مقاومت است؛ ثانیاً،  اقتصادی و رونق
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ایدئولوژی جمهوری  استراتژی  اقتصادی  تعاملات  تقویت  برای  و محور  ایران  اسلامی 
شود  راهبرد برخاسته از ایدئولوژی انقلاب اسلامی معرفی میمحور مقاومت، یک کلان

المللی، در تقویت جریان اقتصادی  ی بینکه بخش اعظمی از منافع ملی کشور را در عرصه
 کند. محور مقاومت جستجو می

 . روش پژوهش ۳

ی فلسفی در پارادایم تفسیری  پژوهش حاضر همچون سایر تحقیقات کیفی از لحاظ مبنا 
های حاصل از آن با ای است که یافتهگیری، پژوهشی توسعهریشه دارد. به لحاظ جهت

ی تئوری مزیت رقابتی راهبردی در نهایت به تقویت تعاملات اقتصادی جمهوری  توسعه
ی کاربردی  که دانشی از حوزهشود و هنگامیاسلامی ایران در محور مقاومت منجر می

 ،یمعاونت پژوهشدهند )ای قرار میتوسعه  هایی پژوهشسعه پیدا کند، آن را در زمرهتو
(. این پژوهش از استقرا جهت اکتشاف عوامل بهره  6، ص.  14۰1  ،یو فناور  یآموزش

کند که با  برده و از نظر منطق، پژوهشی استقرایی است و رویکردی کیفی را دنبال می
داده بر  مبتنی  و  کیفی  تحلیل محتوای  پژوهش  راهبرد  و  کاربست  تجربی خبرگان  های 

کرده و پاسخی جامع    اهداف خود را جستجوساختاریافته،  کارگیری ابزار مصاحبه نیمهبه
پروتکل مصاحبه و ابعاد پژوهش پس  دهد. همچنین  الات پژوهش ارائه میؤو مانع به س

های منابع  )در حوزه  ی پژوهش در پنلی خبرگانی متشکل از دو استادتماماز ارائه پیشنهاده
خط و  حوزهمشیانسانی  )در  دانشیار  سه  عمومی(،  و گذاری  انسانی  منابع  مالی،  های 

حوزه )در  استادیار  هشت  و  راهبردی(  راهبردیمدیریت  مدیریت  پژوهی،  های  آینده   ،
، منابع انسانی و علوم سیاسی( به المللگذاری عمومی، بازرگانی بینمشیها، خطسیستم

آنآمد.  ستد ی موضوع پژوهش وجود ندارد، هدف  جا که دانش منسجمی در زمینهاز 
تن از خبرگان اجرایی    ۲۰ی پژوهش حاضر، از  عهپژوهش نیز اکتشافی خواهد بود. جام

ی اقتصاد و محور مقاومت به لحاظ  و نخبگان علمی تشکیل شده است که در دو حوزه 
تجربی یا نظری ورود تخصصی دارند و افراد نمونه نیز با استفاده از روش گلوله برفی به 

بازتابانندهگونه که  شدند  انتخاب  و  شناسایی  هدفمند  پاسخ  ای  پژوهش  پرسشی  های 
در   ایدئولوژی  نقش  بازشناسی  و  ادبیات  مرور  با  نخست  گام  در  پژوهش  این  باشند. 

کلان و  ضرورت  دیپلماسی  بیان  و  ایدئولوژیک  دیپلماسی  مفهوم  به  اشاره  و  راهبردها 
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ارائه ی الگوی 
راهبرد 

ایدئولوژی محور

تحلیل محتوای 
کیفی مصاحبه ها

انمصاحبه با نخبگ

تعریف مفهوم 
مزیت رقابتی و 

راهبرد 
ایدئولوژی محور

تع  به تقویت  مقاومت  محور  در  اقتصادی  کلاناملات  یک  از  عنوان  برخاسته  راهبرد 
ملی،  منافع  و  راهبرد   ایدئولوژی  و  رقابتی  مزیت  مفهوم  تبیین  به  نظری  لحاظ  از 

پردازد. سپس با  ی محور مقاومت میمحور جمهوری اسلامی ایران در حوزه ایدئولوژی
محور و نقش این مقوله در تقویت تعاملات  ی راهبرد ایدئولوژیمراجعه به نخبگان، درباره

با ایشان مصاحبه نموده، در گام  اقتصادی جمهوری اسلامی ایران در بازار محور مقاومت  
این مصاحبه بر روی  کیفی  تحلیل محتوای  نهایی  بعدی مراحل  ها اجرا شده و در گام 

محور برای تقویت تعاملات  ها و نتایج پژوهش در قالب الگوی راهبرد ایدئولوژییافته
ارائه می مقاومت،  و محور  ایران  اسلامی  فرآیند روشاقتصادی جمهوری  شناسی  شود. 

 ( نمایش داده شده است. 3شماره )پژوهش در شکل  

 شناسي پژوهش فرآيند روش   :(۳)شکل  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساخته محققمنبع: 

پردازد  ها میتحلیل محتوای کیفی نوعی روش پژوهش است که به تفسیر محتوایی داده
نوشادی،   و  استون 1، ص.  139۰)ایمان  فیلیپ  اعتقاد  به  به  1966)  48(.  محتوا  تحلیل   )

های خاصی را  مند، ویژگیاز فرایندهای منظم و قاعدهدهد تا با استفاده  محققان امکان می
تر  های متنی استخراج کنند. بنابراین تحلیل محتوای کیفی روشی برای درک عمیقاز پیام

متن در  پنهان  معانی  و  دستهمفاهیم  طریق  از  تمها  و  کدگذاری  دقیق،  زی  سابندی 
 (. Hsieh & Shannon, 2005, p. 3تشخیص است )موضوعات یا طراحی الگوهای قابل

دو نفر از پژوهشگران )یک استادیار  صورت همزمان توسط  های خام بهکدگذاری داده
داده تفاسیر  با  همراه  کدها  سپس  و  شد  انجام  دکتری(  دانشجوی  یک  به  و  خام  های 

صورت  رسی قرار گیرد. در نهایت کدها بهگردید تا مورد برپژوهشگر ثالث )دانشیار( ارائه  
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پیاده سازی 
مصاحبه ها، 

بلافاصله پس از 
مصاحبه

خواندن متن 
جهت درک 

کلی آن

تعیین کدهای 
واحدهای )اولیه 

(معنی

دسته بندی 
کدهای اولیه ی 

مشابه در 
طبقات فرعی

دسته بندی 
طبقات فرعی 

در قالب طبقات 
اصلی برای 

تعیین محتوای 
نهفته در داده ها

تأ به  مصاحبهتصادفی  از  نیمی  نظریهشوندهیید  محدودبودن  به  توجه  با  رسید.  و  ها  ها 
پژوهشپیشینه زمینه  ی  متناسبدر  مطالعه،  مورد  موضوع  شرح  ی  برای  رهیافت  ترین 
،  139۰عرفی است )ایمان و نوشادی،  محور، تحلیل محتوای  ی راهبرد ایدئولوژیپدیده
رده و به جای آن، اجتناب ک  49پنداشته های پیشکارگیری مقوله(. این رویکرد از به8ص. 
(  ۲۰14)  5۰کند؛ مایرینگ ها استخراج میصورت استقرایی و مستقیم از دادهها را بهمقوله

  ( به139۰وشادی )ی استقرایی یاد کرده است. ایمان و نتحت عنوان مقولهاز این روش  
دهند. در این  ای را پیشنهاد میمنظور حفظ پایایی نتایج در این روش، بازبینی دو مرحله

ی تحلیل و بار دیگر پس از تکمیل تحلیل مورد بازبینی قرار  بار در میانهصورت نتایج یک
رحله را  ها در این این روش پنج مبرای فرآیند تحلیل داده  51گیرند. گرانهایم و لاندمن می

شماره  در شکل    که (4، ص.  14۰۰نژاد،  نواب، بارانی، عسکری و بهرامکنند )میپیشنهاد  
  .قابل مشاهده است (4)

 تحليل محتواي کيفي با رويکرد عرفي گرانهايم و لاندمن براي  هاي : گام (۴)شکل  
 
 
 
 
 
 

 
 ( 4، ص. 1400نژاد، و بهرام يعسکر ،ینواب، باران) منبع:

ی پژوهش حاضر، از خبرگان اجرایی و نخبگان علمی تشکیل شده است که  جامعه
ی اقتصاد و محور مقاومت به لحاظ تجربی یا نظری ورود تخصصی دارند و  در دو حوزه 

به گونه برفی  از روش گلوله  استفاده  با  نیز  نمونه  انتخاب  افراد  و  ای هدفمند شناسایی 
بازتابانندهشون می که  پرسشد  پاسخ  اعضای  ی  تفصیلی  اطلاعات  باشند.  پژوهش  های 

 .نمایش داده شده است (۲شماره )نمونه در جدول  
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 شوندگان ي مصاحبه نهاطلاعات تفصيلي نمو :(2) جدول

 ساختهمحقق منبع: 

( در جریان مصاحبه به محتوای  Tو  Q ،R ،Sی آخر )با کدهای شوندهچهار مصاحبه
های قبلی احصا  آمد، در مصاحبهدستند و آنچه از مصاحبه با ایشان بهجدیدی اشاره نکرد

 های بیشتر به حاصل شد.شده بود؛ بدین ترتیب کفایت نظری برای انجام مصاحبه

 مصاحبه
 شونده

 سمت  سن مدرک 
زمان 
 مصاحبه

 کد 

 A ۰۲:46:56 رئیس اتاق بازرگانی 7۰ دکتری  اول 

 B ۰۰:58:1۲ مشاور وزیر  6۰ دکتری  دوم 
 C 1:17:19 کارشناس 3۰ دکتری  سوم 

 D 1:48:۰3 مدیرکل  5۰ دکتری  چهارم 

 پنجم
دانشجوی  

 دکتری 
 E ۰۰:۲4:54 کارشناس مسائل منطقه، تاجر اهل عراق 3۰

 ششم 
دانشجوی  

 دکتری 
 F ۰1:49:36 کارشناس دیپلماسی اقتصادی  ۲7

 G ۰۰:56:49 دانشگاهاستاد  4۰ دکتری  هفتم 
 H 1:۰3:45 استاد دانشگاه، تاجر 46 دکتری  هشتم 
 I ۰۰:۲8:33 کارشناس مسئول  38 دکتری  نهم 

 دهم 
دانشجوی  

 دکتری 
 J 1:59:۰1 پژوهشگر اقتصاد محور مقاومت  ۲7

 K ۰۰:38:58 کارشناس 3۰ دکتری  یازدهم
 L ۲:۰9:۰6 مدیر یک پژوهشگاه راهبردی  65 دکتری  دوازدهم 
 M 1:17:51 استاد دانشگاه، کارشناس منطقه و دیپلماسی 4۰ دکتری  سیزدهم 
 N ۰1:19:۲4 کارشناس دیپلماسی اقتصادی  31 دکتری  چهاردهم 
 O 1:۰1:14 استاد دانشگاه، تاجر 44 دکتری  پانزدهم
 P ۰۰:47:48 استاد دانشگاه، مشاور وزیر 4۰ دکتری  شانزدهم
 Q ۲:16:33 دیپلماسی اقتصادی، تاجر کارشناس  ۲9 دکتری  هفدهم 

 هجدهم 
کارشناسی  

 ارشد 
 R ۰۰:51:۲۰ کارشناس و پژوهشگر دیپلماسی اقتصادی ۲7

 S ۰۰:۲6:56 کارشناس مسائل منطقه، تاجر اهل سوریه 35 دکتری  نوزدهم 
 T ۰۰:31:1۲ کارشناس آمریکای لاتین، تاجر اهل ونزوئلا  55 دکتری  بیستم
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 هاي پژوهشيافته  .۴

ی نخست ضمن مرور ادبیات، ضرورت  پژوهش حاضر دارای دو مرحله است؛ در مرحله
تقویت تعاملات اقتصادی در محور مقاومت با تکیه بر مزیت رقابتی و راهبرد ایدئولوژیک  

ایدئولوژی راهبرد  مفهوم  و  روشن  نظری  لحاظ  در  از  ایران  اسلامی  جمهوری  محور 
تبیین ش دادهسیاست خارجی  بعد،  گام  در  راهبرد  د.  الگوی  »طراحی  کیفی جهت  های 

محور  ایدئولوژی در  ایران  اسلامی  جمهوری  اقتصادی  تعاملات  تقویت  برای  محور 
بهره با  و  الگو، گردآوری گشته  این  ارکان  اکتشاف  و  تحقیق  مقاومت«  از راهبرد  گیری 

شوند. در نهایت، تلاش  بندی میتحلیل محتوای کیفی، مورد واکاوی قرار گرفته و طبقه
ها،  ی پیشایندها، زمینهشده ذیل چهار محور عمدهبرداری از عوامل شناساییشود با بهرهمی

ایدئولوژی راهبرد  الگوی  پسایندها،  و  اقتصادی  محتوا  تعاملات  تقویت  برای  محور 
ایران و محور مقاومت، طراحی شده و طبقه های  های اصلی و طبقهجمهوری اسلامی 

 ذیل هریک تشریح گردد.  فرعی 
سؤال  به  پاسخ  مصاحبهجهت  ابزار  از  داده  گردآوری  برای  پژوهش،  فرعی  ی  های 

ها  های حاصل از مصاحبهنفر از خبرگان( کمک گرفته شد. داده  ۲۰ساختاریافته )با  نیمه
نیز با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی مورد واکاوی و تحلیل قرار گرفت. در پاسخ  

ال اصلی پژوهش، تلاش شد تا با ترکیب و ادغام طبقات فرعی و اصلی مذکور،  ؤبه س
محور برای تقویت تعاملات اقتصادی جمهوری اسلامی ایران و الگوی راهبرد ایدئولوژی

این الگو که بهمحور مقا به معرفی عوامل کلیدیِ  ومت، طراحی گردد.  صورت خلاصه 
محور برای تقویت تعاملات اقتصادی جمهوری اسلامی ایران و محور  راهبرد ایدئولوژی

ها، محتوا  ی اصلی شامل پیشایندها، زمینهطبقه  4(، از  (5شماره )پردازد )شکل  مقاومت می
ت ملی، الزامات  ی فرعی شامل الزاماطبقه 3و پسایندها تشکیل شده است. پیشایندها در 

های پیشران شامل  ی پیشران و مانع، زمینهها در دو دستهفراملی و الزامات ضمنی، زمینه
ساختاریطبقه فرعی  سیاسی  ـ  های  اقتصادی  ـ  ژئوپلیتیک،  و    ـ  ایدئولوژیک،  فناورانه 

های محیطی  های فرعی تهدیدات فراملی، چالشهای مانع شامل طبقهمحور، زمینهتحول 
های بنیادین، اصول راهبردی،  ی فرعی شامل ارزشطبقه 5ضعف ملی، محتوا در و نقاط 

قابلیت ایدئولوژی مقاومت،    4های عملیاتی و گفتمان کلیدی و پسایندها در  مقتضیات 
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سیاسیطبقه توان  تقویت  اقتصادی،  دستاوردهای  شامل  فرعی  توسعه  -ی  ی  امنیتی، 
اند که در ادامه به اختصار تشریح  ی شدهبند تمدنی و استقلال راهبردی دسته  - فرهنگی

 گردد.می
محور براي تقويت تعاملات اقتصادي جمهوري  : نماي کلي الگوي راهبرد ايدئولوژي (5) شکل 

 اسلامي ايران و محور مقاومت 

 ساختهمنبع: محقق  
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محور برای  ایدئولوژیگیری استراتژی پیشایندها عوامل علّی هستند که ضرورتاً شکل
کنند. تقویت تعاملات اقتصادی جمهوری اسلامی ایران در محور مقاومت را  ایجاب می

 « بر  مبنی  به پرسش فرعی پژوهش  محور    یدئولوژ ی ا  یاستراتژ   یندها یشایپاین عوامل 
؟« پاسخ  ستیمحور مقاومت چ  و  رانیا  یاسلام  یجمهور  یتعاملات اقتصاد  ت یتقو  یبرا

لفه که  ؤیی« تدوین چنین راهبردی تأکید دارند. در پژوهش حاضر هشت م داده و بر »چرا
ی فرعی  کنند، شناسایی و در قالب سه طبقهنقش پیشایند را در استراتژی مزبور ایفا می

قانونی نظام جمهوری اسلامی  و    بنیادین  هایرسالتبر    الزامات ملی   .اندبندی شدهدسته
این نظام    هویتی -حقوقی در بسترهای  ی فرعیطبقههای این لفهؤم ایران متمرکز هستند؛

  حمایت از مستضعفان در برابر استعمارگران  قانونی  تکلیف و رسالت.  سیاسی ریشه دارند
و   های اقتصادیاثر سازی تحریمجانبه برای بیتلاش همهاسناد بالادستی(،  باتوجه به  )

ی  ، هستهقبال مستضعفان و نظام سلطهثبات در مشی سیاسی جمهوری اسلامی ایران در  
الزامات    .دهندرا تشکیل میایدئولوژی محور    راهبرد گیری  شکل  ی جهتغیرقابل انکار 

المللیِ  های بیناز طریق همکاری پاسخ به فشارها و تهدیدات نظام سلطه بر لزوم  فراملی 
در    متناسب را  طراحی راهبردی  ی فرعی،ی این طبقههالفهؤمکید دارد؛  درون گفتمانی تأ

. محور مقاومت برای بقا ناگزیر از  کنندگوشزد می تهاجم ایدئولوژیک دشمن  با  ی مواجهه
به فرصت تهدیدات خارجی  متقابل و   های همگراییتبدیل  نیازهای  به  توجه  از طریق 

ی اجتماعی در جوامع مقاوم و تلاش برای  ی بر پشتوانههای مکمل اعضا، تکیهظرفیت
نیز    الزامات ضمنی  .است  صادی جهت کاهش وابستگی به اقتصاد جهانیبخشی اقتتنوع

  های موفقهمکاری  تاریخی  سوابق تمرکز دارد؛    ی تاریخی و راهبردی ایرانسرمایهبر یک  
زمینه سایر  در  ایدئولوژی  بر  نظامیمبتنی  و  سیاسی  متمایز  ،های  رقابتی  ی  امتیازات 

ها  برداری از آنبهرهدهند که  محور مقاومت را شکل میاقتصادی  ایران در رهبری   برای
 سازد. ضروری میرا  راهبرد ایدئولوژی محور اجرای 

ایدئولوژیزمینه راهبرد  که  اقتصادی  ها عواملی هستند  تعاملات  تقویت  برای  محور 
ی پیشران  ها شکل گرفته و دو جنبهومت، در بستر آن جمهوری اسلامی ایران در محور مقا

  ی دئولوژیا  یاستراتژ   های زمینهارند. این عوامل به پرسش فرعی پژوهش مبنی بر »و مانع د
؟«  ستیمحور مقاومت چ  و  رانیا  یاسلام  یجمهور   یتعاملات اقتصاد  تیتقو  یمحور برا
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های پیشران به  پاسخ داده و بر »بستر« اجرای راهبرد ایدئولوژی محور تأکید دارند. زمینه
تسهیل تسریع  کنندهمعنای  زمینهو  و  راهبرد  این  اجرای  مثابه بخش  به  مانع  های 

ترین اقدام جهت تحقق  شوند. مهمگیرهایی بر سر مسیر این  راهبرد، شناخته میسرعت
ها و تلاش برای کاهش موانع است. در پژوهش  راهبرد ایدئولوژی محور، تمرکز بر پیشران

ی  طیقه  3ی مانع در قالب نهزمی  15ی فرعی و  طبقه  4ی پیشران در قالب  زمینه  13حاضر  
با تأکید بر امتیازات    ژئوپلیتیک  ـ  ساختاریعوامل    .بندی شده استفرعی شناسایی و دسته
  نادرمثل بموقعیت راهبردی  شناختی اعضای محور مقاومت، همچون  جغرافیایی و جمعیت

مانند  های جمعیتی  گاز و پتانسیلو    نفتهمچون معادن،    سرشار   ها، منابع طبیعیتنگهو  
تعاملات اقتصادی    های قدرتمندی جهت تقویتپیشران ،جوان  نیروی کارو    بازار مصرف
عنوان ابزارهای کنشگری اقتصادی، همچون  به   فناورانه   ـ اقتصادی. عوامل  کنندرا فراهم می

ی مثل سینما  اقتصاد  -و صنایع فرهنگی  بنیانو دانش  های نوینهای تجاری، فناوریمشوق
فیلم عملیاتیمکانیسم ،سازیو  جریان های  ایجاد  و  اقتصادی  فعالان  جذب  های  برای 
های نرم  به مثابه سرمایه  ایدئولوژیک  ـ  سیاسیعوامل    شوند.تجاری محسوب میپایدار  

از  در ایجاد پیوندهای راهبردی عمل می وجود سیاسی،    های حمایتکنند. برخورداری 
های  ی ایدئولوژیک و تجربیات مشابه در تحریمهاناشی از ارزش  دشمن مشترک، اعتماد

نهادها،   و  اشخاص  علیه  تقویت    به  بخشی مشروعیتاپشتوانهظالمانه  تعاملات  منظور 
نیز با تأکید بر تبدیل    محورتحول عوامل    .کنندفراهم می  درون محور مقاومت  اقتصادی

هوش  مثل  های نوین  فناوری  برداری ازروزآمدی در بهره  ها وتحریمتهدید به فرصت،  
 .کنندمعرفی میمسیرهای جدید همکاری ی در کاتالیزورهای عنوانبه  را مصنوعی

زمینه بُعد  نیز،  در  مانع  فراملیهای  فشار سیستماتیک جریان    تهدیدات  بر  تمرکز  با 
بیمهمتحریسلطه،   مالی،  بینهای  نهادهای  کارشکنی  با  همراه  کشتیرانی  و  و    المللیای 

انزوای    عنوان حصارهایی جهتاعمال نفوذ در جلوگیری از ایجاد پیوندهای اقتصادی را به
مقاومت   محور  میاقتصادی  محیطی چالشکنند.  معرفی  به  های  عوامل  نیز  سایر  عنوان 

  معاند   هایرسانه  تبلیغاتهایی همچون  کنند. مؤلفهیفراسرزمینی این تهدیدات را تقویت م
علیه جریان مقاومت و سردمداران آن و تقلیل این جریان فکری به صرفاً یک حرکت  

  ، غیررسمیدر مسیر همکاری اقتصادی با جریان مقاومت  ریسک سیاسی ایجاد  ،  نظامیشبه
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موجود در برخی  ی  زیرساخت  های و ضعف  ی مقاومهاگروهاز  برخی    بودن )دولت نبودن(
عضواز   مقاومت  کشورهای  سرمایه نامساعد  ی فضای ،محور  ایجاد  برای  پایدار  گذاری 
ساختار  های نهادی و مدیریتی، همچون  متأثر از چالش  نقاط ضعف ملیهمچنین    .کنندمی

ی اقتصاد  در زمینه  هااقتصادی ناکارآمد، آشفتگی بوروکراتیک و ضعف تخصصی دیپلمات
و اتخاذ رویکردهای غیرفرایندی در دیپلماسی اقتصادی در کنار عدم وجود تفکر راهبردی  

 .دامن میزنند این راهبردهای اجرای  محدودیتایرانی، به   تجار و بلندمدت در 
کلیدی عواملی  بیانگر  ایدئولوژی  محتوا  رقابتی  مزیت  منبع  که  بازار  است  در  محور 

محور برای تقویت تعاملات اقتصادی  شوند. راهبرد ایدئولوژیمحسوب میمحور مقاومت  
ی همین منابع، به مزیت رقابتی مبتنی بر  جمهوری اسلامی ایران و محور مقاومت بر پایه

می دست  هدف  بازار  در  برتر  جایگاه  و  فرعی  ایدئولوژی  پرسش  به  عوامل  این  یابد. 
« بر  مبنی  برا  یدئولوژیا  یاستراتژ  محتوایپژوهش  اقتصاد  تیتقو  یمحور    ی تعاملات 

چ  و  رانی ا  یاسلام  یجمهور مقاومت  »چگونگی«  ستیمحور  بر  و  داده  پاسخ  ؟« 
تمایزبخشی و کسب مزیت رقابتی در راهبرد ایدئولوژی محور تأکید دارند. در پژوهش  

محور جمهوری اسلامی ایران و محور  لفه برای محتوای راهبرد ایدئولوژیؤم  ۲8حاضر  
قالب  مقاومت   استطبقه  5در  شناسایی شده  فرعی  بنیادینِارزش  .ی  ایدئولوژی    های 

ستیزی،  خواهی، ظلمعدالتافزاری هویت مقاومت، از  های سختی هستهمقاومت به منزله
فطرتحق منجی،  طلبی،  به  اعتقاد  مستضعفان  ، استکبارستیزیگرایی،  از  ،  حمایت 

سیاسی  آزادی اسلام  به  اعتقاد  و  نهادهستونخواهی  بنا  مستحکم  رفتار  حتی  که    هایی 
های عملیاتی در  به مثابه چارچوب  اصول راهبردی  .دهندجهت مینیز  را    افراداقتصادی  

 « همچون  اصولی  مقاومت،  اقتصادی  »لاضرر«،  قاعده،  «رقابتی()هم  تنافسجریان  ی 
» قاعده اقتصادی(ی  )استقلال  سبیل  جریا  نگربرونو    زادرون  «،نفی  اقتصادی  بودن  ن 

اصل »تعاون« و »عقلانیت« در اقتصاد، مورد انتقاد قرار دادن نظم موجود جهان    ،مقاومت
در تقابل با   یی متمایزاقتصاد  الگوهای رفتارعنوان  و عملگرایی در جریان مقاومت را به

که با تکیه بر این اصول، مزیت رقابتی ایدئولوژیک جمهوری    دهندنظام سلطه ارائه می
  مقتضیات ایدئولوژی مقاومتایران شکل خواهد گرفت. از سوی دیگر یکی از  اسلامی  

  سازی است که علاوه بر دهد، هویتاز این جریان ارائه میفراگیر و فراملی که تصویری  
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بر   حفظ  تأکید  ایدئولوژی  وحدتلزوم  محور  حول  رقبا  برابر  درونیدر  تساهل  و   ، 
های مختلف، با خلق  ید از ادیان و ملیتفرامذهبی بودن به معنای پذیرفتن اعضای جد

بیرق ایدئولوژی مقاومت و ترسیم   منظور    به مرزهای ایدئولوژیکهویتی مستقل تحت 
نیز از    های عملیاتیقابلیت  .نورددمرزهای جغرافیایی را درمی  ،هاجذب حداکثری ملت

و    حلیت کالا ، خودباوری،  فرایند تجاری  نهاد بودنمردمطریق اعتقاد به اصولی همانند  
ایدئولوژی و    میان و انتصاب بر مبنای شایستگی،  سازماندهی  خدمات در بازار مقاومت،

عنوان  گفتمان ایدئولوژیک فلسطین نیز به .کنندکنشگران ارتباط برقرار میاقتصادی   رفتار
مبارزه با  در جهت  فراگیر    ی نمادسازی جریان مقاومت،  و پیام جهانی  گفتمان کلیدییک  
می  ظلم که محسوب  بیظرفیت از    شود  راستایی  در  افکار عمومی جهان    مثال  و  بسیج 

 دهی به رفتارهای اقتصادی برخوردار است. جهت
ی نتایج و ثمرات این راهبرد هستند که به پرسش فرعی پژوهش  دهندهپسایندها نشان

  ی جمهور   یتعاملات اقتصاد  ت یتقو  یمحور برا   یدئولوژ ی ا  یاستراتژ   پسایندهایمبنی بر » 
؟« پاسخ داده و بر »دستاوردهای« راهبرد ایدئولوژی  ستیمحور مقاومت چ  و  رانی ا  یاسلام

ی فرعی  طبقه  4لفه برای پسایندها در قالب  ؤم  18محور تأکید دارند. در پژوهش حاضر  
است شده  اقتصادی  .شناسایی  شاخصبه   دستاوردهای  قدرت،  عنوان  عینی  های 

ایدئولوژیملموس راهبرد  پسایند  مؤلفهترین  بود.  خواهند  همچون  محور  تشکیل  هایی 
آوری اقتصادی و تقویت  تاب  زایی،پویایی اقتصادی، اشتغال   ،اقتصادی  ی ارزشزنجیره

تجاری اسلامی  هایپایه ،ایران  برند  نوین  تمدن  ایجاد  جهت  مستحکم را    اقتصادی 
هایی همچون تقویت قدرت نرم  از طریق مؤلفه  امنیتیـ    سیاسی  توانتقویت    .ندساز می

تقویت شاخص امنیتی،   ایران،  ی اقتصادی  ترسیم هندسه  ،سیاسی  زنیقدرت چانههای 
های  شکست سیاستو    نظامی  ـ  از طریق تقویت پیوندهای سیاسی  امنیت پایدار  جدید،

سایه در  جهانی  استکبار  دستاورهایجریان  محور    ی  اثرگذاری  افزایش  به  اقتصادی، 
شود. منجر میبرای مقابله با نظام سلطه   ابزارهای نرم و سختی  مقاومت از طریق توسعه

فرهنگیتوسعه می  تمدنی  ـ  ی  شکل  پیشین  پسایند  دو  امتداد  در  طریق  که  از  گیرد 
عینیتمؤلفه فرهنگی،  پیوندهای  تقویت  انقلاب،  فرهنگ  همانند صدور  به    بخشیهایی 

سازی فراملی را  سازی، توان جریانی گردشگری و تمدنسازی، توسعهایدئولوژی، ملت
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انتقال ارزشبا استفاده از   استقلال  . در نهایت،  دهدبه جوامع هدف شکل می ابزارهای 
و  راهبردی  از  عبور  معنای  بهبه  جهانی،  اقتصاد  نظام  به  پیشابستگی  تحقق  عنوان  نیاز 

رسیدن به هدف غایی مقاومت یعنی بنیان نهادن تمدن نوین مبتنی بر  حاکمیت مستقل و  
 ی مقاومت، محقق خواهد شد. ایدئولوژی و اندیشه
زیر،   از  در جدول  مختصری  از  توضیح  به کد  هامؤلفههریک  ارجاع  همراه    هایبه 

 ی مربوط به آن به نمایش در آمده است.اولیه
 ي مربوط به آن کد اوليه طبقات فرعي به همراه ارجاع به    :(۳)جدول  

 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

A6, C1, D7, E9, F10, K9, L15, L17, N14, N22, P19 سوابق تاریخی 

اعتماد ناشی از 
های موفق  همکاری 
نظامی  ـ  سیاسی

 گذشته با متحدان 

A7, A25, C12, C15, H16, L2, O4, Q4, R10 

نیازهای متقابل 
های  و ظرفیت
 مکمل 

کمبودهای  رفع 
اعضای محور  

مقاومت از طریق  
مکمل   هایظرفیت

 سایر اعضا

A28, F18 
تکلیف و 

 رسالت قانونی

الزام قانون اساسی 
جمهوری اسلامی  

ایران به  
دهی به  اولویت 

مستضعفان در  
روابط خارجی و  

تأکید بر لزوم  
رویکردهای  
اقتصادی در 

دیپلماسی در اسناد 
 بالادستی
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

A29, J7, J17, K4, R3 

لزوم تقابل  
ایدئولوژیک با  

 دشمن

ی  ضرورت مقابله 
و مبتنی بر   فعال

با   ایدئولوژی
تبلیغات ارزشی 
دشمن از طریق  

 مختلف ابزارهای 

B2, C17 
بخشی  تنوع

 اقتصادی

اهش وابستگی به  ک
نظام اقتصاد جهانی 

های مبتنی بر ارزش 
 استکباری 

B3, C2, E16, Q3 
سازی  خنثی

 ها تحریم

ها اثرکردن تحریم بی
تقویت   از طریق

ی  مبادلات درون
 محور مقاومت 

F14, R2 
ثبات در مشی  

 سیاسی 

ثبات مشی و  
راهبردی   یرویه

جمهوری اسلامی  
در قبال  ایران 

مستضعفان و  
 مستکبران 

B8, C5, D6, D42, F2, F13 

پشتوانه و 
حمایت 
 اجتماعی

ی  نفوذ مردم
ایدئولوژی مقاومت  

عنوان  ها بهدر ملت 
نظیر ظرفیت بی

 اقتصادی

A9, C8, D28, F4, K7, N19, Q5, Q8, S7 
موقعیت  

 ژئواستراتژیک 

های راهشاه تسلط بر 
  جهانیونقل حمل 
 به ها( تنگه و )بنادر
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 
تجارت   منظور
 المللی بین

A10, D3, E8, G7, H6, H10, N10, P3, P12, R7  قرابت فرهنگی 

- تشابهات فرهنگی
عنوان زبانی به

  سازاعتماد یبستر
 در روابط اقتصادی 

A12, F11, G6 
های مشوق 

 بازرگانی 

ای، تسهیلات تعرفه 
ای  بانکی و بیمه

 برای جذب تجار 

A16, F8, G5, Q1 

حمایت سیاسی  
از فعالان  
 اقتصادی

پشتیبانی نهادهای 
سیاسی از فعالان 

اقتصادی در تعامل  
 با متحدان 

B1, E11, F9, M10, N23 

تحریم افراد و  
نهادهای 
 مقاومت 

تبدیل تهدید تحریم  
به فرصت  

های  همکاری 
 ضدتحریمی 

C14, J11, T1 
های  تحریم

 پتروپالایشگاهی

از طریق   ایجاد بازار
 دسترسی به

محصولات ایران در  
کشورهای  

 شده تحریم

B10, C9 
موقعیت  

 شناختی جمعیت 

پتانسیل نیروی کار 
ارزان و بازار  

گسترده در  مصرف 
 کشورهای عضو 

B11, C11, N21, O2, Q9 
موقعیت  

 ژئواکونومیک
منابع دسترسی به 

 و طبیعی )نفت، گاز
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 
عنوان  معادن( به

 اهرم پیوند اقتصادی

C13, E15, R8 
فناوری دانش 

 بنیان 

ظرفیت ایران برای  
انتقال فناوری به 

متحدان  
 یافته کمترتوسعه 

D2, E2, F5, H7, R9, S3  مشترک دشمن 

هدفمندسازی  
تعاملات اقتصادی 
در راستای مقابله با 

 تهدیدات مشترک 

D13, F3, F16, G8, L16, L19, P17 اعتماد متقابل 

ز اعتماد ناشی ا
اشتراکات  
- ایدئولوژیک

عنوان  فرهنگی به
 تجاری  بستر تعامل

P11, T7 

ظرفیت صنایع  
  -فرهنگی

 اقتصادی

از   برداریبهره 
ای  محصولات رسانه

کتاب( برای   و )فیلم
  و تقویت تسهیل

 تعاملات اقتصادی

P13  روزآمدی 

کارگیری  به
های نوین فناوری

هوش  مانند )
جهت  مصنوعی( 

رقابت  تقویت
 پذیری اقتصادی

A11, B4, B16, D25, D35, K11, M9 

های  تحریم
ی بانکی و شبکه

 مالی 

اختلال در نظام  
پرداخت و ریسک  
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 
بالای بازگشت  

 سرمایه

B14, B17, K13 
 های تحریم
 ایبیمه 

افزایش ریسک  
های  فعالیت

اقتصادی با تحریم 
 بیمه 

B15, K12 
های  تحریم

 کشتیرانی

های  افزایش هزینه
ونقل و کاهش  حمل 

 پذیری رقابت

A15, B12, C16, D26, E5, E12, J14, N17, Q11 
اعمال نفوذ  

 بیگانگان 

کارشکنی دشمنان 
شکستن   جهت

پیوندهای اقتصادی 
 محور مقاومت 

B5, D34, M3, M12, Q7  ساختار اقتصادی 

ضعف اقتصاد 
و   دولتینیمهدولتی، 

محدودیت بخش  
 خصوصی در ایران 

B18, D29, D36, J16, M7, N15, Q10 
آشفتگی 
 ساختاری 

نبود نهاد مستقل  
برای مدیریت  

اقتصادی  تعاملات
و   در محور مقاومت

 ها کاری نهادموازی 

B19, D44, K10, M5, Q6 

رویکردهای  
نظامی در 
 دیپلماسی

رانی اقتصاد  حاشیه
 در روابط با متحدان 

D27, K14 

عدم وجود تفکر  
راهبردی در  
 تجار ایرانی

رجیح سود  
مدت و  کوتاه

تخریب اعتماد 
 بلندمدت 
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

D46, E6, E13, H9, H20, L14, L18 
تبلیغات 

 های معاند رسانه

تقلیل محور  
مقاومت به ائتلاف  
نظامی در گفتمان 

 جهانی

I4, O3 غیررسمیت 

چالش دیپلماتیک 
در تعامل با  

های فاقد گروه
 ی رسمی وجهه 

J4, S3 
ضعف  

 زیرساختی 

مبود امکانات و رفاه 
در کشورهای عضو  

به دلیل جنگ یا 
 ضعف اقتصادی 

J9, K8  ریسک سیاسی 

غیرمتعارف  خطرات 
امنیتی و سیاسی  

برای فعالان  
 اقتصادی

L7, M2, N18, O1 

ها و  کنوانسیون
نهادهای 

 المللی بین

زا بودن  تحریم
های  کنوانسیون

جهانی تحت نفوذ  
 جریان سلطه

M4, N16 

عدم نسبت  
ها با  دیپلمات

 مسائل اقتصادی

گیری تصمیم 
نادرست اقتصادی 

اطلاعی  به دلیل بی 
 از بازار 

M6 

رویکرد 
غیرفرآیندی در  

دیپلماسی 
 اقتصادی

های  تمرکز بر پروژه 
محدود به جای  
ایجاد سازوکار 

 پایدار
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

A1, C6, D4, D17, G1, L11, T5  خواهیعدالت 

پایبندی به عدالت  
عنوان  در تجارت به

ارزش انسانی  
 برخاسته از اسلام 

A2, H3 ستیزیظلم 

تقابل فعال با  
هرگونه ظلم  

)مانند اقتصادی 
 های ظالمانه(تحریم

A3, C7 طلبیحق 

ی ایستادن در جبهه 
حق در تقابل  
ی تاریخی با جبهه

 باطل

A4, C10, D12, D18, D39, K19, L9, O5, P6  گراییفطرت 

سو با های هم ارزش 
ها  فطرت انسان 

)مثل حفاظت از  
و دفاع از   مرزها

 ( مظلومین

A5, F7, H5, T4 اعتقاد به منجی 

ترک ادیان مشباور 
به حکومت عدل  

عنوان  جهانی به
 ارزش پیونددهنده 

A17, E14, H11, J13, P9  رقابتی هم 
رشد مشترک  

اقتصادی در مقابل  
 استثمار نظام سلطه 

A18, P15 
ی لاضرر  قاعده

 و لاضرار 

ممنوعیت زیان 
رسانی به رقبا در  

  های درونرقابت
 محور مقاومت 
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

A22, A26, B9, N1 
زا و  درون
 نگربرون 

اولویت تقویت  
درونی و سپس 

برداری از  بهره 
 های خارجیفرصت 

B6, D1, E1, H4, N8 استکبارستیزی 

گری نفی سلطه
عنوان  غیرالهی به

دال مرکزی  
 ایدئولوژی مقاومت 

B7, D37, H8, N20, P7  نهادمردم 

بخش  نیفری آقشن
خصوصی و  

-های خرد بهبنگاه
ی عنوان ریشه 

 مردمی مقاومت 

D5, G2, S2 
حمایت از  

 مستضعفان عالم 

راهبرد ایفای نقش 
در تقابل تاریخی 

 حق و باطل 

D11, D16, D23, H2, H14, L4, N13  خواهی آزادی 

هدف عملیاتی 
محور مقاومت در  

حمایت از  
 مستضعفان 

D14, D19, D22  بخشهویت 

ایجاد هویت مستقل  
  ءفراملی برای اعضا

های رغم تفاوت علی
 مذهبی و  ملی

D33, E3, F6, F15, H1, J15 گفتمان فلسطین 
تبدیل شدن دفاع از  
فلسطین به گفتمان  
 جهانی فرااسلامی 

D40 
عدم انحصار  

 جغرافیایی
مرزبندی  

ایدئولوژیک )نه  
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 
جغرافیایی( محور  

 مقاومت 

D41, F1, M15 
ی اسلام  اندیشه 

 سیاسی 

سازی فعال 
های اسلامی  ارزش 

ی سیاست در عرصه 
 و اقتصاد

E7, F22, I3, K1, N6  آفرینوحدت 

ها کردن ملت جمع 
حول محور  

مقاومت با تأکید بر  
 اشتراکات 

E17, H13  خودباوری 

کنارزدن 
ها با محدودیت 

تمرکز بر  
شعار   ها )توانمندی 

 ( «توانیمما می »

F17, G3, M13 
حلّیت کالا و  

 خدمات 

تبدیل استانداردهای  
حلال به مزیت  

تراز  اجتماعی هم 
 پذیریولیت ؤمس

J18, K3, P14 تعاون 

اقتصاد تعاونی به 
آفرینی مثابه نقش

های خرد در  سرمایه
 های بزرگ حرکت 

A8, A19, H12, K17, Q2, R4 

تشکیل یک  
ی زنجیره

 اقتصادی

ی یجاد زنجیره
توزیع -تولید

ی مشترک در میانه
 اقتصاد جهانی
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

A13, E10, F20, R6 

تقویت قدرت  
نرم جمهوری  
 اسلامی ایران 

  از ایران نفوذ فزایش
 در اقتصاد طریق

 المللی بین  کنشگری

A14, B13, D21, D43, D47 
صدور فرهنگ  

 انقلاب 

انتقال گفتمان 
مقاومت به جهان از  

طریق بلندگوی  
 اقتصاد

A20, C3, D45, F19, I1, J5, K6, K15, N12 

تقویت 
های شاخص

 امنیتی 

فزایش بازدارندگی 
امنیتی محور با 
تقویت تعاملات  

و درآمد   اقتصادی
 پایدار

A21, C4, I5, K16, K18, P2 
زنی قدرت چانه 
 سیاسی 

افزایش توان  
ی سیاسی  مذاکره 

اعضا در پرتو رشد  
 اقتصادی

A23, D30, D31, H17 

ی ترسیم هندسه 
قتصادی محور  ا

 مقاومت 

های  تعریف نقش
مکمل جغرافیایی  
برای جلوگیری از  

 استثمار منابع

A24, E20, F21, G4, I2, P1, P10 

تقویت 
پیوندهای 
 فرهنگی

ارتقای قرابت  
فرهنگی به  

همبستگی اجتماعی  
 از طریق اقتصاد

A27, H18, T8  پویایی اقتصادی 

خلق ارزش و  
-گردش ثروت به

شرط پیشعنوان 
 رفاه
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

D10, D32, E18, H21, J8 
بخشی به عینیت

 ایدئولوژی 

تبدیل مفاهیم  
انتزاعی ایدئولوژیک  

به نتایج ملموس  
 اقتصادی

D15, D24, D38, J10 سازیملت 

سازی  نهادینه
های مقاومت  ارزش 

در جوامع از طریق  
 اقتصاد  ابزار

E19, F23, H15, T9  کاهش وابستگی 
استقلال دستیابی به 

سیاسی با  -اقتصادی
 تکیه بر توان درونی 

F12, M8, P4, T3 
ی توسعه 

 گردشگری

استفاده از 
های زیارتی پتانسیل

جهت  و سلامت 
همبستگی   تقویت

 مردمی 

F24, G10, S5 

شکست  
های سیاست

 استکبار 

سازی  خنثی
های دشمن  تلاش 

  حاشیهبه برای 
محور   دنران

 مقاومت 

G9, R5, T10 زاییاشتغال 

های  ایجاد فرصت
عنوان سد  شغلی به

های  مقابل ناآرامی 
 اجتماعی

J12, R11, T2, T11 
آوری  تاب

 اقتصادی

افزایش مقاومت در  
 هایتکانه برابر 

خارجی )جنگ 
 اقتصادی(
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 توضیح هامؤلفه  کدهای اولیه 

K5, N2, P16, R1, S1 

تقویت 
پیوندهای 

 نظامی -سیاسی

تحکیم اتحادهای  
راهبردی از طریق  

 اقتصادی همکاری 

L3  سازیتمدن 

ایجاد تمدن بشری  
بتنی بر الگوی  م

حکمرانی اسلامی  
 عنوان هدف غاییبه

P18, S6 

تقویت برند ملی  
ایران از لحاظ  

 تجاری

ارتقای تصویر ایران  
بازیگر یک عنوان به

 اقتصادی قدرتمند 
 ساخته منبع: محقق

 هامحدوديت 

ها اختصاص  مصاحبه  یفیک   یمحتوا   ل یخذ و تحلأ  ند یپژوهش که به فرآ  نیدوم ا  یمرحله
زمان نظر  از  رئ  یبا سانحه  یداشت،  بالگرد  دردناک سقوط  و   د،ی شه  جمهورسیسخت 

  ی ها مقارن شد. تکانه  ان،یرعبدالله ی ام  دی جمله شهشان ازو همراهان  یسیرئاللهتیحضرت آ
ا  ی ناش از  ی واقعه  ن یاز  برگزارتلخ  رزو  ی جمله  انتخابات  و    یجمهور   استی دهنگام 

تغ پژوهش    ئه،یهن  دی ترور شه  یعنیناگوار دوم    یسانحه  نی دولت و همچن  رییمناسبات 
با محدود را  اول اجرا  یر یپذ دسترس  تیحاضر  تراز    ن یو همچن  ی داخل  ییبه خبرگان 

خارج نمااز  یخبرگان  جنبش  ندگانیجمله  و  مواجه    ،مقاومت  یجبهه  یهاکشورها 
   .ساخت

پژوهش،    نیمختار ا  فی مقاومت با تعر  یپهنه ییای جغراف  یسبب گستردگ  بههمچنین  
دسترس مطالعه  یامکان  اعضا  قیعم  یو  ا  یتمام  محدود  مهلت  در  مقاومت    نیمحور 

  ن یمشترک ا  ی هابر تشابهات و فصل  هی حاضر با تک  یپژوهش وجود نداشت و مطالعه
 .ها به نگارش در آمده استملت

 گيري بحث و نتيجه 

  ی زاویه  از  استراتژیک،  رقابتی  مزیت  ینظریه  افق  از  اول،  یوهله  در  حاضر  پژوهش
  المللی بین  بازرگانی  یپدیده  به  ایدئولوژی  عینک  با  و  اجتماعی  محور  منبع  رویکرد
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  واکاوی  مدیریت،  دانش  مطالعات  یپیشینه  در.  کندمی  جستجو  را  ملی  منافع  و  نگردمی
  ی صبغه  از  سازمانی  و  انسانی  مختلف  ابعاد  بر  آن  اثرات  و  ایدئولوژی  اجتماعی  مفهوم
  استراتژیک  مدیریت دانش هایپژوهش اخیر نسل دیگر، سوی  از. است برخوردار بالایی
 رقابتی  مزیت   بر  هاآن  اثرات  و  اجتماعی  موضوعات   یمطالعه  به  رقابتی،  مزیت   مفهوم  حول 

  استراتژیک  مدیریت دانش مرز   در حیث، این  از  حاضر پژوهش بنابراین،. اندشده  متمایل
  پژوهش  در  ایدئولوژی،  و   رقابتی  مزیت  یحوزه   دو  در  دانش  ادبیات.  شودمی  تعریف

(  ۲۰۰9)  لاج  یمطالعه  ،پیشینه  نظر  از  بنابراین  رسند؛می  تقاطع   به(  ۲۰۰9)  لاج  ارزشمند
  کرده   یاد   ملی   بُعد  در  رقابتی  مزیت   یک   عنوان به   ایدئولوژی  از  که  است  پژوهشی  تنها

  به  نزدیک  موضوعاتی  مزبور،  یمطالعه  از  بعد  و  قبل  گریخته  و  جسته  هاییپژوهش.  است
  یک  هیچ  اما .  اندداده قرار مطالعه  مورد را سازمانی نمادهای  یا فرهنگ قبیل   از ایدئولوژی 

  تمایز  وجه  اما.  کنندنمی  بررسی  رقابتی  مزیت  یک  عنوانبه   را  ایدئولوژی  مفهوم  مستقیماً
  و   کشور  9  موردکاوی  یمطالعه  ضمن  او  که  است  آن  در  لاج  پژوهش  از  حاضر  پژوهش

  ملی   رقابت  موضوع  تحلیل  به  جمعی،  و  فردی  هایایدئولوژی  به  ایدئولوژی  بندیدسته
  اسلامیِ  بینیِجهان  از  برخاسته  انقلابیِ  ایدئولوژیِ  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  اما.  پردازدمی

  محور   ی حوزه  در  عملیاتی   شناسی لهمسأ  با  و   ملی  رقابتی  مزیت  یک   عنوان به  مقاومت
و محور    ایران  اسلامی   جمهوری  محور ایدئولوژی  استراتژی   شناسایی  دنبال  به  مقاومت،

است (  استراتژی  گرند)  راهبردهاکلان  یحوزه  ادبیات  در  ایدئولوژی  موضوع.  مقاومت 
  مورد   کند،می  ایفا  جدی  نقشی  راهبردهاکلان  به  دهیجهت  و  هدایت  در  که  عاملی  عنوانبه

  ولی  کند می  تبعیت   رویکرد  این   از   نیز   حاضر   پژوهش.  است شده  واقع   پژوهشگران توجه
  در   و   اقتصادی  رفتارهای   هدایت   به  را   ایدئولوژی   اهمیت  و  آفرینی نقش  این  دارد  سعی

 .دهد تسرّی نیز بازار و تجارت فضای 
  جیا   یمطالعه  همچون  هاییپژوهش  هاییافته  مقابل  ینقطه  در  حاضر  پژوهش  نتایج

  ایدئولوژی   بر  تمرکز  و  فرهنگی  عناصر  بر  تکیه  از  باید  است  معتقد  که  گیردمی  قرار(  ۲۰16)
  یمطالعه  ینتیجه  رد  با  حاضر  یمطالعه.  کرد  پرهیز  ملی  تصویر   یارائه  و  ملی  رقابت  در

  مقاومت   محور  بازار  در  اجتماعی  رقابتی  مزیت  یک  عنوانبه  را  ایدئولوژی  ،(۲۰16)  جیا
  ایدئولوژی   به  که(  1387)   نیسی  نگاه  مقابل  در  پژوهش  این  همچنین.  کندمی  شناسایی
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  ملی  رقابت  در  مزیت  ضد  یک  و  کننده  محدود  عنصری  مثابه   به  ایران  اسلامی  جمهوری
  اسلامی   جمهوری  ایدئولوژی  رقابتی  هایظرفیت  ایدئولوژی،  به  مثبت  نگاهی  با  نگرد،می

  نیز   پژوهش  این   نتایج.  دهدمی  قرار  توجه  مورد  ملی  رقابتی  مزیت  یک  عنوان به   را  ایران
  ملی  پذیریرقابت  تحلیل  در  دینی  و  فرهنگی   عوامل  اهمیت  بر(  ۲۰13)   یگانه  همچون

  بزرگ   مانعی   را  دینی  و  فرهنگی  عوامل   تنها  نه  او،  های یافته  با   تقابل  در  ولی  دارد   کیدتأ
  اهداف   فرهنگی،  قرابت  دهد می  نشان  بلکه  کند،نمی   قلمداد  ملی  پذیریرقابت  برای

  مزیت   نقش  ایران،  اسلامی  انقلاب  انسانی  فطرت   با   متناسب  اصول  همچنین   و  مشترک
  محور   در  اقتصادی  تعاملات  تقویت  در  ایران  اسلامی  جمهوری  محور ایدئولوژی  رقابتی

  خاوام-بارنیر  و  بالزاک  یمطالعه  نتایج  حاضر،  پژوهش  نتایج  ضمناً.  کنندمی  ایفا   را  مقاومت
 و  نموده  یدتأی  را  راهبردها  کلان  طراحی  و  تدوین  در  ایدئولوژی  جایگاه  بر  مبنی(  ۲۰۲1)

  بر  گذاری،سیاست  ابزار  و   مشترک  اعتقادی  سیستم  یک  عنوانبه  ایدئولوژی  ثیراتتأ  بر
  ید تأی   با   حاضر  یمطالعه  همچنین.  دارد  کیدتأ  قوا  توازن  و  منابع   بسیج  تهدیدات،  تعیین
  محور   درون  اقتصادی   تعاملات  در  ساختاری  های حفره  پرکردن    ،(199۲)  بورت  نتایج

  استراتژی  طریق  از  که  داندمی  رقابتی  مزیتی  را  ایران  اسلامی  جمهوی  توسط  مقاومت
 .انجامدمی مقاومت محور درون اقتصادی یزنجیره یک  تشکیل به محور ایدئولوژی

  از   صرفاً  را  ایدئولوژی  المللی،بین   روابط  یحوزه   در  هاپژوهش  غالب  دیگر،  نگاهی  از
 پدیده  این  جایگاه  و  نقش  به  و  داده  قرار  مطالعه  مورد  سیاسی  یاندیشه  و  ارتباطات  منظر

  محور   به  مربوط  دانش   ادبیات  در.  اندنداشته  توجهی   اقتصادی  تعاملات   ی عرصه  در
  و   سیاسی  منظر  از  مقاومت  هایملت  انسجام   عامل  عنوانبه  پدیده  این  از  نیز،  مقاومت

،    پژوهش  همچون  محدودی  هایپژوهش   در  اخیراً  همچنین، .  شودمی  یاد  نظامی
  سیاسی   اقتصاد  دیدگاه  با(  14۰۲)  زارعی  و(  14۰۲)   میدانیزادهولیو    عیوضی  ،اسفندیاری

  های فرصت  و  ایجاد  هایظرفیت  و  مقاومت   اقتصادی   ی جبهه  تشکیل  لزوم  به  نسبت
  دست   این  عموم   با  حاضر  پژوهش  تمایز  وجه.  است  شده  پرداخته  جبهه  این  روی پیش

  ساختن   محدود  در  ایدئولوژی،  اقتصادی  هایظرفیت  به  هاآن  توجه  عدم  بر  علاوه  هاپژوهش
  صرفاً  به  جریان   این  ساختن  محدود  یا  خاص  کشورهای   و   جغرافیا  به  مقاومت   محور 
  به   تنها  حاضر  پژوهش  اینکه  ضمن.  است  هاپژوهش  این  توسط  مذهبی  اعتقادی  اصول 
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 رویکردی  با  و  نبوده  مضاعف  بینیخوش  عینک  با  هاظرفیت  و  هافرصت  معرفی  دنبال 
  پر   مسیر  این  راه  سر  بر  موجود  تهدیدات  و  موانع  به  هافرصت  شناسایی  ضمن  نگر،واقع
 .است   داشته توجه  نیز خم و پیچ

  شفیعی  و  شهسواری   ی مطالعه  ینتیجه  یدتأی  با  حاضر  پژوهش   نتایج   نهایت،  در
  از  مهمی  بخش  عنوانبه  را   مقاومت  محور   در  اقتصادی  تعاملات  ی توسعه  ،(1394)

 نتیجه  در و وابستگی کاهش در مهمی عامل ایران، اسلامی جمهوری با همسو کشورهای
  اما.  شماردمی  بر   مقاومت  محور   اعضای  داخلی  امور  در  بیگانگان   و  دشمنان   نفوذ  کاهش 

  را  مقاومت  محور که(  1396) سیرتمحمدی خلاف بر مقاومت، محور  اعضای تعیین در
 کشور،  این  نهادمردم  هایجنبش  و  عراق  ارتش  و  دولت   ایران،  همچون  اعضایی  از  متشکل
  بحرین  و  یمن  مردمی  مقاومت  هایجریان  و  پاکستان  و  افغانستان  انقلابیون  لبنان،  الله  حزب

  دینی   انحصار  مقاومت  ایدئولوژی  برای  و  جغرافیایی  انحصار  مقاومت  محور  برای  داند،می
  سازی   هویت  نقش  بر(  ۲۰۰9)   گیبس  یمطالعه  نتایج  تائید  با  و  شودنمی  قائل  مذهبی  و

  بنابراین،.  کندمی  کیدتأ  آن  کاهش   و  فرهنگی  هایتفاوت  مدیریت   در  مقاومت  ایدئولوژی
  تمام  تجمیع  در   گذشته،  هایپژوهش  ی کلیه  با   حاضر  پژوهش  تمایز  وجه   کلی  طوربه

  رویکردی  با  که  شودمی  تلخیص  المللیبین  اجتماعی  عملیاتی  بستر  یک  در  مطالعه  عوامل
  مقاومت  موضوع به بازار  و  تجارت ی زاویه از  ملی،  منافع  کسب  هدف  با و  ایرشته میان
  محور   اقتصاد  در  اجتماعی  هایریشه  با  قوی  رقابتی  مزیت  یک  را  ایدئولوژی  نگرد،می

  اقتصادی  تعاملات  تقویت  برای  محورایدئولوژی  استراتژی  ابعاد  و  ارکان  و  داندمی  مقاومت
  با  که دهد می  ارائه راهبردی  الگویی  قالب   در را مقاومت محور و ایران  اسلامی جمهوری

  چالش  به  توجه  و  پیشران  های زمینه  فرصت  از  برداریبهره  و  پیشایندها  ضرورت  به  توجه
 . انجامد  می استراتژی  این پسایندهای به دستیابی به موانع،  مهار برای تلاش و

 پيشنهادها 

 :گرددیم   شنهادیپ  یپژوهش  یعرصهدر 
و    هایژگیو  نیمحور مقاومت و همچن  یبا توجه به گستردگ  یآت   ی هاپژوهش •

هر  ی هالیپتانس فرد  به  ا  کیمنحصر  ملت  ن یاز  و  تفککشورها  به  به    ،کی ها، 



 7۳و ديگران                                     هزاوهمحمدرضامهدوي  /...  محورطراحي الگوي راهبرد ايدئولوژي  

  ی و مانع در برقرار  شرانیپ یهانهیمقاومت و زم یاز اعضا  کی هر قیعم  یبررس
 .ها بپردازندبا آن یتعاملات اقتصاد

هر  توانندیم   یآت   یهاپژوهش  نیهمچن • اجزا   کیاثرات    یی نها  یالگو   یاز 
  ی از اعضا  کیهر  ایمحور مقاومت    یدر پهنا   یصورت جزئپژوهش حاضر را به

از عوامل    کیو عملکرد هر  تیاهم  سیماتر  تینموده و در نها  یمحور بررس  نیا
 .ندیرا استخراج نما

 :گرددیم  شنهادیپ  یی و اجرا یکاربرد یعرصهدر 
و   یگذاراستیبا هدف س «یالملل نیاقتصاد ب یعال   یتحت عنوان »شورا  یستاد •

 .شود لیتشک  یاقتصاد  یپلماسید تی ریمد
به    زیمقاومت با تجه  یدر کشورها  یاهداف اقتصاد  شبردیمستقل جهت پ ینهاد •

رسانه  یفرهنگ  ،یتیامن  یها بال  تقابل    جادی ا  ،یاو  در  باشد  قادر  که  شود 
 .مقاومت رقابت کند  یایبا دشمنان در جغراف کیدئولوژیا

اقتصاد  از • تعاملات  که  معنا  یآنجا  نه صرفاً صادرات،    یبه  و  است  دادوستد 
و بازار مصرف متحدان استفاده نمود و با واردات    یفروشخام  تیاز ظرف  توانیم

شده به خودشان به یفرآور  متحد و صادرات محصول   یمواد خام از کشورها 
 .تعاملات کمک کرد یو توسعه یگردش اقتصاد 

با هدف کاهش    م،یتحر  تی مشترک با محور  یهایهمکار  یسازمان توسعه  کی •
 .شود  جادیا  ها«یم یتحت عنوان »باشگاه تحر  میمخرب تحر   یها و جنبه  هانهیهز

خصوص   ینیآفرنقش • فناور  یبخش  انتقال  در  دولت  کنار  و   یدر 
 .است یضرور  یتعاملات اقتصاد  تی مشترک جهت تقو  یهایگذارهیسرما

تحر  جهت • با  مال  یپول  یهامی)تحر  یدار خزانه  یهامیتقابل  میو  از    توانی( 
اقتصاد  تیتقو  ی برا  نیگزیجا  یراهکارها همچون    یتعاملات  کرد؛  استفاده 

 ،یدر نقل و انتقالات اقتصاد   تال یجی د  یاز ارزها  استفاده  ،یمل  یمبادله با ارزها
تهاتر    ،ییتهاتر دارا  ،یجمله تهاتر بدهحساب مخصوص از  هی سازوکار تسو  جادیا
 ...کار و یروین
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ظرف  یستیباهمچنین   گردشگر  ی اقتصاد  -یفرهنگ  یوندها یپ  تی بر    ی همچون 
و درمان(، همکار  یارت یز  ،یاحتی)س بهداشت  و    ی او رسانه  یهنر   یهاانجمن  ی هایو 

استعداد  یورزش  یها باشگاه هدف  همچن  یابیبا  اقتصاد  نیو  منافع  طر  یکسب    ق یاز 
  .داشت ژهیو یتوجه   کیدئولوژی و ا یتعاملات فرهنگ  شیافزا
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زارتخانه دوش و ررا ب جینسبت به نتا ییگوپاسخ تیلؤمس ها،استیس یدر اجرا میعدم مداخله مستق

 ییا هدف شناسابحاضر  پژوهش .سازدیرو مروبه یجد یهاعملکرد آن را با چالش یابیو ارز گذاردیم
ا استفاده از روش ب ،ینظر اتیساختار، پس از مرور ادب نیعملکرد در ا یابیارز یهاچالش یبندتیو اولو

را  هاالشاز چ یمؤلفه اصل ۱۵ارشد وزارت کشور،  رانینفر از مد ۱۶مضمون و انجام مصاحبه با  لیتحل
برگان حوزه نفر از خ ۱۰از  یو نظرسنج یفاز یدلف روشاز  یریگاستخراج کرد. در مرحله بعد، با بهره

 یابیارز یهاچالش نیترکه مهم دهدینشان م جینتا شدند. یبندتیاولو شدهییشناسا یهامؤلفه ،یحکمران
مرتبط با  یهاچالش ،یادراک یها: چالشرندیگیقرار م یعملکرد وزارت کشور در چهار دسته کل

 ابیارز انیمانند عدم تفاهم م ییهامؤلفه ان،یم نی. در ایندیفرا یهاو چالش یآمار یهاها، چالششاخص
 نیبالاتر گر،ید یعملکرد وزارت کشور با نهادها یدگیتنو درهم ،یبالادست نیضعف قوان شونده،یابیو ارز
 ،یهتراک یتارهادر ساخ یابیارز دهیچیو پ هیچندلا تیماه یسازمطالعه با روشن نیا را داشتند. تیاولو

 یبرا نفعانیذ انیدرک مشترک م جادیو ا ابان،یارز تیظرف تیها، تقودر شاخص یبر ضرورت بازنگر
 .کندیم دیتأک یابینظام ارز تیفیارتقاء ک
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 مقدمه
اند که نیازمند ای روبرو شدهها با مسائل و مشکلات پیچیدهدر عصر حاضر، دولت

پذیر هستند. سازوکار سنتی اداره عمومی که شامل های متناسب و انعطافحلراه
ها نیست و بر اساس مراتبی است، قادر به مدیریت این پیچیدگیهای سلسلهبروکراسی

های خاص هر و سازگار با ویژگیهایی هماهنگ حلباید به دنبال راه ،۱ه پیچیدگینظری
اداره امور ها را به سمت (. این ضرورت، دولت93. ، ص۱39۵فرد، له بود )داناییأمس

عنوان فرآیند تولید قواعد و است. حکمرانی بهحکمرانی هدایت کردهعمومی با رویکرد 
عمومی و خصوصی در سطوح مختلف تعریف  تصمیمات مشترک توسط بازیگران

، حکمرانی را به چهار  3و تروفینگ 2انسل (. ,p. 2016Ansell & Torfing ,28شود )می
 کنندبندی میتقسیم 7هو شبک ۶مراتبی چندگانه، سلسله۵مراتبی، سلسله4ساختار اصلی: بازار

 گیرند.له عمومی مورد استفاده قرار میکه متناسب با نوع مسأ

های تکرارشونده و نامتقارن بین چندین مراتبی چندگانه )هتراکی( به همکاریسلسله
مراتبی مختلف حکمرانی در مراتب اشاره دارد؛ به این معنا که ساختارهای سلسلهسلسله

های متفاوتی را بر عهده لیتؤها و مسمتصل شده و هر کدام نقشقالب یک شبکه به هم 
 .Ansell & Torfing, 2016, p) ور کامل بر دیگری تسلط نداردطکدام بهدارند، اما هیچ

 مراتبی چندگانهساختار سلسلهو میاندار عنوان راهبر در این میان، وزارت کشور به  .(78
کند. این ، نقش کلیدی در هماهنگی و مدیریت روابط میان این نهادها ایفا میدر دولت

حکمرانی  های دولتی و اجرایی در سطوح مختلفوزارتخانه با ایجاد ارتباط مؤثر بین نهاد
هایی مانند مدیریت ویژه در حوزهبه های مختلف عمومیاعم از ملی و محلی در حوزه

کند تا اهداف کلان تلاش میداخلی، مسائل اجتماعی و غیره  امنیتسیاست و  ،بحران 
دهد تا در میمراتبی چندگانه به وزارت کشور امکان دولت محقق شود. ساختار سلسله

عین حفظ استقلال نسبی نهادهای زیرمجموعه، از طریق راهبری و هماهنگی میان آنها، 
 .را تضمین کند کشور انسجام و کارآمدی نظام حکمرانی

 یمراتبسلسله ساختارراهبری و هماهنگی  در کشور وزارت عملکرد یابیارزاگر چه 
اما  است ریانکارناپذ یضرورت ی سیاست مداران و مقامات ارشد دولتبرا چندگانه،

 یابیارز است، دهیتندرهم فیوظا و نامتقارن روابط شامل که ساختار نیا یدگیچیپ
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 درهای جدی و عدیده ای مواجه نموده است. لذا چالش اب رااین بازیگر کلیدی  عملکرد
بخشی  اما دهند،یم انجام را خود فیوظا هرکدام ییاجرا یهاسازمان اگرچه ساختار، نیا

 .دارد قرار کشور، وزارت مانند راهبر، ینهادها عهده بر جینتا تحقق یینها تیلؤمساز 
های های متعددی از جمله حفظ نظم و امنیت، تأمین آزادیتیلؤمسوزارت کشور ایران 

ها را بر عهده دارد. این سیاسی و اجتماعی، نظارت بر اداره امور مناطق، و مدیریت بحران
های متعددی تعامل دارد و نقش کلیدی آن، هماهنگی و نهادها و سازمان خانه باوزارت

مراتبی چندگانه است. به دلیل این نقش، ها در چارچوب سلسلهراهبری این سازمان
ای از عوامل را برای تحقق اهداف کلان در این وزارت کشور وظیفه دارد شبکه پیچیده

عنوان بازیگران گیر در تحقق این اهداف، بهها و نهادهای درساختار هدایت کند. سازمان
مراتبی چندگانه حضور دارند و وزارت کشور نقش کلیدی در هماهنگی مستقل در سلسله

های درگیر در تحقق برخی از نهاد وظایف و سازمان .کندسازی آنها ایفا میو یکپارچه
 شود:خانه شامل موارد زیر میاهداف کلان این وزارت

 لهأهاي درگير در مسها و سازمانترين وظايف وزارت کشور و نهادبرخي از مهم :(1)جدول 

سازمان 
متولی 

 گو()پاسخ

له یا أمس
 وظیفه

 های درگیرنهاد یا سازمان

وزارت 
 کشور

کاهش 
های آسیب

 اجتماعی

 ی:در سطح مل نهادها. ۱
های خود متولی سازمان عضو که 37متشکل از  کشور یاجتماع یشورا

معاون ، کشور ریوز، جمهور سیرئله هستند و شامل در این مسأ
 یشورا ریدب، کشور یسازمان امور اجتماع سیکشور و رئ ریوز یاجتماع

 ریوز، سازمان برنامه و بودجه کشور سیرئی، انقلاب فرهنگ یعال
 ریوزإسلامی، فرهنگ و ارشاد  ریوز، اطلاعات ریوز، آموزش و پرورش

 یروسا، ورزش و جوانان ریوزی، تعاون، کار و رفاه اجتماع
 سیمعاون رئإسلامی،  یمجلس شورا یو اجتماع یفرهنگ یهاونیسیکم

زنان  یاجتماع یفرهنگ یشورا سیرئ، جمهور در امور زنان و خانواده
، مایسازمان صدا و س سیرئی، انقلاب فرهنگ یعال یو خانواده شورا

 جیسازمان بس سیرئ، رانیا یاسلام یجمهور یفرمانده کل انتظام
، شهردار تهران، ستاد مبارزه با مواد مخدر لکریقائم مقام دب، نیمستضعف
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سازمان 
متولی 

 گو()پاسخ

له یا أمس
 وظیفه

 های درگیرنهاد یا سازمان

 سیاز وقوع جرم رئ یریشگیو پ یمعاون اجتماع، دادستان کل کشور
امداد امام  تهیکم سیرئإسلامی،  غاتیسازمان تبل سیرئ، هیقوه قضائ

 احمر و دو هلال جمعیت رئیس رکشو یستیسازمان بهز سیرئی، نیخم
 با نیز شورک وزیر تأیید به خیرین و مردمی یهاتشکل از نماینده نفر

نهاد،  مردم یهافرهنگی رسیده اند، تشکل عالی انقلاب شورای تصویب
 ملی. ورزاندیشه هایهیأت قالب در دانشگاهی اساتید وها اندیشکده

 استانی: سطح ها دردنها. 2

 اجتماعی فرهنگی آن، ستاد اعضای و استان عمومی فرهنگ شورای
 بهزیستی آن، شورای اعضای و استان اجتماعی یهاآسیب ساماندهی

 آن. اعضای و استان

وزارت 
 کشور

امنیت 
داخلی و 

 مرزها

 در سطح ملی:. ۱

 یروهاینی، انتظام یروین، کشور تیامن یشورای، مل تیامن یعالیشورا
 یهماهنگ یشورای، اتباع خارج یساماندهستاد ، مسلح/ وزارت دفاع

 رعاملیسازمان پدافند غ، کشور یمرزها یشورا، گانهیاتباع ب ییاجرا
 کشور

 در سطح استانی:. 2

 نیتأم یشورا ،سطح استان و شهرستان رعاملیپدافند غ یدائم تهیکم
 و شهرستان یاستان

وزارت 
 کشور

مدیریت 
بحران 

)سیل، زلزله 
 و...(

، کشور ریوز، جمهورسیرئکه شامل  بحران تیریمد یعالیشورا. ۱
 ریوزی، راه و شهرساز ریوز، مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشت ریوز

ی، جهاد کشاورز ریوز، روین ریوزی، بهداشت، درمان و آموزش پزشک
سازمان  سیرئ، مسلح یروهایستاد کل ن سیرئ، اطلاعات ریوز

 یاسلام یجمهور یمایسازمان صداوس سیرئ، وبودجه کشوربرنامه
از  یک، یرانیا یاسلام یاحمر جمهورهلال تیجمع سیرئ، رانیا

 یشورا کشور به انتخاب مجلس یشوراها و امور داخل ونیسیکم یاعضا
 یعمران به انتخاب مجلس شورا ونیسیکم یاز اعضا یکی، یاسلام
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سازمان 
متولی 

 گو()پاسخ

له یا أمس
 وظیفه

 های درگیرنهاد یا سازمان

 سیرئ شنهادیبحران به پ تیریدو نفر از متخصصان مدو  یاسلام
 شود.می شدیم جمهورسیو با حکم رئ شورک ریوز دییسازمان، تأ

 بحران تیریستاد مد. 2

 رعاملیسازمان پدافند غ. 3

 مسلح یروهاین. 4

 نهادمردم یهاتشکل. ۵

 هاي تحقیقمنبع: يافته

و راهبری  کنندهوزارت کشور هماهنگ ،یاجتماع یهابیآس موضوع، در برای نمونه
سازمان  از قبیل نهاد مختلف 2۰ شبکه حکمرانی اجتماعی کشور با مشارکت بیش از

بهزیستی کشور، کمیته امداد امام خمینی، ستاد مبارزه با مواد مخدر و معاونت اجتماعی 
گذاری، پایش و که ذیل شورای اجتماعی کشور به انجام امور سیاست است قوه قضائیه

متعدد باعث  یروابط و ساختارها نیا یدگیچیپلذا  عی می پردازند.اجرا در زمینه اجتما
از سوی نهادهای ارزیاب مانند سازمان عملکرد وزارت کشور  یابیشده است که ارز

 زیوزارت کشور ناز سوی دیگر، . و غامض قملداد شوددشوار اداری و استخدامی امری 
به دلایل مختلف که در این  های ارزیابی نهادسالانه توسط  یابیمعتقد است که ارز

از عملکرد  حیکامل و صح یریتصو پژوهش به دنبال شناسایی و اولویت بندی آن هستیم، 
یی به شناسا سعی دارد علاوه بر پژوهش نیا ن،ی. بنابرادهدیارائه نمرا وزارتخانه  نیا

مورد آنها را  چالش های ارزیابی نهادهای راهبر و هماهنگ کننده شبکه حکمرانی کشور
عنوان راهبر عملکرد وزارت کشور به یابیارز یهاچالش اولویت و قرار داده  لیتحل

 را نیز مشخص گرداند.چندگانه  یمراتبسلسله

 مباني نظري پژوهش .1
به معنای هدایت یا کنترل نشئت گرفته است.  kybernanمفهوم حکمرانی از کلمه یونانی 

 governance و govern هایشده و مبنای واژه ترجمه gubernareاین واژه در لاتین به 

است. مفاهیم مدرن حکمرانی با این ایده اساسی مرتبط بوده و در  امروزیهای در زبان
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گرفته حول مفاهیم شکل. (Schneider & Hyner, 2006, p. 24) اندگذر زمان تکامل یافته
ترین تغییرات در غالبحکمرانی در گذر زمان تغییرات زیادی داشته است؛ برخی از 

اند از تغییر از سیاست به بازار، از جامعه به بازار، از سیاستمداران مفهوم حکمرانی عبارت
مراتب سیاسی، اقتصادی و اجتماعی به بازارهای غیرمتمرکز، به متخصصان، از سلسله

؛ ، از دولت بزرگ به دولت کوچکیها، از بوروکراسی به قانون سالارمشارکتی و شبکه
 ,Levi-Faur, David) از قدرت سخت به قدرت نرم و از اقتدار دولتی به اقتدار خصوصی

2012, p. 45 .)طور برجسته به یک تغییر نهادی در تمام سطوح مفهوم جدید حکمرانی به
ها اشاره دارد. این و از بوروکراسی به بازارها و شبکه یالمللنیبه ب یاحکومت، از منطقه

عنی است که دولت مرکزی نقش عملی و اجرایی کمتری  را بر عهده تغییر به این م
شوند و یافت می یاهای مختلف محلی و منطقه. بازیگران دولتی کمتر در بدنهردیگیم

ها مربوط که به هدایت، هماهنگی و تنظیم سازمان رندیگیهایی قرار ممعمولاً در موقعیت
حکمرانی را بر اساس ساختار آن به  توانیم ساسانیبرا(. Bevier, 2012, p. 62)هستند 

 شکل زیر تقسیم کرد:
 هاي حکمراني: انواع  ساختار(2)جدول 

 کیشمات ریتصو نوع ساختار نوع تبادل سازمانیفرم

 بازار
تبادلات بدون 
هماهنگی و 
 غیرتکراری

ها و ای از زوجمجموعه
 بدون وجود قدرت مرکزی

 

 مراتبسلسله
تبادلات تکراری و 
رسمی به خواست 

 یک مقام حاکم

ها که ای از گرهزنجیره
پایین در آن قدرت از بالابه

 شودتقسیم می
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 کیشمات ریتصو نوع ساختار نوع تبادل سازمانیفرم

 شبکه
تبادلات متقابل با 
حداقل رسمیت، 
 تکراری و نامتقارن

ترین شبکه سه یا کوچک
چند گره است که در یک 

اند گانه به هم متصل شدهسه
ورت نامتقارن صو قدرت به

  شود.در آن توزیع می

مراتبی سلسله
 چندگانه

حاکمیت جمعی 
متقابل که با 

مبادلات نامتقارن و 
زمان مشخص ناهم

 شودمی

مراتبی ترین سلسلهکوچک
چندگانه سه یا چند 

مراتبی است که در سلسله
گانه به هم یک شبکه سه

  اندمرتبط شده
 (Ansell & Torfing, 2016, p.141-145منبع: )

روابط متقابل و  ،یاز حکمران یعنوان مدل( بهHeterarchyچندگانه ) یمراتبسلسله
 یونانی یهامفهوم از واژه نی. اکندیم فیمراتب را توصسلسله نیچند انینامتقارن م

«heteros» و  «گرید» یبه معنا«archein» گرفته شده است و  «حکومت کردن» یبه معنا
 نهیدر زم ،ییکایشناس آمرروانپزشک و عصب ، 8ککالوبار توسط وارن مک نیاول

 یعصب یهادر شبکه یرفت و برگشت یکالوک، ساختارمطرح شد. مک یعصب یهاشبکه
مفهوم در علوم  نیبعد، ا یهادر نظر گرفت. در دهه یاز هتراک یاعنوان نمونهرا به

 یخودمختار و نهادها یهادولت نیب مانند روابط ییساختارها لیتحل یبرا یاجتماع
کار گرفته شد به 9(WTO)ی اروپا و سازمان تجارت جهان هیهمچون اتحاد یالمللنیب
(Levi-Faur, 2012, p. 83-85.) 

شکل  یاشبکه یو ساختار شودیم عیمختلف توز ینهادها انیم اریاخت یهتراکدر 
ارتباطات  قیبلکه از طر کند،ینهادها را حفظ م یتنها استقلال نسبساختار نه نی. اردیگیم

 زیرا ن یاهداف جمع به یابیدست یلازم برا یانسجام و هماهنگ ،یرفت و برگشت ومتقابل 
است؛ راهبر  یاتیح ۱۰نقش راهبر ،ساختاری نی(. در چن ,2014Miura) آوردیفراهم م

ارضات را کاهش دهد و منابع کند، تع تیرینهادها را مد انیم دهیچیدارد روابط پ فهیوظ
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 لیتسه ،یدر هماهنگ ییهایینقش مستلزم توانا نیدهد. ا صیطور مؤثر تخصرا به
(. راهبر در Provan & Kenis, 2008, p. 103جامع است ) یراهکارها رائهارتباطات و ا

کرده و  یدگیبه تعارضات موجود رس دیعلاوه بر نظارت بر عملکرد نهادها، با ،یهتراک
 کند. یریجلوگ گیری نهاییدر تصمیم یروز پراکندگاز ب

روست. روبه یاریبس یهایدگیچیبا پ یهتراک یعملکرد در ساختارها یابیارز
 لیاند، قادر به تحلشده یمنفرد طراح یهاسازمان یکه معمولاً برا یابیارز یسنت یابزارها
مانند عدم وضوح  ی. مشکلاتستندین یها در هتراکنقش عیو توز هیچندلا یهاشبکه

را  یابیارز ندیفرا ها،استیمتقابل س راتیها و تأثنقش کیدر تفک یاهداف، دشوار
 ن،ی(. همچنTorfing, 2007, p. 58 Maestas et al., 2008, p.75;) کنندیم تردهیچیپ

 یطرفیبگذارند و ب ریتأث یابیارز جیبر نتا توانندیم یطیمح راتییو تغ یاسیملاحظات س
 یابزارها یطراح تارها،ساخ نیا یابیو ارز لیتحل یبرا ن،یسؤال ببرند. بنابرا ریآن را ز

 ,Kapucu & Demiroz, 2011;است ) یموجود ضرور یهادر روش یو بازنگر دیجد

p. 18 OECD, 2020, p. 29  .) 
برجسته  یهااز نمونه یکیعنوان عملکرد وزارت کشور به یابیپژوهش بر ارز نیا

و  یتمرکز دارد. وزارت کشور با نقش راهبر ی در حکمرانی عمومی کشورساختار هتراک
کرده است. هدف  جادیا هیو چندلا دهیچیپ یمختلف، ساختار ینهادها انیم یهماهنگ

 نیعملکرد ا یابیزموجود در ار یهاچالش بندیاولویتو  ییشناسا ق،یتحق نیا یاصل
 بهبود آن است. یبرا ییارائه راهکارها برایوزارتخانه 

 پيشينه پژوهش. 2
 یابیارز نهیدر زم نیشیپ یهامطالعات و پژوهش لیو تحل یپژوهش به بررس نهیشیپ

منظور ارائه فصل به نی. اپردازدیمرتبط با آن م یهاعملکرد وزارت کشور و چالش
 یهاشکاف ییحوزه و شناسا نیانجام شده در ا قاتیجامع و مبسوط از تحق یدگاهید

 شده است. نیتدو یموجود در دانش کنون
 به شرح زیر است: گرفتهصورتی هاپژوهشپیشینه داخلی مطالعات و 
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 هاي داخلي مرتبط با ارزيابي عملکرد در بخش عمومي: مطالعات و پژوهش(3)جدول 

نویسنده و 
 سال

موضوع و جامعه 
 پژوهش

 هایافته روش پژوهش

مطهری، 
 و سلطانی

 امامیدوازده
(۱4۰۰) 

طراحی الگوی 
مدیریت عملکرد 

های سازمان
دولتی؛ مصاحبه با 

نفر از  ۱۱۶
مدیران ارشد و 

های میانی سازمان
 دولتی

تحلیل عاملی 
اکتشافی و 

تأییدی؛ توزیع 
 نامهپرسش

 39بعد،  ۱۰ارائه الگوی مدیریت عملکرد در 
انجام گرفت، ابزار  شاخص ۱3۶و  مؤلفه

گویی در ناظر بر بهبود کیفیت و پاسخ
های دولتی از طریق نظرخواهی از سازمان

 پژوهشگران احصا شد.

قنواتی 
(۱4۰۱) 

های جنبه
گیری اندازه

عملکرد در 
های سازمان

دولتی؛ تحلیل 
ها و گزارش

 مقالات

تحلیل 
سیستماتیک 

های گزارش
 علمی

عملکرد نگرش اقتضایی به ارزیابی 
 لازم و ضروری است. های دولتیسازمان

مقیمی، پور 
 عزت، لطیفی

ابراهیمی  و
(۱4۰۰) 

مشارکت خبرگان 
های و تشکل

نهاد در مردم
مدیریت عملکرد 
بخش عمومی؛ 

نفر  2۱مصاحبه با 
از ارزیابان و 

 مدیران

روش کیفی؛ 
ها تحلیل داده
با نظریه 

 بنیادداده

عوامل مؤثر،  یمطالعه، با بررس نیدر ا
مشارکت کارشناسان و  یکنون تیوضع

عملکرد  تیرینهاد در مدمردم یهاسازمان
سه گروه متخصص  دگاهیاز د یبخش عموم

عملکرد  تیریمد ندیو آگاه نسبت به فرآ
قرار  لیکشور مورد تحل ییاجرا یهادستگاه

مدل ارائه شده است.  کیگرفته و به صورت 
بر  سندگان،یشده توسط نوارائه یشنهادهایپ

 تواندیم شده،ییشناسا یهااساس مقوله
بهبود سطح مشارکت کارشناسان و  نهیزم
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نویسنده و 
 سال

موضوع و جامعه 
 پژوهش

 هایافته روش پژوهش

عملکرد  تیرینهاد در مدمردم یهاسازمان
 را فراهم کند. یبخش عموم

 و بیکدلو
رهنورد 

(۱39۶) 

سنجش هماهنگی 
میان سازمانی در 

های سازمان
عمومی؛ 

 ۵9گیری از نمونه
 سازمان

تحلیل عاملی 
 اکتشافی

 بر هماهنگی میان سازمانیثیرگذار تأعوامل 
شناسایی  منافع متقابلو همکاری، تفاهممانند 

 گردید.

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 به شرح زیر است: گرفتهصورتی هاپژوهشمطالعات و  خارجیپیشینه 
 يعملکرد در بخش عموم يابيمرتبط با ارز خارجي يهاطالعات و پژوهشم :(4) جدول

 هایافته روش پژوهش موضوع و جامعه پژوهش نویسنده و سال

 ۱۱بامبرا، ساوانت

(2۰24) 

چارچوب ارزیابی 
های عملکرد سازمان

 ۵دولتی هند؛ بررسی 
سازمان و مصاحبه با 

 ۱2کارکنان و مدیران

پیمایش هدفمند؛ 
 ۱3(AHP) تکنیک

سازی برای مدل
 هاشاخص

ارائه مدلی 
یافته برای توسعه

ارزیابی و بهبود 
عملکرد 

 های دولتیسازمان

دانیلا، شیوما، 
 (2۰۱۵) ۱4فرانچسکو

پذیرش و اجرای فرایند 
سنجش عملکرد در 

های دولتی ایتالیا؛ سازمان
 2۱مصاحبه با مدیران 

 بخش

تحلیل کیفی؛ 
سازی معادلات مدل

 ساختاری

عوامل عقلانی و 
سیاسی بر پذیرش 

ارزیابی و اجرای 
 تأثیر دارند

 جکسون، مولر،
 (2۰۱۵) ۱۵اشمیت

های ارزیابی سیستم
عملکرد در اروپا؛ کارکنان 
و مدیران دولتی ادارات 

 مختلف

پیمایش و مصاحبه 
ساختاریافته؛ نیمه

 تماتیکتحلیل 

شفافیت سیستم 
ارزیابی تأثیر 
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 هایافته روش پژوهش موضوع و جامعه پژوهش نویسنده و سال

-مستقیمی بر پاسخ

گویی و کارایی 
 دارد

واکالوپولو، تسیراتس، 
 (2۰۱۱)۱۶گوتزامانی

اجرای مدل ارزیابی 
در  ۱7(CAF)  عملکرد

 های دولتییونان؛ سازمان

مطالعه بهترین 
 Bestتجربیات )

Practices) 

 CAFاجرای مؤثر 
تواند کیفیت می

مدیریت دولتی را 
 بهبود دهد

 (2۰۰9) ۱8بابیاک

معیارهای اثربخشی در 
روابط چندگانه بین 

سازمانی کانادا؛ سازمان 
 غیرانتفاعی ورزشی

مطالعه کیفی؛ بررسی 
سه سطح از 

 معیارهای اثربخشی

معیارهای اثربخشی 
در میان شرکا برخی 

مشترک، برخی 
متناقض و برخی 

 مبهم بودند
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 روش پژوهش. 3

روش  تشریح یبرا( 2۰۱۵) پژوهش ساندرز و همکاران ازیپژوهش، از مدل پ نیدر ا
 یاصل هیمدل با تمرکز بر شش لا نیا .(Saunders et al., 2015) استفاده شده است قیتحق

و  یپژوهش، افق زمان یپژوهش، طرح پژوهش، استراتژ کردیرو ،یفلسف میشامل پارادا
پژوهش  یشناسبه روش یساختارده یاجامع بر یداده، چارچوب یگردآور یابزارها

مراحل  یشتریتا با انسجام و دقت ب دهدیساختار به پژوهشگر اجازه م نی. اکندیفراهم م
 ,.Saunders et alو اجرا کند ) یزیربرنامه یاتیتا سطح عمل یرا از سطح نظر قیتحق

2015, p. 124.) 
 مراحل روش پژوهش: (5) جدول

 توضیحات در این پژوهش مرحله

پارادایم 
 فلسفی

های کیفی و کمی برای چرا که از ترکیب روشپارادایم پژوهش پراگماتیسم است، 
 گویی به مسائل عملی در ارزیابی عملکرد وزارت کشور بهره گرفته شده است.پاسخ
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 توضیحات در این پژوهش مرحله

رویکرد 
 پژوهش

رویکرد پژوهش ترکیبی از استقرایی و قیاسی است. مرحله تحلیل مضمون با 
رویکرد رویکرد استقرایی به استخراج مضامین پرداخته و مرحله دلفی فازی با 

 بندی مضامین انجام شده است.قیاسی به آزمون و اولویت

طرح 
 پژوهش

های این پژوهش در چارچوب طرح ترکیبی متوالی اکتشافی قرار دارد. ابتدا داده
کیفی از طریق تحلیل مضمون استخراج شدند و سپس این مضامین با روش دلفی 

 بندی شدند.فازی تحلیل و اولویت

استراتژی 
 پژوهش

ر این پژوهش، از دو استراتژی اصلی استفاده شده است: تحلیل مضمون برای د
های مؤلفهبندی و تعیین اهمیت ها و روش دلفی فازی برای اولویتمؤلفهشناسایی 

 شناسایی شده.

 افق زمانی
ها در یک بازه زمانی مشخص پژوهش دارای افق زمانی مقطعی است و داده

 اند.آوری و تحلیل شدهجمع

ابزارهای 
 گردآوری

ها و تحلیل آوری دادهساختاریافته برای جمعهای نیمهدر مرحله کیفی، مصاحبه
انجام شده است. در مرحله کمی، از  MAXQDAافزار مضمون با استفاده از نرم

 های دلفی فازی استفاده شده است.پرسشنامه

 هاي تحقیقمنبع: يافته

های بنیادین عنوان یکی از روشپژوهش از روش تحلیل مضمون به مرحله اول ایندر 
تحلیل کیفی استفاده شده است. این روش، بدون نیاز به اصول پیچیده نظری مانند نظریه 

های کیفی را فراهم بنیاد یا تحلیل گفتمان، امکان استخراج الگوهای موجود در دادهداده
( معتقدند تحلیل 2۰۰۶براون و کلارک ) (.۱39۰جعفری و همکاران، کند )عابدیمی

هایی که قصد رسیدن به یک نظریه جامع ندارند، روش تواند برای پژوهشمضمون می
 . (Braun & Clarke, 2006, p. 80) تر و کارآمدتری باشدساده

های در این پژوهش، با بررسی ساختار سازمانی وزارت کشور و شناسایی حوزه
نفر از مقامات  ۱۶ساختاریافته با های نیمهولیه از طریق مصاحبههای اعملکردی آن، داده

ها گیری هدفمند انجام شد و دادهها با روش نمونهآوری شدند. این مصاحبهرتبه جمععالی
کدگذاری و تحلیل شدند. طی فرآیند تحلیل مضمون،  MAXQDA افزاربا استفاده از نرم

مراتبی سلسلهعنوان راهبر ساختار شبهر بهمفاهیم اصلی پیرامون عملکرد وزارت کشو
 .بندی شدندچندگانه شناسایی و طبقه
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 MAXQDAهاي آن در نرم افزار هاي عملکردي وزارت و نشانگرحوزه :(6)جدول 

 تعداد افراد مصاحبه شده در حوزه نشانگر حوزه عملکردی
 SO 3 اجتماعی

 PO 2 سیاسی

 SE 2 امنیت

 EC 4 اقتصاد

 CM 3 بحرانمدیریت 

 CO 2 عمران

 هاي تحقیقمنبع: يافته

شده در مرحله تحلیل مضمون، از طریق های شناساییدر مرحله دوم، چالش
ای مبتنی بر روش دلفی فازی مورد بررسی و ارزیابی خبرگان قرار گرفتند. دلفی پرسشنامه
گری و غربالگیری چندمعیاره، برای های تصمیمعنوان یکی از روشفازی، به

کار رفت. این روش، امکان استفاده از نظرات شده بهبندی معیارهای شناسایییتاولو
ها شده خبرگان را فراهم کرده و برای شرایطی که عدم قطعیت در پاسخغیرقطعی و فازی

 .(Roy & Garai, 2012, p. 37-50) وجود دارد، بسیار کاربردی است

گذاران مرتبط با نفر از مدیران ارشد و سیاست ۱2 صورت هدفمند بهها بهپرسشنامه
مراتبی وزارت کشور ارائه شد. نظرات خبرگان با استفاده از اعداد ساختارهای سلسله

سازی شده و سپس با روش میانگین ای لیکرت فازیدرجه ۵فازی مثلثی در مقیاس 
ها با روش ادهحسابی تجمیع شدند تا دیدگاه کلی گروه مشخص شود. در مرحله بعد، د

بندی شدند. معیارهایی که مقدار زدایی و معیارها براساس اهمیت رتبهبودجادزیف فازی
( بود، برای مراحل بعدی پژوهش انتخاب شدند ۰.7ها بالاتر از آستانه توافق )قطعی آن

 .ها شدبندی شاخصو این فرآیند منجر به غربال مؤثر و اولویت
ه شده است که مراحل انجام پژوهش را به ترتیب مسیر پژوهش در شکل زیر ارائ

ها، الات مصاحبه، تحلیل دادهؤراحل شامل بررسی ادبیات، طراحی سدهد. این منشان می
 ها و تدوین مدل نهایی است.بندی شاخصارزیابی و اولویت
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 مراحل پژوهش :(1)شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته

  پژوهش هاييافته. 4

های ارزیابی چالشدر این گزارش،  شدهصورت گرفتهمصاحبه و مطالعات  بر اساس
نتایج نهایی و  وزارت کشور درباره ارزیابی یشرویهایی که پچالش شاملوزارت کشور 

؛ برای مثال، شوداست، می وزارت کشور سهم هر یک از کنشگران در تحقق اهداف
های درستی برای ارزیابی نیست یا ارزیاب ضعیف بوده ارزیاب قادر به طراحی شاخص

و یا شود؛ دچار مشکل می وزارت کشورها را ندارد و یا در تعامل با و توانایی درک داده
 کند.های ارزیاب نداشته یا امکان ارزیابی را نفی میباوری به توانایی وزارت کشورمثلاً 
خروجی  اساسله در ادامه پژوهش بیشتر مورد بررسی قرار خواهد گرفت. بر مسأ این
عدد  83های کد شده به تعداد بخشی شد و بندطبقهها مصاحبه MAXQDA افزارنرم

 رسید که تصویر آن در پایین آمده است:

  

بررسي ادبيات حوزه 
راکيارزيابي عملکرد و هت

ه و الات مصاحبؤطراحي س
انجام مصاحبه ها

ه تحليل داده هاي مصاحب
با روش تحليل مضمون

اولويت بندي عوامل 
استخراج شده

تحليل داده ها با روش 
دلفي فازي

ي طراحي پرسشنامه دلف
فازي و جمع آوري 
داده هاي خبرگان
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 MAXQDA ها در نرم افزاردک بنديتصويري از دسته :(2)شکل 

 
 تحقیقهاي منبع: يافته

 ،یعموم یعملکرد وزارت کشور در بهبود حکمران یابیارز یاتیح تیبا وجود اهم
با  ندیفرآ نیا نفعان،یبهتر به ذ ییگوو پاسخ ،ییاجرا یساختارها ییارتقاء کارا

مضمون  لیمواجه است. بر اساس تحل یو چندوجه دهیچیپ یهااز چالش یامجموعه
ها در چهار دسته چالش نیمرتبط، ا اسانو کارشن رانیبا مد یفیک یهاحاصل از مصاحبه

ها، مربوط به شاخص یهاچالش ،یادراک یهاهستند: چالش یبندقابل طبقه یکل
 عملکرد. یابیدر ارز یندیفرا یهاو چالش ،یآمار یهاچالش

از  شوندگانیابیو ارز ابانیعمدتاً به تفاوت درک و برداشت ارز یادراک یهاچالش
 ده،یچیپ تی. عدم شناخت کامل نسبت به ماهگرددیکشور بازم عملکرد وزارت

 یرهایوزارت کشور ممکن است موجب تفس یهاتیفعال یبخشنیو ب یچندسطح
 هایابیاعتبار ارز ت،یدر نها لهأمس نیشود. ا رانهیسوگ ییهاقضاوت یریگنادرست و شکل

 .بخشدیم قیو وزارت کشور را تعم ابینهاد ارز انیم یو شکاف ادراک بردیسؤال م ریرا ز
 ییارهایمع یریکارگو به یطراح یها به دشوارمربوط به شاخص یهاچالش

 یهاعملکرد وزارت کشور را در حوزه قیو دق انهیگراصورت واقعکه بتوانند به گرددیبازم
کنند. در  یابیارز یو امور اجتماع یداخل استیبحران، س تیریمد ت،یچون امن یمتنوع
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فراتر  ایوزارت کشور هستند،  یهاتیتناسب با مأمور دفاق ایها از موارد، شاخص یاریبس
 .شودیم یابیاعتبار ارز فیاند که باعث تضعشده یآن طراح اراتیاخت طهیاز ح

شمار عملکرد به یابیارز ریدر مس یاز موانع اساس گرید یکی زین یآمار یهاچالش
 یهادر روش یروز، ناهماهنگو به قیجامع، دق یهامحدود به داده ی. دسترسروندیم

ناقص و  یهالیبه اطلاعات ناقص، منجر به تحل ازحدشیب یها، و وابستگداده یگردآور
 یمبتن یریگمیتصم ندیفرآ توانندیها مدر داده ینواقص نیچن. شودیاتکاء م رقابلیغ جینتا

 ند.را با اختلال مواجه کن یابیبر ارز
اشاره دارند که در  یعملکرد به عوامل یابیدر ارز یندیفرا یهاچالش ت،ینها در

به تفاوت افق  توانیها مچالش نیا نیتر. از جمله مهمدهندیرخ م یابیارز یاجرا انیجر
 یتیاز اقدامات وزارت کشور ماه یاریاشاره کرد؛ بس یابیو زمان ارز جیتحقق نتا یزمان

غالباً  هایابیآنکه ارزحال ست،یمشاهده نسال قابل کیدر  هاآن جیبلندمدت دارند و نتا
 گر،ید یعملکرد وزارت کشور با نهادها یدگیتندرهم نی. همچنشوندیسالانه انجام م

 گریها، از دبحران رینظ یمقطع یو بروز رخدادها ها،تیلؤانتساب مس ندیفرا یدگیچیپ
در ادامه به  .سازندیم انهیگرارواقعیغ گاهرا دشوار، کند و  یابیهستند که ارز یعوامل
 شد. های شناسایی شده پرداخته خواهدمؤلفه

 آمده از پژوهشدستهندي مقولات بدستهب :(7)جدول 

 توضیحات زیر مقولات های اصلیمقوله شماره

A1 

های چالش
 ادراکی

عدم تفاهم ارزیاب و ارزیابی 
شونده در خصوص چیستی 

و پیچیدگی عملکرد و 
 وظایف آن

نظر در مورد ماهیت و اهداف اختلاف
عملکرد ارزیابی شونده و ناتوانی 

ارزیاب در فهم کامل ماهیت پیچیده 
 وظایف آن.

A2 عدم اعتبار خوداظهاری 
شک و تردید نسبت به صحت و دقت 

اطلاعات ارائه شده توسط ارزیابی 
 شونده.

A3 
مقبولیت ارزیاب نزد عدم 

 وزارت کشور
نبود اعتماد و پذیرش ارزیاب از سوی 

 وزارت کشور.
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 توضیحات زیر مقولات های اصلیمقوله شماره

A4 

چالش مربوط 
 هابه شاخص

های فراتر از طراحی شاخص
حوزه اختیارات ارزیابی 

 شونده

هایی که خارج از وجود شاخص
کنترل و حیطه اختیارات وزارت کشور 

 هستند.

A5 
ضعف و تعارض قوانین 

 بالادستی
ناپایدار بودن و تطابق نداشتن 

 ها با قوانین و مقررات.شاخص

A6 
دشواری طراحی شاخص 
متناسب با ماهیت وزارت 

 کشور

هایی که دشواری در ایجاد شاخص
دهنده واقعی وظایف و عملکرد بازتاب

 وزارت کشور باشند.

A7 
های عدم کفایت شاخص

کمی در سنجش عملکرد 
 وزارت کشور

های کمی در شاخصعدم توانایی 
 ارزیابی کردن جامع عملکرد.

A8 
عدم توانایی ارزیاب در 

 طراحی شاخص

ناتوانی ارزیاب در فهم و استفاده 
های ترکیبی و صحیح از شاخص

 پیچیده.

A9 
های چالش

 آماری

های آماری در نارسایی داده
ارزیابی عملکرد وزارت 

 کشور

های آماری کمبود و نقص در داده
 برای ارزیابی.موردنیاز 

A10 
های اتکای ارزیاب به داده

 های نارواناقص و تعمیم
های ناکامل و استفاده از داده

 های نادرست.استنتاج

A11 

چالش های 
فرایندی ارزیابی 

 عملکرد

عدم همکاری ارزیابی شونده 
با ارزیاب به علت پیچیدگی 

 ماهیت کار

شدن به امتناع وزارت کشور از ارزیابی
باور به پیچیده بودن دلیل 

 هایشفعالیت

A12 
تنیدگی عملکرد وزارت درهم

 کشور و اعضای شبکه

دشوار بودن ارزیابی به دلیل عدم 
شدن بین عملکرد امکان تفکیک قائل

 ارزیابی شونده و سایر اعضا

A13 
نیاز به افق زمانی بلندمدت 

 برای ارزیابی
اهمیت زمان بلندمدت برای دستیابی 

 ملموس و دقیق در ارزیابی.به نتایج 
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 توضیحات زیر مقولات های اصلیمقوله شماره

A14 
دادن عدم امکان نسبت

خروجی نهایی شبکه به 
 ارزیابی شونده

دشواری در انتساب نتایج نهایی به 
وزارت کشور به دلیل ساختار 

 مراتبی چندگانهسلسله

A15 
بروز مسائل غیرمترقبه، 

 مقطعی و بحرانی
تأثیر حوادث و شرایط 

 ارزیابی.بینی بر عملکرد و پیشغیرقابل
 هاي تحقیقمنبع: يافته

عنوان چالش به ۱۵مضمون،  لیحاصل از مرحله تحل جیبر اساس نتادر مرحله بعد 
وزارت کشور استخراج شد.  یمراتبعملکرد در ساختار سلسله یابیارز یاصل یهامؤلفه

 یفاز فیط یبر مبنا یاو در قالب پرسشنامه یگذارنام A15تا  A1 یها با کدهامؤلفه نیا
شد که  یطراح یاگونهپرسشنامه به ه شدند.یاز خبرگان ته ینظرخواه یبرا ،یادرجهپنج

 یفاز فیعملکرد، با استفاده از ط یابیارز ندیهر مؤلفه را در فرآ تیاهم زانیهر خبره م
نفر  ۱2از  شدهیآورجمع یها. دادهدیمشخص نما تیپراهم یلیتا خ تیاهمکم یلیاز خ

 لیتحل یاکسل ثبت و برا لیعملکرد در فا یابیو ارز یگذاراستیاز خبرگان حوزه س
در  لیتحلقابل یکم یهاخبرگان به داده یفینظرات ک لیتبد یبرا آماده شد. یفاز

 کیبا  نهیاستفاده شد. هر گز یادرجهپنج یفاز کرتیل فیاز ط ،یچارچوب منطق فاز
دو نفر از خبرگان  یفاز ریمقاد ریعنوان نمونه، جدول زبه. مشخص شد یمثلث یعدد فاز

(N1  وN2را برا )دهدیها نشان ماز مؤلفه یبرخ ی: 
 هامؤلفهفازي شده برخي از  :(8)جدول 

 N2خبره  N1خبره  عنوان مؤلفه کد مؤلفه

A1 (۱. ۱. ۰.7۵) (۱. ۰.7۵. ۰.۵) شوندهعدم تفاهم ارزیاب و ارزیابی 

A2  (۱. ۰.7۵. ۰.۵) (۰.7۵. ۰.۵. ۰.2۵) خوداظهاریعدم اعتبار 

A3 (۰.7۵. ۰.۵. ۰.2۵) (۱. ۰.7۵. ۰.۵) عدم مقبولیت ارزیاب نزد 

A4 (۱. ۱. ۰.7۵) (۱. ۱. ۰.7۵) طراحی شاخص فراتر از اختیارات 

A5 (۰.7۵. ۰.۵. ۰.2۵) (۰.7۵. ۰.۵. ۰.2۵) ضعف قوانین بالادستی 

 هاي تحقیقمنبع: يافته
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( از همه خبرگان محاسبه شده و l, m, u) یفاز ییتاهر مؤلفه سه ی، برابعد در مرحله
هر  یفاز نیانگیدر نظر گرفته شد. م شدهعیتجم یعنوان عدد فازها بهآن یحساب نیانگیم

 :شودیمحاسبه م ریصورت زمؤلفه به

∑ 𝑢𝑖

𝑛
= 𝑢      ؛      ∑ 𝑚𝑖

𝑛
= 𝑚     ؛       ∑ 𝑙𝑖

𝑛
= 𝑙 

نظر ربوط به هر خبره برای مؤلفه موردمقادیر مli,mi,ui خبرگان وتعداد  nکه در آن 
 :آمده استدستگین فازی سه مؤلفه به شکل زیر بهعنوان نمونه، میانبه .هستند

 ميانگين فازي شده :(9)جدول 

 (l̄ .m̄, ūشده )عدد فازی تجمیع عنوان مؤلفه کد مؤلفه
A1 (۱. ۰.87۵. ۰.۶2۵) شوندهعدم تفاهم ارزیاب و ارزیابی 
A2 (۰.87۵. ۰.۶2۵. ۰.37۵) عدم اعتبار خوداظهاری 
A3 (۰.87۵. ۰.۶2۵. ۰.37۵) عدم مقبولیت ارزیاب 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

شده با استفاده از فرمول ها، مقادیر فازی تجمیعبندی مؤلفهبرای مقایسه و رتبه
ترتیب کران پایین، میانی به u، وl،mکه در آن  زدایی تبدیل به یک مقدار قطعی شدندفازی

 .مقدار قطعی مؤلفه خواهد بود X و بالای عدد فازی هستند، و

𝑙 +  4𝑚 +  𝑢

6
= 𝑥 

ها( در اولویت تحلیل نهایی قرار گیرند، از ها )چالشبرای تعیین اینکه کدام مؤلفه
ات روش دلفی فازی آمده در مرحله قبل استفاده شد. بر اساس ادبیدستمقدار قطعی به

 :بر این اساس. در نظر گرفته شد ۰.7های مشابه، مقدار آستانه تأیید و عرف پژوهش

 های تأییدشده عنوان چالش، به۰.7تر یا مساوی هایی با مقدار قطعی بزرگمؤلفه
 .دار شناخته شدندو اولویت

 دار تلقی غیراولویتهای عنوان چالش، به۰.7هایی با مقدار قطعی کمتر از مؤلفه
 .شده و از تحلیل نهایی کنار گذاشته شدند

تا  شدندبندی شده رتبهسازیصورت نرمالهای تأییدشده بهدر مرحله بعد، مؤلفه
 Ishikawa et) اهمیت نسبی هر چالش در ارزیابی عملکرد وزارت کشور مشخص گردد

al., 1993, p. 35-40). 
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 ت،یاهم زانیها بر اساس ممؤلفه ،یو استخراج مقدار قطع ییزدایپس از فاز
 یخبرگان از شدت و اثرگذار یدرک جمع انگرینما یبندرتبه نیشدند. ا یبندتیاولو

 وزارت کشور است. یعملکرد در ساختار هتراک یابیارز یهاچالش
 بندي نهايياولويت (:10)جدول 

 مقدار قطعی عنوان مؤلفه کد مؤلفه رتبه
1 A1 0.838 شوندهعدم تفاهم ارزیاب و ارزیابی 

2 A5 0.815 ضعف و تعارض قوانین بالادستی 

3 A8 0.778 عدم توانایی ارزیاب در طراحی شاخص 

4 A14 0.764 دادن خروجی نهایی شبکهدشواری در نسبت 

5 A12 0.736 تنیدگی عملکرد وزارت کشور و اعضای شبکهدرهم 

6 A4 0.708 شوندهاختیارات ارزیابی طراحی شاخص فراتر از 

7 A6 0.694 دشواری طراحی شاخص متناسب با ماهیت وزارت کشور 

7 A7 0.694 های کمی در سنجش عملکردعدم کفایت شاخص 

7 A15 0.694 بروز مسائل غیرمترقبه و بحرانی 

10 A9 0.667 های آمارینارسایی داده 

11 A10 0.653 های ناقصاتکای ارزیاب به داده 

11 A11 0.653 علت پیچیدگی مأموریتشونده بهعدم همکاری ارزیابی 

11 A13 0.653 نیاز به افق زمانی بلندمدت برای ارزیابی 

14 A3 0.63 عدم مقبولیت ارزیاب نزد وزارت کشور 

15 A2 0.449 عدم اعتبار خوداظهاری 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

و  ابیارز انیعدم تفاهم م شده،ییچالش شناسا نیترمهم ج،یاساس نتا بر
دهنده شکاف چالش بازتاب نیبود. ا ۰.838 یمقدار قطع نی( با بالاترA1) شوندهیابیارز

 در عملکرد وزارت کشور است. دهیچیپ یهاتیو واقع ابانیادراک ارز انیم یمفهوم
در  ابیارز ییتوانا(، عدم A5) یبالادست نیضعف قوان رینظ ییهاچالش ،یبعد یهارتبه

 ریعملکرد وزارت کشور با سا یدگیتن(، و درهمA8) یتخصص یهاشاخص یطراح
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 یابیدارند و ارز یستمیو س یساختار تیماه ی( قرار گرفتند؛ که همگA14و  A12نهادها )
 ترنییپا تیبا اولو ییهاچالش گر،ید یسو از .سازندیم دهیچیشدت پعملکرد را به

(، A3نزد وزارت کشور ) ابیارز تیعدم مقبول ای( A2) یخوداظهار همچون عدم اعتبار
 ندیدر فرآ یکمتر تیاهم ،یستمیس یهابا چالش اسیاند، اما در قتوجهاگرچه قابل

 و اصلاحات دارند. یریگمیتصم
 یو ادراک یندیفرا ،یساختار یهاتمرکز خود را بر چالش دیبا گذاراناستیس ن،یبنابرا

 یمراتبسلسله یعملکرد متناسب با ساختارها یابیارز یکلان معطوف کنند تا ابزارها
 شوند. یچندگانه بازطراح

 گيريبحث و نتيجه
افزایی های ارزیابی عملکرد در وزارت کشور، مستلزم همکاری و همپرداختن به چالش

نهادهای نظارتی و گذاران، مدیران ارشد اجرایی، مشینفعان از جمله خطمیان کلیه ذی
ترین موانع در دهد که مهمهای پژوهش نشان میست. یافتههای جامعه مدنی اسازمان

های مفهومی، ساختاری های فنی، بلکه پیچیدگیفرآیند ارزیابی عملکرد، نه صرفاً نارسایی
شونده و ضعف در ها، عدم تفاهم میان ارزیاب و ارزیابیاند که در رأس آنو ادراکی

 .ها با ماهیت عملکرد وزارت کشور قرار دارندی و تناسب شاخصطراح

پذیری کافی نیست؛ بلکه تیلؤمسدر چنین شرایطی، صرف تأکید بر شفافیت و 
بازنگری اساسی در ابزارهای ارزیابی، آموزش و توانمندسازی ارزیابان، توسعه 

ن مشترک میان گذاری متناسب با ساختارهای هتراکی، و ایجاد زباهای شاخصچارچوب
های ادراکی و بهبود هایی اساسی برای کاهش سوگیرینهادهای ارزیاب و راهبر، گام

 .کیفیت ارزیابی خواهد بود

های دقیق و قابل های آماری و اطلاعاتی، استفاده از دادههمچنین، بهبود زیرساخت
تواند به کننده، میهای ارزیابیهای تحلیل داده در دستگاهاتکا، و تقویت ظرفیت

 .تر و مؤثرتر در سنجش عملکرد منجر شودتر، عادلانهگیری نظامی دقیقشکل

مراتبی وزارت کشور، با ارائه چارچوبی این پژوهش با تمرکز بر ساختار سلسله
ها، گامی عملی در جهت ارتقاء ادبیات بندی چالشبندی و اولویتکاربردی برای طبقه
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های حاصل، مکمل بر شواهد برداشته است. یافتهگیری مبتنی علمی و تسهیل تصمیم
تواند مبنای تدوین راهکارهای اصلاحی، چه در سطح های پیشین بوده و میپژوهش

 .وزارت کشور و چه در سایر نهادهای مشابه، قرار گیرد

ساز تقویت اعتماد های کلیدی، زمینهدر نهایت، شناخت و پرداختن به این چالش
های اجتماعی، گویی نهادی، و ارتقاء کارآمدی حکمرانی در حوزهعمومی، افزایش پاسخ

 .سیاسی، اقتصادی و امنیت عمومی خواهد بود
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)کوچينگ( در صنعت فناوري اطلاعات و  کارومربيگري کسبشناسايي موانع 
 ارتباطات در ايران

 30/1404/ 18تاريخ پذيرش:            3401/ 04/10تاريخ دريافت:           آينهمعصومه
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  28مقاله براي اصلاح به مدت             پورحسينمهدي

        محمدجوادجمشيدي

 چکيده
مرب فناوروکسب  یگریموانع  در صنعت  ا  یکار  در  ارتباطات  و  به  رانیاطلاعات  تنها  بهعنوان چالشنه  بلکه  عنوان  ها، 

سازمان  یبرا  ییهافرصت توسعه  و  مرشد  افراد محسوب  و  به شراشوندیها  توجه  با  ا  طی.  ن  نیخاص  به    ازیصنعت، 
موانع   ییشناسا  یمدل برا  کیپژوهش حاضر ارائه    یهدف اصل  .شودیاحساس م  شیاز پ  شیمد بآمؤثر و کار   یگریمرب
 کردیپژوهش در چارچوب رو  نیاست. ا رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  وکسب  یگریمرب
به   ختهیآم با  بن  یریکارگو  داده  گردآور  ادیروش  ابزار  است.  گرفته  ک   یصورت  بخش  ن  یفیدر  مصاحبه  انجام    مهیبا 

  AHP  کیبا تکن(  یی)دوتا  یزوج  اسیعوامل از مق  یبندرتبه  یبرا  یدر بخش کم  پساز نمونه انتخاب شد. س  افتهیساختار
صورت هدفمند به  یرگیبودند. روش نمونه خبرگان حوزه فناوری اطلاعات، کارآفرینی  استفاده شد. جامعه موردمطالعه،  

  یبرا  .عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به  13رفت و    شیپ  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ی گلوله برف  ندیو انتخاب نمونه طبق فرا
 یی استفاده شد. جهت روا  )کدگذاری باز، محوری و انتخابی(  نیاز روش استراوس و کورب  یفیها در بخش ک داده   لیتحل
توجه   زیها ن استفاده شد. در طول مصاحبه  یو روش توافق درون موضوع  ءتوسط اعضا  قیسؤالات از روش تطب   ییایو پا

 یدرصد توافق درون موضوع   زانیاست. م  لیتحل  ییایپا  نییگذار روش تعزارش داده شده توسط دو نفر شناسهبه درصدها گ
و   یاقتصاد عواملی، شامل )عوامل فرهنگ یعل طیکه شرا دهدیپژوهش نشان م یهاافته . یدرصد باشد 76گذاردو شناسه

(، رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و کسب  یگر ی)مرب  شامل  یمحور  دهپدی  ،( …یسازمان
ی، طی)عوامل مح  گر شاملمداخله  ط شرای  ،(  …و بازار،    یارتباط  عواملی،  و رفتار  یشامل)عوامل فرد  ای  نهیزم  طیشرا

راهبردها شامل  یابیارز  عوامل  ،)  ... بازخورد،  فناورانه  و  ز،  )عوامل  پ  ،یطیمحستی عوامل   ،)  شی)افزا  شامل  امدهای... 
اطلاعات و ارتباطات  یدر صنعت فناور کار وکسب  یگری. مربست... ( ه ،یبر رشد اقتصاد یمنف  ریتأثی، شغل ی فرسودگ

ها  چالش  نی. اگذاردیم  ریخدمات تأث  نیا  یو اجرا  رشیرو است که بر روند پذروبه   یقابل توجه  یهابا چالش  رانیدر ا
رشد و توسعه   یهالیپتانس  جه،یمند شوند و در نتبهره  یگریمرب  یایها نتوانند از مزااز سازمان  یاریکه بس  شوندیموجب م

  ن ی مثبت و ارتقاء ا  راتییتغ  سازنه یزم  تواندیم  ی اقتصاد  طیو بهبود شرا  یآگاه  شیحال، افزا  نیبماند. با ا  یها محدود باقآن
 . باشد ندهیحوزه در آ

 واژگان کليدي 
 .ی؛ کارآفرینی اقتصاد عواملکار؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ ایران؛ ومربیگری؛ کسب
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 مقدمه 

تغ  طیمح  ر،یاخ  یهادر سال  و    یفرهنگ  ،یاجتماع  یهانهیدر زم  یادی ز  راتییاطراف ما 
  شرفت یپ  لیبه دل  یکل طوربه  رات یی تغ  ن یمحققان معتقدند که ا  شتریداشته است. ب  یاقتصاد
  ر یاطلاعات به وجود آمده، تأث  یکه فناور  یاطلاعات و ارتباطات است. از زمان  یفناور

زاده  )قاسم  کرده است  فایا  ی در اقتصاد جهان  یو نقش مهم  ذاشتهوکارها گبر کسب  یادیز
شود، ترین امکاناتی که به وسیله فاوا فراهم می (. یکی از مهم108.  ، ص1398و سلاطین،  

دهد.  ه میئجدید را ارا   کارو کسبحصول و خدماتی است که یک  اثر آن در فرایند تولید م 
پذیر  ها فناوری اطلاعات و ارتباطات کارایی و امکاندر دسترس بودن و کیفیت زیرساخت

است ابودن  این  از  کسبب فاده  برای  را  می وزارها  تعیین  و کار  اطلاعات  فناوری  نمایند. 
های اقتصادی در سایه مربیگری  حمایت از فعالیتبزاری کارا برای  تواند اارتباطات می 

   (.Martinez & Nguyen, 2014, p. 8) باشد کاروکسبثر در حوزه ؤفعال و م 
رو هستند. بینی روبهوکارها با مشکلات و مسائل پیچیده و غیرقابل پیشامروزه کسب

ترین نتایج را ارائه  تکند که با کمترین منابع، بهترین و باکیفیاین شرایط آنها را مجبور می
ها را بپذیرند، زیرا این چالش  ها باید این پیچیدگیسازمان  مدیراندهند. بنابراین، همه  

  لو نیحس  ،)عزیزی  وکارها وجود داردناپذیر برای بسیاری از مدیران کسببزرگ و اجتناب
عنوان یک  گری در چند دهه گذشته بهند مربیکلی، فرآیطوربه  .(63  .ص ،1399،  یلیو وک

های توسعه  ای پیشرفته شناخته شده و اکنون یکی از پرکاربردترین تکنیکروش توسعه
ای،  عنوان یک عمل توسعه. با این حال، با وجود رشد آن بهوکار استدر محیط کسب

اند. دلیل اصلی این موضوع، عدم بلوغ  برداری نکردهها هنوز از آن بهرهبسیاری از سازمان
  یی رضا  ،)پورجمشیدی  تها در استفاده صحیح از ابزارهای مربیگری اس انو آگاهی سازم

  20است که کمتر از    دیحرفه جد  کیوکار  کسب  یگریمرب  .(19  .ص  ،1402،  یو نادر
  یها شرکت  ژهیوبه  ع،یکه در رشد صنا  یادیز  ری حال، به خاطر تأث  نیسال قدمت دارد. با ا

تا    کندیها کمک محرفه به شرکت  نیمحبوب شده است. ا  یلی کوچک و متوسط دارد، خ
پور،  هرات و هادیانزادهقی)ت  ابندی دست    یاو حرفه  یمال  شرفت یرشد کنند و به پ  تر عیسر

از افراد    زهیو انگ  تیاز دانش، تجربه، حماتلفیقی  وکار  کسب  ی گریمرب (.1، ص.  1395
مد در  م  تیری متخصص  نشان  شواهد  ا  دهدیاست.  مرب  نیکه  روش    کی  ی گرینوع 
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کار   طیدر مح  انی کارمندان است. استفاده از مرب یابهبود حرفه یبرا  نهیهزو کم تاثیرگذار
  کمک کند   یتجار   جی به بهبود نتا  تواندیو م   شودیم  رانی مد  یهاییتوانا  شی باعث افزا

  حرفه  مسلماً غیرمنتظره و تصاعدی (. رشد1.  ص  ،1395پور،  هادیانهرات و  زاده)تقی
  لازم  هایو مهارت هاصلاحیت درخصوص مداوم بحث به منجر هاسازمان در مربیگری

  پیشرفت  و برتوسعه  است ممکن آن، به توجه عدم  صورت در که شده مربیگری برای
دیده باتجربه، مجرب، مربیان  سازمان در مربیگری هایبرنامه موفقیت ماهرو و آموزش 

  یهایاز مرب  یوقت(.  273.  ص  ،1400،  یلچیشمس و قل  ، یخراسان)قارلقی،    بگذارد تأثیر
  شتر یب  رانی مد  یها ییتوانا  شود،یاستفاده م  یرتجاریو غ  یتجار   یوکار در جاها کسب

 گر،یوکار کمک کند. به عبارت ددر کسب  شتریب  تیبه موفق  تواندیکار م  نی. اشودیم
مد  هایمرب م  رانیبه  نتا  کنندیکمک  و  کنند  کار  بهتر  و    رندیبگ  ی بهتر  جی تا  )عزیزی 

ها، عملکرد  ها، شایستگی(. پس مربیگری برای بهبود مهارت320.  ص  ،1397گودرزی،  
اثربخشی شخصی، توسعه شخصی یا رشد شخصی طراحی شده   نیز ارتقای  موجود و 

 (. 159 .ص  ،1401)اصلانی و همکاران،  است
اند و  بیشتر مطالعات به بررسی مزایای مربیگری پرداختهبا توجه به مطالب بیان شده  

بهموان  این صنعت  در  فرآیند  این  است.  ع خاص  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  جامع  طور 
همخوا ایران  سازمانی  فرهنگ  و  شرایط  با  است  ممکن  موجود  مربیگری  نی  الگوهای 

های  شود. همچنین، کمبود داده نداشته باشند، که نیاز به شناسایی موانع خاص احساس می
با چالش مواجه   تجربی و مستند در این زمینه پژوهشگران را در شناسایی دقیق موانع 

شناختی مربیگری و همچنین  کند. علاوه بر این، توجه ناکافی به عوامل انسانی و روانمی
مدل  وجود  چالش  هایعدم  دیگر  از  صنعت  این  نیازهای  با  متناسب  در بومی  هاست. 

طور  رآیند مربیگری تأثیر بگذارند، بهنهایت، موانع فرهنگی و سازمانی که ممکن است بر ف
تواند به بهبود فرآیند  های نظری میاند. شناسایی این خلأکافی مورد بررسی قرار نگرفته

کند کمک  صنعت  این  در  دنیای  .مربیگری  باعث    در  اطلاعات  فناوری  سلطه  معاصر 
به فناوری اطلاعات بیش از هر زمان دیگری شده است. پیشرفت    کاروکسبوابستگی  

کند تا تحولات قابل توجهی داشته باشند. با وجود ها کمک میکار وکسباین صنعت به  
ها را کاهش  کند تا بتوانید هزینهشما کمک میمربیگری در این حوزه فناوری اطلاعات به  
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داده و ارتباطات را تقویت کنید و توسعه محصولات جدید و نوآورانه پرداخته شود. با  
 در(  کوچینگ)کار  وکسب  مربیگری  موانع  توجه به مطالب بیان شده ما به دنبال شناسایی

  ایران هستیم. در اطلاعات فناوری صنعت

 مباني نظري . 1

اطلاعات و ارتباطات را تجربه کرده   نهیر زمد  یبزرگ  راتیی جهان تغ  ر،یاخ  یهادر سال 
اطلاعات و ارتباطات شناخته    یباعث شده که قرن حاضر به نام فناور  رات ییتغ  ن یاست. ا

ا در  آگاه  نیشود.  مردم  فعالکرده  دایپ  یشتریب  یعصر،  و  کنترل    شانیهاتیاند  تحت 
در حال    یدر کشورها  تیجمع  شی افزا  ن،یهمچن  است.  تهقرار گرف  یارتباط  یها شبکه

ن و  امکانات،  و  منابع  کاهش  اقتصاد   یاجتماع  دیجد  یازهایرشد،  که    یو  شده  باعث 
  ی موقت  ای  یاساس  یهاحلمسائل توجه کنند و به دنبال راه  نیکشورها به ا  نیولان اؤمس

آمار،   اساس  بر  بزرگ  ی کیباشند.  و    نیتراز  توسعه  حال  در  جوامع    یحتمشکلات 
فناوری    .(2  .ص  ،1399،  روزی و پ  ی اخرو  ،)سرافرازی  است  ی کاریب  ،یصنعت  ی کشورها

  را تغییر داده است. بسیاری از   هاشرکت  کار وکسباطلاعات به  شیوه چشمگیری انجام  
در   سازمان  اطلاعات  از  بخشی  تنها  که  باورند  براین  اطلاعات  فناوری  متخصصان 

علت فقدان متخصصان فن  شود و بسیاری از آنها بهمیاستفاده    گیریتصمیمفرآیندهای  
رو هر ابزار فناوری اطلاعات که بتواند به سازمان  از این ماند.میباقی  استفاده همچنان بی

هدر به  از  ممانعت  عین حال   در جهت  در  و  کند  کمک  آن  منابع  ارزشمندترین  رفتن 
  سنتی به سمت فرآیندگرایی یاری کند،   گراییتابعسازمان را در جهت حرکت از حالت  

بهبود روش  دتوان می افزایشو    هادر  واقع شود  یا  مؤثر  منابع سازمان  -)میرفلاح  بهره 
مراد   یپورازبرمیابراهدموچالی،   واقع  50.  ص  ،1398،  یو  در  فناور(.  از    ی استفاده 

کسب در  ارتباطات  و  هزاطلاعات  کاهش  باعث  افزا  ها نهیوکار  .  شودیم  ییکارا  ش یو 
هز با  ب  ی هانهیفروشندگان  سود  و  م روبه  یشتریکمتر  مصرف  شوند،یرو  با  و  کنندگان 

ب  یدسترس اطلاعات  خر  یبهتر  یهاانتخاب  توانندیم   شتریبه  و  باشند    یدهایداشته 
دهند.    یترارزان مهم  یکیانجام  در    یفناور   یکاربردها   نیتراز  ارتباطات  و  اطلاعات 

  ی تجار  یها تیفعال  لیوکار و تسهکسب  ی به بهبود فضا  تواندیم  یفناور  نیاقتصاد است. ا
در اوایل    اطلاعاتیران ارشد فناوری  دم(.  206  .ص  ،1396)امجدی و شافعی،    کمک کند
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، حفظ و نگهداری فناوری، ارائه  استقراری، بندچون بودجههم یی اهبه انجام امور روزمره
پرداختند، اما افزایش  در دانشگاه می  اطلاعاتیهای  خدمات و همچنین تأمین امنیت سیستم

هی اعضای  دانشجویان،  و  ت  أ تعداد  پیداییو    کارکنانعلمی  نوین  شیوه  همچنین  های 
پژوهش و  فناوری  آموزش  که  نقشی  و  دانشگاهی  راهای  فرآیند    اطلاعات  بهبود  در 

کرد موجب شد  های رهبران مؤسسات آموزش عالی ایفا میگیریسازی و تصمیمتصمیم
های  تسو وظایف این مدیران با تغییراتی مواجه شود و اموری چون تدوین سیاستا از یک

ب فناوری  مربروط  حوزه  برنامهاطلاعاته  استر ،  منابع  ریزی  و   اطلاعاتیاتژیک 
ترین  مراکز آموزش عالی در شمار مهم  اطلاعاتفناوری    ههای مهم در زمین گیریتصمیم

نیز در زمره تیم    اطلاعاتوظایف این مدیران قرار گیرد و از سوی دیگر مدیران فناوری  
  ، 1398،  انیو رضائ  یخراسان  ،یعارف  ،)خادمی  قرار گیرند عالیرهبری مؤسسات آموزش  

دهند و کارمندان  مدیر در رفتار مربی گونه بازخورد و یادگیری را ارتقاء می  .(127  .ص
کند. مربیگری یک  مان در زمینه کاری آنها تشویق می را برای توسعه و مشارکت در ساز

توانمند به استعدادها و  توسعه افراد جهت دستیابی  برای یادگیری و  های  یپیوند قوی 
 (.39 .ص  ،1398اصل و همکاران، )خزائی اشدبکامل خودشان می

ساخت،    اطلاعاتفناوری    (2002)  یاسکاراموتز فناوری  مجموعه  را  ارتباطات  و 
بهذخیره و  تبادل  و  تبادل  شکل  اطلاعاتکارگیری  سازی،  گوناگون  در    اطلاعات های 

ها و سایر اشکالی  ایه چند رسانهئتجاری، مکالمات صوتی، تصاویر ساکن و متحرک، ارا 
نیامده وجود  به  هنوز  که  میرا  معرفی  و  اند،  توسعه  جامعه  در  فناوری  که  زمانی  کند. 

بر متغیرهای خرد و  گسترش می تأثیر می  کلانیابد،    ( 2007)  آنتونیک.  گذارداقتصادی 
های کارآفرینانه کارکنان سازمان و ایجاد محیطی خلاق، ز قابلیتنشـان داد کـه برای برو

اساسی از  میارتباطات  شمار  بــه  عناصر  مدیریت  ترین  بالای  سطوح  بودن  آگاه  آید. 
یابی های سازمان از یک سو و افزایش قدرت اطلاعترین لایهسازمان از وضعیت پایین

دیگر، دو بعد اساسی منعکس کننده  های نوآورانه از سوی  کارکنان برای تعقیب فرصت
 .  روندیی به شمار مهای مرتبط در راستای توسعه کارآفرینمنافع ارتباطات و فناوری

وکار  توسعه کسب  ی ابزارها برا  نیو مؤثرتر  نیتراز مهم  یک ی  یگر یبدون شک، مرب
دارند تا   ازیراهنما ن کیبه کمک  نانیوکار، کارآفرکسب یانداز راه هیاست. در مراحل اول
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مشکلات  درخواست  یاز  سو  اد،یز  یهامانند  از  تنها  گران،ی د  یفشار  و   ییاحساس 
و   گذارانانیبن .(Crompton & Smyrnios, 2012, p. 17)  دکنن مختلف عبور   یها چالش
مرب  نانیکارآفر تا    ازی ن  یانی به  روش  نظراتیدارند  مددرباره  مشکلات  و    خود  یت یریها 

اقتصاد  ی برا  ین یچون کارآفر.  ندویبگ برنامه  ی لیخ  ی رشد    یبرا   ی ادیز  ی هامهم است، 
موضوع    نیو اقتصاددانان به ا  انیدانشگاه  گذاران،استیوجود دارد. س  نانیکارآفرکمک به

ها شامل  برنامه  نی. ادانندیم   یرشد اقتصاد  یها برا راه  نیاز بهتر   یکیتوجه دارند و آن را  
  یکار   ط یشرا  ی بهتر برا  نی قوان  جادیو ا  هارساختیساخت ز  نه، ارای دادن    ات،یکاهش مال

 (. 321.  ص ،1397)عزیزی و گودرزی،  است
مربیگری یک فرایند رسمی و بر اساس یک پروتکل است که به موجب آن یک فرد  

  ها و تسهیل یادگیری یک کارمند کمآگاه و با تجربه با نقش حمایتی خود، توسعه مهارت
از    بالاتریاند سطح  مند شدهگیرد. افرادی که از مشاوره بیشتری بهرهبرعهده میتجربه  

گزارش   ذهنی  شغلی   ,Damnjanovic, Proud & Milosavljevic)  اندنمودهموفقیت 

2021, p. 155).  ی گریانواع مرب  نیترمختلف کاربرد دارد. محبوب  ی هانهیدر زم   یگریمرب  
وکار  کسب  انیاست. مرب  یزندگ  ی گریو مرب  ی تیریمد  ی گری وکار، مربکسب  یگر یشامل مرب
  توانند یم  آورند،یم  دستکار افراد به   طیکه درباره مح  یکه دارند و اطلاعات  یا با تجربه

کنند کمک  آنها  عملکرد  بهبود  گودرزی،    به  و    یگریمرب  .(320.  ص  ،1397)عزیزی 
در    نانیکارآفر  به  تواندیدارد، م  یقبل  یها تیکه از موقع  ی اوکار با دانش و تجربهکسب

چالش به  کسبپاسخ  کور  نقاط  و  کند  کمک  شناساها  را  ا  ییوکار    یگر یمرب  نیکند. 
کند.   تیها حماهد و به آنرا کاهش د  نانیکارآفر  ییو تنها  یاحساس سردرگم  تواندیم

و مهارت بهتر در حل مسائل    ترعیوس  یها دگاهید  د،یجد  یهاهارتم  یگر یمرب  ن،یهمچن
  کندیها کمک م آن  یوکارها کسب  تیبه بهبود عملکرد و موفق   تیو در نها  کندیرا فراهم م

(Audet & Couteret, 2012, p. 10)زمینه در برتر روش پنج از یکی عنوانبه . مربیگری  
  در که  ایعمده تغییرات به گوییپاسخ در هاسازمان کمک به برای انسانی، نیروی پیشرفت

  یت آن در صنایع زیاد شده های اخیر محبوبپدیدار شده و در سال  افتد،می اتفاق کار دنیای
به  مربیگری کهطوری است،    برای  را توسعه به نیاز  که هاییسازمان و مشاغل در حرفه 
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تشخیص کارمندان و مدیران ازپیش دهند،می خود    است قرارگرفته استفاده مورد بیش 
 (.272.  ص ،1400، یلچی شمس و قل ،یخراسانقارلقی، )

وکار است. با  توسعه در کسب  ی ها براروش  ن یاز پرکاربردتر  یکی   یگریامروزه مرب
ها از آن از سازمان  یاریروش مؤثر شناخته شده، هنوز بس  ک یعنوان  به  یگر یمرب  نکهیا

عمدتاً    ،یگر یمشکلات در استفاده از مرب  لی. دلرندیگینم  یمطلوب  جینتا  ای  کنندیاستفاده نم
.  گرددیابزار برم  نیاستفاده درست از ا  یاز چگونگ   یها و ناآگاهبه عدم سلامت سازمان

  لین دلیبه ا نیا  .کنند نییرا تع  ی گریمرب ت یموفق توانند یوجود دارند که م  یادی عوامل ز
نکرده و   یتوجه کاف  کنند،یرا مشخص م   یگریمرب  ریکه تأث  یها به عواملاست که سازمان

ها بفهمند که  اگر سازمان  گر،یکنند. به عبارت د  یبردارمثبت آن بهره  جی از نتا  توانندینم
  تفادهابزار اس  نیبهتر از ا  توانندیها توجه کنند، مدارد و به آن  ریتأث  یگریبر مرب  ییزهایچچه  
مختلف    یها کی استفاده از تکن  نکهیباوجود ا.  (Mihiotis & Argirou, 2016, p. 449)  کنند

  ی وجود دارد. به عبارت   ییهاتر شود، هنوز چالشو جذاب  تریغن  ی گریباعث شده مرب
 نیهم در ا  یکمک کرده، اما ممکن است مشکلات   یگریبه بهبود مرب  هاکی تنوع تکن  گر،ید

  ن یا؛  (Reida, Cooka, Viedgeb & Scheepersa, 2020, p. 2)  وجود داشته باشد  نهیزم
به    یتوجهنشده است. اما کم  یگریمرب  تیدر مورد ماه  یسردرگم  جادیموضوع باعث ا

مفهوم توسط   نیعدم درک درست ا  نیدارند و همچن  ریتأث  یگر یمرب  تیکه بر موفق  یعوامل
اطلاعات در    یفناور  یهادر سازمان  یگریمرب  یکه اجرا   باعث شده  ران،یکارکنان و مد

 ,MoradiShirazi, Fayyazi, Heidar & BabaeiZakliki)  د ورو شروبه  ی مشکلات با    ران یا

2019, p. 106).  ( 2018گرنت و گرین )  وب مربیگری وضعیتی خود بیان  در مدل چارچ
دارند نوع  لفهؤاند مکرده انتخاب سبک مربیگری نقش  در  که  رفتار و نقش مربی  هایی 

  ی دی نقش کل  یمناسب است. مرب  یمرب  انتخاب  ،یگر یمهم در مرب یهااز جنبه  یکاست. ی
فناوری  سال   ل در طو (  1394زاده مقدم )حسین  دارد.  ندیفرا  نیا  تیدر موفق  های اخیر 

متنوعی  اطلاعات کسب  ابداعات  مدیریت  در  بازار ورا  و  و  کار  است  کرده  ایجاد  یابی 
به تازگی موضوعاتی    .اندتکنیکی، پژوهش پیرامون این دو حوزه را تغییر دادههای  پیشرفت

با ارتباط  مدیریت  داده  چون  از  عملی  استفاده  و  الکترونیکی  و  مشتری  بازاریابی  های 
اند. مدیریت ارتباط با مشتری  کار مورد توجه قرار گرفتهودر حوزه کسب  اطلاعاتفناوری  
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ترکیبی است از افراد، فرایندها و فناوری که در جستجوی فهم و درک مشتریان شرکت  
هداری  گاین یک رویه منسجم در مدیریت کردن ارتباطات با تمرکز بر حفظ و ن  .است

پیشرفت است.  ارتباط  گسترش  و  فناوری  مشتری  و  اطلاعاتهای  تحقیقی  محیط   ،
  ان یمرب.  اندهای متفاوت بازاریابی و تجارت را تغییر دادهها زمینهن گرایشپژوهشی پیرامو

تا خودشان    کنندیکمک م  نان یکارآفراطلاعات و ارتباطات به  ی وکار در صنعت فناورکسب
برا  دایمناسب را پ  یهاحلراه به نفس لازم  به  یریادگی   یکنند و اعتماد  آورند.  دسترا 
ها و  بشناسد و مهارت  یرا به خوب  دهایها و تهدفرصت  نقاط قوت، ضعف،  دیبا  یمرب

  یکاف  تیمراحل صلاح  نی در ا  یمنتقل کند. اگر مرب  نانی کارآفربه  موقعرا به    اتشیتجرب
  یی توانا  دیبا  یتر، مربرو خواهد شد. به عبارت سادهروبه   ی ادینداشته باشد، با مشکلات ز

شده  . با توجه به مطالب بیانکمک کند  نانیکارآفرلازم را داشته باشد تا بتواند بهو دانش  
 .پردازیممی  حال به بررسی پیشینه پژوهش

 پيشينه پژوهش  .2

  فناوری   و  الکترونیک  بازاریابی  کارگیریبه  نقش   با بررسی  (1402)  بالاییصحرایی و مافی
نتیجه رسیدند  اقتصادی به این    رکود  دوره  در  مینو  غذایی  کار صنایعوکسب  در  اطلاعات
  اقتصادی   شرایط رکود  در  مینو  غذایی  صنایع  کاروکسب  بر  اطلاعات  فناوری  که دانش

  بر   بازاریابی الکترونیک   سازیپیاده  و  بازاریابی  مقدمات   مدیریتی  باورهای .  منفی دارد  تأثیر
 دارد. معناداری و مثبت تأثیر  اقتصادی رکود شرایط در مینو  غذایی  صنایع  کاروکسب

  مربیگری  سبک  انتخاب  چارچوب  در شناسایی  (1401) ی  و طالب  یمحمد  ،فرامرزی
را   یگر یعوامل مؤثر در انتخاب سبک مرببالا دریافتند که   رشد باهای کاروکسبمدیران 

و   رنده،یادگی و    یمرب  نیرابطه ب  رنده،یادگی   ،یکرد: مرب  یبند در چهار بعد دسته  توانیم
مد مرب  رانی سازمان.  م  یگر یسبک  براساس  را  چابک    یر یادگیمانند    ییها لفهؤمناسب 

انتخاب    ریمد  ییایوسازمان و پ  یهایژگیو  رنده،یادگیو    یمرب  نیسطح اعتماد ب  رنده،یادگی
 .کنندیم

  فرایند   مربیگری  الگوی  در طراحی  (1400)ی  آبادنیآراسته و ز  ،انی عباس  ،ابراهیمی
با    دیبا  یموضوعات راهبرد فرهنگیان دریافتند که    دانشگاه  دانشجومعلمان در  کارورزی
استفاده    یو فن یعلم  یهاطور مؤثر از دانش و مهارتخاص، به طیو شرا ازهای توجه به ن
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کرده و   بی دانش را با منطق و الزامات مرتبط ترک  نیقادر باشند تا ا  دی افراد با  نیکنند. ا
 کنند.   تیو هدا تیری اف، امور را مدبه اهد یابی دست یدر راستا 

  مدیران   وظایف  مفهومی  الگوی  ( در ارائه1398)  انی و رضائ  یخراسان  ،یعارف ،  خادمی
نتیجه رسیدند که مجموعاً   آموزش  مراکز  در   اطلاعات  فناوری  این  به    وظیفه  12  عالی 
  شد  شناسایی  عالی  آموزش  مراکز  در  اطلاعات  فناوری  وظیفه مدیران  خرده  61  و  کلیدی

شامل    یاطلاعات در مراکز آموزش عال  ی فناور  رانیمد  ید یکل  ف یوظا  نه،یزم  نیدر ا  که
و    ی گریمرب  ، یگرلیتسه   ، ینیائتلاف، کارآفر  جادیا  ،ی، رهبرهارساختیز  ن یتأم  ،مذاکره

و    یسازمیت   ،یابینظارت و ارز  ،منابع  صیو تخص  یمال  تی ریمد  ر،ییتغ  جادی ، ایبخشالهام
د با  ا  یگذار استی س  ،گرانیارتباط  ترت   ف یوظا  نیاست.  اولو  بی به  تا    یها تیدر  اول 

گرفته قرار  شرکتبر   اند.دوازدهم  نظر  وظااساس  همه  پژوهش،  در    ف ی کنندگان 
فناور  رانی مد  یبرا   شدهییشناسا عال   یارشد  آموزش  در  اهم  یاطلاعات    یی بالا   تیاز 

اطلاعات و   ی فناور  ی هارساختی ز  نیتأم  ،نفعانیحال، مذاکره با ذ  ن یبرخوردارند. با ا
دانشگاه  یفناور  یرهبر در  بهاطلاعات  وظها  سه  شناخته    رانی مد  نیا  اصلی  فهیعنوان 
 اند. شده

  بهبود   هایشاخص  بر  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری  در تأثیر  ( 1396)   امجدی و شافعی
که    (وریبهره  ارتقای  جهت  مکانیزمی)  کشورها  کاروکسب  فضای   ی فناوردریافتند 

تأث ارتباطات  و  معنادار  ریاطلاعات  و  شاخص  یمثبت  راه  یهابر  به    یانداز مربوط 
  اتی خذ اعتبار و پرداخت مالأ به برق، سهولت    ی دسترس  ت،ی وکار، ثبت و انتقال مالککسب

ا با  تأث  نیدارد.  شاخص  یفناور  نیا  ر یحال،  مجوزأ  ی هابر  حما  خذ  از    تی ساخت، 
ب تجارت  خرد،  همچنالزام  ،یالمللنیسهامداران  و  قراردادها  بودن    تیوضع  نیآور 

 است. دهی نرس دیی به تأ یکستگورش

غفاریانیآشجع بهبودی،  و  همسویی  (2022)  شاگردی  بررسی    های استراتژی  به 
و  عملکرد  بر  آن  اثر   و   بازاریابی  و  کاروکسب  اطلاعات،  فناوری    در   تجاری   صادراتی 
و    یفناور  یهایاستراتژ   که  دهدمی  نشان  نتایج.  پرداختند  بحرانی  شرایط اطلاعات 

  ی سازمان  ی هایاستراتژ  ت،ی . در نهاثیرگذار استأت و صادرات    یبر عملکرد تجار   یابیبازار
حال،    نیدارند. با ا  ر یتأث  19  دیدر بحران کوو  یرضو  ییغذا  عیصنا  ی بر عملکرد کل  زین
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  ی هایاستراتژ  ریتأث  نیاطلاعات بر عملکرد صادرات و همچن  یفناور   یها یاستراتژ   ریتأث
 نشده است.  دییتأ یوکار بر عملکرد صادرات و تجار کسب

درتوانایی، انگیزه و فرصت: مربیگری مدیریت در عمل  (  2020مک کارتی و میلنر ) 
  مقابله  توانایی  مربیگری.  گرددمی  ادراک  و  هامهارت  توسعه  باعث  دریافتند که مربیگری

  کارکنان  مابین  همکاری  سطح  مربیگری .  دهدمی  افزایش   را  دیگران  به   کمک  و  مشکلات   با
  داده  افزایش  را  دهندهآموزش  و  مربی  دانش  سطح  مربیگری  .دهدمی  افزایش  را  مدیران  و
 گردد. می آنها مابین روابط بهبود موجب و

 ( همکاران  و  مثالی (  2017ادوارد  عمومی  در  مربیگری   از   در  کمی    مطالعه:  بخش 
صحبت    یو قو  ایپو یگریبه وجود فرهنگ مرب  ازی طور مثبت از نکارفرماها بهدریافت که  

  ت یاز رضا  کنند،یم   تیفعال  تر یقو  یگر یبا فرهنگ مرب  یها طیکه در مح   ی کردند. کارکنان
مرب  یبالاتر  یشغل و  توانمندساز  ز ین  ها یبرخوردارند    یشتر یب  یشناختروان  یاحساس 

 .شودیمشاهده م  یشغل  تی و رضا  یشناخت  یانمندساز تو  نیب  یرابطه مثبت   ن،یدارند. همچن
 ( نقشی در رشد شرکتدرعملکرد(  2016برایسون و فورث  های  های مدیریتی چه 

  این   مهم  بسیار  سیدند که نکتهکوچک و متوسط پس از رکود ایفا کردند به این نتیجه ر
با آن   نانیعدم اطم  طیکه در شرا  یادیز  یها چالش  لیبه دل  نوپا  یوکارهاکسب  که  است

  یها یآموزش و توسعه توانمند   ل،یدل  نیاند. به همکارکنان ماهر وابستهبه  ژهیواند، بهمواجه
ا و  کل  یها ستمیس  جادیکارکنان  اهداف  از  مناسب،  ا  یدی پرداخت  رشد  مرحله    ن یدر 

 . رودیوکارها به شمار مکسب
ها،  کار وکسبدر مطالعات مختلف، تأثیر فناوری اطلاعات و بازاریابی الکترونیک بر  

های رکود اقتصادی، مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج  ویژه در صنایع غذایی در دورهبه
اوری اطلاعات ممکن است تأثیر منفی داشته باشد، در حالی که  دهد که دانش فن نشان می

پیاده و  مدیریتی  همچنین،  باورهای  دارند.  مثبتی  اثرات  الکترونیک  بازاریابی  سازی 
ها در این  های انتخاب سبک مربیگری و اهمیت استفاده مؤثر از دانش و مهارتچارچوب

فناور مدیران  کلیدی  آموزش  زمینه شناسایی شده است. وظایف  مراکز  در  اطلاعات  ی 
عنوان عاملی مثبت در بهبود  ه عالی نیز مشخص گردیده و فناوری اطلاعات و ارتباطات ب

های فناوری اطلاعات و بازاریابی  معرفی شده است. همسویی استراتژی  کاروکسبفضای  
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ها و همکاری نیز مورد تأکید قرار گرفته است. نهایتاً،  و تأثیر مربیگری بر توسعه مهارت
عنوان یک  نوپا به   های کاروکسب های کارکنان در رشد  اهمیت آموزش و توسعه توانمندی

-کسب  یگریموانع مرب  ییپژوهش در شناسا  نیا  ینوآور  .عامل کلیدی شناخته شده است
ارتباطات در ا  یفناور  ( در صنعتنگی)کوچ  کارو تحل  ران،یاطلاعات و  جامع و    لیبه 
  ی گر یمرب تیو عوامل مؤثر بر عدم موفق  پردازدیم  یو فرد  یسازمان  ،یموانع فرهنگ  قیدق

ارائه راهکارها   نی. اکندیم  یبررس   یرا در بستر محل به  تنها    یبرا   یعمل   یپژوهش نه 
و   ت یو کارکنان را درباره اهم  رانیمد  ی بلکه آگاه  کند،یکمک م   یگر یمرب  ندیبهبود فرآ

همچندهدیم   شیافزا  یگریمرب  یها چالش م  جینتا  ن،ی.  مدل   تواندیآن  توسعه    ی هابه 
  یورو بهره  ت یفیبه بهبود ک  تی گو باشد و در نهاصنعت پاسخ  ن یا  ی مناسب برا  یگر یمرب

 منجر شود. رانیارتباطات در ا اطلاعات و یفناور  نعتدر ص

 روش پژوهش . ۳

در بخش کیفی توصیفی و     پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادی و از نظر ماهیت و روش
میخته و با استفاده از  رد آدر بخش کمی پیمایشی است. این پژوهش در چارچوب رویک

نیمه   مصاحبه  کیفی  بخش  در  گردآوری  ابزار  است.  گرفته  صورت  بنیاد  داده  روش 
)دوتایی(   بندی عوامل از مقیاس زوجیکمی برای رتبهه است. سپس در بخش  ساختاریافت

تکنیک   اطلاعات،    AHPبا  فناوری  حوزه  خبرگان  موردمطالعه،  جامعه  شد.  استفاده 
صورت هدفمند و انتخاب نمونه طبق فرایند گلوله  گیری بهکارآفرینی بودند. روش نمونه

برای   ه انتخاب شدند.عنوان نموننفر به  13برفی تا رسیدن به اشباع نظری پیش رفت و  
داده کوربینتحلیل  و  استراوس  از روش  کیفی  بخش  در  باز، کدگذاری    ها  )کدگذاری 

الات از روش تطبیق  ؤمحوری و کدگذاری انتخابی( استفاده شد. جهت روایی و پایایی س
صورت که پایایی به  به این    و روش توافق درون موضوعی استفاده شد.  ءتوسط اعضا

ها نیز توجه به درصدها  وهش اطلاق می شود. در طول مصاحبههای پژیافتهسازگاری  
گذار روش تعیین پایایی تحلیل است. میزان درصد  زارش داده شده توسط دو نفر شناسهگ

دوست  نیام  ،فارسانی)بابایی  درصد یا بیشتر باشد  60گذار درون موضوعی دو شناسه  توافق
 (. 124. ص  ،1397، یدادیو عل
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 هاي پژوهش يافته .4
پس از  دقیقه به طول انجامید.    60تا    40میانگین    طوربهدر پژوهش حاضر هر مصاحبه  

  یکدگذار   یلازم برا   نهیتا زم  شدیم  یساز ادهیشده آن پهر مصاحبه، متن کامل ضبط  انیپا
ها در سه مرحله انجام شد و در هر مرحله، پژوهشگر  مصاحبه  ی فراهم شود. کدگذار

  ی دی جد  ی کدها  ایکدها را حذف    ی و برخ  کردیها مراجعه مطور مداوم به متن مصاحبهبه
  ی تا پژوهش به مرحله اشباع نظر  افتی ادامه    یرفت و برگشت  روند   ن ی. اکردیاضافه م

)بدون در نظر گرفتن    یمحورکد    20کد باز،    81  ،یسه مرحله کدگذار   ی. در طدیرس
شده،  اعتبار مدل ارائه  یبررس  یبرا   ان،یاستخراج شد. در پا  یکد انتخاب  6( و  یمقوله محور

تناسب و کاربرد کاربرد  یاز دو شاخص  بعد  استفاده شد. در    ی هاافتهیبودن،    ی بودن 
  تیری درک و مد  ی برا  نیبه دانش موجود در حوزه مربوطه افزوده و همچن   دیپژوهش با

با نظرات سه نفر از    زین  جیبودن نتا   یقابل استفاده باشند. کاربرد  ندهیآ  یهاتیوضع  یعمل
 .شد دیی کنندگان تأمشارکت

 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه .1-4

گروه   د یاز اسات   ی کیاز    ،ی درون موضوع  قیروش تحق  ا یمصاحبه    ییایمحاسبه پا  یبرا
ضمون آشنا بود، درخواست شد  م   لیاطلاعات و ارتباطات که با تحل  ی و فناور  ی نیکارآفر

ثانوعنوان شناسهتا به ا  یدر پژوهش همکار  هیگذار  به همراه    ن ی کند. سپس پژوهشگر 
ا استفاده  و درصد توافق درون موضوعی را ب کردند  یر گذاهمکار، سه مصاحبه را شناسه

 د: از فرمول زیر محاسبه کر
 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه :(1)فرمول  

 × 100    
 تعداد توافقات ×2

تعداد کل کدها 
 درصد توافق درون موضوعی = 

 ( 124، ص. 1397فارسانی، )بابايی منبع:

 گذار محاسبه پايايي بين دو شناسه :(1)جدول  
 پایایی آزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات ها تعداد کل شناسه  عنوان  ردیف

 75% 7 9 24 مصاحبه سوم  1
 73% 6 11 30 مصاحبه ششم  2
 80% 6 8 20 مصاحبه نهم  3
 76% 19 28 74 جمع کل  4

 ق یتحق يهاافتهي منبع:
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ها که توسط پژوهشگر  دهنده این است که کل شناسه ( نشان1های جدول شماره )یافته
، و تعداد عدم  28، تعداد کل توافقات برابر با  74  ثبت رسیده است برابر باو همکار به  

درصد باشد تا قابل قبول شود    60است. از آنجایی که باید پایایی بالای    19توافقات برابر  
 باشد که نشان از پایایی قابل قبول است. درصد می 76ی کل این پژوهش برابر پایای

 گرشرايط مداخله. 4-2

وری،  ی، میانجی، پدیده محا نهیزمی فرعی مربوط به شرایط علی،  هامقولهرحله  در این م
 شود.راهبردها و پیامدها مشخص می 

 راهبردها . ۳-4
-باشد. مهم  موردمطالعهشرایطی است که دلیل و علل وجودی پدیده محوری    کنندهانیب

  ی و اجتماع  عوامل ی،  و سازمان  یاقتصاد   عوامل ی،  عوامل فرهنگترین عوامل علی شامل  
 (. (2شماره ))جدول   باشدمی انیمربوط به مرب عوامل ی، و قانون یاس یس

 کدهاي شرايط علي  :(2)جدول  

شرایط  
 علی

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

عوامل  
 فرهنگی 

  مقاومت ، نگرند یم یروش آموزش کیعنوان را صرفاً به یگریکه مرب یسنت یباورها
 عادتی،  گر یمرب   جینسبت به نتا  نانی ها و عدم اطماز ناشناخته  ترس،  ر ییدر برابر تغ 

کار  یمیقد  یهابه روش ناکارآمد  بازخورد  عدم،  و   ی هاهیوجود رو  عدم،  فرهنگ 
 از انتقاد و قضاوت.  ترس، ارائه بازخورد یبرا یرسم

عوامل  
اقتصادی و  

 سازمانی

برنامه  یگذارهیسرما  یبرا   یبودجه کاف  نبود برا   یها نهیهزی،  گر یمرب   یهادر   ی بالا 
ق  رقابت،  دیشد  رقابتی،  احرفه  انیاستخدام مرب  و خدمات که ممکن   متیبر سر 

ک دهد  یگریمرب  تی ف یاست  کاهش  هز  تی اولو،  را  کاهش  به  جا   هانهیدادن   ی به 
توسعه   یگذارهیسرما انعطافسلسله  وجود،  در  عدم  و  سخت  در   یر یپذمراتب 
 ی هابرنامه  نبودی،  گریمرب  تیریمد  یبرا  یتخصص   یواحدها   نبود،  هایریگ میتصم

 کارکنان. یاو حرفه یفرد  یازهایتوجه به ن عدم، کارکنان یمشخص برا   یاتوسعه
عوامل  

اجتماعی و  
سیاسی و  

 قانونی

وجود   عدمی،  گریمرب  جیترو  یبرا  یقیتشو  ی هااستیس   نبودی،  دولت  یهاتیعدم حما
مرب  یبرا  یدولت  یها بودجه محدودکننده  نیقوان ی،  گر یتوسعه  مقررات   نیقوان ،  و 
انعطاف  رانهیگ سخت از  مانع  برنامه  یری پذکه  ، شودیم  یگر یمرب   یهادر 
مرب  یبرا  یقانون  یهاتیمحدود انجمنی،  خارج  انیاستخدام  وجود  و عدم  ها 

 ها.و سازمان انیمرب   نیارتباطات مؤثر ب   نبود،  اتیتبادل تجرب  یبرا  یا حرفه یهاگروه
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عوامل  
مربوط به  

 مربیان 

 ی ها آموزش  عدم،  معتبر  انیداده از مرب   گاهیپا  کیوجود    عدم ،  با تجربه  ان یکمبود مرب 
 ی برا   یرسم  یهاهیدییو تأ  هانامهیگواه   نبودی،  عدم استانداردساز ،  انیمرب   یمستمر برا

 آن.  یاب یو ارز یگر یمرب یهادر روش یناهماهنگ، انیمرب

 هاي تحقیق يافته منبع:

 مقوله محوري . 4-4

در یک کنش و    هامقولهآن رویداد اصلی است که در تمامی پژوهش تمامی مفاهیم و  
ی اصلی دیگر به آن مربوط  هامقولهو تمامی    ردی پذ یمکنش متقابل نسبت به آن صورت  

)کوچینگ( در صنعت   کاروکسباساس مقوله محوری، موانع مربیگری  نیار  ب. شوندیم
 .فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران  انتخاب شد

 يانه يزم شرايط  .4-5

 گر،ی. به عبارت دکندیاشاره م دهیپد کیخاص وجود دارد که به  یهایژگیو یسر  کی
در طول زمان رخ    دهی هستند که اتفاقات مرتبط با آن پد  یی دهنده جانشان  هایژگیو  نیا
را کنترل کنند،    دهیتا بتوانند آن پد  کنندیها با هم تعامل مگروه  ایافراد    نجا،ی. در ادهندیم

  کی خاص    ی هایژگیمتن درباره و  ن یطور ساده، اکنند و به آن پاسخ دهند. به  تی ریمد
افر  دهی پد تعامل  برا و نحوه  ای  ترین عوامل زمینه . مهمکند یآن صحبت م  تیری مد  یاد 

فردشامل   رفتار   یعوامل  بازار  یارتباط  عواملی،  و    عواملی،  ا رسانه  عوامل،  و 
 (.(3شماره ))جدول   باشدمی  یو دسترس یکیتکنولوژ

 يانه يزمکدهاي شرايط  :(۳)جدول  

شرایط  
 ی ا نهیزم

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

و    یفردعوامل  
 ی رفتار

از    یو عدم آگاه  رییمقاومت در برابر تغ رینظ  یفرد  یهایژگیعوامل شامل و  نیا
 ییتوانا  تواندی از کار م  یاضطراب و استرس ناش  ن،یاست. همچن   یگریمرب  ندیفرآ

مانع از    زین  یفرد   یهاییرا کاهش دهد. عدم اعتماد به نفس در توانا  یریادگی
 . شودیم  یگریمرب رشیپذ

  یعوامل ارتباط
 و بازار 

و    انیمرب   نیارتباط ب   یمؤثر برا  یارتباط  یهاعوامل شامل عدم وجود کانال  نیا
بازار کار و    طیاست. شرا  یگریدر اهداف مرب  تیعدم شفاف   نیو همچن   انیمرب

  یاستخدام و حفظ کارمندان به جا   یبر رو  شتریتمرکز ب   تواندیم  دیرقابت شد
  یممکن است به ناکاف  زین  ازارب   یدر تقاضا  عیسر  راتییها داشته باشد. تغ توسعه آن
 منجر شود.  هایگر یبودن مرب 

عوامل  
 ی ارسانه

آن در   جیو عدم ترو  یگریمرب  یایدرباره مزا  یناکاف  غاتیعوامل شامل تبل   نیا
آگاهرسانه عدم  هستند.  ارزش  یعموم  یها  از    تواند یم  یگر یمرب   یهااز  مانع 
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از    ی ترجامع  ر یادغام عوامل مختلف، تصو  نیا  ها شود.آن در سازمان  رشیپذ
ارائه    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  یدر صنعت فناور  کاروکسب   یگریموانع مرب

برا   یراهکارها  ییبه شناسا  تواندیو م  دهدیم ا  یمؤثر  کمک    ندیفرآ  نیبهبود 
 کند. 

عوامل  
و  یکیتکنولوژ

 ی دسترس

.  شوندیم  یگریمرب   یمناسب و ابزارها   ی ها یبه فناور  یعوامل شامل دسترس  نیا
را به    یگریمرب  ندیفرآ  تواندی مدرن م  ی افزارهاها و نرمبه پلتفرم  یعدم دسترس

همچن  بکشد.  سر  ن،یچالش  مداوم    یروزرسانبه  ازمندی ن  یفناور  عی تحولات 
آموزشمهارت منابع  اگر  که  م  یکاف  یهاست،  باشد،  نداشته  مانع   تواندیوجود 

به مراکز   یو دسترس  ییایجغراف   یها تی باشد. محدود  یریادگی  ریدر مس  یبزرگ
 بگذارد.   ریتأث یگری مرب تی فیبر ک  تواندیم  زیمعتبر ن یآموزش

 هاي تحقیق يافته منبع:

 گر مداخله شرايط . 4-6

و پدیده    ها مقولهشرایط میانجی کلی و وسیع هستند که بر چگونگی رابطه متقابل بین  
 یابی ارز  عواملی،  ط یعوامل محگر شامل  ترین عوامل مداخله. مهم گذاردیم   ریتأثمحوری  

 (. (4شماره ))جدول  باشدی میشناختجامعه عواملی، المللنیب عوامل، و بازخورد
 گر مداخلهکدهاي شرايط  :(4)جدول  

شرایط  
 گر مداخله

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

 ی طی عوامل مح

شامل   ،ی گریجلسات مرب یبرگزار یراحت و قابل دسترس برا  یطی مح جادیا
تجه  مناسب،  فضا  یکاف  زاتینور  تسه ،  آرام  ی و  اتاق  یلاتیارائه    ی هامانند 

،  و کارمندان  انیمرب  نیگفتگو و تبادل نظر ب  یمشترک برا   یفضاها   ایاستراحت  
برگزار  ق یتشو تعامل    یدر فضاها  یگر یجلسات مرب   یبه  امکان  مشترک که 

مشترک   یاستفاده از فضاها،  کند یرا فراهم م  هادهیو تبادل ا  هامیت   نیب  شتریب 
  ی ریادگ یتعامل و    شیکه باعث افزا  یها و جلسات آموزش کارگاه  یبرگزار   یبرا 
 .شودیم

 یاب یعوامل ارز
 و بازخورد 

شامل   ،ی گریمرب یها برنامه  یسنجش اثر بخش یمشخص برا  یارهایمع نییتع
ها نامهمختلف مانند پرسش  یابزارها  ی ری کارگبهی،  و گروه  یفرد  یهاشرفتیپ

نرم ارزداده  یآورجمع  یبرا   یلیتحل   یافزارها و  و    جاد یا،  جینتا  یاب یها 
  یگریکنندگان در جلسات مرب بازخورد از شرکت  یآور جمع  یبرا  ییهاستمیس
  ییشده به منظور شناسا  یآورجمع  یها داده  لی تحلوهی تجزی،  اصورت دورهبه

 . ندیو بهبود مستمر فرآ  یگریمرب  یهانقاط قوت و ضعف برنامه

عوامل  
 یالمللنیب 

و همکار  جادیا آموزشبا سازمان  یارتباط    ی برا  یالمللنیب   یها و مؤسسات 
تجرب بهتر  اتیتبادل  کنفرانس،  هاوهیش  نیو  در  و    یالمللنیب  یهاشرکت 

و    یبررسی،  گریمرب   یها کی اطلاعات و تکن  یروز رسانبه منظور به  نارها یسم
  یازها یها با ن آن  ق ی و تطب  گرید  یموفق از کشورها  ی گریمرب  یهاوهیمطالعه ش
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بهتر  انیمرب  یبرا   یآموزش  یها دوره  یگزاربری،  محل   ی هاوهیش  نیبر اساس 
 . یالمللنیب اتیو تجرب یجهان

عوامل  
 ی شناختجامعه

بر نگرش  یو اجتماع  یفرهنگ  راتییتغ  یری گیپ ها نسبت به  که ممکن است 
مرب  یریادگی ن  یگر یمرب   یها برنامه  ق یتطب ،  بگذارد  ریتأث  یگریو    ی ازهایبا 

 تی نقش حما،  در جامعه   یو در نظر گرفتن تنوع فرهنگ  یو اقتصاد  یاجتماع
تشو در  دوستان  و  برنامه  ق یخانواده  در  شرکت  به  و    یگر یمرب  یها افراد 

تبادل تجرب   یارتباطات اجتماع  یبرقراری،  ریادگی به  مثبت در    اتی که منجر 
 . شودیم یر یادگیو   یگریمورد مرب

 هاي تحقیق يافته منبع:

 راهبردها . 7-4

ارائه   به  بنیاد  داده  نظریه  در  موردنظر  پدیده  هاحلراهراهبردهای  با  مواجهه  برای  یی 
پدیده    موردمطالعه کردن  اداره  آن  هدف  که  دارد  و  موردمطالعهاشاره  آن  با  برخورد   ،

آن است. مهم برابر  انسانترین راهبردها شامل  حساسیت نشان دادن در  منابع  ی،  عوامل 
عاطف  یشناختروان  عواملی،  طیمحستیز  عوامل،  فناورانه  عوامل میو  )جدول  ی  باشد 
 (.(5) شماره

 کدهاي راهبردها  :(5)جدول  

کدهای  
 راهبردی 

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

عوامل منابع  
 یانسان

حرفه  یآموزش  یازهاین   ق یدق  ییشناسا  عدم   ی ها ستمیس  نبود،  کارکنان  یاو 
  ان یمرب   تیترب  یبرا  یآموزش  یهابرنامه  کمبود،  هایستگیها و شامهارت  یاب یارز

به مهارت  عدم،  لازم   یهابا مهارت  یداخل ارتباطات و    یها توجه  )مانند  نرم 
 . انیمرب  تی( در تربی رهبر

 عوامل فناورانه 

  عدم ی،  گر یمرب   ندیفرآ  لی تسه  یبرا   تالیجید  یو ابزارها   نیآنلا  یهاکمبود پلتفرم
تکنولوژ  ییآشنا تطب   ییتوانا  عدمی،  گریمرب   نینو  یهایبا  تغ   ق ی در    رات ییبا 
  ن یب   یهمخوان  عدم،  کندیم  جاد یمداوم را ا  یریادگ یبه    ازیکه ن   یدر فناور   عیسر

  ی ناکاف  استفادهی،  گر یکار رفته در مرببه  یهایصنعت و فناور  یواقع  یازهاین
 را کاهش دهد. یگریمرب یوربهره  تواندیموجود که م یها یاز فناور

عوامل  
 ی طی محستیز

ن  یاقتصاد  یها تی فعال  یبر رو   تواندیم  یمیاقل   راتییتغ   ی هابه مهارت  ازیو 
مربوط    یها به توسعه مهارت  ازیممکن است ن  راتییتغ   نیبگذارد. ا ریتأث   دیجد
ممکن است   ییآب و هوا  راتییتغ   ،دهد  شیمنابع را افزا  تیریو مد  یداریبه پا

آس منابع طب  هارساختیبه ز  بی به  ا  یع ی و  م  نیمنجر شود، که  به    تواندیامر 
بازار به    یازهاین  ریی با تغ ،  و آموزش منجر شود   یگریمرب  یها اختلال در برنامه

سبز    یها یمرتبط با فناور   یهامهارت  یتقاضا برا  ،یطی محستیمسائل ز  لیدل
  ی گریمرب  یهابر برنامه  تواندیم  راتییتغ   نی. اابدی  شیممکن است افزا  داریو پا
ن  ریتأث ا  یآموزش  یمحتوا  یوزرسانربهبه    ازی بگذارد و  به وجود  ،  کند  جادیرا 
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  ی هایو فناور  یداریمرتبط به پا  یهانهی در زم  دی جد  یشغل  یهاآمدن فرصت
 دهد.   شیکار را افزایرو ی ن  یسازآماده  ی خاص برا   یگر یبه مرب   ازین   تواندیسبز م

-عوامل روان
و   یشناخت
 ی عاطف

ناش  یشغل  یفشارها استرس  م  یو  کار  انگ   تواندیاز  و  برا  زهیتمرکز    ی افراد 
از کارمندان ممکن است   یبرخ، را کاهش دهد ی گریمرب  یهاشرکت در برنامه

را ندارند، که    یگر یشرکت در مرب  یبرا  یدانش کاف  ای  ییاحساس کنند که توانا
 منجر به عدم مشارکت شود.  تواندیم

 هاي تحقیق يافته منبع:

 ي پيامدي هامقوله . 8-4

ترین پیامدها  . مهمباشدیمی پیامدی، نتیجه و حاصل راهبردها در مقابله با پدیده  هامقوله
اقتصاد   یمنف   ریتأثی،  شغل   یفرسودگ  شی افزاشامل   رشد  ی،  بریسا  تیامن  کاهشی،  بر 
 (.(6شماره ))جدول   باشدی میانطباق با الزامات قانون  کاهش 

 کدهاي مقوله پيامدي :(6)جدول  

شرایط  
مقوله 
 پیامدی 

های مقوله
 محوری 

 کدهای باز 

  شیافزا
 ی شغل یفرسودگ

و احساس   یشغل یبه فرسودگ  تواندیو رشد م  یریادگ یعدم امکان 
 در کارکنان منجر شود.  یناکام

بر   یمنف ریتأث
 ی رشد اقتصاد

در سطح کلان  یبه کاهش رشد اقتصاد  تواندیمؤثر م یگر یعدم مرب 
و    دیتول  یندهای در فرآ تواندیکار ماهر و کارآمد نمیروین رایمنجر شود، ز

 عمل کند.  یخوب خدمات به

  تی کاهش امن
 ی بریسا

در   یتیامن  یهایریپذبی آس شیلازم ممکن است به افزا یها عدم آموزش
  تیامن  یها وهیش نیبا بهتر یدرستکارکنان به رایها منجر شود، زسازمان

 . ستندیآشنا ن یبریسا
کاهش انطباق با  

 ی الزامات قانون
به عدم    تواندیم یو نظارت یقانون  یهانهی لازم در زم یها م آموزشعد

 منجر شود. یها با الزامات قانونانطباق سازمان
 هاي تحقیق يافته منبع:

 . کدگذاري انتخابي  4-9

اطلاعات    ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  وکسب  یگریطور که مشخص موانع مرب همان
  زی و در کنار آن ن  شده  شناختهی  در مدل اصل  یمحور  دهیعنوان پد به   رانی و ارتباطات در ا

با توجه به    زی مدل ن  یامدها یپ  گر، راهبردها ومداخله  طیشرا  ،یعل  طیشرا  ،یا نهی زم  طیشرا
و   بالا جدول    جینتا  اساس  بر  نی. بنابرادندیدر سه مرحله مشخص گرد  یکدگذار   جینتا
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مدل    ،یمیپارادا  مدل ی  اصل  یهامربوط به مقوله  یفرع  یهااز مقوله  کی مشخص شدن هر
 نشان داد. ری صورت شکل زبه توانی پژوهش را م ی اصل

)کوچينگ( در صنعت فناوري   کاروکسب شناسايي موانع مربيگري مدل : (1)شکل  
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 هاي تحقیق يافته منبع:

مربيگري  رتبه .  1۰-4 موانع  و    کارو کسببندي  اطلاعات  فناوري  صنعت  در  )کوچينگ( 
   ارتباطات در ايران

مرحله   این  مؤثر  20در  اصلی  بر    عامل  محوری(  پدیده  گرفتن  نظر  در  موانع  )بدون 
نظر    از  رانیاطلاعات و ارتباطات در ا یصنعت فناور( در  نگی)کوچکار  وکسب  یگر یمرب

میرتبه  اهمیت آنبندی  اولویت  تا  سیاستشوند  برای  طبیعتاً ها  شود.  مشخص    گذاری 
بندی این عوامل  زمان روی همه عوامل متمرکز شد و لازم است ضمن اولویتتوان همنمی

ده از روش مقایسات  نسبت به تدوین سیاست مناسب اقدام کرد. در این قسمت با استفا
عامل اصلی    20بندی  رود نسبت به رتبهبندی به شمار میزوجی که معتبرترین روش رتبه

تایی طراحی و در   20نامه شامل جدول دوتایی  شود. براین این منظور پرسشاقدام می
افزار  کارگیری نرمو به   AHPاختیار کارشناسان مربوطه قرار گرفت و با استفاده از روش  

expert choice 11 بندی به شرح  این جداول مورد ارزیابی قرارگرفته و نتیجه نهایی رتبه
 زیر مشخص گردید. 

 عوامل علی
 یعوامل فرهنگ -

 یو سازمان یاقتصاد عوامل -

 یاسیسی و اجتماع عوامل -
 یو قانون

 انیمربوط به مرب عوامل -
 

 ایعوامل زمینه
 یو رفتار یعوامل فرد -

 و بازار یارتباط عوامل -

 یارسانه عوامل -

و  یکیتکنولوژ عوامل -
 یدسترس

 

 پدیده محوری
 کاروکسبموانع مربیگري 

ري )کوچینگ( در صنعت فناو
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

گرعوامل مداخله  
 یطیعوامل مح-

 و بازخورد یابیارز عوامل-

 یالمللنیب عوامل-

 یشناختجامعه عوامل-
 

 راهبردها
 یعوامل منابع انسان-

 فناورانه عوامل-

 یطیمحستیز عوامل-

و  یشناختروان عوامل-
 یعاطف

 

 پیامدها
 یشغل یفرسودگ شیافزا -

 یبر رشد اقتصاد یمنف ریتأث -

 یبریسا تیامن کاهش -

 یانطباق با الزامات قانون کاهش -
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)کوچينگ( در صنعت فناوري    کاروکسب مقايسات زوجي موانع مربيگري   :(7)جدول  
 اطلاعات و ارتباطات در ايران 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق هاي يافتهمنبع: 

-کسب ی گریموانع مربعامل مؤثر در  20مقایسات زوجی بین (  7در جدول شماره )
شده است که    انجام  رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و

گرفته    استفاده قرار  توسط کارشناسان مربوطه تکمیل و بعد از تعیین نرخ ناسازگاری مورد
یعنی کاملاً مرجح و عدد    9باشند و عدد  می  1.9و    9جدول بین  است. اعداد موجود در  

دهنده میزان غیر مرجح بودن است. بعد باشد. اعداد قرمز نشانکاملاً غیر مرجح می  1.9
مشاهده   که در جدول زیر قابلاست    آمده  دستشده بهایج نهایی مرتباز تکمیل جدول نت

   است.
بودن   طولانی  به  توجه  رتبهبا  در جدول  درج  برای  از  مقولات  اصلی  عوامل  بندی 

عوامل  :  Aکدگذاری هر یک از مقولات استفاده کردیم که جزئیات آن به شرح زیر است:  
و سازمانی،  :  Bفرهنگی،   اقتصادی  قانونی،  :  Cعوامل  و  و سیاسی  اجتماعی  :  Dعوامل 

عوامل  :  Gتباطی و بازار،  عوامل ار:  Fعوامل فردی و رفتاری،  :  Eعوامل مربوط به مربیان،  
عوامل فناورانه،  :  Jعوامل منابع انسانی،    :Iعوامل تکنولوژیکی و دسترسی،  :  Hای،  رسانه

K  :محیطی،  عوامل زیستL  :شناختی و عاطفی،  عوامل روانM  :  ،افزایش فرسودگی شغلی
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N  :  ،تأثیر منفی بر رشد اقتصادیO  :  ،کاهش امنیت سایبریP  :  کاهش انطباق با الزامات
عوامل  :  Tالمللی،  عوامل بین:  Sعوامل ارزیابی و بازخورد،  :  Rعوامل محیطی،  :  Qقانونی،  

 شناختی. جامعه
)کوچينگ( در صنعت   کارو کسبموانع مربيگري  يعوامل اصل  بنديرتبه  :(8)  جدول

   فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران
T S R Q P O N M L K J I H G F E D C B A  

0.8 0.6 0.6 0.5 0.4 0.5 0.4 0.8 0.5 0.3 0.3 0.6 0.7 0.3 0.5 0.5 0.2 0.6 0.7  A 

0.5 0.2 0.5 0.3 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 0.4 0.3 0.7 0.2 0.2 0.7 0.9 0.4 0.6   B 

0.3 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4 0.8 0.2 0.2 0.8 0.1 0.9 0.7 0.7 0.4 0.5 0.4    C 

0.6 0.4 0.7 0.3 0.1 0.4 0.2 0.2 0.7 0.6 0.7 0.7 0.3 0.5 0.5 0.7     D 

0.3 0.3 0.4 0.6 0.5 0.7 0.1 02 0.2 0.8 0.5 0.5 0.4 0.4 0.7      E 

0.4 0.8 0.7 0.3 0.7 0.4 0.9 0.5 0.7 0.4 0.5 0.3 0.5 0.4       F 

0.6 0.7 0.8 0.1 0.4 0.6 0.4 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5        G 

0.7 0.5 0.4 0.2 0.2 0.3 0.4 0.8 0.5 0.4 0.3 0.4         H 

0.5 0.2 0.7 0.7 0.5 0.3 0.1 0.5 0.7 0.3 0.6          I 

0.4 0.4 0.5 0.5 0.7 0.5 0.2 0.3 0.7 0.5           J 

0.3 0.3 0.4 0.2 0.6 0.7 0.5 0.3 0.2            K 

0.3 0.8 0.4 0.3 0.2 0.2 0.4 0.5             L 

0.8 0.4 0.7 0.4 0.3 0.4 0.5              M 

0.4 0.5 0.7 0.9 0.7 0.8               N 

0.7 0.5 0.9 0.6 0.1                O 

0.5 0.5 0.7 0.3                 P 

0.3 0.2 0.4                  Q 

0.8 0.4                   R 

0.5                    S 

                    T 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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مشاهده است عامل عوامل مربوط به مربیان  قابل(  8شماره )طور که در جدول  همان
بالاترین اهمیت را در بین عوامل به خود اختصاص داده است بعدازآن تاثیر منفی بر رشد  

مرتبه در  و...  نتایج  اقتصادی  در  دارند.  قرار  بعدی  نرخ  های  میزان  هرچقدر  خروجی 
تر باشد میزان اعتبار و اطمینان به نتایج خروجی بیشتر  ناسازگاری کمتر و به صفر نزدیک

اتکا  که نرخ ناسازگاری بیشتر از ده درصد باشد نتایج خروجی قابلخواهد بود. درصورتی
وهش چهار  نبوده و باید در محاسبات لحاظ نگردد. میزان نهایی نرخ ناسازگاری در این پژ

 قبولی است.باشد که میزان قابلدرصد می
در صنعت   )کوچینگ( وکارموانع مؤثر بر توسعه کسب لیو تحل ییشناسا  یدر راستا 

ا  ی فناور ارتباطات  و  گاممقوله  یبند تیاولو  ران،یاطلاعات    نییتع  ی برا  ی ضرور  یها 
موانع فناورانه و    از رگذار یبهبود است. با توجه به تنوع عوامل تأث  یراهبردها  ی ریگجهت
  ی رگذاریتأث زانی بر اساس م  هاتیاولو نی تعییالمللنیو ب  ی فرهنگ یهاتا چالش یاقتصاد

امکانأمسحل  ت یفور  ،((7)  شماره)جدول   و  س  ،ییاجرا  یسنجله    گذاران،استیبه 
کوچسازمان و  م ها  کمک  به  کندیها  را  منابع  بهتا  ا  ص یتخص  نهیصورت    ن یدهند. 

بلکه    کند،یکارآمد فراهم م  یاتی عمل  یهابرنامه  نیتدو  یرا برا   نهیتنها زمنه  یبندتیاولو
حال به تبیین هر یک از   .سازدیروشن م زیرا ن رانی در ا نگیکوچ ستمیتحول اکوس  ریمس

 پردازیم:بندی میها بر اساس اولویتمقوله
  ی ها یدگی چیبر پ  یتسلط کاف  ایموجود    انیاز مرب  یاریبس:  انیمربوط به مرب  عوامل.  1

وکار هستند. کسب  نگیکوچ  یا حرفه  یهافاقد مهارت  ایاطلاعات ندارند    یحوزه فناور
استا نظام  آموزش  یتخصص  یها نامهیگواه  یبرا   نداردنبود    ت یفیک  ،یکاربرد   یها و 

مرب تأث  انیخدمات  تحت  همچن  ریرا  است.  داده  منابع    یدسترس   تیمحدود  ن،یقرار  به 
کرده که منجر به    جادیا  یچالش مضاعف   ،یاتوسعه حرفه  یها و فرصت  یالمللن یروز ببه

 صنعت شده است.  نیخاص ا یازهایمتناسب با ن  یمجرب و بوم انیکمبود مرب
اقتصاد   یمنف  ریتأث.  2 رشد  بهره  :یبر  مرب  یریگعدم  به    یاحرفه  یگر یاز  منجر 
بهره  یهایریگمیتصم کاهش  م   یانسان  یروین  یورناکارآمد،  منابع  اتلاف  که    شودیو 
  ت،یریبه بهبود مد  تواندیم نگیهستند. از آنجا که کوچ  اوکارهسد راه رشد کسب  یهمگ

 ستم یبه آن در اکوس  یرغبتکمک کند، کم  ینوآور  شی و افزا  یرهبر  یها توسعه مهارت
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کامل خود استفاده    ی هاتی ها نتوانند از ظرفاز شرکت  یار یباعث شده بس  رانیا  یفناور
له در بلندمدت رشد صنعت را کند کرده و أمس  نیعقب بمانند. ا  یکنند و در رقابت جهان

مؤثر، حل    نگی، چرا که فقدان کوچدهدیکاهش م  یجهان  تالیجیرا از اقتصاد د  رانی سهم ا
را دشوارتر    شرفتهیپ  یهایتوسعه بازار و فناور  ه،یمانند جذب سرما  ید یکل  یها چالش

 . سازدیم
مح.  3 چالش  :یطی عوامل  ارز  یاقتصاد   یها شامل  نوسانات  و  تورم  مانند    ، یکلان 

که    شودینامتوازن م  یرقابت  یو فضا  ،یدر حوزه فناور  یدولت  داریناپا  یهایگذاراستیس
را کاهش    نگ یمانند کوچ  یا هسعدر خدمات تو   ی گذارهی سرما  یوکارها برا کسب  زه یانگ

همچندهدیم اکوس  ن،ی.  شتاب  یتیحما  ستمیفقدان  و  رشد  مراکز    ی هادهنده)مانند 
  نه ی(، زمیبه منابع جهان  یو عدم دسترس  هامی)تحر  یالمللنی ب  یها تی( و محدودیتخصص

برا  امؤثر کوچ  تیفعال  یرا  است.  کرده  پذ   ی طیمح  طیشرا  نیها دشوار    رشی نامساعد، 
با موانع    رانی اطلاعات ا  یفناور  یهادر سازمان  یاابزار توسعه  کیعنوان  را به  نگیکوچ

 رو ساخته است. روبه یساختار 
قانون  یاسی س  ،یاجتماع  عوامل.  4 اجتماع:  یو  نظر  به    یعموم  یناآگاه  ،یاز  نسبت 

وجود دارد. در بعد    تیری مد  یسنت  یهاروش  رییو مقاومت در برابر تغ  نگیکوچ  یای مزا
برنامه  یدولت  یهاتینبود حما  ،یاس یس برا  یزیرو  در    نگیکوچ  رهنگتوسعه ف  یکلان 

و   انیمرب  یا حرفه  تیابهام در مقررات فعال  ،یوکارها مشهود است. از جنبه قانونکسب
برا  یحقوق  یها نبود چارچوب محسوب    یمانع جد   نگ،یارائه خدمات کوچ  ی شفاف 

  یبه منابع و استانداردها   یدسترس   یالمللنیب  یهاتیو محدود  هامیتحر  نی. همچنشودیم
  نگیعوامل در کنار هم موجب شده است توسعه کوچ  نی است. ا  ردهرا محدود ک  یجهان
 مواجه باشد.  یساختار  یهاصنعت با چالش نیدر ا

 نگ،یجذاب و هدفمند درباره کوچ  یآموزش   یشامل کمبود محتوا  :یا عوامل رسانه.  5
  ی ها و رسانه یاجتماع یها آن، و ضعف در شبکه ی ای مزا  یمعرف ی مؤثر برا  غاتیعدم تبل
  ی ها ها بر روشتمرکز رسانه  ن،ی. همچنشودیم  نگیفرهنگ کوچ  جیترو  یبرا  یتخصص

جا  یسنت به  برنامه  نگیکوچ  یمشاوره  نبود    یمعرف  یبرا  رگذاریتأث  یا رسانه  یها و 
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آگاه  نیا  یها تی قموف باعث شده  ب  نگیکوچ  رشیو پذ   یحوزه،    ی وکارهاکسب  نیدر 
 اطلاعات محدود بماند.   یفناور
سنجش    یبرا   ک یستمات ی استاندارد و س  ینبود سازوکارها   :و بازخورد  یابی عوامل ارز.  6

 ن یشفاف و سازنده ب  یضعف در فرهنگ ارائه بازخوردها  نگ،یجلسات کوچ  یاثربخش
  ی هااز چالش  شرفت،یپ  شی پا  یبرا  یفیو ک  یکم  یو کمبود ابزارها  ن،ها و مراجعاکوچ
  ت ی موفق  یابی ارز  یارها یها از معسازمان  یعدم آگاه  ن،یحوزه هستند. علاوه بر ا  ن یا  ی اصل

تما  نگیکوچ تحل  لیو  و  ثبت  به  اثربخش  جی نتا  لی نداشتن  باعث شده    ن یا  یبلندمدت، 
ضعف    نی. اابدیاز آن کاهش    یریگبهره  یبرا  زهینشود و انگ  دهیسنج  یدرستخدمات به
را با مشکل    نفعانیو جلب اعتماد ذ  نگیکوچ  یندها یبهبود مستمر فرآ  ،یابیدر نظام ارز

 مواجه کرده است. 
از    یکیعنوان  به   یکاهش انطباق با الزامات قانون:  یکاهش انطباق با الزامات قانون.  7

کوچ فناور  نگیموانع  ا  یدر صنعت  قوان  یناش  ران،ی اطلاعات  در  ابهام  با    نیاز  مرتبط 
  یحقوق   یها و نبود چارچوب  ،یا حرفه  یدر استانداردها  ت ی عدم شفاف  ،یگریخدمات مرب
وکارها از  کسب  نانیاطم  ممنجر به عد   تیوضع  ن یها است. اکوچ  تی فعال  ی مشخص برا

. دهدیم  شی را افزا  یقانون   یامدهایپ  سکیشده شده و رخدمات ارائه  تی فیو ک  تیمشروع
و هماهنگ نبودن الزامات بخش    یو مقررات دولت  نیمکرر قوان  راتییتغ  ن،یعلاوه بر ا

کوچ  یفناور خدمات  با  فضا نگیاطلاعات  تما  جاد یا  ینامطمئن  ی،  که  به    لیکرده 
را با چالش مواجه    نگیکوچ  یاهحوزه را کاهش داده و توسعه حرف  نیدر ا  یگذارهیسرما

 . سازدیم
  نگ یتوسعه کوچ  یبرا  یعنوان مانع به  یشناختعوامل جامعه  :یشناختعوامل جامعه.  8

، مقاومت  یمراتبسلسله  یاز فرهنگ سازمان  ی عمدتاً ناش  ران،یاطلاعات ا  ی در صنعت فناور
 ن،یبه مشاوران خارج از سازمان است. همچن  ی، و عدم اعتماد کاف یو نوآور  رییدر برابر تغ

از   یاریبس  نیدر ب  یتیریمد   یسنت  یهابه روش  لیو تما  رمستم  یر یادگیفقدان فرهنگ  
با چالش مواجه    یاابزار توسعه  کیعنوان  را به  نگیکوچ  رشیپذ   نان،یو کارآفر  رانیمد

را نشان    نگ یکوچ  یکه اثربخش  ی موفق بوم  یعوامل در کنار کمبود الگوها   ن یکرده است. ا
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وکار  کسب یگر یمرب ی ایکامل از مزاطورصنعت نتواند به ن یدهد، موجب شده است که ا
 مند شود. بهره

وکار در صنعت فناوری  در توسعه کسب  : یکی از موانع اصلییانسان  یروی ن  عوامل.  9
ایران، تجربه اطلاعات  با  و  متخصص  انسانی  نیروی  مربیگری کمبود  حوزه    . است  در 

( و  ICTاطلاعات و ارتباطات ) یدر حوزه فناور ی ها فاقد دانش تخصصاز کوچ یاریبس
در آموزش    یکاف  یگذارهی گر، عدم سرماید  یهستند. از سو  یگر یمرب  قیعم  یها مهارت

توانمندساز مغزها انیمرب  یو  فرار  دل  ی،  به  نبود    ،یاقتصاد  طیشرا  لیمتخصص  و 
خدمات    تیفیها، ک کوچ  تی سنجش صلاح  یبرا  معتبر  یهانامهیشفاف گواه  ی استانداردها
مستمر    یر یادگی  برمقاوم در برا  یفرهنگ سازمان  ن،یقرار داده است. همچن  ریرا تحت تأث

انگیاز کوچ  یر یگبهره  یبرا  رانی مد  یبرخ  یزگی انگو کم  از  مؤثر  استفاده  را    نی،  ابزار 
 محدود کرده است.

  ی فعالان صنعت فناور  نیدر بی  شغل   یفرسودگ  شی افزا:  یشغل  یفرسودگافزایش  .  10
مطرح است، چرا که استرس    نگیکوچ  یاثربخش  یبرا   یجد  یعنوان مانعبه  رانی اطلاعات ا

انگ  یروان  یمزمن، خستگ کار   ی ناش  زهی و کاهش  امن  یاز حجم  و    یشغل  تی بالا، عدم 
  نگ یکوچ  یاهتوسع  یندها ی فرآمشارکت مؤثر در    یافراد را برا  ییتوانا  ،یاقتصاد  یفشارها 

آنها    شودیباعث م  نانیو کارآفر  رانیمد  یشغل  یفرسودگ  گر،ید  ی. از سو کندیمحدود م
دهند و در عوض،    نگیکوچ  قیاز طر  یها و خودآگاهبه بهبود مهارت  یکمتر  تیاولو

تعاملات    تیفیبر ک  نیهمچن  تیوضع  نیمتمرکز شوند. ا  یصرفاً بر حل مشکلات فور
.  دهدیرا کاهش م   یگریجلسات مرب  یگذاشته و اثربخش  یمنف  ری با مراجعان تأث  اهکوچ
و هم    کند یم  ف یرا تضع  یسازمان   یورکه هم بهره  شودیم   جادیا  یوبیچرخه مع  جه، یدر نت

 . سازدیمواجه م  یرا با دشوار نگیخدمات کوچ رشی پذ 
در    نگیاز موانع کوچ  یک یعنوان  به  ی بریسا  ت یکاهش امن  :یبریسا  تیکاهش امن.  11

فناور ا  یصنعت  کسب  ران،یاطلاعات  اعتماد  عدم  اشتراکموجب  به    ی گذار وکارها 
  ی بر یسا  داتی تهد  ،یقو   یت یامن  یها رساختی ها شده است. نبود زاطلاعات حساس با کوچ

آگاه  ندهیفزا عدم  پروتکل  یکاف   یو  شرکتیمحرمانگ  یهااز  بهره،  از  را  از    یر یگها 
به   ازیکه ن  نیآنلا  نگیدر جلسات کوچ  ژهیوله بهأمس  نی. اداردیبازم  یگریخدمات مرب



 1۳۳معصومه آينه و ديگران                                     /...  وکار )کوچينگ(شناسايي موانع مربيگري کسب 

داده اثربخش  کندیم   جادی ا  یجد  یدارند، چالش  یات یح  یها انتقال  را کاهش    ندیفرآ  یو 
نتدهدیم در  حر  جه، ی.  نقض  از  مانع    ی خصوص  میترس  اطلاعات،  از  سوءاستفاده  و 

 صنعت شده است. نی در ا نگیگسترش فرهنگ کوچ
فناورانه از:  عوامل فناورانه.  12 توسعه کوچعوامل  در صنعت    نگیجمله موانع مهم 
  کپارچهیو    ی بوم  ی هاکه شامل کمبود پلتفرم  شوندیمحسوب م  ران ی اطلاعات ا  یفناور

  ت یریمد  ی افزارهامانند نرم  تال یجی د  یدر ابزارها  ینواقص فن  نگ،یارائه خدمات کوچ  یبرا
پرسرعت و   نترنتیمانند ا  یارتباط  یهارساختیو ضعف ز  شرفت،یپ  یری گیجلسات و پ

  ی وکارهاخاص کسب  یازهای موجود با ن  یها یعدم تطابق فناور  ن،ی. همچنشودیم   داریپا
  ند یبهبود فرآ  یداده برا   لی لو تح  یهوش مصنوع  یبه ابزارها   ی دسترس  ت ی، محدودیرانیا

  ی اعمده  یهامحرمانه، چالش  تدر تبادل اطلاعا  یکاف  یبر یسا  تی و نبود امن  نگ،یکوچ
 صنعت کاهش داده است.  نیرا در ا نگیکوچ یو اثربخش رشیاند که پذ کرده  جادیا

بازار.  13 ا  یدر صنعت فناور:  عوامل ارتباطی و  عوامل    ران،یاطلاعات و ارتباطات 
بی  ارتباط مؤثر  تعاملات  در  ضعف  مد  انیمرب  نیمانند  آگاه  ران،یو  مزا  یعدم    یای از 
هستند. از جنبه    یگر یمرب  ی از موانع اصل  ،یفرهنگ  راتییو مقاومت در برابر تغ   نگیکوچ

رقابت با مشاوره   نگ،یخدمات کوچ  یالا ب  یهانهیهز  افته،یساختار  ینبود تقاضا   ز،یزار نبا
.  شوندیعمده محسوب م   ی ها چالش  ،ینیکارآفر  ستمیاکوس  یافتگیو عدم توسعه  ،یسنت

مواجه    تیصنعت با محدود  نیدر ا  نگ یعوامل باعث شده است که استقبال از کوچ  نیا
 شود.

دل  یفناور  یهااز شرکت  یاریبس:  یو سازمان   یاقتصاد   عوامل.  14   ی هانهیهز  لیبه 
تضم  نگیخدمات کوچ  یبالا  بودجه    یلیتما  ه،یبازگشت سرما  نیو عدم  اختصاص  به 

سو از  واحدها  یسنت  یازمانس   یساختارها  گر،ید  یندارند.  وجود  عدم    یتخصص  یو 
انسان منابع  کوچ  یاجرا   ،یتوسعه  م  نگیاثربخش  مواجه  چالش  با  فقدان  کندیرا   .

 دهی سنج  ی درستبه  نگیکوچ  راتیتأث  شودیباعث م  زی عملکرد شفاف ن  یابی ارز  ی هاستمیس
عنوان  به  ،یانسان  یرویتوسعه ن  یبلندمدت برا  یز یرعوامل در کنار نبود برنامه  نینشود. ا

 .شوندیصنعت محسوب م نیدر ا نگیکوچ یو سازمان  یاقتصاد  یموانع اصل
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به منابع    ی در دسترس  تی)محدود  یاقتصاد  یها میشامل تحر:  یالمللنیعوامل ب.  15
  ی از روندها  رانیا  یفناور  ستمیاکوس  ی نسب  ی(، انزوا یجهان  یها و آموزش  هایفناور  ،یمال

  ی اسی موانع س  لیبه دل  یالمللنیها و مؤسسات بکوچ اب  یو مشکلات در همکار   ا،یروز دن
در    یو ناتوان  نگیکوچ  یجهان  یهافقدان ارتباط مؤثر با شبکه  ن،ی. همچنشودیم  یو ارز
  نگ یخدمات کوچ رشیو پذ  تی فی، کیجهان یهاروشنیاز استانداردها و بهتر  یریگبهره
  یران ی ا  یها باعث شده شرکت  ها تیحدودم  نیقرار داده است. ا  ر یرا تحت تأث  رانیدر ا

با    ی المللنیب  گران یبهره ببرند و در رقابت با باز  یسطح جهان  نگیکوچ  ی ای نتوانند از مزا
 چالش مواجه شوند.

  ی ها ی)مانند قطع  یانرژ  یها تیها شامل محدودچالش  نیا  :یطی محستیعوامل ز.  16
  ر یتأث یجلسات حضور  یورشهرها که بر بهرهکلان  یهوا  ی(، آلودگنترنتیمکرر برق و ا

  شودیونقل( مو مشکلات حمل  کی جمله تراف)از  یشهر   داری و عدم توسعه پا  گذارد،یم
  ی کار   ی فقدان فضاها  ن،ی. علاوه بر اسازدیرا دشوار م  نگیبه جلسات کوچ  ی که دسترس

اکوس نوآوردهندهمانند شتاب  یت یحما  ی هاستمیمناسب و  مراکز    یمناسب  طیمح  ،یها و 
  یاقتصاد   ی هاکنار چالش  درعوامل    نیفراهم نکرده است. ا  نگ یرشد فرهنگ کوچ  ی برا

مواجه    یبا دشوار  یگریاز خدمات مرب  ی ریگبهره  یوکار را براکسب  یفضا   ،یاسیو س
 کرده است.

وکار در صنعت  کسب  نگیتوسعه کوچ  ری در مس: یو دسترس یکیتکنولوژعوامل .  17
ا  یفناور ز  توانیم  ران،ی اطلاعات  ضعف  پلتفرم  تال یجید   یها رساختیبه    یها)مانند 

محدودکم  ا ی  داریناپا ابزارها   یدسترس  تیامکانات(،    ی افزارها )نرم  نگ یکوچ  نی نو  یبه 
پنل  تی ریمد بسترها  زی آنال  ی اه جلسات،  نبود  و  و    ی داده(،  ارتباط    یبرا   کپارچهیامن 

  ی استفاده از ابزارها  ی برا  انیفناورانه به مرب  ی هافقدان آموزش  ن،یاشاره کرد. همچن  نیآنلا
ا  تال یجید پا  ی نترنتیو مشکلات  و گستره    ت یفیبر ک  ز یمکرر( ن  ی هایقطع  ن، یی)سرعت 

کوچ ا  ذاشتهگ  ی منف  ر یتأث  نگیخدمات  بهچالش  نیاست.  کمتر    ژهیوها،  مناطق  در 
 .کندیرا محدود م یا حرفه نگیبه کوچ یدسترس افته،یتوسعه
روان.  18 عاطف  یشناختعوامل  ذهن:  یو  مقاومت  کارآفر  رانیمد   یشامل  در    نانیو 

  لیدلبه  نگ یارزش کوچ  ینیبشکست، و کم  ا یترس از قضاوت    ، یخارج  ییراهنما  رش ی پذ 
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مزا  ییناآشنا م  یا یبا  اعتماد    یمراتبسلسله  یسازمان  فرهنگ  ن،ی. همچنشودیآن  و عدم 
بهبه کوچ  ی کاف   رش ی پذ   یبرا   ینامناسب  یروان   یشفاف، فضا  ینبود استانداردها   لیدلها 

  ط یدر مح  ی اقتصاد  ی استرس و فشارها  گر،ید  یکرده است. از سو   جادیخدمات ا  نیا
  ی ا عهتوس  یندها یدر فرآ  یگذار هیسرما  یلازم برا  یروان  تی و ظرف  زهیانگ  ران،یوکار اکسب

ا  نگیمانند کوچ است.  داده  و   ی ارتباط  یهاعوامل در کنار کمبود مهارت  نیرا کاهش 
 . کندیرا محدود م ی گریمرب یها، اثربخشکوچ یدر برخ یجان ی هوش ه
  یها حوزه با وجود مهارت  ن یاز متخصصان ا  یاریبس:  یو رفتار   یفرد   عوامل .  19

  ی بازخوردها و اصلاح رفتارها  رشیپذ   ی لازم برا  یر یپذ اغلب فاقد انعطاف  ،یقو   یفن
  ان یدر ب  ییروکم  د،ی جد  یر یادگی  یها تیهستند. ترس از قرار گرفتن در موقع  یا حرفه

تما  ،یواقع  یها چالش به  لیو  مشکلات  حل  انفرادبه  جا  یصورت  از   ی)به  استفاده 
  ینگرش منف   ن،ی. همچنشوندیمحسوب م   یرفتار   یها چالش  گری( از دیمرب  ییراهنما

است(   یو نظر  ریگتصور که صرفاً وقت نی)با ا نگیکوچ  یافراد نسبت به اثربخش یبرخ
مانع روانبه م  ند یفرآ  ن یموفق ا  یبر سر راه اجرا  یهمم   یشناختعنوان    ن ی. اکندیعمل 

  نگ یکوچ  رش ی نرم، پذ  یهاتوسعه مستمر مهارت یبرا   یکاف  زهیعوامل در کنار کمبود انگ
 مواجه کرده است.  یبا دشوار  یرا در سطح فرد

سازمان  ی اریبس  :یفرهنگ  عوامل.  20 مداز  سبک  به  هنوز  و    یدستور   تیری ها 
  ن یدارد. ا  دی تأک  یبر مشارکت و توانمندساز   نگیکه کوچ  ی در حال  بندند، یپا  ی مراتبسلسله

  ی . از سوشودیم  نگیکوچ  ندیبه فرآ  یاعتمادیو ب  رییغتناقض منجر به مقاومت در برابر ت 
و رشد    یر یادگی  یلازم برا   یاز اشتباه و ترس از قضاوت شدن، فضا  زی فرهنگ پره  گر،ید

  یفات یتشر  ت یفعال  ک یعنوان  صرفاً به   نگیموارد کوچ  یدر برخ  ن،ی. همچنکندیرا محدود م
غلبه    ی. برا دهدیشدت کاهش م  بهآن را    یکه اثربخش  شودیاجرا م  جینتا  یر یگیو بدون پ

ا تغچالش  نیبر  مد  رییها،  ا  رانینگرش  فرهنگ  جادیو  مبتن  ی بستر  اعتماد،    یمناسب  بر 
 . است یمستمر ضرور یر یادگیو  تیشفاف 

 گيريبحث و نتيجه

. عدم  شودیشناخته م  یتیر یمد  ی کارکردها  ن یتریدی از کل  یک یعنوان  کارآمد به  یر یگمرب
  تواندیبازخورد از کارکنان م  افتیو عدم در  رانی توسط مد  یگریمرب  ندیفرآ  حیصح  یاجرا 
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  ی صنعت فناور  در  منجر شود.  راثربخشیو عملکرد غ  یکاهش تعهد سازمان  ،یتیرضابه نا
مواجه است که بر    یقابل توجه  یهابا چالش  ی گریمرب  ران،یاطلاعات و ارتباطات در ا

تأث  نیا  یو اجرا   رش ی پذ  اگذاردیم  ر یخدمات  از    یار یبس  یمند ها مانع بهرهچالش  نی. 
مزاسازمان از  در    شودیم  ی گریمرب  ی ایها  آ  یها لیپتانس  جه،ینتو  توسعه  و  را  نهرشد  ا 
به بهبود  تواند یکند، م جیرا ترو ی گریکه مرب ی فرهنگ سازمان کی  جادیا  .کندیممحدود 

و همکار کند. همچن  نیب  هایتعاملات  فناور  ن،یکارکنان کمک  از    نینو  ی هایاستفاده 
  ی و کارکنان کمک کند تا به راحت  رانیکند و به مد  لیرا تسه  یگریمرب  ندیفرآ  تواندیم

برقرار کنند و بازخوردها لازم را    یها آموزش  دیبا  رانی مد  ارائه دهند.  یؤثرم   یارتباط 
  ی مشخص  ی ارهایمع  دی ها باکنند و سازمان  افتیخود در  یگر یمرب  یها بهبود مهارت  یبرا
 نیا  با  کنند.  نییتع  یسازمان  جیبر عملکرد کارکنان و نتا  ی گریمرب  ری تأث  یر یگاندازه  یبرا

مثبت و ارتقاء    راتییتغ  سازنهیزم  تواندیم  یاقتصاد  طیو بهبود شرا  یآگاه  شی حال، افزا
  کند، ینه تنها به بهبود عملکرد کارکنان کمک م  ی گریباشد. توجه به مرب  ندهیحوزه در آ  نیا

 منجر شود. داریو رشد پا یبه تحقق اهداف سازمان تواندیبلکه م
-کسب  یگر یموانع مربشناسایی    یمدل برا   کیارائه  که هدف این پژوهش  ازآنجایی

بود لذا در این پژوهش    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  ی( در صنعت فناورنگی)کوچکار  و
شده سازی مصاحبه انجاماز روش آمیخته استفاده شد که در مراحل کدگذاری پس از پیاده

انتخابی استخراج شد که پس از   6کد محوری و    20کدباز،    81درمجموع  تعداد     کد 
  ( (1)مقوله اصلی )شکل شماره    6ها درمجموع به  شناسایی کدهای مشترک و تحلیل آن

 شدند. بندی  دسته
و   یاقتصاد  عواملی،  عوامل فرهنگ )  شامل  آمده عوامل علیدستهببا توجه به نتایج  

به مرب  عواملی،  و قانون  یاسیس ی و  اجتماع  عواملی،  سازمان با  ( میانیمربوط  باشد که 
  ، یو طالب  ی اسی الیمحمدفرامرزی،  (؛ )86ص.    ،1402  بالایی،مطالعات )صحرایی و مافی

  عوامل ی،  و رفتار یعوامل فرد ) ای شاملهمخوانی دارد؛ عوامل زمینه (520، ص.  1401
  باشد که با مطالعاتی( میو دسترس   یکیتکنولوژ  عواملی،  ا رسانه  عوامل،  و بازار  یارتباط

(Ashjaee, Ghafourian Shagerdi & Behboodi, 2022, p. 86(  & McCarthy(؛ 

Milner, 2020, p. 149)  عوامل ی،  طی عوامل مح)  گر شاملهمخوانی دارد؛ عوامل مداخله  
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بازخورد  یابیارز میشناختجامعه  عواملی،  المللنی ب  عوامل،  و  مطالعات  ی(  با  که  باشد 
همخوانی    (McCarthy & Milner, 2020, p. 149)(؛  203، ص.  1396  )امجدی و شافعی،

پدیده محوری شامل مربیگری    دارد؛  فناوری    کاروکسب)موانع  در صنعت  )کوچینگ( 
ایران(؛ راهبردها شامل در  ارتباطات  و  انسان)  اطلاعات  منابع    ، فناورانه  عواملی،  عوامل 

فرامرزی،  باشد که با مطالعات )ی( میو عاطف  یشناختروان  عوامل ی،  طیمح ستیز  عوامل
، 1398  ،انیو رضائ  یخراسان  ،یعارف،  خادمی(؛ )520، ص.  1401  ،یو طالب  یاسی الیمحمد 
بر رشد   یمنف ری تأثی، شغل  یفرسودگ شی افزا) ( همخوانی دارد و پیامدها شامل 125ص. 

  مطالعات باشد که با  ی( میانطباق با الزامات قانون   کاهشی،  بر یسا  تیامن  کاهشی،  اقتصاد
(Edwards, Snowden & Halsall, 2017, p. 89( ؛)Bryson & Forth, 2016, p. 527 )  

به تعداد زیاد مقوله با توجه  مقوله اصلی    20توان روی  زمان نمیها همهمخوانی دارد. 
موانع   توان برای رفعتر میبندی این مقولات راحت تمرکز کرد. بنابراین با استفاده از رتبه

اقدامات    رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  یصنعت فناور( در  نگی)کوچ  کاروکسب  یگر یمرب
  AHPبندی پژوهش از مقیاس زوجی )دوتایی( با تکنیک  لازم را انجام داد. در بخش رتبه 

(،  0.345)  یو رفتار   ی عوامل فردشود:  شده بود که ترتیب اولویت مقولات ذکر میاستفاده
بازار  یارتباط  عوامل و    یکیتکنولوژ  عوامل(،  0.753)   یارسانه  عوامل(،  0.546)  و 
  عوامل(،  0.543)   یو سازمان  ی اقتصاد  عوامل (،  0.255)  یعوامل فرهنگ(،  0.437)  ی دسترس
قانون  یاسیسی و  اجتماع به مرب  عوامل(،  0.754)   یو  عوامل منابع  (،  0.975)  انی مربوط 

-روان  عوامل(،  0.741ی)ط ی محستیز  عوامل(،  0.553)  فناورانه  عوامل(،  0.735)  یانسان
(،  0.752)  و بازخورد  یابیارز   عوامل(،  0.852)  یطیعوامل مح (،  0.357)  یو عاطف  یناختش

) شناختجامعه  عوامل(،  0.543)  یالملل نیب  عوامل   یشغل  یفرسودگ  شی افزا(،  0.744ی 
  کاهش(،  0.642)   یبر یسا  تی امن  کاهش(،  0.854)   یبر رشد اقتصاد  ی منف  ری تأث(،  0.684)

 (.0.751) یانطباق با الزامات قانون
فناورنگ یکار )کوچوکسب  یگر یمرب ا  ی( در صنعت  در  ارتباطات  و   ران یاطلاعات 

شناخته    یت یریمد  یها ها و بهبود مهارتارتقاء عملکرد سازمان  یابزار مؤثر برا  کیعنوان  به
اشودیم با  چالش  نی.  پذ   یمتعدد  یها حال،  از  اجرا   رشیمانع  ا  یو  خدمات    نیمؤثر 
برا شوندیم ا  ی.  راهکارها  نیرفع  ارائه  سازمان  یضرور  ی کاربرد  یموانع،  تا  ها  است 
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پتانس از  شوند.بهره  یگر یمرب  یهالیبتوانند  مهم  یکی  مند  و   نیتراز  آموزش  اقدامات، 
مهارت برگزار  انیمرب  ی هاتوسعه  با  حوزه  یتخصص  یها دوره  یاست.  مانند    ییهادر 

امنداده  لیتحل  ،ی افزارنرم  ی هاپروژه  تی ریمد و  همچن  ت یها  و  ارائه    نیاطلاعات، 
  ن، یداد. علاوه بر ا  ءرا ارتقا  انیخدمات مرب  تیفیک  توانیم  ،یالمللنیمعتبر ب  یها نامهیگواه

  هب تواندیها مبا دانشگاه یو همکار  یتخصص  یهامانند انجمن یا حرفه یهاشبکه  جادیا
توسعه فرهنگ    گر،ید  ی سو  از  و متخصصان کمک کند.  انی مرب  ن یو دانش ب  ات یتبادل تجرب

درباره    یعموم  یآگاه  شیاست. افزا  یضرور  زیها نها و سازمانشرکت  نیدر بی  گر یمرب
تشو  ی گریمرب  ی ای مزا اشرکت  ق یو  از  استفاده  به  م  ن یها    یبرا   ء تقاضا  تواند یخدمات 
  ی هالتفرممانند پ  نینو  یهایاستفاده از فناور  ن،یدهد. همچن  شی را افزا  یاحرفه  انیمرب
  ندها یو فرآ  لیرا تسه  یگریبه خدمات مرب  یدسترس  تواند یم   تال یج ید  یو ابزارها   نیآنلا

در رفع موانع دارد. با    یدی نقش کل  زیمرتبط ن  یدولت و نهادها   تیحما  را بهبود بخشد.
استفاده از   توانیها، مبه شرکت لاتیو ارائه تسه  یالم نی م أت  ،یتیحما یها استیس  جادیا

  ان یو بهبود مستمر خدمات مرب  یابیارز  ن، یرا گسترش داد. علاوه بر ا  یگریخدمات مرب
خدمات کمک    نیا  تیفیک  یبه ارتقا   ،یمورد  یهایرسبازخورد و بر  یها ستمیس  قیاز طر

ا  یگر یمرب  ی سازیالمللنیب  ت، ینها  در.  کندیم طر  ران،یدر  مرب  ی همکار  ق یاز   انی با 
  شرفته یپ  اتیبه انتقال دانش و تجرب  تواندیم  ،یجهان  یها و شرکت در کنفرانس  یالمللنیب

  یالمللنیمنابع ب  قیو تطب  یبوم   یآموزش  یمحتوا  دیتول  ن،یبه داخل کشور منجر شود. همچن 
کمک خواهد کرد.   رانیا  ICTدر صنعت    یگر یمرب  یاثربخش  شی افزا  ه ب  ،یمحل  طیبا شرا
حوزه   نیا داریموانع موجود را کاهش داد و به توسعه پا توانیراهکارها، م نیا یبا اجرا 

کرد. رفع    کمک  برای  مربلذا  فناورنگی )کوچکار  وکسب  یگریموانع  صنعت  در    ی ( 
ارتباط    انیب  یبراارائه می شود.    ریها زاز پیشنهاد  دی توانیم  ران،یاطلاعات و ارتباطات در ا

 : میبپرداز ریموارد زبه  ک یبه تفک میتوانیم ،یکاربرد یشنهادهایپ باپژوهش   جینتا
برگزاریرسانیآگاهو    آموزش • و سمکارگاه  ،یآموزش  یهادوره   ی:    ی نارهایها 

به مزا  رانیمد  یآگاه  شیافزا  یبرا   یتخصص   مربیگری. تحقیقات   یایو کارکنان نسبت 
توانند نگرش مثبتی  های آموزشی ساختاریافته میدهد که برنامهمی  نشان  (2016برایسون )
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مربی به  کنند.  نسبت  ایجاد  )   مطالعهگری  کرام  و  می  (2001هیگنز  که  تأکید  کند 
 دهد.ها افزایش میگری را در سازمانرسانی، پذیرش مربیآگاهی
برنامه • بودتوسعه  تأمین  مالی:  برنامههای  برای  اختصاصی  مربیجه  و گر های  ی 

مشوق سازمانارائه  به  مالی  مشارکتهای  )  پژوهش کننده.  های  همکاران  و    (2004آلن 
کنند، نرخ موفقیت بالاتری  گری حمایت مالی میهایی که از مربیدهد که سازمانینشان م

نیروهای   حفظ  گزارشدر  دارند.  )  ماهر  جهانی  می  (2020اقتصاد  که  اشاره  کند 
 گری، بازده اقتصادی بلندمدت دارد.ها از طریق مربیدر توسعه مهارت گذاریسرمایه

افزایش دسترسی به متخصصین: ایجاد بانک اطلاعاتی از مربیان مجرب در حوزه   •
نشان    (2008ابی و همکاران )  مطالعههای تربیت مربی.  فناوری اطلاعات و طراحی برنامه

های شغلی دارند.  دهد که مربیان با تجربه، تأثیر بیشتری بر یادگیری و رشد مهارتمی
ش مربیان، کیفیت  که آموز   کندتأکید می(  2017گاروی، استوکس و مگینسون )  پژوهش

 بخشد.گری را بهبود میهای مربیبرنامه
ارتباط  های تعاملی برای  ترویج فرهنگ همکاری و شبکه سازی: ایجاد پلتفرم •

سازمان فناوری  بین  متخصصان  و  مربیان  تحقیق ها،  )  اطلاعات.  و حفی    ( 2003دوتون 
که شبکهنشان می تسهیلدهد  ارتباطی،  مطالعههای  تجربه هستند.  و  دانش  تبادل    کننده 

ا  ه بخشی، نوآوری را در سازمانکند که همکاری بینتأکید می  (2004کرووس و پارکر )
 دهد. افزایش می

مربی  ریزیبرنامهتبیین   • راه  نقشه  تدوین  نیازهای  استراتژیک:  با  متناسب  گری 
)  مدل   .محورفناوریهای  سازمان می  (2004کلاترباک  برن نشان  که  ریزی  امهدهد 

(  2005)  و کلاترباک   نسونیمگ  پژوهش  .دهدری را افزایش مییگاستراتژیک، اثربخشی مرب
 .است گری با اهداف سازمانی ضروریمربیهای کند که تطبیق برنامهتأکید می

فناوری • از  بهرهاستفاده  داده(:  تحلیل  و  مصنوعی  )هوش  نوین  از  های  گیری 
ها و تحلیل اثربخشی  هوش مصنوعی برای تطبیق مربیان با نیازهای سازمانهای  سیستم
)  همطالع  .هابرنامه کربی  و  می(  2016دانپورت  که  نشان  میدهد  مصنوعی  تواند  هوش 

کند  تأکید می(  2017ی )و مَکاف  لفسونیُنیبر  سازی کند. پژوهشگری را شخصیرآیند مربیف
 بخشد. می های توسعه منابع انسانی را بهبودگیری در برنامهها، تصمیمکه تحلیل داده
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مند  های مربیگری بهرهها کمک کنند تا از پتانسیلتوانند به سازماناین پیشنهادها می
 .یابنددست به بهبود عملکرد و رشد پایدار شوند و در نتیجه،

 کتابنامه 
  ی طراح  .(1400)  رضاحسن  ،یآبادنیو ز  درضایآراسته، حم  ن؛ یحس   ان،یعباس  وب؛یا  ،یمیابراه

و    یمطالعات آموزش  .انی دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگ  یکارورز  ندیفرا  یگری مرب  یالگو 
 . 39-7 .(27) 10 .یآموزشگاه

در روابط   یملأت  یریادگ یارائه مدل    .(1401عباس )  ان،یو نرگس  نیپور، آریفرشاد؛ قل  ،یاصلان
  .(4)  5  .رانی ا  یدولت  ت ی ریمطالعات مد  .اطلاعات و ارتباطات  یدر صنعت فناور  یگریمرب

157-193. 

ارتباطات بر شاخص  ی فناور  ریتأث  .(1396)  احسان  ،یکاظم و شافع  ،یامجد و    یهااطلاعات 
  2  .یوربهره   ت یریمد  .( یوربهره  یجهت ارتقا  یزمیکشورها )مکانکار  وکسب  یبهبود فضا

(11). 203-223 . 

باز    ینوآور  یالگو   یطراح  . (1397ابوذر )  ،یدادیدوست، عاطفه و علنیام  ثم؛یم  ،یفارسانیی بابا
 یی غذا  عی)مورد مطالعه: صنا  ادی بنداده  هیکوچک و متوسط با استفاده از نظر  یهادر شرکت 

 . 136-95 .(2)  1. یدانش سازمان یراهبرد ت یری مد .(یاری استان چهارمحال و بخت

اثر آنها    زانیهای اثرگذار و م مؤلفه  .(1402) نادر  ،یو نادر  ژنی ب  ،ییرضا  ث؛یحد  ،یدیپورجمش
 2  .یو نوآور  ینیکارآفر  یهاپژوهش  ،کار  و کسب (  نگی)کوچ   گرییتوسعه مرب  شبردیدر پ

(3). 17-28 . 

کنفرانس   .کاروکسب   یگریمرب   یهایستگیشا  .(1395)  یپور، مهدانیو هاد  یهرات، علزادهیتق
   .4، یاقتصاد و حسابدار ت یریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنیب

 ن یتدو  هئبا ارا  کاروکسب  ت یریاطلاعات در مد  یفناور  ریثأت  .(1394)  مقدم، محمدرضازادهنیحس
 .88-79 .(7) 28 .کارو کسب  ت یریمد. (Plan Business)کار و کسب طرح 

  ی(. ارائه الگو 1398)  یعل  ان،ی اباصلت و رضائ  ،یمحبوبه؛ خراسان  ،یلو، محمد؛ عارفکلهیخادم
  یزیرو برنامه  ت یریمد  .یاطلاعات در مراکز آموزش عال  یفناور  رانیمد  فیوظا  یمفهوم

 . 150-125 .(1) 12 .یآموزش یهادر نظام

کشتهیخزائ باقر؛  کرد،  صادق؛  عبدالعلاصل،  س  ؛یکر،  ا  یقلیعل دیروشن،   دیعبدالمج  ،یمانیو 
)مورد    یگریفرهنگ مطلوب مرب  نییو تب  ینیبشیبر اعتماد در پ  ینقش روابط مبتن  .(1398)
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  . (45)  12  .یعموم  ت یریمد  یهاپژوهش  .و بلوچستان(  ستانیس  یامطالعه: شرکت برق منطقه
31-58. 

عنوان  اطلاعات و ارتباطات به  یفناور  .(1399)  مانیپ  روز،یو پ  ن یحس  ،یمهرزاد؛ اخرو  ،یسرفراز
  ی پژوهش  ی کردهایرو  ی علم  ه ینشر  . کیالکترون  ی نیآفرو اثرگذار بر استقرار کار  یدیکل   ی عامل

 .  92-70 .(14) 4 .یو حسابدار ت یریمد نینو 

و    کیالکترون   یابیبازار  یری کارگ نقش به  یبررس  .(1402داود )  ،یبالانیو ماف  ق؛یشقا  ،ییصحرا
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97-116. 

  ی رفتار  یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا  .(1399)  وسفی  ،یل یو وک   دیلو، حمنیمحمد؛ حس  ،یزیعز
 . 90-62 .(28) 8 .یآموزش و توسعه منابع انسان .ینیکارآفر انیمرب

چارچوب انتخاب سبک    یی(. شناسا 1401)  زیکامب  ،یقنبر و طالب  ،یاسیالیمحمد  حه؛یمل  ،یفرامرز
  15  .ینیتوسعه کارآفر  ی پژوهش  یفصلنامه علم  .با رشد بالا  هایکاروکسب   رانیمد  یگریمرب

(3). 522-538  . 

 نییو تب  یطراح  .(1400بهروز )  ، یلچیغلامرضا و قل  ،اباصلت؛ شمس  ، یسجاد؛ خراسان  ،یقارلق
و رهبران    رانیآموزش و توسعه مد  یبرا  ییاجرا  یگریمرب   یا حرفه  ی هات ی صلاح  یالگو 

 . 308-271 .(2) 15 .یراهبرد  ت ی ریمد شهیاند هینشر .هاسازمان

  . ینی اطلاعات و ارتباطات بر کارآفر  یفناور  ریثأت  .(1398)  پروانه  ن،یو سلاط  میزاده، مر  قاسم
 . 128-107 .(1)  14 .نیاقتصاد و تجارت نو  هینشر

ابراهرضوانه  ، یدموچالرفلاحیم مراد  یمصطف  ،یازبرپورمی ؛  )  ،یو    تیقابل  ریثأت  . (1398محمود 
  یکپارچگی  ت یو قابل   کارو کسب   ندیفرآ  یانجیفناوری اطلاعات بر عملکرد شــرکت: نقش م

 . 62-49 .(17) 35 .یصنعت  یتوسعه تکنولوژ .نیمأت رهیزنج
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تجربه آموزش و توانمندسازي دانشجويان رشته مديريت با رويکرد زيست در 
 صنعت؛ از ايده تا الگو 

 50/4401/ 28تاريخ پذيرش:            3401/ 30/09تاريخ دريافت:            محمد نوروزي
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.   103مقاله براي اصلاح به مدت              حسني سعيد حاجي 

      اميرحسين سدهي 
 چکيده
عنوان دار آموزش تخصصی مدیریت به دانشجویان هستند؛ اما درک سازمان به های مدیریت عهده دانشکده 

است. به دلیل همین پیچیدگی ها از دیدگاه بولدینگ، امری بسیار دشوار  ترین سطوح سیستمیکی از پیچیده
ها مستلزم طراحی سازوکارهایی خارج از فضای آموزشی متعارف دانشگاه، جهت  شناخت واقعی سازمان 

آموزش تخصصی مدیریت به دانشجویان است. پژوهش حاضر با هدف طراحی یک الگوی ذو ابعاد به  
یست در صنعت طراحی و اجرا  منظور آموزش و توانمندسازی دانشجویان رشته مدیریت و با رویکرد ز

های  شده است تا دانشجویان این رشته را هرچه بیشتر در فضای واقعی قرار داده و فرصت کسب تجربه
سازد. در فرایند این پژوهش رویدادهای زیست در صنعت که  تری را برایشان فراهم  علمی و عملی عمیق

ق )ع( برگزار شده است مورد مطالعه قرار  توسط دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صاد
رویداد  برگزاری  تجربه  بررسی  از  پس  شهیدحسن  هایگرفت.  صنعتیمدیرشو،  و  این باقری  در  شو 

تخصصی،    -های علمی  بندی کلی اهداف آموزشی شامل مهارت دانشکده، مراتب مختلف رشد طبق دسته
ی، فناوری و دیجیتال و توسعه فردی و اخلاقی  تحلیلی، ارتباطی و بین فردی، اجرایی و مدیریت -فکری 

به  پژوهش  این  نتایج  گرفت.  قرار  واکاوی  و  مقایسه  نمونمورد  توسعه  هعنوان  از  عملی  الگوی  از  ای 
 های مدیریت قابل استفاده خواهد بود. های آموزش مدیریت برای عموم دانشکدهروش

 واژگان کليدي 
   . دیریت؛ زیست در صنعت؛ تجربه زیسته؛ رویداد مدیرشو دانشکده معارف اسلامی و م  ؛آموزش مدیریت
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 مقدمه 

(؛ ۵، ص.  1397به دنبال رفع نیازهای موجود در سازمان است )پاتریک،    دانش مدیریت
ع در  است  لازم  کاربرد،  و  مهارت  به  دانش  این  شدن  تبدیل  برای  و اما  آزمایش  مل 

(. آزمایشگاه رشته مدیریت،  ۴9- ۴1، صص.  1380ول و مارکوارد،  سازی شود )راثپیاده
سازمانسازمان هستند.  میها  شکل  گوناگونی  اهداف  با  که  میهایی  رشد  کنند، گیرند، 

، 1391روند )بینش،  ها رو به افول گذاشته و از بین مییابند و البته برخی از آنسعه میتو
 (. 7۴- 71. صص

در سطح هشتم قرار   1ولدینگ از منظر ب بندی سلسله مراتب سیستمها در طبقهسازمان
 ,Boulding, 1956)  ها استدارند که یکی از سطوح پیچیده در نظریه عمومی سیستم

pp. 197-208)تری )پیچیدگی کمتر(  . بنابراین، فهم سازمان برای انسان که در مرتبه پایین
  سازمان لزوما  قرار دارد، به جهاتی بسیار دشوار و در مواردی ناشدنی است. پیچیدگی  

-1، صص.  138۵سرشت و نوبری،  )رحمانبرآیند پیچیدگی رفتارهای چند فرد نیست  
های خاص خود را دارند )وهابی ای متفاوتند و ویژگیها در هر منطقهبلکه سازمان ؛(۲۴

ن  شود دانش آموختگا( که همین موضوع سبب می19۲-177.  ص، ص138۲و متوسلی،  
اند  ها آموزش دیدهگی احساس کنند موضوعاتی که در آنآموخترشته مدیریت بعد از دانش

 (.198- 173. ص، ص1393در عمل کاربردی نیست )عرب و زنجیرچی،  
گوناگازاین نظریات  و  ابزارها  سازمانرو،  فهم  و  آموزش  برای  گرفته    کاربه  ونی 

واسطمی این  از  برخی  دانش  شوند.  نوع  از  بهنظری ها،  که  میاند  نمونه  به عنوان  توان 
سازمانی استعاره )داناییا  ۲های  کرد  جوانعلی  فردشاره  (. 11۶-97.  ص، ص1۴0۲آذر،  و 

های میدانی و عملی برای کسب دانش و تجربه بیشتر را در دستور  برخی دیگر، روش
داده قرار  می کار  که  حضور  اند  دوره  نظیر  مواردی  به  صنعت  توان  در  دانشجویان 

البته این   )کارآموزی( و زیست تنها نمونهدر صنعت اشاره کرد که  های  هایی از تلاشها 
(؛ بنابراین،  ۲0۶- 187.  ص، ص 1۴0۲نژاد، دانشمند و پاک،  گسترده در این زمینه است )علی

آموزش رشته مدیریت دو جنبه نظری و مهارتی دارد که برای کسب هر دو وجه آن،  
های زیادی  اید در تعامل با سازمان قرار بگیرد؛ اما ازآنجاکه سازمان پیچیدگیدانشجو ب

دارد به منظور تحقق هدف آموزشی، این تعامل باید تحت نظر اساتید و در یک فضای  
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شده صورت بپذیرد. اگر مدیریت را صرفا  از جنبه مهارتی مورد بررسی قرار  سازیشبیه
قابل  زیست در صنعت برای دانشجویان غیر ازمان و  بدهیم یادگیری آن بدون حضور در س 

استاد و متناسب با   اند را با نظارت تصور است. دانشجویان باید مواردی که آموزش دیده
پیاده کاملسازمان  شناخت  به  بتوانند  تا  نمایند  اجرا  و  برسند  سازی  سازمان  از  تری 

یادگیری که در عمل صورت می1۲-1ص.  ، ص139۵)محمدشفیعی،   از  گیرد،  (. نوعی 
خلأ در ثبات بیشتری در دانشجو دارد و معمولا  اساتید رشته مدیریت برای پوشش این  

ها و زیست  جمله موردکاوی، بازدیدهای علمی از سازمانهایی از آموزش دست به روش
 (. 10۲- 17. ص، ص138۶زنند )مقیمی،  در صنعت می

ای متفاوت از  در ایده  )ع(ی و مدیریت دانشگاه امام صادق  دانشکده معارف اسلام
های  به منظور فراهم کردن فرصت شناخت بهتر و فهم بیشتر از سازمان، دوره  1397سال  

مختلف آموزشی با محوریت آموزش و زیست در صنعت برای دانشجویان رشته مدیریت،  
ر صدد تجربه نگاری بخشی  ریزی، ساماندهی و برگزار کرده است. پژوهش حاضر دبرنامه

تا از طریق شناسایی نقاط ضعف و قوت هرکدام و پاسخ به این   از این رویدادهاست 
میؤس چگونه  که  بهال  آموزش  با  بهتر  توان  درک  و  فهم  صنعت،  در  زیست  صورت 

 دانشجویان از سازمان را بهبود بخشید؟ به یادگیری هر چه بهتر دانشجویان کمک کند. 
های آموزش مدیریت در جهان، به بررسی مرور کوتاه برخی از شیوه  در ادامه، پس از

های  گزاری دورهدر بر  )ع(تجربه دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق  
برده از منظرهای  های نامشو پرداخته شده است. دورهباقری و صنعتیمدیرشو، شهیدحسن

ارتباطی و بین فردی، اجرایی و مدیریتی،  تحلیلی،    -تخصصی، فکری    -های علمی  مهارت
با کلاس و  بررسی  اخلاقی  و  فردی  توسعه  و  دیجیتال  و  مقایسه  فناوری  متعارف  های 

   .اندشده

 مباني نظري پژوهش  .۱

وکارها  ها و کسبآموزش مدیریت و تربیت مدیران یکی از مسائل مهم در اداره دولت
های متعددی به آن داده شده است. در له، پاسختناسب گستردگی این مسأه است و به بود

این بخش ضمن مرور سیر تاریخی الگوهای آموزش مدیریت، الگوهای نوین آموزش  
 گیرند. مدیریت در عمل نیز مورد واکاوی قرار می
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در طول تاریخ، آموزش مدیریت به معنای اداره سازمان و تشکیلات، سیر پرفراز و 
کتاب است.  کرده  طی  را  سازمان  نشیبی  و  مدیریت  تاریخی  سیر  بررسی  به  که  هایی 

کردهپرداخته بیان  را  سازمانی  و  مدیریتی  مناسبات  و  به  اند  خود  مباحث  میان  در  اند؛ 
به و حکمرانی  مدیریت  آموزش  کردهراهبردهای  اشاره  درباریان  برای  )علوی،  ویژه  اند 

اسلام از  بعد  و  )قبل  ایران  در  اداری  و  سیاسی  تحولات  (.  110.  ، ص1390(،  تاریخ 
در کتاب مدیریت در تاریخ، بخش دیگری از چنین مباحثی را دنبال    (139۵)  توحیدیان

(،  1کرده است. )علوی، حکمرانی اخلاقی: اندرزنامه مدیران، میراث قبل از اسلام )جلد  
به1۴01 دیگری  کتاب  در  از  (  قبل  میراث  مدیران،  اندرزنامه  اخلاقی؛  حکمرانی  عنوان 

برخی از این ابعاد پرداخته است. حال آنکه هدف پژوهش حاضر پرداختن به   اسلام به
توان  ( می1)شماره  ها و مراکز رسمی است در جدول  امر آموزش مدیریت در دانشگاه

 سیری کوتاه از این فرآیند را دنبال کرد.
 : سير تاريخي آموزش مديريت (۱)جدول  

 هامحدودیت  مزایا هاویژگی دوره تاریخی
دوره اولیه:  
آموزش  

حضوری در  
ها دانشگاه

)نیمه دوم قرن  
نوزدهم تا  
اوایل قرن  
 بیستم( 

های درس سنتی، کلاس 
تکیه بر انتقال دانش نظری  
توسط استاد، تعامل محدود  
دانشجویان، تمرکز بر  

های کلاسیک نظریه
 مدیریت 

های قوی ایجاد پایه
نظری، امکان تعامل  

 استادمستقیم با 
 

محدودیت در تجربه  
عملی، عدم تطابق با  

 وکاردنیای پویای کسب

دوره میانی: 
گسترش 

های  آموزش 
کارآموزی و  
مطالعات  

موردی )اوایل  
تا اواسط قرن  

 بیستم( 

شدن کارآموزی به  اضافه
آموزشی، استفاده از  برنامه

مطالعات موردی برای  
تحلیل مسائل واقعی، تأکید  

 عملیبر یادگیری 

ایجاد ارتباط بین 
ری و عمل، توسعه  تئو

 له های حل مسأمهارت 

محدودیت در دسترسی به  
های کارآموزی، فرصت 

های وابستگی به سازمان 
 میزبان
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دوره نوین: 
ظهور  
های  روش

نوین آموزشی  
)نیمه دوم قرن  
 بیستم تا کنون( 

پذیر شدن آموزش از  امکان
راه دور از طریق نامه، 

ن با توسعه  رادیو و تلویزیو
فناوری ارتباطات، تأکید بر  
یادگیری فعال و مشارکت  
در فرایند یادگیری، استفاده  
گسترده از فناوری و ایجاد 

های یادگیری محیط
تعاملی، امکان آموزش  

صورت پیوسته  مدیریت به 
خارج از قیود زمان و  

سازی مکان، شخصی
آموزش متناسب با نیازها و  
 سبک یادگیری هر دانشجو 

پذیری در  انعطاف 
 زمان،

تعامل بیشتر بین  
دانشجویان و استاد، 

بهبود کیفیت  
ها یادگیری، این روش
هایی به توسعه مهارت 

مانند تفکر انتقادی، 
له،  حل مسأ

کارگروهی و نوآوری  
امکان   کنند،کمک می 

روزرسانی سریع به
محتوا و تطبیق آن با 
 تغییرات بازار کار 

سازی و هزینه بالای پیاده
های نگهداری زیرساخت 

فناوری لازم برای آموزش  
ایجاد   آنلاین و تعاملی، 

های نابرابری در فرصت 
یادگیری ناشی از  

دسترسی نداشتن برابر  
همه دانشجویان به  

فناوری، کاهش تعاملات  
اجتماعی و احساس انزوا  
در برخی دانشجویان به  
سبب آموزش آنلاین، نیاز 

 های دیجیتال به مهارت 

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 

آن، بندیتوان چنین طبقههر چند می دانست؛ ولی هدف  ناکافی  از جهاتی  را  هایی 
دهنده نوع ابزارها در طول زمان بوده است. در حال  بیش از آنکه سیر دقیق باشد نشان

وع روشی را برای آموزش مفاهیم  ها )و حتی در سطح برخی از مدارس( تنحاضر، دانشگاه
بهرند. روشگی کار میبه )و  آموزش  متداول  آموزش مدیریت( در حال  طورهای  خاص 

 صورت زیر دانست:توان بهحاضر برای دانشجویان را می 
محور دانشجو انجام  ریت که با غرض یادگیری مهارتهای مدی ای از آموزشدسته. 1
های مهارتی را که برگرفته از دنیای واقعی  ای از کنشکند مجموعهپذیرد، تلاش میمی

-ها عبارتزد. برخی از این آموزشهستند در چارچوب کلاس درس به دانشجویان بیامو
و آموزش آزمایشگاهی.    ۶ای ، آموزش برنامه۵سازی ، شبیه۴، ایفای نقش 3ند از موردکاوی ا

های مدیریت در چارچوب کلاس درس  توان انواعی از آموزش( می ۲)شماره در جدول 
 را دنبال کرد.
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 هاي مديريت در چارچوب کلاس درس  اي از آموزش : دسته (2)جدول  

 ردیف
روش  
 تدریس

 توضیحات

 موردکاوی  1

روش  از  است  یکی  اجتماعی  علوم  در  کیفی  تحقیق  برای های  بیشتر  که 
آن تحلیل اطلاعات و تصمیموهای تجزیهمهارت   آموزش  اساس  بر  گیری 

شود، عبارت است از شرح کاملی از برخی رویدادهایی که کار گرفته میهب
کلاس، رویدادها را   کنندگان درواقعا  در سازمان اتفاق افتاده است. شرکت 

کنند و پیشنهادها مورد بحث قرار می هایی برای آن پیشنهاد  حل مطالعه و راه
صورت فعال در موضوع ارائه شده کننده بهگیرد. بدین ترتیب هر شرکت می

 درگیر است. 

 ایفای نقش ۲

های تدریس مبتنی بر تعامل است. در این روش روش ایفای نقش از روش
گردد و در پایان نوعی جلسه صورت یک نمایشنامه اجرا می کل رویداد به 

هایی که توسط وگو درباره احساسات و بینشکمیلی به منظور گفت بحث ت
 شود. کنندگان تجربه شده است، برگزار می شرکت 

 سازی شبیه 3

دهنده عملکرد آن ات، فرایند، یا یک سیستم که نشانتقلید تقریبی یک عملی
کنند، بلکه در طول زمان است. در این روش نه تنها افراد فعالانه عمل می 
می  سازی  برابر  کار  محیط  شرایط  با  نیز  محیطی  به شرایط  شود. 

خط شرکت  بودجه،  بازار،  خصوص  در  کلاس،  در  امور کنندگان  مشی 
می داده  اطلاعاتی  غیره،  و  اطلااستخدامی  این  اساس  بر  آنها  و  عات  شود 

گیرند. سپس نتایج و اثرات این صورت فردی و یا گروهی میتصمیماتی به 
گیرد. در این روش معمولا  از کنندگان قرار میتصمیمات در اختیار شرکت 

استفاده   بیشتر  تصمیم می کامپیوتر  مهارت  آموزش  برای  و  در گیری  شود 
 شود. کار گرفته میتصمیمات استراتژیک این روش به

۴ 
آموزش  
 ای برنامه

به واحدهایی کوچک  را  آموزشی  مواد  که  انفرادی است  آموزشی  روشی 
ای به دانشجویان شدههای تنظیمصورت تدریجی و در گامتقسیم کرده و به 

کنند این مطالب را انتخاب می شود. دانشجویان با سرعتی که خود  ارائه می 
زمایش فهم آنها، گام مطالعه کرده، و پس از تکمیل هر مرحله جهت آبهگام

دهند. بلافاصله و قبل از ورود به گام بعد، به یک سؤال امتحانی پاسخ می
داده  نمایش  دانشجویان  به  سؤالات  صحیح  پاسخ  امتحان  دادن  از  پس 

تر و هر کنندگان پیچیدهشود. به همین ترتیب موارد ارائه شده به شرکت می
 دارد. اند ارتباط مورد با اطلاعات قبلی که کسب کرده 
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 ردیف
روش  
 تدریس

 توضیحات

۵ 
آموزش  
 آزمایشگاهی 

موضوع  با  خود  یادگیرنده  که  اکتشافی  رویکرد  پایه  بر  تدریسی  روش 
کند. این های دست اول کسب می یادگیری تماس مستقیم داشته و تجربه

روش در ابتدا بر پایه روش علمی و برای تدریس علوم تجربی ایجاد شد؛ 
همچون   درسی  مواد  برای  آن  از  پس  اجتماعی، ولی  علوم  ریاضیات، 

شناسی و سایر دروس علوم انسانی استفاده شد. باید توجه نمود که روان 
با روش تدریس نمایشی تفاوت های بسیاری داشته و این روش تدریس 

این روش نیست. به  از  انجام آزمایش در طی تدریس نشانه استفاده  تنها 
ایند آموزشی گفته عبارت دیگر: روش تدریس آزمایشگاهی به آن نوع فر

پدیده می ماهیت و خواص هر  معلول،  آن، علت،  که در  از شود  )اعم  ای 
اجتماعی، روانی و یا فیزیکی( تحت شرایط کنترل شده، از طریق آزمایشگاه 

 و یا تجربه مشخص و معلوم شود. 
 ( 125-96ص. ، ص1377)مصلح شیرازي و  جغتائی، منبع: 

افتد، از مرزهای دانشگاه  های مدیریت که در عمل اتفاق میای دیگر از آموزشدسته.  ۲
ها به ترکیب ابعاد نظری و  شود. این دسته از آموزشخارج شده و در سازمان متجلی می

رسد نسبت به دسته پیشین  نظر میپردازد و بهواقعی می  عملی دانش مدیریت در فضای 
وری  ، غوطه7ند از: یادگیری تجربیا ها عبارتاین آموزش  شد. برخی ازتر با بخشنتیجه

صنعت کار 8در  با  یکپارچه  یادگیری  استاد9،  کارآموزی 10شاگردی   -  ،  همکاری   11،  و 
 . 1۲آموزشی 

 هاي مديريت متجلي در سازمان  اي از آموزش : دسته (۱)جدول  

 ردیف
روش/رویکرد 

 آموزشی 
 توضیحات

1 

 یادگیری تجربی
(Linda H. 

Lewis, 1994 ) 
 

یادگیری تجربی رویکردی پویا و یادگیرنده محور است که بر اهمیت  
تجربه و انعکاس در فرایند یادگیری تأکید دارد. این روش که ریشه در  

ارد، و توسعه مهارت را از  د  13پردازان تربیتی مانند دیوید کلب نظریه آثار  
کند. این اصطلاح به  طریق مشارکت فعال و انعکاس شخصی تسهیل می 

تمرکز   تجربه  طریق  از  یادگیری  بر  که  دارد  اشاره  آموزشی  رویکردی 
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می تجربی  یادگیری  صنعت«،  در  »زیست  زمینه  در  شادارد.  مل  تواند 
 .له، کار تیمی و ارائه باشدانند حل مسأ هایی مفعالیت

۲ 

وری در  غوطه
 صنعت 

 (Caraig, 

2018 ) 

به فرد  معناست که  این  به  با یک  این عبارت  مستقیم  صورت عملی و 
می  درگیر  خاص  تجربه شود  صنعت  می و  کسب  عملی  کند.  های 

غوطه طوربه پروژه کلی،  کارآموزی،  شامل  در صنعت  عملی،  وری  های 
 های تخصصی است. فرد برای مدت مشخصی به سازی و آموزش شبکه

مهارت  افزایش  و  تقویت  فرهنگ  منظور  با  آشنایی  خود،  عملی  های 
شبکه شغلی خوسازمانی،  مسیر  شناخت  و  یا سازی  یک شرکت  در  د 

 شود. کار می سازمان مشغول به 

3 
یادگیری  

 یکپارچه با کار

ای از رویکردهای آموزشی اشاره دارد که  گسترده این اصطلاح به طیف  
کند. یادگیری یادگیری در کلاس را با تجربیات کاری مرتبط ترکیب می 

تر است و به هر نوع فعالیتی اشاره یکپارچه با کار یک مفهوم گسترده
می  مرتبط  کار  محیط  با  را  دانشجویان  که  فعالیت دارد  این  ها سازد. 

وقت  های مشترک با صنایع، کارهای پارهپروژه   تواند شامل کارآموزی،می
یادگیری   مرتبط با رشته تحصیلی و یا حتی کارآفرینی باشد. هدف اصلی

مهارت  توسعه  کار،  با  و  یکپارچه  نظری  درک  تقویت  شغلی،  های 
 .سازی دانشجویان برای ورود به بازار کار استآماده

۴ 

 –استاد 
 شاگردی

 (Reyerson, 

2023 ) 

ای رسمی اشاره دارد که در آن دانشجویان تحت اصطلاح به برنامه این  
می  آموزش  باتجربه  اساتید  مهارت نظارت  و  یاد بینند  را  های جدیدی 

کشند و ندین سال طول می شاگردی معمولا  چ  -گیرند. فرایند استاد  می
شوند که برای انتقال مهارت و حفظ  خذ مدرک یا گواهینامه میمنجر به أ
 بسیار مهم است.  ردهای کیفیت در سیستم صنفیاستاندا

۵ 
 کارآموزی 

(Sides & 

Mrvica, 2017 ) 

مدت اشاره دارد که به دانشجویان فرصتی  ای کوتاه این اصطلاح به برنامه 
می  خاص  زمینه  یک  در  کاری  تجربه  کسب  دوره برای  های دهد. 

پیشاحرفه و  شده  هدایت  تجربیات  اجزای  کارآموزی  که  هستند  ای 
حرفهآکاد و  بهمیک  را  مشاغل   ای  به  شده  مدیریت  انتقال  یک  منظور 
ها معمولا  بدون حقوق هستند و برای  کنند. کارآموزی ای ترکیب می حرفه

می  انجام  تحصیلی  دوره  بسیاری اعتبار  توسط  که  کارآموزی  شوند. 
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می به تبلیغ  یکم  و  بیست  برای قرن  آموزشی  نوآوری  یک  شود، عنوان 
 ای بوده است سازی حرفهاصلی آماده   ها جزءبرای قرن 

۶ 

همکاری  
  آموزشی

(Dewey, 

1938 ) 

طور متناوب بین  ی اشاره دارد که دانشجویان را بهااین اصطلاح به برنامه 
دوره دوره و  تحصیلی  سازمان های  یا  شرکت  یک  در  کارآموزی  های 
یادگیری یکپارچه با کار   یک نوع خاص از همکاری آموزشی فرستد.می

صورت متناوب بین تحصیل در دانشگاه و  است که در آن دانشجویان به 
های کار معمولا   این دوره  .شوندجا میکار در یک سازمان یا شرکت جابه 

تمام به می صورت  انجام  مشخصی  مدت  برای  و  بهوقت  و  عنوان  شود 
به  برنامه درسی دانشگاه  از  ها همکاری آموزشی   .آیدحساب می بخشی 

های عملی و تجربه کاری  کنند تا مهارت ه دانشجویان کمک می معمولا  ب
 مرتبط با رشته تحصیلی خود را به دست آورند. 

 محققان سوي از   هگردآوري شدمنبع: 

عمی فعالیتتوان  بهموم  که  ابزارهایی  و  شبیهها  و  عنوان  سازمان  فضای  سازهای 
 جایابی کرد.شوند را در قالب یک نمودار مدیریت محسوب می
شماره   درجه  1)شماره  نمودار  و  محیط  )نوع  دوگان  اساس  بر  است  کوشیده   )

روش انواع  از  یک  هر  شماتیک  جایابی  به  و  کنشگری(  مدیریت  مفاهیم  آموزش  های 
ارائه خردمایه به  این رهگذر  از  و  بپردازد  بهرهسازمان  بیشتر  هایی جهت  گیری هر چه 

 اقدام نماید. دانشجویان و اساتید این حوزه  
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 ها براي آموزش مديريتسازي(: ماتريس شبيه۱نمودار )

 هاي تحقیقيافته منبع: 

چه که گفته شد دوره زیست در صنعت از جهت حضور در محیط واقعی  با توجه به آن
 و از جهت درجه کنشگری در سطح قابل قبولی قرار دارد. 

تلاش   پژوهش حاضر  مسیر  در  بهرهما  بحث،  کردیم ضمن  تاریخچه  بیان  و  گیری 
های رایج موجود در زمینه آموزش مدیریت در عمل؛ روش  ن حوزه وهای قبلی ایپژوهش

این   بررسی  و  بحث  بخش  در  که  بپردازیم  الگوها  این  توسعه  به  ابعاد  از  برخی  در 
  گیرند.ها، بیشتر مورد بررسی و توضیح قرار مینوآوری

 کنشگری و یادگیری زیاد

 کنشگری و یادگیری کم

محیط 

 واقعی

محیط 

 مصنوعی

وکار اندازی کسبراه

 )پذیرش مسؤولیت(

حل موردکاوی 

 مدیریتی

مطالعه خاطرات مدیران و 

 های داستان مدیریتیکتاب

 استخدام دولتی

 )عدم پذیرش مسؤولیت(

 دوره کارآموزی مؤثر

 بازدید تخصصی

 دوره زیست در صنعت
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 پيشينه پژوهش . 2

که  م جهت  این  از  پژوهش  پیشینه  می  گر یاریرور  تحقیق  مسیر  ادامه  و طراحی  باشد 
رو در ادامه  جلوگیری کند حائز اهمیت است، ازاین  های تکراریتواند از انجام پژوهشمی

 های مرتبط با این موضوع اشاره شده است:به برخی از پژوهش

های ارتباط دانشگاه و صنعت  در مقاله »واکاوی سیاست  (1399)نیکونژاد و همکاران  
طرح و  عدالت  قالب  در  دانشجویان  از  حمایت  افزایش  به  ایران«  صنعتدر  گرا،  های 

سیاست مجدد  استراتژیمهندسی  و  شرکتها  تأسیس  ایجاد  ها،  عملکرد،  ارزیابی  های 
فنی و   -  لعمر علمیفراهم کردن یادگیری مادام ا  ،1۴ها های حمایتی و استارت آپشرکت

عنوان راهکارهای بهبود ارتباط دانشگاه و  ها و مدارس وابسته به صنعت بهایجاد دانشگاه
 . (1۵0-11۵. صص ،1399  ، یز یعز و یقادر ،نیکونژاد)  اندصنعت در ایران اشاره کرده

های آموزش مدیران: الزامات  شناسی برنامهمقاله »آسیب  در   (1۴00)طهران    معمارزاده
نظام سیاسی )مقامات  های آموزش مدیران« با تقسیم نظام سیاسی کشور به خردهبرنامه

ای  نظام اداری )مدیران حرفهقانون مدیریت خدمات کشوری( و خرده  71مطابق با ماده  
یک و تعامل مستمر این دو قانون خدمات کشوری(، بر رابطه دیالکت  ۵۴بر اساس ماده  

بخش تأکید کرده و لزوم تقویت دانش محیطی مقامات سیاسی از طریق مراکز پرورش  
گیری از دستاوردهای علمی دانشگاهی برای  ها( و بهرهمدیران سیاسی )خارج از دانشگاه

کند؛ نویسنده انتصاب مدیران فاقد تخصص و بهبود عملکرد بدنه اجرایی را برجسته می
های کلیدی را مسبب پیامدهای منفی در تحقق اهداف استراتژیک و  ه لازم در پستتجرب

های عملی را راهکاری  منافع ملی شناسایی کرده و ترکیب تخصص دانشگاهی با آموزش
کند، در حالی که تحلیل تعاملات  برای شتاب بخشیدن به »تمامیت سیاسی« نظام مطرح می

سازی دانش نظری و تجربه عملی  ها، الزامات یکپارچهر آنها و تأثیر محیط بنظامخردهمیان  
 .کندخوبی برجسته میدر آموزش مدیران را به

در مقاله »استقرار آموزشی مکتب نیاوران؛ تاریخچة ایجاد    (139۴)پرنیان  و  اباذری  
  گیری مکتب اقتصادی اقتصاد بازار آزاد« تاریخچه شکل  نهادهای دولتیِ آموزش مدیریت و

بر تعدیل ساختاری و خصوصی با رویکرد سازی در دورهمبتنی  های بعد از انقلاب را 
گویند اقتصاددانان معتقد به  مقاله میاند. نویسندگان این  انتقادی مورد بررسی قرار داده
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ور مستقیم و غیر مستقیم، نیروهای  طسیس نهادهای آموزشی دانشگاهی بهأاین مکتب با ت 
اجرایی و فکری معتقد به اصول اقتصاد بازار آزاد را در زمینه مدیریت و اقتصاد تربیت  

نکتهنموده این  بیان  با  نویسندگان  بر   اند.  مکتبکه  تفکر  اشاعه  تأ  ای  به  سیس  نیاوران 
اجتماعی    -  گذاری اقتصادینهادهای دانشگاهی اکتفا نشده است، برخی نهادهای سیاست

بانکی بانک مرکزی، اتاق  ؤدانند. نهادهایی مانند مرا در این امر سهیم می سسة پولی و 
توسط  ت دولت  های جهانی اقتصاد و هیأدر سازمانهای ایران  بازرگانی ایران، نمایندگی

جهت اقت اندیشه  این  میصاددانان  ایدهدهی  عملی  امتداد  بنابراین،  قالب  شوند.  در  ها 
 .(17۶- 1۵1. صص ،139۴  ،اباذری و پرنیان)  شوندسازی مینهادهای اجرایی پیاده

ای مدیریت  رشتهدر مقاله »آموزش میان  (1391)  مفردذوالفقارزاده و خصاف  امامی،
ریزی درسی«، نویسندگان درباره رشته مدیریت دولتی با  دولتی در ایران: الزامات برنامه

سال   از  تاریخی  دانشگاه   1333مرور  دانشکده حقوق  در  اداری  علوم  آموزش  )شروع 
محور نوآورانه    7تهران( تا کنون، تغییرات محتوایی و ساختاری این رشته را تحلیل کرده و  

( اهداف مبتنی بر نیازهای  ۲ریزی،  ( تیم برنامه1دهند:  ریزی درسی پیشنهاد میبرای برنامه
میان3جامعه،   دروس  ترکیب  تلفیقی،  ۴ای،  رشته(  رویکردهای  یاددهی۵(  الزامات   )-

مشارکت،  ی بر  مبتنی  روش۶ادگیری  و  (  پویا،  ارزشیابی  برنامه  7های  کلی  ارزشیابی   )
عنوان اند. بهش نظری و عملی طراحی شدهاین محورها با تأکید بر یکپارچگی دان  درسی.

ترکیبی در آموزش مدیریت دولتی  با رویکرد    (ع)  مثال، تجربه نوآورانه دانشگاه امام صادق
ریزی درسی  عنوان مدلی عملیاتی معرفی شده است. در نهایت، مقاله سطوح بالاتر برنامهبه

برنامهمیرا مطرح   »برنامه درسی قصدشده«، شامل  بر  که علاوه  انتظار،  کند  مورد  های 
یادگرفته تعاملی،  نهادینهنهفته،  و  میشده  در  شده  را  اصلی  هدف  چارچوب  این  شود. 

می قرار  یادگیرندگان  میان  در  دولتی  مدیریت  غایی  اهداف  کردن    امامی، )  دهدنهادینه 
 . (1۴۴- 107، صص. 1391ریا،  مفردذوالفقارزاده و خصاف 

( در مقاله »سیر تاریخی دانش مدیریت  1399)  فردییدانا  و  انیدامغان  ،یالوانفر،  ی بانیش
دانش مدیریت   ایران«  در  در  را  ایران  نموده دوره طبقه  ۴در  »دوره  بندی  اول  دوره  اند. 

تأپید  با  ت آغاز می  1۲78سیس مدرسه علوم سیاسی در سال  ایی مدیریت«  سیس  أ شود. 
اداری  ؤم به دوره دوم پایان  1333در سال  سسه علوم  دهنده دوره اول و آغازگر ورود 
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آغاز دوره سوم است و با    13۵7»دوره شکوفایی مدیریت« است. تحولات اجتماعی سال  
تا سال  انگاری«  نادیده  » دوره  فرهنگی  یابد، و درنهایت دوره انقلاب  ادامه می  بعد  ها 

از   سازندگی  دوره  با  م  13۶8سال  چهارم  فزاینده  رشد  و  عالی  ؤ آغاز  آموزش  سسات 
تا  دهنده گرایشارائه ایران را  های مختلف رشته مدیریت در »دوره احیاگری مدیریت« 

 دوره معاصر امتداد می دهد. 
های زیسته: فرایندی از  مقاله »یادگیری رهبری از طریق تجربه  در  ،(۲00۶)   کمپستر

شش مدیر ارشد یک شرکت چندملیتی در انگلستان،    های عمیق ازکارآموزی؟« با مصاحبه
کند که  عنوان روندی پیچیده، بلندمدت و پنهان توصیف میفرایند یادگیری رهبری را به

تجربه طریق  از  میعمدتا   شکل  اجتماعی  تعاملات  و  روزمره  به  های  شباهتی  و  گیرد 
( مشاهده رفتار و  1:  دهددارد، این یادگیری از چهار مسیر اصلی رخ می  1۵شاگردی سنتی 

های روزمره و تعامل با  ( مشارکت در فعالیت۲های رهبری، عملکرد افراد موفق در نقش
( تأثیر ساختارهای سازمانی و فرهنگی بر  ۴( توسعه هویت رهبری شخصی، و  3دیگران،  

هایی مانند کوچک بودن نمونه  های رهبری، اما پژوهش به محدودیتگیری مهارتشکل
های دیگر اشاره کرده و نیاز به گسترش مطالعات  ها به سازماندر تعمیم یافته  و ناتوانی

 کند.تر را برجسته میهای متنوعمشابه در محیط
ای از  مقاله »ارزشیابی تجربیات یادگیری مدیریتی: مقایسه در ،(۲0۲0) پروسو و باکن
موردی، مسأ  مطالعه  بر  مبتنی  یادگیری  و  یادگیری  کارآموزی  نقد سه روش رایج  با  له« 

کند که هر یک در  برجسته می  1۶( محورلهموردکاوی، کارآموزی و یادگیری مسأمدیریتی )
های واقعی مدیریت ضعف دارند؛ روش موردکاوی به دلیل تمرکز بر  بازتاب پیچیدگی

رساختاریافته مشکلات واقعی را نشان  تواند ماهیت غی های فرضی و عمومی نمیموقعیت
کارمندان   نقش  در  را  دانشجویان  اغلب  کارآموزی  بازخورد صنعتی است،  فاقد  و  دهد 

تجربهارزان و  داده  قرار  به حوزهقیمت  را  آنان  یادگیری  ای محدود میههای  و  کشاند، 
دریافت بازخورد    ها وحلسازی راهمحور نیز با هدایت اساتید، دانشجویان را از پیادهلهمسأ

بازمیواقعی از سازمان نتیجه نویسنده ضرورت طراحی رویکردهایی را که  ها  دارد، در 
پیچیدگی با  تعامل  واقعی،  شرایط  به  را  و  یادگیری  آموزش  میان  متقابل  بازخورد  و  ها 

 کند. صنعت متصل کند؛ برجسته می
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های مدیریت  های پیش روی آموزش دوره مقاله »چالش  در  (،۲011)  یو مرک  میتمتا
شرکتکسب دیدگاه  آفریقا:  جنوب  در  مدیدوره کنندگانوکار  کسبهای  وکار«  ریت 

پرسشبه از  وسیله  شرکت  ۲07نامه  از  دورهنفر  در  کسبکنندگان  مدیریت   ، 17وکار های 
ه شغلی و گسترش  های مدیریتی پایه، توسعهدف دانشجویان این رشته را نیاز به مهارت

می مطرح  و  شناسایی  تجاری  دورهبینش  این  ناکارآمدی  سبب  را  زیر  دلایل  و  ها  کند 
های فنی به جای نوآوری و کارآفرینی، گسستگی تمرکز نامتناسب بر مهارت: شماردبرمی

ها،  وکار، ماهیت عمومی و غیرتخصصی دورهها از واقعیات کسبدروس، فاصله آموزش
مهارت نضعف  پاسخ  های  در  و  اساتید،  صنعتی  تجربه  کمبود  و  ارائه،  و  وشتاری 

های مالی برای کارآموزی اساتید در صنعت، تغییر نقش  پیشنهادهایی مانند ایجاد انگیزه
کننده یادگیری عملی، و تمرکز تحقیقات علمی بر حل مسائل واقعی  آنان به مربی و تسهیل

کند و اهمیت  رای بهبود آموزش پیشنهاد میوکار با تعامل مستمر با کارفرمایان را بکسب
  سازد های تحصیلی با نیازهای کاربردی صنعت را برجسته میتر برنامههماهنگی گسترده

 (.1۲8-110صص. ، ۲011،  یو مرک میتمتا)

»تجربه مدیریتی و آموزش مدیریت: بررسی نظری و عملی«،    مقاله  در  (،198۶مارتین )
های موجود درباره اولویت آموزش تجربی مدیریت نسبت به رویکردهای  نویسنده دیدگاه

نظری را نقد کرده و چهار دلیل اصلی برای تأکید بر تجربه )متمایزی فرهنگ سازمانی،  
اعتبار اساتید بدون تجربه(    صنعت، و عدم   -  های عملی، شکاف دانشگاهنیاز به نظریه
ای ضروری  کند که دانش نظری پایهکند، اما در پاسخ به هر یک استدلال میبرجسته می

نظریه تولید  نمیبرای  تجربه  آن،  بدون  و  است  از  های عملی  شناخت درست  به  تواند 
به تجربه  (Gibson, 1986, pp. 9-19)  مسائل منجر شود باعث  . همچنین، اعتماد کامل 

روش انتخاب  در  میاغراق  مدیریتی  متفاوتهای  فردی  تجربیات  که  چرا  و  شود،  اند 
کرد. روشنمی شناسایی  را  راهکار  بهترین  موردکاویتوان  مانند  ابزاری  ه ب  هایی  عنوان 

بر  برای آموزش تجربی معرفی شده نیستند. نویسنده در نهایت  تنهایی کافی  به  اند، اما 
کند که رابطه سازنده  و تجربه عملی تأکید کرده و برجسته می  لزوم ترکیب دانش نظری

کیفیت   نظری  دانش  که  چرا  است،  مدیریت  مؤثر  یادگیری  کلید  تجربه  و  تئوری  میان 
 .کندبخشد و از آموزش نادرست ناشی از تجربیات غلط جلوگیری میتجربی را بهبود می
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به مدیریتی در فرایند آموزش  تجر  درمقاله »نقش(،  199۲)  کلسنیرن و ما  ،یرونالدباکل
انداز آینده« به کاهش تجربه مدیریتی اساتید  ها و چشممدیریت: وضعیت کنونی، چالش

کند  کند. این مقاله تأکید میها اشاره میو گسترش تعداد آن  199۲تا    1977ل  مدیریت از سا 
های مدیریت  دانشکدهبخشد، اما  که تجربه مدیریتی کیفیت تدریس و پژوهش را بهبود می

بر تحقیق   بیشتر  انتشار علمی،  از انحراف از پژوهش و سابقه قوی در  به دلیل نگرانی 
کنند. برای گنجاندن تجربه مدیریتی در برنامه درسی، پیشنهاداتی مانند تلفیق  تمرکز می

صنعت، فعالیت اساتید در صنعت با   - آن در آموزش دکتری، گسترش همکاری دانشگاه
وکارها در آموزش و انتخاب اساتید با اعتبار علمی مناسب ارائه  ، مشارکت کسبدستمزد

شده است. همچنین، غلبه بر کمبود تجربه اساتید از طریق استفاده از تجربه دانشجویان،  
-میها پیشنهاد  سازیها و شبیهکارگیری فیلممتخصصان و به  تعامل با صنعت، دعوت از

 شود.

 شناسي روش. ۳

توجه   ارائهبا  که  پژوهش حاضر  پیادهبه هدف  اجرایی  الگوی  تا  ایده  از  سازی یک  ای 
و   مدیریت  مفاهیم  زمینه  در  مدیریت  رشته  دانشجویان  آموزش  برای  عملی  چارچوب 

های اجرایی آن را بررسی کرد. لازم  توان گامشناسی نیز میسازمان است، از حیث روش 
های اجرا شده بود و ریزان و مجریان طرحبه ذکر است که تیم پژوهشی حاضر از برنامه

اند؛ لذا روایت بیان شده نه از نوع یک دانش درجه دوم؛ بلکه  خود در آن حضور داشته
از نوع بیان یک تجربه زیسته و مشاهده میدانی است. علاوه بر این به منظور اعتبار بیشتر  

پس   پرسشتحقیق،  زیسته  تجربیات  مستندسازی  موضوعنامهاز  با  و    ای  کارکردها 
دورهارجحیت اختیار  های  در  و  طراحی شد  متعارف  و کلاس  در صنعت  زیست  های 

نامه در قسمت انتهایی  قرار گرفت. نتایج اولیه این پرسش ها  این دوره   18اساتید و مربیان 
 همین بخش منعکس شده است.

تر برای  مناسبای عنوان شیوهپژوهی به سی در نهایت، روش روایت برروپس از بحث
پژوهی متعارف  پژوهش حاضر انتخاب گردید، البته شاید نتوان تطبیق دقیقی بین روایت

کلی  طورتواند نزدیک به واقع باشد. بهمیشده در پژوهش حاضر یافت ولی  با مراحل پیاده
شناسی کیفی برای پیشبرد تحقیقات  عنوان یک روشگفت که تحلیل روایت بهتوان  می
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ب ها قرار  یش از پیش مورد استفاده پژوهشگران علوم اجتماعی و سایر حوزهاجتماعی، 
به تجربه افراد از  گرفته است. تحلیل روایت تلاش می کند که علاوه بر کشف فرایند؛ 

(. در بسیاری از ۲00-17۶.  ص، ص1۴01ی،  ئوقایع رخ داده تأکید ورزد )ورناصری و الها
شود ولی در پژوهش  رد یا یک واقعه متمرکز میپژوهی بر روی زندگی یک ف موارد، روایت

-که در واقع نوعی از تجربهود روش اصالت داشته باشد، هدف آنحاضر، بیش از آنکه خ
گیری دیگران از یک تجربه عملی و زیسته بود در اولویت سازانه جهت بهرهنگاری مدل 

 قرار گرفته است. 
روایت که آن را از روشهای اثباتی و تلقی  های ممتاز  شود که یکی از ویژگی بیان می

بندی و تحلیل از درون واقعیت است. سازد، طبقهبیرونی از نظم و سوژه مطالعه جدا می 
درپی  ها اتصال پیاست. مبنای روایتها سازماندهی خطی رویدادهوجه مشخص روایت

ای از  مجموعه ها دارای یک آغاز،  شدن داستان در آنهاست. به بیان دیگر روایتو ظاهر
های قبلی حادث  کننده و به دنبال آن پایانی هستند که منوط به کنش های مداخلهکنش

این توضیحات، می با  تاکید کرد که پژوهشگران در مقاله  شده است.  این نکته  بر  توان 
گام  بهمند و در قالبی گامصورت نظامبههای خود را ها، تجارب و فعالیتحاضر، مشاهده

ملاحظات اجرایی    ها ولفهؤبندی روایی و مصداقی عناصر، مموده و به صورتتدوین ن
عنوان یکی از الگوهای آموزش و توسعه دانشجویان رشته مدیریت  زیست در صنعت به

 اند. پرداخته 
داده تحلیل  در  که  این است  از مصاحبهآوریهای جمعنکته جالب  میشده  توان  ها 

ها به  های تحلیل محتوا استفاده کرد. این تحلیلاز روشصورت تفسیری و با استفاده  به
می کمک  افراد  تجربیات  در  پنهان  معانی  و  موضوعات  الگوها،  کنند  شناسایی 

(VanManen, 1990, p. 118)  بر بوده و با سازی چنین رویکردی زمانهر چند که پیاده
های مشخص  ها و دستورالعملهایی همراه است. از سوی دیگر، وجود چارچوبدشواری

ها شامل  تواند به افزایش کیفیت مستندسازی تجربه زیسته کمک کند. این دستورالعملمی
انجام مصاحبه برای  تحلیل دادهفرایندهای استاندارد  نتایج هستند.  ها و گزارشها،  دهی 

صورت منسجم  شده بهآوریهای جمعکند که دادهمی ها تضمیناستفاده از این چارچوب
 . (Flowers, Alan Smith & Larkin, 2009, p. 69)و قابل اعتماد تحلیل شوند 
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هایی که با  مرور تجربه زیسته از برنامهگونه که اشاره شد، در پژوهش حاضر بههمان
ا  معارف  رشته  دانشجویان  و  اساتید  محوریت  با  مدیریت  آموزش  و رویکرد  سلامی 

امام صادق   دانشگاه  ازاینبرگزار شده است پرداخته می  )ع(مدیریت  ادامه  شود؛  در  رو 
( آورده شده است. پیش  ۶)شماره  جزئیاتی از سه مورد از این رویدادها در قالب جدول  

از برخی دیگر از این دوره۴)شماره  از آن، در قالب جدول   ها ارائه  (، معرفی کوتاهی 
 شود. می

(: مروري بر برخي رويدادهاي برگزار شده جهت آموزش مديريت با محوريت  ۴جدول )
 دانشکده معارف اسلامي و مديريت

 ردیف
نام رویداد / 

 دوره
 زمان هدف رویداد 

 97مرداد  محوری در رشته مدیریت له ترویج رویکرد مسأ  پیوند 1

۲ 
پیش رویداد 

 کندو 
 97دی  له در حوزه تولید ملی آموزش چگونگی حل مسأ 

 کندو  3
انسانی در مسائل تولید ملی با  رویداد جایگاه علوم

 رویکرد تولید محصول 
 97بهمن  

 98نوروز  گیری و تبعات تصمیم آموزش مسائل تصمیم  1مدیرشو  ۴
 98خرداد  آموزش فهم مسائل سازمان از طریق اسناد و مدارک  ۲مدیرشو  ۵
 98مرداد  تجربه زیسته آموزش فهم مسائل سازمان از طریق   3مدیرشو  ۶

 ۴مدیرشو  7
گیری آموزش کاربست نظریات رفتاری در تصمیم 

 مدیریتی
 98بهمن  

 ۵مدیرشو  8
گیری در شرایط بحرانی )تجربه  آموزش مسائل تصمیم 

 کرونا(
 99نوروز 

 99تابستان  آموزش کار در خانه و کار در کارخانه )دوره مشق کار(  ۶مدیرشو  9
 1۴00بهار  له در شرکت آموزش مسائل مدیریتی جهت حل مسأ کاردان  10

11 
مدرسه تولید  

 ملی
آموزش مسائل مدیریت تولید ملی در قالب مدرسه  

 علمی و عملی 
تابستان 
1۴00 

 تمرین فعالیت کارآفرینانه مدیریتی کیان 1۲
نوروز 
1۴01 
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 ردیف
نام رویداد / 

 دوره
 زمان هدف رویداد 

 یابی در عملتمرین عارضه  باقری شهید 13
تابستان 
1۴01 

 های قائنات له در شرکت تمرین حل مسأ شوصنعتی 1۴
تابستان 
1۴0۲ 

 یابی عملیاتی در شرکت جمکو سبزوار تمرین عارضه 7مدیرشو  1۵
زمستان  
1۴03 

 هاي تحقیقمنبع: يافته 

گرچه تمامی این رویدادهای آموزشی از نظر تعداد و محتوا با یکدیگر متفاوت هستند،  
شو  باقری و صنعتیان در قالب سه دوره مدیرشو، شهیدتوآنها را میاما روند تغییر و تکامل  
   .مورد تحلیل قرار داد
می برجسته  دوره نتایج  این  که  مؤثرتر  کنند  آکادمیک کلاسیک  آموزش  به  نسبت  ها 
ها و سیر تکامل  های متمایزکننده این دوره( برخی از ویژگی۵) شماره هستند. در جدول 
 .آنها، بیان شده است

 (: روندهاي اصلي طي شده در سه دوره از رويدادها 5جدول )
 شوصنعتی باقری دوره شهید  مدیرشو  ابعاد 

 هدف 
 یادگیری در عمل  •

 افزایی مهارت   •

 کسب تجربه  •

 یادگیری در عمل  •
 افزایی مهارت   •
 کسب تجربه  •
 له حل مسأ •

 یادگیری در عمل  •
 افزایی مهارت   •
 کسب تجربه  •
 له حل مسأ •
 درآمدزایی •

 دانش

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی رشته  
مدیریت در  

دانشگاه از طریق  
ها سازی آنکاربردی 

 در عمل 
 

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی رشته  
مدیریت در  

دانشگاه از طریق  
 هاسازی آنکاربردی 

آموزش و تمرین   ✓
یابی مدل عارضه 

(RJC) 

های تعمیق آموخته  ✓
پیشینی مدیریتی در 
دانشگاه از طریق  

 هاسازی آنکاربردی 
آموزش و تمرین   ✓

یابی مدل عارضه 
(RJC) 
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کارگیری عملی  به ✓
 ( RJC)و تجاری 

 شناسی له مسأ 
نگاه خرد و درک   ▪

 له از منظر بنگاه مسأ 

نگاه خرد و درک   ▪
 له از منظر بنگاه مسأ 

نگاه کلان و   ▪
له از  بررسی مسأ

ابعاد مختلف  
 صنعت 

نگاه خرد و درک   ▪
له از منظر  مسأ 

 بنگاه

 گریقوه تحلیل
درک فضای واقعی   ❖

صنعت )تربیت  
 مٌطلِّع( 

واقعی  درک فضای  ❖
صنعت )تربیت  

 مطلع( 
شناسایی روابط  ❖

گستره صنعت  
 گر()تربیت تحلیل 

درک فضای واقعی   ❖
صنعت )تربیت  

 مطلع( 
شناسایی روابط  ❖

گستره صنعت  
 گر()تربیت تحلیل 

های  حلارائه راه  ❖
له  عملیاتی حل مسأ
 )تجویزگر( 

مهارت مشاهده  
و ثبت داده  
 )مستندسازی( 

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  

و تیمی  فردی 
 مندصورت روش به

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  
توسط فردی و  

صورت  تیمی به 
 مند روش

 تدوین گزارش  ▪
یابی  نهایی عارضه
 هاتوسط تیم

تکمیل فرم ارائه   ▪
گزارش روزانه  
توسط فردی  

 مندصورت روش به
های  تدوین گزارش  ▪

 هانهایی توسط تیم
ارائه پیشنهاد انجام   ▪

 ء پروژه ارتقا

 توسعه فردی 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 

صورت میدانی  به
در صنعت کاشی و  

 سرامیک میبد 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 
صورت  به

کارشناسی در 
صنایع منتخب  

 مشهد 

فعالیت   ▪
کنندگان شرکت 
صورت  به

کارشناسی در 
صنایع منتخب شهر 

 قائن
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مهارت کار  
 تیمی

 همکاری تیمی به  ▪
منظور اشتراک  

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد از   ▪

صورت  اساتید به
 روزانه

دریافت بازخورد از   ▪
گران در  صنعت

 پایان رویداد

 همکاری تیمی به  ▪
منظور اشتراک  

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد از   ▪

صورت  اساتید به
 روزانه

دریافت بازخورد از   ▪
صنعت گران در  

 یان رویدادپا

همکاری تیمی   ▪
منظور اشتراک  به

ها و کسب  آموخته 
جامعیت نگرش  

 صورت روزانه به
دریافت بازخورد  ▪

صورت  از اساتید به 
 روزانه

دریافت بازخورد  ▪
از صنعت گران در  

 حین رویداد
تشکیل تیم کاری   ▪

اجرای پروژه پس  
 از رویداد 

 سازیتجاری
جزء اهداف رویداد   ▪

 نبود 
جزء اهداف رویداد   ▪

 بود ن

های  حلارائه راه  ▪
 عملیاتی به کارخانه

عقد قرارداد با   ▪
منظور  کارخانه به

 حل مشکل 
ای اشتغال پروژه  ▪

دانشجویان در 
 کارخانه

 جامعه مخاطب 
دانشجویان رشته  ▪

 مدیریت 
دانشجویان رشته  ▪

 مدیریت 

دانشجویان رشته  ▪
 مدیریت 

دانشجویان  ▪
مهندسی و نخبگان 

 شهرستانی

 تمرکز صنعت 
های کاشی شرکت  ▪

و سرامیک  
 شهرستان میبد یزد

های شرکت  ▪
داروسازی ثامن،  

افروز، صنایع جهان

کارخانه  ▪
سازی و پلاستیک

صنایع غذایی  
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دامپروری و لبنیات  
 رضوی، نان رضوی 

شهرهای قاین و  
 مشهد 

  -مفهوم استاد 
 شاگردی

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در طول  

 فرایند رویداد 

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در 
 طول فرایند رویداد 

حضور اساتید   ▪
دانشگاه و راهبری  
دانشجویان در 
 طول فرایند رویداد 

حضور افرادی که   ▪
در رویدادهای  
قبلی تربیت شده 

عنوان بودند به 
 مربی 

اخلاق و  
 معنویت 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

بررسی جلسات   ▪
معنوی با محوریت  
رشد فردی و  
 تشکیلاتی 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

تیم  توسط  ایجاد شده  دانش  تقویت  به منظور  زیسته  تجربیات  از مستندسازی  پس 
داف کلی آموزشی  برخی از اه  هااز اساتید و مربیان این دوره  پژوهش، با مراجعه به نه نفر

دوره  و  متعارف  کلاس  بعد  دو  گرفت.  در  قرار  مقایسه  مورد  صنعت  در  زیست  های 
به  جمعیتاطلاعات   که  افرادی  دادهپرسششناختی  پاسخ  در جدول  نامه  )اند  ( ۶شماره 

 . استشده  دادهنمایش
 شناختي خبرگان (: اطلاعات جمعيت 6جدول )

 قیتحق يهاافتهيمنبع: 

 مدرک تحصیلی تعداد  
آموزش  سابقه فعالیت در 
 مدیریت 

 جنسیت

 ۶ استاد 
ت علمی دکتری تخصصی و عضو هیأ 

 دانشگاه
 مرد  سال  ۲0الی  ۵

 مرد  سال  3الی  ۲ دانشجوی کارشناسی ارشد  ۴ مربی 
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گانه آموزشی مورد پرسش و زیر مؤلفه اهداف آموزشی به همراه توضیح  اهداف شش
کوتاه پیرامون هر یک که پس از انتظام بخشی و ایجاد انسجام در مستندات تجربه زیسته  

ی نظرات  ( نمایش داده شده است. همچنین نتایج اولیه7)شماره  ایجاد شده، در جدول  
اس بر  نیز  خبرگاخبرگان  نظرات  بهاس  مذکور  گردید.  ن  مشخص  درصدی  صورت 

جدول  همان در  که  )گونه  نمی(  7شماره  است،  مشاهده  دورهقابل  که  گفت  های  توان 
دهند بلکه در  صورت کامل پوشش میصنعت، تمامی اهداف آموزشی را به  زیست در

ایجاد  برخی از موارد، فاصله معناداری از نظر عمق آموزشی و فهم و یادگیری در مخاطب  
یابند و یا به نوعی نیازمند آشنایی  کنند. از سوی دیگر در موضوعاتی که جنبه نظری میمی

های  با مفاهیم، نظریات و اصول علمی مرتبط با رشته هستند، استفاده از ظرفیت کلاس
از جهات گوناگونی قابلیت    (7شماره )آموزشی متعارف توصیه شده است. نتایج جدول  

 .برداری داردبهره
، به همراه نتايج اوليه  هاي اهداف آموزشيلفه ؤها و زير م لفه ؤبندي کلي م (: دسته7جدول )

 نامه پرسش

بندی کلی دسته
 اهداف آموزشی 

 توضیح کوتاه 

زیرمؤلفه  
اهداف  
 آموزشی 

توضیح 
 زیرمؤلفه 

کاملا   
)یا 
(  نسبتا 
 مرجح 

 مساوی 

کاملا   
)یا 
(  نسبتا 
 مرجح 

 کلاس متعارف 

های  دوره
زیست  
در 
 صنعت 

توانمندسازی  
علمی و 
 تخصصی

این بخش به  
دانشجویان 

کند  کمک می 
تا دانش علمی 
و تخصصی  
لازم در رشته 

دانش فنی و 
 تخصصی

مفاهیم،  
ها و  نظریه

اصول  
علمی 
مرتبط با 
رشته 
 تحصیلی

90  
 درصد 

10  
 درصد 

0 
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تحصیلی خود 
 را کسب کنند. 

تحلیل و 
 ارزیابی

توانایی  
تحلیل 

ها و  داده
ارزیابی 
نتایج  
ها پژوهش 

 و مطالعات 

۲0  
 درصد 

۲0  
 درصد 

۶0  
 درصد 

های  مهارت 
  –فکری 
 تحلیلی 

این دسته از 
ا به  همهارت 

دانشجویان 
کند  کمک می 

صورت  تا به
منطقی و  

انتقادی فکر 
کنند و مسائل  
پیچیده را حل  

 کنند. 

 تفکر انتقادی

توانایی  
ارزیابی، 
تحلیل و 
نقد 
ها استدلال 
 و مفاهیم 

30  
 درصد 

30  
 درصد 

۴0  
 درصد 

 له حل مسأ

توانایی  
شناسایی و 
حل مسائل  
پیچیده با 
استفاده از 

های  روش
 مختلف

0 
10  

 درصد 

90  
 درصد 

توانمندی  
ارتباطی و 

 فردیمیان

این دسته از 
ها  توانمندی

مربوط به آن  
است که  
دانشجو  

صورت  به
مؤثر با  

دیگران ارتباط  
برقرار کرده و  

های  در محیط

ارتباط کلامی  
 و نوشتاری

توانایی ارائه  
مطالب  

صورت  به
شفاهی و 
کتبی 

صورت  به
واضح و  
 مؤثر 

10  
 درصد 

۲0  
 درصد 

70  
 درصد 

کار تیمی و  
 تشکیلاتی 

توانایی  
همکاری و  

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 
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کاری و  
اجتماعی 
موفق عمل  

 کنند. 

تعامل با  
دیگران در  

ها و تیم
های  گروه

 مختلف

های قابلیت
اجرایی و  
 مدیریتی

این دسته از 
ها به قابلیت

دانشجویان 
کند  کمک می 
تا در 
های  محیط

مختلف 
توانایی کار 
اجرایی و  
مدیریتی را 
 کسب نمایند. 

مدیریت  
 پروژه و زمان 

توانایی  
ریزی  برنامه
و 

سازماندهی 
زمان برای  
انجام 

وظایف و 
 ها پروژه

0 0 
100  
 درصد 

رهبری و  
 توان اجرا 

توانایی  
هدایت و  
انگیزش 
دیگران 
برای  

دستیابی به  
اهداف  
 مشترک 

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 

هوش  
اقتصادی و 

 مالی 

ارتقای 
توانمندی  
تحلیل 
های  فرصت

شغلی، 
های  ایده

 مالی و... 

10  
 درصد 

0 
90  

 درصد 
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های  مهارت 
فناوری و 
 دیجیتال 

این دسته از 
ها به  مهارت 

دانشجویان 
کند  کمک می 
تا با 
های فناوری

نوین و 
ارهای  ابز

دیجیتال آشنا  
شوند و از  

ها در کار و  آن
زندگی 
روزمره  

 استفاده کنند.

فناوری 
اطلاعات و  
 ارتباطات

توانایی  
استفاده از 
کامپیوترها،  

افزارها و  نرم
ابزارهای  
دیجیتال  
برای انجام  
وظایف 
 مختلف

۲0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

 تحلیل داده

توانایی  
آوری، جمع 

تحلیل و 
تفسیر 

های  داده
 دیجیتال 

۲0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

۴0  
 درصد 

توسعه فردی و  
 اخلاقی 

در حوزه  
توسعه فردی  

توان به  می
اره  مواردی اش

کرد که به فرد  
کند  کمک می 

عنوان  به
افرادی  

ذیر پلیت مسؤو 
و با اخلاق در  
جامعه عمل  

 کنند. 

 توسعه فردی 

توانایی  
شناسایی و 
توسعه نقاط  
قوت و  
ضعف  
 شخصی

10  
 درصد 

۲0  
 درصد 

70  
 درصد 

اخلاق  
 ای حرفه

توانایی  
انجام کارها  
با توجه به  
اصول  

اخلاقی و  
 ای حرفه

0 
۲0  

 درصد 

80  
 درصد 

 حقیق(هاي تمنبع: )يافته 
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 بحث و بررسي . ۴

گذاری مقاله که پرداخت به سه مورد از رویدادهای  برای تشریح نتایج و با توجه به هدف
تری از جزئیات این سه رویداد  ( بود، در ادامه توضیح دقیق 7)شماره  اشاره شده در جدول  

 شود.ارائه می

 ۳رويداد مديرشو . ۱-۴

برگزار شده است(    7تا    1مجموعه رویدادهای مدیرشو )که تا زمان نگارش این مقاله از  
های پیشین مدیریتی برای دانشجویان رشته  به دنبال یادگیری در عمل و تعمیق آموخته

که حضور دانشجویان در فضای کار واقعی    آنجا  بود. از  (ع )مدیریت دانشگاه امام صادق  
با رویکرد فهم مسائل    3شود، مدیرشو  های مدیریتی میسبب یادگیری و فهم بیشتر مهارت

بازه  سازم  در  زیسته  تجربه  از طریق  تا    ۲7ان  در   98مرداد    ۴تیر  و  میبد  در شهرستان 
ت علمی  چهار نفر از اعضای هیأ های کاشی این شهرستان برگزار شد. در این دوره  شرکت

  ۶گروه    ۴نفر از دانشجویان در قالب    ۲۴دانشکده معارف اسلامی و مدیریت به همراه  
کنندگان در یک شیفت کاری در  قرر شده بود که شرکتنفره حضور داشتند. طبق برنامه م

بندی محتوایی آن روز توسط تمامی  شده و در پایان هر روز، جلسه جمعشرکت حاضر  
های کاری و با حضور اساتید و متخصصان برگزار شود. کنندگان و در قالب تیمشرکت
عارضهخروجی تفصیلی  گزارش  شامل  دوره  شرکتهای  و  یابی  تحلیلها  های  ارائه 

کارشناسی پیرامون توسعه صنعت کاشی است، ضمن اینکه جلسات تخصصی در حاشیه  
تولید و   پیرامون مباحث رونق  میبد  دانشگاهیان شهرستان  با صنعتگران و  اجرای طرح 

ترین نکات در  یکی از مهم  های طرح بود.ی از برنامهتوسعه صنعت کاشی بخش دیگر
گری است؛  ه مفهوم و جایگاه استاد و شاگردی و مفهوم مربیرویدادهای مدیرشو توجه ب

گام با دانشجویان را پیش رفته و رفتار دانشجویان را  بهلذا اساتید در جایگاه راهنما، گام
کردند. دانشجویان از ابتدای  در کل دوره حضور و زیست در صنعت بررسی و ارزیابی می

حضور کارخانه  در  واقعی  کارکنان  مانند  بخش  می  روز  در  فعالیت  مشغول  و  یافتند 
های  شد که دانشجو ضمن تطبیق آموختهمشخصی از کارخانه بودند. این موضوع سبب می

کلاس با تجارب عینی؛ به تحلیل و ارائه اطلاعات عمیق و دقیق مبتنی بر شواهد بپردازد. 
زارشی  گرفت و فرم گدر پایان هر روز اشتراک تجارب آموخته در کارخانه صورت می
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جمعی ارائه  ها و جلسه  گردید. جلسات تخصصی خود تیمکه تهیه شده بود تکمیل می
عالیت و حتی دعوت  ها برای ادامه فها و مجموعهاستقبال شرکت  شد.هر تیم برگزار می

مصداقی برای    3ادامه همکاری بخشی از تبعات مثبت این کار بود. مدیرشو    ها برایاز تیم
ها  ها و شرکتگاه و صنعت و کسب اعتماد نیز بود. استقبال مجموعهبازسازی روابط دانش

ها برای دوام همکاری، بخشی از تبعات مثبت  برای ادامه فعالیت و حتی دعوت از تیم
 این کار بود. 

 يابي شهيد حسن باقريدوره عارضه . 2-۴

اعضادوره شهیدحسن توانمندی  توسعه  با هدف  مانی  یابی سازدر زمینه عارضه  ءباقری 
در چهار مورد    1۴01شهریور    11شهریور الی جمعه    ۴ بازه در کنندگانبرگزار شد. شرکت

در این دوره از اساتید و خبرگان  یافتند. حضور های فعال در شهر مشهد مقدساز شرکت
کار بستن توان علمی و اجرایی خود، زمانی دعوت به عمل آمد تا ضمن بهیابی ساعارضه

فرد را طراحی کنند که با توجه به اقتضائات بومی، کارایی  یابی منحصربهعارضهسازوکار 
یابی که  منظور نیل به مدل اولیه عارضه  بیشتری داشته باشد. در پیش از شروع دوره به 

متناسب با اقتضائات دوره باشد سلسله جلساتی با حضور اعضای کمیته علمی برگزار  
یابی  ی مدل مفهومی و سپس مدل عملیاتی عارضهها طراحگردید. خروجی این نشست

نفر از دانشجویان    17د، تعداد  سازمانی توسط کمیته علمی بود. در این دوره علاوه بر اساتی
عارضهبه تقسیمعنوان  گروه  چهار  ذیل  در  و  بازه بندییاب  در  و  در شده  روزه  پنج  ای 

ندی محتوایی آن روز بهای هدف حاضر شدند و در پایان هر روز، جلسه جمعشرکت
های کاری و با حضور اساتید و متخصصان  کنندگان و در قالب تیمتوسط تمامی شرکت

این دوره شامل گزارش تفصیلی عارضهصورت گرفت. خروجی ها و  یابی شرکتهای 
 بود.   هاامون توسعه شرکتهای کارشناسی پیرارائه تحلیل

های  پیگیری یادگیری در عمل و تعمیق آموختهباقری علاوه بر  در دوره شهیدحسن
، مفاهیمی مانند  (ع)  پیشین مدیریتی برای دانشجویان رشته مدیریت دانشگاه امام صادق

یابی، شیوه پرسشگری و حضور در کارخانه هم در دستور کار  های عارضهآشنایی با مدل 
یادگیری و فهم  قرار داشت. در این میان حضور دانشجویان در فضای کار واقعی سبب  

وجود    3ویداد با مدیرشو  های مدیریتی شده بود. چندین تفاوت در این ربیشتر مهارت
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جمله اینکه تمرکز به یک صنعت و یا یک حوزه خاص صنعتی نبود و در طیفی  داشت از
گرفت که امکان بررسی و  از صنایع خانگی، لبنی، کشاورزی و تجهیزات پزشکی قرار می

 داد.های گوناگون را به دانشجویان میحوزهشناخت مسائل 
های مدیریتی مستلزم حضور در میدان و عرصه  که تقویت برخی از مهارت  آنجا  از

دانش نظری   بود و حتی کسب  این رویداد فراهم شده  در  تجربه است، چنین فرصتی 
های  ارگاه گر خوبی در این زمینه باشد به همین منظور در این دوره کتواند تسهیلمرتبط می

علمی مختلفی از این مباحث برگزار شد و از دانشجویان خواسته شد در هنگام ورود به  
له ورود از این مناظر به مسأ  کارخانه به تطبیق دانش نظری با مسائل موجود بپردازند و

شاگردی با رویکرد    –سازی نظام استاد  گری و پیادهپیدا کنند. در این دوره نیز مفهوم مربی
گری  های واسط )منتورینگ تخصصی( در دستور کار قرار داشت و اتفاقا  فرایند مربیحلقه

ار دانشجویان کارشناسی  بود که در سطح اول  شد و در در دو سطح سازماندهی شده 
 ت علمی و اساتید وارد شدند. سطح دوم اعضای هیأ 

بههمان دوره  برگزاری  از  پیش  کمیته علمی  اشاره شد  که  عا  گونه  یابی رضهمنظور 
جنبهدقیق از  مسائل  به  پرداختن  و  سازمان  مدل  تر  طراحی  به  اقدام  گوناگون،  های 

های ایرانی برای دانشجویان نمودند که در این دوره مورد استفاده یابی برای سازمانعارضه
 « در پژوهش دیگری ارائه خواهد شد.RJCقرار گرفت. این مدل تحت عنوان »

های  یابی، برگزاری کارگاههای تیمی، رویکرد شواهد محوری و مصداقانجام فعالیت
برنامه از  بخشی  و...  دوره  در  متخصص  حضور  از تجربه  دیگر  یکی  بود.  دفتر  های 

های این دوره در مقایسه با دوره قبلی تمرکز بر فهم همه ابهامات سازمان بود؛ لذا ویژگی
برا رویداد  این  در  مختلفی  دانشجویان  افراد  با  سازمان  مسائل  با  آشنایی  و  شناسایی  ی 

به   که  نمودند  استفاده  هم  اسنادی  مطالعه  و  مشاهده  ابزارهای  از  و  نموده  مصاحبه 
 کرد. دانشجویان دید و شناخت جامع از موضوع ارائه می

تیممانند دورهبه پایان هر روز  در  تشکیل میها جلسههای گذشته  را  به  ای  و  دادند 
پرداختند و فرم گزارشی که تهیه شده بود را تکمیل  تراک تجارب آموخته در کارخانه میاش
ها و ارائه آنها در فرصتی برای سازماندهی یافته  «RJC»کردند. استفاده از چهارچوب  می

 .کردقالب دقیق و کارآمد بود که به نظم ذهنی دانشجو و مربی کمک می
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 شو رويداد صنعتي . ۳-۴

در    1۴0۲  تیر  ۲۶تیر الی دوشنبه    ۲۴شو از روز شنبه  در رویداد صنعتی نکنندگاشرکت
با موضوع فعالیت پلاستیک سازی و صنایع غذایی این  نات وئشهرستان قا   دو شرکت 
  3۵ای به همراه  این دوره با حضور اساتید دانشگاه و مربیان حرفه  یافتند. حضور شهرستان

  که  بود شده مقرر  برنامه دانشجویان بومی شهرستان برگزار شد. طبقنفر از دانشجویان از  
برای مسائل شناسایی شده از کارخانه ها ایده پردازی کنند و با تعامل با   کنندگانشرکت

راه بررسی  به  بازدیدها  و  بپردازندکارخانه  آن  ابعاد  و    جلسه  روز، هر پایان در و حل 
وسرگروه توسط روز آن محتوایی بندیجمع   صورت  متخصصان و اساتید حضور با ها 
های  نوآورانه و کارشناسی برای عارضه  هایحلخروجی این دوره شامل ارائه راه   .گرفت

با  شناسایی طرح  اجرای  حاشیه  در  اینکه  ضمن  بود.  شهرستان  صنعت  توسعه  و  شده 
های ارتباط مؤثر و مستمر  حل ها و راهنات به چالشئشهرستان قا صنعتگران و دانشگاهیان  

 دانشگاه و صنعت پرداخته شد. 

صنعتی عارضهدوره  دانش  از  استفاده  با  قبلی  شو،  رویدادهای  در  شده  تکمیل  یابی 
های فنی  های مختلف دانشی میان دانشجویان رشتهذا باهدف ارتباط حوزهبرگزار شد؛ ل

حل  انسانی تعریف شد و از ظرفیت هر دو حوزه استفاده شد و برای مشکلات راهو علوم
ارائه گردید. در این میان حضور دانشجویان در فضای کار واقعی سبب یادگیری و فهم 

جا که کسب دانش نظری برای ورود به این  آن  های مدیریتی شده بود. ازبیشتر مهارت
افزایی از این مباحث برگزار  عرصه ضروری است؛ لذا در این دوره کارگاه علمی و مهارت

شده و از دانشجویان خواسته شد در هنگام ورود به کارخانه به تطبیق این موارد با مسائل  
اینکه در این دوره نیز،    له ورود پیدا کنند. ضمند بپردازند و از این مناظر به مسأموجو
 گری جز ارکان بود و فرایند استادشاگردی با دقت اجرا گردید.مربی

تفاوت از  گستردهیکی  طیف  حضور  قبلی  رویدادهای  با  رویداد  این  از  های  تری 
بین همکاری  و  ارتباط  زمینه  این  که  بود  مهندسی  و  مدیریت  ای  رشتهدانشجویان 

 له است.یکی از لوازم حل مسأساخت که م میدانشجویان را فراه
دانشجویان در این رویداد برای شناسایی و آشنایی با مسائل سازمان با افراد مختلفی  
مصاحبه نموده و ضمن مشاهده و مطالعه اسناد مدارک به کسب دید و شناخت جامعی  
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ر  کرد. نکته دیگتر کمک میتر و جامعحلی کاملپرداختند که به ارائه راهاز موضوع می
ای تهیه و به مدیرعامل  نامهمنظور عقد قرارداد طرح  ها بهاین بود که در پایان رویداد تیم
 های منتخب بود. گیری قراردادهای صنعتی با تیمارائه نمودند که نتیجه آن شکل

اولیه که در جدول  همان نتایج  اولیه  شده ( نمایش داده7)شماره  طور که از بررسی 
های زیست در صنعت در ها دورهلفهؤها و زیر ملفهؤدر اکثر م شود کهاست مشخص می

توان  های درس ارجحیت دارند. به عبارت دیگر میتحقق اهداف آموزشی نسبت به کلاس
توان  تر نتایج میبا بررسی دقیق  ترند.های متعارف موفقت به کلاسها نسبگفت این دوره 

 به این نتیجه رسید که: 

توانمندسازی علمی و تخصصی، الف( زیر بعد دانش فنی و تخصصی  در هدف  .  1
در کلاس دارای ارجحیت است. بعد نظری و مفاهیم تدریس شده در کلاس نسبت به 

های زیست در صنعت فرصت و تمرکز بیشتری روی مبانی علمی رشته تحصیلی  دوره 
های  که در دورهاز آنجا    کنند. ب( امانظر ایجاد میتری از این مکنند و نتایج قویصرف می

ها  زیست در صنعت مواجهه دانشجو با مسائل واقعی و میدانی است توانایی تحلیل داده
های نظری  شود؛ اما با توجه به نیازمندیو ارزیابی نتایج پژوهش نسبتا  بیشتر تقویت می

 همچنان برخی از خبرگان به ارجحیت نسبی کلاس در این زیر بعد معتقدند.  
های فکری و تحلیلی، الف( نظرات در زیر بعد تفکر انتقادی با  هدف مهارتدر  .  ۲

دهنده آن است  پراکنده شده است. این موضوع نشانها توزیع تقریبا  یکنواختی بین گزینه
کدام از طرفین اتفاق نظر وجود ندارد. با بررسی میان خبرگان در مورد ارجحیت هیچ  که
گان دارای صبغه نظری به سمت ارجحیت کلاس و  توان گفت خبرها میتک پاسختک

ل  های زیست در صنعت متمایخبرگان دارای صبغه عملیاتی بیشتر به سمت ارجحیت دوره
له، توانایی شناسایی و حل مسائل پیچیده با استفاده از  اند. ب( در زیر بعد حل مسأبوده 
ست. این بدان  های زیست در صنعت دارای ارجحیت اهای مختلف از طریق دورهروش

معناست که این مهارت صرفا  با حضور در صنعت و درک واقعی از فضای صنعت تقویت  
 وجه برای تقویت این مهارت کافی نیست.هیچشود و کلاس درس بهمی

و .  3 کلامی  ارتباط  بعد  زیر  در  الف(  فردی،  میان  و  ارتباطی  توانمندی  هدف  در 
به ارجحیت نسبی و  نظر  مطلق دوره  نوشتاری به جز دو خبره  های زیست در صنعت 
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شود  مؤثر هنگامی تقویت می  صورتعناست که توانایی ارائه مطالب بهاند. این بدان مداده
کند. یعنی ایجاد درک درست در مخاطبان و اقناع ایشان  له صورت واقعی پیدا میکه مسأ

ی و تشکیلاتی نیز  یابد. ب( در زیر بعد کار تیمشود و بهبود میاز این مسیر سنجیده می
های زیست در صنعت است. انجام کار گروهی، تقسیم کار منطقی  ارجحیت مطلق با دوره

 پذیر است.  های زیست در صنعت امکانو... در قالب دوره ءمیان اعضا 

های اجرایی و مدیریتی، الف( زیر بعد مدیریت پروژه و زمان، در  در بعد قابلیت.  ۴
شود. دانشجویان  حالت نظری به حالت عملیاتی تبدیل میهای زیست در صنعت از  دوره 

با کسب درک عینی و بدون واسطه از اهمیت مدیریت پروژه و زمان در صنایع مطلع  
های نهایی دوره در زمان محدود موجب تقویت  شوند. همچنین ارائه به موقع گزارشمی

یست در صنعت دارای  های زشود؛ بنابراین یادگیری این مهارت در دورهاین مهارت می
  های زیست درارجحیت است. ب( در زیر بعد رهبری و توان اجرا، ارجحیت با دوره

شوند،  بندی میهایی تقسیمروهها افراد به گکه در این دورهصنعت است. با توجه به آن
کنند. علاوه  صورت عملی مهارت هدایت و انگیزش اعضای گروه را در خود تقویت میبه

تأثیرگذار  بر این از   طریق مشاهده نمونه موفق و ناموفق صنایع در تقویت این مهارت 
های زیست در صنعت دارای ارجحیت  است. ج( در زیر بعد خوش اقتصادی و مالی، دوره

شود این  کارهای مختلف در عمل منجر میوهای کسبها و چالشواجهه با ایدههستند. م
 تر باشند.س درس موفقها در تقویت این مهارت نسبت به کلادوره 

های فناوری و دیجیتال، الف( از نظر خبرگان تقویت مهارت زیر  در بعد مهارت.  ۵
تر بوده است.  های زیست در صنعت موفقبعد فناوری اطلاعات و ارتباطات نسبتا  در دوره

ای درس بوده است.  هالبته همچنان نگاه دو خبره بر ارجحیت نسبی این مهارت در کلاس
دهنده عدم اتفاق نظر در این موضوع است. ب( در زیر بعد تحلیل داده  وضوع نشاناین م

های  شود؛ اما همچنان خبرگان دورهنیز به مانند زیر بعد قبلی نوعی پراکندگی دیده می
 دانند. میتر زیست در صنعت را موفق

دیگران    در بعد توسعه فردی و اخلاقی، الف( زیر بعد توسعه فردی از طریق تعامل با
شود. هنگامی که فرد با اعضای هم تیمی، اساتید و کارکنان در صنعت ارتباط  سنجیده می
می میبرقرار  ارتباطات  در  خود  ضعف  و  قوت  نقاط  متوجه  نسبی  کند  اکثریت  شود. 
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اند.  دانستهتر از کلاس درس در این زمینههای زیست در صنعت را موفقخبرگان دوره 
طور که از نام آن پیدا است حاصل تجربیات کسب  ای نیز همانب( زیر بعد اخلاق حرفه

های زیست در صنعت را در  شده در اجرای کارهای مختلف است. همه خبرگان دوره
   اند.تر دانستهای موفقکسب و تقویت اخلاق حرفه

 بندي جمع

مستلزم ارتقای  عنوان موضوع اصلی رشته مدیریت،  ازآنجاکه هر نوع تغییر در »سازمان« به
های گوناگونی  فهم و شناخت از این سیستم اجتماعی است، مطالعات، نظریات و روش

جهت افزایش سطح شناخت و آشنایی با مناسبات سازمان انجام گرفته است، ضمن اینکه  
دانشکده تأسیس  تا فوق  با  از کاردانی  این رشته  توسعه مباحث نظری  های مدیریت و 

حجم نظری )و گاه ابزارهای تولیدی( آن افزوده شده است؛ ولی  روز بر  دکتری، روزبه
ها  تر بر سازمانتر و عمیقهای رشته مدیریت از جهت اثرگذاری دقیقهمچنان خروجی

نیازمند تقویت و توانمندسازی هستند. این مهم مستلزم تربیت دانش آموختگانی است که  
گونه  بولی دست یافته باشند؛ ولی هماناز جهت فهم، تحلیل، تجویز و اجرا به درجه قابل ق
ی نیازمند تقویت  های متعارف و دانشگاهکه در اثنای این پژوهش اشاره شد دانش آموزش

 های مکمل دیگری هستند. گیری ساختاری جدید و قالبو در مواردی شکل

ها و رویدادهای  ای از برنامه پژوهش حاضر به تشریح ایده تا تجربه اجرایی، مجموعه
که با رویکرد    (ع)اجرا شده توسط دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق  

است که ارتقای  پرداخته و از این رهگذر کوشیده    زیست در صنعت برگزار شده است
ن  های آنان را از این طریق واکاوی نماید. در ایدانش مدیریت به منظور افزایش توانمندی 

شو را به تفصیل تشریح کرده و مبانی  باقری و صنعتیه رویداد مدیرشو، شهیدراستا، س
 نظری و عملیاتی آن را ارائه نموده است.  

دهد دانشجویان رشته مدیریت پس از زیست در صنعت  های پژوهش نشان مییافته
 توان به موارد زیر اشاره کرد:های متعددی کسب کنند که می توانند توانمندیمی

های مدیریتی: با استفاده از تجربیات واقعی مدیران موفق، دانشجویان  مهارت  توسعه •
تواند به انتقال دانش  های مدیریتی خود را توسعه دهند. این روش میتوانند مهارتمی

عملی و تجربی کمک کند که در کتب درسی متعارف و کلاسیک قابل دسترسی نیست.  
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های چندفرهنگی  ه زیسته مدیران در مدیریت تیمعنوان مثال، یافتن درک میدانی تجرببه
 ها کمک کند. حلها و راهتواند به فهم بهتر چالشمی

تواند به شناسایی نقاط قوت  بهبود فرهنگ سازمانی: بررسی تجربیات کارکنان می •
تواند برای بهبود فرهنگ سازمانی  و ضعف فرهنگ سازمانی کمک کند. این اطلاعات می

انگیزه   افزایش  بهو  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  کارکنان  رضایت  بررسی  و  مثال،  عنوان 
تواند نشان دهد که چگونه محیط کاری خلاقانه  تجربیات کارکنان در یک شرکت نوآور می

 . (Abushaikha & Abu Romman, 2009, p. 88) وری را افزایش دهدتواند بهرهمی
تواند به درک بهتر چگونگی  زیسته میمدیریت تغییرات سازمانی: استفاده از روش   •

اند، ها کمک کند. تجربیات افرادی که تغییرات را تجربه کردهمدیریت تغییرات در سازمان
ریزی تغییرات در آینده استفاده عنوان منبعی ارزشمند برای آموزش و برنامهتواند بهمی

در زمان اجرای یک سیستم  عنوان مثال، تحلیل تجربیات کارکنان در یک بیمارستان  شود. به
تواند به شناسایی راهکارهای بهینه برای مدیریت تغییرات مشابه در  اطلاعاتی جدید می

 آینده کمک کند.
توانند  های ارتباطی: دانشجویان با شنیدن و تحلیل تجربیات واقعی میتوسعه مهارت •

شنیدن فعال، تفسیر    ها شامل تواناییهای ارتباطی خود را بهبود بخشند. این مهارتمهارت
 و تحلیل دقیق اطلاعات و ارائه بازخورد سازنده است.

مسأ • حل  توانایی  میافزایش  زیسته  تجربه  کمک  له:  دانشجویان  به  تا  تواند  کند 
مسأتوانایی حل  در  خود  تصمیمهای  و  د له  افزایش  را  تجربیات  گیری  بررسی  با  هند. 

 ای مشکلات پیچیده پیدا کنند. های نوآورانه بر حلتوانند راهها میمختلف، آن
کند تا رفتارهای  درک بهتر از رفتار سازمانی: تجربه زیسته به دانشجویان کمک می •

 ها را تحلیل کنند.سازمانی را بهتر درک کنند و بتوانند تعاملات میان افراد و گروه
  ها و توان بر این نکته تأکید کرد که تنوع روشبندی از این پژوهش می در یک جمع

رشته دانشجویان  عملی  توانمندسازی  و  نظری  دانش  انتقال  برای  مدیریت  ابزارها  های 
های مدیریت از نظر تحقق نقش مأموریتی بر ارتباط  تواند ضمن ارتقای سطح دانشکدهمی

پیشرفته مراحل  به  را  این جریان  و  باشد  مؤثر  نیز  و جامعه  دانشگاه، صنعت  تری  مؤثر 
 رهنمون شود.
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 ي تشکر و قدردان

بر خود فرض م از زحمات و تلاش  دانندی پژوهشگران    و   هامجموعه  غدرییب  هایکه 
-پژوهش، در شکل  نیارائه شده در ا  هایت یفعال  یو راهبر   تیکه با حضور، حما  افرادی

  زانی عز  نای  افزونروز  قیثر بودند تشکر نموده و توفؤآن م  یو غنا   هاتی اصل فعال  یرگی
بارگاه حضرت حق مسئلت   از  بمدارییمرا  دانشکده   یبدون همکار  شکی.  مجموعه 

  )ع(دانشگاه امام صادق    یدفتر مطالعات صنعت، مرکز نوآور  ت،یری و مد  یمعارف اسلام
در ذ  یهامجموعه  نیو همچن آستان قدس رضو  وریبهره  ادیبن  لیفعال  و    یموقوفات 
مجموعه  رمجموعهیز  هایشرکت قائنات    های آن،  شهرستان  در  دانشگاه   ژه یو  بهفعال 
  نی. همچننشستیکار به ثمر نم  نیو... ا  ربطیذ  هایشرکت  ،یمهر، شهرک صنعت  بزرگ

آقابه زحمات  از  خاص  روح  انیصورت   ان،سازی ت یچ  رضایعل  دکتر  ،ینیراز  اللهدکتر 
-داحسانی سدکتر  ،یرملک ی پ   دکتر  ،سروستانیزادهحسن  ن یحسدکتر  ،یجواد دکترمحمد

پردل    میابراه  انیو آقا  هیتوی جعفر  جعفر  ،یملاصادق  محمدباقر  ،ینیحس  نیحس  ب،یشک
 .میکمال تشکر را دار یوثوق لیو سه

 ها يادداشت
 

1. Kenneth Ewart Boulding 

2. Organizational Metaphors 

3. Case study 

4. Roleplay  

5. Simulation  

6. Programmed Instruction 

7. Experiential Learning 

8. Industry Immersion 

9. Work-Integrated Learning (WIL( 

10. Apprenticeship 

11. Internship/ Externship 

12. Co-op 

13. David A. Kolb 

14. Start-up 

15. Apprenticeship 

16. Problem-Based Learning 

17. MBA 

18. Mentor 
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 کتابنامه 
  ینهادها  جادیا  خچةیتار  اوران؛یمکتب ن  ی (. استقرار آموزش۲01۶)  انیو پرن  یعلوسفی   ،یاباذر

  ی)نامه علوم اجتماع  یشناخت مطالعات جامعهقتصاد بازار آزاد.  و ا   تیریآموزش مد  یِدولت
 .17۶-1۵1 .(۲) ۲۲ .سابق(

محمد  ؛یمجتبدیس  ،یامام خصاف  یمهدذوالفقارزاده،  حسو  آموزش  ۲01۲)  نیمفرد،   .)
ا  یدولت  ت یریمد  یارشتهانیم برنامهرانیدر  الزامات  مطالعات .  یدرس  یزیر:  فصلنامه 
 .1۴۴-107 .(۴) ۴ .یدر علوم انسان یارشتهانیم

  یراهبران آموزش  ستهیادراک و تجربه ز  ینگارانه  ت یروا  لی(. تحل۲0۲0)  یربگیو ش  ،یقادر  زان،یآ
  ی ابیو اعتبار   نی: تدوییمحور در مدارس ابتدا  -معلم    ینظارت آموزش   ی الگوها  ی از اجرا
 .۲3۶-۲11 .(11) ۴۴ .یآموزش ت ی رینو در مد یافتی ره. یبوم یالگو 

-یماهنامه علمسازمان.    یها در تکامل تئور: نقش استعارهمیبمان   شتازی(. چگونه پ۲01۲)  نشیب
 .7۴-71 .(۲۴3) ۲3 .ریتدب ت یریمد یتخصص یموزشآ
فراگ (.  1991)  مانتانا  ک،یپاتر   .ینیشور  ی لی. خل(ی فارس-یس ی)انگل   تیریدانش مد  ی ریفرهنگ 

 .کتاب  ادوارهی (. انتشارات ۵)ص. 
اسلام )ص(    امبری قبل از اسلام، حکومت پ  رانی: اخیدر تار  ت ی رید(. م139۵محسن )  ان،یدیتوح

 .رازیش دی. نو)ع( یو امام عل
جوانعل  فرد،ییدانا و  مرتضیحسن،  روش1۴0۲)  یآذر،  مطالعات    یپژوهاستعاره  یشناس(.  در 

  .11۶-97 .(7) ۴ .یدو فصلنامه توسعه علوم انسان. یفیتوص یکردی: روت ی ریسازمان و مد
. (یهمداناللهمترجم. لطف).  در عمل  یریادگ ی(.  199۶)  میشل جی و مارکوارد،    ، ویلیام جیولراث

 . ۴9تا  ۴1صفحه از  9
بهبود    ت یریمطالعات مددر سازمان.    یدگ یچی(. پ138۵نازک )  ،یو نوبر  ن،یسرشت، حسرحمان

 .۲۴-1 .(۴9) 13 .و تحول
آموزگار دانش آموزان سندرم داون. کنفرانس   یبررس  ستهی(. تجربه ز۲0۲۴)  یجارسریبزادفلاح

  .1۵81-1۵7۵  .(۲) ۲ .در آموزش و پرورش ت ی و ترب میتعل .های مدیریت پژوهش
دانش   یخیتار  ری(. س1399حسن )  فرد،ییدانا  و  انیدامغان  ؛رستگار  ،یالوان  ؛شهابفر، محمدیبانیش

 .۲۵-۵ .(۴8) 13 .یعموم ت یریمد  یهاپژوهش. رانیدر ا ت یریمد
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ودیس  عرب، )دیس  ،یرچیزنج  محمد،  ر  ییشناسا(.  1393محمود  و  نامطلوب   یهاشهیاثرات 
)مورد    ت یمحدود  یتئور  کردیارشد با رو  یکارشناس  یها نامهانینبودن پا  یکاربرد  یاساس

 .198-173 .(8) 3 .یدر دانشگاه اسلام ت یریمد(. زدیمطالعه: دانشگاه 
. تهران:  ) قبل و بعد از اسلام(  ران یدر ا  یو ادار  یاسیتحولات س  خی تار(.  1390)  ی علدیس  ، یعلو 

 .)ع( انتشارات دانشگاه امام صادق
. (1)جلد    قبل از اسلام  راثیم  ران،ی: اندرزنامه مدیاخلاق  یحکمران (.  1۴01)  یعلدیس  ،یعلو 

 .دانشگاه امام صادق )ع(انتشارات 
  یکارآموز  یالگو  ی(. طراح۲0۲3) دهیمهر، حم ادات، و پاک دانشمند، بدرالس ز،ینژاد، مهرانگیعل

کارورز درس  یو  برنامه  در  اعضادانشگاه  یاثربخش  منظر  از  فصلنامه  .  یعلم  تیأه  ی ها 
 .۲0۶-187 .(1) ۲9 .یدر آموزش عال یزیرپژوهش و برنامه

  ت ی ریمد  یالمللنیکنفرانس ب  نی. سومهنر  ایعلم است    ت یریمد(.  139۵محمدرضا )  ،یعیشفمحمد
 .۲1در قرن 

 کی:  ت یریمد  و آموزش  یتیریمد  زشی(. انگ1998)  ، ناهیدیجغتائو    ینق  یعل  ،یرازیمصلح ش
 . 9۶-1۲۵ .39 .شود( ی)منتشر نم  ت یریفصلنامه دانش مدشکاف. 

  ی ها: الزامات برنامهرانیآموزش مد  یها برنامه  ی شناسبیآس(.  1۴00طهران، غلامرضا )  معمارزاده
 .1۲. رانیآموزش مد

  . یعلوم انسان  یروش شناس.  یآن در علوم انسان  یو کاربردها  ی(. روش موردکاو۲007)  یمیمق
13 (۵0). 71-10۲. 

گلبرگب یغر حم  ؛محمود  ، یمحمدمهر  ؛پور،  عل  ؛درضایرضازاده،   ، یاحمد  و  رضایعصاره، 
گفت 1۴03)  زهرافاطمه برنامة  کاربست  ز  ژةیو  یوشنود(.  ادراک    یباشناختیپرورش 

  .1۶۲-1۴۵  .( 1) ۲3 .یآموزش یهاینوآور. انی معلمان دانشگاه فرهنگ-دانشجو 
 محمدرضا  ،یستانیو ن  Thång, Per-Olof  ؛الهنعمت   ،یزیعز  ؛ یمصطف  ،یقادر  ؛دهیسپ  کونژاد،ین

ا  یهااست یس   ی(. واکاو1399) ارائه مدلرانیارتباط دانشگاه و صنعت در  مطالعات  نو.  ی: 
 .1۵0-11۵ .(18)  9 .یآموزش یزیربرنامه
الهائ  ،یورناصر   جیترو.  یپژوه  ت ی روا  ای  ت ی روا   لی(. روش تحل1۴01)  یهاد  ،یاحمدرضا و 
  .۲00-17۶ .(۲) 13 .علم

doi: 10.22034/popsci.2022.322593.1151 
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متوسل  ،یوهاب و  الگوساز138۲)  محمود  ، یبهرام  و    ی شناسروش  یامنطقه  یها تفاوت  ی(. 
 .دانشگاه الزهرا .یعلوم انسان ی پژوهش یفصلنامه علمکاربردها.  
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هاي اجرايي در ايي مديريتي زنان شاغل در دستگاهافزطراحي الگويي براي توان 
 عصر تحول ديجيتال بر اساس تحليل محتواي اسناد بالادستي

 30/4401/ 17تاريخ پذيرش:            3401/ 23/02تاريخ دريافت:            خسرواني الهام
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.   240مقاله براي اصلاح به مدت               مسيبي  عليرضا

   اميرمحمدنژاد
     نائينيبنيادي علي

 چکيده
که   ینقش  لیبلکه به دل  ،بشردوستانهی و  تیعدالت جنسخاطر مباحث  هب  فقطزنان نه    افزاییتوان امروزه  

افزا اقتصاد  شی زنان در  پژوهش    قرار گرفته است.   دی کأکنند مورد تیم  فای ا  یوربهرهی جوامع و  رشد 
پردازد. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر  می  های اجرایی کشورحاضر به این مفهوم مهم در دستگاه

توانارائه مطا الگوی  استخراج  بالادستی  زنان در عصر تحول دیجیتال، لعه عمیق اسناد  افزایی مدیریتی 
منظور تحقق این هدف از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد  ثر بر آن است. بهؤعوامل و شرایط م

کدگذاری   و  بررسی، سازماندهی  از  است. پس  شده  استفاده  بالادستی  اسناد  و  منابع  بررسی  و  قیاسی 
،  گر«ای«، »شرایط مداخلههای پژوهش در پنج طبقه کلی »شرایط علی«، »شرایط زمینهمناسب، نتایج یافته

افزایی ی از مقوله محوری توانبندی شدند که در نهایت، چارچوبی ترسیم « تقسیما»راهبردها« و »پیامده
دستگاه در  زنان  ی مدیریتی  ارائه شد.  دیجیتال  تحول  در عصر  کشور  اجرای  نشان    قیتحق  هایافتههای 

 حرکت   یك  به  نیاز  اسناد بالادستی  تحلیل  چارچوب  در  زنان  افزاییمعیار توان  به  اصولاً رسیدن،  ددهیم
و آموزش    یدر مقاطع آموزش عموم  ینظام آموزش رسم  یازنگرب  شامل ارکانی مانند  که  دارد  جانبه  همه
  کرد ی با رو  ییاجرا  یهابانوان شاغل در دستگاه  افزاییافزایی و مهارت، دانشتالیجی تحول د  کردی با رو  یعال

و  بانوان    یخانوادگ  یهادر جهت کاهش دغدغه  یو مقررات استخدام  نیقوان  یبازنگر،  تالیجی تحول د
 یستگی شا  یاحرفهجامع اطلاعاتی    محور مسیر شغلی آنها، همچنین بانكمحور و عدالتمدیریت شایسته

 یی دارد. اجرا یهادر دستگاهعنوان یك زیرساخت حیاتی بهبانوان شاغل 

 واژگان کليدي 
 تحلیل محتوای کیفی. ؛اسناد بالادستی ؛تحول دیجیتال ؛افزایی مدیریتیتوان 

 مقدمه 
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تنها  دهد، تحول دیجیتال نهسابقه رخ میدر دنیای امروز که تغییرات فناورانه با سرعتی بی
های سازمانی را نیز  دگرگون ساخته، بلکه ساختارها و کارکرد  افراد راهای زندگی  شیوه

یار،  تصمیم  های هوشمندالگوریتمها و  سامانه. ظهور  ثیر قرار داده استأبه شدت تحت ت 
، الگوهای  علم دادهمصنوعی، و ابزارهای  هوش  مدیریت منابع انسانی مبتنی بر  هایسیستم

سنتی مدیریت را به چالش کشیده و مدیران را با الزامات جدیدی مواجه ساخته است.  
ساختارهای  در  عنوان نیمی از سرمایه انسانی کشورها،  بهمند زنان  مشارکت مؤثر و نظام

نهتصمیم عدالتگیری  مطالبه  یك  ارتقای  تنها  برای  راهبردی  عاملی  بلکه  است،  محور 
پذیری نهادهای عمومی در مواجهه با تغییرات  کیفیت مدیریت، کارایی سازمانی و انعطاف

شود از این منظر، توانمندسازی زنان در سطح مدیریتی از جایگاه  محیطی محسوب می
 & Harris) گذاری منابع انسانی برخوردار استمرانی و سیاستمهمی در ادبیات حک

van der Windt, 2023, p. 114).   

ترین عامل مزیت رقابتی  و مدیریت، مهم حکمرانی ویژه در سطوح سرمایه انسانی، به
های  دهند که سازمانآید. شواهد نظری و تجربی نشان میشمار میهای امروز بهسازمان

هایی چون  گیری، عملکرد بهتری در شاخصبرخوردار از تنوع جنسیتی در سطوح تصمیم
،  1403زاده،  )خسروانی، جعفری و قاسم  نفعان دارندگویی و رضایت ذینوآوری، پاسخ

   .(Buisson, Clement & Leder, 2022, p. 136 ؛61 .ص

تنها به  یریتی نهدهد که حضور زنان در سطوح بالای مدهمچنین، مطالعات نشان می
های نوآورانه و گذاریکند، بلکه در سیاستوری سازمانی کمك میتوسعه انسانی و بهره

 Sultana)  در مدیریت منابع انسانی مؤثر است  و فسادگریزتر  تراتخاذ رویکردهای انسانی

et al, 2023, p. 477)،   ،شغلی  همچنان نبود مسیر  خصوص از بعد اجرایی،  بهاما در ایران
کم و  مردسالار،  سازمانی  فرهنگ  فناوریشفاف،  به  دیجیتال،  توجهی  توانمندساز  های 

،  1394پور،  اند )کاظمیموانعی جدی در برابر ارتقاء زنان به سطوح مدیریتی ایجاد کرده
  .(25، ص. 1389؛ احمدی، عزیزی و زیردست،  12ص. 

زی زنان انجام شده  مندساافزایی و توانهای مختلفی در خصوص توانتاکنون پژوهش 
توسعه  افزایی از بعد کارآفرینی و توانایی کارآفرینی و  ی آنها به مقوله تواناست. اما عمده

عمدتاًوکسب و  خانگی  مانند   کارهای  عشایری  و  روستایی  زنان   ,Palash  )  در سطح 
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2024, p. 46 بدسرپرست  ( و نیز 64، ص. 1401بیگی، پژوهش عظیمی، پاپ زن و علی؛
( و یا  60، ص.  1390،  ؛ کیمیاییp. 38  McCarthy & Krause ,2024,سرپرست )و بی

 ,Ghimire et al)  شناختی و جسمی در خانواده و جامعهتوسعه فردی زنان از بعد روان 

2024, p. 12577، ص.  1401زاده و عابدی،  ؛ مهدی308، ص.  1400اکبری و علیزاده،    ؛  )
 .Zavaleta & Corbett, 2024, p  )  های اجتماعی مانندمسائل آسیبو یا نقش زنان در  

یی و روستا  اقدم،ییبابابین و  ؛ جهان176، ص.  1401حسینی و خوشکلام،    باقری،؛  116
 اند.( پرداخته 56، ص. 1400ی، زمانیاصغر 

های اندکی مورد بررسی  پژوهش افزایی زنان شاغل  مانی با توانهمچنین در بستر ساز
  اند. پرداختهای به این امر  های جسمی و حرفه از بعد توانایی  هم صرفاً   اند و آنقرار گرفته 

نیز صرفاً پژوهش مانندهای غیردر سطح سازمان  های سازمانی   ,Hibbs, 2022)  دولتی 

p.128  ص.  1400،  آبادپوربرنجنیحس؛ یا  91،  و  نوبختدهکردیان)(  و  نژآد،  رمضانی 
افزایی جسمی  توان کید بر  در سطح مدیران زن ورزشی و با تأ   (297  ص.،1400  ،محمدیان

-ه شده است. لذا کمتر پژوهشی تواننظر گرفتن جامعه آماری مدیران پرداخترغم درعلی
را در دستگاه زنان  توانمندسازی  یا  و  آنافزایی  اجرایی و  دید اسناد    های  زاویه  از  هم 

   دستی مورد بررسی قرار داده است.بالا 
میبررسیهمچنین   نشان  جایگاها  و  نقش  تأکید  وجود  با  که  اسناد  دهد  در  زنان  ه 

توجهی میان اهداف مورد انتظار  ایران، همچنان شکاف قابل  اسلامی  بالادستی جمهوری
توان فعلی  دستگاهو وضعیت  در  زنان شاغل  دارد  افزایی  وجود  اجرایی  پور،  )غنیهای 

ر  هایی درغم تدوین سیاست. به(491  .ص  ،1401،  روشنایی  داوودآبادی، احمدی واسدی
از  ارتقاء جایگاه زنان،  آیینراستای  به انتخاب مدیران حرفههای مربنامهجمله  ای و وط 

ها  های اجرایی ناظر بر عدالت جنسیتی، عدم انسجام در اجرای این سیاستدستورالعمل
و نبود یك الگوی بومی منسجم که عوامل ساختاری، فرهنگی، نهادی و فناورانه را در  

وانند  های دولتی نتکنار یکدیگر در نظر گیرد، موجب شده است که زنان شاغل در دستگاه
  (. 91، ص. 1400،  پوریابند )حسینهای خود دستیتی متناسب با ظرفیتبه جایگاه مدیر

-هوشهایی همچون  از سوی دیگر، ورود به عصر تحول دیجیتال و گسترش فناوری
داده و  توانمصنوعی  آشکار  محوری، ضرورت  گذشته  از  بیش  را  زنان  مدیریتی  افزایی 
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مهارت نیازمند  تحولات  این  است.  قابلیتساخته  و  فناورانه  نگرش  جدید،  های  های 
ریزی هدفمند و طراحی الگویی بومی،  گیری مبتنی بر داده است که بدون برنامهتصمیم

های نیروی انسانی زن در نظام  یری بهینه از ظرفیتگدستیابی به عدالت جنسیتی و بهره
، 1401  روشنایی،  و  احمدی  داوودآبادی،  اسدی  پور،غنیسازد )اداری کشور را دشوار می

افزایی مدیریتی زنان  پژوهش حاضر با هدف طراحی الگویی بومی برای توان .(505 .ص
شده است. این پژوهش    انجام  در عصر تحول دیجیتال   های اجرایی کشورشاغل در دستگاه

تحلیل محتوای کیفی، به از روش  با استفاده  دنبال استخراج  با تحلیل اسناد بالادستی و 
کاستی تحلیل  کلیدیو  سیاستمضامین  در  موجود  کشور  گذاریهای  کلان  این  های  در 

 حوزه است.  

 ها پيشينهمرور . ۱

گذاری  سیاست  فرایندهای حکمرانی وتنها در بهبود  های مدیریتی نهحضور زنان در پست
انسانی تصمیمات  اتخاذ  به  بلکه  است،  مؤثر  شفافعمومی  بلندمدتتر،  و  منجر  تر  تر 

های اداری،  با این وجود، در بسیاری از نظام  (Sultana et al, 2023, p. 477)  .شودمی
مردسالا و  سنتی  طراحی  ساختارهای  در  ضعف  و  شفاف  شغلی  مسیر  نبود  رانه، 

توسعه و  آموزشی  است  سازوکارهای  آنان  رشد  مسیر  در  اصلی  مانع  زنان،  برای  ای 
 (. 25، ص.  1389؛ احمدی، عزیزی و زیردست،  13، ص.  1394پور،  )کاظمی

فرصت و  ایران  خاص  شرایط  به  توجه  هوشبا  و  دیجیتال  تحول  از  ناشی  -های 
افزایی مدیریتی زنان امری ضروری است.  الگوی بومی برای توان  مصنوعی، تدوین یك

چنین الگویی باید بتواند تعامل بین سه سطح فردی، سازمانی و فناورانه را در نظر گرفته  
پذیر و قابل اجرا ارائه دهد. هدف  و بر اساس اسناد بالادستی، چارچوبی عملیاتی، سنجش

علمی و متناسب با مقتضیات  ائه مدلی بومی،  پژوهش حاضر نیز پاسخ به این نیاز و ار 
بین    اسلامی   جمهوری شکاف  بتواند  که  مدلی  است؛  دیجیتال  تحول  عصر  در  ایران 

های  گذاری و عمل را کاهش داده و بستر مشارکت مؤثر زنان در مدیریت سازمانسیاست
 .دولتی را فراهم آورد

سال  پژوهشدر  اخیر،  درباره  های  متعددی  تحول  توانهای  عصر  در  زنان  افزایی 
شده انجام  نگریستهدیجیتال  پدیده  این  به  خاصی  منظر  از  هرکدام  که  پژوهشاند    اند. 
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(Dahlum, Knutsen, 2022, p. 123)  توان که  داد  در  نشان  زنان  دیجیتال  افزایی 
زیرساختسازمان به  عادلانه  دسترسی  به  وابسته  دولتی  برنامههای  و  فناوری  های  های 

 Buisson, Clement)،  ای دیگرموزشی هدفمند در زمینه سواد دیجیتال است. در مطالعهآ

& Leder, 2022, p. 106  ) دریافتند  های فناوری در ایالات متحده،  با تمرکز بر شرکت
ها برای زنان، منجر به افزایش  وتحلیل دادهمصنوعی و تجزیههای هوشکه توسعه مهارت

های  ها تأکید کردند که محیطگیری سازمانی شده است. آنمیمتص  مشارکت آنان در سطوح
 .کاری منعطف مبتنی بر فناوری نقش کلیدی در نگهداشت نیروی کار زن دارند

های دولت در در کشور چین نشان داد که سیاست (2023)  تانینا و همکارانتحقیقات  
اند به ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت  راستای گسترش شهرهای هوشمند توانسته

ها نتیجه گرفتند که سطح دسترسی  نهای اجرایی منجر شوند. آدستگاهمدیریتی زنان در  
مدیریتی   خودکارآمدی  با  مستقیمی  همبستگی  دیجیتال  ابزارهای  به  دارد. زنان  آنان 

، که در (Leahy-Warren & Nieuwenhuijze, 2023, p. 162)از  همچنین، در پژوهشی  
های عمومی و کشورهای آمریکای لاتین انجام شد، توانمندسازی زنان شاغل در بخش

مصنوعی  های مبتنی بر هوشص شد که برنامهغیردولتی مورد بررسی قرار گرفت و مشخ
د ارزیابی عملکرد شغلی،  بدون سوگیری طراحی شوند، میدر  که  به  ر صورتی  توانند 

 .بهبود وضعیت شغلی زنان کمك کنند

از  مطالعه حسابداری)ای  و  باقریان  ص1401،  آزادی،  نقش  235  .،  بررسی  به   ،)
های  افزایی زنان در سطوح کارشناسی و مدیریتی دستگاههای فناورمحور در توانآموزش

یافته پرداخت.  آناجرایی  دوره   هاهای  ارائه  که  است  آن  از  تحول  حاکی  با  مرتبط  های 
های  های زیرساختی، توانسته است اعتماد به نفس و مهارترغم محدودیتدیجیتال، علی

داوودآبادی، احمدی  پور، اسدی)غنی ای دیگر از  مدیریتی زنان را بهبود بخشد. در مطالعه
های دولتی ایران،  مدیر در سازمان، با تحلیل تجربه زنان  (491، ص.  1401روشنایی،    و

مشخص شد که زنان با دسترسی بیشتر به ابزارهای فناوری اطلاعات، تمایل بیشتری به  
 .گیری سازمانی دارند نوآوری در مدیریت و مشارکت در تصمیم

ها  ( در تحقیقی کیفی، چالش59  .، ص1403،  زادهقاسمخسروانی، جعفری و  )همچنین  
فرصت او  استفاده  فناوریهای  بررسی  ز  را  دولتی  ادارات  در  زنان  برای  نوظهور  های 
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آنان کرده نیازمند  د.  دیجیتال  تحول  فضای  در  زنان  حضور  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ها 
سیاست در  نظامبازنگری  انسانی،  منابع  همچنین  های  و  خدمت،  ضمن  آموزش  های 

فرصتفرهنگ برابری  خصوص  در  پژوهش  سازی  نهایت،  در   نژاد، کردیاندههاست. 
به هوش(  1400)   انیمحمد  ی ورمضاننوبخت داد که میزان دسترسی  مصنوعی و  نشان 

گیری و افزایش  های کلان برای زنان مدیر، نقش مهمی در بهبود فرآیندهای تصمیمداده
محوری در  های آنان تأکید دارد که رویکردهای مبتنی بر دادهکارایی سازمان دارد. یافته

 .تر برای رشد زنان بینجامدتواند به بستری عادلانهاری، میهای اد نظام

  زنان،  گیری تصمیم  قدرت  با  زنان  افزاییمشخص نمودند که توان   (2021)  نور و مدنور
 .Noor & Mohd Nor, 2021, p)  است  مرتبط  منابع  کنترل   و  اطلاعات  به  آسان  دسترسی 

نقش و جایگاه  با تمرکز بر    (،1401)آزادی، باقریان و حسابداری  . در پژوهشی که  (45
ساله اول تا ششم جمهوری    های توسعه پنجبرنامه، ضمن بررسی  زنان در توسعه پایدار

نج گانه توسعه بر روی  های پتوجه به جایگاه زنان در برنامهکه    بیان نمودند(  اسلامی ایران
و حداکثرهامحور حداقل بوده  ها  نوسان  نشان میو    در  را  تکاملی  روند  در  یك  دهد. 

های سوم، چهارم  در فرایند توسعه کشور در برنامه  مقیاس داخلی توجه به جایگاه زن
 . وپنجم، دارای روندی رو به بهبود و پیشرفت بوده است

های بهداشتی و سلامتی در طول اجرای  افزایش شاخص  (1401عباسی و عزیزی )
دار و حمایت اقتصادی از زنان  کید بر اشتغال زنان خانهول تا چهارم توسعه، تأهای ارنامه ب

و   یازدهم  دهم،  نهم،  دولت  در  خانواده  و  زنان  امور  معاونت  توسط  خانوار  سرپرست 
پذیری زنان در طول  ولیتؤ نیت و مسأدوازدهم، استفاده از الگوهای دینی برای ارتقاء ش 

ل اجرای  های کارآفرینی فضای مجازی در طو ظرفیتبرنامه پنجم و استفاده از    اجرای
تأ عواملی  را،  توانمندیبرنامه ششم  افزایش  بر  زنان ثیرگذار  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

کرد ارزیابی  همچنینایرانی  و  برای    ند  سیاسی  ساختارهای  در  نهادسازی  دادند  نشان 
توسعه، افزایش  برنامه دوم    مشارکت زنان در عرصه سیاست رسمی کشور در طول اجرای

های مردم نهاد زنانه و افزایش مطالعات آکادمیك در حوزه زنان در طول برنامه  انجمن
سوم توسعه، افزایش زنان در مناصب سیاسی طی اجرای برنامه های پنجم و ششم توسعه  
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تأتواند از مهم را، نیز می ثیرات برنامه های توسعه و معاونت امور زنان و خانوده ترین 
  سیاسی زنان ایرانی باشد. ریاست جمهوری بر توانمندسازی

(  1401)روشنایی    واحمدی  داوودآبادی،  اسدیدر پژوهشی دیگر توسط پورخندابی  
  از   پس  حتی  و  انقلاب  از  پیش  در  مختلف  هایسال   طول   آمد که دردستهاین نتیجه ب

 در .  است  نکرده  تجربه  را  منظمی  نزولی  یا  صعودی  روند  زنان  اشتغال   تغییرات  انقلاب
  طول  در کار بازار در مردان همیشگی برتری دهندهنشان نیز  مردان و زنان اشتغال   مقایسه
  اشتغال   در  توسعه  ثبات  بی  روند  همچنین.  است  بوده(  1335- 1400)  سال   از  آماری  بررسی

  شرایط   در  تغییرات  کوچکترین  با  که  است  آن  دهندهنشان  زنان  ویژهبه  مردان،  و  زنان
  نظر  از  تنها  نه لهأمس  این و  شده   خارج بازار  از  زن  کارنیروی  از  ایعمده بخش  اقتصادی،
   دارد. بر در جامعه برای  را  نامطلوبی پیامدهای نیز اجتماعی  نظر از  بلکه اقتصادی،
 توسعه،  هایبرنامهمدعی هستند که    (1396)  یگانهجوادی  ملکی و  زاهدی،  ،پورعلی 

  های برنامه  در  اساس   همین  بر   و  بوده  ثرأمت  ت سیاس  یعرصه  در  گفتمانی  هایمکشکش  از
  در   جنسیتی،دالتع  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  تیبهداش  و  ی آموزشعدالت  دوم  و  اول 

 . (229-203)صص.  است یافتهبازتاب ششم، و چهارم سوم، های برنامه

 ادبيات پژوهش  .2

ها استفاده شده است.  توای کیفی « به منظور تحلیل دادهتحلیل محدر پژوهش حاضر از »  
-بندی نظامهای متنی از راه فرایندهای طبقهدر این روش برای تفسیر ذهنی محتوای داده

ت  و  شناخته شده است.میمند، کدبندی  الگوی  طراحی  یا  و  حی  مقدم،باقری   سازی  رانی 
حاضر  ش در پژوه وجود دارد. کهل مراحهای مختلفی برای تقسیم بندی (1400)مسیبی 

زم به لا ده است. البته  سازماندهی و گزارش استفاده ش  ازی،س ای آمادههاز روش سه مرحل
کنند  روی میوضیح اسـت که همة رویکردهای تحلیل محتوای کیفی از فرایندی مشابه پیت 

 :  ه داردکـه هفت مرحل
پرسش.  1 بی  تنظیم  پژوهش  است.ه  که  آن  پاسخ  پژوهش  شپرس   دنبال  اصلی  های 

دستی کشور  لا ناد بااسهای مورد تأکید در  ترین مؤلفه ه مهمحاضر به این صورت است ک
دستگاه  یتی ریمد  ییافزاتوانخصوص  در   در  شاغل  تحول    ییاجرا  ی ها زنان  عصر  در 

اس  تال یجید بوده    ترینمهم  شامل  فرعی  هایپرسش  پرسش،  این  دنبال   به  و  ت؟چه 
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  ی تیریمد  یی افزاتوانخصوص  ور در  تی کشدسلا مورد تأکید در اسـناد با   ای زمینه  هایمؤلفه
در دستگاه د  ییاجرا  یها زنان شاغل  تحول    ترین مهم  است؟   بوده  چه  تالیجیدر عصر 

  ی تیریمد  ییافزاتوانخصوص  تی کشـور در  دسلا مورد تأکید در اسـناد با   کلی  هایمؤلفه
  ترین مهم  نیز  و  است  بوده چه  تال یجیدر عصر تحول د  ییاجرا   یها زنان شاغل در دستگاه

در  گر مداخله  هایمؤلفه تأکید  با اس  مورد  در  دسلا ناد  کشـور    ییافزاتوانخصوص  تی 
دستگاه  یت یریمد در  شاغل  د  ییاجرا  یهازنان  تحول  عصر   است؟  بوده  چه  تال یجیدر 

راهبردهای  مهم دستگاه  یتیری مد  ییافزاتوانترین  در  شاغل  در عصر    ییاجرا  یهازنان 
د است؟  تالیجیتحول  بوده    یی افزاتوان  آخر،  فرعی  پرسش  عنوانبه  نهایت،   در  و  چه 

دستگاه  یت یریمد در  شاغل  د  ییاجرا  یهازنان  تحول  عصر    پیامدهایی   چه  تالیجیدر 
 باشد؟  داشته همراه به کشور برای تواندمی

  خ به پرسش پاس  به منظور ؛  آنها استتحلیل    دنبال ه  ب  پژوهش  که  ییهـانمونه   . انتخاب2
کید بر عصر  مدیریتی زنان با تأ   افزایی پیرامون موضوع »توان دستی  لا ة اسناد با پژوهش، کلی 

 نـد از:اکـه عبارتتحول دیجیتال« انتخاب شده است 
 ( 1389)  ینظام ادار  یکل یها استیس -
 ( 1390) اشتغال  یکل یها استیس -
 ( 1395) خانواده یکل یها استیس -
 ( 1392) یاقتصاد مقاومت یکل یها استیس -
   (1401) برنامه پنج ساله هفتم یکل یها استیس -
 ی شمس یهجر  1404در افق  رانیا یاسلام  یانداز جمهورسند چشم -
 ( 1395) توسعه کشور یها برنامه یقانون احکام دائم -
 (1403- 1407)  رانیا  یاسلام یجمهور  شرفتی ساله هفتم پ قانون برنامه پنج -
 ( 1395) خاص طیشرا  یقانون کاهش ساعات کار بانوان شاغل دارا -
 ( 1390)  کشور ینقشه جامع علم -
 ( 1404) نقشه راه دولت هوشمند -
 (1397  -1399دوره دوم ) -یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار  -
 (1395) یا حرفه رانیدستورالعمل نحوه انتخاب و انتصاب مد -
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؛ در این  گردده در پژوهش اجرا شده است مشخص میک ی رویکرد تحلیل محتوای. 3
 . تده اساندهی و گزارش استفاده ش ازی، سازم س ی آمادها ه مرحله پژوهش از رویکرد س

-از طرح کدگذاری به  پژوهشذاری؛ در این  گدن فرایند کدکرریزی  ه طرحلمرح.  4
 .تس ده ا ش تفاده سا  یورت قیاسص

  سی د قیاکرا رویبص  صو خبه  فیوای کی ت ل محلیذاری؛ تح گ د کددن فراین کررا  جا.  5
 .بنیاد داردبه روش نظریه داده بسیاری شباهت 

به همین منظور در پژوهش حاضر با بررسی به عمل آمده از اسناد بالادستی و انجام  
ها در قالب کدگذاری محوری و در نهایت ترسیم آن  مناسب مفاهیم و مقولهکدگذاری  

اسناد به    یاستخراج شواهد، محتوا   در قالب کدگذاری انتخابی انجام شده است. به منظور
 . شودیم  مضمون شناخته  ل یعنوان تحل مرحله اغلب به  نی شدند. ا  لیدقت مطالعه و تحل

  محوری   کدگذاری  باز، کدگذاری  شاملتحلیل اطلاعات بر مبنای روش کدگذاری  وتجزیه
-آوریهای جمع. در این پژوهش کدگذاری باز طی مرور دادهاستی انتخاب کدگذاری و
صورت گرفته از اسناد  های  ینویسشده و خلاصهه و بر روی اسناد بالادستی بررسیدش

متناسب انجام شد. زمانی که سند بالادستی    بندی آنها در جداول و مدارک از طریق صورت
هایی تجزیه  ها و عبارتخط بررسی و به جملهبهاول مطالعه شد، تمامی متون آن خط

های اولیه )کدگذاری باز( تلقی شدند. سپس همة کدها در شدند که در واقع همان داده
 ها استخراج شد.قالب عبارت

  نتایج   ارزیابی  برای  معیار  چهار(  2005)  گوبا  و  لینگن  پایایی؛  و  اعتبار  یینعت   .6
  اعتمادپذیری  و  پذیریاطمینان  پذیری،انتقال   باورپذیری،.  دادند  ارائه  کیفی  هایپژوهش
 . ( 281)ص. 

دارد که محقق به    اشاره  اجتماعی  سازة   کافی   بازنمایی  به   باورپذیری )قابلیت اعتبار(
بلند   تعامل  و بررسی تحقیق از  باورپذیری  برای  حاضر  تحقیق در . است آن دنبال بررسی 

های  عنوان شاغلین دستگاهبه   هر چهار پژوهشگر مقاله  زیسته  تجربة  دلیل  به  هاداده  با  مدت 
  همین   در  کارشناسی  و  مدیریتی  جلسات  در  حضور مستمر  با توجه به  اجرایی کشور و

 و  منابع   از  هاهداد  آوریجمع)  سوسازی سه  پروژه،  مجریان   و  کارشناسان  عنوانبه  مدت 
 . است   شده اسناد استفاده از استفاده  دلیل به( مختلف  هایروش
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. های مشابه استها و زمینهبه معنی قابلیت تعمیم پژوهش به سایر حوزه  پذیریانتقال 
-توان  کارکردهای  تمام  بررسی  طریق  از  هاداده  به  بخشیدن  جامعیت  ضمن  زمینه  این  در

 . گرفت صورت پذیری انتقال   افزایش ها،داده کفایت  برای تلاش و افزایی زنان
ها توسط سایر پژوهشگران اطلاق  پذیری دادهدرجه بازیافت و تکرار   پذیریاطمینان

  شیوة   و  مراحل  دقیق  ثبت  کدگذاری،  انتهای   تا  ابتدا  از   واحد  روشی  از  پیروی  .شودمی
  البته   و  پژوهش  تکرار  در  پژوهشگران   دیگر  به  تواندمی  هاداده  تلخیص  و  تلفیق  ترکیب،

 .کند کمك  مشابه نتایج به رسیدن لزوماً  نه
بیانگر تلاش پژوهشگر در جهت احراز  و    به معنای پرهیز از سوگیری  بودن  تأییدپذیر

یند  آو فر  کدها،  خام،  هایداده  شامل   درونی  انسجام . شاخص عینیت در پژوهش است
و  خبرگان  از  نفر  7  تأیید  به  کدگذاری انسانی  منابع    حوزة  خبرگان  از  نفر  3  حوزه 

 .است رسیده کیفی  پژوهش شناسیروش
  در  پژوهش  هاییافته مرحله   این  در کدگذاری؛  فرایند  از  آمدهدستهب نتایج  تحلیل .7
افزایی مدیریتی  توان  از  ترسیمی  الگویی  نهایت  در.  شودمی  کدگذاری  مفهوم  و  مقوله  قالب
 . است شده های اجرایی کشور در عصر تحول دیجیتال ارائهدستگاهشاغل در  زنان

 هاي پژوهش يافته. ۳

سند مطرح شده در قسمت قبل، کدهای استخراج    13در این بخش ضمن بررسی کامل  
شود. لازم به ذکر  های مناسب در ادامه ارائه می شده بر اساس آن اسناد در قالب جدول 

حاضر با الهام از نظریه داده بنیاد در قالب شرایط علی، است کدگذاری محوری پژوهش 
به توانگر، راهبردها  ای، مداخلهزمینه توجه و اهمیت    افزایی مدیریتی زنانو پیامدهای 

های اجرایی کشور در عصر تحول دیجیتال است که در نهایت الگویی  شاغل در دستگاه
 شود.افزایی زنان ارائه می ترسیمی از 

 شرايط علي  .۱-۳
گذارند  صورت مستقیم بر پدیدة اصلی تأثیر میهایی است که بهشرایط علی بیانگر مقوله

شوند. در این پژوهش دلایل توجه  و به نحوی سبب تمرکز پژوهش بر پدیدة اصلی می
های اجرایی کشور در عصر  شاغل در دستگاه  افزایی مدیریتی زنانو اهمیت به مبحث توان

های مناسب آن در قالب شرایط علی بیان شده  دیجیتال مدنظر بوده است که مقولهتحول  
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افزایی  فته، دلایل اهمیت و توجه به توانو کدگذاری صورت گر  است. پس از بررسی
 زنان در قالب پنج دسته کلی شناسایی شدند. 

 اطلاعات  یتخصص در ارتباطات و فناور سطح. 1

 ی و عموم یتیریآموزش مد سطح. 2

 ی آموزش دانشگاه سطح. 3

 آموزش در مدرسه  سطح. 4

 بانوان یبه مشارکت اجتماع لیم. 5

 ارائه شده است.   (1) شماره شرح کامل کدگذاری و خروجی آن در قالب جدول 
هاي اجرايي  هاي علي توان افزايي مديريتي زنان شاغل در دستگاهمقوله :(۱)جدول 

 کشور در عصر تحول ديجيتال 

 سند مفاهیم  ها مؤلفه ردیف 
ماده  
 مربوطه 

1 

سطح تخصص  
در ارتباطات و 

فناوری 
 اطلاعات 

گیری داده آشنایی با تصمیم
محور در راستای رفع  

 های نظام حکمرانی چالش
نقشه راه دولت  

 ( 1404)  هوشمند

 2ماده 

آموزش فناوری اطلاعات  
 کارکنان دولت 

 28ماده 

آموزش نیروی انسانی 
ماهر و کارآمد  متخصص، 

-متناسب با نیازهای دستگاه
 های اجرایی 

های کلی سیاست
 ( 1390) اشتغال

 2بند 

ارتقای سطح دانش، تخصص  
 های آنان. و مهارت 

های کلی نظام سیاست
 ( 1389)  اداری

 5بند 

2 
سطح آموزش  
مدیریتی و 

 عمومی 

های آموزشی سطح  طی دوره
 مربوط؛ مدیریتی

 2ماده 

3 
آموزش  سطح 

 دانشگاهی
های مهارتی و  آموزش 

 هاای در دانشگاه حرفه
ساله   قانون برنامه پنج

هفتم پیشرفت  
 93ماده 
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 سند مفاهیم  ها مؤلفه ردیف 
ماده  
 مربوطه 

جمهوری اسلامی ایران  
 ( 1407ـ 1403)

جدول  
شماره 

(21 ) 
-دروس عملی و مهارتی به 
-صورت همزمان در دانشگاه

 ها

- 95ماده 
 2بصره ت

دارا بودن مدرک تحصیلی  
از   لیسانس( در یکی)حداقل  

های تحصیلی مقاطع و رشته
 مندرج در شرایط احراز 

دستورالعمل نحوه  
انتخاب و انتصاب 

 ایمدیران حرفه 
(1395 ) 

 2ماده 

 برخوردار از دانش پیشرفته 

انداز  سند چشم 
ایران   اسلامی جمهوری
هجری   1404در افق 

 شمسی 

 120ماده 

4 
سطح آموزش  

 در مدرسه 

استعدادیابی،  تقویت نظام 
مشاوره و هدایت تحصیلی  

 در آموزش عمومی 

نقشه جامع علمی  
 ( 1390)  کشور

راهبرد  
  -6کلان  

اقدام ملی 
42 

5 
میل به مشارکت  
 اجتماعی بانوان

 حضور اجتماعی بانوان 

نامه پنج ساله  قانون بر
هفتم پیشرفت  

ایران   اسلامی جمهوری
 ( 1407ـ 1403)

  -81ماده 
 بند ث 

 نگارندگان  منبع:

 اي شرايط زمينه .2-۳

سازی  شوند که بدون آنها فرایند تدوین و پیادهای عواملی را شامل میهای زمینهویژگی
پذیر نخواهد بود. زمینه یا بستر حاکم شرایط خاصی  تقویت جایگاه سازمانی زنان امکان

ای  زمینههای  شود و دربرگیرندة مقولهاست که برای کنترل و هدایت پدیده استفاده می 
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به بررسی با توجه  له اول و دوم،  های صورت گرفته و انجام کدگذاری در مرحاست. 
سازی  ای شناسایی شدند که عوامل اصلی در پیادهعنوان شرایط زمینههفت مقوله اصلی به

 اند از: ها عبارت اند. این مقولهتقویت جایگاه سازمانی زنان
 ی سازمان رساختیز. 1

 ی کیزی ف رساختیز. 2

 ی نوآور رساختیز. 3

 ی قانون رساختیز. 4

 ی فناور رساختیز. 5

 دار یپا یشغل  یهافرصت. 6

 ی اجتماع  یآگاه. 7
 شود. این بخش ارائه می  ( شرح کامل کدگذاری2)شماره در ادامه در قالب جدول  

هاي اجرايي  افزايي مديريتي زنان شاغل در دستگاهاي توانهاي زمينه مقوله :(2) جدول
 کشور در عصر تحول ديجيتال 

 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 

1 
زیرساخت 

 سازمانی 

ایجاد معاونت یا مرکز یا سازمان 
»نوآوری، هوشمندسازی و امنیت«  

متناسب با مأموریت هر یك از  
 های اجرائی کشور دستگاه

 قانون برنامه پنج
ساله هفتم  
پیشرفت 

جمهوری اسلامی  
ـ  1403) ایران 

1407 ) 

بند   -107ماده 
 ب 

بازآرایی و ارتقای ساختار و  
تشکیلات حوزه زنان و خانواده  
مشتمل بر ساختار معاونت امور  

و ساختار   زنان و خانواده ریاست
مشاوران امور زنان و خانوادهِ  

بود و  های اجرائی، جهت بهدستگاه
ها تقویت راهبری اجرائی سیاست

خانواده، و قوانین حوزه زنان و 
ها و قوانین نظارت بر دستگاه

 قانون برنامه پنج
ساله هفتم  
پیشرفت 

جمهوری اسلامی  
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -81ماده 
 الف 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 
حوزه زنان و خانواده و ایجاد 

انسجام بین معاونت امور زنان و  
خانواده ریاست جمهوری و  
مشاوران امور زنان و خانواده  

 های اجرائی دستگاه

2 
خت زیرسا

 فیزیکی 

 ها، فضاهای اداری وساختمان

 تجهیزات 

برنامه جامع  
اصلاح نظام  

دوره دوم   -اداری
(1399-  1397 ) 

برنامه دوم:  
»توسعه دولت  
الکترونیك و 
هوشمندسازی  

 بند د  -اداری« 

توسعه مراکز خلاق و نوآور مادر و  
-فزایش سهم زیرساختکودک و ا

 دهی نوآوری های شتاب

 برنامه پنجقانون 
ساله هفتم  
پیشرفت 

  اسلامی جمهوری
  -1403ایران ) 

1407 ) 

 بند ث  -81ماده 

3 
زیرساخت 

 نوآوری 

 دهی نوآوری های شتابزیرساخت

 نامه پنجقانون بر
ساله هفتم  
پیشرفت 

  اسلامی جمهوری
  -1403ایران ) 

1407 ) 

 79ماده 

 حمایت از روحیه نوآوری 
های کلی سیاست

  نظام اداری
(1389 ) 

 26بند 

4 
زیرساخت 

 قانونی 
ها و اطلاعات  قانون مدیریت داده
 ملی

 قانون برنامه پنج
ساله هفتم  
پیشرفت 

  اسلامیجمهوری 

بند   -107ماده 
 ب 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 
  -1403ایران ) 

1407 ) 

5 
زیرساخت 

 فناوری

 توسعه نظام اداری الکترونیك
های کلی سیاست

  نظام اداری
(1389 ) 

 15بند 

عملیاتی استقرار و پیاده برنامه 
سازی چرخه هوشمندسازی،  

اصلاح فرایندها و استقرار نظام  
 حکمرانی داده مبنا 

نامه پنج قانون بر
ساله هفتم  
پیشرفت 

  اسلامی جمهوری
  -1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -107ماده 
 پ 

 پنجره ملی خدمات دولت هوشمند 

قانون برنامه پنج 
ساله هفتم  
پیشرفت 

  اسلامی جمهوری
  -1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -107ماده 
 ج

مصنوعی در  گیری هوش کاربه
 هاسازمان

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 20ماده 

دانش بنیان کردن نظام اداری از  
گیری اصول مدیریت  کارهطریق ب

سازی اطلاعات،  دانش و یکپارچه
 های اسلامی با ابتناء بر ارزش 

های کلی سیاست
  نظام اداری

(1389 ) 
 16بند 

ایجاد نظام مدیریت یکپارچه  
های فناوری و نوآوری در دستگاه

 اجرائی 

قانون احکام 
های  دائمی برنامه

  توسعه کشور
(1395 ) 

 3بند   -51ماده 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 

6 
-فرصت

های شغلی  
 پایدار

 های شغلی پایدار فرصت
های کلی سیاست

 ( 1390اشتغال)
 3بند 

7 
آگاهی 
 اجتماعی

رسانی نقش بسترسازی و آگاهی
ها و  )فرصت فعال بانوان در ایران

 ها( چالش

 قانون برنامه پنج
ساله هفتم  
پیشرفت 

جمهوری اسلامی  
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -80ماده 
 2تبصره   -ب

 نگارندگان  منبع:

 گرشرايط مداخله. ۳-۳

های متقابل  پردازند و بر کنشها به حذف و اصلاح شرایط علّی می این شرایط یا مقوله
افزایی  است که روی پدیدة اصلی یعنی توانهایی  تأثیر دارند. این بخش دربرگیرندة مؤلفه

گذارد  های اجرایی کشور در عصر تحول دیجیتال تأثیر میمدیریتی زنان شاغل در دستگاه 
زنان شاغل در  افزایی مدیریتی  های توانتواند پیامدهای خاصی داشته باشد. مقولهو می

طبقة کلی    6گر به  های اجرایی کشور در عصر تحول دیجیتال در شرایط مداخلهدستگاه
 اند از: بندی شده است که عبارتتقسیم
 تعادل کار و خانواده . 1
 ی اخلاق حرفه ا. 2
 ی و مقررات استخدام نیقوان. 3
 بانوان  نه یبه یشغل  ریمس. 4
 جبران خدمات  نظام. 5
 ی محورو عدالت یسالارسته یشا. 6

  شود.ارائه می (3)شماره  در ادامه خروجی این بخش در قالب جدول 
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هاي اجرايي  افزايي مديريتي زنان شاغل در دستگاهگر توانهاي مداخله مقوله :(۳) جدول
 کشور در عصر تحول ديجيتال 

 ماده مربوطه  سند مفاهیم  هامقوله  ردیف

1 
تعادل کار و  

 خانواده

کاهش ساعات کاری  
 بانوان با شرایط خاص

قانون کاهش ساعات 
کار بانوان شاغل دارای  

 ( 1395) شرایط خاص
 ماده واحده 

نشدن وظایف  فراموش
 خانوادگی توسط بانوان

های کلی سیاست
 ( 1395) خانواده

 5بند 

توجه به استحکام  
خانواده و ایجاد تعادل  
بین کار و زندگی افراد  

 نظام اداری. در 

های کلی نظام سیاست
 ( 1389)  اداری

 9بند 

2 
-اخلاق حرفه 

 ای

ارتقای استانداردهای  
ای و  اخلاق حرفه

کاری با هدف  فرهنگ
 بهبود عملکرد 

برنامه جامع اصلاح نظام  
دوره دوم   -اداری

(1399-  1397 ) 

برنامه ششم:  
»توسعه فرهنگ 

 بند ج  -سازمانی«

3 
قوانین و 
مقررات  
 استخدامی 

همراهی دولت در سن  
 هابازنشستگی خانم

ساله   قانون برنامه پنج
  جمهوریهفتم پیشرفت 

ـ  1403ایران )  اسلامی
1407 ) 

تبصره  -29ماده 
1 

ارتقای همدلی کارمندان  
 های دولت با برنامه

برنامه جامع اصلاح نظام  
دوره دوم   -اداری

(1399-  1397 ) 

برنامه چهارم:  
سرمایه »مدیریت 
 بند ه  -انسانی«

4 
مسیر شغلی  
 بهینه بانوان

 8ماده  سازی مسیر شغلی بهینه
نقشه راه دولت  

 ( 1404)  هوشمند
استقرار نظام جانشین  

پروری و مدیریت مسیر  
 کارمندان  شغلی

برنامه جامع اصلاح نظام  
دوره دوم   -اداری

(1399-  1397 ) 

برنامه چهارم:  
 هی سرما تی ری »مد

 بند ب  -«یانسان
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 نگارندگان  منبع:

 راهبردها  .۴-۳

کننده شرایط علّی خواهد شد.  محوری با موفقیت هدایت شود، تأمیندر صورتی که پدیده
له علّی  سبب حل مسأری پیامدهایی دارند که  محودر واقع راهبردها برای هدایت پدیده

سازی، اهمیت و توجه به تقویت  شوند. در این پژوهش پیامدها که با تأمین آنها پیادهمی
پیامد است که اهمیت تقویت    4دارد شامل  افزایی مدیریتی زنان را بیان میجایگاه توان

 اند از: سازد که این پیامدها عبارتجایگاه سازمانی زنان را برجسته می
  کردیبا رو  یو آموزش عال  یدر مقاطع آموزش عموم  ی نظام آموزش رسم  یازنگرب.  1

 تالی جیتحول د

توانمندساز  طرح.  2 تحول    کردیبا رو  ییاجرا  یهابانوان شاغل در دستگاه  یجامع 
 تالیجید

5 
نظام جبران  

 خدمات 
 خدمات رفاهی  ءارتقا

  نقشه راه دولت هوشمند
(1404 ) 

 9ماده 

6 

-شایسته
سالاری و  

-عدالت
 محوری 

-استقرار نظام شایسته
 سالاری

  نقشه راه دولت هوشمند
(1404 ) 

 10ماده 

های برابر زنان و  فرصت
 مردان 

انداز  سند چشم 
ایران   اسلامی جمهوری
هجری   1404در افق 

 شمسی 

 121ماده 

محوری در  عدالت
جذب، تداوم خدمت و  

 ارتقای منابع انسانی

های کلی نظام سیاست
 ( 1389)  اداری

 2بند 

رعایت عدالت در نظام  
پرداخت و جبران  

 خدمات 

های کلی نظام سیاست
 ( 1389)  اداری

 6بند 

محوری، شفافیت  عدالت
 و روزآمدی 

های کلی نظام سیاست
 ( 1389اداری) 

 13بند 

-گرایی و شایستهدانش
 سالاری

های کلی نظام سیاست
 ( 1389)  اداری

 4بند 
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 بانوان    یخانوادگ  ی هادر جهت کاهش دغدغه  ی و مقررات استخدام  نیقوان  ی بازنگر.  3

 یی اجرا یها بانوان شاغل در دستگاه یستگیشا یا حرفه لیپروفا. 4

 ( در ادامه ارائه شده است.  4) شماره خروجی این بخش در قالب جدول 
هاي اجرايي کشور  افزايي مديريتي زنان شاغل در دستگاهراهبردهاي توان :(۴)جدول 

 در عصر تحول ديجيتال 
 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 

1 

بازنگری نظام  
آموزش رسمی در  

مقاطع آموزش  
عمومی و آموزش  
عالی با رویکرد  
 تحول دیجیتال

نظام توسعه   ءارتقا
های فردی و  مهارت 

 مدیریتی

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 8ماده 

های هوشمند و  کلاس 
پایه )با اولویت  ی فناور

 مناطق محروم( 

 نامه پنجقانون بر
ساله هفتم پیشرفت  

  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

  -87ماده 
جدول شماره  

(20 ) 

مهارتی و  های آموزش 
 ها ای در دانشگاه-حرفه

 نامه پنجقانون بر
ساله هفتم پیشرفت  

  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

  -93ماده 
جدول شماره  

(21 ) 

دروس عملی و مهارتی را  
 هانیز در دانشگاه

 قانون برنامه پنج
پیشرفت  ساله هفتم 
  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

- 95ماده 
 2بصره ت

2 
 

 
 
 
 
 

زی  ری تدوین سند برنامه
نیروی انسانی جهت  

بینی نیروی تمهید و پیش
انسانی آشنا با ارتباطات و 

 اطلاعات فناوری 

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 26ماده 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 
 
 
 
 
 
 
 

طرح جامع 
توانمندسازی بانوان  

-شاغل در دستگاه
های اجرایی با  
رویکرد تحول  

 دیجیتال 

ها و  پیوست آموزش 
های مورد نیاز  مهارت 

فناوری اطلاعات در  
 های اجراییدستگاه

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 28ماده 

ریزی و ساماندهی  برنامه
 نیروی کار بخش دولتی

 و تقاضا( )مدیریت عرضه 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -اداری نظام 

  -1399دوم ) 
1397 ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت  
سرمایه 

بند   -انسانی«
 ب 

های آموزش  اجرای برنامه
نیازهای   شغلی متناسب با

عمومی و تخصصی هر  
 دستگاه اجرایی

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

  -1399دوم ) 
1397 ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت  
سرمایه 

بند   -انسانی«
 ب 

اجرای برنامه ارزیابی و  
 )بر اساس تربیت مدیران

 های شایستگی(مدل 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

  -1399دوم ) 
1397 ) 

برنامه چهارم:  
  تی ری »مد

 هی سرما
بند   -«یانسان

 ب 

ارتقای یادگیری فناوری  
 در سطح ملی 

قانون احکام دائمی  
های توسعه  برنامه

 ( 1395)  کشور

بند   -51ماده 
4 

-برنامه ملی رشد مهارت 
 های رقومی کشور 

 قانون برنامه پنج
ساله هفتم پیشرفت  

  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -66ماده 
 ت 

تدوین سند جامع 
پیشرفت و تحول  

نامه پنج قانون بر
ساله هفتم پیشرفت  

 119ماده 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 
های غیررسمی و  آموزش 

ای  مهارتی فنی و حرفه
برمبنای آمایش سرزمین،  

قاضای بازار کار، ت
نوین های تغییرات فناوری

 و مشاغل آینده

  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

موزش و  توأم کردن آ
مهارت و جلب همکاری  

های اقتصادی جهت  بنگاه
 استفاده از ظرفیت آنها

های کلی سیاست
 ( 1390) اشتغال

 2بند 

بهبود معیارها و روزآمدی  
گزینش منابع های روش

انسانی به منظور جذب  
 نیروی انسانی توانمند

های کلی سیاست
 ( 1389)  نظام اداری

 3بند 

تربیت مدیران کارآ و  
توانمند برای آینده و  

توسعه مشارکت زنان و  
 جوانان در مدیریت 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«

برنامه جامع  
اصلاح نظام  

دوره   -اداری
  -1399دوم ) 

1397 ) 

برنامه اشتغال بانوان با  
رعایت نقش زن در 

 خانواده

 نامه پنجقانون بر
ساله هفتم پیشرفت  

  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

بند   -80ماده 
 ث 

های شغلی  افزایش مهارت 
زنان )درقالب برگزاری  

های  ها و دورهکارگاه
 آموزشی( 

 نامه پنجقانون بر
پیشرفت  ساله هفتم 
  اسلامی جمهوری
ـ  1403ایران ) 

1407 ) 

 79ماده 
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  ها مقوله  ردیف 

اهینامه شایستگی گو
های  عمومی احراز سمت

 مدیریتی

دستورالعمل نحوه  
انتخاب و انتصاب 

 ایمدیران حرفه 
(1395 ) 

 2ماده 

کارگیری نیروی انسانی هب
 با مدارک تحصیلی

 لیسانس و بالاتر 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

  -1399دوم ) 
1397 ) 

 

3 

بازنگری قوانین و 
مقررات استخدامی  
در جهت کاهش  

های  دغدغه
 خانوادگی بانوان

کاهش ساعات کار  
هفتگی بانوان با شرایط  

 خاص

قانون کاهش 
ساعات کار بانوان 

شاغل دارای شرایط  
 ( 1395خاص)

 ماده واحده 

4 

ای  پروفایل حرفه
شایستگی بانوان 
-شاغل در دستگاه

 اجرایی های 

اندازی »شناسنامه راه
فعالیت کارکنان نظام  

 اداری« 

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 8ماده 

ها به انتخاب،  الزام دستگاه
انتصاب و ارتقاء جدید در  

های  با تمام پست رابطه
مدیریتی بر اساس این  
برنامه و تشکیل بانك  

 اطلاعات مدیران 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

  -1399دوم ) 
1397 ) 

برنامه چهارم:  
  تی ری »مد

 هی سرما
بند   -«یانسان

 ب 

 نگارندگان  منبع:

-ای تخصصی بههای حرفهسناد بالادستی پژوهش حاضر، آموزشبر اساس تحلیل ا
های کلان و برابری  گیری، تشویق به مشارکت زنان در تصمیمصورت رسمی و غیررسمی

گیری از سرمایه انسانی زنان به ترتیب بیشترین تعداد کد را در  های سازمانی، بهرهفرصت
میان  دهنده درجه اهمیت این عوامل در  میان سایر عوامل به خود اختصاص دادند که نشان

 . سایر عوامل استخراج شده است
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 پيامدها. ۳-5

خواهد شد.  کننده شرایط علّی  محوری با موفقیت هدایت شود، تأمیندر صورتی که پدیده
له علّی  ری پیامدهایی دارند که سبب حل مسأمحودر واقع راهبردها برای هدایت پدیده

تقویت  سازی، اهمیت و توجه به  شوند. در این پژوهش پیامدها که با تأمین آنها پیادهمی
پیامد است که اهمیت تقویت جایگاه توان    3دارد شامل  جایگاه سازمانی زنان را بیان می

سازد که این پیامدها  نان در مدیریت و حکمرانی سازمان و جامعه را برجسته میافزایی ز 
   اند از:عبارت

 ی سازمان یوربهره. 1

 ی فساد ادار  کاهش. 2

 ی تی ریدر سطوح مد یها دولتزنان دستگاه یانسان هیسرما  یعرضه و تقاضا تعادل. 3

 بانوان یشغل  تیرضا. 4

 ی فرهنگ سازمان  ءارتقا. 5

 ی المللنیدر مراجع ب یمل گاهیجا ءارتقا. 6

 اقتصاد خانواده  بهبود. 7

 نهاد خانواده میتحک. 8

 متخصص   یانسان یروی ن نگهداشت. 9

 ارائه شده است.   ( در ادامه5) شماره خروجی این بخش در قالب جدول 
هاي اجرايي کشور در  دستگاهافزايي مديريتي زنان شاغل در پيامدهاي توان  :(5)جدول 

 عصر تحول ديجيتال 
 ماده مربوطه  سند مفاهیم  هامقوله  ردیف

1 
وری  بهره

 سازمانی 
 

وری  ارتقاء بهره
 سازمان

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 20ماده 

های  کاهش هزینه
دولت و ارتقای  
 کیفیت خدمات 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

ب برنامه اول:  
»مهندسی نقش و 

  -ساختار دولت«
 بند ه
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  هامقوله  ردیف

های  کاهش هزینه
 جاری

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«

 وری مالی رشد بهره
های کلی سیاست

اقتصاد 
 ( 1392مقاومتی)

 3بند 

انجام  تسریع در 
خدمات و تسهیل  
دسترسی مردم به  

 خدمات 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

ب برنامه اول:  
»مهندسی نقش و 

  -ساختار دولت«
 بند ه

تسریع و تسهیل در  
سازی و  تصمیم

 گیری تصمیم

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

ب برنامه اول:  
»مهندسی نقش و 

  -ساختار دولت«
 بند ه

ارتقای کیفیت 
های مدیریت دستگاه

 اجرایی

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«

ه  ارائ ارتقای کیفیت در
 خدمات 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه دوم: »توسعه  
دولت الکترونیك و  

هوشمندسازی  
 بند ه  -اداری« 

افزایش سرعت و  
تسهیل در دسترسی به  

 خدمات 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه دوم: »توسعه  
دولت الکترونیك و  

هوشمندسازی  
 بند ه  -اداری« 

لکرد  هبود کیفیت عمب
وری  ارتقای بهرهو 

نیروی انسانی در 
 بخش دولتی 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«
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 ماده مربوطه  سند مفاهیم  هامقوله  ردیف
کارایی کارکنان  ارتقای 

-و اثربخشی سازمان
 های دولتی 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه ششم:  
وسعه فرهنگ »ت

 بند ه  -سازمانی«

2 
کاهش فساد  

 اداری 

کاهش فساد اداری،  
ارتقای شفافیت و 

 اعتماد عمومی 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه دوم: »توسعه  
دولت الکترونیك و  

هوشمندسازی  
 بند ه  -اداری« 

3 

تعادل عرضه و  
تقاضای سرمایه 

انسانی زنان 
 یهادستگاه

دولتی در سطوح  
 مدیریتی

متناسب سازی حجم 
سانی دولت و  نیروی ان

افزایش چابکی 
 های اجراییدستگاه

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«

4 
رضایت شغلی 

 بانوان

ایجاد رضایت شغلی و 
فرهنگ قای سطح ارت

-سازمانی در دستگاه
 های اجرایی 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه ششم:  
»توسعه فرهنگ 

 بند ه  -سازمانی«

5 
فرهنگ   ءارتقا

 سازمانی 

هویت بخشی به  
کارمندان بخش دولتی  

متناسب با فرهنگ 
 سازمانی این بخش

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه ششم:  
»توسعه فرهنگ 

 بند ه  -سازمانی«

ارتقای وجدان کاری  
مدیران و کارکنان و  
بهبود نظم و انضباط 

اداری و مالی در  
 های اجراییدستگاه

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه ششم:  
»توسعه فرهنگ 

 بند ه  -سازمانی«

6 
جایگاه  ءارتقا

ملی در مراجع  
 المللی بین

بهبود جایگاه ایران در  
المللی  شاخص بین

ساله   قانون برنامه پنج
هفتم پیشرفت  

 بند ث  -107ماده 



 ۱۴۰۳(، پاييز ۴۱سال هجدهم، شماره سوم )پياپي                                  2۱2

 ماده مربوطه  سند مفاهیم  هامقوله  ردیف
توسعه دولت  

 الکترونیك
جمهوری اسلامی  

 ( 1407ـ  1403ایران ) 

7 
بهبود اقتصاد 

 خانواده
ارتقاء معیشت و  

 هااقتصاد خانواده
های کلی سیاست

 ( 1395خانواده)
 9بند 

8 
تحکیم نهاد 

 خانواده

تحکیم نهاد خانواده و 
رفع موانع رشد و  
 شکوفایی بانوان.

های کلی سیاست
 برنامه هفتم 

 15بند 

9 
نگهداشت نیروی  
 انسانی متخصص

جذب نخبگان و حفظ  
های  و نگهداری نیرو

متخصص فناوری 
اطلاعات و  
 هوشمندسازی 

نقشه راه دولت  
 ( 1404)  هوشمند

 27ماده 

تسهیل جذب و  
نگهداشت نیروهای  
متخصص در ستاد 

 دولت 

برنامه جامع اصلاح  
دوره   -نظام اداری 

 ( 1397 -1399دوم ) 

برنامه چهارم:  
»مدیریت سرمایه 

 بند ه  -انسانی«

 نگارندگان  :منبع

)در   ای و مهارتی رسمی بالادستی پژوهش حاضر،آموزش حرفه   بر اساس تحلیل اسناد
و   غیرمدرسه  و  دستگاه  رسمیدانشگاه(  و  دغدغه)عمومی  حل  اجرایی(،  های  های 

بهینه سالاری و عدالت ه خانوادگی زنان مدیر و همچنین شایست در  سازی مسیر  محوری 
 باشند. های استخراج شده میشغلی، بیشترین تم

افزایی  ثر بر توانؤنشان داده شده است، عوامل م  (1شماره )  گونه که در شکل همان
 گر ارائه شده اند. شرایط مداخله ای و همچنینزمینه ان در سه بعد عوامل علی، شرایطزن
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ايي مديريتي زنان شاغل در  افزثر بر توانؤ الگوي ترسيمي عوامل و شرايط م :(۱)شکل 
 هاي اجرايي کشور در عصر تحول ديجيتال دستگاه

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گارندگان ن :منبع

علّ فناوری شامل  عوامل  و  ارتباطات  در  آموزش  ،  اطلاعات  یسطح تخصص  سطح 
به مشارکت    لو می  سطح آموزش در مدرسهی،  سطح آموزش دانشگاهی،  و عموم  یت یریمد

زمینهمی  بانوان  یاجتماع شرایط  شامل  باشد.  فیزیکی،  سازمان  هایرساخت یزای  ی، 
-شغلی پایدار و آگاهی اجتماعی می  هاینوآوری، قانونی و فناوری و همچنین فرصت

ای، قوانین و تعادل کار و خانواده، اخلاق حرفهگر شامل  باشد. و همچنین شرایط مداخله 
-سالاری و عدالتن خدمات و شایسته مقررات استخدامی، مسیر شغلی بانوان، نظام جبرا

می بهمحوری  نیز  پیامدها  ادار ی،  سازمان  یوربهرهصورت  باشد.  فساد  تعادل  ی،  کاهش 
  ی شغل  تی رضای،  تیریدر سطوح مد  یها دولتزنان دستگاه  ی انسان  هیسرما  یعرضه و تقاضا 
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سازمان  ءارتقا ،  بانوان ب  یمل  گاهیجا  ءارتقای،  فرهنگ  مراجع  اقتصاد  ی،  المللنیدر  بهبود 
 اند.مطرح گردیده متخصص  یانسان یرو ینگهداشت نو  نهاد خانواده میتحک، خانواده

 پيشنهادات گيري و نتيجه

افزایی مدیریتی زنان شاغل در  های این پژوهش با هدف طراحی الگویی برای توانیافته
داد که مجموعهدستگاه نشان  تحول دیجیتال،  علّهای اجرایی در عصر  از عوامل  ی،  ای 

مداخلهزمینه ایران  ای،  اسلامی  جمهوری  بالادستی  اسناد  در  پیامدها  و  راهبردها  گر، 
به موضبه توانوضوح  پرداخته  مدیریتی  افزاییوع  علّاند. مهمزنان  ی شامل  ترین عوامل 

(  ای مدیریتیهای حرفهشتا آموز   ، دانشگاههای مختلف )از مدرسهسطح آموزش در حوزه
(  308  .، ص1400،ری و علیزادهباک)های  و میل به مشارکت اجتماعی است که با یافته

وزش و ارتقای دانش دیجیتال در ارتقای جایگاه  ها نیز بر نقش کلیدی آمهمخوانی دارد. آن
کرده تأکید  زنان  فناوری  مدیریتی  و  ارتباطات  حوزه  در  تخصص  سطح  همچنین،  اند. 

  ( Mukendi & Manda, 2022, p. 51)  های ی، با یافتهعنوان یکی از عوامل علّاطلاعات به
مشارکت مؤثر زنان در رهبری  نیاز  عنوان پیشهای فناورانه بهراستاست که بر مهارتهم

 . دیجیتال تأکید دارند

های قانونی، نوآوری و فناوری در طراحی مسیر توسعه  ای نظیر زیرساختعوامل زمینه
نیز نشان داده    (Moscoso, 2022, p. 78)  اند. پژوهشکنندهیینعافزایی زنان بسیار ت توان

ز موانع اصلی حضور مؤثر زنان های فناورانه و قانونی مناسب، یکی اکه نبود زیرساخت
های  آسیایی است. همچنین وجود فرصت  کشورهای  بدنه دولتی  در سطوح مدیریتی در 

مطابقت  (  79  .، ص1400،  آبادپوربرنجنیحس)شغلی پایدار و آگاهی اجتماعی با پژوهش  
های زنان  های اجتماعی و پایداری اشتغال برای توسعه توانمندیکه بر اهمیت زمینه  دارد

 . کنندتأکید می

گر، تعادل کار و خانواده، نظام جبران خدمات و مسیر شغلی  در زمینه عوامل مداخله
به بانوان  پژوهشبهینه  نتایج  با  موارد  این  شدند.  استخراج  کلیدی  عوامل    های عنوان 

(Bryan & Mekonnen, 2023, p. 481)  ( که به  127  ، ص.1396،  کوچی و داوودی)  و
توانتأثیر ساختارهای سازمانی و سیاست انسانی در  منابع  اند،  افزایی زنان پرداختههای 

 . تطابق دارند
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ارائه با  راهبردهای  بانوان  توانمندسازی  جامع  »طرح  همچون  پژوهش  این  در  شده 
 ای شایستگی« نیز نوآورانه بوده و با پیشنهادل حرفهرویکرد تحول دیجیتال« و »پروفای

(Sheldon & Shwachman Kaminaga, 2023, p. 105) های  برای بازطراحی شایستگی
 .های دولتی مطابقت دارددیجیتال زنان مدیر در سازمان

وری و  در نهایت، پیامدهای مهمی مانند رضایت شغلی، بهبود فرهنگ سازمانی، بهره
این پیامدها    .عنوان نتایج اجرای الگوی پیشنهادی شناسایی شدندخانواده به  تحکیم نهاد

که به رابطه میان توانمندسازی زنان و اثربخشی    (Abdu et al., 2022, p. 121)  هایبا یافته
 .اند، همسوست سازمانی پرداخته

یافته   اساس  مسبر  به  پژوهش  قانونؤهای  امر،  تصمیمولین  و  قوگذاران  ه گیرندگان 
های درسی در سطوح  بازنگری در محتوای برنامهگردد  قضاییه و قوه مجریه پیشنهاد می

دانشگاهی   و  دهند. عمومی  قرار  نخست  اولویت  در  و مهارت  را  مدیریتی  های 
بهشایستگی امروزه  دیجیتال،  مهارتهای  نظاعنوان  در  نقش  ایفای  برای  کلیدی  م  های 

می شناخته  مدرن  ازشون اداری  آموزشایند.  گنجاندن  تقویت  رو،  رویکرد  با  هایی 
فردی، های بینگیری مبتنی بر داده و مهارتهای فناورانه، تفکر تحلیلی، تصمیمتوانمندی

آموزان زن، در مسیر پرورش نسل آینده مدیران زن بسیار ویژه برای دختران و دانشبه
 . حائز اهمیت است

می نشان  اسناد  تحلیل  کنتایج  برنامهدهد  توسعه  چون  راهبردهایی  آموزشی  ه  های 
ای  های ارتباطی حرفههای دیجیتال برای زنان مدیر، ایجاد شبکهتخصصی در زمینه فناوری

ب دسترسی  ارتقای  دانش،  تبادل  برای  فرصتدیجیتال  بر هوشه  مبتنی  یادگیری  -های 
مها در  زنان  توانمندسازی  همچنین  و  داده،  تحلیل  و  تصرتمصنوعی  گیری  میمهای 

به داده توانمحور،  برای  الگو  اصلی طراحی  قابل عنوان محورهای  زنان  مدیریتی  افزایی 
های  های توسعه مهارتاستناد است. بر این اساس، یکی از اقدامات مؤثر، طراحی برنامه

های میانی و ارشد است که ضمن افزایش آمادگی دیجیتال ویژه زنان شاغل در مدیریت
های دیجیتال را  های راهبردی، شکاف مهارتی موجود در محیطش نقشآنان برای پذیر 

می پیشنهاد  همچنین  دهد.  کاهش  کارگاهنیز  از  هشود  استفاده  حوزه  در  تخصصی  ای 
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تصمیمهوش در  بتوانند  مصنوعی  آنان  تا  شود  برگزار  زن  مدیران  برای  سازمانی  گیری 
 .گیرندکارهای اجرایی بهریزیبرنامهری در های تحلیلی را به نحو مؤثرت داده

گذار، با همکاری سازمان امور  های اجرایی و نهادهای سیاستشود دستگاهپیشنهاد می
استخدامی و وزارت ارتباطات، نسبت به تدوین یك برنامه جامع شایستگی دیجیتال برای  

ت های مختلف اقدام کنند. این برنامه میزنان شاغل در حوزه های  ین شاخصیعتواند با 
بر نرم افزارهای تخصصی، سواد داده و تحلیل  مشخص از سطح دانش فناورانه، تسلط 

دوره  با  و  شده  آغاز  قابلیتاطلاعات  ارتقای  برای  هدفمند  آموزشی  فناورانه  های  های 
برنامه چنین  شود.  تابتکمیل  افزایش  موجب  سریع  ای  تحولات  برابر  در  زنان  آوری 
 . سازی خواهد شدنان در سطوح تصمیمفناوری و تقویت حضور آ

سیاست حوزه  کشورهای  گذاریدر  انسانی  ضوابط  سرمایه  و  قوانین  در  بازنگری   ،
محور امری ضروری  حظات خانوادهو جبران خدمات با تمرکز بر ملا  ء استخدامی، ارتقا

  های های خانوادگی و شغلی، فرصتدلیل تعارض نقش  رسد. بسیاری از زنان بهنظر میبه
هایی نظیر انعطاف در ساعات  دهند. بنابراین، تنظیم سیاسترشد شغلی را از دست می

مت و توازن  های حمایتی، تسهیلات آموزشی حین خد کاری، امکان دورکاری، مرخصی
از زندگی،  و  کار  میمیان  که  است  راهکارهایی  عرصه  جمله  در  را  زنان  حضور  تواند 

 . تر کندمدیریت پایدارتر و اثربخش

بندی برای بانوان مدیر و ایجاد پروفایل شغلی شفاف برای  احی و استقرار نظام رتبهطر
های نرم  شغلی آنان است. چنین نظامی، بر مبنای شایستگی، عملکرد، مهارت  ءمسیر ارتقا

حرفه سوابق  میو  فراهم  را  منسجم  شغلی  ارتقای  و  عادلانه  ارزیابی  امکان  آورد. ای، 
های  ریزیتوانند مبنای مناسبی برای برنامهمبتنی بر داده می  های شغلی همچنین پروفایل

 . ها قرار گیرندآموزشی و ارتقای سازمان

ابزارهای نوین حکمرانی دادهدولت باید با بهره محور، اطلاعات مربوط به  گیری از 
های ارتقای زنان را پایش کرده های عملکردی و فرصتجنسیت، موقعیت شغلی، شکاف

سب برای حضور برابر فراهم آورد. این مهم، علاوه بر بهبود کارایی سازمانی،  و بستر منا
  .به تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی نسبت به نظام اداری نیز کمك خواهد کرد

سیستم مشاورهایجاد  فرآیند  های  در  مدیر  زنان  از  پشتیبانی  برای  فناوری  بر  مبتنی  ای 
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گروهتصمیم تشکیل  همگیری،  دستگاههای  در  دیجیتال  تبادل  یاری  برای  اجرایی  های 
های  های حمایتی از کاربست فناوریتجربیات مدیریتی و فناورانه، و تدوین دستورالعمل

تواند توسعه توان مدیریتی آنان را  نوظهور توسط زنان، از دیگر راهکارهایی است که می
های  محور و ایجاد فرصتشتاب بخشد. ارتقای سهم زنان در فرآیندهای حکمرانی داده

پروژه در  مشارکت  برای  پیشنهادهای  برابر  زمره  در  نیز  دولت  ملی هوشمندسازی  های 
 .کلیدی است که باید به آن توجه شود

های کلی  ، سیاست1404انداز  ویژه سند چشمگاهی به اسناد بالادستی کشور، بهبا ن
گیری بهینه از  مند برای بهرهریزی نظامبرنامهای، ضرورت  های توسعهنظام اداری و برنامه

ریزی باید ضمن توجه به مقتضیات  ظرفیت مدیریتی زنان کاملاً مشهود است. این برنامه
نگر و فناورانه صورت گیرد. در این راستا،  فرهنگی و اجتماعی کشور، با رویکرد آینده

فناوری پذیرش  در  سازمانی  فرهنگ  مدی ارتقای  توسط  نوین  بهبود های  زن،  ران 
های ترویجی  های اجرایی، و حمایت فعالانه از سیاستهای دیجیتال در دستگاهزیرساخت

 .ای برخوردار استهای مدیریتی فناورانه از اهمیت ویژهحضور زنان در عرصه
بررسی میهمچنین  نشان  چالش  دهدها  تواناز  تحقق  زمینه  در  کلیدی  افزایی  های 

های اجرایی، ضعف موجود در سبك سندنویسی اسناد بالادستی  مدیریتی زنان در دستگاه
دهد که بسیاری از این متون فاقد  مرتبط با این حوزه است. تحلیل محتوای اسناد نشان می

استفاده   عبارتی،  به  هستند؛  عملیاتی  رویکرد  و  ساختاری  پیوستگی  مفهومی،  انسجام 
اصول   از  ت محدود  نظیر  سندنویسی  مسعفنی  دقیق  هدفلأیین  قابل  گذاریه،  های 

شاخصاندازه تعریف  وگیری،  ارزیابی  الزاماتپیش  خصوصبه  های  ضمانت   بینی    و 
ای و آرمانی پیدا کنند تا راهبردی  اجرایی، موجب شده است این اسناد بیشتر جنبه بیانیه

 . و اجرایی

ازع نبود اسناد مکمل  این،  بر  نقشهلاوه  برنامه  جمله  های  اقدام، و دستورالعمل  راه، 
  انحراف شده در سطح اجرا دچار وقفه یا  های مطرحاجرایی باعث شده است تا سیاست

موازات اسناد اصلی،  به   در تدوین یا بازنگری اسناد این حوزهشود  شوند. لذا پیشنهاد می
ت گیرد و سپس سند یا قانون  شناسی کارکردی و ساختاری از اسناد قبلی صورابتدا آسیب
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از شاخص گردد. همچنین  تدوین  مقررات جدید  کنترل  و  و  مناسب جهت رصد  های 
 اقدامات عملیاتی استفاده شود. 

ظرفیت از  استفاده  جهت  در  گامی  پژوهش  تدوین این  در  بالادستی  اسناد  های 
عنوان  تواند بهرود و میشمار میدر عصر دیجیتال به  افزایی مدیریتی زنانتوانهای  سیاست

چنین رویکردی  همچنین    .کار رودنگر در این حوزه بهگذاری آیندهمبنایی برای سیاست
ی  های اجرایی و تحقق عدالت اجتماع وری دستگاهافزایش بهرهتواند به توسعه پایدار،  می

عنوان نیرویی راهبردی در عرصه حکمرانی دیجیتال آینده  کمك شایانی نماید و زنان را به 
-گردد ضمن مصاحبهمیآتی پیشنهاد  عنوان پیشنهاد برای تحقیقاتبه .کشور معرفی کند

افزایی زنان در  اجرایی توان   راهکارهایها و  های تخصصی، چالشای عمیق و نشسته
اساس، به  صورت مجزا مورد بررسی قرار گیرد و بر آن ها بههر یك از صنایع و یا بخش

های توسعه ملی یا بخشی ختم  تری به اسناد بالادستی و برنامهپیشنهادهای بهتر و عمیق
  گردد.
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Abstract  
Today, the empowerment of women is emphasized not only due to issues of 
gender justice and humanitarian concerns, but also because of the significant 
roles women play in boosting economic growth and productivity within 
societies. This qualitative study explores this critical concept within the 
context of executive organizations in Iran. The main objective of the research 
is to conduct an in-depth analysis of national strategic policy documents 
related to women's managerial empowerment and to extract a model for such 
empowerment in the digital transformation era, along with identifying its 
influencing factors and conditions. To achieve this goal, a qualitative content 
analysis method with a deductive approach was employed to examine key 
policy documents. After systematic review, organization, and coding, the 
research findings were categorized into five main themes: causal conditions, 
contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. 
Ultimately, a conceptual framework for women's managerial empowerment 
in executive organizations during the digital transformation era was 
developed. 
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Abstract  
Management schools are responsible for providing specialized education in 
the field of management to students; however, understanding the organization 
as one of the most complex levels of systems from Boulding's perspective is 
very difficult. For this reason, numerous theories, models, and studies have 
been designed and developed in the field of management education. The 

present study aimed to design a multi-dimensional model for the training and 
empowerment of management students. This study was conducted with a lived 
experience approach in industry to place management students in a real 
environment as much as possible and provide them with the opportunity to 
gain deeper scientific and practical experiences. In the process of this study, 
lived experience in industry courses held by the Faculty of Islamic Studies and 
Management of Imam Sadiq University (AS) was studied and a desirable 
evolutionary model was designed and explained. After examining the 

experience of holding the Modir-Sho, Shahid Hassan Bagheri, and San’ati-
Sho events in this faculty, various dimensions of growth were compared and 
analyzed according to the general classification of educational purposes 
including the following skills:  scientific and expert, intellectual and 
analytical, communicative and interpersonal, executive and managerial, 
technological and digital, and individual and ethical development. 

Keywords 
Management Training; Faculty of Islamic Studies and Management; Life in 
Industry; Lived Experience; Modir-Sho Course. 
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Abstract  
The current research is to provide a model to identify the obstacles of business 

coaching in the information and communication technology industry in Iran. 
This research has been done in the framework of a mixed approach using the 
foundational data method. The collection tool in the qualitative section was 
selected from the sample by conducting a semi-structured interview. Then, in 
the quantitative section, a pair scale (binary) with AHP technique was used to 
rank the factors. The studied community were experts in the field of 
information technology and entrepreneurship. The purposeful sampling 
method and the selection of the sample according to the snowball process 

proceeded until the theoretical saturation was reached and 13 people were 
selected as the sample. Strauss and Corbin method was used for data analysis 
in the qualitative part. For the validity and reliability of the questions, the 
matching method by the members and the intra-subject agreement method 
were used. These challenges make many organizations unable to obtain the 
benefits of coaching and as a result, their growth and development potential 
remain limited. 

Keywords 
Coaching; Business; Information and Communication Technology; Iran; 
Economic Factors; Entrepreneurship. 
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Abstract  
Performance assessment in complex public sector governance, such as multi-
hierarchical or heterarchical structures, presents significant challenges. This 
is particularly true for entities like the Ministry of Interior, which acts as a 
coordinator among various institutions and bears accountability for outcomes 
despite not directly implementing policies. This study aimed to identify and 
prioritize these performance assessment challenges within such a structure. 
Following a literature review, researchers conducted semi-structured 
interviews with 16 senior Ministry managers. Thematic analysis yielded 15 
key challenge components. These components were then prioritized using a 
fuzzy Delphi method involving 10 governance experts. The findings 
categorize the main challenges into four broad types: perceptual, indicator-
related, statistical, and procedural. Among the most critical issues identified 
were the lack of mutual understanding between assessors and assessees, 
weaknesses in upstream regulations, and the difficulty of disentangling the 
Ministry's performance from that of other interconnected institutions. 
Highlighting the complex nature of assessment in heterarchical settings, the 
study stresses the necessity of revising performance indicators, strengthening 
assessor capabilities, and fostering a shared understanding among 
stakeholders to improve the effectiveness of performance assessment systems. 
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Abstract  
This study designs a strategic model for strengthening Iran's economic 
interactions within the Axis of Resistance, centered on leveraging ideological 
competitive advantage against global hegemony. It emphasizes the economic 
dimension's vital role in supporting the Resistance's military, political, and 
cultural efforts, identifying resistance ideology as the core competitive 
strength. Using qualitative content analysis within an interpretive paradigm, 
data was gathered via semi-structured interviews with 20 academic and 
executive experts in economics, political science, foreign policy, and 
Resistance affairs. The resulting model comprises four main elements: 
Antecedents (national, transnational, implicit requirements); Contexts, 
including Drivers (structural-geopolitical, political-ideological, economic-
technological, transformation factors) and Barriers (transnational threats, 
environmental challenges, domestic weaknesses); Content (foundational 
values, strategic principles, ideological requisites, operational capabilities, 
key discourse); and Outcomes (economic achievements, enhanced political-
security power, cultural-civilizational development, strategic autonomy). This 
framework aims to provide a conceptual and policy-oriented foundation for 
redesigning Iran’s economic diplomacy strategy within the Axis, enabling 
purposeful utilization of its ideological capacity for cooperation. 

Keywords 
Strategic Model; Social Competitive Advantage; Ideology; Axis of 
Resistance; International Relations. 

                                                                                                                                                                                                                                              

  PhD student in Business Management, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadeq University, Tehran. 

(Corresponding author). 

m.mahdavi.h@isu.ac.ir                                                                      0009-0007-6991-052X 
 Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadeq 

University, Tehran. 

m.javadi@isu.ac.ir                                0000-0002-5474-0069 
 

  Associate Professor, Department of Business Management, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadeq 

University, Tehran. 

jafari@isu.ac.ir                                0000-0002-8386-4589 

 Master student, Department of Business Management, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadegh 

University, Tehran. 

mj.hosseini@isu.ac.ir                               0009-0008-0784-5125 
 

 
 
 

https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77842.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951


Quarterly Scientific Journal of Strategic Management Thought (Management Thought), 

2024 Autumn) 14(Serial  3, No. 81Vol. , Article Research 

 10.30497/SMT.2025.248141.3655 

 

Identification and Evaluation of Functional Components in the 

Strategic Management Process of Iran's Nation Branding 

Campaign 
Meysam Shirkhodaie         Received: 07/04/2025 
Maryam Goudini                                        Accepted: 04/06/2025 

Mahmood Yahyazadehfar  

Hamidreza Fallah-Lajimi  
Morteza Movaghar  

Abstract  
The present study aims to identify and evaluate the functional components in 
the management and implementation process of Iran's nation branding 
campaign. To achieve this objective, the first step involved identifying and 
extracting functional components through 23 interviews with officials and 
experts in the field. In the subsequent step, after experts completed 
questionnaires, the performance-importance of the functional components in 
the campaign’s managerial and executive process was assessed. Based on the 
research findings, the components were categorized into four groups: "Focus 
Area," "Strategy Continuation," "Resource Wastage," and "Low Priority." 
Among these, 11 components were placed in the Strategy Continuation area, 
10 in the Focus Area, and 8 in the Low Priority area. Furthermore, the findings 
highlighted the highest-priority components that should be prioritized for 
improvement by policymaking institutions and executive officials, including: 
fostering convergence and coordination, developing a unified national 
narrative, establishing a roadmap, setting strategic priorities, and formulating 
a promotion mix. The results of this study, by providing a structured and 
adaptable framework for various national contexts, can bridge the gap 
between theoretical insights and practical applications.  

Keywords 
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