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Abstract  
The increasing number and diversity of media industry actors and related 
strategic challenges, such as technological innovation and digitalization make 
traditional top-down strategy formulation ineffective. Instead, an emergent 
model is needed to understand the development of competitive strategies. This 
study aims to refine a model that introduces and prioritizes components of 
competitive strategy formation among new media industry and employs a 
mixed-methods approach. In the first phase, data were collected through 
content analysis of library related resources. Then, the second phase involved 
quantitatively validating the qualitative findings using the Delphi method and 
then prioritizing using interpretive structural modeling (ISM). The findings 
highlight three core dimensions—context, content, and process—in strategy 
formation, encompassing fourteen prioritized components which are proposed 
in four priority levels: First: Audience engagement, change leadership, rapid 
adaptation to challenges, innovation culture, application of new technologies, 
use of data and algorithms, and exploitation of dynamic capabilities. Second: 
Network thinking, transparency in mission, and organizational willpower. 
Third: Platform-based approach, government rules and policies. Fourth: User 
awareness and satisfaction, alongside audience preferences and media 
consumption patterns. 
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 هاي نوين با استفاده ازگيري استراتژي رقابتي در صنعت رسانهشکلسازي مدل
 سازي ساختاري تفسيريمدل

 23/04/4401تاريخ پذيرش:            10/03/4401تاريخ دريافت:         يورنامخواست خاشعي وحيد
 جعفريان حميدرضا

 )گان( بوده است.روز نزد نويسنده 4مقاله براي اصلاح به مدت            
   شاهرخ دهدشتي زهره

 رودساز  حبيب

 چکيده
نه و جمله ابداعات فناوراو مسائل استراتژیک متنوع آن )از تکثر و تنوع بازیگران صنعت رسانه

گو شدن( ما را به این نتیجه رسانده است که دیگر رویکرد بالا به پایین در راهبردسازی پاسخدیجیتالی
گیری استراتژی رقابت در این صنعت هستیم. گیرنده برای شناخت شکلد الگویی شکلنیست و نیازمن

گیری استراتژی ی شکلشدههای شناساییلفهؤهدف از انجام این پژوهش، تکمیل الگویی است که در آن م
بندی بشوند. پژوهش حاضر از منظر هدف، های نوین معرفی و اولویترقابتی در میان بازیگران رسانه

ها در مرحله اول از طریق تحلیل مضمون منابع کاربردی و از منظر رویکرد، ترکیبی است. گردآوری داده
ان از انتخاب آمده است. پس از حصول اطمیندستصنعت رسانه و مدیریت راهبردی به ای درکتابخانه

ه از روش دلفی و تفادهای بخش کیفی با اسها، مرحله دوم پژوهش شامل اعتبارسنجی کمی یافتهلفهؤم
سازی ساختاری تفسیری ها در این مرحله به روش مدلبندی انجام شده است. تحلیل دادهسپس اولویت

های های پژوهش در سه بعد اصلی زمینه، محتوا و فرآیند استراتژی در صنعت رسانهانجام شده است. یافته
ها در چهار لفهؤاند. این مبندی شدهلویتگیری استراتژی اولفه شکلؤاند و چهارده منوین شناسایی شده

 یرهبر، تعامل با مخاطبسطح اولویتی به شرح زیر در قالب مدل نهایی پیشنهاد شده است: سطح اول: 
، نینو یهایفناور یریکارگهب نحوهی، سازمان ینوآور فرهنگ، هاها و فرصتبا چالش عیسر انطباق، رییتغ

 تیمورأدر م تیشفافی، اتفکر شبکه: . سطح دومایپو یهاتیاز قابل استفاده، اهتمیها و الگوراز داده استفاده
ی و سطح چهارم: دولت یهااستیو س نیقوان، محورپلتفرم کردیروی. سطح سوم: سازمان اراده، و اهداف

 .مصرف رسانه یمخاطبان و الگو حاتیترجدر کنار  کاربران تیو رضا یآگاه
 واژگان کليدي

سازی ساختاری روش مدل ؛صنعت رسانه ؛گیری استراتژیشکل ؛های نوینرسانه ؛یاستراتژی رقابت
   .تفسیری
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 مقدمه
ختار و عملکرد صنعت سو، سا نیبه ا ستمیقرن ب یانیاز دهه پا نترنتیتحولات گسترده ا

 یدهو جهت تیرینحوه مد ینادیبن یقرار داده و به شکل قیعم ریتأثرسانه را تحت
معمول  یمرزها یموجب فروپاش راتییتغ نیرا متحول کرده است. ا یارسانه یهابنگاه

 جادیحوزه ا نیا یوکارهاکسب یبرا یدیجد میو مفاه فیرها شده و تعاانواع رسانه انیم
دوران هستند و  نیمحصولات ا نیتراز شاخص یکی ن،ینو یهاکرده است. رسانه

 نیا جهینت در .(Küng, 2008) کنند دایدر صنعت رسانه پ یمهم گاهیاند جاتوانسته
 2عیتوز ای 1یفروشخرده یهاتیفقط به فعال ترشیکه پ ییهاشرکت یبرخ رات،ییتغ

در صنعت رسانه  یاصل گرانیعنوان بازبه، 3(کسی)مانند نتفل پرداختندیمحصولات م
شامل  یصنعت رسانه به پنج بخش اصل د،یجد یهایبند. بر اساس دستهشوندیشناخته م

 7یو سرگرم لمی، کابل و ماهواره و حوزه ف6و پخش ونیزیلوت ،5غاتی، تبل4چاپنشرو
 .شده است میتقس

 نیشدن هستند. ا یتالیجیفناورانه و د یهاشرفتیاز پ یاجهینت نینو یهارسانه
متفاوت دارند، بلکه از  یگاهی( جاریسه دهه اخ طی) یخیها نه تنها به لحاظ تاررسانه

اند. کرده دایها پرسانه ریاز سا قیعم یزیتما ه،یپا تالیجید یهاستمیبا س یسازگار قیطر
موجب شده است که  نترنتیبه ا یقابل حمل و گسترش دسترس یاهظهور دستگاه

شوند.  لیفعال آن تبد دکنندگانیبه تول زیمحتوا، خود ن افتیکنندگان علاوه بر درمصرف
 تیریمد ع،یاست که بر تجم دهیا انجامهاز رسانه یدینوع جد شیدایبه پ یرییتغ نیچن

 یها علاوه بر محتواهارسانه نی. ادارندتوسط کاربران تمرکز  دشدهیتول یمحتواها عیو توز
 (1397 ،ینیو حس ی. )مصدرکنندیو ارائه م دیتول زیرا ن یاحرفه یمحتوا یگاه ،یکاربرد
( را از ونیزیتلوو  ویو راد ی)مانند مطبوعات چاپ یسنت یهاکه رسانه یایژگیو
دو نوع  نیکنندگان در ااست که کاربران و مصرف ینقش کند،یم زیمتما نینو یهارسانه

 یمنفعل دارند، در حال یمعمولاً نقش یسنت یهاکنندگان رسانه. مصرفکنندیم فایرسانه ا
نقش  توانندیها، مخاطبان مبودن آن یاو چندرسانه یتعامل لیدل هب نینو یهاکه در رسانه

 گرانیها، ورود آسان بازرسانه نیبرجسته ا اتیاز خصوص گرید یکیکنند.  فایا یترفعال
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به  ییبالا ییایورود را کاهش داده و پو یکه موانع سنت یصنعت است، امر نیبه ا دیجد
 .بخشدیبازار رسانه م

بر تر رسانه دانست که از صنعت بزرگ یبخش توانیرا م نینو یهارسانه ،یکلطوربه
محتوا  دیاطلاعات، تول یها با استفاده از فناوررسانه نیشکل گرفته است. ا نترنتیا یمبنا

اند. داده رییو کاربرمحور تغ یتعامل یبه مدل یاو حرفه یکاملاً اختصاص ندیفرآ کیرا از 
در توسعه محتوا  کیشر کیو به  ستیمحتوا ن رندهیمخاطب صرفاً گ ار،ساخت نیدر ا
 ها،رسانامیپ ،یاجتماع یهاشامل شبکه نینو یهارسانه یها. نمونهشودیم لیتبد

 نهیهستند که در زم یتالیجید یابزارها ریو سا هاکرورسانهیم دئو،یپخش و یهاسیسرو
 .اندالفع برخط یمحتوا عیو توز دیتول

های مستمر، نیاز به داشتن پی در رسانه و بروز مسائل و چالشدراین تغییرات پی
ردهای پویا و متناسب با تغییرات را برای فعالین صنعت رسانه را بیش از پیش آشکار راهب
 یاستراتژ یریگفهم نحوه شکل یجامع برا یمدل هئپژوهش، ارا نیا یاصل هدفکند. می

 نیا یدیکل یهالفهؤمطالعه در تلاش است تا م نیاست. ا نینو یهادر رسانه یرقابت
صنعت رسانه در  گرانیکمک به باز یها را براآن یهاتیو اولو ییرا شناسا یریگشکل

و ارائه  رگذاریعوامل تأث ییبر شناسا قیتحقتمرکز  ر،یمس نیمشخص کند. در ا رانیا
  .خواهد بود نینو یهارسانه یرقابت یاستراتژ نهیبهتر در زم یزیربرنامه یبرا ییراهکارها

 بيان مسأله .۱
 8گیری فضایی پویادهنده شکلسانه در ایران، نشانبررسی وضعیت فعلی بازیگران حوزه ر

و در حال تغییر است که با تحولات سریع در صنعت رسانه همراه شده است. این 
 وجودعت بههای اساسی را برای فعالان این صنهای جدید و پرسشتحولات، چالش

و افزایش عنوان نمونه، در بخش نشر و چاپ، ورود ابزارهای دیجیتال است. به آورده
های دسترسی مخاطبان به اینترنت، سبب ظهور محصولات و بازارهایی همچون کتاب

های سنتی صنعت نشر، بلکه ها نه تنها مدلصوتی و دیجیتال شده است. این دگرگونی
اند. از معادلات کلاسیک بین نویسندگان، ناشران و مخاطبان را نیز دستخوش تغییر کرده

ها موجب رکود شده است هایی مانند چاپخانهنگین زیرساختهای سسوی دیگر، هزینه
مانده نیز با های باقیاند. شرکتو بسیاری از بازیگران خرد از میدان رقابت خارج شده
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رو هستند: یا باید خود را با تحولات دیجیتالی سازگار کنند یا دو گزینه کلیدی روبه
 صنعت را ترک کنند.

دیگری از صنعت رسانه یعنی تبلیغات نیز در دهه اخیر  مشابه همین پویایی، در بخش
اند های بزرگ و قدیمی تلاش کردهمشاهده شده است. در این حوزه، بسیاری از شرکت

تا با ورود به بازارهای تبلیغات دیجیتال و تطبیق دادن خود با روندهای جدید، سهم 
ای منجر هزینهبازیگران نوپا و کمبیشتری از بازار را حفظ کنند. این امر به رقابت شدید با 

 اند.های موجود در صنعت بهره بردهشده است که به راحتی از فرصت
هایی ها پیش برای پاسخ به چنین چالشادبیات مدیریت استراتژیک در رسانه، از مدت

هایی برای ، محققان به دنبال یافتن استراتژی2000در حال تحول بوده است. از اوایل دهه 
های راهبردی، نوآوری اند. موضوعاتی چون ائتلافها بودهرقابت و نوآوری در رسانه بقا،

رغم اند. با این حال، علیتدریج وارد مباحثات علمی شدههای جدید، بهو ظهور رسانه
گیری نوآوری صورت و شکل 9های پویاهایی چون قابلیتای که در زمینهمطالعات پراکنده

های نوین باقی اری از ابهامات مرتبط با مدیریت استراتژیک رسانهگرفته است، هنوز بسی
های جامع و کاربردی گیری استراتژی رقابتی، پژوهشویژه، در حوزه شکلاند. بهمانده

 کمی وجود دارد.
ها، ما را به این نتیجه زیگران رسانه و تفاوت نیازهای آناز طرف دیگر، شرایط متعدد با

گوی های مبتنی بر الگوهای سنتی بالا به پایین، دیگر پاسخژیرسانده است که استرات
به جای  10«گیری استراتژیشکل»مسائل پیچیده امروزی نیستند. این امر، اهمیت فرایند 

های نوین، استراتژی دیگر محصولی کند. در رسانهتر میرا برجسته 11«تدوین استراتژی»
نفعان مختلف جه تعامل پیچیده میان ذیاز یک فرایند خطی یا دستوری نیست، بلکه نتی

 دهی به مسیر شرکت دخیل هستند.است که هر کدام به نحوی در شکل
اند های سنتی بودههای گذشته در حوزه مدیریت رسانه، اغلب معطوف به مدلپژوهش

های پیچیده های نوین با چالشای برای نحوه مواجهه رسانهکنندههای قانعو هنوز پاسخ
اند. از یک طرف، سرعت پیشرفت فناوری دیجیتال و اثرات آن بر ارائه نکرده امروزی

ها مجبور هستند این طور بنیادین تغییر کرده است و رسانهوکار، بههای کسبمدل
ها بر عنوان ضرورت رشد و بقا بپذیرند. از طرف دیگر، بیشتر پژوهشتحولات را به
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گیری ای جامع در زمینه الگوی شکلاند نظریهمطالعات موردی متمرکز بوده و نتوانسته
 استراتژی ارائه دهند.

تر از گذشته ها هستند بسیار پیچیدهای امروز درگیر آنهای رسانهرکتمسائلی که ش
های خود را با تغییرات سریع است. بازیگران این صنعت باید بدانند چگونه استراتژی

علاوه، همچنان مشخص نیست که استراتژی هفناوری و رفتارهای مخاطبان تطبیق دهند. ب
توانند ها چگونه میکنند و رهبران این سازمانهای نوین چگونه ظهور پیدا میدر رسانه

های سنتی که شامل ای را ترسیم کنند که همگام با روندهای صنعت باشد. رسانهآینده
خاطبان خود را از مرور زمان اثرگذاری و مهای چاپی و پخش گسترده هستند، بهرسانه

های های دیجیتال نظیر شبکهکنندگان به سمت رسانهدهند و بسیاری از مصرفدست می
اند. این رسان سوق پیدا کردههای پیامهای پخش ویدئو و اپلیکیشناجتماعی، سرویس
های سنتی است و دهنده کاهش ظرفیت رقابتی رسانهکننده، نشانتغییر رفتار مصرف

 حوزه مجبور به بازتعریف نقش خود هستند. بازیگران این
این پژوهش در پی آن است که شکاف موجود در ادبیات علمی این حوزه را پر کند 

های نوین ارائه دهد. گیری استراتژی رقابتی در رسانهو مدلی جامع برای درک نحوه شکل
های نوین در سانهپردازد که چگونه مدیران رله میأویژه، این مطالعه به بررسی این مسبه

هایی اثربخش و منطبق با های کلیدی، استراتژیتوانند از طریق شناسایی مؤلفهایران می
شرایط متغیر صنعت طراحی کنند تا بقای خود را تضمین کرده و مزیت رقابتی بالاتری 

  .آورنددستبه

 پيشينه پژوهش. ۲

 یرقابت یاستراتژ یریگشکل یچگونگ یبرا ییالگو یطراح یپژوهش، هدف اصل نیدر ا
 یدیدر سه حوزه کل نیشیپ یهاپژوهش یبررس ن،یاست. بنابرا نینو یهادر صنعت رسانه

که  ییها( پژوهش2 ،یاستراتژ نیو تدو یریگ( مطالعات مرتبط با شکل1دارد:  تیمحور
 یهاشده درباره رسانهانجام قاتی( تحق3و  پردازند،یمبه موضوع رقابت در صنعت رسانه 

روز سه بخش، مسائل به نیدر ا اتیحوزه. مرور ادب نیا یهاها و فرصتو چالش نینو
 .کندیمطالعه فراهم م یبرا یمناسب یتر ساخته و چارچوب نظرحوزه پژوهش را روشن
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 ياستراتژ يريگمربوط به شکل يهاپژوهش. ۲-۱

 تیریدر مد یادیبن میها، از مفاهسازمان یاستراتژ یریگدرباره نحوه شکل یپردازدهیا
 نزبرگیم یهنر ژه،یواند. بهکرده یپردازهیدرباره آن نظر یاریاست که افراد بس کیاستراتژ

 تواندیاند که مکرده یمعرف یو چندوجه ایپو یندیرا فرآ ی( و همکارانش استراتژ1985)
 یژ)استرات یجیتدر یریادگی ایعامدانه(  ی)استراتژ شدهیزیربرنامه یهایاز طراح

 ییبه شکل الگو یاز موارد، استراتژ یاریکه در بس او معتقد است. دیآوجودبهخودظهور( 
 یرسم یندهایو لزوماً حاصل فرا شودیگذشته سازمان مشاهده م یدر رفتارها

بر اساس تعامل  تواندیم یاستراتژ یریگشکل دگاه،ید نی. از استین شدهیزیربرنامه
 شود. فیتعر یسازمان نفعانیو ذ یطیعوامل مح انیمستمر م

 دیتأک «کیاستراتژ ییگراجیتدر»( در پژوهش خود بر مفهوم 2014) رییو م تیو
 13یریپذانعطاف ،12یریادگیبر  یمبتن یندیعنوان فرآرا به یاستراتژ یریگو شکل کنندیم

در  هایکه استراتژ کنندیها مطرح م. آنکنندیم یمعرف یطیمح راتییبا تغ 14و انطباق
 یآگاهانه باشند، حاصل سازگار ماتیاز تصم یمحصول نکهیا یجااز موارد به یاریبس

است که  نیا یچالش اساس کیحال،  نیهستند. با ا یطیمح عیسر راتییسازمان با تغ
 رییو م تیکرد. و جادیا یعامدانه و خودظهور تعادل یهایاستراتژ نیب توانیچگونه م

توسعه بهتر  یابر یانهیزم تواندیم کردیدو رو نیا بیکه ترک کنندیم شنهادیپ( 2014)
 ها فراهم آورد.در سازمان یاستراتژ

: یمشارکت یوجوپرس نیتمر»( در پژوهش با عنوان 2019هورست و دیگران )
 گیرندهبه نحو دیگری به شکل« کنند؟یم تیریرا مد یظهور استراتژ گرانیچگونه باز

 مخصوصاً یاستراتژ یدر طراح نیینقد نگاه بالا به پاها با اند. آنبودن استراتژی پرداخته 
در صنعت  یظهور استراتژ یبرا یارائه مدل به مداوم صنعت در رسانه رییتغ طیدر شرا

 یچاپ یهارسانه رانیبا خبرگان و مد مصاحبهاند و پس از ه با روشی کیفی پرداختهرسان
بنگاه با  یاستراتژ یریگفراد در شکلسه دسته از ااند که ، به این نتیجه رسیدهآلمان
ال ؤو س لی)تسه رانیمد، (یریادگی)جستجو و  کارکنان مکمل مشارکت دارند: یهانقش
 .و انعکاس( یی)راهنما مشاوران، (دنیپرس



 7و ديگران                                     ورنامخواستيوحيدخاشعي/...يري استراتژي رقابتي در صنعتگشکلسازي مدل

برای . خوردیمتعدد به چشم م یهادر مدل زین یو فرهنگ سازمان ینوآور اهمیت
که اگر منطق غالب سازمان بر  انددهیرس جهیتن نی( به ا2015برگمن و همکاران ) مثال،

 یدرآمد انیو جر دیمحصولات جد تیشانس موفق رد،یقرار گ محوریمشتر ینیآفرارزش
شرکت،  یسنت یهاارزش ایبر محصول  صرف. در مقابل، تمرکز ابدییم شیبنگاه افزا

 .شودیم یسودآور فیموجب تضع
 ژهیوامروز، به یایدر دن یاستراتژ یریگکه شکل دهندینشان م نیشیپ یهاپژوهش

 یمنعطف و مبتن یدگاهید ازمندین ن،ینو یهامانند رسانه رییو در حال تغ ایپو عیدر صنا
مشابه،  یهانشیاست. مطالعه حاضر تلاش دارد تا با استفاده از ب یطیبر تعاملات مح

 ارائه دهد. نینو یهادر رسانه یرقابت یاستراتژ یریگکلش تیماه یمشخص برا ییالگو

 مرتبط با رقابت در صنعت رسانه مطالعات. ۲-۲
رسانه  تیریمد یهادر پژوهش یاز موضوعات محور یکیها، رقابت در رسانه لهأمس

در  یرقابت یفضا یجامع به بررس یقی( در تحق1393بوده است. روشندل و همکاران )
رفتار  رییتغ رینظ یطیمل محها نشان دادند که مجموعه عواپرداختند. آن رانیا یهارسانه

شدن  تردهیچیها، موجب پرسانه انیدر م ندهیفزا قابتو ر ن،ینو یهایمخاطبان، فناور
 یهانقش مؤلفه تیبه اهم نیهمچن قیتحق نیصنعت شده است. ا نیدر ا یرقابت یفضا

 .کندیمحتوا اشاره م دیدر تول یوکار و نوآورکسب یهامانند تنوع در مدل کیاستراتژ
 یتوسعه فناور یکه سرعت بالا کندیم دی( تأک2010شائو ) ،یگریپژوهش د در

 کندیم انیاست. او ب دهیها را به چالش کشوکار در رسانهکسب یسنت یهامدل تال،یجید
انطباق  یاز چگونگ یاند تا درک روشنهنوز در تلاش یارسانه یهااز شرکت یاریکه بس

 یسردرگم یموضوع نوع نیکنند و ا دایپ دیجد یهایخود با فناور یهایاستراتژ
 کرده است. جادیها اآن انیدر م کیاستراتژ

در پاسخ به تلاطمات  یونیزیکننده تلوپخش یهابنگاهال که ؤبا در پاسخ به این س
 تیریوکار خود را مد(، چگونه کسبتیو عدم قطع رییصنعت رسانه )مشخصاً تغ یطیمح

دو شرکت  ینیشیو عملکرد پ ایپو یهاتیقابلهشی با موضوع ( پژو2015، اولیور )کنندیم
محسوس در  یگذارهیسرماکند که انجام داده است و بیان می در صنعت رسانه انگلستان
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و توسعه  ینوآور ،یسازمان دیجد یندهایو فرآ یهاهی: روشودیماین موارد دیده 
 .هاتملک و ادغام ک،یاستراتژ یهاائتلاف یدهمحصول، شکل

 یرقابت یاستراتژ نیاز آن است که تدو یحاک یالمللنیو ب یمختلف داخل یهاپژوهش
 سازمان است. یو درون یطیمح یهالفهؤاز م یادرک گسترده ازمندیدر صنعت رسانه ن

 9کرده که در آن  ییشناسا ی(، مدل1402و همکاران ) یلیراسماعیمطالعه م برای مثال،
 یهاچالش تعامل با رسانه ،یفناورانه، فرهنگ ،یونقان ،یتیریشامل عوامل مد یمقوله اصل

نسل پنجم،  نترنتیجمله انوظهور از یهایفناور ،یسازمان یگذاراستیس ن،ینو
 یبیترک یکردیرو بادارند. آنان  یدینقش کل یدیتول یمحتوا تیو ماه یاجتماع تیولؤمس
را برجسته  دیجد یهایفناور با نینو یتیریمد یهانگرش قیتلف تی( اهمیو کم یفی)ک
 .کنندیم

بقا و  یبرا نینو یهااند که رسانهحوزه نشان داده نیها در اپژوهش جینتا ،یکلطوربه
 یازهایاز ن یترقیبه درک عم ،یفناور راتییبا تغ قیعلاوه بر تطب دیبا ،یرقابت تیکسب مز

با در نظر  دیبا نینو یهامناسب در رسانه یرقابت یالگوها رو،نی. از اابندیمخاطبان دست 
 .شوند یها طراحچالش نیگرفتن ا

 نينو يهامرتبط با رسانه يهاپژوهش. ۲-۳
شکل  تالیجید یهایو فناور نترنتیهستند که با ظهور ا ینسب دهیپد کی نینو یهارسانه
، محتوا عیو توز دیتنها در نحوه تولها، نهرسانه نیاند که اها نشان دادهاند. پژوهشگرفته

 جادیا یاساس یراتییکنندگان رسانه تغو مصرف دکنندگانیتول نیارتباط ب تیبلکه در ماه
اشاره  یچندپلتفرم یهاطی( به ظهور مح2014مثال، تسلف و همکاران ) یاند. براکرده

 یهاسامانه ،یاجتماع یهامانند شبکه ییاز ابزارها نینو یهاکه در آن رسانه کنندیم
ارائه خدمات و جذب کاربران استفاده  یبرا یتعامل یهاو پلتفرم یدرخواست ییدئویو
 کرده است. جادیا یارسانه یدر تعاملات سنت یاریسب راتییتغ ایپو طیمح نی. اکنندیم

 یمخاطبان است. مصدر ینقش تعامل ن،ینو یهارسانه یدیکل یهااز جنبه گرید یکی
 گریمخاطبان د ن،ینو یهادر رسانهکه  کنندیموضوع اشاره م نی( به ا1397) ینیو حس
 توانندیکه م شوندیم لیفعال محتوا تبد دکنندهیتول کیبلکه به  ستند،ین امیپ رندهیتنها گ

 یمیقد یمرزها ر،ییتغ نیداشته باشند. ا یارسانه یمحتوا یریگدر شکل میمستق یمشارکت
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 کیاستراتژ یهاو مدلبه الگوها  ازیبرده و ن نیرا از ب نیو نو یسنت یهارسانه انیم
 داده است. شیرا افزا یدیجد

ای ، به نقش ساختار سازمان و نوآوری در صنعت رسانه(2017) ولاسیدکولو و تر
ارزش ارتباط و  بر عملکرد نوآورانه یابعاد ساختار سازمان ریتأثاند و درمورد یونان پرداخته

بنگاه  163مشغول در  ییاجرا ریمد 180 یجامعه آمارطی پژوهشی کمی ) انیبا مشتر
ای نوین های رسانههایی درمورد عملکرد مالی بنگاهی( به یافتهونانی یاو رسانه یغاتیتبل

 اند.دست یافته
خلاقانه  یهاو روش یاز فناور یریگبهره تیبر اهم نیشیپ یهاپژوهش ت،ینها در

 یقبل یهاژوهشاز پ شدهیگردآور یهااند. دادهکرده دیتأک یریپذحفظ رقابت یبرا
مدرن  یهایخود را با فناور دیتنها بابقا، نه یبرا نینو یهااز آن است که رسانه یحاک

و نسبت با  خود در صنعت رسانه گاهینقش و جا فیبازتعر ازمندیسازگار کنند، بلکه ن
 .هستند مخاطب

 جمع بندي. ۲-۴
 ،یرقابت یاستراتژ یریگکه در بحث شکل دهدیشده نشان مانجام یهابر پژوهش یمرور

رقابت در  تیماه ،یاستراتژ یریگشکل یندهایوجود دارد: فرآ یدیکل یسه حوزه نظر
در هر  یمتعدد یها. اگرچه پژوهشنینو یهارسانه یهایژگیو و فیها، و تعررسانه

 ییخاص، الگوطورکه به یاکپارچهیمطالعات جامع و  اماوجود دارد،  هانهیزم نیاز ا کی
ارائه دهند، همچنان محدود  نینو یهادر رسانه یرقابت یاستراتژ یریگشکل یراب یعمل

و با تمرکز بر  نیشیپ یاز دستاوردها یریگتا با بهره کندیپژوهش تلاش م نیهستند. ا
 .شکاف پاسخ دهد نیبه ا ران،یا یهاخاص رسانه طیشرا

 الات پژوهشؤاهداف و س. ۳

 . هدف اصلي پژوهش۳-۱
 .های نوینگیری استراتژی رقابتی در صنعت رسانهدلی برای نحوه شکلدستیابی به م

 هاي پژوهش. پرسش۳-۲

 های نوین ایران کدامند؟گیری استراتژی رقابتی در صنعت رسانههای اصلی شکلمؤلفه
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های نوین ایران گیری استراتژی رقابتی در صنعت رسانهها و عوامل شکلاولویت مؤلفه
  چیست؟

 نظري پژوهشچارچوب . ۴

 گيري استراتژي. فرآيند شکل۴-۱

ای را فراهم کرده ایده تعریف استراتژی براساس بررسی عملکردهای گذشته سازمان زمینه
( بر 1985صورت یک الگو شناخته شود. افرادی مانند مینزبرگ و واترز )که استراتژی به
که طراحی شده و اجرا هایی است استراتژی نه تنها به معنای برنامه»این باورند که 

در این « تواند الگویی برگرفته از رفتارهای پیشین سازمان نیز باشد.شوند، بلکه میمی
، 16و استراتژی خودظهور 15بخش به مفاهیمی همچون تقابل میان استراتژی عامدانه

گیری استراتژی و تدوین گیری استراتژی و مقایسه بین شکلفرایندهای مرتبط با شکل
ریزی استراتژیک گرایی استراتژیک و برنامهمچنین بررسی تضاد بین تدریجآن، و ه

 شود.پرداخته می

 . استراتژي عامدانه در مقابل استراتژي خودظهور۴-۱-۱
این سؤال مطرح است که آیا همیشه اقدامات استراتژیک سازمان از یک برنامه مشخص 

باید الزاماً براساس یک نقشه و  هاشود؟ به عبارت دیگر، آیا تمامی استراتژیناشی می
ها بدون برنامه قبلی نیز وجود طرح مشخص شکل بگیرند یا اینکه امکان ظهور استراتژی

مطالعات نباید تنها بر فرآیند تدوین »کنند که ( بیان می1985دارد؟ مینزبرگ و واترز )
این « ت دارد.گیری آن نیز اهمیاستراتژی تمرکز داشته باشند، بلکه توجه به نحوه شکل

های سطح با استراتژیهمـ  شوندکه بدون برنامه قبلی پدیدار میـ  هادسته از استراتژی
 شوند.گیری استراتژیک محسوب میتدوینی هستند و خود بخشی کلیدی از تصمیم

های یک تفاوت عمده میان این دو نوع استراتژی آن است که در حالی که استراتژی
خودی روی یادگیری های خودبهپردازند، استراتژیریزی میبرنامهعامدانه به کنترل و 

سازمانی تمرکز دارند. این نوع استراتژی بر پایه تجربیات عملی شکل گرفته و ممکن 
کننده یا اجراکننده، بر اساس آنچه در است توسط هر فردی در سازمان، اعم از طراحی

 مسیر عملیات دریافته است، پدیدار شود.
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های های عامدانه و استراتژیدر واقع ترکیبی از استراتژی 17«یافتهتژی تحققاسترا»
شوند و برخی تایج عملی نمیشده اولیه منجر به نخودی است. همه اهداف تعیینخودبه

خودی بودن در این شوند، در حالی که خودبهها در این مسیر دستخوش تغییرات میاز آن
 یافته را شکل دهد.حققتواند استراتژی تفرآیند نیز می

( استراتژی را به طیفی میان دو سر حد عامدانه یا هدفمند 1985مینزبرگ و واترز )
کنند. استراتژی کاملاً هدفمند نیازمند خود یا خودظهور مطلق تقسیم میمطلق و خودبه

سه شرط اصلی است: داشتن یک هدف روشن و مشخص، هماهنگی کامل در میان تمامی 
خودی ان، و اجرای دقیق مطابق برنامه. از سوی دیگر، استراتژی کاملاً خودبهافراد سازم
گذاری اولیه بوده اما در نهایت نظمی خاص در آن مشهود است. میان این دو فاقد هدف

های های گوناگونی قابل تشخیص هستند؛ مانند استراتژیسر حد، انواع استراتژی
 ایدئولوژیک. ریزی شده، کارآفرینانه، چتری وبرنامه

 ريزيگرايي و برنامه. پارادوکس تدريج۴-۱-۲

به تضاد میان « مدیریت پارادوکس استراتژیک»( در کتاب 2014یر )ویت و می
گرایی، اند. تدریجریزی استراتژیک پرداختهگرایی استراتژیک و برنامهتدریج

ریزی برنامه شود، در حالی کهوخطا را شامل میپذیری، یادگیری و آزمونانعطاف
پردازد. پارادوکس ریزی دقیق، کاهش ابهام و ایجاد تعهد بلندمدت میاستراتژیک به طرح

جمله مدیریت این مفاهیم مطرح است. از در« خودظهور بودن»و « عامدانه بودن»میان 
کید بر ترکیب عناصر متناقض در نقاط مختلف سازی این تضاد، تأهای متوازنحلراه

استفاده  18که برای نخستین بار توسط کمپانی رویال داچ شل ـ ناریوسازیسازمان است. س
خودی و هدفمند را با های خودبهای از رویکردی متعادل است که استراتژینمونهـ شد 

 کند.هم ادغام می

 گيري استراتژي. چهار فرآيند شکل۴-۱-۳
، چهار «هادیابی استراتژیر»و کتاب « پنج زاویه دید نسبت به استراتژی»مینزبرگ در مقاله 

 دهد:گیری استراتژی را پیشنهاد میفرآیند اصلی برای شکل
 بر مبنای اهداف مشخص بازار، مطابق با  19یابیریزی استراتژیک: جایگاهبرنامه

 دیدگاه پورتر.
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 کلان، از دیدگاه دراکر. 20صورت دیدگاهها بهاندازسازی: طراحی استراتژیچشم 
 های خودی موقعیتطور خودبه: الگوهایی که به21بردیاقدامات اکتشافی راه

 کنند، دیدگاه برگلمن.جدیدی ایجاد می
خودی که به یک دیدگاه کلان یابی خودبهیادگیری تجربی راهبردی: فرآیند جریان

 (.1979شود، مطابق با معناسازی در نگاه کارل ویک )سازمان منجر می

 ۲۲تژيگيري در مقابل تدوين استرا. شکل۴-۱-۴
توان استراتژی، می« تدوین»و « گیریشکل»تر شدن تفاوت میان دو مفهوم به منظور روشن

 تحلیل کرد: (1شماره )ابعاد مختلف این دو را در قالب جدول 
 گيري و تدوين استراتژيتفاوت شکل (:۱)جدول 

 تدوین گیریشکل معیار مقایسه

 هدفمندتعمدی،  خودیتدریجی، خودبه تعریف از استراتژی
 یافته، تحلیلیساختار پذیر، واکنشیانعطاف روند عمل

 ابتدا تفکر سپس اجرا ترکیب تفکر و عمل تفکر اجرایی
 مدل الگو خروجی

 تجویزی توصیفی رویکرد کلی
 تفکر کردن تصور کردن لهأروش حل مس
 بالا به پایین تغییرات شناختی مسیر تغییر

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 هاي نويننه. رسا۲-۴

 . مقدمه۱-۲-۴

های برانگیز بوده است. حتی پیش از ظهور فناوریتعریف صنعت رسانه همواره چالش
گران به تعریفی واحد دست نیافته بودند. از دیدگاه های نوین، تحلیلدیجیتال و رسانه

ها و ها صنعت رسانه را به پخش )رادیو و تلویزیون( و چاپ )روزنامهسنتی، اروپایی
ها صنعت سرگرمی و ورزش را نیز کردند، در حالی که آمریکایینشریات( محدود می

 .(Küng, 2008دانستند )بخشی از آن می
ای های رسانهکاری کمپانیوهای کسبسانه ناشفاف هستند، مدلمرزهای صنعت ر

دقت قابل شناسایی نیست و هر گیری است، تمایلات مخاطبین بهکلمدام در حال ش
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ممکن است رقابت در این صنعت توسط یک رقیب ناشناخته آغاز شود. این تحول لحظه 
گیری محیطی ای، موجب شکلهای رسانهمستمر و آشفتگی در محیط فعالیت کمپانی

های های جدید )تلفنهای جدید آنلاین، دستگاهای از پلتفرممجموعه ـچندپلتفرمی 
 Thesleff etشده است ) ـو ویدئویی  های جدید تلویزیونیهوشمند و تبلت( و کانال

al., 2014). 
درمورد اینکه رسانه نوین چیست و منظور ما از آن چیست، اظهار نظرهای متفاوتی 

خوانده « قدیم»بودن یک پدیده در مقایسه با آنچه « جدید»وجود دارد. هرچند نوین یا 
عادات دارد اما قاطبه ها و شود، نسبی است و بستگی به زمان شناسایی پدیده و نسبتمی

های تعاریف و توصیفات از رسانه نوین، قائل به یک گزاره محوری مشترک هستند: رسانه
نوین حاصل تداوم ابداعات فناورانه و دیجیتالی شدن هستند و نه فقط از جهت تاریخی 

لی، سال اخیر(، بلکه بیشتر به خاطر پیروی از نظام تکنولوژیکی دیجیتا 30مربوط به  )مثلاً
 .(1397شوند )مصدری و حسینی، ها متمایز میهای نوین از سایر رسانهرسانه

محور شناخته های نوین عمدتاً به واسطه تحول دیجیتال و بستری فناوریرسانه
هایی نظیر تبادل سریع و دوطرفه پیام، دسترسی گسترده و ها با ویژگیاند. این رسانهشده

عنوان گرایی بهاند. تعاملعد بازی شدهییر قواحذف مرزهای جغرافیایی باعث تغ
های نوین باعث شده تا انتشار و دریافت پیام جنبه اجتماعی پیدا ترین ویژگی رسانهاصلی

های نوین داشتند، رسانه 23طرفه و منفعلهای سنتی که ارتباطی یککند. برخلاف رسانه
 اند.هفضای مشارکت و تولید محتوا توسط کاربران را فراهم کرد

 . تفاوت رويکرد سنتي و نوين۲-۲-۴
های های سنتی و رسانهرسانه -( با معرفی دو نوع اصلی رسانه 2014توماس هس )

های سنتی بر تولید های متمایز هر دو را مشخص کرده است. رسانهویژگی -پلتفرمی 
لید محتوا های پلتفرمی اجازه توتوسط متخصصان تمرکز دارند، در حالی که رسانه 24محتوا

 .دهندهای پیشرفته را میتوسط کاربران و مدیریت توسط الگوریتم
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 (۲۰۱۴رويکرد سنتي و نوين در رسانه از ديدگاه توماس هس )(: تفاوت ۲)جدول 

 (2014 هس، توماس)منبع: 

 . اتخاذ چارچوب نظري۳-۴
( 2014) رییو م تیاست که توسط و یچارچوب ق،یتحق نیمورد استفاده در ا یمدل مفهوم

 یمدل، استراتژ نیارائه شده است. ا یدهنده استراتژشکل یهامؤلفه ییشناسا یبرا
. بُعد دهدیقرار م یمورد بررس 27نهیو زم 26ندی، فرا25محتوا یسازمان را در سه محور اصل

 نیتدو ندیفرآ جهیاشاره دارد که نت ییهاو انتخاب یدیکل ماتیبه تصم یاستراتژ یمحتوا
 نهی. زمپردازدیم یبه استراتژ یابیو دست یبه نحوه طراح ندیهستند. بعد فرآ یتژاسترا

 کیاستراتژ ندیکه در آن، محتوا و فرآ شودیاطلاق م یطیو مح طیبه شرا زین یاستراتژ
 (.Wit & Meyer, 2014) رندیگیشکل م

و  به منابع یداخل نهیشده است. زم لیسطح مختلف تشک نیاز چند یاستراتژ نهیزم
 یرقابت طیبه مح یصنعت نهیکه زم یدرون سازمان اختصاص دارد، در حال یهاتیفعال

سازمان را  تیفعال ییایمحدوده جغراف زین ییایجغراف نهی. زمکندیسازمان اشاره م رامونیپ
دارد.  انیجر یالمللنیب ای یمل ،یدر سطح محل رقابت دهدیو نشان م سازدیمشخص م

 رویکرد نوین رویکرد سنتی 

 بندی و توزیع محتواخلق، بسته افزاییهای ارزشگام
مدیریت محتوا، اداره 

 پلتفرم

اصلی  هایشایستگی
 ایبنگاه رسانه

-های ژورنالیستیشایستگی
هنری برای خلق، ویرایش و تهیه 

 محتوا

های فنی برای شایستگی
 برداری یکتوسعه و بهره
کارگیری حجم قابلیت به

 زیادی از محتوا
 محتوای متفاوت از قبل محتوای کلاسیک نوع محتوا

تمرکز در استفاده از 
 فناوری اطلاعات

سازی آماده داری وبرای نگه
 محتوا

آوری و توزیع برای جمع
 محتوا

 هانمونه
 روزنامه، کتاب و مجله
 تلویزیون پخش فراگیر

 موتورهای جستجو
 های اجتماعیشبکه

 های ارتباطیپلتفرم
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صورت هر سازمان به یاست و برا یاستراتژ ندیاقع محصول فرآدر و یاستراتژ یمحتوا
وکار، سطح سه سطح دارد: سطح کسب زین یاستراتژ ندی. فرآشودیم فیخاص تعر

در  یصلتمرکز ا ق،یتحق نیدر ا .(Wit & Meyer, 2014) شرکت مادر و سطح شبکه
اشاره  زیر نبه سطح شرکت ماد یوکار است و گاهبر سطح کسب یاستراتژ یبخش محتوا

تنها شامل  یاستراتژ ندیفرآ ن،ی. همچنشودینم اما به سطح شبکه صنعت پرداخته شود،یم
به  یاژهیپژوهش توجه و نیدر ا ست؛یو اجرا ن نیتدو ل،یمانند تحل کیمراحل کلاس

 است، خواهد شد. نیاز مراحل تدو فراترکه  یاستراتژ یریگشکل
 یشنهادیاز دو مدل پ قیتحق نیگذشته، ا یهاوهششده در پژانجام یهایبررس هیبر پا

 جیمدل، مربوط به نتا نیاستفاده کرده است. اول یچارچوب اصل لیتکم یبرا زین گرید
خودجوش  یهایاستراتژ تیری( درباره نحوه مد2019پژوهش هورست و همکاران )

در  یو دستور یمراتبسلسله کردیها با انتقاد از روحوزه رسانه است. آن گرانیتوسط باز
 یاستراتژ یریگشکل یبرا یصنعت رسانه، مدل رییپرتغ طیدر مح ژهیوبه ،یاستراتژ نیتدو
 ندیمکمل در فرا یهامدل، سه گروه مختلف با نقش نیحوزه ارائه کردند. طبق ا نیدر ا

 رانیو جستجو، مد یریادگی قیهستند: کارکنان سازمان از طر لیدخ یاستراتژ یریگشکل
کمک  یدهو بازتاب ییو طرح پرسش، و مشاوران از راهنما گرلینقش تسه یفایبا ا

افزوده  رییو م تیدر چارچوب و یاستراتژ ندیبه بخش فرا یشنهادیمدل پ نی. اکنندیم
 شد.

در  کیاستراتژ ینوساز رامونیدر مطالعه خود پ زی( ن2014و جانتون ) جاننیما
عنوان عوامل را به «هاتیو قابل هایستگیشا»و  «یذهن یهاانگاره» ،یارسانه یهاشرکت

 یریگشکل یدرون یهاجنبه یبررس یچارچوب برا نیاند. امطرح کرده یانهیزم یدیکل
به دو  یاستراتژ نهیزم جه،یو در نت شودیکار گرفته مبه یرونیدر کنار عوامل ب ،یاستراتژ

 .گرددیم میتقس یرونیب یانهیو عوامل زم یدرون یانهی: عوامل زمیبخش اصل
با مجموع آنچه گفته شد چارچوب اتخاذشده پژوهش حاضر به شکل زیر خواهد 

 بود:
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 (: چارچوب نظري پژوهش۱)شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 شناسيروش. 5

گیری استراتژی رقابتی های کلیدی مؤثر بر شکلپژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه
شود. به ها در قالب مدلی منسجم انجام میبندی آنهای نوین و اولویترسانهدر صنعت 

منظور دستیابی به این هدف، روش تحقیق در دو مرحله طراحی و اجرا خواهد شد. در 
های مطرح شده در منابع موجود شناسایی لفهؤمرحله اول، با استفاده از تحلیل مضمون، م

دلفی، اعتبارسنجی مرحله قبلی انجام شده و شوند و در مرحله دوم، ابتدا با روش می
شود. در بخش دوم از های پیشنهادی انجام میلفهؤهای اصلی از میان مانتخاب مؤلفه

سازی ساختاری تفسیری های منتخب با استفاده از روش مدلمرحله دوم پژوهش، مؤلفه
(ISMاولویت )ز انتخاب دقیق بندی و تحلیل خواهند شد. این ترکیب دوگانه، اطمینان ا
آورد تا در قالب مدلی قابل ها را فراهم مییدی و تعیین ساختار روابط بین آنهای کللفهؤم

 ارائه باشد.
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 . رويکرد پژوهش۱-5
پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، ترکیبی است. در بخش کیفی از تحلیل 

دلیل ر این مطالعه بهد ISMی و ایم و در بخش کمی، با ترکیب روش دلفمضمون بهره برده
ها انتخاب آن ها و ارائه ساختاری شفاف از روابط میانها در شناسایی دقیق مؤلفهتوانایی آن

 شده است.

 جامعه پژوهش. ۲-5
های جامعه تحقیق در بخش کیفی پژوهش، اسناد و مقالات علمی، مجلات، گزارش

ی هستند. در بخش کمی، علاوه بر صنعت، نخبگان و اساتید دانشگاهی در حوزه استراتژ
 اساتید، از نظرات فعالان و مدیران صنعت رسانه استفاده خواهد شد.

ها تا شود و بررسی نمونهصورت دقیق انجام نمیگیری بهدر فاز کیفی پژوهش، نمونه
 جایبه کیفی، هایپژوهش کند. چراکه دررسیدن به کفایت یا اشباع نظری ادامه پیدا می

 نام کنندگانمشارکت یا موارد انتخاب از گیرینمونه جایبه کنندگان ومشارکت زا نمونه
 گیری هدفمند نوعیشده که نمونههای کیفی گفتهشود. هرچند در مورد پژوهشبرده می

 دارای که شوندمی انتخاب افرادی میان از نمونه، افراد آن در که است گیرینمونه
 برای را «قضاوتی گیرینمونه» اصطلاح ای،عده د وباشنمی ایشدهتعریف خصوصیات

شوند و می انتخاب پژوهشگر داوری اساس بر نمونه، اعضای که اندکاربردهبه مواردی
 گویند بهمی نیز کیفی یا دارهدف گیری غیر احتمالی،نمونه آن به که هدفمند گیرینمونه

 است. اطلاعات یا دانش کسب برای پژوهش دار واحدهایهدف معنای انتخاب
های کمی از خبرگان فعال در صنعت آوری دادهمرحله کمی پژوهش که شامل جمع

آمده در دسترسانه است و باهدف رسیدن به الگوی نهایی و تعیین رابطه بین عوامل به
مرحله کیفی است، از میان جامعه آماری اساتید استراتژی و خبرگان صنعت، انجام خواهد 

سازی نفر از خبرگان و در بخش دوم )مدل 12)دلفی( از نظرات  شد. در بخش اول
 نفر از خبرگان صنعت و دانشگاه استفاده خواهیم کرد. 7ساختاری( از نظرات 
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 گردآوري داده و ابزار پژوهش. ۳-5
برداری از منابع( است و در بخش )برای فیش ترین ابزار در بخش اول پژوهش فیشاصلی

نظر خبرگان در تعیین میزان و نوع رابطه میان متغیرها از ابزار  خذأدوم پژوهش برای 
 شود.می استفاده« نامهپرسش»

 هاتحليل دادهوتجزيه. ۴-5

های توان از روشدر فرآیند تحلیل مضمون، با توجه به اهداف و سؤالات تحقیق می
افزارهای نرم»ابزارها،  ترینو شایع ترینآن استفاده کرد. یکی از مهم تنوعیتحلیلی م

. مؤثرندکاربرد روش تحلیل مضمون در تحقیقات کیفی  تسهیلهستند که در  «ایرایانه
افزارهای تحقیق کیفی، هم های چشمگیری درزمینه نرمهای اخیر، پیشرفتسالویژه در به

افزار استفاده از نرماست. هرچند  ها صورت گرفتهحاظ تنوع و هم به لحاظ کارایی آنبه ل
تنهایی بهو در هر حال  کندها یاری دهی و بازیابی دادهنتواند پژوهشگر را در سازمامیها تن

افزارهایی پژوهشگر را قادر استفاده از چنین نرم اما دهد،ها تحلیلی نمیدر مورد داده
های کدگذاری طور مؤثر و کارآمدتری با مضامین پیچیده و حجم زیادی از دادهسازد بهمی

 شود. مواجه شده،

های تحلیلی مناسب در تحلیل مضمون است. قالب یکی از روشنیز  «قالب مضامین»
ها زیاد باشد های آنرود که تعداد متون و دادهکار میهایی بهمضامین معمولاً در پژوهش

شده در ادبیات نظری ای از مضامین شناختهمنبع(. این روش مجموعه 30تا  10)مثلاً بین 
 دهدصورت درختی و سلسله مراتبی نشان میها را بهاز متن داده شدهو یا استخراج

 .(1390، جعفری، تسلیمی و محمدسعیدعابدی ،زاده)شیخ
های کمی در بخش بعدی پژوهش نیز با استفاده از تکنیک دلفی، تحلیل داده

های خبرگانی تحلیل خواهند شد و در صورت عدم وجود نامهآمده از پرسشدستبه
تژی، ارائه نتایج دور قبلی گیری استراهای شکللفهؤیان خبرگان صنعت پیرامون ماجماع م

 نامه ادامه خواهد داشت.ها و تکرار پرسشبه آن
( ISMسازی ساختاری تفسیری )ها با روش مدلبندی مؤلفهدر گام نهایی برای اولویت

روابط میان این  های کلیدی از مرحله دلفی،لفهؤو دستیابی به مدل، پس از شناسایی م
 ها تعیین خواهد شد. مراحل این بخش به شرح زیر است:مؤلفه
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 (SSIMتشکيل ماتريس خودارتباطي ساختاري ). ۱-۴-5
کنند. انواع روابط ها را تعیین می، روابط میان آنهای منتخبخبرگان با مقایسه زوجی مؤلفه

 شود:نماد زیر مشخص می 4ها با ممکن میان مؤلفه
 Vمؤلفه : i  بر مؤلفهj گذارد.تأثیر می 
 A مؤلفه :j  بر مؤلفهi گذارد.تأثیر می 
 X مؤلفه :i  وj .متقابلاً بر یکدیگر تأثیر دارند 
 O بین مؤلفه :i  وj ای وجود ندارد.رابطه 

 ۲8تشکيل ماتريس دسترسي. 5-۴-۲
 شود که در آن وابستگی و نفوذ هربه یک ماتریس دسترسی تبدیل می SSIMماتریس 

 شود.پذیری برای کل ماتریس اعمال میؤلفه مشخص خواهد شد. همچنین قوانین انتقالم

 ۲9هالفهؤبندي مسطح. 5-۴-۳
هایی که نفوذ بیشتری شوند. مؤلفهسازی میمرتب 30مراتبیها در یک ساختار سلسلهلفهؤم

تر قرار هایی که بیشتر تأثیرپذیر هستند در سطوح بالاتر و مؤلفهدارند در سطوح پایین
 گیرند.می

 ISMرسم مدل . ۴-۴-5

شود. بندی، مدل ساختاری تفسیری ترسیم میها و سطحلفهؤبر اساس نتایج روابط بین م
ها دهد و ارتباط آنرافیکی نمایش میصورت گها را بهبط میان مؤلفهاین مدل ساختار روا

 سازد.را شفاف می

 اعتبار و روايي پژوهش. 5-5
 31های کیفی و روش تحلیل مضمونشد، در بخش اول پژوهش از دادهطور که گفته همان

های صنعت در اسناد و مقالات علمی، مجلات و گزارشبا استفاده از شود و استفاده می
مربوطه  نیمضام کنار مصاحبه نیمه ساختاریافته با نخبگان صنعت و اساتید دانشگاهی

نظر س چارچوب حاصله به. سپشودمیاستخراج خواهد شد و به چارچوب تبدیل 
اعلام نظر خواهند  32یآن، در مورد روای یسنجش اجزا یخبرگان خواهد رسید و برا

 نمود.
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نامه دلفی( به تأیید متخصصان و روایی محتوا در مرحله دلفی: ابزار پژوهش )پرسش
ها بررسی خواهد شد. پایایی ابزارها در مرحله خبرگان رسیده و صحت مفاهیم و شاخص

ISM :،دقت ثبت شده و ها بهفرآیند اجرا و تحلیل داده برای اطمینان از پایایی نتایج
 تکرارپذیری آن بررسی خواهد شد.

 هاي پژوهشيافته. 6

 هالفهؤهاي گام اول پژوهش؛ شناسايي ميافته. ۱-6

 هاي تحليل مضمونگردآوري داده. ۱-۱-6
ذکرشده، ابتدا جستجو  ینهادشیپ یبر چارچوب نظر یمرحله از پژوهش، مبتن نیدر اول
و صنعت  یرقابت یاستراتژ یدر دو حوزه کل یو خارج یداخل اتینشر یهاگاهیدر پا
قرار گرفتند.  یو مورد بررس ییمقاله مرتبط شناسا 113 .رفتیصورت پذ نینو یهارسانه

 تر هستند،مقاله که با موضوع مرتبط 38موجود،  یاسناد یهاداده لیلپس از آن با تح
 یبر مبنا یفیک لیتحل یبرا یاصل یهاداده منابع، نیانتخاب شدند. ا یعنوان مرجع اصلهب

 مضمون قرار گرفتند. لیروش تحل

 ها و تعيين کدهاي اصليکدگذاري داده. ۲-۱-6
ها صورت پذیرفت. در این بندی دادهدر دومین مرحله از گام اول پژوهش، تحلیل و دسته

برداری دقیق قرار گرفت و کدهای اولیه مورد مطالعه و فیشمرحله، ابتدا مراجع منتخب 
 مورد هستند. 135استخراج و مدون شدند. کدهای اولیه شامل 

شماره فهرست منتخبی از مراجع مورد بررسی برای دستیابی به کدهای اولیه در جدول 
 آمده است. (3)

 مضمون ليتحل يمنابع منتخب برا ت برخيفهرس (:۳)جدول 

 لف و سالؤم نعنوا ردیف

  Kranenburg(2017) گذاری نوآوری در صنعت خبررسانی در اروپاسیاست 1

2 
ثیرات آن در یک بافت ای و تأهای شبکهاستراتژی

 تعاملی
Tsung-Ying Shih, Öberg & 

(2015)Chou  

3 
-های آنلاین و آفلاین: بهر رسانهابعاد فرهنگی رقابت د

 33کارگیری نظریه نیچ
ک و لی، جی، سونگ وو

 (2021وون )جان
  Oliver & Picard(2020) دهی مرز بنگاه در صنعت متغیر رسانهشکل 4



 ۲۱و ديگران                                     ورنامخواستيوحيدخاشعي/...يري استراتژي رقابتي در صنعتگشکلسازي مدل

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

  Chan-Olmsted(2019) مروری بر پذیرش هوش مصنوعی در صنعت رسانه 5
  Malmelin & Villi(2015) عنوان منبعی راهبردی در کار رسانهجامعه مخاطبان به 6

7 
: کیاستراتژ دیدر تجد زگرایگرا و گرمرکز یروهاین

 شرکت پخش فنلاند یمطالعه مورد
(2014)Maijanen & Jantunen  

  Wilczek(2019) یخبر یهادر سازمان رییو تغ تیعدم قطع ،یدگیچیپ 8

9 
ها، و خلق ارزش: نقش وابستگی 34رقابت-همکاری

 35نواییها و همتنش
(2018)Chou & Zolkiewski  

10 
: تعامل ینیکارآفر ندآیفر کیعنوان رقابت به-یهمکار

 یو اثرگذار یعلّ
Galkina & Lundgren-

(2017)Henriksson  

11 
 ارتباط باو ارزش  یعملکرد نوآور ،یساختار سازمان

 ونانیو رسانه  غاتیدر صنعت تبل یمشتر
(2017)Dekoulou & 

Trivellas  

12 
سوی نسل بعدی وکار دیجیتال: بهاستراتژی کسب

 هابینش
اج، آناندهی و دیگران بارادو

(2013) 

13 
های ی شرکتهای مدیریت پورتفوی دوگانهاستراتژی

 از منظر ژانر :36پخش ویدئوی درخواستی برخط
(2020)Noh  

 (2020مارکز، پائول و دیگران ) های مدیریت رسانههای پویا در پژوهشقابلیت 14

15 
در های پویا، تغییرات عملیاتی و نتایج عملکرد قابلیت

 صنعت رسانه
 (2018یانتونن، آری و دیگران )

 کننده در عصر دیجیتالرفتار مصرف 16
سائورا، خوزه رامون و دیگران 

(2020) 

17 
های خودظهور ثیر استراتژیسازی تطبیقی: تأاستراتژی

 و عامدانه
(2010)Andersen & Nielsen  

18 
های نتفلیکس در ها و چالشها، نوآوریاستراتژی

 دهی به آینده رسانه تلویزیونیشکل
(2024)Xi  

19 
شدن محصولات فرهنگی: تئوریزه کردن پلتفرمی

 همگرایی کالاهای فرهنگی
(2018)Nieborg & Poell  

20 
وجوی مشارکتی: بازیگران چگونه برای تمرین پرس

 کنند؟ظهور استراتژی مدیریت می
Horst, Thesleff & Baumann 

(2019) 

  Hsiao(2024) کسیوکار نتفلکسب یتژاسترا لیتحل 21
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 هالفهؤتعيين مقولات و معرفي م. ۳-۱-6
است. بدین آمدهدستگام اول پژوهش، ارزیابی الگوی بهسومین )و آخرین( مرحله از 

آمده در مرحله قبل، الگویی اولیه در قالب دستب، با استفاده از قالب مضامین بهترتی
آمد که جهت ارزیابی به اساتید و خبرگان مدیریت دستهنظری پژوهش ب چارچوب

ات، خروجی اولین گام از راهبردی ارائه و نظرات ایشان گرفته شد. پس از انجام اصلاح
آمده در این گام در چارچوب ابعاد دستهای بهؤلفهآمد. نمای کلی مدستپژوهش به

 ر به شرح زیر است:گانه در نمای مختصگانه و مفاهیم هشتسه
 گيري استراتژي با روش تحليل مضمونهاي شکللفهؤفهرست اوليه م (:۴)جدول 

 ها )مقولات(لفهؤم مفاهیم ابعاد ردیف

 محتوا 1

 وکارمدل کسب
 وکارتنوع سبد کسب
 محوررویکرد پلتفرم

 رویکرد تعاملی
 آگاهی و رضایت کاربران

 های مکملکارگیری رسانهبه
 تعامل با مخاطب

 سازیهمکاری و شبکه
 ایتفکر شبکه

 همکاری-های رقابتاستراتژی

 فرآیند 2

 مدیریت تغییر
 رهبری تغییر

 هاها و فرصتانطباق سریع با چالش

 مدیریت فناوری و نوآوری

 فرهنگ نوآوری سازمانی
 های نوینکارگیری فناورینحوه به

 هاها و الگوریتمهاستفاده از داد

 گیریمشارکت در تصمیم

 رانیمد یفرد دگاهید
 مشارکت کارکنان یندهایفرآ
 و اهداف تیمورأدر م تیشفاف

 یمشارکت کاربران در طراح

 نیروهای بیرونی زمینه 3

 شرایط سیاسی و اقتصادی
 ترجیحات مخاطبان و الگوی مصرف رسانه

 دولتی هایقوانین و سیاست
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 ها )مقولات(لفهؤم مفاهیم ابعاد ردیف

 نیروهای درونی

 فرهنگ سازمانی یادگیرنده
 های پویااستفاده از قابلیت

 اراده سازمانی
 ها و ارتباطات داخلی سازمانمدیریت تنش

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

های گیری استراتژی در رسانهلفه شکلؤم 23آوردن فهرستی متشکل از دستپس از به
)بخش  عنوان ورودی گام دوم پژوهشبهها که لفهؤ(، این م(4ه )شمار نوین )طبق جدول
 کمی( قرار گرفتند.

 هاي گام دوم پژوهش؛ دستيابي به مدليافته. ۲-6

 هااعتبارسنجي و تعيين نهايي شاخص. ۱-۲-6
این گام،  آمده هستیم. دردستهای بهلفهؤه دنبال اعتبارسنجی مبا استفاده از روش دلفی، ب

گزاره  23ای مشتمل بر نامهآمده از گام کیفی پژوهش، پرسشدستهای بهؤلفهمبتنی بر م
لفه ؤتهیه شد. در هر پرسش، از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را درمورد اهمیت م

های نوین اعلام کنند. نمره گیری استراتژی رقابتی در صنعت رسانهپیشنهادشده در شکل
ثیر بسیار زیادی در ألفه تؤاین م»تایی لیکرت از پنج لفه در مقیاسؤاعلام شده برای هر م

قرار « ثیر بسیار کمی داردأت»تا « های نوین داردگیری استراتژی رقابتی صنعت رسانهشکل
 داشته است.

های مختلف صنعت نفر از فعالین در بخش 12اند ها پاسخ دادهنخبگانی که به پرسش
آمده دستات بهدر اولین دور، میانگین نمر های نوین هستند. مطابق روش دلفی،رسانه

ها خواسته شد کنندگان بازگردانده شد و از آنتبه شرک محاسبه و در قالب جدولی مجدداً
نامه را تکمیل کنند. پرسش آمده، مجدداًدستبه نظرات قبلی خود و میانگین به با توجه

اری آن منعکس شده های آم، میانگین نمرات هر شاخص و داده(5شماره )در جدول 
 است:
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 ها در مرحله دوم پژوهشلفهؤدهي به منمره (:5)جدول 

ف
ردی

 

 شاخص

ینه
کم

ینه 
یش

ب
وع 

جم
م

ین 
نگ

میا
 

انه
می

س 
یان

وار
یار 

مع
ف 

حرا
ان

 

 0.76 0.58 4 3.58 43 6 2 وکارتنوع سبد کسب 1
 0.82 0.67 4 4 48 5 2 محوررویکرد پلتفرم 2
 0.62 0.39 4 4.33 52 5 3 آگاهی و رضایت کاربران 3
 1.12 1.25 3.50 3.52 42 5 2 های مکملکارگیری رسانهبه 4
 0.64 0.41 5 4.58 55 5 3 تعامل با مخاطب 5
 1.07 1.14 4 3.83 46 5 2 ایتفکر شبکه 6
 0.62 0.39 3 3.33 40 4 2 همکاری-ی رقابتهااستراتژی 7
 0.62 0.39 4 4.33 52 5 3 رهبری تغییر 8

9 
ها و اق سریع با چالشانطب

 هافرصت
3 5 53 4.42 4.50 0.41 0.64 

 0.82 0.67 4 4 48 5 3 فرهنگ نوآوری سازمانی 10
 0.86 0.74 5 4.42 53 5 2 های نوینکارگیری فناورینحوه به 11
 0.86 0.74 5 4.42 53 5 2 هاها و الگوریتماستفاده از داده 12
 1.01 1.02 3.50 3.25 39 5 2 رانیمد یفرد دگاهید 13
 0.92 0.85 4 3.75 45 5 2 مشارکت کارکنان یندهایفرآ 14
 0.82 0.67 4 4 48 5 3 و اهداف تیمورأدر م تیشفاف 15
 1.04 1.08 3 3.92 35 5 1 یمشارکت کاربران در طراح 16
 0.86 0.74 3 3.08 37 5 2 شرایط سیاسی و اقتصادی 17

18 
ترجیحات مخاطبان و الگوی 

 رسانهمصرف 
3 5 54 4.50 5 0.42 0.65 

 0.90 0.81 4 3.83 46 5 2 های دولتیقوانین و سیاست 19
 0.60 0.35 4 3.75 45 5 3 فرهنگ سازمانی یادگیرنده 20
 0.64 0.41 4 3.92 47 5 3 های پویااستفاده از قابلیت 21
 0.71 0.50 4 4 48 5 3 اراده سازمانی 22

23 
ت ها و ارتباطامدیریت تنش

 داخلی سازمان
2 5 42 3.50 3 0.75 0.87 

 هاي پژوهشيافته منبع: 
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مطابق روش دلفی، در این مرحله امکان بررسی همگرایی نظرات و در صورت وجود 
آن، توقف فرآیند وجود دارد. برای بررسی همگرایی از ضریب هماهنگی کندال استفاده 

 :شودکنیم. این ضریب مطابق فرمول زیر محاسبه میمی

W=
12*S

m2*(n3-n)
 

 n نفر است( 12: تعداد خبرگان )که در اینجا 

 mلفه است(ؤم 23ها )که در اینجا : تعداد مؤلفه 
 Sهابندی: مجموع مربعات انحرافات از میانگین رده 

 است. 0.58ها، بر اساس فرمول فوق، ضریب همگرایی برای این داده
کلی این ضریب بین طورندارد ولی بهوجود  W هیچ قانون دقیقی برای تفسیر مقادیر

 0.5ازآن  اگر میزان است. معمولاً همگرایی کامل نظرات() 1عدم اتفاق نظر کامل( تا ) 0
باشد همگرایی قابل قبول است و  0.7تا  0.5بین کمتر باشد توافق وجود ندارد. اگر 

برای همچنین  .رسدنظر میغیر طبیعی به 0.9ندال بالاتر از علاوه، ضریب همگرایی کبه
شود. نیز معنادار محسوب میW تر کوچکعضو نیز مقادیر  10های با تعداد بیشتر از پنل

توان اطمینان داشت توافق قابل قبولی میان نخبگان در این مرحله شکل گرفته بنابراین، می
های با میانگین کمتر از ها قابل استفاده است. لذا با حذف شاخصاست و میانگین نمره

رسد و در پاسخ مورد می 14های نهایی به لفهؤ( م45)مجموع نمرات کمتر از  3.75
گیری استراتژی های شکللفهؤتوان اعلام کرد مپرسش اصلی پژوهش، با اطمینان می

 های نوین عبارتند از:رقابتی در صنعت رسانه
 هاي نوينسانهگيري استراتژي رقابتي در صنعت رهاي شکللفهؤفهرست نهايي م(: 6) جدول

 ردیف لفهؤم مفهوم بعد

 محتوا

 1 محوررویکرد پلتفرم وکارمدل کسب

 رویکرد تعاملی
 2 آگاهی و رضایت کاربران

 3 تعامل با مخاطب
 4 ایتفکر شبکه سازیهمکاری و شبکه

 مدیریت تغییر فرآیند
 5 رهبری تغییر

 6 هاها و فرصتانطباق سریع با چالش
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 ردیف لفهؤم مفهوم بعد

 ناوری و نوآوریمدیریت ف

 7 فرهنگ نوآوری سازمانی
 8 های نوینکارگیری فناورینحوه به

 9 هاها و الگوریتماستفاده از داده

 10 و اهداف تیمورأدر م تیشفاف گیریمشارکت در تصمیم

 زمینه

 نیروهای بیرونی
 11 ترجیحات مخاطبان و الگوی مصرف رسانه

 12 های دولتیقوانین و سیاست

 نیروهای درونی
 13 های پویااستفاده از قابلیت

 14 اراده سازمانی

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 يريتفس يساختار يسازمدل. ۲-۲-6
-. بدین منظور، پرسشها، از نظرات نخبگانی استفاده شدبرای تعیین ارتباط بین شاخص

 لفهؤرابطه بین دو م لفه نهایی تهیه شده و از خبرگان برای تعیینؤم 14ای شامل نامه
در جدولی، با  bو  aلفه ؤنظرسنجی انجام شد. از خبرگان خواسته شد با بررسی دو م

 های جدول را تکمیل کنند:استفاده از الگوی مقایسات زوجی زیر، خانه
  نشانVلفه ؤ: اگر مaلفه ؤ، مb کند.را تعیین می 
  نشانAلفه ؤ: اگر مbلفه ؤ، مa کند.را تعیین می 
  نشانXکنندگی متقابل برای هم دارند.لفه نقش تعیینؤ: اگر هر دو م 
  نشانOلفه اثر قابل اعتنایی روی هم ندارند.ؤکدام از دو م: اگر هیچ 

نفر از  2ای مرتبط با صنعت رسانه و نفر از فعالین حرفه 7خبرگان انتخاب شده، 
ها و بین شاخص علت پیچیدگی ارتباطنشگاهی مدیریت راهبردی هستند. بهخبرگان دا

حضوری و در  صورتها بهنامهها، پرسشداشت از شاخصجلوگیری از اختلاف در بر
مشخصات کلی خبرگان مورد مراجعه  (7شماره )اند. در جدول مصاحبه عمیق تکمیل شده

 آمده است:
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 خبرگان مورد مراجعه يمشخصات کل (:7)جدول 

 معرفی نام
 هنری سپهر-وق حمایت از صنایع فرهنگیمدیر عامل صند 1فعال صنعت رسانه 
 مدیر عامل زنجیره سینماداری بهمن سبز 2فعال صنعت رسانه 
 مدیر محصول پلتفرم تلوبیون 3فعال صنعت رسانه 
 مدیر عامل خبرگزاری مهر 4فعال صنعت رسانه 
 مدیر محصول سامانه فروش برخط بلیط 5فعال صنعت رسانه 
 یت کارآفرینی دانشگاه تهراندکتری مدیر 1خبره دانشگاهی 
 مدرس دانشگاه سوره 2خبره دانشگاهی 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 آمده بر اساس نظر تجمعی خبرگان به شرح زیر است:دستماتریس تعاملی به
 هالفهؤماتريس تعاملي م (:8)جدول 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2  

X V X A V X X X X X X X X 1 

X X V X X X X X X X X X  2 

X X X X X X X X X X X   3 

X V X A X X X X X X    4 

X X X A X X X X X     5 

X X X A X X X X      6 

X X A A X X X       7 

A X X A X X        8 

X X A A X         9 

X X X A          10 

X X X           11 

X X            12 

X             13 
 هاي پژوهشمنبع: يافته
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شود و در واقع تبدیل ( تعیین میSSIMماتریس دسترسی از روی ماتریس تعاملی )
به یک ماتریس عددی کامل است تا بتوان تحلیل کمی پژوهش  (SSIM)شدن ماتریس 

 شود.را بر مبنای آن انجام داد. این تبدیل، به سادگی و با دستورالعمل زیر انجام می
 V A X O ( ماتریس تعاملیi,j)نشان در خانه 

 0 1 0 1 ( در ماتریس دسترسیi,jمقدار درایه )
 0 1 1 0 ( در ماتریس دسترسیj,iمقدار درایه )

 های این پژوهش به شرح زیر خواهد بود:بنابراین ماتریس دسترسی برای داده
 هالفهؤماتريس دسترسي براي م (:9) جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 (؛ محور تقارن ماتریسi,jهای )خانه
 در مثلث بالایی و نقطه قرینه( 1)مقدار  Xهای خانه
 در نقطه قرینه 0( در مثلث بالایی و مقدار 1)مقدار  Vهای خانه
 در نقطه قرینه 1( در مثلث بالایی و مقدار 0)مقدار  Aهای خانه

 لفه تعیین شوند که عبارتند از:ؤدر این مرحله، ابتدا لازم است سه مجموعه برای هر م
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( میرمستقیغ ای میطور مستقمؤلفه )به نیکه با ا ییهاهمه مؤلفه :37یدسترس مجموعه. 1
 باشد(. 1)در همان سطر مؤلفه،  اندیقابل دسترس

 یمؤلفه منته نیها به امؤلفه ریسا قیکه از طر ییهاهمه مؤلفه :38زاینشیپ مجموعه. 2
 باشد(. 1)در همان ستون مؤلفه،  شوندیم

 نیاز جموعه دسترسی و پیشمجموعه مشترک: اشتراک بین دو م. 3

های سطح بالاتر شناسایی شده و از فهرست لفهؤگام مبهصورت گامپس از آن، به
های لفهؤشود تا ممانده تکرار میهای باقیؤلفهفرآیند با م شوند و مجدداًها حذف میلفهؤم

-. روشکندها ادامه پیدا میؤلفهدر سطح بعدی مشخص شوند. این فرآیند تا حذف همه م

ای که مجموعه دسترسی لفهؤهای با سطح بالاتر به این شکل است که ملفهؤشناسایی م
ها، لفهؤشود. این ملفه سطح اول شناخته میؤعنوان مباشد، به معادل مشترک آن آن دقیقاً

گذارند و مؤلفه دیگری روی می ثیرهای دیگر تألفهؤدر حقیقت مواردی هستند که بر م
 ندارد.ثیری أها تآن

 ها عبارتند از:لفهؤنیاز و مشترک مهای دسترسی، پیشبا توضیحات فوق، مجموعه
 سطح اول يو دسترس ازينشيپ يهامجموعه (:۱۰)جدول 

 لفهؤم مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش اشتراک دو مجموعه

1،2،3،4،5،6،7،8،9،12،14 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12،1

4 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،

13،14 
1 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
3،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
3،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،
12،13،14 

2 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1
4 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،
13،14 

3 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،
12،13،14 

4 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1
3،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،
13،14 

5 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1
3،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،
13،14 

6 
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 هاي پژوهشمنبع: يافته

، پنج، شش، هفت، های سهلفهؤمشخص است، م (10شماره )طور که در جدول همان
هشت، نه و سیزده دارای مجموعه دسترسی و مجموعه مشترک مشابه هستند و در سطح 

نیاز و اشتراکی های دسترسی، پیشلفه، مجموعهؤگیرند. با حذف این هفت ماول قرار می
 ها عبارت خواهند بود از:لفهؤسایر م

 دومسطح  يو دسترس ازينشيپ يهامجموعه (:۱۱)جدول 

 لفهؤم مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش دو مجموعه اشتراک
1،2،4،12،14 1،2،4،11،12،14 1،2،4،10،12،14 1 

1،2،4،10،11،14 1،2،4،10،11،14 1،2،4،10،11،12،14 2 
1،2،4،10،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 4 

2،4،10،12،14 1،2،4،10،11،12،14 2،4،10،12،14 10 
2،11،12،14 2،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 11 

1،4،10،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 1،4،10،11،12،14 12 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،1
4 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،
14 

7 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1
3 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،
13 

8 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1
3،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،
14 

9 

2،3،4،5،6،7،8،9،10،13،14 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1

2،13،14 
2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،1

3،14 
10 

2،3،11،12،13،14 2،3،11،12،13،14 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،14 
11 

1،3،4،5،6،8،10،11،12،13،
14 

1،2،3،4،5،6،8،10،11،12،1
3،14 

1،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

12 

2،3،6،7،8،9،10،11،12،13،
14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،1
2،13،14 

2،3،6،7،8،9،10،11،12،13
،14 

13 

1،2،3،4،5،6،7،9،10،11،12،
13،14 

1،2،3،4،5،6،7،9،10،11،12،
13،14 

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،
12،13،14 

14 
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 لفهؤم مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش دو مجموعه اشتراک
1،2،4،10،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 1،2،4،10،11،12،14 14 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

های چهارم، دهم و چهاردهم در سطح دوم قرار دارد و برای تعیین لفهؤبنابراین، م
 ها خواهیم داشت:لفهؤسطح سوم م

 سوم سطح يو دسترس ازينشيپ يهامجموعه (:۱۲)جدول 

 لفهؤم مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش اشتراک دو مجموعه
1،2،12 1،2،11،12 1،2،12 1 
1،2،11 1،2،11 1،2،11،12 2 
2،11،12 2،11،12 1،2،11،12 11 
1،11،12 2،11،12 1،11،12 12 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

شوند و در سطح چهارم عنوان سطح سوم مشخص میهای اول و دوازدهم بهمؤلفه
 برای تحلیل خواهیم داشت:

 چهارم سطح يو دسترس ازينشيپ يهامجموعه (:۱۳)جدول 

 لفهؤم مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش اشتراک دو مجموعه
2،11 2،11 2،11 2 
2،11 2،11 2،11 11 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 های به شکل زیر خواهد بود:لفهؤبا توجه به محاسبات فوق، سطوح م
 هالفهؤبندي مسطح (:۱۴)جدول 

 هالفهمؤ سطح
1 3 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 13 
2 4 – 10 – 14 
3 1 – 12 
4 2 – 11 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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 گيري و پيشنهادهانتيجه

 مقدمه

های نوین نیاز تراتژی رقابتی در صنعت رسانهگیری اسبرای دستیابی به الگوی شکل
گیری استراتژی رقابتی در این صنعت ها و عوامل شکلمؤلفه داشتیم که بدانیم اولاً

 اولویت این عوامل نسبت به یکدیگر چگونه است؟ اًکدامند؟ و ثانی
آمده در مرحله کیفی دستلیل مضمون و اعتبارسنجی نتایج بهپس از طی کردن تح

های اصلی در سه بعد لفهؤبا استفاده از روش دلفی به این نتیجه رسیدیم که م پژوهش
 زمینه، فرآیند و محتوا عبارتند از:

 هاي نوينگيري استراتژي رقابتي در صنعت رسانهي شکلاصل يهالفهؤم(: ۱5)جدول

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 ردیف مولفه مفهوم بعد

 محتوا

 1 محوررویکرد پلتفرم وکارمدل کسب

 یرویکرد تعامل
 2 آگاهی و رضایت کاربران

 3 تعامل با مخاطب
 4 ایتفکر شبکه سازیهمکاری و شبکه

 فرآیند

 مدیریت تغییر
 5 رهبری تغییر

 6 هاها و فرصتانطباق سریع با چالش

 مدیریت فناوری و نوآوری

 7 فرهنگ نوآوری سازمانی
 8 های نوینکارگیری فناورینحوه به

 9 هاها و الگوریتمدهاستفاده از دا

 10 و اهداف تیدر مامور تیشفاف گیریمشارکت در تصمیم

 زمینه

 نیروهای بیرونی
 11 ترجیحات مخاطبان و الگوی مصرف رسانه

 12 های دولتیقوانین و سیاست

 نیروهای درونی
 13 های پویااستفاده از قابلیت

 14 اراده سازمانی
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سازی ساختاری تفسیری به این گیری از نظر خبرگان در روش مدلپس از بهرهو 
 ها به شکل زیر خواهد بود:لفهؤنتیجه رسیدیم که نظام سلسله مراتبی اولویتی این م

 يريتفس يساختار يسازآمده با روش مدلدست(: مدل به۲شکل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 هاتحليل يافته
ی تعامل با مخاطب، رهبری تغییر، لفهؤ، هفت م(2شماره )های شکل توجه به یافته با

کارگیری ، فرهنگ نوآوری سازمانی، نحوه بههاها و فرصتانطباق سریع با چالش
های پویا، در سطح ها و استفاده از قابلیتها و الگوریتمهای نوین، استفاده از دادهفناوری

ها بیشتر است و لفهؤها از سایر ملفهؤثیرپذیری این مأاین معنا که تگیرند. به اول قرار می
گیرند و در لایه رویی قرار می (ISM)کمتری دارند. بنابراین در مدل  ثیرگذاری نسبتاًأت

د نشوعنوان یک پیامد یا نتیجه نهایی در نظر گرفته میامل بهومراتبی، این عدر مدل سلسله
تأثیر مستقیم کمتری بر  در حقیقت،د. نتر قرار داروح پایینکه تحت تأثیر عوامل در سط

 .دارد سطوح دیگرسایر عوامل در
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 در سطحموریت و اهداف و اراده سازمانی، ای، شفافیت در مأهای تفکر شبکههلفؤم
عنوان یک عنصر واسط عمل مراتب بهدر سلسله واملد. این عنقرار دار (ISM) مدل دوم
تر قرار گرفته و به نوبه خود پایینوح که تحت تأثیر عواملی در سط ند؛ به این معنینکمی

مل مانند یک پل ارتباطی در ساختار واد. این عنگذارتأثیر می یکبر عوامل سطح 
مراتبی عمل کرده و اثرات را از عناصر بنیادین به پیامدهای سطح بالاتر منتقل سلسله

 .دنکنمی
تری از های دولتی، در لایه عمیقوانین و سیاستمحور و قهای رویکرد پلتفرملفهؤم

ثیر لایه أهای تحت تلفهؤعنوان متوان آنها را بهرچند همچنان میمدل قرار دارند و ه
 های سطح اول و دوم هستند.لفهؤثر بر مؤچهارم در نظر گرفت، به نوعی ریشه م

ترجیحات مخاطبان های مدل نهایی ما، آگاهی و رضایت کاربران و لفهؤترین مبنیادی
گیری استراتژی و و الگوی مصرف رسانه خواهد بود. به این معنی که الگوی کلی شکل

کننده برای ترین عامل تعیینلفه قرار دارند و به نوعی اصلیؤثیر این دو مأتحت ت
های نوین کند که اگر صاحبان رسانهگیری استراتژی هستند. این نتیجه بیان میشکل

های ترین لایهتراتژی رقابتی مناسب دست پیدا کنند، باید در عمیقبخواهند به اس
با رصد دقیق از شرایط محیطی و  راهبردسازی، از دو جهت خود را تقویت کنند؛ اولاً

ها پیدا طبان، شناختی دقیق از ترجیحات آنآوردن نبض رفتار و الگوی مصرف مخادستبه
لات بخشی به کاربران خود درمورد محصوهیدر رویکردی تعاملی، ضمن آگا کنند و ثانیاً

 ها از تجربه کاربری باشند.و خدمات، در پی کسب رضایت آن
توان به نتیجه سازی ساختاری تفسیری میهای مدلتر یافتههمچنین با بررسی دقیق

ای شناسایی شده در یکی از سطوح لفه زمینهؤم 4مهم دیگری دست یافت؛ هریک از 
تر بودن ها علاوه بر تعیین مبناییاند و ترتیب قرارگیری آنگرفتهر چهارگانه مدل قرا
ای بیرونی )ترجیحات مخاطبان و الگوی بندی است. نیروهای زمینههرکدام، قابل دسته

ای های دولتی( در سطح چهارم و سوم و نیروهای زمینهمصرف رسانه و قوانین و سیاست
اند و ح دوم و اول قرار گرفتههای پویا( در سطدرونی )اراده سازمانی و استفاده از قابلیت

تری نسبت به عوامل ایتر و ریشهای بیرونی، اثرات عمیقرسد عوامل زمینهنظر میبه
 ای درونی دارند.زمینه
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های گیری استراتژی رقابتی در صنعت رسانهای شکلبنابراین باید گفت ابعاد زمینه
های مدل حضور ترین لایهالاترین سطوح تا عمیقثر هستند و از بؤنوین در همه سطوح م

های دولتی و ترجیحات مخاطبان و ای )قوانین و سیاستدارند. نیروهای بیرونی زمینه
های غیر مستقیم برای های اثرگذارتری هستند و پیشرانلفهؤالگوی مصرف رسانه( م

های اده از قابلیتای درونی )استفآیند در حالی که نیروهای زمینهسیستم به حساب می
آیند های مدل به حساب میلفهؤتری برای سایر مهای مستقیمسازمانی( پیشرانپویا و اراده 

 ثیر نیروهای بیرونی هستند.أو خود نیز تحت ت

 يرقابت ياستراتژ يريگنقش مدل در شکل نييتب
)بر اساس  ندیامحتوا و فر نه،یگانه زمپژوهش با اتخاذ چارچوب سه نیشده در اارائه مدل

صورت را به نینو یهادر رسانه یرقابت یاستراتژ یریگ(، شکل2014 رییو م تیمدل و
 طی)شامل شرا یانهیمدل، ابتدا ابعاد زم نی. در اکندیم نییتب یو تعامل ایمند، پونظام

عنوان بستر ( بهیمخاطبان و فرهنگ سازمان حاتیترج ن،ی، قوانیاقتصاد ،یاسیس
 ی)مانند رهبر ندیمربوط به فرا یهاسپس مؤلفه شود؛یم ییشناسا کیاستراتژ یریگمیتصم

و  نینو یهایفناور یریکارگو نحوه به ،یها، فرهنگ نوآوربا چالش عیانطباق سر ر،ییتغ
در بعُد  تاًی. نهاکنندیم فایا یرا در تحول سازمان گرلی( نقش محرک و تسههاتمیالگور

و اهداف و  تیمورأدر م تیشفاف ،یال با مخاطب، تفکر شبکهمانند تعام یمحتوا، عناصر
 افتهی. کنندیکمک م یاستراتژ یدهمعنا و جهت دیبه تول ا،یپو یهاتیاستفاده از قابل

که سطوح  دهدیم نشان( ISM) یریتفس یساختار یسازبا استفاده از مدل زیپژوهش ن
عنوان ( بههااستیو س نیقوان مصرف، و حاتیمخاطب، ترج یمدل )مثلاً آگاه ترنییپا

عناصر سطح  کهیدرحال اند؛یراهبرد ماتیمحدودکننده تصم ایبسترساز  ،یانهیعوامل زم
 میطور مستق( بهیو فرهنگ نوآور عیانطباق سر ر،ییتغ یبالاتر )تعامل با مخاطب، رهبر

اشتن نگاه با کنارگذ کرد،یرو نی. اکنندیم نییرا تع یو تحقق استراتژ یریگشکل حوهن
 ندیرا در فرا یمستمر، تعامل و چابک یریادگینقش  ن،ییو بالا به پا شدهیزیرصرفاً برنامه
در  یرقابت یهایچرا و چگونه استراتژ دهدیو نشان م سازدیبرجسته م یراهبردساز

 دارند. هیباز و چندسو ،یجیتدر تحال نینو یهارسانه
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 صنعت، با استفاده از مدل ريمتغ طيبا شرااثربخش و منطبق  ياستراتژ ينحوه طراح
اثربخش و منطبق با  یاستراتژ توانندیم یارسانه یهاسازمان افته،یاساس مدل توسعه بر

 نییکنند. ابتدا از سطوح پا یسازادهیو پ یطراح یاطور مرحلهصنعت را به ریمتغ طیشرا
و درک  ها،استیو س نیانقو لیمخاطبان، تحل حاتیو ترج ازهاین یی)شناسا یانهیو زم
چون فرهنگ  ییهالفهؤسپس با اتکا به م شود؛ی( شروع مکیتکنولوژو  یاقتصاد طیشرا

 راتییمواجهه با تغ یسازمان برا یدرون طیشرا ا،یپو یهاتیو قابل رندهیادگی یسازمان
 یفرهنگ نوآور یسازنهیو نهاد رییتغ یرهبر تیتقو ،ی. در گام بعدشودیم ایمه یطیمح

استفاده  لیتسه قیو از طر کندیکمک م زمانانعطاف سا شیو افزا یسازبه چابک یسازمان
فراهم  دیجد یهایپرورش استراتژ نهیزم ،هادادهکلانو  دیجد یهایهوشمندانه از فناور

 یاشبکه تیاز ظرف یریگو مستمر با مخاطب و بهره کیچرخه، تعامل نزد نی. در اشودیم
و به  یینوظهور را شناسا یدهابازار، رون راتییزمان با تغتا هم دهدیبه سازمان اجازه م

 رانیکه مد دهدیامکان را م نیا (ISM)مدل  یبندتیآن واکنش نشان دهد. استفاده از اولو
 یوخطاهاها اختصاص دهند و از آزمونمؤلفه نیرسانه منابع محدود خود را به مؤثرتر

بر  یستراتژهدفمند ا یتنها امکان طراحنه یشنهادیدل پم نیاجتناب کنند. بنابرا نهیپرهز
مستمر و  یبازخوردها قیبلکه از طر کند،یرا فراهم م یطیو مح یبوم یهامؤلفه هیپا

 .سازدیم نهیرا در سراسر سازمان نهاد یو چابک یریادگی ندیفرا ،یاتعاملات شبکه

 مدل يهاافتهيبر  يمبتن يکاربرد يهاهيتوص
صرف  هیتک یبه جا رانیا نینو یهارسانه شودیم شنهادیپژوهش، پ نیا جیانت یمبنا بر

بهره  کیعنوان نقشه راه تحول استراتژاز مدل ارائه شده به ستا،یو ا یصور یهانیبر تدو
تعامل با مخاطب و  ژهیومدل، به یدیکل یهالفهؤآگاه به م یهامیت یریگ. شکل1: رندیبگ

 ن،ی)قوان طیمح یابیمنظم ارز یهاچرخه یسازادهیپ. 2 ؛ی سازمانیفرهنگ نوآور
 یروزرسانکلان بازار و به یهاداده لیرفتار مخاطبان و ...(، تحل رییتغ ،یفناور یروندها

و  یفناور یهانهیهدفمند در زم یگذارهی. توجه به سرما3 ؛یاقدامات راهبرد تیاولو
و اصلاح  یابی. ارز4و  د؛یجد لتایجید یهاخصوص پلتفرمبه ،یاتعاملات شبکه تیتقو

 نینو یهارسانه ر،یتداب نی. با ایسازمان یریادگیو  یبر چابک دیبا تأک هایمستمر استراتژ
 .ندینما نیتضم خود یرا در برابر رقبا داریپا یرقابت تیتنها بقا، بلکه خلق مزنه توانندیم
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 هاي پژوهشمحدوديت
 ن نکات تکمیلی باید گفت:عنواش بههای این پژوهمورد محدودیت در

جمله ایران( از آغاز صنعت رسانه تاکنون ای در دنیا )ازهای رسانهبنگاه از آنجا که. 1
های محتوایی و رویکردهای معرفتی و سیاسی ویژه خود را دنبال همواره سیاست

 ای از اهمیت بالاییهای رسانههای بنیادین در فعالیتاند، توجه به پیام و ارزشکرده
برخوردار است. به دلیل پیچیدگی این موضوع و محدودیت منابع موجود، این بحث 

رسد که در نظر میرار نگرفته است. با این وجود، بهدر پژوهش حاضر مورد بررسی ق
های بنیادی مستقلی درباره ابعاد ای، لازم است پژوهشتدوین راهبردهای رسانه

اجتماعی در -اشاره به مسائل سیاسیمختلف این موضوع انجام شود و صرفاً به 
 .ای بسنده نشودچارچوب عوامل زمینه

کارشناسی، ضرورت توجه به اقتصاد  گفتگوهایشده در یکی از نکات مطرح. 2
محور در حوزه گذاری به جای نگرش صرفاً هزینهفرهنگ و اتخاذ رویکرد سرمایه

وکار ت رقابت در فضای کسبرسانه بود. با توجه به اینکه این پژوهش بر مبنای ادبیا
شده است،  ها یا افزایش درآمد طراحیو تمرکز بر افزایش سود از طریق کاهش هزینه

کنند محور که اهداف فرهنگی یا سیاسی را دنبال میموریتأای مهای رسانهسازمان
شود پژوهش مستقلی درباره اند. لذا پیشنهاد میدر این مطالعه مورد بررسی قرار نگرفته

محور )غیرانتفاعی( انجام موریتأهای مگیری راهبردها در سازمانلالگوهای شک
مین منابع جریان دارد و نه سودآوری، أقابت در این نهادها عمدتاً حول تگیرد. هرچند ر

تر برای این بخش تواند به تدوین راهبردهای دقیقتر این موضوع میاما مطالعه عمیق
 .کند های جدید کمکاز صنعت رسانه

ویژه در حوزه وش مصنوعی و گسترش چشمگیر آن، بههای اخیر، هدر سال. 3
ها، به یکی از موضوعات قابل توجه نویسی و کاربردهای روزمره مرتبط با رسانهبرنامه

شود بسیاری از روندهای آینده بینی میای که پیشو تأثیرگذار بدل شده است؛ به گونه
این پژوهش، به منظور جلوگیری از ورود به جزئیات  حول محور آن شکل بگیرند. در

و دور شدن از هدف اصلی مطالعه، موضوع هوش مصنوعی ذیل چارچوب کلی 
های هوش فناوری مطرح گردیده است. با این حال، اهمیت و شتاب فزاینده پیشرفت
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ای را بر پایه های رسانهنظران آینده سازمانمصنوعی تا حدی است که برخی صاحب
 .دانندها میین فناوریا

های دیگر صنعت رسانه با محدودیت مواجه است. ها در بخشپذیری یافتهتعمیم. 4
 برداری است.های نوین قابل استفاده و بهرهدرمورد رسانه آنچه بیان شد عمدتاً

دستیابی به مدیران و خبرگان مناسب در صنعت نیز ممکن است در مسیر پژوهش 
های المقدور تلاش شد با استفاده از روشکرده باشد اما حتی هایی ایجادمحدودیت

مند و در نظر گرفتن پایایی پژوهش، از این نقیصه جلوگیری شود. هرچند ابزارهایی نظام
 گیری دارد.آن نیز محدودیت ذاتی در اندازه نامه و طراحیمانند پرسش

 هايادداشت
1. Retail Industry 
2. Distribution 
3. Netflix 
4. Print 
5. Advertisement 
6. Broadcast 
7. Entertainment 
8. Dynamic 
9. Dynamic Capabilities 
10. Formation 
11. Formulation 
12. Learning 
13. Flexibility 
14. Adaptation 
15. Delibrate 
16. Emergent 
17. Realized Strategy 
18. Royal/Dutch Shell 
19. Positioning 
20. Perspective 
21. Strategic Venturing 
22. Formation vs. Formulation 
23. Passive 
24. Content 
25. Content 
26. Process 
27. Context 
28. Reachability Matrix 
29. Level Partitioning 
30. Hierarchical Structure 
31. Thematic Analysis 
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32. Validity 
33. Niche Theory 
34. Coopetition 
35. Harmony 
36. Online SVOD 
37. Reachability Set 
38. Antecedent Set 
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Abstract  
This study develops a model for identifying provincial issues and setting the 
policy agenda in Zanjan, addressing the research gap in provincial-level 
analysis. Using a Glaserian grounded theory approach and the Six C's 
framework, qualitative data from semi-structured interviews were analyzed 
through open, axial, and selective coding, yielding 111 codes, 55 concepts, 
and 14 core categories. Findings indicate that "provincial issue identification 

and agenda setting" is shaped by institutional-political centralization, socio-
cultural disjunctions, and stakeholder power dynamics. Key barriers to 
evidence-based decision-making include limited economic-technological 
capacity, inefficient organizational culture, coordination gaps among 
agencies, and a shortage of skilled human capital. Triggering events, such as 
social crises, and demographic-environmental shifts often lead to reactive, 
short-term policymaking, causing governance inefficiencies and selective 
issue prioritization. The study highlights the role of informal networks and 

recommends establishing joint monitoring systems, strengthening 
participatory councils with guilds and academics, and leveraging big data 
technology to enhance inter-agency coordination and transparency, thus 
improving provincial governance and policy effectiveness.  
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 مقاله پژوهشي، )انديشه مديريت(انديشه مديريت راهبردي فصلنامه علمي 

 8۰-۴۳، صص. ۱۴۰۳ زمستان(، ۴2 م )پياپيچهارسال هجدهم، شماره  

 

ي : مطالعه موردياستان يمشخط لئمسا يو دستورکارگذار يبندصورت يالگو ليتحل
 زنجان استان

 11/60/4401تاريخ پذيرش:            13/03/4401تاريخ دريافت:           يسعيدنان
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 10مقاله براي اصلاح به مدت              يعباسطيبه
      اصغرپورعزتعلي

 کرمانيلفقارزادهاذومحمدمهدي
  

 چکيده
است؛ با  یریگمیدر تصم گذاریو دستورکار یمسائل استان قیدق ییشناسا ازمندیمؤثر ن یاستان یمشخط

اند. فلت کردهغ یاستان یمتمرکز بوده و از سازوکارها یسطح ملشده اغلب بر انجام یهاپژوهش این حال،
 واملجان، عزن استان در یاستان یمشمسائل و دستورکار خط ییشناسا یالگو شناختمطالعه با هدف  نیا

و چارچوب  ادیبنداده هیظردر ن یزریگل کردیاز رو یریگکرده است. با بهره لیرا تحل یندآفر نیدهنده اشکل
باز،  یکدگذار قیاز طر افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یفیک یها(، دادهC6) یسگانه شش

. دیگرد یلاص مقوله 1۵مفهوم و  ۵۵کد،  110 ییشد که منجر به شناسا لیتحلوتجزیه یو انتخاب یمحور
 ریت تأثتح «یاستان یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا» یمحور یکه الگو حاکی از آن است هاافتهی

. ردیگیشکل م نفعانیقدرت ذ شیو آرا یفرهنگ ـ یاجتماع یهاگسست ،یاسیسـ  ینهاد ییتمرکزگرا
 یستگاهد یماهنگناکارآمد، شکاف ه یفناورانه، فرهنگ سازمانـ  یمحدود اقتصاد تیظرف نظیر یعوامل

)مانند  زانندهینگبرا یرخدادها؛ اندبر شواهد را مختل کرده یمبتن یریگمیتصم ،یو کمبود مهارت انسان
سوق  یمقطع یهارا به واکنش یندآفر ،یطیمحستیزـ  یتیجمع یهای( و دگرگونیاجتماع یهابحران

 لیبا تحل مطالعه نی. اانددهمسائل منجر ش ینشیگز یبندتیو اولو مشی استانیخط یداده و به ناکارآمد
 دهای پژوهششنهای. پکندیرا پر م نیشیپ هایهخلأ مطالع ،یررسمیغ یهابر نقش شبکه دیو تأک یاستان

از  یریگبهرهنفعان، ذیبا حضور  یمشارکت یشوراها تیرصد مشترک، تقو یهاشامل استقرار سامانه
 است. تیو شفاف یهماهنگارتقای  یبرا یریگمیتصم یهاداده و مدلکلان یفناور

 واژگان کليدي
  .رویکرد گلیزری ؛بنیادنظریه داده ؛دستورکارگذاری ؛شناسایی مسائل ؛مشی استانیخط
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 مقدمه
مند ی نظامیندآفررانی مؤثر، عنوان یکی از ارکان بنیادین حکمهگذاری عمومی، بمشیخط

مشی، اجرا و ای است که از شناسایی مسائل، دستورکارگذاری، تدوین خطو چندمرحله
 کندا میپویای جوامع نقشی محوری ایفگویی به نیازهای ارزیابی تشکیل شده و در پاسخ

(Howlett, Ramesh & Perl, 2020, p. 51).  ع به دلیل تنو یندآفردر سطح استانی، این
های خاصی مواجه است های نهادی، با چالشهای منابع و پیچیدگیفرهنگی، محدودیت

عنوان سازد. شناسایی مسائل، بهرا دشوار می یک استانگویی دقیق به نیازهای که پاسخ
؛ م تشخیص علمی و دقیق مشکلات بومی استگذاری، مستلزمشیگام آغازین چرخه خط

، کندمشی تبدیل میهای رسمی خطدستورکارگذاری،مسائل را به اولویتکه ادامه آن 
معتبر وابسته های هداد به دسترسی و نفعانذی مشارکت نهادی، هماهنگی به که ییندآفر

 در ایران، با توجه به گستردگی جغرافیایی و تنوع .(Kingdon, 2011, p. 102) است
ها مشیسویی خطاجتناب برای همفرهنگی، تمرکززدایی به ضرورتی غیرقابل _ اجتماعی

 .(43. ، ص1391ای بدل شده است )شمس، با اقتضائات منطقه

های هدفمند به مسائل محلی پاسخ تنظیماستانی در توانایی آن برای  مشیاهمیت خط
های اقتصادی و تحولات های جهانی، نظیر تغییرات اقلیمی، نابرابریافزایی با چالشو هم

های ، با تکیه بر ویژگیمشیاین نوع خط .(Andrews, 2020, p. 71) فناورانه، نهفته است
که  کندپذیر و نوآورانه را فراهم میهای انعطافمشیمکان طراحی خطبومی هر منطقه، ا

نفعان، به تعمیق توسعه پایدار را تقویت کرده و از طریق جلب مشارکت فعال ذی
ستان ا (.Fung & Wright, 2003) انجامدولیت اجتماعی میؤدموکراسی محلی و حس مس

)مانند کشاورزی، صنعت و معدن(، های اقتصادی های متنوع در حوزهزنجان، با ظرفیت
محیطی )مانند منابع طبیعی و اجتماعی )نظیر تنوع فرهنگی و نظام آموزشی( و زیست

، بستری (63، ص. 1386 ،زنگنهپری و جلالیان ،امیری)یزدانی محیطی(های زیستچالش
های شناسایی مسائل و دستورکارگذاری در چرخه یندآفرغنی برای بررسی 

برداری های زیرساختی، بهرهبا این حال، محدودیت .کندگذاری استانی فراهم میمشیخط
ها را در این استان یندآفری این های نهادی، اثربخشمد از منابع و ناهماهنگیآناکار
 (.140، ص. 1401خانلو، الشعاع قرار داده است )گنجتحت
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مند وضع موجود تحلیل نظامر به های پیشین در ایران کمتبا وجود این، پژوهش
اند. مطالعات موجود استانی پرداخته مشیهای شناسایی مسائل و دستورکار در خطیندآفر

( و از 139. ، ص1398نیا و درودی، )وحدانی گذاری ملی متمرکز بودهمشیاغلب بر خط
رخه در مراحل اولیه چ استانیهای منظر نظری، توجه محدودی به تبیین پویایی

 هایگذاری، یعنی شناسایی مسائل و دستورکارگذاری، با استفاده از روشمشیخط
اند. افزون بنیاد گلیزری نشان دادهنظریه دادهراهبرد اکتشافی مانند  با رویکرد کیفی پژوهش

 کنش عوامل ساختاری )مانند منابعهای جامع برای تحلیل برهمبر این، فقدان چارچوب
ای )مانند فرهنگ و مالی و زیرساختی(، نهادی )مانند هماهنگی سازمانی( و زمینه

 توجهی در ادبیات پژوهش ایجاد کرده استاقتضائات محلی( در این مراحل، خلأ قابل

(Torfing & Ansell, 2022, p. 213 .)هایی که نیازمند درک ویژه در زمینهاین شکاف، به
مشی هستند، های خطگیری اولویتدر شکل استانیتضائات نفعان و اقعمیق از نقش ذی

 .کندلیل وضع موجود برجسته مییافته را برای تحای ساختضرورت مطالعه

ناسایی مسائل های شیندآفربندی وضع موجود هدف این پژوهش، تحلیل و صورت
 ستان زنجان است. ااستانی با تمرکز بر  مشیو دستورکارگذاری در خط

های باز، گلیزری و کدگذاری کردیبنیاد روگیری از نظریه دادهعه با بهرهاین مطال
پردازد تا درک عمیقی از وضع ها و روابط بین آنها میمحوری و انتخابی، به تحلیل مقوله

چوب های شناسایی مسائل و دستورکارگذاری ارائه دهد. در ادامه، چاریندآفرموجود 
ها تحلیل و نتایج در راستای بهبود یافته سپسارائه شناسی روش ونظری پژوهش 

  شوند.استانی بحث می مشیخط

 مرور پيشينه و مباني نظري. ۱

 پيشينه نظري. ۱-۱

همراه با  ،یحکومت یآن نهادها یمند است که طنظام ییندآفر یعموم یگذاریمشخط
منابع  صیهدفمند و تخص یهایریگمیتصم قیاز طر یحل مسائل عموم یبرا نفعان،یذ

از  یامجموعه یگذاریمش(، خط201۵اندرسون ) فیتعر ر اساس. بکنندیاقدام م
است.  یبه اهداف جمع یابیو دست یاعاجتم یهاچالش تیریمد یها براو اقدام هامیتصم

عادلانه  عیتوز ،یاجتماع یرفتارها میتنظ ،ازجمله ؛دندار یمتعدد یکارکردها یندآفر نیا
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(. Dye, 2017, p. 83) داریو توسعه پا یرفاه عموم ی، ارتقاهامنابع، حل تعارض
نهادها و جامعه، به حل مسائل  نیب یهماهنگ یبرا یچارچوب جادیبا ا یگذاریمشخط

 کندیکمک م هارساختیمدی زآو ناکار یمیاقل راتییتغ ،یمانند نابرابر یادهیچیپ
(Sabatier & Weible, 2018, p. 43.) 

 یا به مراحل مشخصریند آفر نیا ،یمفهوم یعنوان چارچوببه ،یگذاریمشخط چرخه
ی بایاجرا، ارز ،یمشخط نیتدو ،یمسائل، دستورکارگذار یی: شناساکندیم میتقس

(Howlett, Ramesh & Perl, 2020, p. 46شناسا .)مشکلات و  صیمسائل به تشخ یی
که ارد، درحالیاشاره د یمومها و مشارکت عداده لیتحل قیجامعه از طر یازهاین

انتخاب  یمشاقدام خط یبرا دارتیآن مسائل اولو یاست که ط ییندآفر یدستورکارگذار
 یریگبر جهت میمستق ریتأث لیدو مرحله به دل نی(. اKingdon, 2011, p. 87) شوندیم

و ابعاد  هاشهیمسائل، ر قیدق ییبرخوردارند. شناسا یاژهیو تیاز اهم هایمشخط
 یورفمؤثر، منابع محدود را به مسائل  یو دستورکارگذار سازدیرا آشکار م تمشکلا
که  ییجا ،یدر سطح استان ژهیوامر به نی(. اBirkland, 2020, p. 103) دهدیم صیتخص

  .است یاتیتر هستند، حمتنوع ازهایمنابع محدودتر و ن
مانند  یالمللنیب ای یبر مسائل مل یعموم یگذاریمشسطح کلان، خط در

 نیسترده بگ یهماهنگ ازمندیتمرکز دارد و ن یبهداشت ای ،یتیامن ،یاقتصاد یهایمشخط
اغلب  کردیرو نیحال، ا نی(. با اAnderson, 2015, p. 52است ) یمرکز ینهادها

 یگذاریمشکه منجر به ظهور خط ،پاسخ دهد یو محل یاستان یازهایبه تنوع ن تواندینم
مرکز با ت یاستان یگذاریمش(. خطKeating & Laforest, 2018, p. 71شده است ) یاستان
 یراحط یو محل یاستان طیمتناسب با شرا ییهایمشخاص هر منطقه، خط یهایژگیبر و

 کندیم تیرا تقو ییگوو پاسخ یبه جامعه، مشارکت عموم یکینزد قیو از طر کندیم
(Pandeya, 2015, p. 64.) 

ها های فدرال )مانند ایالات متحده(، ایالتبا این حال، باید اذعان کرد که در سیستم
ایران،  در کشورهایی مثلگذاری دارند، در حالی که مشیاستقلال قابل توجهی در خط

 .گیرندها تحت نظارت دولت مرکزی قرار میاستان
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زیر  ایران با سطوحهای ستانسازی مفهومی ابا وجود این تفاوت ساختاری، معادل
مواردی گذاری از منظر تمرکززدایی اداری قابل دفاع است، زیرا مشیدر ادبیات خط 1ملی

های توسعه )مانند برنامه ( و برنامه13۷۵مانند قانون شوراهای اسلامی شهر و روستا )
اری هزینه استانی را معرفی کرد(، سطوحی از خودمخت - سوم توسعه که سیستم درآمد

ای با مشارکت ها واگذار کرده و امکان مدیریت مسائل منطقهو محلی را به استان اداری
این رویکرد  (.(1383)ریزی ایران سازمان مدیریت و برنامه)سازد شهروندان را فراهم می

عنوان ها را بههمخوانی دارد، که استان 2متمرکز هایهای تمرکززدایی در سیستمبا مدل
 .آنها بیند، بدون نیاز به استقلال کاملگذاری محلی میمشیخطواحدهای با پتانسیل 

 یهایژگیبر و دیبا تأک ،یعموم یمشاز خط یاعنوان شاخهبه ،یاستان یمشخط
 یو محل یاستان یهاهر استان، به حل چالش یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد ،ییایجغراف

 یکیاز نزد یریگبا بهره کردیرو نی(. اRodríguez-Pose, 2013, p. 1039) پردازدیم
تر منابع را عادلانه عیمشارکت فعال شهروندان و توز انبه جامعه، امک یاستان ینهادها

 یحلو م یکه ممکن است مسائل استان یعموم یگذاریمش. برخلاف خطسازدیفراهم م
 طیمح یمانند آلودگ یابا تمرکز بر مشکلات منطقه یاستان یمشخط رد،یبگ دهیرا ناد

 دهدیائه مار یشتریب یو اثربخش ییکارا ها،رساختیز بودکم ای ،یاستان یکاریب ست،یز
(Leach & Percy-Smith, 2001, p. 592.) 

 نییدر تع یمحور یقشن ،یدیعنوان دو جزء کلبه یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا
مشکلات  قیدق صیمسائل با تشخ یی. شناساکنندیم فایا یاستان یهایمشخط یریگجهت
 نیاست. ا یامنطقه یازهایمتناسب با ن یهایمشخط نیتدو سازنهیزم ،یو محل یاستان

و ابعاد مسائل را آشکار  هاشهیر نفعان،یها و مشارکت ذداده لیتحل قیمرحله از طر
ع محدود مسائل، مناب یبندتیبا اولو ی(. دستورکارگذارBirkland, 2020, p. 89) کندیم

و  تیشفاف ،یو نهاد یعموم تیو با جلب حما دهدیم صیتخص یرا به مشکلات فور
 (.Kingdon, 2011, p. 121) کندیم تیاعتماد را تقو

آنها  ییدر توانا یاستان یگذاریمشدر خط یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا تیاهم
جامعه نهفته است.  تیو جلب حما یو محل یاستان یازهایبا ن هایمشانطباق خط یبرا
 تواندیاستان م کیهوا در  یمانند آلودگ یطیمحستیمسائل ز قیدق ییمثال، شناسا یبرا
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مسائل  نیمناسب، ا یکه دستورکارگذارمؤثر منجر شود، درحالی یحفاظت یهایمشبه خط
 صیتخص یدرستبهکه منابع  دهدیم نانیو اطم کندیم لیتبد یمشخط یهاتیرا به اولو

 جادیدو مرحله با ا نی(. اCairney, 2019, p. 78جلب شود ) یعموم تیو حما ابندی
 کنندیم نیرا تضم یاستان یهایمشخط تیچرخه، موفق یمراحل بعد یمحکم برا یاهیپا

 نی(. در ادامه، اSmith, 2021, p. 142) کنندیدر مناطق کمک م یزندگ تیفیو به بهبود ک
 یگذاریمشآنها در خط تیتا نقش و اهم شوندیم یصورت مفصل بررسدو مفهوم به

  .شود نییکامل تب طوربه یاستان

 شناسي استانيلهأمس. ۱-۱-۱

 یبرا یاهیپا ،یگذاریمشدر چرخه خط نیادیعنوان گام بنبه ،یمسائل عموم ییشناسا
 ,Howlett) کندیجامعه فراهم م یازهایمؤثر و متناسب با ن هایمشیخط یطراح

Ramesh & Perl, 2020, p. 78یازهایتنوع ن لیبه دل یندآفر نیا ،ی(. در سطح استان 
برخوردار است  یاژهیو تیهماز ا یامنطقه یهایدگیچیمنابع و پ تیمحدود ،یمحل

(Rodríguez-Pose, 2013, p. 1038مسائل عمو .)بوده یکه اغلب چندوجه ،یاستان یم ،
 یهاحلراه نیو تدو هاشهیر صیتشخ یبرا یعلم یکردهایو رو قیدق لیتحل ازمندین

  (.Birkland, 2020, p. 102) هستند داریپا

گسترده در  یازین ایکمبود،  ،یتیکه نارضا شودیاطلاق م یطیبه شرا یله عمومأسم
 .Dye, 2017, pاست ) یحکومت یکرده و حل آن مستلزم مداخله نهادها جادیجامعه ا

 ایاست که افراد  یچالش یعموم مسأله(، 138۷پورعزت ) فیتعر ر اساس(. ب86
 یاقدام جمع ازمندیو رفع آن ن سازدیرنج مواجه م ای ت،یرا با موانع، محروم ییهاگروه
 ای تیعنوان محدودرا به یله عمومأمسنیز ( 1389) یاست. الوان یعموم تیولؤو مس
 نیآن وجود دارد. ا یبرا یمشخص یهاحلکه راه کندیم فیتعر صیتشخقابل یتینارضا

هستند و  یگذاریمشخط یندآفر متینقطه عز ،یگسترده و چندبعد ریتأث لیمسائل، به دل
 یی،کاسوای)پورعزت و هاشم کندیم نیرا تضم یمراحل بعد تیها موفقآن قیدق ییساشنا

 (.28، ص. 1396
 یمسائل عموم یهایژگیو الف.
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اختاری د که ماهیت سها اشاره دارنمسائل عمومی به خصوصیات ذاتی آن هایویژگی
ها، (. این ویژگیPeters, 2005, p. 41کنند )ها متمایز میها را از سایر چالشو عملیاتی آن

شوند، های تأثیرگذاری )مانند اقتصادی یا اجتماعی( مربوط میبرخلاف ابعاد که به حوزه
ستانی، ا(. در سطح Dunn, 2018, p. 63پردازند )میبه ساختار و پیچیدگی مسائل 

ری یابند، هرچند بسیاای و تنوع محلی اهمیت بیشتری میها به دلیل مقیاس منطقهویژگی
حلی اعمال ها با مسائل ملی مشترک هستند اما با ضریب کمتر و تمرکز بر هماهنگی مناز آ
ای های خاص منطقهلب بر نیازدر این است که مسائل استانی اغ اصلیشوند. تفاوت می

تر و با برند، در حالی که مسائل ملی گستردهتمرکز دارند و از منابع محدودتر بهره می
مسائل استانی  محوریهای ویژگی (1شماره )جدول  .همراه هستند بیشتریهای پیچیدگی

 دهد:می نشانرا 

 هاي مسائل عمومي استاني: ويژگي(۱)جدول 
 مثال استانی توضیحات ویژگی

تأثیر گسترده 
 بر جامعه

مسائل عمومی در سطح استانی به دلیل تأثیرات گسترده 
های های مختلف جامعه، ازجمله گروهبر بخش

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، از اهمیت بالایی 
در  .برخوردارند و نیازمند توجه فوری و هماهنگ هستند

به مرزهای  مقایسه با سطح ملی، این تأثیر اغلب محدود
 .استانی است و با تنوع محلی همراه است

های واگیر شیوع بیماری
مانند آنفلوانزا در سطح 

 استان

پیچیدگی و 
چندبعدی 

 بودن

 این مسائل به عوامل متعددی مانند اقتصادی، اجتماعی،
اند و حل آنها نیازمند محیطی و زیرساختی وابستهزیست

نی، در سطح استا .ای استرویکردهای جامع و چندرشته
پیچیدگی اغلب به دلیل محدودیت منابع محلی افزایش 

 د.یابمی

بیکاری ناشی از کمبود 
های فنی، آموزش
گذاری و سرمایه
 های صنعتیزیرساخت

نیاز به 
مداخله 
 دولتی

به دلیل گستردگی و پیچیدگی، حل این مسائل نیازمند 
 از سویؤثر ، تخصیص منابع و نظارت مگذاریمشیخط

در سطح استانی، مداخله  .دولت یا نهادهای محلی است
 .اغلب بر تمرکززدایی اداری تکیه دارد

های عمرانی اجرای طرح
برای بهبود شبکه 

 ونقل استانیحمل
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 مثال استانی توضیحات ویژگی

تأثیرات 
 بلندمدت

و  این مسائل تأثیر پایداری بر توسعه اقتصادی، اجتماعی
نسبت به ملی،  .کیفیت زندگی در سطح استان دارند

 .ای هستندتر بر جوامع منطقهتر و مستقیمتأثیرات محلی

کمبود آب شرب و تأثیر 
آن بر توسعه کشاورزی 

 و مهاجرت روستایی

نیاز به منابع 
 مشترک

انی حل مسائل عمومی نیازمند استفاده از منابع مالی، انس
صورت هماهنگ توسط دولت و و فنی است که باید به

در استانی منابع اغلب ، نهادهای محلی تأمین شوند
 .محدودتر و وابسته به بودجه محلی هستند

استفاده از بودجه استانی 
و نیروی انسانی محلی 
 برای مدیریت پسماند

وابستگی به 
هماهنگی و 

 همکاری

این مسائل فراتر از ظرفیت یک نهاد بوده و نیازمند 
های غیردولتی، بخش همکاری بین دولت، سازمان

هماهنگی در سطح ، حلی استخصوصی و جوامع م
 .گوتر استپاسخ وتر به شهروندان استانی نزدیک

همکاری بین نهادهای 
های استانی و سازمان

محیطی برای زیست
 مدیریت تغییرات اقلیمی

 پذیریحل

نسانی ابا استفاده از منابع موجود )مالی،  لهأسمامکان رفع 
ریزی مناسب و یا فناوری( در سطح استان، با برنامه

پذیری در استانی اغلب با نوآوری حل .مدآمدیریت کار
 .یابدمحلی افزایش می

بهبود سیستم آبرسانی 
شهری با استفاده از 

 بودجه استانی

 مقیاس تأثیر

بر جامعه استانی، شامل تعداد  لهأسمگستردگی تأثیر 
تر اس کوچکمقی،های تحت تأثیرافراد، مناطق یا بخش

 یانسبت به ملی، اما با تمرکز بر نیازهای منطقه

آلودگی هوای ناشی از 
ها در فعالیت کارخانه

 شهرهای صنعتی استان

وابستگی 
 متقابل

ای که گونهها، بهبا سایر مسائل و سیستم لهأسمارتباط 
، گذاردبر دیگر مسائل تأثیر می لهأسمحل یا تشدید یک 

یا در استانی، وابستگی اغلب به عوامل محلی مانند جغراف
 .وابسته است

تأثیر کمبود آب بر 
کاهش تولیدات 

کشاورزی و افزایش 
 مهاجرت به شهرها

 ,Anderson, 2015, p. 45; Birkland, 2020, p. 105; Howlett, Ramesh & Perl) : با اقتباس ازمنبع

2020, p. 73; Peters, 2005, p. 47; Rodríguez-Pose, 2013, p. 1041) 

از یک  کنند.های فوق، تحلیلگران را در درک ماهیت مسائل استانی یاری میویژگی
است که از طریق نه عینی و ثابت، بلکه برساخته اجتماعی و زبانی  لهأسمنگاه دیگر 

شود. ها، تبارشناسی و عوامل مؤثر را شامل میفرضگیرد و پیششکل می  3مندیلهأمس
داشته، بیند( تفاوت ها را عینی میمحور )که ویژگیلهأسماین دیدگاه با رویکرد سنتی 

ها زبانی و بر تنازع گفتمان ،های اجتماعیبلکه وابسته به زمینه دانستهرا ثابت ن لهأسم
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شناسایی  (1 کند:مندی مراحل زیر را پیشنهاد میمسأله. این رویکرد برای فهم کندتأکید می
 ( شناسایی غیر4له؛ أ( تبارشناسی مس3ها؛ فرض( بررسی پیش2شود؛ تلقی میمسأله آنچه 

کند تا مندی. این مراحل به تحلیلگران کمک میلهأ( تعیین عوامل مؤثر در مس۵ها؛ مسأله
 (.46، ص. 1402حسینی و همکاران، ) از دیدگاه انتقادی بررسی کنندرا  مسأله

 ابعاد مسائل عمومی استانیب. 

ها در جامعه اشاره اثرگذاری و پیامدهای آن ۵هایمسائل عمومی استانی به حوزه 4ابعاد
(. Dye, 2017, p. 74های جامع ضروری است )مشیدارند و تحلیل آنها برای تدوین خط

های تأثیر وزهح ،کنند، ابعادکه ماهیت ساختاری مسائل را توصیف می ،6هاویژگیبرخلاف 
(. این Dunn, 2018, p. 65کنند )زیست را مشخص میو محیطی مانند اقتصاد، اجتماع

 و اقتصادی جغرافیایی، هایتفاوت یعنی ـ ایابعاد در سطح استانی به دلیل تنوع منطقه
 ،ری برخوردارنداز اهمیت بیشت ـکند نیازهای محلی را برجسته می که هااستان فرهنگی

ودگی آل یا مهاجرت مانند) ایمنطقه مسائل بر بوده و تمرکز محدودتر منابع زیرا
نی را خلاصه مسائل استا مهمابعاد  (2شماره )جدول . دکننمی ایجاب را( زیستمحیط

 :کندمی

 : ابعاد مسائل عمومي استاني(2)جدول 

 تفاوت با سطح ملی شرح بعد

 اقتصادی

بیکاری، فقر، نابرابری درآمدی و 
رشد اقتصادی ضعیف، نیازمند 

 های حمایتی و توسعهمشیخط

تر و کلان )مانند در ملی گسترده
تر های ارزی(، اما در استانی محلیمشیخط

ای با منابع و وابسته به صنایع منطقه
 .محدودتر

 اجتماعی

دسترسی به خدمات نابرابری در 
بهداشتی و آموزشی، تبعیض 

جنسیتی و مسائل مهاجرت، نیازمند 
 های اجتماعی و فرهنگیمشیخط

عدالت سراسری مفاهیم همچون ملی بر 
تمرکز دارد، اما استانی بر تنوع فرهنگی 

 .کندمحلی و مهاجرت تأکید می

 محیطیزیست

آلودگی هوا و آب، تخریب منابع 
اقلیمی، نیازمند طبیعی و تغییرات 

 .های حفاظت محیط زیسمشیخط

نند )ما باشد المللیبینمیتواند ملی سطح 
 یاستانتوافقات جهانی(، اما استانی بر مسائل 
 .مانند آلودگی محلی تمرکز دارد
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 تفاوت با سطح ملی شرح بعد

 زیرساختی

ونقل، کمبود آب و مشکلات حمل
برق و مدیریت پسماند، نیازمند 

 ریزیگذاری و برنامهسرمایه

د ماننهای ملی )ملی بر زیرساختسطح 
( تمرکز دارد، اما ساختن سدهای بزرگ

 .استانی بر نیازهای محلی با بودجه محدودتر

سیاسی و 
 حکمرانی

کت مد، مشارآگیری ناکارتصمیم
پایین و فساد، نیازمند اصلاحات 

 حکمرانی و شفافیت

های کلان، اما استانی مشیملی بر خطسطح 
دایی اداری تأکید و تمرکززبر سطح محلی 

 .دارد

 فرهنگی

حفظ و ترویج فرهنگ محلی و 
های آموزش فرهنگی، نیازمند برنامه

 آموزشی و فرهنگی

کید أو انسجام ت ملی بر فرهنگ ملیسطح 
ای و ، اما استانی بر تنوع فرهنگی منطقهدارد

 .ز داردهای محلی تمرکحفظ سنت

 فناوری

نابرابری در دسترسی به فناوری و 
به تحول دیجیتال، نیازمند  نیاز

 اوریهای توسعه فنمشیخط

های ملی بر فناوری ملی )مانند شبکهسطح 
 ، اما استانی بر دسترسیکید دارد أت کشوری(

 .تأکید دارد هاروستا مانندمحلی 
 Anderson, 2015, p. 74; Birkland, 2019, p. 134; Bryson, 2011, p. 26; Davies et): با اقتباس از منبع

al., 2004; Dye, 2017; Howlett, Ramesh & Perl, 2020, p. 74; Keating, 2008; Patton et al., 2016, 
p. 63; Pressman & Wildavsky, 1984, p. 102; Rodríguez-Pose, 2013, p. 1042; Sabatier, 1986, 

p. 32) 

ها، این تحلیل، با تمایز از ویژگی د.دهنهای استانی را نشان میابعاد فوق، تنوع چالش
های اثرگذاری طراحی هایی متناسب با حوزهمشیکند تا خطگذاران کمک میمشیبه خط
 کنند.

 نیهای شناسایی مسائل استاسازکِارها و چارچوبپ. 

های تحلیلی است که شناسایی مسائل استانی نیازمند سازکِارهای عملی و چارچوب
 & Patton, Sawickiسازند )و پیامدهای مشکلات را ممکن میها تحلیل دقیق ریشه

Clark, 2016, p. 96ها ها و چارچوبآوری داده(. سازکِارها به ابزارهای عملی مانند جمع
 .Innes & Booher, 2010, pنفعان اشاره دارند )به رویکردهای تحلیلی مانند تحلیل ذی

های محدودیت منابع و تنوع محلی )مانند تفاوت(. در سطح استانی، این ابزارها به دلیل 51
زیرا شناسایی ، اهمیت بیشتری دارند ها( و تمرکززدایی اداریجغرافیایی و فرهنگی استان

تر ای است، در تفاوت با سطح ملی که کلانهای منطقهتر و وابسته به زمینهمسائل محلی
)که آن را  مسألهبرساختی  با این حال، با توجه به ماهیت سیاسی و، و یکپارچه است
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بیند، نه صرفاً ها و قدرت میشده از طریق تعاملات اجتماعی، گفتمانای ساختهپدیده
های های تفسیری ادغام شوند تا تنازع معانی و زمینهعینی و خطی(، این ابزارها باید با جنبه

شناسایی مسائل اصلی های سازِکارها و چارچوب (3شماره )جدول . محلی بررسی گردد
 دهد:را ارائه می استانی

 هاي شناسايي مسائل استاني: سازکِارها و چارچوب(۳)جدول 

 جنبه سیاسی/برساختی هاروش تعریف چارچوب

 تحلیل داده

ها گردآوری و تحلیل داده
برای شناسایی مسائل با 

ها توجه به اینکه داده
توانند برساخته اجتماعی می

 .باشند

آمار رسمی، 
مصاحبه،  نظرسنجی،

 .تحلیل روند

های ها از طریق گفتمانداده
شوند و قدرت ساخته می

 .کنندرا سیاسی می مسأله

 

مشارکت 
 عمومی

مشارکت ذینفعان در 
که جنبه  شناسایی مسائل

سیاسی تعاملات اجتماعی را 
 .کندبرجسته می

جلسات عمومی، 
 نامه، کارگاهپرسش

عنوان تنازع مشارکت به
له را برساخته أگفتمانی، مس
 .کندمی

 

تحلیل 
 نفعانذی

شناسایی و تحلیل افراد 
عنوان به مرتبط با مسائل

چارچوبی برساختی برای 
 .بررسی قدرت و منافع

-برداری ذینقشه

نفعان، تحلیل 
 علاقه-قدرت

را از طریق  مسألهنفعان ذی
 .سازندمنافع سیاسی می

 

تحلیل 
 مشیخط

ها و مشیخطارزیابی 
با تمرکز  مشیهای خطگزینه

 .های تفسیریبر جنبه

، مشیمرور خط
تحلیل تطبیقی، 

 هاارزیابی گزینه

 را از مسألهها مشیخط
های حاکم طریق گفتمان

 .کنندبرساخته می

 

 تحلیل

PESTEL 

بررسی عوامل محیطی که 
عنوان عوامل سیاسی را به

 .کندبرساخته برجسته می

 PESTEL تحلیل

عنوان تنازع عوامل سیاسی به
 .شوندقدرت دیده می

 

تحلیل 
 سناریو

های بینی و بررسی آیندهپیش
های تفسیری با جنبه محتمل

 آینده

سازی، مدل
 سازیشبیه

سناریوها از طریق 
بینی ساخته های پیشگفتمان

 .شوندمی
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 جنبه سیاسی/برساختی هاروش تعریف چارچوب

تحلیل 
 شبکه

بررسی روابط و تعاملات 
عنوان به اجتماعی و نهادی

 .های قدرتشبکه

افزار تحلیل نرم
 شبکه، مصاحبه

را از طریق  مسألهها شبکه
روابط سیاسی برساخته 

 .کنندمی

 کاویداده

کشف الگوهای پنهان در 
ه ا توجه بب های بزرگداده

توانند اینکه الگوها می
 .تفسیری باشند

یادگیری ماشینی، 
 تحلیل آماری

های سیاسی کاوی جنبهداده
 .کندرا آشکار می پنهان

 

تحلیل 
 هاسیستم

تحلیل ساختار، روابط و 
با تأکید بر  هاسیستم پویایی

 .برساختی پویایی

 

سازی سیستم، مدل
نمودارهای علت و 

سازی معلولی، شبیه
 پویا

ها از طریق تعاملات سیستم
اجتماعی و سیاسی شکل 

 .گیرندمی

 

 ;Anderson, 2015, p. 69; Birkland, 2020, p. 93؛48، ص. 140۲حسینی و همکاران، ): اقتباس از منبع

Bryson, 2011, p. 47; Dye, 2017, p. 71; Innes & Booher, 2010, p. 54; Patton, Sawicki & Clark, 

2016, p. 72) 

کنند. برای یمتحلیل دقیق مسائل استانی را تسهیل  ،های فوقسازکِارها و چارچوب
که مشارکت عمومی تواند روندهای بیکاری را شناسایی کند، درحالییکاوی ممثال، داده

تواند مورد ک از موارد بالا مییزد، لذا هر سایند وارد میآهای جامعه را به فردیدگاه
 استفاده قرار گیرد.

 استاني دستورکارگذاري. 2-۱-۱

تبدیل  مشیخطهای یندی است که مسائل عمومی را به اولویتآدستورکارگذاری، فر
یند به دلیل تنوع نیازهای آ(. در سطح استانی، این فرKingdon, 1995, p. 75کند )می

های محلی ایفا گویی به چالشکننده در پاسخای و محدودیت منابع، نقشی تعیینمنطقه
عنوان لفه قدرت بهؤ(. با این حال، مRodríguez-Pose, 2013, p. 1038کند )می

  دهد؛ قدرت از طریق کنترل پارامترهایر، دستورکارگذاری را شکل میترین عنصحیاتی
کند تعیین می، (Lukes, 2005, p. 36) بهای غالنفعان و گفتمانگری ذی، لابیگووگفت

تنها مسائل دستورکارگذاری نه. ها کنار گذاشته شوندکدام مسائل اولویت یابند و کدام
سازد، بلکه بر تخصیص منابع و نتایج گذاران را مشخص میمشیمورد توجه خط
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(. این بخش، با استناد به منابع Cobb & Elder, 1983, p. 63گذارد )اثر می مشیخط
سازی مسائل و علمی معتبر، مفهوم دستورکارگذاری استانی را تبیین کرده، منابع عمومی

کند و با بخش شناسایی مسائل پیوستگی منطقی های تدوین دستورکار را تحلیل میلمد
  سازد.برقرار می

 گذاریمفهوم و اهمیت دستورکارالف. 
 یندی است که طی آن مسائل عمومی شناسایی، تعریف و برایآدستورکارگذاری فر

 (. Dery, 2000, p. 40شوند )بندی میاولویت مشیاقدام خط

گویی نفعان، پاسخها و مشارکت ذیاستانی، دستورکارگذاری با تحلیل دادهدر سطح 
ایی مسائل (. برخلاف شناسBirkland, 2020, p. 105کند )به نیازهای محلی را تسهیل می

بندی سازی و اولویتبر برجستهکه بر تشخیص مشکلات متمرکز است، دستورکارگذاری 
نفعان ذی یند، از طریق روابطآ(. قدرت در این فرCairney, 2019, p. 85ها تأکید دارد )آن

از حاشیه به مرکز بیاورد یا  تواند مسائل راکننده است و میها، تعیینو کنترل گفتمان
ها در یک برای نمونه، شناسایی آلودگی رودخانه. (Zahariadis, 2016, p. 71) کسبالع

در  ألهمسآیا این  که کندمیاستان ممکن است مطرح شود، اما دستورکارگذاری مشخص 
 (.Kingdon, 1995, p. 93) هست یا خیر مشیاولویت خط

 سازی مسائلمنابع عمومی
جز در موارد غیرمنتظره مانند بلایای طبیعی، از طریق منابع مسائل عمومی استانی، به

 .Howlett, Ramesh & Perl, 2020, pشوند )وارد می مشیمختلفی به دستورکار خط

مشی و ها، کارآفرینان خط، رسانهسالارهادیوانشامل مقامات دولتی،  . این منابع(85
 & Cairney) کنندصورت مستقل یا ترکیبی عمل مینفوذ هستند که بههای ذیگروه

Jones, 2016, p. 43کند:(. جدول زیر این منابع را در سطح استانی خلاصه می 

 يمسائل استان يسازي: منابع عموم(۴)جدول 

 تعریف منبع
نقش در 

 دستورکارگذاری
 نقش قدرت مثال استانی

مقامات 
 دولتی

رهبران سیاسی 
با اختیارات 

جلب حمایت 
عمومی و هدایت 

 مشیخط

توسعه 
های زیرساخت

 ونقلحمل

قدرت رسمی برای 
بندی مسائل از اولویت
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 تعریف منبع
نقش در 

 دستورکارگذاری
 نقش قدرت مثال استانی

 مشیخط
 گذاری

های گیریطریق تصمیم
 بالا به پایین

 سالارهادیوان

کارشناسان با 
دانش 

 تخصصی

های ارائه تحلیل
 محورداده

مقررات 
 مدیریت پسماند

قدرت کارشناسی برای 
دهی دستورکار از شکل

 طریق کنترل اطلاعات

 هارسانه
ابزارهای 

 رسانیاطلاع
افزایش آگاهی 

 عمومی
کمپین آلودگی 

 هارودخانه

ای برای قدرت رسانه
سازی مسائل برجسته

طریق گفتمان  از
 عمومی

کارآفرینان 
 مشیخط

افراد نوآور در 
 ترویج مسائل

پیوند مشکلات و 
 هاحلراه

های برنامه
 کشاورزی پایدار

قدرت نوآورانه برای 
تغییر دستورکار از 

طریق لابی و 
 سازیشبکه

های گروه
 نفوذذی

نهادهای مدنی 
 با نفوذ سیاسی

گری برای لابی
دهی شکل

 هامشیخط

فشار برای 
های یارانه

 کشاورزی

ها در گروهقدرت 
دهی به دستورکار شکل

از طریق رقابت و 
گزینش بسترهای 

 مناسب
 ,Béland, 2016, p. 41; Cairney & Jones, 2016, p. 51; Howlett, Ramesh & Perl): اقتباس از منبع

2020, p. 63; Kingdon, 1995, p. 35; Zahariadis, 2014, p. 92) 

ها با کنند. برای مثال، رسانهاین منابع، مسائل را به دستورکار استانی وارد می
که کنند، درحالیب میمحیطی، توجه مقامات را جلهای زیستسازی بحرانبرجسته

این . کنندبندی میتهای مدیریت منابع را اولویمشیها، خطبا تحلیل داده سالارهادیوان
 ,Howlettدهند )می ءگذاری استانی را ارتقامشیی خطتعاملات، شفافیت و کارای

Ramesh & Perl, 2020, p. 65.) 
 های تدوین دستورکارمدلج. 
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شود که هر های نظری متعددی تحلیل میتدوین دستورکار استانی از طریق چارچوب
ها این مدل (۵شماره )کنند جدول بندی مسائل را تبیین میاولویت یندآفرای از یک جنبه

 کند:خلاصه می استاندر کاربرد  برایها را را مدل
 هاي تدوين دستورکار استانيمدل :(5) جدول

 کاربرد استانی هاویژگی مدل

 چرخه توجه داونز
ها، مشکل، کشف، هزینهمسائل از پنج مرحله )پیش

 کنندمشکل( عبور میکاهش علاقه، پس
های بحران
 محیطیزیست

 همکارانکوب و 
یج دستورکار از تعاملات )آغاز از درون، بیرون، بس

 گیردعمومی( شکل می
های توسعه زیرساخت

 بهداشتی
های چندگانه جریان

 کینگدون

ها و مشیترکیب سه جریان مشکلات، خط
 هامشیخط

 مدیریت منابع آبی

 (Downs, 1972, p. 75; Elder & Cobb, 1983, p. 65; Kingdon, 1995, p. 33): اقتباس از منبع

 دهند. مؤثری ارائه می ها، ابزارهای تحلیلیاین مدل
گذاران را در تدوین مشیها، با تأکید بر تعاملات محلی، خطاین چارچوب

ای را تقویت کرده کنند، توسعه منطقههای متناسب با نیازهای استانی یاری میمشیخط
 دهند.می ءو کیفیت زندگی را ارتقا

 ي پژوهشنهيشيپبندي جمع. 2-۱

ز ک اهایی صورت گرفته که هر یپژوهش ل و دستورکارگذاریئشناسایی مسادر زمینه 
 :آمده است (6)ها در جدول شماره اند. این پژوهشمنظری به این موضوع پرداخته

 هاي صورت گرفتهبندي پژوهشجمع: (6)جدول 

 نویسندگان عنوان مقاله ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج

1 

گذاری مشیفهم خط
 ۷محلی

 

Liu, Lindquist, 
King & Vincent 2010 

بازیگران نهادی محلی و 
نفع نقش اصلی های ذیگروه

در شناسایی مسائل و تعیین 
 .دارند هااولویت
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 نویسندگان عنوان مقاله ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج

2 

در  گذاریدستورکار
مشی های خطزیرنظام

 8نوپا

Lemke, Trein & 
Varone 2023 

های بازیگران مختلف دیدگاه
مسأله متنوعی درباره تعریف 

دهند؛ اما در طی زمان، ارائه می
اجماع نسبی در میان نهادها 

گرفته و دستورکار شکل
 .یابدمشترک توسعه می

3 
گذاری قدرت دستورکار
 9هاسیاسی رسانه

Sciarini & Tresch 2018 

ها بیش از همه بر رسانه
تأثیرگذارند موضوعات داخلی 

و توانایی آنها در ورود مسائل 
داران گمشیبه دستورکار خط

های خارجی مشیدر زمینه خط
 .یا فراملی محدودتر است

4 
تحت  گذاریدستورکار

 10فشار
Koop, Reh & 
Bressanelli 2021 

دهد که ها نشان مییافته
احساس عمومی درباره اهمیت 
یک موضوع بیشترین تأثیر را 

آن به دستورکار  بر ورود
کمیسیون اروپا دارد؛ 

های حزبی که گرایشدرحالی
ها تأثیر یا سیاسی دولت

 .چندانی ندارند

۵ 

 گذاریدستورکار

های مشی و روایتخط
 11علیّ
 

Antonipillai, 
Abu-Zahra, 

Biglieri, Habib & 
Wodchis 

2020 

با ساخت  مشیخطبازیگران 
های علّی خاص از یک روایت
مسأله توانند تعریف میمسأله 

را تغییر دهند و آن را به 
دستورکار رسمی وارد یا از آن 

 .خارج کنند

6 
الگوهای تعیین دستور 
کار در شوراهای شهر؛ 

 1403 رستگارسیدحامد
توازن قدرت میان مدیران 

اجرایی و نمایندگان 
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 نویسندگان عنوان مقاله ردیف
سال 
 انتشار

 نتایج

نقش مجریان و 
 گذارانمشیخط

گیری دستورکار شهری جهت
اقتصادی در و اولویت مسائل 

 را اجتماعی – برابر فرهنگی
 .کندمی تعیین

۷ 

الگوی اقتضایی 
شناسایی مسائل عمومی 

یند آدر فر
گذاری ایران با مشیخط

 رانتأکید بر عوامل پیش

 ،خوئینیسلیمانی
و  فرددانش
 بیگینجف

1398 

ترکیب بازیگران دولتی و 
غیردولتی، حساسیت و گستره 

وقوع، موضوع و هزینه و زمان 
مسیر ورود مسائل به دستورکار 

 .دهدرا شکل می

8 
مدل ساختاری شناسایی 
 مسائل عمومی در ایران

 ،خوئینیسلیمانی
و  فرددانش
 بیگینجف

1399 

های متغیرهای نهادی و ویژگی
رابطه مستقیمی با مسأله ذاتی 
 گذاریاولویتو شدن دیده

 .دارند

9 

های مشیدستورکار خط
اداری در اصلاح نظام 

ایران مبتنی بر نقش 
های تفکر و کانون
 های اجتماعیشبکه

-احمدابوالحسنی

 و فرددانش رنجبر،
 فقیهیابوالحسن

139۷ 

های کارشناسی و شبکه
های تفکر پل میان کانون

و اولویت مسائل تشخیص 
 .هستندنظام اداری 

10 

یند آفهم فر
گذاری مالیاتی مشیخط

 در ایران: عوامل مؤثر بر
دستورکار مالیاتی و 

 بازیگران آن

 ،میرزمانیاعظم
و  علویاخوان

 امیری

1396 

ها با گسترش حوزه رسانه
تعارض و معرفی بازیگران 
جدید، نقش محوری در 

مالیات و مسأله بازتعریف 
ورود آن به دستورکار 

 .دارند مشیخط

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 هامواد و روش. 2
 است: (۷شماره )صورت اجمالی به شرح جدول بهوضعیت نظام این پژوهش 
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 وضعيت نظام پژوهش (:7)جدول 

 وضعیت مقاله حاضر مراحل
 تفسیرگرایی فلسفه پژوهش

 کاربردی کارویژه )هدف کلان( پژوهش
 استقرایی منطق

 کیفی رویکرد
 ادیبنداده راهبرد
 مقطعی مقطع
 اکتشافی هدف

 ایمطالعه اسناد کتابخانهمصاحبه و  ابزار گردآوری داده
 اولیه نوع داده

 آفلاین )کلاسیک( بستر پژوهش
 داده بنیاد گلیزری شیوه تحلیل داده

 پژوهش هاييافته: منبع

نفر از شهروندان، مدیران  23ساختاریافته با های نیمهها، مصاحبهبرای گردآوری داده
گیری به روش گذاری و حکمرانی استانی انجام شد. نمونهمشیو خبرگان حوزه خط

شماره شوندگان در جدول شناختی مصاحبهبرفی صورت گرفت. اطلاعات جمعیتگلوله
 :ارائه شده است (8)

 شناختي مصاحبه شوندگانعات جمعيتاطلا (:8)جدول 

 سطح تحصیلات

 نفر 1حوزوی:  نفر ۵کارشناسی:  نفر ۷کارشناسی ارشد :  نفر 10 دکتری:
 رشته تحصیلی

مدیریت: 
 نفر 6

علوم 
 سیاسی:

 نفر 4
 نفر۵اقتصاد: 

جامعه 
شناسی: 

 نفر 2

های رشته
 3 مهندسی:

 نفر

علوم 
حوزوی: 

 نفر1

هنر: 
 نفر1

حقوق: 
 نفر1

 جنسیت

 نفر 2زن:  نفر 21مرد: 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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یزر گلنوظهوربنیاد با رویکرد پردازی دادهنظریه راهبردها با استفاده از حلیل دادهت
های کیفی اکتشافی که نیاز به استخراج مفاهیم بنیاد برای پژوهش( انجام شد. داده1992)

ها بدون از داده استخراجست و امکان های واقعی دارد مناسب انوظهور از داده
 .کندهای نظری را فراهم میفرضپیش

است تا تحلیل  لاش شدهت)گلیزری(،  نوظهورگیری از رویکرد در این پژوهش، با بهره
های حاصل ای کامل بر دادهشده و با اتکتعیینهای از پیشها بدون اتکا به چارچوبداده

کردن بستری ضمن فراهم این رویکرد، (.42، ص. 1992ها انجام گیرد )گلیزر، از مصاحبه
سازد منعطف برای کشف مفاهیم، امکان گسترش افق تحلیلی پژوهشگر را نیز فراهم می

پذیری و کدگذاری (. زیرا بر انعطاف68، ص. 1399، رحمتی و پورکریمی ،جیلی)قوره
یی، منطق استقرایی و که با فلسفه تفسیرگرا داشتههای خارجی تمرکز بدون چارچوب

هدف اکتشافی پژوهش همخوانی دارد؛ در مقابل رویکرد اشتراوس و کوربین 
، ص. 1992گلیزر، ) دهدمحلی میهای شف در زمینهکتر(، آزادی کمتری برای )ساختاری

28). 

 است:تحلیل شامل دو مرحله اصلی کدگذاری  یندآفر

 12کدگذاری جوهری. 1

 .هااستخراج کدها و مفاهیم اولیه از محتوای مصاحبه :13کدگذاری باز

مرتضوی،  ،غروانیهای محوری )ساسازماندهی کدها در مقوله 14:کدگذاری انتخابی
 .(۷2. ص، 1399، رحمتی و پورکریمی ،جیلیقوره؛ 18ص. ، 1393، نیالگزیان و رحیم

 1۵یکدگذاری نظر. 2
تقد کدگذاری محوری اشاره دارد و مع یندآفر( به کدگذاری نظری در 19۷8گلیزر )

های پراکنده را مجدداً نیاز کدگذاری محوری هستند؛ زیرا روایتاست که این کدها پیش
یزر چهل خانواده کدگذاری (. در این راستا، گل۷1، ص. 19۷8کنند )گلیزر، هم متصل میبه

ده ( که در این پژوهش از خانوا282، ص. 1398نظری پیشنهاد کرده است )محمدپور، 
 .هره گرفته شده استب 16سیکد شش

مقوله اصلی شناسایی  14مفهوم و  ۵۵کد،  3۷8ها، سازی محتوای مصاحبهپس از پیاده
سازی و کدگذاری بلافاصله انجام شد. روند شد. پس از هر مصاحبه، فایل صوتی پیاده
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مصاحبه، مقولات به اشباع نظری رسیدند، اما برای  20تحلیل اعمال گردید. با انجام 
وسوم ادامه یافت. برای تضمین پایایی ها تا نفر بیستاطمینان از کفایت نظری، مصاحبه

ها، مدل نهایی به شش نفر از اعضای جامعه آماری ارائه شد و پس از اعمال تغییرات تهیاف
 .جزئی، مورد تأیید قرار گرفت

ها و شامل جمله (9) ای از نتایج کدگذاری باز در قالب جدول شمارهدر ادامه نمونه
 .کدهای اختصاص داده به آنها آورده شده است های مصاحبه وعبارت

 اول ونه کدهاي باز استخراج شده از مصاحبهنم (:9)جدول 
شماره 
 مصاحبه

 کد باز هاگزاره

 1م

های مختلف در شناسایی در استان زنجان، دستگاه
صورت ها بهمسائل عمومی نقش دارند، اما این نقش

 .شودهماهنگ و مؤثر انجام نمی

 ها،تکثر دستگاه
 .هادستگاه نشدنهماهنگ

 1م

جای تمرکز بر نیازهای و بهمدیران و کارشناسان 
ل واقعی استان، تحت تأثیر منافع سیاسی و ئمسا

 .اندگروهی قرار گرفته

 .یریگمتصمی کردنیاسیس

 1م
های صحیح و کامل یکی دیگر از مشکلات، نبود داده

 .برای شناخت دقیق مسائل است
 .نبود داده صحیح و کامل

 1م
بازیگران نتوانند  کهنفوذ منافع شخصی باعث شده 

 .درستی ایفا کنندنقش خود را به
 .نفوذ منافع شخصی

 1م

یکی از مشکلات اساسی، ضعف در بدنه کارشناسی و 
یند شناخت مسائل و آمدیریتی استان است که بر فر

 .بندی آنها تأثیر منفی گذاشته استاولویت

کارشناسی  توان ضعف کاهش
 .و مدیریتی

 1م

هایی که در ذهن فرد و برداشتها باید به استعاره
ها حکمران وجود دارد، توجه کنیم زیرا این ذهنیت

ناسی و شمسأله یندآفرثیر مستقیم بر أتوانند تمی
 .ه باشندهای استانی داشتمشیتدوین خط

 .حاکمتأثیر ذهنیت 

 1م
شوند که گفتمان فرد حاکم، تلقی می مسألهمسائلی 

له تعریف کرده است، که این أعنوان مسآنها را به
 .حاکمگفتمان  ثیرأت
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شماره 
 مصاحبه

 کد باز هاگزاره

دهنده تأثیر مستقیم گفتمان حاکم بر موضوع نشان
 .شناسی استانی استمسألهشناسایی و 

 1م

مسائلی که با آن مواجه است، از صفر شروع 
شوند؛ ما یک گذشته داریم که تاریخچه و تداوم نمی

های مشیخطشناسی و تدوین مسأله یندآفرمسائل در 
 .استانی اهمیت زیادی دارد

 .لمسائ یختاری تداوم

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 طیحمکدها توسط پژوهشگر در  یباز(، تمام ی)کدگذار هیاول یاز انجام کدگذار پس
خانواده صورت گرفت. در هم یکدها یبرا یزنیند برچسبآشده و فر یبندجمع 1۷اکسل

نسخه  و( اختصاص داده شد. یکد مشترک )کد انتخاب کیادامه، به هر خانواده از کدها 
 .دیو آماده گرد نیتدو ریکدها مطابق جدول ز یینها

 بندي و تفسير کدهاي بازکدهاي انتخابي حاصل از خوشه (:۱۰)جدول 
 مقوله انتخابی هازیرمقوله

رهای ساختارهای متمرکز و سنتی، تمرکزگرایی ملی و تأثیرات قانونی، فشا
به  تعارض منافع، تفکیک ناکافی وظایف مرکز و استان، وابستگیسیاسی و 

 .های استانیها در پروژههای ملی، مداخلات مستقیم وزارتخانهبودجه

تمرکزگرایی نهادی و 
 سیاسی

های فرهنگی، ضعف اعتمادسازی عمومی و شفافیت، ها و شکافمقاومت
های خاص، تأثیر گروهمدی مدیریت تنش اجتماعی، نبود حمایت از آناکار

ساختارهای غیررسمی و سنتی، نقش معتمدان محلی، ناآگاهی عمومی و 
 .نبود آموزش، تمرکز بر مسائل شخصی و خرد

های گسست
فرهنگی در _اجتماعی

 مسألهتعریف 

 ، ضعف استفاده از فناوری، نبود برنامهفناوری اطلاعات ضعف زیرساخت
وری پایین منابع پایدار، دیجیتال، بهره بومزیستتوسعه زیرساخت، فقدان 

های اقتصادی، نبود برنامه توسعه اقتصادی، مدی در استفاده از ظرفیتآناکار
ضعف در حمایت از تولید و کارآفرینی، ضعف در مدیریت تأثیرات 

 .اقتصادی

ظرفیت 
فناورانه _اقتصادی

 استان

مدیریت  ،درپیتغییرات مدیریتی پی ،فرهنگ سازمانی غیرمشارکتی
 .وابستگی به مشاوران غیرتخصصی ،انگیزه پایین مدیران ،فردمحور

الگوی فرهنگ 
سازمانی و مدیریت 

 اداری
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 مقوله انتخابی هازیرمقوله

بروکراسی  ،بندیضعف نیازسنجی و اولویت ،ضعف سازوکار بازخورد
ومتی نقش نهادهای حک ،کمبود دانش کارشناسی ،تحلیل داده ناکافی ،سنگین

نقش نهادهای  ،ی نظارتی و امنیتینقش نهادها ،در هماهنگی و تصمیم
 .های حکمرانی رسمیچالش ،محلی

توان نهادی در رصد 
 مسألهو انتقال 

 ـ تیناهماهنگی دول ،استانی ـ شکاف ملی ،استانیناهماهنگی درون
 .گسست میان نهادهای تخصصی ،ظارتین ـ تضاد اجرایی ،مدنی ـ خصوصی

شکاف هماهنگی 
 دستگاهی

الی کمبود منابع م ،ضعف مدیریت بحران و ریسک ،استراتژیکنبود برنامه 
 .گیری علمیفقدان سیستم تصمیم ،و انسانی

های کاستی
ریزی و برنامه

 تخصیص منابع

زیرساخت آموزشی  ،نبود نظام ارتقای مهارت ،نیازسنجی مهارتی ضعیف
فقدان مراکز فنی  ،مهاجرت نخبگان و کمبود نیروی متخصص ،ناکافی

 .نبود برنامه توانمندسازی کارکنان دولتی ،متناسب

کمبود سرمایه انسانی 
 و مهارت

های سازمان نقش ،های خاصغفلت از گروه ،ضعف مشارکت مدنی
ها در نقش رسانه ،های مدنیش سازمانهای محلی, نقو تشکل نهادمردم

ها و مراکز ضعف استفاده از رسانه، نقش دانشگاه ،انعکاس مشکلات
های های تخصصی، نقش تشکلها و کارگروهقش انجمنپژوهشی، ن

های تخصصی، نقش بخش خصوصی، کارگری، نقش تشکلو  کشاورزی
های اقتصادی، نقش بخش خصوصی در توسعه زیرساخت، نقش تشکل

 .نقش نهادهای مذهبی، نقش نهادهای فرهنگی

آرایش قدرت و نفوذ 
 نفعانذی

جایی قدرت، بیعی، انتخابات و جابهرخدادهای اعتراضی یا امنیتی، بلایای ط
های مجازی، تجمعات ای، کمپینتغییرات مدیریتی ناگهانی، موج رسانه

 .یعهای استانی و بازتاب سرمردمی، نظرسنجی

رخدادهای 
 برانگیزاننده

تغییرات جمعیتی و اقتصادی، تغییرات اجتماعی و فرهنگی، فشار 
طرات، مهاجرت، ع طبیعی، مخامحیطی، ضعف مدیریت منابزیست

 .ی، مدیریت ضعیف تغییرات محیطیتوجهی به پایداربی

دگرگونی جمعیت و 
 زیستمحیط

پذیری اقتصاد استان، تخصیص دیرهنگام نوسانات بودجه ملی، آسیب
 .اعتبارات، کاهش سهم مالیات/نفت، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه

نوسانات مالی و 
 ایبودجه

 ،زی، نظرسنجی استانیکمپین مجا ،فشار افکار عمومی ،ایگری رسانهمطالبه
 .های مردمی با استاندارملاقات

گری اجتماعی مطالبه
 و واکنش مدیریتی
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 مقوله انتخابی هازیرمقوله

اعتمادی عمومی، تشدید بی ،توسعه نامتوازن ،هدررفت منابع مالی و انسانی
 .محیطیمخاطرات زیست

ناکارآمدی نظام 
 مشیخط

ای های راهبردی، پوشش رسانهیتاهمیت، حذف اولوورود موضوعات کم
های مناسبت بندی اعلام موضوع درنفوذ، زماندار، نفوذ افراد ذیجهت
 .خاص

سازی برجسته
 گزینشی مسائل

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 وهیبه ش «ینظر یذارکدگ» کردیاز رو یریگها، با بهرهداده لیر مرحله سوم تحلد
کد ارائه کرده است  هاز چهل خانواد یامجموعه زریگل یابد.ادامه می لیتحل یندآفر زر،یگل

 ینظر میمفاه یو سازمانده یبنددسته یبرا هادهخانوا نیو پژوهشگران را به استفاده از ا
است که از سرواژگان  «18یسشش» یکدها، خانواده خانواده نیاز ا یکی. کندیم بیترغ

شده  لیتشک «24امدهایو پ 23اقتضائات ،22طیشرا ،21نهی، زم20زمانهم راتیی، تغ19علل» یشش مؤلفه
 .است
 یحوهنارائه شده است و  (11شماره )در جدول  ،یمرحله کدگذار نیحاصل از ا جینتا

 .دهدیرا نشان م یمفهوم خانواده نیها با ابعاد مختلف اتطابق داده
 سي نتايج کدها بر اساس خانواده کدهاي شش (:۱۱)جدول 

 انتخابیمقوله  سی 6خانواده 

 علل
 یاسیو س ینهاد ییتمرکزگرا

 مسأله فیدر تعر یفرهنگ ـ یاجتماع یهاگسست

 زمینه
 استان فناورانه ـ یاقتصاد تیظرف

 یادار تیریو مد یفرهنگ سازمان یالگو

 شرایط

 مسألهدر رصد و انتقال  یتوان نهاد

 یدستگاه یشکاف هماهنگ

 و مهارت یانسان هیکمبود سرما

 منابع صیو تخص یزیربرنامه یهایکاست

 اقتضائات
 نفعانیقدرت و نفوذ ذ شیآرا

 زانندهیبرانگ یرخدادها

 تغییرات همگام
 ستیزطیو مح تیجمع یدگرگون

 یاو بودجه ینوسانات مال
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 انتخابیمقوله  سی 6خانواده 

 یتیریو واکنش مد یاجتماع یگرمطالبه

 پیامدها
 مشینظام خطمدی آناکار

 مسائل ینشیگز یسازبرجسته

 هاي پژوهشمنبع: يافته

بندی و لگوی صورت، ا(11)ماره های تحلیل شده در جدول شبا توجه به مقوله
لیل قابل بیان و تح (1شماره )استانی در وضع موجود به شرح شکل  لائمسدستورکار 

 .است
 بندي و دستورکارگذاري مسائل در استان زنجانصورت الگوي(: ۱)کل ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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ای، علل و پیامدهای را نشان و عوامل زمینهبوده های کیفی بر پایه تحلیل دادهمدل 
ای مانند بندی مسائل از طریق عوامل زمینهدهد. بر اساس این مدل، صورتمی

به برساختی دارند فرهنگی )که جن ـ های اجتماعیسیاسی و گسست ـ تمرکزگرایی نهادی
که ورود شود، درحالیکنند( انجام میهای قدرت تعریف میطریق گفتمانو مسائل را از 

بندی ولویتامانند  ییمانند کمبود مهارت انسانی و پیامدها عواملی به دستورکار از طریق 
گردد. این رویکرد، تضاد توصیف می، نفعان استگزینشی که وابسته به آرایش قدرت ذی

شده اجتماعی( را با عوامل زیرا جنبه برساختی )ساخته ندکمتعادل میگرا را با نگاه عینی
بندی، به تحلیل مدل با تأکید بر نقش قدرت در اولویت ، همچنیننمایدعینی ادغام می

 .کندمسائل استانی کمک می

 ها يافته. ۳
بنیاد گلیزری و چارچوب خانواده شش سی، فرایند گیری از نظریه دادهاین پژوهش با بهره

مقوله  ی مسائل و دستورکارگذاری انسانی در استان زنجان را بررسی کرده است.شناسای
، از طریق کدگذاری باز« استانیالگوی شناسایی مسائل و دستورکارگذاری »محوری 

شوندگان، مانند اشاره به محوری و انتخابی استخراج شد و به دلیل تأکید مکرر مصاحبه
« بندی مسائلبرای شناسایی و تحلیل و اولویت فقدان یک سازوکار مشخص و استاندارد»

توانند در پیشبرد ها و نهادهایی که مینبود تعامل مناسب و مؤثر بین دستگاه»( و 4)م
عنوان هسته مرکزی پژوهش برگزیده شد. این (، به10)م« افزا باشنداهداف مشترک هم

گذاری ئل و دستورکارمقوله، چارچوبی منسجم برای تحلیل عوامل مؤثر بر شناسایی مسا
پذیر ساخت. های کیفی را در بستر محلی زنجان امکانمند دادهفراهم کرد و تحلیل نظام

زمان و چارچوب خانواده شش سی، شامل علل، زمینه، شرایط، اقتضائات، تغییرات هم
دهی به پیامدها، روابط پیچیده میان عوامل را روشن کرد و نقش هر یک را در شکل

های انتخابی هر بعد تشریح شده و ارتباط آنها ری تبیین نمود. در ادامه، مقولهالگوی محو
اده دبا مقوله محوری و نقششان در فرایند شناسایی مسائل و دستورکارگذاری توضیح 

 .شودمی
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 علل. ۳ـ۱
بندی مسائل را ی در شناسایی و اولویتمدآای هستند که مستقیماً ناکارعلل، عوامل ریشه

 .کنندزنند و الگوی محوری را از انعکاس نیازهای واقعی جامعه دور میمیرقم 

 این مقوله شامل ساختارهای متمرکز و سنتی، :تمرکزگرایی نهادی و سیاسی 
ها، فشارهای سیاسی، تعارض های ملی، مداخلات مستقیم وزارتخانهوابستگی به بودجه

ای اظهار داشت: شوندهمصاحبهمنافع و تفکیک ناکافی وظایف مرکز و استان است. 
رو انتخاب های پیشهای اصلی که استان باید در حوزه توسعه و مقابله با چالشمشیخط»

هایی است که دولت مرکزی و حاکمیت مرکزی ابلاغ کند، در کلیت خود متکی به برنامه
را به (. این وابستگی، الگوی شناسایی مسائل و دستورکارگذاری انسانی ۵)م« اندکرده

بومی  سمت اجرای دستورات ملی سوق داده و توان مدیران استانی برای توجه به مسائل
در این سیستم، اختیار و پول ملی دست مرکز است و »دهد. برای مثال، را کاهش می

 (. 14)م «کامل ندارند طورمدیران استانی فقط مجری و توانایی شناخت مسائل را به

 ها و این مقوله شامل مقاومت :مسألهدر تعریف گی فرهن-های اجتماعیگسست
مدی مدیریت تنش اجتماعی، آعمومی، ناکار های فرهنگی، ضعف اعتمادسازیشکاف

های خاص، تأثیر ساختارهای غیررسمی و ناآگاهی عمومی است. نبود حمایت از گروه
ای دولتی هدر این چند سال گذشته مخصوصاً مردم دیگر به دستگاه»ای بیان کرد: مصاحبه

ش مشارکت و سیستم اعتماد چندانی ندارند و عدم اعتماد به نهادهای دولتی منجر به کاه
ها، تعریف مسائل را به (. این گسست12)م« شودیند شناسایی مسائل میآعمومی در فر
های گروهی یا محلی منحرف کرده و مانع از انعکاس نیازهای واقعی جامعه سمت اولویت

های سیاسی و مذهبی معتمدین محلی، شخصیت»شوند. برای مثال، میدر الگوی محوری 
دهنده نفوذ (، که نشان19)م« ها تأثیرگذار هستندنیز در شناسایی مسائل و تعیین اولویت

 .است دستورکارگذاری یندآفرگیری های خاص در جهتگروه

 زمينه. ۳ـ2

مسائل و  الگوی شناساییگیرد که زمینه، بسترهای ساختاری و محیطی را دربرمی
های زیرساختی و فرهنگی را گیرد و محدودیتدستورکارگذاری انسانی در آن شکل می

 .دهدنشان می
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 این مقوله شامل ضعف زیرساخت :فناورانه استان - ضعف ظرفیت اقتصادی 

IT مدی در استفاده از آوری پایین منابع پایدار، ناکاردیجیتال، بهره بومزیست، فقدان
ای اظهار شوندههای اقتصادی و نبود برنامه توسعه زیرساخت است. مصاحبهیتظرف

های صحیح و کامل برای شناخت دقیق مسائل یکی دیگر از مشکلات، نبود داده»داشت: 
ها، توانایی نهادها برای تحلیل علمی مسائل را کاهش داده و (. این محدودیت1)م« است

از »کنند. برای مثال، های غیرعلمی هدایت میگیریالگوی محوری را به سمت تصمیم
شود، که این امر منجر به شناسایی ناقص های معتبر استفاده نمیتحقیقات علمی و داده

(. این مقوله، بستری نامناسب را برای اجرای الگوی محوری فراهم 4)م« شودمسائل می
 .سازدیند شناسایی مسائل را با کمبود اطلاعات مواجه میآکرده و فر

 انی این مقوله شامل فرهنگ سازم :مدی فرهنگ سازمانی و مدیریت اداریآناکار
درپی، مدیریت فردمحور، انگیزه پایین مدیران و غیرمشارکتی، تغییرات مدیریتی پی

زنجان علمی  مدیریت در»: شدای بیان وابستگی به مشاوران غیرتخصصی است. مصاحبه
گذاری بر اساس اولویت اسایی مسائل عمومی ویند شنآها و فرگیرینیست و تصمیم

مندی به شناسایی مسائل را از نظام یندآفرمدی، آ(. این ناکار16)م« آزمون و خطا است
کند. ای سوق داده و ثبات الگوی محوری را تضعیف میهای سلیقهگیریسمت تصمیم

کند در این ولیت یک زمامدار مثلاً دو سال است و او تلاش میؤدوره مس»برای مثال، 
دهنده تأثیر تغییرات (، که نشان۷)م« مدت کوتاه دستاوردهای ملموسی داشته باشد

 .است یندآفرمدیریتی بر ناپایداری 

 شرايط. ۳ـ۳
گری هستند که پیش از ظهور پیامدها، الگوی محوری را تشدید شرایط، متغیرهای مداخله

 .دهندن را شکل مینیازهای عملیاتی آتعدیل کرده و پیشیا 

  این مقوله شامل ضعف سازوکار بازخورد،  :مسألهناتوانی نهادی در رصد و انتقال
کمبود دانش کارشناسی، بروکراسی سنگین، تحلیل داده ناکافی و ضعف نیازسنجی است. 

های فردی ال سلیقهنبود یک نقشه راه مشخص و اعم»ای اظهار داشت: شوندهمصاحبه
(. این ناتوانی، توانایی نهادها برای رصد و تحلیل دقیق 3)م« کندمشکلات را تشدید می

مراکز پژوهشی »سازد. برای مثال، مسائل را کاهش داده و الگوی محوری را غیرمنسجم می
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ه عنوان بازیگران تأثیرگذار دیددر استان زنجان نقش کمی در شناسایی مسائل دارند و به
یند شناسایی آمدی فرآگر، کارعنوان یک متغیر مداخله(. این مقوله، به4)م« شوندنمی

 .کندمسائل را محدود می

 یاستانی، شکاف ملاین مقوله شامل ناهماهنگی درون :ناهماهنگی دستگاهی-
ای صاحبهمنظارتی است. -جراییامدنی و تضاد -خصوصی–استانی، ناهماهنگی دولتی

های مختلف در استان زنجان برای هیچ تعامل و هماهنگی مناسبی بین دستگاه»بیان کرد: 
(. این ناهماهنگی، الگوی محوری را به ۵)م« بندی وجود نداردشناسایی مسائل و ترجیح

کند. گذاری را مختل میای هدایت کرده و انسجام دستورکارهای جزیرهسمت فعالیت
های جدا از هم انجام صورت جزیرهها در استان بههای مختلف دستگاهفعالیت»برای مثال، 

 .کندبندی را تضعیف میاولویت یندآفر(. این مقوله، ۵)م« شودمی

 نبود  این مقوله شامل نیازسنجی مهارتی ضعیف، :کمبود سرمایه انسانی و مهارت
یرساخت آموزشی ناکافی، مهاجرت نخبگان و کمبود نیروی نظام ارتقای مهارت، ز

ما بسیاری از نخبگان زنجان را به دلیل »ای اظهار داشت: شوندهمتخصص است. مصاحبه
(. 16)م« ایمبندی آنها از دست دادهشناسایی مسائل و اولویت یندآفرهای سیاسی در نگاه

کند. وی محوری را تضعیف میاین کمبود، تحلیل علمی مسائل را محدود کرده و الگ
ست ایکی از مشکلات اساسی، ضعف در بدنه کارشناسی و مدیریتی استان »برای مثال، 

 .(1)م« بندی آنها تأثیر منفی گذاشته استشناخت مسائل و اولویت یندآفرکه بر 

 راهبردیاین مقوله شامل نبود برنامه  :ریزی و تخصیص منابعهای برنامهکاستی ،
گیری علمی ضعف مدیریت بحران، کمبود منابع مالی و انسانی و فقدان سیستم تصمیم

محدودیت منابع مالی و انسانی نیز چالشی جدید در زمینه »ای بیان کرد: است. مصاحبه
ها، الگوی محوری را به (. این کاستی12)م« بندی مسائل استان استیابی و اولویتلهأسم

 کنند. یمدت سوق داده و دستورکارگذاری را محدود مهای کوتاهسمت اولویت

 اقتضائات. ۳ـ۴
ها را عواملی هستند که رابطه بین علل و الگوی محوری یا بین الگوی محوری و پیامد

 .دهندیند را شکل میآگیری فرتعدیل کرده و جهت
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 سازی برخی مسائل، الگوی نفعان، با برجستهذی :نفعانآرایش قدرت و نفوذ ذی
زنجان شهر مذهبی »کنند. برای مثال، های خاص هدایت میوری را به سمت اولویتمح

شود و بالطبع نهادهای مذهبی و علاوه بر آن نهادهای مدنی ها محسوب میدر بین استان
بندی یند مدیریت مسائل استان و اولویتآنهاد نیز در جای خود در فرهای مردمو سازمان

 .دهدگیری دستورکارگذاری را تحت تأثیر قرار میوله، جهت(. این مق10)م« نقش دارند

 های این مقوله شامل رخدادهای اعتراضی، کمپین :رخدادهای برانگیزاننده
اعتراضات »ای بیان کرد: های استانی است. مصاحبهمجازی، تجمعات مردمی و نظرسنجی

 و لهأسمایی لفه و عنصر شناسؤدر استان زنجان تبدیل شده بود به آیتم، یعنی م
(. این رخدادها، 14)م« کندگیری را تسهیل میتصمیم یندآفرگیری که این امر بهبود تصمیم

کنند. بندی را تسریع میگویی فوری سوق داده و اولویتالگوی محوری را به سمت پاسخ
ای، فشار افکار عمومی، کمپین مجازی، نظرسنجی استانی، گری رسانهمطالبه»برای مثال، 

 .(20)م« های مردمی با استاندارملاقات

زمان با صورت همزمان، عواملی هستند که با علل اصلی مرتبط بوده و بهتغییرات هم
 .دهندشناسایی مسائل رخ می یندآفر

 این مقوله شامل تغییرات جمعیتی،  :محیطیهای جمعیتی و زیستدگرگونی
در یک »جرت است. برای مثال، بیعی و مهامحیطی، ضعف مدیریت منابع طفشار زیست

کنید. آیا واقعاً نیاز قیدار به این کارگاه جوشکاری ایجاد می ۵00شهر کوچک مثل قیدار 
 .(6)م« تعداد کارگاه جوشکاری چیست؟

 ص این مقوله شامل نوسانات بودجه ملی، تخصی :اینوسانات مالی و بودجه
: شدای بیان مصاحبهدر ست. دیرهنگام اعتبارات، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه ا

پذیری اقتصاد استان، تخصیص دیرهنگام اعتبارات، کاهش نوسانات بودجه ملی، آسیب»
وری (. این عامل، الگوی مح20)م« سهم مالیات/نفت، تورم و کاهش قدرت خرید بودجه

هادهای مالی هم خیلی ن»کند. برای مثال، مدت هدایت میهای کوتاهرا به سمت اولویت
شود که نیاز به منابع مالی دارد، سازمان ای مطرح میلهأسمهستند. مثلاً وقتی یک  مهم

 .(20)م« شوندها هم درگیر میبرنامه و بانک
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 ای، گری رسانهمقوله شامل مطالبه این :گری اجتماعی و واکنش مدیریتیمطالبه
داشت: ای اظهار شوندههای مجازی است. مصاحبهفشار افکار عمومی و کمپین

های ای، فشار افکار عمومی، کمپین مجازی، نظرسنجی استانی، ملاقاتگری رسانهمطالبه»
گویی گری، الگوی محوری را پویاتر کرده و پاسخ(. این مطالبه20)م« مردمی با استاندار

مردم غالباً درک درستی از تفاوت بین مطالبات خرد »کند. برای مثال، فوری را تقویت می
 .(18)م« پردازنددارند و بیشتر به مسائل روزمره و شخصی خود میو کلان ن

 پيامدها. ۳ـ5
 .دهندپیامدها، نتایج الگوی کنونی شناسایی مسائل و دستورکارگذاری را نشان می

 ن، این مقوله شامل هدررفت منابع، توسعه نامتوازمشی: ناکارآمدی نظام خط
ما »ای بیان کرد: محیطی است. مصاحبهزیستاعتمادی عمومی و تشدید مخاطرات بی

شناسی لهأسمیند آمسائل در فراغلب مسائل اصلی را نادیده گرفته و به مسائل فرعی یا شبه
لگوی محوری را از اهداف امدی، آ(. این ناکار4)م« کنیمو تعیین اولویت توجه می

آن متأسفانه در  بندیعدم شناخت درست و اولویت»دارد. برای مثال، ی بازمیمشخط
 .(6)م« ا شکل نگرفته استهای گذشته در استان مطول دهه

 اهمیت، ضوعات کماین مقوله شامل ورود مو :سازی گزینشی مسائلبرجسته
ای اظهار داشت: شوندهنفوذ است. مصاحبههای راهبردی و نفوذ افراد ذیحذف اولویت

(. این عامل، 20)م« های خاصناسبتبندی اعلام موضوع در منفوذ، زماننفوذ افراد ذی»
ای که وجود دارد، لهأسمومین د»کند. برای مثال، بندی را از نیازهای واقعی دور میاولویت

بندی، نفوذ و قدرت است که گاهی یابی و اولویتلهأسمهای غیررسمی در مربوط به گروه
 .(3)م« شودتعبیر به مافیا می

یند شناسایی مسائل و دستورکارگذاری انسانی در آکه فر دهنده آن استنتایج نشان
های ساختاری و نهادی عمیقی قرار دارد. تمرکزگرایی زنجان تحت تأثیر محدودیت

های فناورانه، ناهماهنگی دستگاهی و کمبود سرمایه انسانی، سیاسی، ضعف زیرساخت
یند را به آو فربندی نیازهای بومی را کاهش داده توانایی نهادها برای تحلیل و اولویت

نفعان محلی و دهد. نفوذ ذیمدت سوق میهای غیرعلمی و کوتاهگیریسمت تصمیم
سازی دهند، اغلب به برجستهیند را افزایش میآرخدادهای اجتماعی، اگرچه پویایی فر
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این الگو، با . کنندرا مختل می مشیشوند و انسجام خطاهمیت منجر میمسائل کم
 کشد.میاعتمادی عمومی، توسعه متوازن را در زنجان به چالش هدررفت منابع و بی

 گيريبحث و نتيجه

 یهایندآفر یزریگلرویکرد  ادیبنداده هیاز نظر یریگپژوهش با بهره نتر بیان شد که ایپیش
 نیه اککرد و نشان داد  لیدر زنجان را تحل یاستان یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا

و  یاشهیو عامل رد ریتحت تأث ،یبوم یازهایمند ننظام لیاتکا به تحل یجابه ها،یندآفر
 یختارهابا سا ،یاسیو س ینهاد یی. تمرکزگرارندیگیشکل م کنندهلیتعد یروین کی

 یمبتن یبندتیو اولو یمسائل محل قیدق صیتشخ ،یمل یهابه بودجه یو وابستگ یعمود
. دهدیسوق م یدستورات مل یسمت اجرایند را به آبر شواهد را محدود کرده و فر

فوذ مهاجرت نخبگان و ن ،یاجتماع هیبا کاهش سرما ،یفرهنگـ  یاجتماع یهاگسست
محور منحرف را به سمت مسائل گروه یبندتیاولو ،یو معتمدان محل یمذهب ینهادها

 فیبا تضع ،یاشهیعوامل ر نی. اکندیجامعه را مختل م یواقع یازهایکرده و انعکاس ن
 .شوندیممسائل  یییند شناساآمدی فرآناکار سازنهیزم ،یو مشارکت عموم یعلم لیتحل

عنوان اقتضائات به ،یارسانه یمانند اعتراضات و فشارها زاننده،یبرانگ یرخدادها
سوق  تیاهممسائل کم را به سمت یبندتیاولو ،یمقطع یهاواکنش جادیبا ا کننده،لیتعد

، اقتضائات نی. ادهندیرا کاهش م یراهبرد یهاتیاولو نیو فرصت تدو دهندیم
 یصورت واکنشبه کنند،یمختل م یصورت ساختاربه رایند آکه فر یاشهیبرخلاف علل ر

مانند ضعف  ییهانهیبستر، زم نی. در اکنندیم فییند را تضعآعمل کرده و انسجام فر
 یناهماهنگ رینظ یطیشرا و یمدی فرهنگ سازمانآفناورانه و ناکار یهارساختیز

چون  ییامدهایپ هکرده و ب تردهیچییند را پآفر ،یانسان هیو کمبود سرما یدستگاه
اند. منجر شده و توسعه نامتوازن مشیمدی نظام خطآناکارمسائل،  ینشیگز یسازبرجسته

 یهاییایفهم پو یبرا یبوم ییالگو ،یگانه سبر چارچوب شش هیبا تک ل،یتحل نیا
 .دهدیدر زنجان ارائه م یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا
پژوهش را روشن  نیا زیمتما گاهیجا نیشیبا مطالعات پ سهیمقا ل،یتحل نیپرتو ا در

 یالمللنیب ای( 1398 ،یو درود اینی)مانند وحدان یمل یها. برخلاف پژوهشسازدیم
 ینهاد ایکلان  یهالی( که بر تحلLiu, Lindquist, King & Vincent, 2010)مانند 
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را در زنجان برجسته کرده  یمدن-یمذهب یررسمیغ یهامطالعه نقش شبکه نیمتمرکزند، ا
. ردیگیم دهیرا ناد یمحل یهاییایپو ،یکه تمرکز صرف بر عوامل نهاد کندیو نقد م

 نی(، ا2019) رکلندیب دگاهی( و د199۵) نگدونیک «یمشخط یهاپنجره» هیراستا با نظرهم
 رد،یگیم یشیها پدر زنجان گاه از رسانه یکه نفوذ معتمدان محل دهدیژوهش نشان مپ

 یگذاریمشخط اتیخلأ ادب ل،یتحل نیمنطقه دارد. ا یفرهنگ یهایژگیدر و شهیکه ر
 .دهدیکاربرد در مناطق مشابه ارائه م تیبا قابل ییرا پر کرده و الگو رانیدر ا یاستان
ا ب یمسائل و دستورکارگذار ییشناسا یهایندآفر یپژوهشگران بر بازطراح دگاهید

رصد  یهاتقرار سامانهامر مستلزم اس نیدارد. ا دیتأک یمحور و مشارکتداده یکردیرو
 راتایاخت یو واگذار انیبا حضور اصناف و دانشگاه یمشارکت یشوراها تیمشترک، تقو

 SWOTنند ما یلیتحل یهااست. استفاده از مدل افشف ییگومشروط به پاسخ یابودجه
داده و مانند کلان ن،ینو یهای( و فناورMCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم ای

مندتر کند. نظام را یندآفر تواندیم نفعان،ینظرات ذ یآورجمع یبرا یمحل یهاشنیکیاپل
مقاومت  ،یاستان یهاهبه داد یناکاف یمانند دسترس ییهاتیحال، پژوهش با محدود نیبا ا

را محدود  هاافتهی یریپذمیو تمرکز بر زنجان مواجه بود، که تعم در ارائه اطلاعات ینهاد
 یهاجنبه یبرخ لیتحل زین یزمان یهاتیو محدود یفیک یهابه داده ی. وابستگکندیم

 را دشوار ساخت. ینهاد
 یها، استفاده از ابزارهااستان نیب یقیانجام مطالعات تطب ،یآت یهاپژوهش یبرا

 نهادشیپ ییکاهش تمرکزگرا یبرا یابودجه یاصلاح ساختارها یو بررس یکاوداده
را  یوممشارکت عم تواندیم زین نیآنلا ینظرسنج یهاتوسعه سامانه، همچنین شودیم

مسائل و  ییشناسا لیتحل یبرا یلمع یپژوهش با ارائه چارچوب نیکند. ا تیتقو
 کندیاهم مبر شواهد فر یمبتن یهایمشخط یطراح یبرا ییمبنا ،یاستان یرگذاردستورکا

و عادلانه  ردایتحقق توسعه پا یبرا یمحل یهایندآفر یرا به بازطراح گذارانمشیو خط
 .خواندیدر زنجان و مناطق مشابه فرا م

 هايادداشت
1. Subnational 
2. Unitary 
3. problematization 
4. Dimensions 
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Abstract  
This research aims to create a grounded theory regarding the phenomenon of 
managerial alienation in public organizations in Amol. The research strategy 
employed an emerging design of grounded theory, and the participants 
consisted of 22 employees from 7 public organizations in Amol, selected 
through theoretical sampling until theoretical saturation was reached. The core 
category explaining managerial alienation was identified as the identity failure 
of the manager manifested in two forms: servant-oriented and self-serving. 
Servant-oriented identity failure arises from the manager's self-assessment 
and has a positive impact on his intention to leave the job, while self-serving 
identity failure stems from the manager's self-valuation, positively affecting 
his rumination. The dynamics of these relationships are presented in a model 
in the article. Metaphorically, the emergence of servant-oriented identity 
failure in an alienated manager is described with three concepts: a mere figure 
on the wall, a sycophantic servant, and a paper lion. Additionally, the concept 
of an abandoned master is articulated for self-serving identity failure. 
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 چکيده
های دولتی مدیریتی در سازمانبنیاد دربارة پدیدة ازخودبیگانگیای دادهاین پژوهش با هدف خلق نظریه

كنندگان در آن مشاركتبنیاد و شهرستان آمل انجام شده است. راهبرد پژوهش، طرح برایشی نظریة داده
گیری نظری تا اشباع نظری سازمان دولتی شهر آمل بودند كه با استفاده از نمونه 7نفر از كاركنان  22

هویتی مدیر در  ها، مقولة محوری در تبیین از خودبیگانگی مدیریتی، ناكامیانتخاب شدند. بر اساس یافته
دارزیابی مدیر . ناكامی هویتی خادمانه، برآمده از خوكامانه شناسایی شدقالب دو گونة خادمانه و خویش

گذاری ودارزشخكامانه، برآمده از و دارای تأثیر مثبت در تمایل به ترک خدمت او و ناكامی هویتی خویش
ی در مقاله های روابط مزبور در قالب مدلمدیر و دارای تأثیر مثبت در نشخوار فکری او است. پویایی

انگارة نقش بر  نگاه استعاری، بروز ناكامی هویتی خادمانه مدیر ازخودبیگانه با سهارائه گردید. در یک 
عنایت برای یال و كوپال به وصف آمد. همچنین، انگارة مخدوم بیگو و شیر بیقرباندیوار، نوكر بله

 كامانه بیان گردید. ناكامی هویتی خویش
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 مقدمه
 Özer, Uğurluoğlu, Saygılıزننده به سلامت سازمان )های مهم آسیبعارضهیکی از 

18p. , 2019, Sonğur&  ،بوده است « 1ازخودبیگانگی كاری»(، از دیرباز تاكنون
(Vafeas, Little & Vafeas, 2025, p. 1 این پدیدة رفتاری .)ادراک از  نیشکاف ب ینوع

 یها و آرزوهاآلدهیها، امانند ارزش عضو سازمانخاص  قیو علا ینیع یكار تیموقع
 سازمانرا از كار و  ( كه عضو سازمانSua´rez-Mendoza & Lara, 2007, p. 59) او است

 ,Banai, Reisel & Probst, 2004سازد )اش را متزلزل مییسازمان تیهو، كندیم منفک

p. 464كند )دنبال آن، اضطراب را بر او مستولی می( و بهKlussman, Nichols, Langer 

& Curtin, 2020, p. 93 به این ترتیب، ازخودبیگانگی كاری موجب كاهش رضایت و .)
ای و ی، عملکرد وظیفهسازمان یابیتیهو، تعهد و شغل شدن باامنیت شغلی، عجین

-ای شهروندی سازمانی عضو سازمان از یک سو و افزایش رفتارهای متضاد، تحلیلرفتاره

 ,Chiaburuشود )رفتگی، غیبت و تمایل وی به ترک خدمت از سوی دیگر می

Thundiyil & Wang, 2014, p. 25 .) 
ای ازخودبیگانگی كاری واقعیتی گسترده در زندگی كاری، ازجمله در سطوح حرفه

(Gümüş, Alan, TaşkıranEskici & EşkinBacaksız, 2021, p. 342 و مدیریتی )
(Dehart-Davis & Pandey, 2005, p. 133است. به ) طور مشخص، عارضة
همراه دارد، كه نوعی سرخوردگی و ناامیدی را برای مدیران به« 2ازخودبیگانگی مدیریتی»

 ,Kormanید )مانند عنوان یک معضل مهم سازمانی معرفی گرددر اواخر قرن بیستم به

Wittig-Berman & Lang, 1981, p. 342; Hunt, 1991, p. 34وران این (. بعضی اندیشه
(؛ با  ,p.2010Rae , 23دانند )مانند در مدیریت می 3پدیده را در تقابل با مفهوم اصالت

 ,Gardner, Karamیا شناخت خود حقیقی ) این توضیح كه اصالت یعنی خودآگاهی

Alvesson & Einola, 2021, p. 101495)های مهمهاز شاخص یک. از آنجا كه ی 
رود مدیران انتظار می ،به اهداف سازمان است فرد ازخودبیگانه عدم تعهد ی،گانگیبازخود

 پرهیز تیولؤاز مسو در نتیجه  نگاه كنند یصورت ابزاربه شغل خود به ازخودبیگانه
مشاركت به  ؛شوند یكارریغ امور ریدرگای، در عوض اشتغال به وظایف حرفه ؛نمایند
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شود شان پول درآوردن بسا تنها هدفو چه هندند تیاهم یندهای كاریآشخصی در فر
(Shepard, 1970, p. 209این عارضه واقعیتی است كه برخلاف پیش .) فرض حاكم

فرضی كه مدیریت را شغلی مطلوب و كند؛ پیشنسبت به شغل مدیریت خودنمایی می
انگارد. در این نگاه، مدیران افراد لحاظ شغلی و غیرشغلی راضی میمدیران را به 

شان هایكنند؛ فعالیتعنوان الگو برای دیگران عمل میای هستند كه اغلب بهبرجسته
رود است و اغلب آزاد هستند تا طبق قضاوت خود عمل كنند و بنابراین انتظار می اختیاری
كار و زندگی مثبت باشد. اما واقعیت این است كه گاه بعضی از مدیران شان بهكه نگاه

وجود گذارد. های آنها تأثیر منفی میكنند و این در نگرشحرفة خود را منفی تجربه می
بینند، را می ایهای منفی ممکن است افرادی را كه چنین اتفاق غیرمنتظرهگونه نگرشاین

ای آور و ناامیدكنندهتحریک كند و در افرادی كه مشتاق مدیر شدن هستند، تأثیر ملال
 (. Korman, Wittig-Berman & Lang, 1981, p. 343بگذارد )

ر د مخرب آن یامدهایاز پ فیدرک ضع كاری باعث یگانگیبازخودگرفتن  دهیناد
رغم اهمیت و دیرپایی (. با وجود این و بهNair & Vohra, 2012, p. 26شود )میسازمان 

 گران واقع شداهتمام نظری به مفهوم یادشده، این پدیده مدتی مورد غفلت پژوهش
(Conway, Monks, Alfes & Bailey, 2020, p. 2674)یایاح بر ضرورت ؛ تا آنجا كه 

 & Shantz, Alfes, Trussتأكید گردید )مانند شده فراموش باًیتقر یمفهومعنوان آن به

Soane, 2015, p. 382) .طور معین، جز معدودی از مطالعات، به موضوع در این میان، به
 & Hunt, 1991, p. 34; Azambujaمانند اند )ازخودبیگانگی مدیریتی توجه نکرده

Islam, 2019, p. 534گی و پیامدهای مخربپیچید نیاز به مطالعة آن به دلیل (؛ حال آنکه-

 ,Kormanاز گذشته احساس شده است ) ترش نسبت به ازخودبیگانگی دیگر كاركنان،

Wittig-Berman & Lang, 1981, p. 344; Vanderstukken & Caniëls, 2021, p. 

حاكم بر  4ند اجتماعی بنیادی(. مروری بر مطالعات مزبور، نشان از آن دارد كه فرآی642
بررسی نشده است. توضیح  -حاضر مایة مطالعةعنوان دستبه-ازخودبیگانگی مدیران 

در  جاری مندالگوهای رفتاری تکرارشونده و نظام بنیادی، ناظر بهرآیند اجتماعی آنکه ف
(. بر این اساس، پژوهش Glaser & Holton, 2023, p. 69است ) بستر اجتماعییک 

حاضر درصدد پر كردن این خلأ مطالعاتی در بستر سازمانی دولتی برآمده است. علت 



 ۱۴۰۳ زمستان(، ۴2)پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                  8۴

شناختی اعضای محدود نمودن این مطالعه به بخش عمومی، تفاوت قراردادهای روان
( و تفاوت Willem, DeVos & Buelens, 2010, p. 276های دولتی با خصوصی )سازمان

 (.Andersen, Bruntse, James & Jilke, 2024, p. 89رفتاری آنها با یکدیگر است )

 . مباني نظري و پيشينة پژوهش۱

 . ازخودبيگانگي مديريتي۱-۱
شود های روانی محسوب مییکی از آسیب یگانگیازخودبشناختی، از حیث روان

(Farahbod, Azadehdel, GoudarzvandChegini & Ashraf, 2012, p. 8410 كه مبیّن )
 ,Amarat, Akbolat, Ünal & Güne, 2019معنایی نزد فرد است )بیقدرتی و بروز بی

p. 554و  ازهاین یدر ارضا ة سازمانگانیازخودب (. شواهد گویای آن هستند كه اعضای
(، زیرا Banai, Reisel & Probst, 2004, p. 377اند )خود از كار ناتوان ةانتظارات برجست

و فرآیندهای  های و روشزندگ یدادهایبر روتوانند شوند؛ یعنی نمیمی قدرتیدچار بی
ركت اشنیز م یسازمان یهایریگمیدر تصمكاری خود كنترل داشته باشند؛ ضمن اینکه 

 .Bacharach & Aiken, 1979, p. 854; Banai & Reisel, 2007, pشوند )داده نمی

464; Tummers & Den Dulk, 2013. p. 852نه دچار بی(. همچنین، فرد ازخودبیگا-

نقشی در تولید محصول كه از این است كاركنان  ادراک یی،معنایبشود. معنایی در كار می
 .Mehta, 2022, p) ستیارزشمند ن ایكارشان مهم یا ارائة خدمت نهایی ندارند و لذا 

 مرتبط است یدرون یكار ةزیطور مثبت با انگكار بهة شدتجربه یداریمعن(. 282
(Lysova et al., 2019, p. 375).  ،و تلاش  یشغل تیبودن و رضا یمعنیب نیبدر مقابل

بر همین پایه، كنترل  .(Arnold et al., 2007, p. 201وجود دارد ) یمنف ةرابط یكار
 ییهاكنترلسالار دارای ظرفیت ایجاد ازخودبیگانگی نزد اعضای سازمان است، زیرا دیوان

 ای قینظارت دق از قبیلهستند،  نان در سازمانكارك خودمختاریكه به دنبال كاهش 
زنند و میوارگی را در سازمان برای افراد رقم ماشین ینوع ،شدهاز قبل تعیین یهاهیرو

 یو كاهش معنادار دیدر تولكاركنان با حذف مشاركت  تواندمی خود ةبه نوب این عامل
(. در Tummers, 2023, p. 1119سازد ) منفک یرا از اهداف سازمان آنها، برای ایشان كار

در انتخاب  كاركنانكه در آنها  ییهاسازمان ،(1977) 5آلن و لافولتزعمبه همین ارتباط، 
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ها برخوردار یریگمیشركت در تصمكافی برای  ةاجازاز و ندارند استقلال خود  فیوظا
 كنند. زیادی را تجربه می یكار یگانگیبازخود، احتمالاً نیستند

عنوان نوع خاص ازخودبیگانگی كاری، ناظر به انفصال ازخودبیگانگی مدیریتی، به
در همین  .(Dehart-Davis & Pandey, 2005, p. 134شناختی مدیر از كار است )روان

ارتباط، برخی مطالعات این باور را كه افراد در سطوح بالاتر سازمان نسبت به آنهایی كه 
-شوند، تأیید نکردهالیت دارند، بیشتر با شغل خود عجین میتر سازمان فعدر سطوح پایین

، حتی برخی 6كفایتی(. در مقابل، ناظر به نشانگان بی,p. Rabinowitz & Hall 1977اند )
اند كه گاه بعضی از مدیران موفق، نسبت به معنای موفقیت خود از مطالعات نشان داده

(. شاید این Kowalczyk-Kroenke, 2024, p. 77شوند )دچار شک و تردید هم می
رتبه و ممتازان سازمان در معرض ازخودبیگانگی پرسش مطرح شود كه چرا افراد عالی

 ,Sookooنشدة ایشان برشمرده شده است )گیرند؟ یکی از دلایل، انتظارات اجابتقرار می

2014, p. 85ن را شا(. در تعلیل این موضوع چنین بیان شده است كه این افراد موقعیت
های درونی(؛ لذا در امور دهند )ویژگیهای شخصیتی خود نسبت میدر جامعه به ویژگی

كنند؛ اما زمانی كه رضایت مورد انتظار آنها تحقق مادی و معنوی احساس استحقاق می
تواند نیابد، ممکن است به سرخوردگی و ازخودبیگانگی ایشان منجر شود. عامل دیگر می

به ارزیابی منفی بیشتر آنها از شرایط موفق باشد كه  رجع غیرمعمولمقایسه با یک گروه م
بسا آنها تجربة كمتری هم در برخورد با نارضایتی و شود. هرچند، چهزندگی منتهی می

 (.Lang, 1985, p. 171مهارت كمتر برای مقابله با آن داشته باشند )
معنایی نیز قدرتی و بی(، بی2005) 7دیویس و پاندی-همچنین، به زعم دیهارت

یعنی وقتی مدیری با قوانین و مقررات یا  شوند؛موجب ازخودبیگانگی مدیران می
معنی و در عین حال سنگین به نظر شود )مواجهه با رسمیت( كه بیرو میهایی روبهرویه
مچون شناختی مؤثر در ازخودبیگانگی، هبسا همزمان عوامل كلیدی روانرسند، چهمی
معنایی، در او تحریک و در نتیجه سبب ظهور ازخودبیگانگی مدیریتی قدرتی و بیبی

 ,Muttarرود )شود. اساساً هر كجا رسمیت بالا باشد، انتظار ازخودبیگانگی در سازمان می

AboKeir, Mahdi & Nassar, 2019, p. 219 توضیح آنکه، داشتن كنترل یا قدرت بر .)
سازد تا از عهدة تنها افراد را قادر مینبع مهم شغلی است كه نهنحوة انجام كار یک م
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های شغلی خود برآیند، بلکه نیاز اصلی انسان برای استقلال را نیز برآورده خواسته
(. در واقع، داشتن كنترل یا قدرت بر Deci, Olafsen & Ryan, 2017, p. 23سازند )می

و بیرونی است كه احتمالاً تعهد سازمانی  نحوة انجام كار دارای یک نقش انگیزشی ذاتی
(. در مقابل، Bakker & Demerouti, 2008, p. 218دهد )و تلاش كاری فرد را افزایش می

كار موجب ازخودبیگانگی كاری و كاهش انگیزة فرد عدم استقلال و كنترل در محل 
ر كار كاسته شناختی، چنین فردی از كار جدا و از مشاركت او دشود. از نظر روانمی
 ,Banaiشود و قادر به تأمین نیازها و انتظارات برجستة خود از محل كار نخواهد بود )می

Reisel & Probst, 2004, p. 377سازی (. فرد در اثر ناامیدی از ناتوانی شغل در برآورده
(. خاطرنشان Xia et al., 2022, p. 3شود )اش دچار ازخودبیگانگی مینیازهای شخصی

كه كارگران طوریكند؛ بهگردد كه معانی كار برای طبقات مختلف كاركنان فرق میمی
دارای مهارت كم عمدتاً با كار به دنبال تأمین و كسب پول هستند و متخصصان و مدیران 

 ,.Kish-Gephart et alبه دنبال كاری هستند كه بتوانند به وسیلة آن ابراز وجود كنند )

2023, p. 518.) 
سالار دچار ای، همچون مدیران، گاه متأثر از كنترل دیوانر این، افراد حرفهافزون ب

-دیوانبا كنترل  ،و مشاركت یانتظارات آنها از خودمختار شوند؛ زیراازخودبیگانگی می

یکی از  .(Campos et al., 2023, p. 6; Greene, 1978, p. 480) در تضاد است سالار
شود یم گیگانیبازخود است كه باعثمتمركز  یریگمیتصمسالار، اشکال كنترل دیوان

(Shantz, Alfes, Truss & Soane, 2015, p. 383ازاین .) رو، مدیران دولتی كه در
ودبیگانگی بیشتری نسبت به مدیران شاغل در خكنند، ازهای متمركزتر كار میسازمان
د با كاهش استقلال در روكنند. چه اینکه انتظار میهای كمتر متمركز تجربه میسازمان

تلف خسازمان، حس كاهش قدرت و معناداری كار به فرد القا شود. همچنین، اشکال م
سالار مانند كاغذبازی، تأثیرات نامطلوبی در دلبستگی روانی مدیران به كنترل دیوان

 (. Dehart-Davis & Pandey, 2005شان دارد )سازمان
های مداوم برای نیل به ویژه مدیران میانی، متأثر از درخواستوانگهی، مدیران و به

های متغیر نیز ازخودبیگانگی را تجربه پیوند دادن میان علائق متفاوت و ایفای نقش
هایی به كنند كه چنین خواستهكنند. توضیح آنکه مدیران گاه این احساس را مطرح میمی
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شوند و آنها را از عمق سازمان هدایت می جای اینکه آزادانه انتخاب شوند، از خارج از
 ,Azambuja & Islam, 2019سازد )ای و صمیمیت آنها با همکاران دور میدانش حرفه

p. 554 .) 
دست آخر اینکه، از دست دادن رضایت اعضای خانواده و بستگان نیز در 

ویژه برای فردی، بهازخودبیگانگی مدیران تأثیر دارد. برآورده كردن نیاز رضایت بین
هایی كه نیازمند صرف زمان و انرژی زیاد و توجه بسیار به وظایف و دستاوردها نقش

های شغلی برای اجابت نیازهای عادی شغلی هستند، دشوار است. حال آنکه اینها ویژگی
اش برای كار صرف های مدیریتی هستند. مدیری كه عصرها یا تعطیلات آخر هفتهنقش

وجوش است، بیش از دیگر اعضای سازمان در ل تحرک و جنبشود و دائم در حامی
معرض احساس از دست دادن رضایت متعلقان است. ناتوانی مدیر در برآوردن نیازهای 
شخصی خود و متعلقان و در نتیجه بیگانگی او از دیگران، موجب بیگانگی شخصی و 

 Korman, Wittig-Berman & Lang, 1981, p. 347; Kormanگردد )اجتماعی وی می

& Korman, 1980). 

 . پيشينة پژوهش2-۱
كاری انجام شده است،  باط با موضوع ازخودبیگانگیترغم مطالعات متعددی كه در اربه

ها بررسی شده است كه پدیدة ازخودبیگانگی مدیران، تنها در تعداد محدودی از پژوهش
 شود:در ادامه به آنها پرداخته می

مدیران، بسیاری از ای اذعان داشتند كه ( در مطالعه1981همکارانش )و  8الف( كورمن
كاری و در بیگانگی ازخودسالی دچار در میان ،كه از نظر شغلی موفق هستند آنهاییحتی 
دیگران از و )ازخودبیگانگی شخصی( احساس جدایی از خود واقعی  نتیجه

عنوان عوامل عامل اصلی بهچهار . در این پژوهش، دنشو)ازخودبیگانگی اجتماعی( می
متوجه  مدیرقتی )و نقض انتظاراتشده است: مطرح مدیران بیگانگی ازخودثر در ایجاد ؤم

ویژه زمانی كه عدالت بهاست؛  شود انتظاراتش از شغل یا روابط اجتماعی برآورده نشدهمی
های متضاد و نیاز به قربانی با نقش ة مدیرمواجها )هتعارض نقششده است(، نقض 

(، از دست دادن حس خود و روابط اجتماعی و در نتیجههای شخصی كردن برخی خواسته
خود از كند تحت كنترل دیگران است و احساس می مدیروقتی ) احساس كنترل خارجی
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از روابط مدیر كاهش رضایت ) های وابستگیاز دست دادن رضایت( و ای ندارداراده
 (.های عاطفیجتماعی و حمایتا

سالار، های دیوانای نشان داد كه گاه مدیران سازمان( در مطالعه1991) 9ب( هانت
 : فرسودگی شغلیشوند، بدین شرح میاختلال شغلینوع چهار ازخودبیگانه و دچار 

شامل خستگی عاطفی و جسمی، كاهش  ،شدهبه استرس مزمن تعریف مدیر واكنش)
وضعیتی كه ) ایودكشی حرفه(، خكار و مشتریانهای منفی نسبت بهشوری و نگربهره

، تعارضات سازمانی، كمبود منابع و عدم حمایتدر اثر در آن مدیر موفق و پرانگیزه ناگهان 
، (دهدرفتارهای مخرب شغلی مانند استعفا یا ایجاد اختلال در سازمان نشان می از خود

با  مکرر با شکست یا مجازات، ةپس از مواجه مدیررفتار انفعالی ) شدهناتوانی آموخته
بحران  ( وكشدكنترلی بر شرایط ندارد و در نتیجه دست از تلاش می كهحساس این ا
های مدیران كه در آن به دلیل محدودیتبعضی از ای از زندگی مرحله) سالی شغلیمیان

 كند(.مییزگی انگساختاری و انسدادهای شغلی، احساس شکست و بی
دهد كه كاغذبازی اداری نشان می( 2005و پاندی ) دیویس-ج( نتایج پژوهش دیهارت

ر تعهد سازمانی، مشاركت و رضایت شغلی مدیران دارد. دشده تأثیر منفی معناداری درک
وری آمانند تمركزگرایی و روزمرگی فنّ سالار،دیوانسایر سازوكارهای كنترل همچنین، 

ر وابستگی روانی داثرات نامطلوبی  كه هستندمدیران ازخودبیگانگی موجد نیز از عوامل 
 .خود دارد سازمانمدیران دولتی به 

مدیران كنند كه ( در پژوهش خود چنین استدلال می2013د( عباس و همکارانش )
 محرومیت از احساس مراتبی، اغلبسلسلههای سازمانی پیچیده و میانی اغلب در محیط

كنند  كار ماشینانگارند باید مانند ؛ چرا كه میكنندبیگانگی میازخود نتیجه و درمالکیت 
 نیازی نیست. هاگیریدر تصمیمتوسط آنها خلاقیت و تفکر عمیق به و 

به واسطة مدیران میانی  ( در پژوهش خود دریافتند كه2019) 10ه( آزامبوجا و اسلام
(، متأثر از عدم های سازمانزهای گروههای متعدد در مربین نقش )آمد و شد 11مرزیكار 

حق و استقلال و حس تعلق، خستگی، انفکاک از كار و همکاران و نیز نبود خودتعیینی )
 .كنندبیگانگی را تجربه میازخود، (گیری در مورد سرنوشت خودتوانایی فرد برای تصمیم
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وهای رفتاری الگ طور منسجم، چهآید، اینکه بهگونه كه از پیشینة پژوهش برمیآن
تناسب بافتارهای متمایز آنها های مختلف، بهمندی بر رخداد این پدیده در سازمانسامان

 حاكم هستند، مغفول مانده است.

 پژوهش روش. 2

 14بود. به زعم گلیزر 13بنیادنظریة داده 12راهبرد این پژوهش طرح برایشی )كلاسیک(
های مورد استفاده در این رو، دادهو ازاین ها ظهور یابد(، نظریه باید از دل داده2002)

های در حال گر نسبت به دادهطرح، باید تجربی و عینی باشند. در طرح برایشی، پژوهش
ای است تا نتایج های مستقل از بافت زمینهظهور، رویکردی منفعلانه دارد و در پی داده

(. این انفعال تا آنجایی Singh & Estefan, 2018, p. 7تر تعمیم دهد )را به محتوای وسیع
گردد كه وجود یک پرسش اولیه برخاسته از دل ادبیات است كه در این طرح مفروض می

شود. گر میكند، ناخواسته موجب تأثیر پژوهشگر را هدایت ای كه پژوهشیا نظریه
ممکن ها از مرور ادبیات اجتناب شود؛ زیرا رو، لازم است كه قبل از گردآوری دادهازاین

ها تأثیر بگذارند؛ ضمن اینکه مطالعات ادبیات شده در دادههای از پیش فرضاست ایده
 ,Glaserتواند موجب محدود شدن آزادی مورد نیاز برای كشف نظریه گردد )بدواً می

2007, p. 58 .) 
دولتی آمل )امور مالیاتی و دارایی،  سازمان 7كنندگان پژوهش از میان مدیران مشاركت

ثبت احوال، آموزش و پرورش، برق، منابع طبیعی و آبخیزداری، جهاد كشاورزی و ثبت 
)جدول  گیری نظری دعوت به همکاری شدنداسناد و املاک( با استفاده از روش نمونه

شود های آنها استفاده میها و ویژگیگیری نظری برای ایجاد مقوله(. از نمونه(1شماره )
(Glaser, 2007, p. 54 .)كنندگان، تجربة مستقیم آنها دربارة پدیدة معیار انتخاب مشاركت

 مورد مطالعه و تمایل آنها برای مشاركت در پژوهش بود.
های رو در رو بود. سعی شد تا ملاحظات مورد نظر ها، مصاحبهابزار گردآوری داده

-طولانیهای عمیق ها رعایت شوند؛ ازجمله از مصاحبه( در گردآوری داده2002گلیزر )

هایی وسیع به حوزة ماهوی پدیدة مورد مطالعه مدت پرهیز و تلاش شد تا با طرح پرسش
شناختی و ها باید از منظر كلی جامعهنزدیک شویم. از آنجا كه در طرح برایشی پرسش

ها را با طرح این پرسش كلی ه كلی پژوهش طرح شوند، در ابتدا مصاحبهسألپیرامون م
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در مراحل بعدی و «. دانید؟چه چیزی را ازخودبیگانگی مدیریتی میشما »آغاز كردیم كه 
های دیگری نظیر اینکه ها، پرسشگیری مقولهبا پیشرفت فرایند پژوهش و آغاز شکل

، «مطابق تجربة خود، در این حالت چه كردید؟»، «كنید؟تر وصف لطفاً این حالت را عمیق»
گیری ، طرح شدند. نمونه«در ادامه چه شد؟» و« طور شد؟چرا این»؛ «دیگران چه كردند؟»

ای است كه در آن ها به اشباع نظری ادامه یافت؛ اشباع نظری مرحلهتا رسیدن مقوله
یابد و روابط آیند، مقوله گسترة مناسبی میهای جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمیداده

 Maxqdaافزار های پژوهش از نرمشوند. برای تحلیل دادهبرقرار و تأیید میها بین مقوله
 استفاده شد. 

ها، كدگذاری جوهری، شامل كدگذاری باز و انتخابی، و كدگذاری برای تحلیل داده
خط مرور بهصورت خطشده ابتدا بههای گردآوریباز، دادهنظری انجام شد. در كدگذاری 

گیرند. پس از شوند، قرار مینامیده می« نشانه»های قابل مقایسه كه تکهگردند و در می
شود. در ادامه، این فرآیند با آن، كدگذاری از طریق اعطای عنوان به آنها انجام می

بندی شده از متن داده، مقایسة آنها با یکدیگر و سپس گروههای كدگذاریجداسازی بخش
آوری شواهد، مقایسه های گردرود. با ادامة فرآیندمی مفهومی آنها زیر یک عنوان به پیش

كنند و دست شود و روابط داخلی آنها ظهور پیدا میتر میبندی، هر مقوله چگالو مقوله
ظاهر  -های دیگر در ارتباط استكه با بیشترین تعداد از مقوله-آخر مقولة محوری 

هایی كند و بر كدگذاری دادها میگیری ادامه پیدانتخابی نمونهشود. در كدگذاری می
سازی شود كه با مقولة محوری در ارتباط هستند. سپس، نسبت به یکپارچهتمركز می

ها(: مشخصات مصاحبه۱جدول )  

 دقیقه 70تا  30 هامدت زمان مصاحبه

 سال( 23سال )متوسط  35تا  10 سابقة كار در سازمان

 سال( 9سال )متوسط  16تا  2 سابقة مدیریت

 سال( 48سال )متوسط  59تا  36 سن

 نفر( 3نفر(، دكترا ) 18نفر(، كارشناسی ارشد ) 1كارشناسی ) مدرک تحصیلی

 مرد 21زن و  1 جنسیت
نويسندگانمنبع:   
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عنوان (. بهGlaser, 2007, p. 51شود )ها در مفاهیمی ماهوی و اساسی اقدام میمقوله
ش لرز»، «لب گزیدن»های ها، نشانهمثال، در این پژوهش، ضمن كدگذاری باز داده

از دست دادن »های و نشانه« حرص خوردن»عنوان به« تپش قلب»و « عرق كردن»، «دستان
عنوان به« نیاز به حركت مداوم و ناتوانی در ثابت ماندن»و « تکانش عصبی»، «تمركز

قراری، بندی مفهومی كدهای حرص خوردن و بیكدگذاری شدند. با گروه« قراریبی»
، «درگیری ذهنی»شد. در ادامه، مقولة یادشده در كنار مقولة آوری برون« خودخوری»مقولة 

شکل دادند. در چارچوب كدگذاری انتخابی، « نشخوار فکری»تری را به نام مقولة چگال
عنوان مقولة محوری شناسایی مدیر به« ناكامی هویتی»مقولة كلان، مقولة  15از مجموع 

 دوگانة آن شناسایی شد. هایهای كلان با گونهو روابط میان دیگر مقوله

گیرد و با استفاده تری صورت میمرحلة بعد، كدگذاری نظری بود كه در سطح مفهومی
شوند. فرض بر این است كه ها به نظریه پیوند زده میهای كدگذاری، مقولهاز خانواده

صورتی طبیعی از محتوای شود تا نظریه بهاستفاده از این رویه برای تحلیل موجب می
گر ضمن استفاده عنوان سطح نهایی انتزاع، پژوهشها ظهور یابد و در این مرحله، بهدهدا

سازی روابط داخلی است، به مفهوم های پیشین تهیه نمودههای خود كه در گاماز یادداشت
نماید. در این مرحله، ادبیات پژوهش نیز مورد استفاده قرار مفاهیم اساسی اقدام می

ه و احتمالاً انطباق نظری صورت پذیرد و پس از آن، امکان ظهور نظریه گیرد تا مقایسمی
 ,Kenny & Fourie, 2015های فرعی آن فراهم گردد )حول یک مقولة اصلی و مقوله

p.1273گیری ها در قسمت بحث و نتیجه(. ما برای كدگذاری نظری، از ظرفیت استعاره
ها و برایش نظریه، تلاش شد تا دادهشود، در فرآیند تحلیل بهره جستیم. یادآور می

( لحاظ گردد؛ این 1978معیارهای ارزیابی كیفیت طرح برایشی طبق دیدگاه گلیزر )
شده در تبیین رفتار مربوط معیارها عبارت بودند از كاركردپذیری )توانایی نظریة تدوین

وزة مورد در حوزة مورد مطالعه(؛ مرتبط بودن )مربوط بودن نظریه به افرادی كه در ح
ها( و مطالعه حضور دارند(؛ برازندگی )تناسب نظریه با حوزة مورد مطالعة داده

 های جدید(. پذیری )قابلیت اصلاح نظریه در صورت ظهور دادهاصلاح
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 هاي پژوهشيافته .۳

ناكامی »كنندگان پژوهش، مقولة محوری در تبیین ازخودبیگانگی مدیریتی نزد مشاركت
، «زدگیدل و سردیدل»كه بر اساس آن، مدیر نزد خود با احساس  مدیر بود« هویتی

این «. من در این جایگاه سازمانی، نیستم آنچه باید باشم»كند كه چنین حدیث نفس می
كنندگان پژوهش، به دو صورت رخ نموده بندی كلی نزد مشاركتپدیده در یک تقسیم

 «.  كامانهیشناكامی هویتی خو»و « ناكامی هویتی خادمانه»است: 
مدیر است؛ « خودارزیابی»الف( ناكامی هویتی خادمانه: این پدیدة رفتاری برآمده از 

هر چه «. ام و چه نقشی دارم؟من در این سازمان چه كاره»پرسد: آنجایی كه از خود می
میل كند، بر میزان ازخودبیگانگی مدیر افزوده « هیچ»پاسخ به این پرسش، نزد مدیر به 

توضیح آنکه، یک مدیر دولتی برای اینکه بتواند در خدمت سازمان به وظایف  شود.می
مدیریتی خود جامة عمل بپوشاند، باید بتواند در محدودة اختیارات خود تصمیم بگیرد و 

های قانون را اجرا كند؛ در عین اینکه انتظار هم ندارد در بند قوانین نارسا و یا محدودیت
نفعان آن باز بماند. ناكامی گیرد تا از خدمت به سازمان و ذیمضاعف مادی و مالی قرار 

انگارد كه می ولیؤمسشود كه خود را هویتی خادمانه آن زمانی برای مدیر حاصل می
تواند كار گرفته شده و نمیامکانات لازم در سازمان بهاختیارات و یا وپا بسته، بدون دست

رسد كه برد امور برآید. كار به جایی میهدة پیشطور كه به زعم او شایسته است، از عآن
را ندارم و آن چیزی را كه  (لازم)آن قدرت »شونده، به تعبیر یکی از مدیران مصاحبه

با «. 15(12كند )م. سرد میتوانم بروز بدهم؛ این آدم را دلخواهم باشم، نمیخودم می
مقوله معلول سه مقولة دیگر ها، این شرحی كه گذشت، مطابق تحلیل و دریافت از داده

و « مواجهة مدیر با فشارهای نهادی»، «هاگیریاختیاری مدیر در تصمیمبی»شناخته شد: 
 «.هاها و محرومیتناتوانی مدیر در فائق آمدن بر محدودیت»

ها: گاه مدیریت سازمان برای بهبود حوزة كاری گیریاختیاری مدیر در تصمیمبی -
كند، اما اختیاری قانونی و فرادست بر اجرای این تصمیم چیره خذ میأتصمیماتی را 

سازد و یا گزینة تصمیم مورد شود و او را به انجام گزینة تصمیم جایگزین ملزم میمی
گیرد. در چنین حالتی مدیر از حیث قانونی عملاً در برابر دستور نظر مدیر را نادیده می

الاراده است. به تعبیر یکی از خود مسلوب صادرشده یا اجرایی نمودن تصمیم مورد نظر
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 و ر آنها نداریمد نقشی ما یک سری مسائل وجود دارد كه»كنندگان پژوهش، مشاركت
وی از باب مثال، چنین «. ثیر بگذاریم و ما فقط در اینجا مجری هستیمأت در آنها توانیمنمی

 داشت:بیان می
و با توجه به وضعیت بحرانی بخش  های امور فنی با هم نشستیممثلاً ما بچه »...

. گیرندگان نیروهای ستادی هستندتصمیم ملاً؛ ولی عی ارائه دادیمپیشنهادهایخودمان 
 («.8گیری كنند )م. تصمیم و بنشینند هم بان و مدیر كل باید امدیرعامل و معاون

گیری البته، مدیر در این وضعیت، منکر اختیار رسمی مافوق خود در نظام تصمیم
شود سازمانی بروكراتیک نیست، اما از خودبیگانگی مدیریتی برای وی آنجایی حاصل می

لة أهای متمركز سازمانی در قبال حل مسعملی یا بدعملی صاحبان تصمیمكه با بی
شود. در چنین وضعیتی، كار سازمان همچنان زمین سازمانی مورد نظر خود مواجه می

رانی صادر مراتب فرمانجام كار از سطوح عالی سلسلهماند؛ چرا كه یا اساساً اذن انمی
خذشده نارسا و نامنطبق با واقعیات میدانی هستند كه مدیر أشود یا اینکه تصمیمات نمی

مستقیم از نزدیک بر آن اشراف دارد و از آن مطلع است و اینک باید مجری تصمیمی 
 . به این شاهد مثال توجه كنید:شده باشد كه از نظر او كژكاركردی یا غیربهینه استدیکته
، ستا های ماما برای اصلاح كارها خیلی بیشتر از بالادستی ةا انگیزهگاهی وقت »...

انتظار داریم اینها بیایند مشکل ما را حل  ،وقتی ما یک مشکلی داریم. (ولی اختیار نداریم)
اجرایی كنند تا مشکل  وگیری ما را پی پیشنهادهای حداقل یاكمک كنند  كنند یا مثلاً

 («.21نیست )م.  طوراین عملاً ولی ،حل شود سازمان
مواجهة مدیر با فشارهای نهادی كژكاركردی: گاه مدیریت سازمان در حوزة كاری  -

گیری رسمی، شود كه خارج از چارچوب نظام تصمیمخود با فشارهایی نهادی مواجه می
 سازمان است. این تصمیمات مقدوراتقوانین و مقررات مدون جاری یا امکانات و 

شوند رانان یا نهادهای فراقانونی به مدیریت سازمان تحمیل میشده از سوی فرماندیکته
دهند تا آنها را اجرایی كند. در چنین حالتی، مدیر متأثر از و مدیر را در منگنه قرار می

 تیولؤمسکلیف خارج از شکنی یا انجام كار ناشدنی )تفشارهای نهادی، نانوشته به قانون
 ای در این باره توجه كنید: شود. به نمونهیا طاقت( فراخوانده می
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ولی چون روابط  ،ما مدیرانی داریم كه اصلاً صلاحیت پست مدیریت را نداشتند»
 فرد را آن خواستیممی مواقع خیلی .در این مسند نشستند ،خانوادگی و بیرونی داشتند

 نیروی ایشان مثلاً كه كردندمی را او سفارش و زدندمی زنگ نفری چند اما كنیم؛ جاهجاب
 .(«11)م.  یا فلانی زنگ زد كه ایشان بماند ؛كاربلد است و است قدیمی

كند، در مصادیق قانونی، مدیر مربوط مقاومت و بر اجرای تصمیم قانونی پافشاری می
شود یادشده، عملاً دور زده میولی گاه با تکمین مدیر مافوق خود در برابر فشار نهادی 
 زیر، توجه كنید: شود. به مثالو در نتیجه قانون بلاوجه انگاشته و مجری آن بلااثر می

اما مدیران بالادستی  ؛من با توجه به موقعیت شغلی خودم نظر درست داده بودم»... 
سردی دلست كه در من ا اینجا ... به آن توجهی نکردند و تصمیم خود را انجام دادند

اما  ؛را كردم متلاش خود م؛ چون منكنمی یقدرتشود و در ظاهر احساس بیایجاد می
  («.6)م.  ثیر زد و بندها قرار گرفتأمدیر بالادست تحت ت

شوند. به می« تهدید»دهند، گاه در این میان مدیرانی كه از خود مقاومت به خرج می
 این مثال عینی دقت كنید:

به فکر خودت باش كه پس از بازنشستگی به دلیل این  :ندگویبه من می »...
 («.20گیری )م. نمی قرار ارزش و احترام مورد و كنندنمی توجهی تو به دیگر هامخالفت

 شود:البته، به برخی از این تهدیدها نیز در عمل جامة عمل پوشانده می
كردم. ایشان در  اش پروندة تخلف تنظیمولان شهر و خانوادهؤمن برای یکی از مس»

آورم كه ... و بلایی به سرم آورد كه خدا خلوت من را دید و گفت: بلایی به سرت می
 («.9داند و او كه من آمدم مرّ قانون را اجرا كنم )م. داند ... در صورتی كه خدا میمی

های مادی سازمان، مدیر مربوط با انعکاس همچنین، در مصادیق ناظر به محدودیت
های موجود مادی سازمان، آن هم توسط خارج از محدودة بضاعت و سرمایه تقاضاهای

شود و این عاملی بر افرایش مواجه می -كه تحت فشار نهادی قرار دارد-مدیر مافوق خود 
شوندگان، شود. به تعبیر یکی از مصاحبهتحمیلی بر مدیر فرودست می« فشار روانی منفی»
 همان و بگیرد قرار فشار تحت سیاسی لحاظ از است ممکن گاهی (مدیر فرادست) او»

كند می منتقل ما به را استرس این شود ومی از بیرون كنترل یعنی كند؛ منتقل ما به را فشار
 («.7)م. 
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ها: گاه مدیریت سازمان با ها و محرومیتناتوانی مدیر در فائق آمدن بر محدودیت -
رو است هموجود در منابع سازمانی روبهای قانونی یا ها یا محرومیتبرخی محدودیت

كه خارج از كنترل و حدود اختیارات او است و در نتیجه امکان برطرف ساختن آنها برای 
وی فراهم نیست. مراجعات و مطالبات او از مدیران مافوق و دست خالی او در فرجام 

او و باز هم  تقاضا از یک سو و مراجعات و مطالبات زیردستان و متقاضیان در سازمان از
دست خالی او در فرجام این قبیل تقاضاها موجبات ازخودبیگانگی مدیریتی را برای وی 

عمل آمده در این ارتباط توجه های بهآورد. به یک شاهدمثال از میانة مصاحبهفراهم می
 فرمایید:

نی من الآن به جایی رسیدم كه دیگر هیچ ابزاری ندارم كه بتوانم این را جمع كنم؛ یع»
رسد و كلی از انرژی نیروهای من به جای اینکه ها محدود است؛ جنس به من نمیبودجه

بینی اتفاقاتی كه شاید در آینده بیفتد، صرف شود در بازسازی شبکه، رفع ایرادات و پیش
توانم شود. من در این صورت كار فنی و علمی خودم را نمیاما این كارها انجام نمی

 («. 15آید و من باید به همان نسبت به او جواب بدهم )م. رجوع میانجام بدهم. ارباب 
مدیر « گذاریخودارزش»كامانه: این پدیدة رفتاری برآمده از ب( ناكامی هویتی خویش
من در این سازمان »پرسد: ، از خود می«زدگیدل و سردیدل»است؛ آنجایی كه با احساس 

میل كند، « هیچ»پاسخ به این پرسش، نزد مدیر به در اینجا نیز هر چه «. ارزم؟چقدر می
بیند شود. در این حالت فرد خود را یک مهره میبر میزان ازخودبیگانگی مدیر افزوده می

شده برای یک مدیر برآید، اما های تعریفتیولؤمسكه باید طبق انتظارات از عهدة انجام 
كامانه تابعی از ، ناكامی هویتی خویشوزن با آنها تأمین مالی نشود. بنابراینمتناظر و هم

توسط مدیر است. توضیح « ادراک شکاف بین جایگاه اجتماعی و وضعیت اقتصادی شغل»
آنکه گاه مدیر ضمن مقایسة وضعیت اقتصادی شغل خود با جایگاه اجتماعی آن به این 

ی تر از جایگاه اجتماعسنگ و سبکرسد كه كفة وضعیت اقتصادی شغل ناهمنتیجه می
طور كه از وجهه عنوان یک مدیر در یک سازمان دولتی، همانآن است. او انتظار دارد به

و اعتبار بسامانی نزد اعضای جامعه برخوردار است، از نظر اقتصادی نیز تأمین باشد؛ حال 
شود؛ چرا كه با این آنکه به زعم او چنین نیست. همین عامل باعث ازخودبیگانگی او می

 تیولؤمسانگارد؛ او شاهد آن است كه ده دارد، هویت خود را مخدوش میلنزی كه بر دی
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 تیولؤمستراز آن طور كه باید از منافع مادی هممهمی بر عهدة وی نهاده شده است؛ اما آن
نزد مدیر، این شکاف « شدهعدالتی توزیعی ادراکبی»شود. در این میان، برخوردار نمی

كند. وی بر مبنای مقایسة وضعیت اقتصادی شغل تعدیل میطور مثتبی شده را بهادراک
تر از جایگاه مدیریتی خود با مشاغل دیگری كه عرفاً از نظر جایگاه اجتماعی نازل

رسد كه به شوند، به این نتیجه میاجتماعی مدیریت در یک سازمان دولتی انگاشته می
به مثال زیر در این ارتباط های مالی نزد عموم نرسیده است. حق خود در توزیع ستاده

 توجه كنید:
بینم شاید فردی كه در بیرون از اداره مثلاً خیار و گوجه و یا مرغ یا اردكی می»... 

اما من كه كارمند و مهندس و رئیس اداره د؛ مد دارآمیلیون در 30یا  20فروشد ماهانه می
در )؛ و حقوقم كم استمین كنم أتوانم نیازهای مادی همسر و فرزندانم را تنمی مهست

 («.4)م.  سردیگردم به دلآرام آرام برمی (این وضعیت
بر اساس آنچه در ارتباط با مقولة محوری پژوهش و چهار جلوه از فرایند بروز ناكامی 

 شوند:های حکمی زیر تعریف میهویتی نزد مدیر بیان شد، گزاره
هویتی خادمانة مدیر اثر مثبت ها در ناكامی گیریاختیاری مدیر در تصمیمالف( بی

 دارد.
ب( مواجهة مدیر با فشارهای نهادی كژكاركردی در ناكامی هویتی خادمانة مدیر اثر 

 مثبت دارد.
ها در ناكامی هویتی ها و محرومیتج( ناتوانی مدیر در فائق آمدن بر محدودیت

 خادمانة مدیر اثر مثبت دارد.
ضعیت اقتصادی شغل توسط مدیر در د( ادراک شکاف بین جایگاه اجتماعی و و

 كامانة او اثر مثبت دارد.ناكامی هویتی خویش
عدالتی توزیعی اثر مثبت ادراک شکاف بین جایگاه اجتماعی و وضعیت ه( ادراک بی

طور مثبت تعدیل كامانة او بهاقتصادی شغل توسط مدیر را در ناكامی هویتی خویش
 كند.می

نزد برخی از مدیران « تمایل به ترک خدمت»اد ناكامی هویتی خادمانه سبب ایج
شود؛ مراد از ترک خدمت در اینجا ترک سمت مدیریتی یا سازمان است. ازخودبیگانه می
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های تحت فشار خواسته یوقت»نمود كه عنوان مثال، یکی از مدیران چنین اذعان میبه
خواهم ن نمیكه مدر صورتی - بگیرم قرار بالادستی چارچوب از خارج وغیرمنطقی 

؛ یا دیگری چنین تصریح («5شوم )م. استعفا می همجبور بآخر سر  -بروم مسیر آن در
 نمود:می

 دادند استعفا همکارانم از بعضی دیدم اما ،خوبی نباشدة گزین رفتننظر برسد شاید به»
آید؟! چه كار دیگری از دست برمیبرگشتند ...  كارشناسی سطح به یتیولؤمس پست از و

)م.  صلاح در این است كه برویمنیست، ولی گاهی گوش شنوایی  ی،كنوقتی تلاش می
12.») 

كامانه، شاهدی دال بر تمایل مدیر به ترک خدمت البته، در مورد ناكامی هویتی خویش
های ما، مدیرانی كه دچار این سنخ از ناكامی هویتی نیامد؛ هر چند طبق یافتهدستبه

كنندگان چنین سان كه یکی از مشاركتشوند؛ آنمی« فکری نشخوار»شوند، دچار می
شوم با خودم درگیر می»گفت: یا دیگری می(« 1كنم )م. خودخوری می»كرد كه اذعان می

 («. 13)م. 
به هر روی، هر دوی این پیامدها، اعم از تمایل به ترک خدمت و نشخوار فکری، به 

به تصریح یکی از مدیران در ارتباط با  شوند.مدیران منتج می« كاهش انگیزش شغلی»
-دل و سردیدل احساس دلیل به ،ودبیگانه شدهخمدیری كه از»ناكامی هویتی خادمانه، 

این مقوله دربارة ناكامی هویتی («. 17ندارد )م.  كاربه و تمایلی انگیزه چندان زدگی،
دیر است. به تعبیر كند و این موضوع متأثر از نشخوار فکری مكامانه نیز صدق میخویش

وقتی فکرم خسته باشد، دیگر  (علت خودخوریبه)»شونده، یکی دیگر از مدیران مصاحبه
در هر دو حال، در اثر كاهش («. 2رود )م. كار نمیحالم خوب نیست و دست و دلم به

شود. می« كاهش عملکرد شغلی»انگیزش شغلی متأثر از تمایل به ترک خدمت، مدیر دچار 
مدیر ... »كنندگان پژوهش در ارتباط با ناكامی هویتی خادمانه، یکی از مشاركتبه زعم 

 بردنمی پیش خوب را كارها هست، كه كاری همین در یا بدهد استعفا باید یا نهایت در
تواند رو مین و زندمی درجا كارش در ؛شودمدیر از كارش زده می»این چنین، («. 10)م. 

طور كنندگان پژوهش در این رابطه و بهیکی از مشاركت. («10)م.  كند حركتبه جلو 
 كامانه، به این پیامد چنین تصریح داشت: مشخص برآمده از ناكامی هویتی خویش
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كار شود به طرق مختلف انجام داد؛ مثلاً به جای اینکه من بهاز كار زدن را می»... 
رسم یا مردم ام میكارهای بیرون از ادارهام برسم با تلفنی كه در اختیارم گذاشتند بهاداری

 («.18گویم برو فردا بیا ... )م. رجوع میكنم؛ به اربابقلاب میرا سنگ
مدیری كه »شود، زیرا می« كاهش اعتبار مدیر نزد كاركنان»این عامل از یک سو باعث 

ز سوی دیگر ؛ و ا(«22افتد )م. كند، از چشم بقیه میدهد و خوب كار نمیكار نمیدل به
این  شود ونمی گرفته درستی تصمیمات»شود، زیرا می« وری سازمانكاهش بهره»باعث 

به تعبیر یکی («. 14است )م.  كردن ناحق را حق ،رجوعتصمیمات نادرست از نظر ارباب
اگر اعصاب درستی »گفت: كامانه سخن میاز مدیرانی كه ناظر به ناكامی هویتی خویش

شود در هر حال، نتیجه این می. «(16ن است تصمیمات غلط بگیرم )م. نداشته باشم، ممک
 رجوعباعث نارضایتی ارباب»له أو این مس(« 13)م.  شوندمردم ناراضی و متضرر می»كه 
 محل در عمومی یا خصوصی هایجمع به مراجعه با رجوع همارباب(«. »3شود )م. می

 تعریف را خودش با سازمان برخورد گذشته، اداره در آنچه عنوان كردن و خودش زندگی
 («. 19شود )م. می پیش مردم كم سازمان ابهت از و كندمی

بر اساس آنچه در ارتباط با پیامدهای دو جلوة مقولة محوری پژوهش )ناكامی هویتی 
 شوند:گزارة حکمی زیر تعریف می 9كامانه( بیان شد، خادمانه و ناكامی هویتی خویش

 هویتی خادمانة مدیر در تمایل به ترک خدمت او اثر مثبت دارد.الف( ناكامی 
 كامانة مدیر در نشخوار فکری او اثر مثبت دارد.ب( ناكامی هویتی خویش

 ج( تمایل مدیر به ترک خدمت در كاهش انگیزش شغلی او اثر مثبت دارد.
 د( نشخوار فکری مدیر در كاهش انگیزش شغلی او اثر مثبت دارد.

 گیزش شغلی مدیر در كاهش عملکرد شغلی او اثر مثبت دارد.ه( كاهش ان
 و( كاهش عملکرد شغلی مدیر در كاهش اعتبار مدیر نزد كاركنان اثر مثبت دارد.

 وری سازمان اثر مثبت دارد.ز( كاهش عملکرد شغلی مدیر در كاهش بهره
 .رجوع اثر مثبت داردوری سازمان در افزایش نارضایتی اربابح( كاهش بهره

 رجوع در كاهش وجهة سازمان اثر مثبت دارد.ط( افزایش نارضایتی ارباب
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 گيرينتيجه
بیگانگی مدیریتی خودبنیاد دربارة پدیدة ازای دادههدف از انجام این پژوهش، خلق نظریه

های پژوهش های دولتی شهر آمل، در چارچوب طرح برایشی بود. یافتهدر بستر سازمان
آید، بر اساس گونه كه از این شکل برمیدلالت نمود. همان (1شماره )ما را به شکل 

ناكامی »های پژوهش معلوم شد كه مدیران ازخودبیگانه در بستر مورد مطالعه دچار یافته
زدگی برآمده از زیرسؤال دل و سردیشوند كه عبارت است از احساس دلمی« هویتی

مطالعات پیشین، به انفکاک شناختی عضو . اگرچه در برخی رفتن جایگاه سازمانی خود
سازمان از كار و سازمان در اثر ازخودبیگانگی و در نتیجه فقدان هویت سازمانی او اشاره 

 (، ناكامی هویتی وجهی احساسیBanai, Reisel & Probst, 2004, p. 463شده بود )
اند؛ ( ابراز داشته2020و همکارانش ) 16گونه كه كلاسمندارد؛ اما نه از نوع اضطراب، آن

 زدگی. سردی و دلبلکه از نوع دل

ناكامی »و « ناكامی هویتی خادمانه»ناكامی هویتی دارای دو گونة متمایز شناسایی شد: 
ناكامی هویتی خادمانه برآمده از خودارزیابی مدیر است كه در آن «. كامانههویتی خویش

ولی بسیار ؤپندارد و خود را مسرفته میم وظایف زیرسؤالجایگاه مدیریتی خود را در انجا
-تواند بهانگارد كه نمیامکانات لازم در سازمان میاختیارات و یا محدودشده، بدون 

توانیم شایستگی خدمات مدیریتی مورد انتظار را به انجام برساند. در نگاهی استعاری می
شیر »و « گوقرباننوكر بله»، «نقش بر دیوار»بروز ناكامی هویتی خادمانه را با سه انگارة 

 نزد مدیر ازخودبیگانه تشریح كنیم:« یال و كوپالبی 
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 (: مدل پژوهش۱شکل )

                             
         

بی اختیاری مدیر در تصمیم 
گیری ها

ناتوانی مدیر در فائق آمدن 
-ها و محرومیتبر محدودیت

ها

ادراک شکاف بین جایگاه 
اجتماعی و وضعیت 

اقتصادی شغل توسط مدیر

یتی ناكامی هو
خادمانة مدیر

یتی ناكامی هو
خویش كامانة 

مدیر

ادراک بی عدالتی توزیعی 
توسط مدیر

تمایل مدیر به 
ترک خدمت

نشخوار فکری 
مدیر

كاهش انگیزش 
شغلی مدیر

كاهش عملکرد 
شغلی مدیر

كاهش اعتبار مدیر 
نزد كاركنان

كاهش بهره وری 
سازمان

نارضایتی ارباب 
رجوع

كاهش وجهة 
سازمان

 
 نويسندگان منبع:

الف( انگارة نقش بر دیوار: در این انگاره از ناكامی هویتی خادمانه، مدیر از اختیارات 
اجرایی نمودن تصمیمات خود در حیطة وظایف محوله برخودار نیست و در لازم برای 

داستان با رابینوویتز و ها دخالت دارد. همگیریعوض اختیار مدیریت فرادست در تصمیم
( كه باور مشاركت و درگیری بیشتر افراد شاغل در سطوح بالاتر سازمان را 1977) 17هال

رانی نین دریافت شد كه گاه مدیر در حیطة فرمانمخدوش ساختند، بر اساس این انگاره چ
كند، اما بنا به تصمیم مدیریت فرادست، از انجام آن می خذأو وظایف خود تصمیمی 

ماند. او كه بنای خدمت دارد، نتیجة تصمیم مدیریت فرادست را مفید به حال سازمان وامی
خذشده منطبق با واقعیات میدانی أشود یا تصمیم یابد؛ چون یا اساساً اقدامی انجام نمینمی

عنوان یکی از ابعاد و كارگشا نیست. در چنین حالتی، مدیر اولاً با سلب قدرت به
شود؛ زیرا هم كنترل خود را بر فرایندهای كاری و روش انجام ازخودبیگانگی مواجه می

-گیری( و هم در تصمیمTummers & Den Dulk, 2013. p. 852دهد )كار از دست می

شود و این دو، ابعاد فرعی سلب خود مشاركت داده نمی تیولؤمسهای مربوط به حیطة 
رود با كاهش (. دوم اینکه انتظار میBacharach & Aiken, 1979, p. 854قدرت هستند )

استقلال مدیر در سازمان، علاوه بر سلب قدرت، حس كاهش معناداری كار نیز به او القا 
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(. شایان ذكر است، در این انگاره، شواهدی دال Dehart-Davis & Pandey, 2005شود )
های دولتی، تصمیمات خورد؛ آنجایی كه در ساختار بخشی سازمانبر تمركز به چشم می

شوند. در این ارتباط، مطالعات پیشین نشان خذ میأاز سوی مدیریت در سازمان فرادست 
سالار، از ظرفیت افزایش انعنوان یکی از اشکال كنترل دیواند كه تمركز، بهداده

( و این Shantz, Alfes, Truss & Soane, 2015, p. 383ازخودبیگانگی برخوردار است )
-Dehartخورد )های كمتر متمركز به چشم میهای دولتی بیش از سازماندر سازمان

Davis & Pandey, 2005هایی مثل مدیران اختیار میای(. این در حالی است كه حرفه-

خواهند تا بتوانند كار كنند و تصمیمات مقتضی مورد نظر خود را در سازمان اجرایی 
گیری شود و آنها ملزم به تن در دادن به آن شان از بالادست تصمیمكنند؛ نه اینکه برای

باشند. كما اینکه انتظارات مدیران از استقلال و مشاركت، در تناقض با تصورات و مفاهیم 
(. دست Campos et al., 2023, p. 6; Greene, 1978, p. 480ر است )سالاكنترل دیوان

رسانی و انجام وظایف آخر اینکه، در این وضعیت، انتظار برجستة مدیر در خدمت
نوبة خود از شواهد ازخودبیگانگی محسوب شود و این بهشدة شغلی برآورده نمیتعریف

  .(Banai, Reisel & Probst, 2004شود )می
گو: گاه مدیریت سازمان در حوزة كاری خود با فشارهایی قربانارة نوكر بلهب( انگ

گیری رسمی، قوانین و مقررات شود كه خارج از چارچوب نظام تصمیمنهادی مواجه می
شده مدون جاری و حاكم یا امکانات و توش و توان سازمان است. این تصمیمات دیکته

شوند و مدیر را فراقانونی به مدیریت سازمان تحمیل میرانان یا نهادهای از سوی فرمان
دهند تا آنها را اجرایی كند. تفاوت این انگاره با انگارة پیشین در امتناع زیر فشار قرار می

خذ أو امکان است؛ یعنی اگرچه در انگارة پیشین از سوی مدیریت فرادست تصمیمی 
خارج از ضوابط قانونی یا مقدورات پذیر است و شود، اجرایی شدن آن تصمیم امکانمی

ها را از حیث قانونی یا سازمان نیست؛ اما در این انگاره، فشارهای نهادی ناممکن
كنند. در اینجا مدیر با عنصر دخالت بیجایی مواجه است كه مقدورات سازمان طلب می

تمکین رسمیت و سندیت ندارد. البته، در مواردی كه مدیر مافوق در برابر فشار نهادی 
اش نادیده انگاشته شده دهد، مدیری كه شأن قانونیكند و به تخلف قانونی تن میمی

رفته كند، زیرا هم كنترل خود را بر رویدادهای كاری از دستاست، ادراک سلب قدرت می



 ۱۴۰۳ زمستان(، ۴2)پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                  ۱۰2

اش نادیده گرفته شده پندارد نقش او در تصمیمات مربوط به حوزة كاریبیند و هم میمی
آمد (. در غیر این صورت، تهدیدهای پیBacharach & Aiken, 1979, p. 854است )

آمد تقاضاهای تحمیلی پیمقاومت در برابر فشارهای نهادی یا فشارهای روانی منفی 
سازد؛ چه اینکه ادراک خارج از بضاعت مادی سازمان، مدیر را دچار ناكامی هویتی می

معنی و هایی بیكند. كما اینکه دور از انتظار نیست وقتی مدیری با رویهمعنایی میبی
 .Dehart-Davis & Pandey, 2005, pكند )معنایی را تجربه شود، بیرو سنگین روبه

، داریكار معن یا نبود فیعدم كنترل بر وظا(. در هر دو حال، با رقم خوردن ادراک 135
(. ضمن اینکه، وقتی مدیر چنین Tummers, 2018, p. 571خورد )ی رقم میگانگیبازخود

ادراک كند كه از بیرون و از سوی اغیار، تحت هدایت و كنترل واقع شده است، بر درجة 
 .Korman, Wittig-Berman & Lang, 1981, p)شود ازخودبیگانگی او افزوده هم می

344 .) 
ها یا برخی محدودیتیال و كوپال: گاه مدیریت سازمان با  شیر بی ج( انگارة

رو است كه خارج از ههای قانونی یا موجود در منابع انسانی و غیرانسانی روبمحرومیت
كنترل و حدود اختیارات او است و در نتیجه امکان برطرف ساختن آنها برای وی فراهم 
نیست. مراجعات و مطالبات او از مدیران مافوق و دست خالی او در فرجام تقاضا از یک 

و مراجعات و مطالبات زیردستان و متقاضیان در سازمان از او و باز هم دست خالی سو 
زند. مشابه او در فرجام این قبیل تقاضاها، ازخودبیگانگی مدیریتی را برای وی رقم می

( نیز گزارش شده بود. ضمن اینکه در این 2019این یافته در مطالعة آزامبوجا و اسلام )
ها نشان داده شده بود، دو عنصر تر نیز در برخی از پژوهششطور كه پیارتباط، همان

توانند باعث افزایش ازخودبیگانگی اعضای سازمان، ساختاری رسمیت و تمركز می
 ,Muttar, AboKeir, Mahdi & Nassar, 2019, p. 219; Shantzازجمله مدیران شوند )

Alfes, Truss & Soane, 2015, p. 383ترل یا قدرت بر نحوة انجام (. حال آنکه داشتن كن
ها و استقلال سازد تا از عهدة خواستهكار یک منبع مهم شغلی است كه فرد را قادر می

 (.Deci, Olafsen & Ryan, 2017, p. 23شغلی برآید )

مخدوم »كامانه را با انگارة توانیم بروز ناكامی هویتی خویشدر نگاهی استعاری می
نزد مدیر ازخودبیگانه تشریح كنیم. توضیح آنکه این سنخ از ناكامی هویتی « عنایتبی
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زدگی در اثر دل و سردیگذاری مدیر و نائل آمدن او به احساس دلبرآمده از خودارزش
ناچیز یافتن ارزش مالی منتسب به شغل خود است؛ شغلی كه از وجهة اجتماعی بالایی 

اط، ادعا شده است كه بسیاری از مدیران شغل خود را هم برخوردار است. در این ارتب
دانند و توقع دارند ای برای برطرف نمودن نیازها و انتظارات زندگی خود میوسیله

تواند نیازهای شخصی آنها را برآورده كه شغل نمیسازمان به آن بها دهد؛ ولی وقتی 
 شوندان سرخورده میش( یا به سبب عدم اجابت انتظاراتTarnowieski, 1973سازد )

(Sookoo, 2014, p. 85 به سبب عدم اجابت انتظارات شغلی دچار ازخودبیگانگی ،)
 (. Korman, Wittig-Berman & Lang, 1981شوند )می

شده توسط مدیر، كه در پس عدالتی توزیعی ادراکرو و هم به سبب بیهم ازاین
دیگر مشاغل یا شاغلان رقیب در عنوان یک مدیر با مقایسه بین وضعیت مالی خود به

شود. در این خارج از سازمان ظهور یافته است، بر میزان ناكامی هویتی مدیر افزوده می
صورت كلی نشان داده بود كه مدیران دارای (، به1985) راستا، نتیجة پژوهش لنگ

ری وضعیت اجتماعی و سطح علمی بالاتر در مواجهه با عدم موفقیت، ازخودبیگانگی بیشت
های شخصیتی كنند؛ چرا كه مدیران موقعیت خود را در جامعه به ویژگیرا تجربه می

كنند و وقتی خود را رو احساس استحقاق مادی بیشتری میكنند و ازاینخود منتسب می
كنند و نتیجة مقایسة آنها به ارزیابی منفی با یک گروه مرجع غیرمعمول موفق مقایسه می

شود، بر میزان ازخودبیگانگی كاری آنها افزوده زندگی منتهی میبیشتر آنها از شرایط 
 شود. می

(، كار 2023) 18گفارت-البته، این یافتة پژوهش نشان داد كه بر خلاف مدعای كیش
رو، مدیران به ثقل تواند معنایی غیر از ابراز وجود داشته باشد و ازاینبرای مدیران هم می

 دارند. كفة مالی مربوط به آن نیز نظر 
دهد، از میزان انگیزش شغلی مدیرانی كه نشان می (1شماره )طور كه شکل همان

شان به ترک خدمت و مدیرانی شوند، در اثر افزایش تمایلدچار ناكامی هویتی خادمانه می
شوند، متأثر از ابتلای به نشخوار فکری، كاسته كامانه میكه دچار ناكامی هویتی خویش

هایی از این یافته در مطالعات در خصوص ناكامی هویتی خادمانه، رگهشود. البته، می
پیشین، نه از رهگذر تأثیر آن در افزایش تمایل به ترک خدمت، بلکه به واسطة نقش مؤثر 
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 & Bakkerداشتن كنترل یا قدرت بر نحوة انجام كار در افزایش انگیزش شغلی )

Demerouti, 2008, p. 218كار در م استقلال و كنترل در محل ( و عکس آن، تأثیر عد
 یداریمعن( و نیز نقش مثبت Banai, Reisel & Probst, 2004كاهش انگیزة فرد )

( و عکس آن، تأثیر Lysova et al., 2019, p. 375ی )درون یكار ةزیانگ دركار ة شدتجربه
قاً به سبب (، منطArnold et al., 2007, p. 201معنایی كار در كاهش تلاش كاری فرد )بی

های پژوهش، كاهش انگیزش كاهش انگیزش شغلی وی اشاره شده بود. مطابق یافته
شغلی مدیر از یک سو به كاهش اعتبار او نزد كاركنان و از سوی دیگر به كاهش عملکرد 

رجوع، شود. این چنین، با نارضایتی اربابوری سازمان منجر میشغلی او و به تبع آن، بهره
 .شودبار سازمان در بیرون از سازمان كاسته میاز وجهه و اعت

 پيشنهادها
بر اساس انگارة نقش بر دیوار، لازم است مدیران فرادست مادامی كه به مدیران فرودست 

های مقتضی در حیطة كاری ایشان سلب یا گیریاعتماد دارند، اختیار آنها را در تصمیم
توانایی آنها اعتماد ندارند، نسبت به تغییر مخدوش نسازند. در صورتی هم كه به تعهد یا 

آنها مبادرت ورزند تا در هر دو حال موجبات ازخودبیگانگی آنها و در نتیجه بار شدن 
-قربانپیامدهای منفی آن را برای سازمان فراهم نسازند. همچنین، مبتنی بر انگارة نوكر بله

های نظارتی بایسته است سازمان -كه بر مواجهة مدیر با فشارهای نهادی دلالت دارد-گو 
ضمن شناسایی منبع فشارهای نهادی ناصالح، نسبت به برخورد قانونی با آنها اقدام نمایند. 

ها و كه بر ناتوانی مدیر بر محدودیت-یال و كوپال در خصوص انگارة شیر بی 
انین شایسته است اولاً از ظرفیت مشورتی ایشان در تدوین قو -ها دلالت داردمحرومیت

-بالادستی معتبر استفاده شود؛ دوم اینکه با نگاهی موسع، اجازة تدوین مقررات و شیوه

های اجرایی در محدودة قلمرو سازمان تحت خدمت مدیر، به وی داده شود؛ و دست نامه
طور كه مدیران لة كمبود منابع مادی و امکانات را آنأآخر اینکه مدیران فرادست مس

كنند، جدی بگیرند و برای تأمین آنها از هیچ ست خود حس میفرودست با گوشت و پو
كه بر ادراک شکاف بین -عنایت نیز كوششی فروگذار نکنند. مبتنی بر انگارة مخدوم بی

شود، توصیه می -جایگاه اجتماعی و و ضعیت اقتصادی شغل مدیر توسط وی دلالت دارد
اف در عدالت توزیعی نسبت به اندركاران مربوط از رعایت قاعدة انصضمن اینکه دست
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كارگیری مدیرانی كنند، از بهشاغلان بخش دولتی و ازجمله مدیران اطمینان حاصل می
به  -كندكه شأنی خادمانه را از شاغلان خود طلب می-كه به مدیریت در بخش دولتی 

  كنند، پرهیز نمایند.دیدة محملی برای ارضای نیازهای وجودی سطح پایین خود نگاه می
 شوند:های آتی پیشنهاد میهای این پژوهش، موارد زیر برای پژوهشدر امتداد یافته

سازی معادلات ساختاری برای بررسی روابط میان ای از نوع مدلالف( انجام مطالعه
ای برای پیمایش وضعیت عناصر مدل پژوهش؛ ب( تدوین و اعتبارسنجی سنجه

ازخودبیگانگی مدیران؛ ج( انجام پیمایش در شده برای های چهارگانة بیانانگاره
 .هاهای مزیور نزد مدیران این سازمانهای بخش دولتی برای پایش وضعیت انگارهسازمان

 گزاريسپاس
هایی كه در انجام این پژوهش ما را یاری دانیم از مدیران محترم سازمانبر خود لازم می

 .رساندند، كمال تشکر را داشته باشیم

 هايادداشت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Work Alienation 
2. Managerial Alienation 
3. Authenticity 
4. Basic Social Process 
5. Allen & LaFollette 
6. Impostor Syndrome 
7. Dehart-Davis & Pandey 
8. Korman 
9. Hunt 
10. Azambuja & Islam 
11. Boundary Work 
12. Emerging (Classic) Design 
13. Grounded Theory 
14. Glaser 
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16. Klussman 
17. Rabinowitz & Hall 
18. Kish-Gephart 
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Abstract  
With rising consumer concerns about the environmental and social impacts of 

their purchases, this study identifies and prioritizes factors influencing the 
adoption of AI chatbots in mindful purchasing behavior. Such behavior 
reflects consumer choices that consider environmental, ethical, social, and 
cultural aspects. Chatbots can support responsible decision-making by 
providing real-time, personalized information. Using a mixed-method 
approach, the qualitative phase included semi-structured interviews with 24 
online shoppers from five major Iranian cities. Thematic analysis revealed 
three main categories: individual, environmental, and technological factors. 

The quantitative phase applied the Level-Based Weight Assessment (LBWA) 
method based on evaluations from seven experts. A total of 43 codes, 14 
organizing themes, and 3 overarching themes were identified. Key factors 
included environmental concern, privacy issues, social approval, perceived 
usefulness, and human-like interaction. "Perceived usefulness" ranked 
highest, followed by "localization," "personalization," and "cultural 
alignment," highlighting the importance of local values. Results suggest that 

culturally tailored, transparent, and needs-oriented chatbots enhance adoption. 
Future studies should explore cross-cultural comparisons, reduce tech anxiety 
through digital literacy, and assess long-term impacts on mindful purchasing.  
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 ديرفتار خر يدر ارتقا گرهاي توصيهي و سامانههوش مصنوع يهاباتنقش چت يواکاو
 آگاهانه

 فرناصحي وحيد
 04/50/4401تاريخ پذيرش:            08/03/4401تاريخ دريافت:          

 ده است.روز نزد نويسنده)گان( بو 9مقاله براي اصلاح به مدت            يآشين زادهاسمعيل محمدطاها
   يفراهان ماستري محمد

 چکيده
مطالعه  نیو جامعه، ا ستیزطیبر مح دشانیخر راتیکنندگان نسبت به تأثمصرف یهاینگران شیبا افزا

 دیرا در رفتار خر یهوش مصنوع یهاباتچت رشیاست که پذ یعوامل یبندتیو اولو ییبه دنبال شناسا
رده است. در ک( استفاده یکم-یفی)ک ختهیآم یشناسش از روش. پژوهدهدیقرار م ریتأثآگاهانه تحت

بزرگ که تجربه  یهرهاشساکن  یرانیکننده امصرف 24با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یفیبخش ک
 43 ییاساها منجر به شنمضمون مصاحبه لیها داشتند، انجام شد. تحلباتو تعامل با چت نیآنلا دیخر

)مانند  یشامل عوامل فرد نیمضام نیشد. ا ریمضمون فراگ 3دهنده و زمانمضمون سا 14 ،یکد مفهوم
 دیید تأ)مانن یطی(، عوامل محیاضطراب فناور ،یخصوص میحر یهادغدغه ،یطیمحستیز یهاینگران

تعامل  ،یسازیشده، شخصدرک ی)مانند سودمند ی( و عوامل فناوریفرهنگ یسازگار ،یاجتماع
عنوان وزن به نیبا بالاتر «دهشدرک یسودمند»، LBWAبا روش  یکم یبندتبه( بودند. در ریانسانشبه
 یهار رتبهد «یفرهنگ یسازگار»و  «یسازیشخص» ،«ییگرایمحل»عامل شناخته شد. پس از آن،  نیترمهم
با ارائه اطلاعات  توانندیم یهوش مصنوع یهاباتپژوهش نشان داد که چت نیقرار گرفتند. ا یبعد

 تیآگاهانه را تقو دیر خررفتا ،یو اخلاق ینگفره یهاراستا با ارزششفاف و هم شده،یازسیشخص
 ییهاباتچت یعامل، بر ضرورت طراح نیترعنوان مهمبه« شدهدرک یسودمند»راستا،  نی. در اندینما
 ن،ید. همچنآورده کننملموس و هدفمند بر یهاحلخاص کاربران را با ارائه راه یازهایدارد که ن دیتأک

 حاتیو ترج یبوم یهاارزش ،یتمرکز کنند که با زبان محل ییهااتببر توسعه چت دیوکارها باکسب
. نیتأم رهیدر زنج تیبا شفاف یداخل تدایتول ای کیمحصولات ارگان شنهادیراستا باشند، مانند پهم یاخلاق

 جادیها و ادهشفاف حفاظت از دا یاستانداردها نیبا تدو توانندیم گذاراناستیس ن،یعلاوه بر ا
  .کنند لیرا تسه یفناور نیا رشیپذ ،«یداریپا تالیجیبرچسب د»مانند  ییسازوکارها

 واژگان کليدي

  .مصرف پایدار ؛گرسامانه توصیه ؛رفتار خرید آگاهانه ؛هوش مصنوعی ؛باتچت ؛پذیرش فناوری
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 مقدمه
و  ستیزطیخود بر مح دیخر ماتیتصم رینگران تأث یاندهیطور فزاکنندگان بهمصرف

(. Aitken, Watkins, Williams & Kean, 2020, p. 321ها هستند )رفاه بلندمدت انسان
از انتشار کربن مرتبط با محصولات و خدمات  یمانند آگاه یشامل مباحث هاینگران نیا
(Shen, 2024, p. 29انتخاب محصولات سبز و پا ،)داری (M.Puvzhiarasi et al., 2024, 

p. 213کنندیمنصفانه عمل م یهاکه به روش ییاز برندها تی(، حما (Hainmueller & 

Hiscox, 2012, p.21)، محصولات  یشناخت و احترام به مبدأ و خاستگاه فرهنگ
(DaConceição et al., 2024, p. 57و ترج )میکه اخلاق داده و حر ییوکارهاکسب حی 

 .شودی(، مHalim et al., 2023, p. 1823) ندکنیم تیاطلاعات را رعا یخصوص
 ,Aitkenروزافزون داشته است ) یرشد کیعنوان مثال، مصرف محصولات ارگانبه

Watkins, Williams & Kean, 2020, p. 321مواد  یکه ارزش بازار جهان یصورت(؛ به
 نیارزش اکه  شودیم ینیبشیدلار بوده و پ اردیلیم 227، 2021در سال  کیارگان ییغذا

طور خلاصه، مصرف (. بهStatista, 2024دلار برسد ) اردیلیم 437به  2026بازار در سال 
و  یاجتماع تیولؤمس ،یطیمحستیز یاست که آگاه یچندوجه یکردیرو 1آگاهانه

محصولات و استفاده از خدمات  دیکنندگان به هنگام خرمصرف یاخلاق حاتیترج
 .دهدیوکارها را نشان مکسب
عنوان به 3گرهیتوص یهاو سامانه 2یهوش مصنوع یهاباتچتسوی دیگر،  از

 Tolegenov) کنندیم فایا 4آگاهانه دیرفتار خر تیدر تقو ینوآورانه، نقش مهم ییابزارها

et al., 2024, p. 280یاو لحظه شدهیسازیبا ارائه اطلاعات شخص هایفناور نی(. ا 
به  افت،یباز تیقابل ایکربن  یصولات مانند ردپامح یطیمحستیز یهایژگیدرباره و

خود  یو اخلاق یداریپا یهاهمسو با ارزش یماتیتا تصم کنندیکمک م کنندگانصرفم
ها باتمثال، چت یبرا. (Pavela, Zaušková & Ščepková, 2024, p. 557) رندیبگ
منشأ محصولات، کنندگان را در مورد وگومحور، مصرفتعاملات گفت قیاز طر توانندیم

  .برندها آگاه سازند یتماعاج راتیتأث ایمنصفانه  دیتول یهاروش
در  قیاطلاعات دق رائهبا ا توانندیم گرهیتوص یهاها و سامانهباتچت ن،یبر ا علاوه

کنندگان کمک کنند به مصرف دار،یپا دیتول یهاوهیش ایمحصولات  یمورد اصالت فرهنگ
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 ,DelPreteخود داشته باشند ) یو فرهنگ یاجتماع یهاارزشهمسو با  ییهاتا انتخاب

2022, p. 22; Sadiq, Akhtar, Huo & Zulfiqar, 2023, p. 182).  ،اغلب با این حال
اند آگاهانه پرداخته دیرفتار خر یطیمحستیز یتنها به بعُد آگاه نیشیپ یهاپژوهش

(Casado–Mansilla et al., 2024, p. 3و سا )حاتیآن، شامل ترج یدیکلابعاد  ری 
اند. رفتار کمتر مورد توجه قرار گرفته ،یهنگفر یو سازگار یاجتماع تیولؤمس ،یاخلاق

 یهاارزش ،یطیمحستیز یاست که افزون بر آگاه یچندبعد یمفهوم ،آگاهانه دیخر
 تیولؤ(، نگرش نسبت به مسShaw & Clarke, 1999, p. 113کنندگان )مصرف یاخلاق

‐Laroche, Bergeron & Barbaroندها )بر یاجتماع Forleo, 2001ی( و انطباق فرهنگ 
 (.DelPrete, 2022, p. 22) شودیرا شامل م یو محل

 ,.Wanick et al)اند متمرکز بودهمانند مد  یمشخص عیصناها بر پژوهش ،همچنین

2025, p. 158دیشد یسبک، وابستگ رییهمچون سرعت تغ ییهایژگی(. صنعت مد با و 
مطالعه رفتار  یفرد برامنحصربه یطیمح ،یاجتماع نیو کارکرد نماد هاجانیبه ه

 ک،یارگان ییمانند مواد غذا عیصنا ریدر سا هایژگیو نیا و کندیم جادیکننده امصرف
کننده مصرف یریگمیاند؛ چراکه تصممتفاوت یمحصولات بوم ایمصرف کم یخانگلوازم
 یاخلاق یهاو متأثر از دغدغه یاسهیبر اطلاعات مقا یبتنم ،یعقلان شتریب عیصنا نیدر ا

 (.Brightwood, Godwin & Steve, 2024, p. 149است ) یفرهنگ ای
جوانان و  ژهیوخاص، به یسن یهامطالعات بر گروه یتمرکز برخ ،افزون بر این

نقش است که (، باعث شده Sharma & Sharma, 2024, p. 127) تالیجیکاربران نسل د
 ینسبت به فناور یمتفاوت کردیسالمندان که رو ای انسالیم یسن یهاها در گروهباتچت

 ,Kim) یهمچون اضطراب فناور یها، عواملگروه نیدارند، کمتر شناخته شود. در ا

2019, p. 31یخصوص میها و حرداده تیبالا به امن تی(، حساس (Abbas, 2025; Syam, 

2025, p. 2بنابرایندارد.  یشتریب تیاهم شدهیسازیساده و بوم یبه طراح ازی(، و ن، 
و  رهیها و کنترل محدود کاربران بر نحوه ذخداده یخصوص میمرتبط با حر یهاینگران

 نیسطح اعتماد به ا تواندیم های مختلف متفاوت بوده ودر گروه استفاده از اطلاعاتشان
 (.Bahmanziari, Pearson & Crosby, 2003, p. 47دهد ) تأثیر قرارتحترا  یفناور
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 یهاباتنقش چت جانبهکند با رویکردی همهتلاش میپژوهش حاضر  ،در این راستا
 یآگاهانه بررس دیابعاد رفتار خر یرا در ارتقا گرهیتوص یهاو سامانه یهوش مصنوع
محدود شود.  یخاص شناختیجمعیتگروه  ایصنعت  به متغیر رفتاری،که کند؛ بدون آن

 رشیعوامل مؤثر بر پذ یخبرگان یبندتیو اولو ییبا شناسااین تحقیق  ن،ینهمچ
 دارد.گام برمی ولانهؤمس دیرفتار خر تیتقو در جهت ،های هوش مصنوعیباتچت
 دیدر رفتار خر یهوش مصنوع یهاباتچت رشیعوامل مؤثر بر پذسؤال اول:  -

 آگاهانه کدامند؟

در  یهوش مصنوع یهاباتچت رشیذعوامل مؤثر بر پبندی سؤال دوم: رتبه -
 آگاهانه چگونه است؟ دیرفتار خر

در نگرش نسبت به مصرف آگاهانه، هنوز شکاف  ریچشمگ یهاشرفتیپ رغمیعل
 ,Garg, Bansal, Rathi & Bhowmickو عمل وجود دارد ) یآگاه انیم یتوجهقابل

2024, p. 144 .) بلکه  بخشد،یبهبود م را یتنها تجربه مشترنه تحقیق نیااجرای نتایج
کنندگان به دنبال مصرف رایز دهد،یم شیافزا را نسبت به برند یاعتماد و وفادار

از آنها را منعکس کنند.  یو اخلاق یطیمحستیز یهاهستند که ارزش ییوکارهاکسب
 نیملزم کنند تا از ا ای قیوکارها را تشوکسب توانندیم گذاراناستیسسوی دیگر 

 محصولات، استفاده یداریپا یهایژگیارائه اطلاعات استاندارد درباره و یراب هایفناور
  .کنند

 پژوهش ۀنيشيپ. ۱

 ينظر ۀنيشيپ. ۱-۱

مردم نسبت به  شود،یم دهیآگاهانه نام ییگرامصرفکه  ییگرامصرف دیدر شکل جد
 یاریوشو ه یداشتن آگاه یآگاهانه به معنا مصرفبنابراین،  آگاه هستند. خرند،یآنچه م

 & Sheth, Sethiaمصرف است ) یامدهایو هم در رفتار نسبت به پ شهیهم در اند

Srinivas, 2010, p. 26.) آگاهانه( و  ی)ساختار ذهن یمصرف آگاهانه به دو جنبه ذهن
 یها و انتظاراتها، ارزششامل نگرش ی. ساختار ذهنشودیم می)رفتار آگاهانه( تقس یرفتار

آن، همان رفتار ملموس و مشهود  یامّا جنبه رفتار کندیا احاطه مکه رفتار مصرف ر ستا
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 Sheth, Sethia) ردیگیمصرف است که در عمل انسان آشکار شده و مورد توجه قرار م

& Srinivas, 2010, p. 27 Lim, 2017, p. 74;.) 
و توجه  یاریاست که با هوش یمصرف یاز رفتارها یعیوس فیآگاهانه شامل ط مصرف

کنندگان : مصرف5ی: الف( مصرف اخلاقشوندیمشخص م دیخر ماتیتصم یامدهایبه پ
حقوق  ،یآنها مانند عدالت اجتماع یاخلاق یهاهستند که با ارزش یبه دنبال محصولات

: داری(؛ ب( مصرف پاShaw & Clarke, 1999, p. 114) شدهمسو با واناتیبشر و رفاه ح
 ریدپذیتجد یبا انرژ دیتول افت،یبازقابل یبندهبا بست یکنندگان به دنبال محصولاتمصرف

 ,Straughan & Roberts, 1999, p. 564; Larocheهستند ) عاتیو حداقل ضا

507, p. 2001, Bergeron & Barbaro‐ Forleo6بر ارزش ی(؛ ج( مصرف مبتن  :
آنها  یشخص یهاو ارزش یفرد تیکه با هو تندهس یکنندگان به دنبال محصولاتمصرف

 (.Schwartz, 1992, p. 17داشته باشد ) یوانهمخ
و  7یعیبر پردازش زبان طب یمبتن یافزارنرم یابزارهای، هوش مصنوع یهاباتچت

 با کاربران را دارند یامحاورهتعامل شبه ییهستند که توانا نیماش یریادگی یهاتمیالگور
(Gomes, Lopes & Nogueira, 2025, p. 50 .)به دو دسته  یطراحاز منظر  هاباتچت

 شدهنییتع شیاز پ یهاکه پاسخ 8بر قانون یمبتن یهابات: چتشوندیم میتقس یاصل
و  ایپو یهاپاسخ توانندیکه م یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتدارند، و چت

 .(Sheehan, Jin & Gottlieb, 2020, p. 17کنند ) جادیا شدهیسازیشخص
و  یرفتار یهاداده لیهستند که با تحل یافزارنرم یهاستمیس گرهیتوص یهاسامانه

 ,Ricci) کنندیم شنهادیمرتبط را پ یمحتوا ایگذشته کاربران، محصولات  حاتیترج

Rokach & Shapira, 2022, p. 79.) کردیمعمولاً بر اساس سه رو گرهیتوص یهاسامانه 
 یبیترک یهاو روش یمشارکت یلترگذاریف، محتوا یلترگذاری: فشوندیم یطراح یاصل

(Adomavicius & Tuzhilin, 2005, p. 740در سال .)یریادگیاستفاده از  ر،یاخ یها 
 یسازیدر دقت و شخص یریچشمگ شرفتیموجب پ یعیو پردازش زبان طب قیعم

 (.Zhang, Yao, Sun & Tay, 2019, p. 9شده است ) هاهیتوص
 یبرا یدیجد یهاا، فرصتهباتچت ژهیوبه ،یهوش مصنوع یهایفناور ظهور

 ییها با تواناباتکرده است. چت جادیا داریآگاهانه و مصرف پا دیرفتار خر جیترو
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و  یدهکرد یاسداللهی )اها و ارائه تعاملات لحظهاز داده یمیپردازش حجم عظ
را به  یداریاطلاعات مرتبط با پا توانندیم ،(42، ص. 1403ی، نیآش زادهلیاسمع

کنند  تیولانه هداؤمس یهایریگمیو آنها را به سمت تصم دهندان ارائه کنندگمصرف
(Kazoun, Kokkinaki & Chedrawi, 2025, p. 24.) ها را به باتچت ها،ییتوانا نیا

 یهاکنندگان به سمت انتخابمصرف یها و رفتارهانگرش رییتغ یقدرتمند برا یابزار
است  یاز موانع اصل یکی یکه کمبود آگاه ییهانهیمدر ز ژهیوبه کند،یم لیتر تبدآگاهانه

(Chi, 2024, p. 39.) 
 داریرفتار مصرف پا جیدر ترو یهوش مصنوع یهاباتچت رشیپذاز آنجایی که 

، با هاباتچت نیا یکاربر یآسان و راحت یدسترس ؛قرار دارد یعوامل متعدد ریتأثتحت
در راستای رفتار به اطلاعات  ینع دسترسموا ع،یسر ییگوساعته و پاسخ 24ارائه خدمات 
همسو با  یهانهیگز ییکنندگان را به شناساو مصرف دهدیرا کاهش م خرید آگاهانه

 (.Seo & Yoon, 2025, p. 148) کندیم بیترغ یطیمحستیو ز یاخلاق یهاارزش
 ییهامصرف آگاهانه با چالش جیها در تروباتچت رشیمتعدد، پذ یایبا وجود مزا

کنترل محدود کاربران  لیها، به دلداده یخصوص میمربوط به حر یهایواجه است. نگرانم
 یاعتماد در فناور هینظرو  را کاهش دهد یفناور نیاعتماد به ا تواندیبر اطلاعاتشان، م

 ,Bahmanziari) است یفناور رشیدر پذ یاکنندهنییکه اعتماد عامل تع دهدینشان م

Pearson & Crosby, 2003, p. 51یسازادهیپ یبالا هیاول یهانهیهز ن،ی(. علاوه بر ا 
و در اولویت آنها قرار  وکارها باشدکسب یبرا یممکن است مانع شرفتهیپ یهاباتچت

  .(Urzedo, Sworna, Hoskins & Robinson, 2024, p. 34) نگیرد

 پيشينۀ تجربي .2

هوش  یهاباتاند که چتنشان دادهدر پژوهش خود ( 2025و همکاران ) 9کیوان
 جیترو یبرا ییساده داشته باشند و به ابزارها ییگوفراتر از پاسخ ینقش توانندیم یمصنوع

مانند انسان یهایژگیبا و ییهاباتچت یشوند. آنها بر طراح لیتبد داریرفتار مصرف پا
ان نسبت کنندگمصرف یآگاه شیدارند که موجب افزا دیتأک نالهتعامل چندکا تیو قابل
محدود با این حال،  (.Wanick et al., 2025, p. 160) شودیم یو مد چرخش یداریبه پا

قابل  ماًیمستق قیتحق نیا یهاافتهو یمند به مد بود کنندگان علاقهبه صنعت مد و مصرف
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 ای ییغذا عیمانند صنا تر،یمنطق یریگمیتصم یهایژگیبا و عیصنا ریبه سا میتعم
 یست.ی نخانگلوازم

نقش  ی( به بررس2025) 10مونیدر حوزه سلامت، حسن و سا یمطالعه کاربرد کی در
یک در تعامل با  انیبر تجربه مشتر یهوش مصنوع یفناور رشیو پذ نانهیکارآفر تیذهن

 کیمطالعه آنان محدود به  (.Hasan & Simon, 2025, p. 96) بات پرداختندچت
 دیها بر رفتار خرباتچت ریبود و تأث یشتراستارتاپ مشخص و با تمرکز بر تجربه م

 یهاارزش ای یاجتماع تیولؤجامع و از منظر ابعاد مختلف مانند مس صورتآگاهانه به
 نشد. لیتحل یفرهنگ
 ی( به بررس2025و همکاران ) 11اکوماریجایسبز، و یابیبازار تیبا محور یپژوهش در

 انگریب هاافتهیاند. پرداخته داریپا یرفتار مصرف جیدر ترو یهوش مصنوع نیآفرنقش تحول
 تواندیبلکه م شود،یم یتعامل مشتر شیتنها موجب افزانه یآن است که هوش مصنوع

 Vijayakumar et) سوق دهد یطیمحستیز یهامصرف را به سمت انتخاب یالگوها

al., 2025, p. 159.) متمرکز  یابیبازار یهاتیکلان و مز میپژوهش بر مفاه وجود،نیبا ا
در  ژهیوبات، بهچت قیآگاهانه از طر دیررفتار خ یریگشکل ندیبه فرا یقیبود و نگاه عم

 نداشت. یفرهنگ یبسترها
ها بر باتچت یذهن تجرب ریتأث یبه بررس یتجرب ی( در پژوهش2025) 12ونیو  سو

 یالابا سطح ب ییهاباترفتار مصرف آگاهانه پرداختند. آنها نشان دادند که چت جیترو
زمان در کاربران طور همو وهم را به یشگفت رینظ یاحساسات توانندیم یذهن تجرب

 تیشده و در نها شتریب یموجب جذب شناخت یاحساس یهاواکنش نی. ازانندیبرانگ
 ,Seo & Yoon) ردیگیمرتبط با مصرف آگاهانه شکل م یهاامینسبت به پ ینگرش مثبت

2025, p. 157)  تمرکز  یشناختییبایو ز یاحساس یهانبهبر ج شتریبپژوهش آنان امّا
 میحر ینگران ای یبخشیآگاه تیفیشده، کدرک یمانند سودمند یادراک یهاداشت و جنبه

 را پوشش نداد. یخصوص
هوش  یهاسکیکاربردها و ر یبه بررس خود ( در پژوهش1403و همکاران ) یعیشف
 نیکه اگرچه ا دهدینشان م هاافتهیاند. اختهپرد یابیها در بازارباتچت ژهیوبه ،یمصنوع

را کارآمدتر  یابیکرده و خدمات بازار یسازیرا شخص یتجربه مشتر دنتوانیم هاباتچت
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محسوب  هاآن یجد یهاسکیاز ری خصوص میمانند نقض حر ییهاا چالشد، امّنساز
 (.37، ص. 1403، یآرمان و باقر ،یعیمحمدشف) شودیم

 ریتأث یبه بررس پاسخ، - سمارگانی - ( در چارچوب محرک1403) مقدمانیلطف
 یابیو بازار انیها بر تجربه هوشمند مشترباتو چت یهوش مصنوع یهایفناور
 یهاپژوهش که بر اساس داده نیا جیپرداخته است. نتا سکوهای آنلایندر بستر  یاهیتوص
 لیتحل یمعادلات ساختار یسازاز مدل یریگاسنپ و با بهره برنامه کاربردیکاربر  453

 یعنوان اجزاشده، بهو تعامل ادراک ینسب تیهمچون مز ییرهایکه متغ دهدیشده، نشان م
تنها بُعد  ن،یدارند. همچن یاهیتوص یابیبر بازار یمعنادار ریتأث ،یتجربه هوشمند مشتر

و  اقیاشت انیمدر رابطه  یمعنادار کنندهلیاثر تعد ،یفناور یآمادگ ریاز متغ ینیبخوش
 (.154، ص. 1403 مقدم، انیشده داشته است )لطفتعامل ادراک

، به 14یکپارچه پذیرش فناوریمدل  هیبر پا یا( در مطالعه2024) 13و شارما شارما
جوانان  یسبک زندگ یهاو انتخاب داریبر رفتار مصرف پا یهوش مصنوع ریتأث یبررس

بر هوش  یمبتن شدهیسازیشخص یهاتجربهکه  دهدیآنها نشان م جیاند. نتاپرداخته
کنندگان جوان را در مصرف فتارنگرش و ر تواندیم ،یتعامل مشتر یبا ارتقا ،یمصنوع

روابط  ،یمعادلات ساختار یسازمدل قیپژوهش از طر نیکند. ا تیتقو یداریجهت پا
 نییرا تب هوشمند یهایفناور رشیو پذ یولانه مصرفؤرفتار مس ،یستیزطیمح یآگاه انیم
 (.Sharma & Sharma, 2024, p. 137) کندیم

نشان  ،ییغذا ی( با تمرکز بر بهبود رفتار مصرف2024و همکاران ) 15لامانسی - کسادو
سبک  جیدر ترو ینقش مؤثر تواندیم یو هوش مصنوع یعلم شهروند بیاند که ترکداده
 شدهیسازیشخص یهاهیوصاز آن است که ت یحاک جیکند. نتا فایا داریسالم و پا یزندگ
 یکنندگان را در راستامصرف یاهیرفتار تغذ توانندیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن

 ,.Casado–Mansilla et al) کنند تیهدا ستیزطیتر و دوستدار محسالم یهاانتخاب

2024, p. 4.) 
ها و های مختلفی به بررسی فرصتدهد که پژوهشواکاوی پیشینه تحقیق نشان می

، ص. 1403، یآرمان و باقر ی،عیمحمدشفاند )در بازاریابی پرداخته هاباتدیدهای چتته
های هوش مصنوعی بر تجربه مشتریان ارزیابی شده است بات(. همچنین تأثیر چت37
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صورت خاص به ( و بهHasan & Simon, 2025, p. 96؛ 154، ص. 1403)لطفیان مقدم، 
 & Sharmaز، پایدار و آگاهانه تأکید شده است )ها بر رفتار مصرف سبباتتأثیر چت

Sharma, 2024, p. 137; Vijayakumar et al., 2025, p. 159; Casado–Mansilla et 

al., 2024, p. 4; Seo & Yoon, 2025, p. 157.) 
با این وجود، تحقیقات پیشین بر جزئی از رفتار آگاهانه مانند آگاهی زیست محیطی 

(Casado–Mansilla et al., 2024, p. 4) صنعت مشخص مانند مد ،(Wanick et al., 

2025, p. 161)  و یا جامعه مخاطبان مشخص مانند جوانان(Sharma & Sharma, 2024, 

p. 137) های هوش مصنوعی و باتاند. بنابراین در این مطالعه، نقش چتمحدود شده
امعه و بدون تمرکز بر صنعت یا صورت جگر بر رفتار خرید آگاهانه بههای توصیهسامانه

مخاطبان خاص در ایران انجام خواهد شد. همچنین در این پژوهش علاوه بر شناسایی 
بندی خبرگانی آنها صورت خواهد گرفت. در این راستا، جدول عوامل مؤثر، اولویت

 دهد.ها در رفتار خرید آگاهانه را نشان میبات( عوامل مؤثر بر پذیرش چت1)شماره 
 آگاهانه ديها در رفتار خرباتچت رشيعوامل مؤثر بر پذ(: ۱)ول جد

 منبع متغیر دسته

عوامل فردی
 

 ,.Ionescu & Ardelean, 2024; Timothy et al) سن

2024; Myin & Watchravesringkan, 2025) 
 ;Chaouali et al., 2024; Zogaj et al., 2023) جنسیت

Zhu et al., 2022) 
 ,Abbas, 2025; Mei, Bodog & Badulescu) سواد فناوری

2024) 
تجربه استفاده از هوش 

 (Banala et al., 2024; Guo & Cai, 2024) باتمصنوعی یا چت

 (Kim, 2019) اضطراب فناوری
های حریم نگرانی

 خصوصی
(Abbas, 2025; Syam, 2025) 

 ,.Ionescu & Ardelean, 2024; Banala et al) شدهسهولت استفاده درک

2024) 
 Ionescu & Ardelean, 2024; Marjerison et) شدهسودمندی درک

al., 2025) 
 (Casado–Mansilla et al., 2024) محیطینگرانی زیست

 (Patil, 2024) های اخلاقیارزش
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 منبع متغیر دسته

 (Alnaqeeb et al., 2025) آگاهی از پایداری

 (Nguyen et al., 2021; Jan, Ji & Kim, 2023) انگیزه مالی

عوامل محیطی
 (Banala et al., 2024) تأثیر اجتماعی 

 (Panigrahi et al., 2023) کنندهشرایط تسهیل

 (Oke et al., 2024; Wanick et al., 2025) هنجارهای فرهنگی

 استفاده همتایان
(Sharma & Sharma, 2024; Chen et al., 

2024) 

عوامل فناوری
 (Gomes et al., 2025) نماییانسان 

 (Bansal et al., 2024) شدههوش درک

 (Alsadoun & Alnasser, 2025) کیفیت تعامل

 (Johnson, 2022) سازیشخصی
 (Silalahi, 2024; Brightwood et al., 2024) کیفیت اطلاعات

 منبع: پیشینه تحقیق

 شناسي پژوهشروش. ۳

و  یفیک کردیاستفاده شد. ابتدا با رو یاکتشاف یمتوال ختهیآم یپژوهش از طراح نیدر ا
مضمون عوامل مؤثر بر  لیو تحل افتهیساختارمهیمصاحبه ن قیاز طر ،ییرگرایفلسفه تفس

 کردیبا رو یشد. سپس، در بخش کم ییشناسا یهوش مصنوع یهاباتچت رشیپذ
 یشناسروش ی. چارچوب کلدیگرد یبندتیتوسط خبرگان اولو لعوام نیا ،یاسیق

 ارائه شده است. (2)شماره پژوهش در جدول  ازیبر اساس مدل پ تحقیق
 شناسي تحقيق مبتني بر مدل پياز پژوهشروش(: 2)جدول 

 آگاهانه دیرفتار خر درتجربه کاربران  یذهن یدرک معنا تفسیر گرایی: فلسفه پژوهش
 استقرایی در بخش کیفی و قیاسی در بخش کمی رویکرد پژوهش

 پیمایشی شراهبرد پژوه
 کمی -آمیخته کیفی  انتخاب پژوهش

 مقطعی پژوهش افق زمانی
 و پرسشنامه افتهیساختارمهیمصاحبه ن های گردآوری دادهروش

 سطح مبتنی بروزن  یابیارزتحلیل مضمون و  های تحلیل دادهروش
 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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، رازیبزرگ تهران، ش یاساکن شهره یرانیکنندگان اشامل مصرف قیتحق یجامعه آمار
 دیخر سکوهایو  نترنتیگسترده به ا یدسترس لیاست که به دل زیو تبراصفهان، یزد 

از روش  ستفادهکنندگان با ااند. شرکتعنوان گروه هدف انتخاب شدهبه ن،یآنلا
 ن،یآنلا دیورود شامل داشتن تجربه خر یارهایهدفمند انتخاب شدند و مع یریگنمونه

آگاهانه )مانند انتخاب  دیخر انگیزهو  دیخر ندایبات در فراستفاده از چت رباکیحداقل 
 ( بود.کیارگان ای یاخلاق دار،یمحصولات پا

 نیااکتشافی گردآوری شد.  افتهیساختار مهین مصاحبههای تحقیق از طریق روش داده
تا ضمن تمرکز بر موضوعات مشخص،  دهدیروش به پژوهشگران امکان م

 کنندگان داشته باشندشرکت یهاپاسخ ترقیعم یبررس یلازم را برا یریپذانعطاف
(Dengel et al., 2023, p. 91.) با صورت حضوری یا مجازی ها بههای مصاحبهداده

مصاحبه  24یعنی  یبه اشباع نظر دنیشد و تا رس یآورجمع قهیدق 20تا  15زمان مدت
 .افتیادامه 

از نظر  وبود  سال 34 یسن نیانگیسال با م 47تا  20 شوندگانی مصاحبهمحدوده سن
کنندگان شرکت لاتیمرد بودند. تحص درصد 45کنندگان زن و شرکت درصد 55 ت،یجنس

بود. از نظر شغل،  پلمید درصد 25و  بالاتر ای کارشناسیمدرک  یدارا درصد 75شامل 
 5، دانشجو درصد 20 ،یشاغل بخش دولتدرصد  25 ،یشاغل بخش خصوص درصد 35

بازنشسته( بودند. درآمد  ای)مانند کار آزاد  گریمشاغل د یدارا درصد 15دار و خانه درصد
 55تومان،  ونیلیم 20 ریز درصد 25شد:  میبه سه دسته تقس زیکنندگان نماهانه شرکت

 تومان. ونیلیم 30 یبالا درصد 20تومان و  ونیلیم 30تا  20 نیب درصد
 ،یفیروش ک نیشدند. ا یمضمون بررس لیه از روش تحلها با استفادمصاحبه یهاداده

 یغن نیصورت مضامها را بهموجود در داده یو گزارش الگوها لیتحل ،ییامکان شناسا
و  ی؛ قاسم1403،  یو رضو یعقوبی ،یفراهانیماستر ،ایدی)حم کندیو جامع فراهم م

ام براون و کلارک گبهگام کردیمضمون بر اساس رو لیتحل ندای(. فر1400همکاران، 
پژوهشگران ابتدا  ند،یفرآ نی( انجام شد. در ا1402، سعادتو  یفراهانیماستر ،ینوروز)

 شدهنییتع شیاز پ یباز را بدون استفاده از کدها یها آشنا شدند و سپس کدگذاربا داده
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 یکدگذار نیا نمونهشوند.  اجها استخراز داده یعیصورت طببه نیکار بردند تا مضامبه
 ( ارائه شده است.3)شماره در جدول 

 هامتن مصاحبه ينمونه کدگذار (:۳)جدول 

 نمونه کدگذاری نمونه متن مصاحبه
بفروشه و  گهید یکیبات اطلاعاتم رو نگه داره و به چت ترسمیم

 سوءاستفاده کنه.
 نگرانی حریم خصوصی

با حس کنم  نکهیباهام حرف بزنه، نه ا یک انسانمثل  دیبات باچت
 زنم و زود خسته بشم.روح دارم حرف میبی دستگاه هی

 کیتعامل با  یحس واقع
 انسان

 شهیهست، مثلاً مواد اول یواضح بگه تو محصول چ دیبات باچت
 چطور ساخته شده. ای هیچ

روز و با منبع اطلاعات به
 معتبر

 یو محصولات محل زنهیباهام حرف م یبات به فارسچت یوقت
 دارم. یحس بهتر ده،یم شنهادیپ

 یبا زبان و محتوا یراحت
 یبوم

 شنهادیداخل پ دیتول ای یاهیبات محصولات گدوست دارم چت
 بده، چون برام ارزشمنده.

راستا با محصولات هم
 هاارزش

بود، واسه  یراض یلیبات استفاده کرده بود و خچت هیهمسرم از 
 منم امتحانش کردم. نیهم

میتصم بر گرانیتجربه د ریتأث
 گیری

 نیبات بگه اچت هی یهستم؛ وقت ستیزطیمن واقعاً نگران مح
 .شمیخوشحال م یلینداره، خ کیمحصول پلاست

نسبت به اثرات  تیحساس
 دیخر یطیمحستیز

 قیتحق يهاافتهيمنبع: 

شدند تا از  یصورت مستقل کدگذارتوسط دو محقق به شدهیسازادهیپ یهاابتدا داده
 85کدگذاران  نیحاصل شود؛ توافق ب نانیاطم نیمضام ییت در شناساو دق یسازگار
روش  ها،افتهیاعتبار  تیتقو یرفع شد. برا افقبحث و تو قیبود و اختلافات از طر درصد

شده استخراج نیاز مضام یاخلاصه کهیطورکار گرفته شد، بهبه 16کنندگانشرکت دییتأ
کاهش  یبرا نی. همچندیگرد افتیآنها در دییکنندگان ارائه شد و تأشرکتبرخی به 

 یشخص یهادگاهید ریبهره بردند تا تأث 17یتأمل یبردارادداشتیپژوهشگران از  ،یریسوگ
به یا تفکر انعکاسی  یتأمل یبردارادداشتیدر واقع، . ها کنترل کنندداده لیخود را بر تحل

را بر خود  یشخص اتیتجرب ای هایداورشیپ ها،دگاهید ریتا تأث کندیپژوهشگر کمک م
 (.Ortlipp, 2015, p. 175) و کنترل کند یبررس قیتحق ندایفر
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 پایه و نیکدها، آنها را در قالب مضام یسازییپژوهشگران پس از استخراج و نها
دهنده و سازمان نیمضام قیدق یو منظم کردند. سپس، با بازنگر یبنددهنده طبقهسازمان

ها و حاکم بر داده یاصل میمفاه انگریکه نما ریفراگ نیدها، مضامتناسب آنها با ک یابیارز
و  فردییدهنده شکل گرفتند )داناسازمان نیمضام لیحلو ت بیترک قیهستند، از طر

 منسجم و شفاف ارائه شد. یصورت گزارشبه قیتحق جینتا ت،ی(. در نها1394همکاران، 
هوش  یهاباتچت رشیبر پذ عوامل مؤثر یبندمنظور رتبه در پژوهش حاضر، به

 گردید.استفاده  18سطح مبتنی بروزن  یابیآگاهانه، از روش ارز دیدر رفتار خر یمصنوع
 مره( ارائه شد و در ز2019) 19و پاموچار چیژوویژ توسط بارنینخست یروش برا نیا

 Žižović) ردیگیقرار م ارهیچندمع یریگمیوزن در چارچوب تصم نییتع یذهن یهاروش

& Pamucar, 2019, p. 63).  ،شدن  تردهیچیمنجر به پ ارهایتعداد مع شیافزاهمچنین
 .Pamucar et al., 2020, p) ماندیم یساده باق یو ساختار محاسبات شودینم تمیالگور

 ییها)که در روش یمنطق یهایروش امکان بروز ناسازگار ی ایناضیر تمیالگور. (112
 ,Zavadskas, Govindan) بردیم نیاز ب محتمل است( را BWMو  AHP رینظ

Antucheviciene & Turskis, 2016, p. 868.) 
 یهادغدغه ریدارند )نظ یو رفتار یذهن ،یفیک یتیپژوهش ماه یرهایاز آنجا که متغ

 یمبتنهای (، استفاده از روشیاخلاق حاتیترج ای یخصوص میحر ینگران ،یطیمحستیز
بدین ترتیب، عوامل مؤثر بر  است. ریپذهیتوج یشناس، از لحاظ روشخبرگان یبر داور

های هوش مصنوعی در رفتار خرید آگاهانه به وسیله هفت نفر باتپذیرش فناوری چت
بندی شد. از خبرگان متخصص در حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی رتبه

 دهد.نشان می بندی متغیرها راهای خبرگان پژوهش برای رتبه( سمت4)شماره جدول 
 بندي متغيرهاهاي خبرگان پژوهش براي رتبهسمت (:۴)جدول 

 سمت خبره ردیف
 بنیان حوزه هوش مصنوعیمدیر بازاریابی شرکت دانش 1
 بنیان حوزه هوش مصنوعیمدیر بازاریابی شرکت دانش 2
 ی گروه مدیریت بازاریابی دانشگاه تهرانعلم تأیه 3
 بازاریابی دانشگاه علامه طباطباییی گروه مدیریت علم تأیه 4
 السلامی گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه امام صادق علیهعلم تأیه 5
 پژوهشگر حوزه هوش مصنوعی و بازاریابی دانشگاه علامه طباطبایی 6
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 سمت خبره ردیف
 های بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعیمشاور تحلیل داده 7

 هاي پژوهشیيافتهمنبع: 

 هاي پژوهشيافته .۴

 هاي بخش کيفييافته .۱-۴

 14مضمون پایه )کد(،  43شده، در نهایت های انجامپس از تحلیل مضمون مصاحبه
بندی مضامین فراگیر به مضمون فراگیر شناسایی گردید. طبقه 3دهنده و مضمون سازمان

صورت مشابه در سه دسته عوامل جهت امکان مقایسه با نتایج بررسی پیشینه تحقیق به
( عوامل مؤثر بر 5)شماره عوامل محیطی و عوامل فناوری قرار گرفت. جدول فردی، 

 دهد.های هوش مصنوعی در رفتار خرید آگاهانه را نشان میباتپذیرش چت
 هامضمون متن مصاحبه ليتحل يهاافتهي (:5)جدول 

مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 دهندهسازمان

 مضامین پایه

عوامل 
 فردی

دغدغه 
 محیطیزیست

 زیستک به طبیعت، ترس از آسیب به محیطکم

نگرانی حریم 
 خصوصی

 هانگرانی از نگهداری اطلاعات، امنیت داده

 باتترس از تکنولوژی، عدم تسلط کار با چت چالش فناوری
سودمندی 

 شدهدرک
کارایی محصول، ارزش پیشنهادی خدمت، توجه به سلامتی، 

 صولبرچسب مح یبررس، کیمحصول ارگان یجستجو
 کنندهمحصولات منصفانه، حمایت از حقوق مصرف ترجیحات اخلاقی

ولیت ؤمس
 اجتماعی

 تأثیر اجتماعی، کمک به جامعه

عوامل 
 محیطی

 تأیید اجتماعی
توصیه دوستان، نظرات کاربران، تأیید گروه مرجع، محبوبیت 

 های خرید، تبلیغات فضای مجازیمحصول، اشتراک تجربه
 های فرهنگیهای محلی، تطابق با آداب و سنتارزش سازگاری فرهنگی

 گراییمحلی
خرید محصولات روستایی و محلی، زبان محلی، طراحی بومی، 

 بنیان و تولید ملیحمایت از اقتصاد دانش



 ۱25و ديگران                                     فروحيدناصحي /... يهوش مصنوع يهاباتنقش چت يواکاو 

مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 دهندهسازمان

 مضامین پایه

عوامل 
 فناوری

سازی بهینه
 فرایندها

گویی سریع و آنی، کارایی فرایندهای سیستم، پشتیبانی از پاسخ
 حلی، تنظیمات مرتبط با موقعیت مکانیزبان فارسی / م

کیفیت 
 بخشیآگاهی

روز و با منبع ها بر اساس رفتار خرید، اطلاعات بهدقت داده
 معتبر، جزئیات قابل اعتماد

سهولت استفاده 
 شدهدرک

های سنی، رابط کاربری ساده، دسترسی آسان برای همه رده
یکی عدم نیاز به تحصیلات خاص آکادمیک، طراحی گراف

 جذاب

 سازیشخصی
پیشنهادات شخصی، تنظیم بر اساس نیاز، امکان بازخورد و 

 مشارکت فعال کاربر

 انسانیتعامل شبه
تعامل طبیعی، حس واقعی تعامل با یک انسان، استفاده از زبان 

 محاوره و رسمی
 پژوهش يهاافتهيمنبع: 

کنندگان هانه مصرفآگا دیدر رفتار خر یهوش مصنوع یهاباتچت یفناور رشیپذ
قرار دارد که بر  یو فناور یطیمح ،یاز عوامل فرد یامجموعه ریتأثتحت یرانیا

و  هادغدغه، ازهایدهنده نتنها نشانعوامل نه نی. اگذارندیآنها اثر م یهایریگمیتصم
 یتا با طراح استها شرکت یبرا ییبلکه راهنما هستند،کنندگان مصرف انتظارات

 .نمایند تیتقو یرا در بازار رقابت یفناور رشیپذ ازها،ین نیمتناسب با ا ییهاباتچت
 عوامل فردی 

 شیبا افزا ریاخ یهااست که در سال یدیاز عوامل کل یکی یطیمحستیز یهاینگران
 یشتریب تیاهم ،یو آلودگ یمیاقل راتییمانند تغ ینسبت به مسائل جهان یعموم یآگاه

درباره  یو کاربرد قیدق یها انتظار دارند اطلاعاتباتز چتکنندگان ااست. مصرف افتهی
کربن، کم هیمواد اول ای افتیقابل باز یهایبندسبز، مانند بسته یهایژگیمحصولات با و

را  کیارگان یبه کاربر کمک کند تا محصول تواندیبات مچت کیمثال،  یاارائه دهند. بر
 .کندیم تیحما داریپا دیتول یهاکه از روش دهد شنهادیرا پ یفروشگاه ایکند  ییشناسا
نقش  زین یخصوص میمرتبط با حر یهادغدغه ،یطیمحستیز یهایکنار نگران در

که اعتماد  یدر فرهنگ ژهیوبه کنند،یم فایا یهوش مصنوع یهاباتچت رشیدر پذ یمهم
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نگران  ینرایکنندگان ااست. مصرف یریگهمچنان در حال شکل تالیجید یهایبه فناور
 یخود در تعامل با ابزارها یشخص یهااز داده استفادهو  یسازرهیذخ ،یآورنحوه جمع

اخبار نقض  دنیگذشته، مانند شن یهاممکن است از تجربه ینگران نیهستند. ا نیآنلا
 یها ناششرکت یهااستیدر س تیعدم شفاف ایبزرگ،  سکوهایدر  یخصوص میحر

بهبود تجربه  یاو تنها برا یهادادهکه دهد میکاربر اطلاع بات به مثال، چت یشود. برا
و یا کاربران را نسبت  حذف خواهد شد یپس از مدت مشخص و شودیاستفاده م دیخر

 سازد.های مختلف محرمانگی اطلاعات آگاه میبه جنبه
 در استفاده از یکه تجربه محدود یکنندگانمصرف انیدر م ژهیوبه یفناور اضطراب

با نحوه کار  ییاضطراب اغلب از ناآشنا نی. ایابد، اهمیت میدارند تالیجید یهایفناور
غلبه  ی. براشودیم یناش یناموفق قبل یهاتجربه ایها، ترس از اشتباه در تعامل باتچت
به دانش  ازیکنند که ن یطراح یبصر یکاربر یهارابط توانندیها ممانع، شرکت نیبر ا

 اشند.نداشته ب دهیچیپ یفن
 عوامل محیطی 

 یاجتماع یهاکهدوستان، نظرات کاربران در شب یهاهیکنندگان اغلب به توصمصرف
قابل اعتماد است.  یفناور کیکه  ابندی نانیتا اطم کنندیم هیتک گرانیمثبت د یهاتجربه ای

از  داریو پا تیفیباک یمحصول افتنیدر دوست او بشنود که  ینمونه، اگر کاربر یبرا
 بیبه استفاده از آن ترغ زی، احتمالاً خود نگر استفاده نموده استات و سامانه توصیهبچت

 یصورت عمومکاربران به یکه بازخوردها نیآنلا سکوهایدر  ژهیوبه دهیپد نی. اشودیم
 یبرا ییفضا جادیبا ا توانندیها م. شرکتگرددیم تیتقو شود،یداده م شینما

به  قیتشو ای تیسانظرات کاربران در وب شی، مانند نمامثبت اتیتجرب یگذاراشتراک
در ارتقای رفتار خرید آگاهانه کاربران عامل  نیاز ا ،یاجتماع یهاانتشار بازخورد در شبکه

 دیخر یهامرجع که ارزش یهاگروه ای نفلوئنسرهایبا ا یهمکار ن،ی. علاوه بر ابهره برند
 دهد. شیبات را افزاچت ماد بهاعت تواندیم کنند،یم جیآگاهانه را ترو

ها و زبان که با هنجارها، ارزش کنندیاستقبال م ییهایاز فناور یرانیکنندگان امصرف
 ،یمحل یازهایمتناسب با ن یکه محصولات یباتمثال، چت یراستا باشد. براآنها هم یمحل

مورد استقبال  شتریباحتمالاً  دهد،یم شنهادیپ یبوم یدست عیصنا ای یسنت ییمانند مواد غذا
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. علاوه دنماییبا فرهنگ ارائه م رمرتبطیو غ یکل یهاکه پاسخ یباتتتا چ ردیگیقرار م
انطباق با آداب  ایمانند استفاده از عبارات مودبانه  ،یفرهنگ اتیتوجه به جزئ ن،یبر ا

 را بهبود بخشد. یتجربه کاربر تواندیم ،یاجتماع

 عوامل فناوری 
 رشیپذ یهازهیانگ نیتراز مهم ،یعامل فناور کیعنوان ، بهشدهدرک یسودمند

کنندگان تنها مصرف رایز ؛آگاهانه است دیدر رفتار خر یهوش مصنوع یهاباتچت
حس کنند.  دیخر ندایآن را در فر یکه ارزش واقع آورندیم یرو یفناور نیبه ا یزمان

 توانندیم دهند،یکاربر ارائه م یهاازیروز و مرتبط با نبه ق،یکه اطلاعات دق ییهاباتچت
 یجستجو خچهیبات که بر اساس تارچت کیمثال،  یرا بهبود بخشند. برا دیتجربه خر

 دهد،یم شنهادیسالم پ هیمواد اول ای یطیمحستیز یهانامهیبا گواه یکاربر، محصولات
کاربر  یهابا ارزش یکه فناور دهدیبلکه نشان م کند،یتر مرا آسان ابانتخ ندایتنها فرنه

 راستاست.هم
 حاتیبر اساس ترج هاشنهادیمانند ارائه پ ،یتجربه کاربر یسازیشخص ن،یعلاوه بر ا

 یدارد. برا رشیپذ شیدر افزا یتوسط کاربر، نقش مهم هانهیگز میامکان تنظ ای یقبل
 ای «کیتمحصولات بدون پلاس»مانند  ییلترهایف دهدیکه به کاربر اجازه م یباتمثال، چت

 .کندیم جادیاو ا یازهایمتناسب با ن یارا اعمال کند، تجربه «داخل دیتول یکالاها»
استقبال  یکنندگان از تعاملاتمصرف رایز ،بات نیز موضوعیت داردیی چتنماانسان

 یبرا ژهیوبه یژگیو نیانسان باشد. ا کیوگو با و مشابه گفت یعیکه طب کنندیم
 تیاهم کنند،یم یدور تالیجید یاز ابزارها یاضطراب فناور لیدلکه به  یکنندگانمصرف

 صیمانند تشخ ییهاتیبا استفاده از قابل تواندیم یینماانسان ن،یعلاوه بر ا. دارد
حال، اگر  نیا اشود. ب تیمتناسب با حالت او تقو ییگوپاسخ ایاحساسات کاربر 

برسد، ممکن است اثر معکوس داشته  به نظر یتصنع ای یعیرطبیاز حد غ شیب یینماانسان
  .باشد و کاربران را دلسرد کند

 هاي بخش کمييافته. 2-۴
های بخش تحلیل مضمون بندی متغیرهای تحقیق که خروجی یافتهسپس برای رتبه

استفاده گردید. به جهت اینکه  سطح مبتنی بروزن  یابیروش ارزها است، از مصاحبه
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های گردد؛ گامزبان فارسی در یک ارائه مقاله ارائه می روش حاضر، برای اولین بار به
روش اجرایی این روش به ترتیب مطرح شده تا مورداستفاده پژوهشگران قرار بگیرد. 

LBWA  شودیم حیتشر لیگام مشخص است که در ادامه به تفص شششامل: 
 اریمع نیترمهم ییگام اول: شناسا 
مورد  یارهایمجموعه مع انیاز م اریمع نیتراست که مهم یگام، ضرور نینخست در
 رشیبر پذ رگذاریعنوان عوامل تأثبه ریمتغ 14پژوهش،  نیشود. در ا ییشناسا یبررس
 نییمنظور تع به. اندشده ییآگاهانه شناسا دیدر رفتار خر یهوش مصنوع یهاباتچت
 انیرا از م عامل نیترصورت مستقل، مهمخواسته شد تا بهخبرگان از  ار،یمع نیترمهم

از مجموع  یرأ 5 افتیبا در« شدهدرک یسودمند»عامل . ندیفهرست فوق مشخص نما
شناخته  یهوش مصنوع یهاباتچت رشیعامل مؤثر بر پذ نیترعنوان مهمبه ،یرأ 7

 .گرفتمرجع قرار  تیشده و در موقع

𝐶1 =  سودمندی درکشده 
𝐼₁ =  0 

 تیطوح اهمبر اساس س ارهایمع یبندگام دوم: گروه 
 یسودمند» یعنیمرجع  اریاز مع ری)غ ارهایمع ریمرحله، هدف آن است که سا نیا در
 تی، در سطوح اهممعیار مرجعخود نسبت به  تیبر اساس نسبت اهم«( شدهدرک
 ارهایمع ریسا یبیخواسته شد تا فاصله تقر خبرگانمنظور، از  نیشوند. به هم یبنددسته

سطح اول شامل  کنند. نیی( تعشدهدرک ی= سودمند C₁)عامل  نیتررا نسبت به مهم
مرجع هستند؛ سطح دوم تا سه برابر  اریاست که تا دو برابر کمتر مهم از مع ییارهایمع

 :بیترت نیکمتر مهم، و به هم
 بر اساس نظر خبرگانعوامل  تيسطوح اهم يبندطبقه (:6)جدول 

 عوامل سطح اهمیت
 ترجیحات اخلاقی، سازگاری فرهنگیازی، س، شخصیگراییمحلی S₁سطح اول 
 انسانیتعامل شبه، نگرانی حریم خصوصیبخشی، کیفیت آگاهی S₂سطح دوم 

 S₃سطح سوم 
، سهولت استفاده ولیت اجتماعیؤمس، محیطیدغدغه زیست تأیید اجتماعی،

 شدهدرک
 چالش فناوری، سازی فرایندهابهینه S₄سطح چهارم 

 های پژوهشیافتهمنبع: 
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 تیاهم ریمقاد صیگام سوم: تخص I درون سطوح ارهایبه مع 
 حیاز مجموعه اعداد صح یریموجود در هر سطح، مقاد یارهایگام، به مع نیدر ا

 ینسب تیاهم یمرتبه انگریمقدارها ب نی. اشودی{ اختصاص داده مr,…,2,1,0}ی رمنفیغ
 ارهایمع ییثر و وزن نهامحاسبات تابع ا یادامه یدرون سطح خود هستند و برا اریهر مع

 نیترمهمبه این صورت هست که  Iقاعده اختصاص مقدار  .رندیگیمورد استفاده قرار م
هر عامل ، 𝑖𝑆در هر سطح و  کندیم افتیمقدار صفر در، شده(درک یسودمندیعنی ) اریمع

. ردیگیم I حیمقدار صح کیدر همان سطح،  یداخل سهیبر اساس نظر خبرگان و مقا
 .کنندیم افتیمشابه در Iباشند، مقدار  کسانی تیاهم یدارا اریدو مع اگرراین، بناب

 0 یکشسان بیضر نییگام چهارم: تعr 

 بیضر نیشود. ا نییتع یکشسان بیضر یمقدار مناسب برا کی دیمرحله، با نیدر ا
 تیها را بر اساس حساسوزن میدارد و امکان تنظ ارهایدر محاسبه تابع اثر مع ینقش مهم

 Iمقدار رتبه  نهیشیاز ب دیبا یکشسان بیضر .سازدیفراهم م رندگانیگمیتصم حاتیترج
 .تر باشدشد، بزرگ نییکه در گام سوم تع

𝑟 =  𝑚𝑎𝑥(𝐼ⱼ) =  3 
 با:است برابر  0rی برا یشنهادیمقدار پ

𝑟₀ =  𝑟 +  1 
 :میارد نیاست، بنابرا 3برابر با  یبندپژوهش، چون حداکثر مقدار رتبه نیر اد

𝑟₀ =  3 +  1 =  4 
 ارهایگام پنجم: محاسبه تابع اثر مع )if (C 
آن را نسبت  ریکه شدت تأث شودیم فیتابع اثر تعر کی ار،یهر مع یگام، برا نیا در
. تابع اثر، کندیمشخص م I یو رتبه نسب تیمرجع و با درنظر گرفتن سطح اهم اریبه مع
فرمول استاندارد تابع اثر  ششم خواهد بود.در گام  اریهر مع ییمحاسبه وزن نها یمبنا
 است: ریصورت زبه

𝑓(𝐶ᵢ)  =  (𝑘 ×  𝑟₀ +  𝐼ᵢ) / 𝑟₀ 
 ارهایمع ییگام ششم: محاسبه وزن نها 
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 ییکه در گام قبل محاسبه شد، وزن نها اریمرحله، با استفاده از تابع اثر هر مع نیا در
در  اریهر مع یینها ینسب تیاهم انگریها بوزن نی. اشودیمحاسبه م اریشده هر معنرمال

 :شودیتابع اثر محاسبه م ریابتدا مجموع تمام مقاد هستند. ارهایمع ریبا سا سهیمقا
∑_{𝑖 = 1}^{𝑛} 𝑓(𝐶ᵢ)  =  𝑓(𝐶₁) +  𝑓(𝐶₂) + . . . + 𝑓(𝐶₁₄) 

 شود:سپس وزن معیار مرجع مشخص می
𝑤₁ =  1 / ∑ 𝑓(𝐶ᵢ) =  1 / 40.5 ≈  0.02469 

 شود:سایر معیارها مطابق فرمول زیر تعیین میدر گام بعد، وزن 
𝑤(𝐶ᵢ)  =  𝑓(𝐶ᵢ) ×  𝑤₁ 

هوش  یهاباتچت یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبندرتبه جی( نتا7)شماره جدول 
آنها نشان  ییآگاهانه را بر اساس وزن نها دیدر رفتار خر گرهیتوص یهاو سامانه یمصنوع

 .دهدیم
 عوامل يبندا و رتبههوزن ييجدول نها(: 7)جدول 

 وزن نهایی Cᵢنماد  عوامل بندیرتبه
 C₁ 0.0870 شدهسودمندی درک 1
 C₂ 0.1304 گراییمحلی 2
 C₃ 0.1087 سازیشخصی 3

 C₄ 0.1087 سازگاری فرهنگی 4

 C₅ 0.0870 ترجیحات اخلاقی 5

 C₆ 0.0870 بخشیکیفیت آگاهی 6

 C₇ 0.0870 نگرانی حریم خصوصی 7

 C₈ 0.0870 انسانیشبهتعامل  8

 C₉ 0.0652 تأیید اجتماعی 9
C₁ محیطیدغدغه زیست 10 ₀ 0.0652 
C₁ ولیت اجتماعیؤمس 11 ₁ 0.0652 
C₁ شدهسهولت استفاده درک 12 ₂ 0.0435 
C₁ سازی فرایندهابهینه 13 ₃ 0.0435 
C₁ چالش فناوری 14 ₄ 0.0218 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

  



 ۱۳۱و ديگران                                     فروحيدناصحي /... يهوش مصنوع يهاباتنقش چت يواکاو 

 گيرينتيجهبحث و 

 یکه فراتر از منافع شخص اندافتهیسوق  یدیخر یهایریگمیتصم یسوبه ندگانکنمصرف
مانند  ییهایفناور از آنجایی کهبلندمدت هستند.  یهابر ارزش یبوده و مبتن یو آن
به  شده،یسازیبا ارائه اطلاعات شخص توانندیم یهوش مصنوع یهاباتچت

پژوهش حاضر با ؛ تر داشته باشندولانهؤمس ییهاکنندگان کمک کنند تا انتخابمصرف
رفتار  یدر ارتقا گرهیتوص یهاو سامانه یهوش مصنوع یهاباتنقش چت یهدف بررس

  .آگاهانه انجام شده است دیخر
 کمی( بهره برد. -ی آمیخته )کیفی شناسهدف، پژوهش از روش نیبه ا یابیدست یبرا

ها منجر به استخراج مضمون مصاحبه لیلحاصل از تح یهاافتهیپژوهش،  یفیدر بخش ک
 یشد که در سه دسته کل ریمضمون فراگ 3دهنده و مضمون سازمان 14 ،یکد مفهوم 43
و اضطراب  یخصوص میحر یهادغدغه ،یطیمحستیز یهای)مانند نگران یوامل فردع

 ( و عوامل فناورانهیفرهنگ سازگاریو  یاجتماع تأیید)شامل  یطی(، عوامل محیفناور
سپس . دیگرد یبندطبقه (انسانیتعامل شبهو  یسازیشده، شخصدرک یسودمند ری)نظ

بر  یوزن مبتن یابیارزبا استفاده از روش  آنها ینسب تیبر اساس اهم شدهییعوامل شناسا
 . شدند یبندخبره متخصص رتبه هفت یداور هیبر پاو سطح 

های در پژوهش« شدهدرکسودمندی »دهد تأثیر عامل های تحقیق نشان مییافته
 Ionescu & Ardelean, 2024, p. 134; Marjerison etر.ک. )گردد پیشین نیز تأیید می

al., 2025, p. 90) ر.ک. )« نگرانی حریم خصوصی». به همین ترتیب، عواملSyam, 

2025, p. 4) ،«انسانیتعامل شبه »( .ر.کGomes, Lopes & Nogueira, 2025, p. 61) ،
سهولت استفاده »، (Casado–Mansilla et al., 2024, p. 4ر.ک. )« محیطیزیستدغدغه »

 (Ionescu & Ardelean, 2024, p. 143; Banala et al., 2024, p. 289ر.ک.)« شدهدرک
مطابق با مطالعات گذشته تأیید  (Johnson, 2022, p. 94ر.ک. )« سازیشخصی»و 
 شوند.می

در پیشینه تحقیق « هنجارهای فرهنگی»ثیر عامل از سوی دیگر، با وجود بررسی تأ
« گراییمحلی»، عوامل (Oke et al., 2024, p. 261; Wanick et al., 2025, p. 162ر.ک. )

های دوم و چهارم قرار در این پژوهش برجسته بوده و در رتبه« سازگاری فرهنگی»و 
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سازی بهینه»و « بخشیگاهیکیفیت آ»، «ترجیحات اخلاقی»اند. علاوه بر این، عوامل گرفته
های قبلی کمتر به آنها توجه در این مطالعه شناسایی گردیدند که در پژوهش« فرایندها

از  یآگاه»، (Bansal et al., 2024, p. 17)« شدههوش درک»شده است. همچنین، عوامل 
« یتجربه استفاده از هوش مصنوع»، (Alnaqeeb et al., 2025, p. 117)« یداریپا
(Banala et al., 2024, p. 289; Guo & Cai, 2024, p. 411)  کنندهلیتسه طیشرا»و »
(Panigrahi et al., 2023, p. 158)  که در تحقیقات پیشین بررسی شدند، در فهرست

 شده این تحقیق قرار نگرفتند.عوامل شناسایی
 نکته اساسیو به د توانیم ن،یشیپژوهش با مطالعات پ نیا یهاافتهی تطبیقی لیدر تحل

در خصوص عوامل  یجهان اتیبا ادب هایی یافتهراستاو هم دییاشاره کرد: نخست، تأ
محور و اخلاق یفرهنگ یهاها، و دوم، ظهور مؤلفهباتچت رشیپذ یِفناورانه و شناخت

 رهایاز متغ یکه هرچند برخ دهندیدو روند نشان م نی. ایرانیاجامعه بالا در  یبا برجستگ
در  یسازیو شخص یانسانتعامل شبه ،یخصوص میحر یشده، نگراندرک یدمندسو رینظ

سبب برجسته  رانیخاص ا یو اجتماع یا بستر فرهنگامّ اندتیها واجد اهمپژوهش یتمام
 یترنییدر سطوح پا ایشده  دهیکمتر د یالمللنیب اتیشده است که در ادب ییرهایشدن متغ

 اند.قرار داشته
عنوان به یبخشیآگاه تیفیو ک یاخلاق حاتیمانند ترج ییرهایمتغ ییشناسا ن،یهمچن

 یفن یینه تنها به کارا یرانیکنندگان اکه مصرف دهدیبالا، نشان م تیعوامل با اهم
انتخاب  گرلیتسه»در نقش  هایفناور نیها توجه دارند، بلکه انتظار دارند اباتچت
و  یاقتصاد طیاز آن است که در شرا یحاک تهافی نیشوند. ا رظاه زین« و آگاهانه یاخلاق

هستند، نه  دیخر ندایکاربران به دنبال معنا و ارزش در فر ران،یامروز ا دهیچیپ یاجتماع
 یرسانگسترده اطلاع یهارساختیز ابیطور خاص، در غ. بهتالیجیتعامل د لیصرفاً تسه

 عمل کند. «نیگزیجا بخشیآگاه»ابزار  کیعنوان به تواندیبات مبرندها، چت تیو شفاف
شده، آن هوش درک رینظ یعوامل بتیغدر محتمل  اتیاز فرض یکی گر،ید یسو از

به  ایاند نشده نهینهاد یرانیکنندگان امصرف تیهنوز در سطح ذهن رهایمتغ نیاست که ا
 ییبازنما میطور مستقبه یفیک یهامصاحبه انیدر جر ،یمفهوم و یفن یهایدگیچیپ لیدل

 هاتمیالگور یادراک یدگیچیکه بر پ« شدههوش درک»مانند  یمیمفاه ژه،یواند. بهنشده
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ها چندان ملموس نبوده باتساده چت یدارند، ممکن است در سطح تجربه کاربر هیتک
 نشود. ییشناسا یکاربران عاد یو از سو

 انیم را در زنو نیبالاتر« شدهدرک یسودمند» رینشان داد که متغ لیتحل نیا جینتا
کنندگان نسبت مصرفآگاهانه  یریگمیعنوان عامل مرجع در تصمکسب کرده و به رهایمتغ

 ،«ییگرایمحل»همچون  ییرهایها شناخته شد. پس از آن، متغباتچت رشیبه پذ
قرار گرفتند که نشان  تیاهم یبالا یهادر رتبه «یفرهنگ یسازگار»و  ،«یسازیشخص»

 یریگمیدر تصم یفرهنگ یهاو ارزش یسازیبا بوم مرتبط یهامؤلفه افتنی تیاز اولو
در  «ندهاایفر یسازنهیبه»و  «یچالش فناور» رینظ ییرهایمتغ گر،ید یکاربران دارد. از سو

 نیا پذیرشآن است که کاربران در  انگریب وگرفتند  یجا تیسطوح اهم نیترنییپا
 یهاباشند، به ارتباط آن با ارزش تهتوجه داش یفن یاز آنکه به کارکردها شیب هایفناور
 خود حساس هستند. یو اجتماع یفرد

نکته آن است که  نیترو مهم نینخستدر راستای کاربرد عملی نتایج تحقیق، 
 یسازادهیو پ یعنوان کانون طراحشده را بهدرک یسودمند دیوکارها باکسب
استفاده و اعتماد به  حاضر به ی. کاربران تنها زمانرندیخود در نظر گ یهاباتچت
 یاهحلخاص آنان را درک کرده و راه یازهایابزارها بتوانند ن نیها هستند که اباتچت

 تواندیم یشیبرند لوازم آرا کیمثال،  یموقع و هدفمند ارائه دهند. براملموس، به
 حاتیو ترج یاطلاعات نوع پوست، سبک زندگ افتیکند که با در یطراح یباتچت
 دهد.  شنهادیپ یعیمواد طب هیبر پا ایفاقد پارابن  یبر، محصولاتکار یفرد

 یهایدر تعامل با فناور یرانیکاربران ا دهدیپژوهش نشان م یهاافتههمچنین، ی
 یعنی نیخود دارند. ا یو بوم یفرهنگ ،یارزش یبا بسترها یقیعم وندیپ تال،یجید

 یبه طراح ،یخارج یهااتباز چت میمستق یالگوبردار یجابه دیوکارها باکسب
 داتیو تول ،یاجتماع یهاارزش ،یبا زبان محل قیتطب تیبپردازند که قابل یمحصولات

 یباتچت تواندیپوشاک م نیفروشگاه آنلا کینمونه،  یرا داشته باشند. برا یداخل
اطلاع دهد که  داریبه خر ،ی و ایرانیمحل دکنندگانیتول یکند که ضمن معرف یاندازراه

 یاتجربه نیشده است. چن دیکارگر تول یکشو بدون بهره یبوم یهاپوشاک از پارچه نیا
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 رهیاز زنج یکننده را به بخشاست، بلکه مصرف بخشتیرضا یتنها از منظر اخلاقنه
 .کندیم لیتبد یمل دیاز تول تیحما

 یخصوص میمربوط به حر یهایکه نگران دهدیپژوهش نشان م نیا از سوی دیگر،
 یبرا افتهی نیدارد. ا ییها نقش بسزاباتچت رشیدر پذ یانسانعامل شبهو ت

دارد:  یروشن امیهستند، پ تالیجید انیمشتر یکه به دنبال وفادارساز ییوکارهاکسب
و با  باشد« انسان همدل» کیبه  هیشب یاعتماد، صادق، و از نظر رفتارقابل دیبات باچت

 تیرا در کاربر تقو نانیو اطم یحس همدل ،یعیطبو  گرم ییوگواستفاده از زبان گفت
 .دینما

آگاهانه  دیاست: رفتار خر یابیبازار رانیمد یبرا یدیکل امیپ کی یپژوهش حاو جینتا
 یاخلاق ،های آگاهانه معتبرپیام ی باید غنی ازکه تجربه مشتر شودیم تیتقو یتنها زمان
عنوان ابزار فروش، بلکه نه فقط به دتواننیها مباتچت ر،یمس نیباشد. در ا یو فرهنگ

بات چت کیمثال،  عنوانبهکنند.  ینیآفرنقش کنندهو آگاه اددهندهی یعنوان نهادهابه
مصرف الف  خچالیدهد که چرا  حیتوض تواندیم یفروشگاه لوازم خانگموجود در 

 ریو چه تأث ساخته شده، ییدارد، با چه استانداردها هاتری نسبت به سایر یخچالکم یانرژ
 دارد. زیستحفظ محیطبر  یمثبت

 گذاراناستیس ،یفناور رشیدر پذ یخصوص میحر ینگران یاتیتوجه به نقش ح با
کامل  یسازها را موظف به شفافباتدهندگان چتکنند که توسعه نیتدو یالزامات دیبا

 نی. ادیکاربران نما یاطلاعات شخص یسازرهیاستفاده و ذخ ،یآوردر خصوص جمع
حذف  ماتیآگاهانه، تنظ تیاعلان رضا ائههمچون ار یشامل موارد توانندیالزامات م

نمونه،  یبه زبان ساده باشند. برا یخصوص میحر های حفظسیاستها و خودکار داده
بات چت» یگواه توانندیم یمجاز یفضا یمرکز مل ای رانیاطلاعات ا یسازمان فناور

حفاظت از داده را  یداردهاکه استان ردیگیتعلق م ییهاانهصادر کنند که تنها به سام« امن
 کرده باشند. تیرعا

در  ییگرایو محل یاخلاق حاتیترج ،یفرهنگ یچون سازگار ییرهایآنجا که متغ از
 یهاتیحما گذاران،استیکه س شودیم هیتوص اند،افتهی ییبالا تیپژوهش حاضر اهم

 دیمحور تولو ارزش یبوم یبا محتوا ییهاباتکه چت ییوکارهااز کسب یو فن یمال
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 لات،یتسه یشامل اعطا تواندیم هاتیحما نیدر دستور کار قرار دهند. ا کنند،یم
باشد که مثلاً به  سکوهایی یبرا وتوسعهقیتحق یهاوام صیتخص ای ،یاتیمال یهامشوق

 یلاقاخ ریتفس ای کیمحصولات ارگان دیخر جیترو ،داخلی دکنندگانیتول یمعرف
 .پردازندیم و خدمات محصولات

 یدیکل استیس کیشده، درک یو سودمند یطیمحستیز ینگران یرهایمتغ یمبنا بر
نظام،  نیباشد. بر اساس ا «یداریپا تالیجیبرچسب د» یبرا یمل یسازوکار جادیا تواندیم

 ،ستیزطیاستاندارد و سازمان مح یمانند سازمان مل ییهاسازمان یدولت با همکار
 یو اخلاق یاجتماع ،یطیمحستیاز نظر اثرات ز تمحصولا یگذارنشانه یبرا یچارچوب

خود  یهاها را در پاسخبرچسب نیا کپارچهیصورت به توانندیها مباتفراهم کند. چت
داشته باشند.  یترو آگاهانه یاخلاق یریگمیدهند و به کاربران کمک کنند تا تصم شینما

 «هست؟ یداریپا دیجیتال چسببر یمحصول دارا نیا ایآ»ات بپرسد: بمثلاً کاربر از چت
چون  یمیاست که مفاه یآگاهانه در سطح کلان، ضرور دیرفتار خر یارتقا یبرا

عنوان به سکوها یاداده یابیمحصولات و ارز یطیمحستیز یابیارز ،یمصرف اخلاق
 قیاز طر تواندیامر م نیدر کشور لحاظ شود. ا یررسمیو غ یرسم یهااز آموزش یبخش
در  تالیجید یهامهارت یهامدارس، دوره یسدر یهادر کتاب یآموزش یمحتوا نیتدو

عنوان ابزار ها بهبات. نقش چتردیانجام گ یعموم یارسانه یهانیکمپ ایها دانشگاه
 تواندیوپرورش ممثال، وزارت آموزش یشود؛ برا تیتقو دیبا زین نهیزم نیدر ا یآموزش

ولانه ؤمس یابیکند که مهارت ارز یطراح ییهاباتچت ،یمشارکت بخش خصوص با
 محصول را به نوجوانان آموزش دهد.

همراه بوده  ییهاتیپژوهش با محدود نیا ،بهینه تحقیق یطراح یتلاش برا رغمیعل
صرفاً  یجامعه آمار ،یفی. در بخش کرندیمد نظر قرار گ جینتا ریدر تفس دیاست که با

ها باتو تجربه تعامل با چت نترنتیبه ا یبزرگ با دسترس یکنندگان شهرهاصرفشامل م
در مناطق کمتر  ژهیوبه ،یتیجمع یهاگروه ریبه سا جینتا یریپذمیامر تعم نیبود که ا

 تیماه لیهدفمند به دل یریگروش نمونه ن،ی. همچنسازدیبرخوردار، را محدود م
مؤثرند،  دیکنندگان شد که گرچه در رفتار خرفاز مصر ییهاپژوهش، موجب حذف گروه

اتکا به  ز،ین یدارند. در بخش کم یمشارکت کمتر تالیجید یهایدر استفاده از فناور امّا
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وزن  یابیدر روش ارز خبرگان با وجود تخصصی نظری و اجرایی آنان یقضاوت ذهن
 .را کاهش دهد هادگاهیتنوع د تواندیبر سطح م یمبتن

متفاوت،  یهافرهنگمیان  یاسهیبا انجام مطالعات مقا توانندیم ندهیآ یهاپژوهش
همچنین، کنند.  یرا بررس یهوش مصنوع یهاتباچت رشیبر پذ یعوامل فرهنگ ریتأث

عمیق کیفی  یهاحجم نمونه و استفاده از روش شیبا افزا توانندیم ندهیآ یهاپژوهش
 قاتیتحق یبرا یسؤال پژوهش پنجر ادامه، . ددارائه دهن یترجامع جینتا ،20مانند زیمت

 :ارائه شده است یآت
کنندگان در استفاده از مصرف یخصوص میحر یهاینگران توانیچگونه م -
 شیآگاهانه افزا دیآنها در رفتار خر رشیکاهش داد تا پذرا  یهوش مصنوع یهاباتچت

 ابد؟ی
خاص،  عیصناناسب رفتار آگاهانه به تدر  یهوش مصنوع یهاباتچت پذیرش -

 یی چگونه است و چه تمایزهایی وجود دارد؟مواد غذا ایمانند مد 
 شیو افزا یبر کاهش اضطراب فناور تالیجیسواد د یآموزش یهابرنامه ریتأث -

 ست؟یمختلف چ یسن یهاگروه انیدر م یهوش مصنوع یهاباتچت رشیپذ
بر رفتار  یهوش مصنوع یهاباتاثرات بلندمدت استفاده از چت توانیچگونه م -

 کرد؟ یابیآگاهانه را ارز دیخر
و عمل در رفتار  یآگاه نیبر کاهش شکاف ب یهوش مصنوع یهاباتچت ریتأث -

 ست؟یآگاهانه چ دیخر
 هايادداشت

1. Conscious consumption 

2. AI Chatbots 

3. Recommender Systems 

4 Conscious purchasing behavior 

5. Ethical consumption 

6. Value-based consumption 

7. Natural language processing (NLP) 

8 Rule-based 

9. Wanick 

10. Hasan & Simon 

11. Vijayakumar 

12. Seo & Yoon 
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13. Sharma & Sharma 

14. UTAUT 

15. Casado–Mansilla 

16. Member Checking 

17. Reflexive Journaling 

18. Level Based Weight Assessment – LBWA 

19. Žižović & Pamucar 

20. ZMET 
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Abstract  
This research examines the brand associations of two candidates, Masoud 
Pezeshkian and Saeed Jalili, during the 14th presidential election among 
university students in Tehran. The primary aim is to identify and analyze the 
positive and negative mental images and associations related to these two 
candidates to facilitate the analysis and prediction of voters' electoral 
behavior. The methodology is qualitative, utilizing interviews and a 
conceptual mapping approach of brand associations. Findings indicate that 
Pezeshkian's political brand is associated with positive traits such as 
trustworthiness and simplicity, though negative associations like lack of 
planning also exist. Jalili's brand is linked with positive characteristics like 
revolutionary zeal and anti-imperialism, but also strongly connected to 
negative associations such as extremism. The results show that Pezeshkian's 
positive associations have greater influence due to their coherence and 
repetition, enabling them to overshadow negative associations. Conversely, 
extremism, as a negative association linked to Jalili, may adversely affect his 
brand image. The study demonstrates that political figures’ brand associations 
can significantly influence voters' electoral behavior. 

Keywords 
Brand Association; Brand Concept Map; Masoud Pezeshkian; Saeed Jalili; 
Fourteenth Presidential Elections. 
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 جليلي در انتخابات چهاردهم رياست پزشکيان و سعيد برند آقايان مسعود هايتداعيتمايز 
 هاي تهران(جمهوري )مطالعه موردي: دانشجويان دانشگاه

 زادهوکيل حسن
 10/30/4401تاريخ پذيرش:            24/02/4401تاريخ دريافت:          

 اصلنادري سعيد
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 6مقاله براي اصلاح به مدت            

 چکيده
 انیآقا ،یجمهور استیبرند دو نامزد انتخابات چهاردهم ر یهایتداع زیتما یپژوهش به بررس نیا

پژوهش،  ی. هدف اصلپردازدیتهران م یهادانشگاه انیدانشجو انیدر م ،یلیجلدیو سع انیمسعودپزشک
 قیطر نیا از ادو نامزد است ت نیمرتبط با ا یمثبت و منف یهایو تداع یذهن ریتصو لیو تحل ییشناسا

و با استفاده  یفیصورت کبه قیکرد. روش تحق ینیبشیو پ لیرا تحل دهندگانیأر یبتوان رفتار انتخابات
 یهادانشگاه انیشامل دانشجو یبرند انجام شده است. جامعه آمار یاز مصاحبه و روش نقشه مفهوم

 اند.شده لیو تحل یآورنفر جمع 79مصاحبه با  قیها از طرتهران بوده و داده
ودن، صداقت و ب یمانند مردم یمثبت یهایبا تداع انیمسعودپزشک یاسیکه برند س دهدینشان م هاافتهی

و تداوم  یلدکارناب ،یبرنامگیمانند ب یمنف یهایحال، تداع نیاما در ع شود،یشناخته م یستیزساده
مثبت همچون  یهایبا تداع یلیجلدیبرند سع گر،ید یوجود دارد. از سو دهندگانیأدر ذهن ر زین یروحان
 انیو اطراف یدرومانند تن یمنف یهایو با برنامه بودن همراه است، اما تداع یزیبودن، استکبارست یانقلاب

 اند.شدت با برند او گره خوردهبه زیتندرو ن
 ریتأث است، اما شدت شتریب یلیمثبت جل یهایاز آن است که اگرچه تعداد تداع یپژوهش حاک جینتا

 یهایابل، تداعبگذارد. در مق یمنف ریبرندش تأث ریممکن است بر تصو ،یتندرو ژهیواو به یمنف یهایتداع
 یهایاند بر تداعو توانسته هبرخوردار بود یاز قدرت بالاتر شتر،یانسجام و تکرار ب لیبه دل انیمثبت پزشک

 یهاتر رقابتدر بس یاسیس یهاتیبرند شخص یهایکه تداع دهدیپژوهش نشان م نیاو غلبه کنند. ا یمنف
  .داشته باشد دهندگانیأر یانتخاباتبر رفتار  یتوجهقابل ریتأث تواندیم یدو قطب یدر فضا ژهیوبه یانتخابات

 واژگان کليدي
  .وریانتخابات چهاردهم ریاست جمه ؛سعیدجلیلی ؛مسعودپزشکیان ؛نقشه مفهومی برند ؛تداعی برند
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 مقدمه
 ای تیدر موفق یدیعنوان عامل کلبه یاسیس یهاتیشخص ریتصو تیریمدله: أبیان مس

ناملموس  یهاراستا، جنبه نی. در اشودیشناخته م یاسیس یهاها در رقابتنشکست آ
 نیاست و ا متمرکز شده یاسیس یهاتیو شهرت شخص ریبه تصو یاسیس تیجذاب

 یهایو توانمند یحزب تیحماتنها  یانتخابات یکه در کارزارها دهدینشان م یخوببه
اند تا با در تلاش یاسیس یابی. متخصصان بازارستین یمردم کاف یجلب آرا یبرا یفرد

 یهاتیبرند شخص یهایهمان تداع ای یذهن ریتصو ،یبرندساز یهایاستفاده از استراتژ
دهند  ارقر ریتأثرا تحت دهندگانیأنگرش و رفتار ر بیترتنیارا ارتقا دهند و به یاسیس

انتخابات  طیهموارتر سازد. شرا یبه اهدافشان در کارزار انتخابات یابیدست یتا راه را برا
و  یاسیس گرانیباز یعدم آمادگ ژهیوبه ،یجمهور استیدوره ر نیزودهنگام چهاردهم

 و بحث مختلف مورد یایاز زوا تواندیم ،یانتخابات یبه کارزارها یدهضعف در شکل
دهنده انتخابات به مرحله دوم، نشان نشددهیتنگاتنگ و کش . رقابتردیقرار گ یبررس

برند دو  یهایتداع ییاست. شناسا یاسیهوشمندانه برند س تیریبه مد جینتا یوابستگ
پژوهش خواهد بود.  نیا ی( محور اصلیلیجل دیسع یو آقا انیپزشک مسعود ینامزد )آقا

و تصورات مرتبط با هر نامزد باشند که  اتشامل احساسات، ادراک توانندیم هایتداع نیا
 کمک کند.  یرفتار انتخابات ینیبشیبه پ تواندیو م ردیگیشکل م دهندگانیأدر ذهن ر

 یکاربرد یهاتیاست. از جمله اهم یکاربرد تیاهم ی: پژوهش حاضر داراتیاهم
نامزدها از  یعموم ریشامل بهبود تصو یاسیبرند س تیاند از: تقوپژوهش عبارت نیا

 یهایشامل درک تداع یرفتار انتخابات لیتحل ؛یمثبت و منف یهایتداع ییشناسا قیطر
 یبرا یبالقوه برندساز یهاتیظرف ییو شناسا یرانیجامعه ا یمؤثر بر رفتار انتخابات

 کنشگران. یو توانمندساز یاسیمشارکت س شیافزا
 یهابه خواسته یوجهتیو ب استمدارانیبه س یکاهش اعتماد عموم :ضرورت

کمّی و موجب افت  رد،یگیبرند شکل م یهایآنچه در قالب تداع ژهیوبه دهندگان،یرأ
 شود؛یم ینهاد تیمشروع فیو تضع یاسیس یتفاوتیب ،یمشارکت انتخاباتکیفی 

 یضرور یاز نظر کاربرد رانیدر ا یاسیس یابیو بازار یبرندساز یعلم یبررس رو،نیازا
کشور کمتر مورد  یعلم اتیحوزه در ادب نیا زین یحال، از منظر پژوهش نیاست. در ع
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 نهیدر زم ژهیواست؛ به یو توسعه مطالعات بوم یبسط مفهوم ازمندیتوجه قرار گرفته و ن
ارتباط  یدر ارتقا تواندیکه م ان،یدانشجو رینظ یاجتماع یهاگروه یدهیرفتار رأ لیتحل

 کند. فایا یبا جامعه نقش مهم استمدارانیس
 انیمسعودپزشک انیبرند آقا یهایتداع ییپژوهش حاضر شناسا ی: هدف اصلاهداف

 نیا یتهران است که شامل فهم ادراک ذهن یهادانشگاه انینزد دانشجو یلیجلدیو سع
آنان از  یاسیس تیموقع لینامزدها، تحل یاسیس تینسبت به شخص دهندگانیگروه از رأ

 یهاوهیدرک از ش یارتقا ،یغاتیتبل یهایاستراتژ یبررس ،یمنظر مخاطبان دانشگاه
اهداف  نی. همچنباشدیآنان م یدهیرفتار رأ ینیبشیو پ ییبا جامعه دانشجو یارتباط

به  یدهمنظور چارچوب از نامزدها به انیدانشجو یذهن ریتصو ییشامل شناسا یفرع
 یشناسبیو آس ان،یدانشجو یانتخابات حاتیو ترج ارهایمع یاحصا ،یدهیرفتار رأ لیتحل
 جامعه خاص است. نیاز منظر ا یانتخابات یهانیکمپ

 زیتما»عبارت است از:  ی: در پژوهش حاضر سؤال اصلیو فرع یاصل یهاسؤال
 استیدر انتخابات چهاردهم ر یلیجلدیو سع انیمسعودپزشک انیبرند آقا یهایتداع

اند از: عبارت زین یو سؤالات فرع «ست؟یتهران چ یهادانشگاه انینزد دانشجو یجمهور
نظر کدام  مورد یتهران در خصوص نامزدها یهادانشگاه انیدانشجو یذهن یهاانگاره

 یهایتداع تیموردنظر چگونه است؟ مطلوب یبرند نامزدها یهایقوت تداع زانیاست؟ م
موردنظر  یبرند نامزدها یهایشدت تداع زانیموردنظر چگونه است؟ م یبرند نامزدها

 چگونه است؟ 
  .آزما است هیدارد و فرض یاکتشاف تی: پژوهش حاضر ماههیفرض

 پژوهش ۀنيشيپ .۱
 کردیبرند متکثرند، البته رو یو موضوع تداع ینگاشته شده در حوزه برندساز یهاپژوهش

کم اقبال بوده  استیعرصه س یهایدگیچیپ لیآثار به دل نیا نیدر ب یاسیس یابیبازار
 یهاگاهیاز پا یدر اثناء پژوهش تلاش شد که اسناد و منابع علم یاست. پس از بررس

 گاهینورمگز، پا ،یرو پرتال جامع علوم انساننیازا د،یآدستبه الااستخراج داده با اعتبار ب
استخراج  یبرا تیگ سرچیو ر سی(، کتابخانه جنسSID) یجهاد دانشگاه یمرکز علم

 .دیسه دسته پژوهش احصاء گرد تاًیقرار گرفت و نها یمورد بررس نهیشیپ



 ۱۴۰۳زمستان (، ۴2 )پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                  ۱۴8

 کردند يبررس يو گفتمان کيدئولوژيا يهابرند را به مثابه گزاره يکه تداع يآثار. ۱-۱
دو  یاسیس یابیبرند بازار یبه منظور فراهم نمودن استراتژ( ۱۴۰۰و همکاران ) یترکستان

را  شانیبرند ا یتلاش نمودند تا شبکه تداع ،ییگراو اصول یطلب)گفتمان( اصلاح انیجر
 ۴۰۰ یرا نمونه تصادف یامنظور پژوهشگران مصاحبه نیا ی. براندینما میمشخص و ترس
حوزه  ۴ جیتهران انجام دادند. براساس نتا ییعلامه طباطبا انشگاهد انینفره از دانشجو

 نیآمد. همچندستبه یتیشخص فیو تعر یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس یهادگاهیشامل د
از گفتمان  دهندگانیرأ گاهیو پا یفرهنگ دگاهیدر دو حوزه د یمشخص یهایآنکه تداع

 یهایدو حوزه تداع نیدر ا یطلباصلاح یآمد حال آنکه برادستبه ییگرااصول
 کی انیاز دانشجو یهرچند تصادف ییتا ۴۰۰نشد. انتخاب نمونه  ییشناسا یمشخص

در عنوان پژوهش ذکر شود  دیرو بانیمعرف جامعه باشد. ازا تواندیدانشگاه در تهران نم
است. حال آنکه آنچه  ییدانشگاه علامه طباطبا انیبرند مختص دانشجو یکه شبکه تداع

و  ستیآن در قالب دو گفتمان داشت، چندان مشخص ن یاساس زیدر تما یسع سندهیون
 اندیمختلف فکر یهافیط یخود دارا ییگراو اصول یطلباصلاح انیهرکدام از دو جر

 تیالات براساس هوؤسخت است، چراکه س اریبس شانیبرند ا یاحصاء تداع رونیو از ا
 ندارد. یوجود خارج و پرسش شده است که اساساً یطراح یمشخص

در  یاسیس ی( در پژوهش خود با انتخاب مورد مطالعه فضا2۰۰6و همکاران ) ۱وزیر
 یاسیو احزاب س افتهیکاهش  ریاخ یهادر سال یدئولوژیکه نقش ا دهندینشان م ایتانیبر

حال، مقاله  نیمحور شوند. با اکنندهدر تلاش هستند تا مصرف یاندهیطور فزابه ایتانیدر بر
دارند که  ازیآنها ن رایتنش وجود دارد، ز کی یاسیس یبرندها یکه برا کندیاستدلال م

بر عهده  زیبلندمدت را ن تیولؤحال مس نیکه در ع یباشند، در حال محوردهندهیرأ
و  یمحوریاستراتژ کردیدو رو یابیدر حال ارز سندگانیدارند. اگرچه نو

به  کردهایرو نیهرکدام از ا ندرو راتییتغ شیآنها بر نما هیاما تک اندیمحوریدئولوژیا
ناملموس  ییهارا در قالب گزاره هایتداع گانسندیآنکه نو تاًیآنهاست. نها سهیجهت مقا

اند که مشخص ننموده قیصورت دققرار دادند، اما به یمورد بررس کردیدو رو لیو در ذ
  خصوص وجود دارد. نیدر ا یمنف ایمثبت  ییهایچه تداع
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قرار  يبرند مورد بررس تيو هو يانتخابات يبرند را به مثابه استراتژ يکه تداع يآثار .2-۱
 دادند

در  یروزیپ یمؤثر برا یهای( در مقاله خود به دنبال آن است که تداع2۰2۰) 2نزیکال
مدل  کیبه  تاًیقرار دهد و نها یبه بعد را مورد بررس ۱9۰۱از سال  کایانتخابات آمر

در  آلدهیچهار مدل ا سندهیآنکه نو تاًینها ابد،یخصوص دست  نیدر ا یانسان یابیبازار
بر  سندهیتمرکز نو شتری. بدینمایرا ارائه م کایدر آمر یاست جمهوریارتباط با انتخابات ر

است و با توجه به  کایآمر یجمهور استیدر انتخابات ر روزیپ ندگانینما یهایاستراتژ
 یپس از بررس سندهیشده، نو جادیا یآن یهایبه تداع یگذشت زمان و عدم دسترس

در  روزیپ یشده توسط استراتژ یاز روند ط یبه ارائه گزارش روزیپ یداهایکاند یاستراتژ
 یهاو گزاره یتداع انیم یکیچندان تفک سندهینظر نو. بهپردازدیقالب چهار مدل م

 اند. کار رفتهبه قیردقیغ یموارد الفاظ در معان یدر برخ رونینداشته است و ازا یاستدلال
 یارتباطات داخل تیدرک از اهم جادیبه دنبال ا( در اثر خود 2۰۱6و همکاران ) 3چیپ

عنوان با استفاده از مدل کپلر به سندگانی. نواندیقو یاسیبرند س کیدر هنگام ساخت 
نسبت به توسعه  ایتانیکار برحزب محافظه یبرآنند که نگرش اعضا یچارچوب مفهوم

را  هایتداع نیترو مهم ندینما یکامرون را بررس دیوید تیکار با محوربرند محافظه
 تیآوردند که هودستبه سندگانینو ها،یبا توجه به احصاء تداع تاًی. نهاندیاحصاء نما

درون حزب  یدیکل یهاتفاوت تیهو نیکه اچنان ست،یکار چندان واضح نبرند محافظه
احصاء  یو مرسوم برا نیمع یهااز آنکه از روش شیب سندگانی. نودهدینشان نم زیرا ن

برآمده از مدل  یتلاش نمودند تا با اتخاذ چارچوب مدل ند،یبرند استفاده نما یهایتداع
 جیرو در نتانیبپردازند. ازا یبرند در قالب تداع تیخود از هو یهاکپلر، به ارائه برداشت
 .را مورد اشاره قرار ندادند یمثبت مشخص ای یمنف یخود به وضوح تداع

 قرار دادند يمورد بررس يريمؤلفه تصو کيعنوان برند را به يکه تداع يآثار. ۳-۱

 یاجتماع یهاو شبکه یمجاز ی، به دنبال گسترش فضا(۱399برج و همکاران )زادهیبخش
برند  یشبکه تداع میتلاش نمودند تا با ترس ،یخارج یهارسانامیاقبال به پ شیو افزا

اصلاح برند  یبرا نهینموده و زم یعلت اقبال کم به آنها را بررس ،یداخل یهارسانامیپ
 یرانیا» یآنکه پژوهشگران عنوان داشتند که دو تداع تایرا فراهم آورند. نها هارسانامیپ نیا
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و  لیتحم»، «اطلاعات تیعدم امن»، «سرعت کم»اند و مطلوب «گانیرا نترنتیا»و « بودن
است. جامعه  یداخل یهارسانامینامطلوب پ یهایتداع« تعداد کاربران کم»و « اجبار
بوده  یصورت تصادفبه ینفر از افراد تهران صدپژوهش  نیا یانتخاب شده برا یآمار

نمونه  نینظر اسروش داشتند. به رسانامیپ شانیاز ا یمیتعداد حدود ن نیاست که از ا
کشور  گرینظر در مناطق دکه به یداخل یهارسانامیبرند پ یو گمنام ستیچندان معرف ن

با  تواندینم زین نمونهحال آنکه حجم  ست،یاحصاء است چندان در تهران دغدغه نقابل 
 ها را به اشباع برساند.داده نترنت،یا یونیلیم ۱2۰توجه به شمار کاربران 

 رانداکیمفهوم برند ا یهایتداع یدر اثر خود به دنبال بررس( ۱۴۰۰) یو جاهد یلباف
و  ییپژوهشگاه و شناسا  نیرا جهت اصلاح برند ا نهیبتوانند زم بیترت نیبودند تا به ا
 یتداع ۱۵شده  یبررس یتداع ۱۸ انیارتباط با مخاطب، فراهم آورند. از م یهاحل چالش

با  تیو سا یسالاروانیها، داند از تعدد سامانهکه عبارت بود یمنف یتداع 3مثبت و 
 یآموزش-یبرند فرهنگ کیپژوهش متمرکز است بر  یصورت کلنامناسب. به یطراح

و  یبه نمونه آمار یابیپژوهشگران در خصوص نحوه دست حی( و عدم توضراندکی)ا
 2۱۰محل سؤال است. حال آنکه به گواه اظهارات پژوهشگران  شانیانتخاب ا یچگونگ

در پژوهش خود  زین( ۱39۸) رپوریشاهرخ و بشینفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. دهدشت
مفهوم برند را استخراج نمودند و  یشبکه تداع انه،یبرند بانک خاورم ریادراک تصو یبرا

مثبت و  یاجتماع گاهیو جا تیفیارائه خدمات با ک ،یمداریمشتر هایتداع نیاز ب
بودند. پژوهش از  یمنف ف،یضع یاجتماع یناشناخته بودن و حضور د،محدو یدسترس

 نیچن ستیبایم نیانجام شده است حال آنکه مخاطب ینخبگان حوزه بانکدار نیب
آمده را در شمار دستبه یهاگزاره توانیرو نمنیو ازا کردندیرا بازگو م ییهایتداع
پژوهش  نی. بنابراروندیبه شمار م یبندکرد، بلکه ادارک از دسته یبنددسته هایتداع

 است. یروش-یشناخت یخطا یحاضر دارا
دو دسته اول و دوم در انتخاب  یریگکه جهت دهدیشده نشان م ادیسه دسته  یبررس

رغم شباهت،  ینادرست است، چراکه عل یدئولوژیا ای یاستراتژ یبرند به جا یتداع
 یپژوهش یریگرو تنها جهت نیاتخاذ شده است، از ا لیبد میبرند متفاوت از مفاه یتداع

 نیدرست است. همچن یریمؤلفه تصو کیعنوان برند به یدر دسته سوم و اتخاذ تداع
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اتخاذ  کردیبا رو یاسیکه )الف( حجم موضوعات س دهدیسه دسته نشان م یآنکه بررس
 تیدسته ماه نیا لیذ یهااست و غالب پژوهش زیمحدود و ناچ اریشده در دسته سوم بس

خلط  رمعرف،یمانند نمونه غ یعیشا یروش-یشناخت یدارد، )ب( خطاها یاقتصاد
به  یشده، در هر سه دسته مورد بررس یبررس یهابرند و عدم اشباع داده یتداع یمفهوم

 ،یاسیشده با موضوع س یبررس یهاپژوهش نیوضوح قابل مشاهده است و )ج( در ب
است که پژوهش  یدر حال نیانتخاب نشده است. ا یاسیس تیبرند شخص لیسطح تحل

در قالب دو گفتمان مختلف در  یاسیس تیشخصبرند دو  یتداع یحاضر به دنبال بررس
کاربست روش  نیاست و انتخاب موضوع و همچن یجمهور استیکارزار انتخابات ر

 گرددیم یشناختروش یاز خطا یریو جلوگ یبرند که موجب اتقان نظر ینقشه مفهوم
 .پژوهش حاضر است یهاینوآور گریاز د

 مباني نظري و مفهومي .2

 تصوير برند .۱-2

در کتاب خود با عنوان رازهای تبلیغات، مدعی است که مفهوم تصویر  ۴کاتلردیویداگیلوی
به عرصه افکار عمومی معرفی کرده است. منظور از تصویر ذهنی  ۱9۵3را در سال  ۵برند

شنود چه چیزی بیند یا میاز یک برند این است که مصرف کننده وقتی یک برند را می
برند،  یاز عناصر اساس یک. ی(۱39۸ ی،ریغدو  فطرتخوشی، فی)سآید به ذهنش می

 ری. تصوکندیم فایبرند ا یبرا داریپا ژهیارزش و جادیدر ا یاتیح یآن است که نقش ریتصو
و  هاتیبه ذهن رایدارد، ز ازیبه زمان ن زیآن ن رییو تغ ردیگیبرند به مرور زمان شکل م

در واقع (. Johansson, Koch, Varga, & Zhao, 2018) احساسات مردم وابسته است
باشد که با برند خاصی کنندگان میتصویر برند شامل ادراکات احساسی و منطقی مصرف

کننده منعکس یابد. ادراکات در مورد برند در نتیجه تداعی برند در ذهن مصرفارتباط می
 کندیو انتخاب برند فراهم م یابیارز یبرا ییادراک از برند مبنا .(Keller, 1993)گردد می
، حزبسیاسی شامل برند از یک  افراد یذهن ریدر قالب مفهوم برند به مثابه تصوکه 

 هایتداعیمرکب از ( Pich & Newman, 2020)یا سیاستمدار  مشی سیاسیگفتمان/خط
  .(۱۴۰۰ی، پرستنیدی و جاهدی، )ترکستان .کندیم دایپ یتجل یمثبت و منف
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 برند يتداع. 2-2
های مرتبط با به گره ،۸اندرسون ACT7 ، مفهومی ریشه دار در مدل حافظه6تداعی برند

 یهاکنندهیتداع. (Korchia, 2006)کنندگان اشاره دارد یک برند خاص در ذهن مصرف
با  هایتداع نیبرند در ذهن شود. ا کی یادآوریکه باعث به  یزیند از هر چابرند عبارت

 کندیم جادیاز دانش برند را ا یاکپارچهیارتباط، شبکه  نیهم در ارتباط هستند و ا
(Aaker, 1991). گیری تصویر برند در ذهن های برند نقش بسیار مهمی در شکلتداعی

تأثیر عوامل مختلفی قرار بگیرند، از توانند تحتها میکنندگان دارند. این تداعیمصرف
یم با محصولات و خدمات، ارتباط با تبلیغات برند، نظرات دیگران جمله تجربیات مستق

توانند شامل احساسات مثبت، منفی ها میاعی. تدهای شخصیو حتی احساسات و نگرش
های برند از فردی به فرد دیگر متفاوت ها و تداعییا خنثی باشند. علاوه بر این، ویژگی

تجربیات شخصی، نیازها، و ترجیحات افراد تواند به دلیل تفاوت در است. این تنوع می
  باشد.

های های برند وجود دارد: تداعیاند که دو نوع اصلی از تداعیتحقیقات نشان داده
های های عملکردی و غیرعملکردی، و تداعیهای محصول شامل جنبهمربوط به ویژگی

. (Chen, 2001)شود های اجتماعی میولیتؤهای شرکت و مسسازمانی که شامل توانایی
های برند شامل حساسیت به فرهنگ جهانی گیری تداعیعوامل مؤثر بر شکل

گذاری بر روی برند است کننده، برداشت از جهانی بودن برند و میزان سرمایهمصرف
(Chen, Yeh & Jheng, 2013).  این عوامل از طریق افزایش اعتبار و آگاهی

 های برند نقش دارند.گیری تداعیشناخت و شکل کنندگان درباره برند، در فرآیندمصرف
: انتظارات، معنا و احساسات، که هر کدام مربوط به شاملبرند  یسه نوع تداع همچنین

و  رانیمحققان، مد یبرا یارزشمند یهاییهستند و راهنما یریادگیمتفاوت  یندهایفرآ
 نیا جی. نتا(Du Plessis, Hooge & Sweldens, 2024) دهدیارائه م گذاراناستیس

 یکنندگان، وفادارمصرف یهادادن به برداشتبرند در شکل یهایتداع تیمطالعات اهم
 .سازدیمختلف را برجسته م یهانهیدر زم دیو رفتار خر

 شانبودن ۱۱فردبهو منحصر ۱۰قدرت ،9تیمطلوب زانیممکن است بر حسب م هایتداع
کننده و مخاطب مطلوبیت تداعی به مثبت یا منفی بودن نگرش کلی مصرف .باشند متغیر
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د کیفیت محصول نسبت به برند اشاره دارد. اگرچه این متغیر منجر به ارزیابی کلی در مور
شود گیری خرید در نظر گرفته نمیعنوان عاملی مهم در تصمیمشود، اما بهمی

(Srinivasan, Park & Chang, 2005) .پردازش  تیفیو ک تیبرند با کم یداعقدرت ت
 یهر چه پردازش دارا .کننده مرتبط استتوسط مصرف و اتصال آن به گره برند اطلاعات

. است شتریکننده بخاطر آوردن آن توسط مصرفباشد احتمال به یشتریب اتیجزئ
متغیر های یک برند ممکن است با سایر برندهای رقیب مشترک باشد، لذا در اینجا تداعی

فرد در فروش یابد. اگر برند دارای تداعیات منحصربهیگانگی در تداعی برند اهمیت می
کننده را برای خرید و انتخاب مجاب تواند با مزیت رقابتی حاصل شده، مصرفباشد می

 .(۱399 ی،و رضو ینی)حس کند.

 برند ينقشه مفهوم. 2-۳
 ییشناسا ازمندیمطلوب، ن یذهن ریتصو جادیو ا نفعانیذ یازهاین نیتأم یبرا یزیربرنامه
 یابیبازار نهیدر زم ژهیوامروز، به یرقابت یایمرتبط با برند در زمان حال است. در دن میمفاه

 یامر نفعانیکنندگان و ذمصرف یذهن یاز الگوها قیدق لیدرک و تحل ،سازیو برند
مند و نظام یعلم یهاهدف، استفاده از روش نیبه ا لیمنظور ن . بهرودیبه شمار م یاتیح
 ینقشه مفهوم»استفاده از  نه،یزم نیمؤثر در ا یهااز روش یک. یاست یضرور اریبس

 یهایو تداع میاز مفاه یاکه شبکه دهدیامکان را م نیروش به ما ا نیاست. ا «برند
در ذهن مخاطب دست  برند گاهیاز جا یو به درک بهتر میبکش تصویر مرتبط با برند را به

های مفهومی برند ابزارهای بصری برای نقشه .(Smith & French, 2011) میابی
 یهاروش. در کل (Cassara, 2021)د سازماندهی و تجسم دانش مرتبط با یک برند هستن

 یدر دسته اول که به نقشه بردار شودیم میبه دو دسته تقس یمفهوم یاستخراج نقشه ها
 شودیمخاطبان از آنها خواسته م یذهن یهایمعروف است پس از استخراج تداع انیمشتر

 «متیز»زالتمن  یاستخراج یهااستعاره کیکنند؛ تکن جادیرا ا ییکه شخصا نقشه نها
روش  نیکه در ا باشدیم یلیتحل یابیدوم، نقشه یبنددسته باشدیها مروش نیازجمله ا

 شودیاستفاده م ییبه نقشه نها دنیرس یبرا یکم یهاها از روشیپس از استخراج تداع
دسته از  نیا شود؛یم لیکننده تکماستخراج شده از هر فرد توسط مصاحبه یهاو نقشه
 زیشبکه ن لیوتحلهیو تجز ندبر یو نقشه مفهوم باشندیتر از دسته اول مها سادهروش
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 ،پورریبش وشاهرخ یدهشت. )رندیگیدسته قرار م نیهستند که در ا ییازجمله روش ها
۱39۸). 

 شناسي پژوهش. روش۳

آوری عنوان ابزار اصلی جمعکاربردی است که از مصاحبه به یپژوهش پژوهش حاضر
های شهر اطلاعات استفاده کرده است. جامعه آماری این پژوهش، دانشجویان دانشگاه

با بررسی صورت استقرایی انجام شده است، یعنی تهران هستند. روش تحقیق به
های فردی هر شخص از برند شخصی نامزدها، به یک تصویر کلی ها و تداعیبرداشت
خواهد دیدگاه افراد را اند. هدف این پژوهش توصیفی است و میها دست یافتهناز برند آ

ها با استفاده از روش نسبت به برند شخصی آقایان پزشکیان و جلیلی توصیف کند. داده
اند. حجم نمونه آوری و تحلیل شدهکه یک روش کیفی است، جمع نقشه مفهومی برند،

صورت باز تعیین شده و بر اساس رسیدن به اشباع نظری مشخص شده است. مراحل به
 اجرای روش نقشه مفهومی برند شامل موارد زیر است:

 هامرحله اول: شناسایی تداعی
از  باًینفر در قالب پرسشنامه مصاحبه انجام شد. تقر 79مرحله، از  نیدر ابا توجه 

 شتر،یب نانیاطم یحال، برا نیحاصل شد. با ا یمصاحبه چهلم به بعد، اشباع نظر
حجم  ت،ی(. در نهاSmith & French, 2011) افتینفر ادامه  7۰از  شیها تا بمصاحبه
 نیکنندگان در اشرکت یشناختتیجمع یهایژگینفر در نظر گرفته شد. و 79نمونه 

 .دیکنیمشاهده م (۱شماره )مرحله را در شکل 
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 هايتداع يينمونه در مرحلۀ شناسا ياعضا يشناختتيمشخصات جمع(: ۱)شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

نقشه »مرتبط با برند نامزدها، ابتدا روش  یهایتداع ییشناسا یدر هر مصاحبه برا
داده  حیشوندگان توضمصاحبه یبرند به زبان ساده برا یهایو مفهوم تداع« برند یمفهوم

الات ؤارائه شد. پس از س زیبا موضوع پژوهش ن رمرتبطیمثال غ کیدرک بهتر،  یشد. برا
شوندگان در از مصاحبه کیال باز بر اساس انتخاب هرؤچهار س ،یشناختتیحوزه جمع

هر نامزد  یهایشد و تداع دهیپرس ۱۴۰3سال  یجمهور استیدور دوم انتخابات ر
 قابل مشاهده است. (۱شماره )مرحله در جدول  نیالات اؤشد که س یگردآور

 هادر مرحلۀ شناسايي تداعي الات بازؤ(: س۱) جدول

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 انتخاب فرد: دکتر سعیدجلیلی انتخاب فرد: دکتر مسعودپزشکیان
شما با چه تداعی های مثبت به آقای پزشکیان 

 دادید؟ی أر
شما با چه تداعی های مثبت به آقای جلیلی 

 ی دادید؟أر
شما با وجود چه تداعی های منفی در برند 

 ی دادید؟أشخصی آقای پزشکیان، باز به ایشان ر
شما با وجود چه تداعی های منفی در برند 

 دادید؟ یأر شخصی آقای جلیلی، باز به ایشان
شما با وجود چه تداعی های مثبت به آقای 

 ندادید؟ یأرجلیلی 
شما با وجود چه تداعی های مثبت به آقای 

 ندادید؟ یأرپزشکیان 
شما با وجود چه تداعی های منفی به آقای جلیلی 

 ی ندادید؟أر
های منفی به آقای شما با وجود چه تداعی

 ی ندادید؟أپزشکیان ر
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 های پرتکرارمرحله دوم: استخراج تداعی
های انفرادی در این مرحله فهرست تداعی های پرتکرار منتخب برای ترسیم نقشه

درصد از  ۱۰که حداقل  ییهایتداع ها،یتداع یآورپس از جمع استخراج شدند.
 ی منتخبهایتداع (2شماره )کرده بودند انتخاب شدند. در جدول  انیکنندگان بمشارکت

 هایو مطلوبیت تداع کیرا به تفک آقایان مسعودپزشکیان و سعیدجلیلی شخصی برند
 .دیینمای( ملاحظه مینفم ای)مثبت 

 هاي انفراديهاي منتخب براي نقشه(: تداعي2) جدول

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 های انفرادیمرحله سوم: مصاحبه نهایی و نگاشت نقشه
صورت غیرتصادفی و هدفمند گیری بهبا توجه به اهمیت این مرحله از پژوهش، نمونه

افراد متخصص و آگاه استفاده شود. معیارهای انتخاب انجام شد تا از نظرات 
. 2 آشنایی نسبی با تحلیل سیاسی. ۱: عبارت بودند از« خبره»عنوان کنندگان بهشرکت

 دانشجوی مقطع دکتری بودن. 3 آشنایی مقدماتی با حوزه بازاریابی و برندسازی سیاسی
متخصص دعوت به عمل  3۰ر این مرحله، از د های تهران بودن.. دانشجوی دانشگاه۴

 های برند آقای سعیدجلیلیتداعی های برند آقای مسعودپزشکیانتداعی
 های نامطلوبتداعی مطلوب هایتداعی های نامطلوبتداعی مطلوب هایتداعی

 صادق
 مردمی

 ساده زیست

 برنامهیب
 تندرو انیاطراف

 کارنابلد
 لوح ساده

 یروحان تداوم
 غربگرا

 یانقلابریغ
 یاسیرسیغ

 ستیپوپول
 تجربهیب

 مسُن
 یحزب یقو یوابستگ

 انقلابی

 بابرنامه

 مؤمن

 ولایتمدار

 پاکدست

 استکبارستیز

 جوانگرا

 رئیسی شهید تداوم

 متخصص

 مجرب

 صادق

 مردمی

 تندرو انیاطراف
 تجربهیب
 لیثق بانز

 تندرو
 متصلب
 یخودرا

 ناکارامد
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نفر امکان همکاری  ۱۰مشارکت کنند، اما نهایتاً « نگاشت نقشه انفرادی»آمد تا در فرآیند 
 داشتند.

شوندگان، به جهت حساس بودن این مرحله، جهت همراهی و آشنایی بیشتر مصاحبه
های یمثالی غیرمرتبط با موضوع از نقشه مفهومی برند به همراه تداع A4بر روی یک برگه 

های مطلوب و نامطلوب دهندگان ارائه شد و بر روی دیگر برگه تداعیآن برای پاسخ
پرتکرار )منتخب از مرحله اول( هریک از نامزدها در جدول آورده شد و نام دو نامزد 

دهندگان خواسته شد از لیست عنوان برند در وسط صفحه درج شد. از پاسخمورد نظر به
فی( ارائه شده، تداعی که با ذهنیت و احساسات آنها همخواهی های ) مثبت و منتداعی

دارد انتخاب کرده و نقشه مفهومی برند آقایان پزشکیان و جلیلی را ترسیم نمایند. 
شده، از تر و اطمینان از ادعاهای مرتبط با برند انتخاببرای بررسی دقیقهمچنین، 

رسد را به لیست ذهنشان می های مهمی که بهتداعی شودکنندگان خواسته میشرکت
های مرتبط با برند تداعی. کننددستورالعمل ساخت نقشه ذهنی را دریافت می اضافه کنند.
ها را با خطوط متفاوت به یکدیگر و به نام برند متصل این تداعیکرده و را انتخاب 

خط . 3 ارتباط متوسط( = ═)خط دوتایی . 2 ارتباط ضعیف( = ─) تکی خط. ۱کنند: می
این روش به  .(John, Loken, Kim & Monga, 2006) ارتباط قوی( = ≡)تایی سه

صورت بصری و کمی کند تا شدت ارتباط بین مفاهیم مختلف را بهپژوهشگران کمک می
 تحلیل کنند.

 مرحله چهارم: تجمیع و تحلیل نقشه های انفرادی
های اصلی برای تحلیل نقشه های انفرادی استخراج  در این مرحله، جدول شاخص

 :شامل موارد زیر است هاشود که این شاخصمی

 دانند.کنندگان با برند مرتبط میها: مفاهیم و کلماتی که شرکتتداعی. ۱

 ذکر شده است. در مجموع دفعات تکرار: تعداد دفعاتی که هر تداعی. 2
 دارد. هاتداعیه هر تداعی با سایر تعداد ارتباطات: مجموع ارتباطاتی ک. 3
 تعداد ارتباطات مستقیم: تعداد ارتباطاتی که یک تداعی مستقیماً با برند اصلی دارد.. ۴
 هر تداعی. تکرارکل  رارتباطات مستقیم بتعداد  تقسیمنسبت ارتباطات مستقیم: . ۵
 ها با برند.رابط اتصال دیگر تداعیجایگاه بالادستی: . 6
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 های دیگر.اتصال به برند با واسطه تداعیدستی: ایینجایگاه پ. 7

 شوند.های پژوهش تحلیل و تفسیر میصورت دقیق در بخش یافتهها بهاین شاخص
 ارائه نقشه اجماعی نهاییمرحله پنجم: 

آمده از مرحله قبلی و همچنین نقطه دستهای بهدر این مرحله، با استفاده از شاخص
نقطه انحنا برای تشخیص شدت  شود.های برند استخراج میتداعیانحنا، نقشه نهایی 
ها بیشتر هرچه انحنای خطوط اتصال بین تداعی شود.ها استفاده میارتباط بین تداعی

دهنده ارتباط برعکس، انحنای کمتر نشان تر بین آنها است.دهنده ارتباط قویباشد، نشان
صورت بصری و های برند بهنهایی تداعیبا ترکیب این دو روش، نقشه  تر است.ضعیف

 شود.ساختارمند ترسیم می

 هاافتهي ليتحل. ۴

 يفيتوص يهاافتهي .۱-۴
مصاحبه انجام شد. پس از  79 ،یلیو جل انیپزشک انیبرند آقا یهایتداع ییشناسا یبرا

 یهانقشه یطراح یبرا یتداع 3۴و شمارش تکرار آنها،  یمثبت و منف یهایتداع لیتحل
 یآقا ینامطلوب برا یتداع ۱2مطلوب و  یتداع 3 ،یتداع 3۴ نیانتخاب شد. از ا یفرد

شد.  ییشناسا یلیجل یآقا ینامطلوب برا یتداع 9مطلوب و  یتداع ۱2و  انیپزشک
گفته در مرحله  شیپ یهاو شاخص مینفر از خبرگان ترس ۱۰توسط  یفرد یهانقشه

ها استخراج شدند که در جدول نقشه نیا عیو تجم لیتحل یچهارم روش پژوهش برا
 قابل مشاهده است. (۴)و ( 3شماره )
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 هاي ترسيم نقشه اجماعي برند شخصي آقاي پزشکيانشاخص :(۳) جدول

 هاتداعی

 های مستقیمتداعی های اصلیتداعی

دفعات 
 تکرار

تعداد 
 ارتباطات

دفعات 
ارتباط 
 مستقیم

نسبت 
ارتباط 
 مستقیم

بالای 
 هاتداعی

پایین 
 هاتداعی

 ۴ 2 %۵۰ ۵ ۸ ۱۰ صادق +

 2 ۵ %6۰ 6 ۱3 ۱۰ مردمی +

 3 2 %6۰ 6 ۸ ۱۰ ساده زیست +

 ۴ ۵ %6۰ 6 ۱3 ۱۰ - برنامهیب

 7 ۱ %۱۱ ۱ ۱۴ 9 - تندرو انیاطراف

 ۴ ۵ %۵۵ ۵ 2۱ 9 - کارنابلد

 ۵ ۱ %۱۴ ۱ ۱۱ 7 - لوح ساده

 ۵ 2 %33 3 ۱9 9 -ی روحان تداوم

 ۸ - - - ۱2 ۸ - غربگرا

 6 ۱ %2۸ 2 ۱۰ 7 -ی انقلابریغ

 3 3 %۴2 3 ۱۰ 7 -ی اسیرسیغ

 7 - %2۰ 2 9 ۱۰ - ستیپوپول

 6 - %۱2 ۱ 9 ۸ - تجربهیب

 3 2 %۵۵ ۵ 6 9 -مسُن 

 یوابستگ
 -ی حزب یقو

7 ۱۰ 2 2۸% 2 ۴ 

  هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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 هاي ترسيم نقشه اجماعي برند شخصي آقاي جليلي(: شاخص۴) لدوج

 هاتداعی

 های مستقیمتداعی های اصلیتداعی

دفعات 
 تکرار

تعداد 
 ارتباطات

دفعات 
ارتباط 
 مستقیم

نسبت 
ارتباط 
 مستقیم

بالای 
 هاتداعی

پایین 
 هاتداعی

 ۴ 9 %۵۰ ۵ ۱9 ۱۰ ی +انقلاب

 2 ۱3 %7۰ 7 ۱۸ ۱۰ + بابرنامه

 3 ۱۱ %۵۵ ۵ 22 9 + منؤم

 6 ۴ %3۰ 3 ۱2 ۱۰ + تمداریولا

 9 - - - 9 9 + پاکدست

 ۸ - %۱۰ ۱ ۱۰ ۱۰ + زیاستکبارست

 6 ۱ %3۰ 3 ۸ ۱۰ + جوانگرا

 دیشه تداوم
 ی+سیرئ

۸ ۱2 3 37% 6 ۴ 

 6 ۱ %۱2 ۱ ۱2 ۸ + متخصص

 7 - - - 7 7 + مجرب

 7 ۱ %22 2 ۱۰ 9 + صادق

 ۴ ۱ %37 3 9 ۸ ی +مردم

 تندرو انیاطراف
- 

9 ۱۱ 2 22% ۱ 6 

 ۴ ۴ %۴۴ ۴ ۱2 9 - تجربهیب

 3 ۱ %۵۰ ۴ ۵ ۸ - لیثق بانز

 3 6 %6۰ 6 ۱۸ ۱۰ - تندرو

 7 2 %2۰ 2 ۱۸ ۱۰ - متصلب

 7 ۱ %۱۱ ۱ ۱۰ 9 -ی أخودر

 7 2 %2۰ 2 ۱۱ ۱۰ - مدآناکار

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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. در مرحله اول، شودیم یبرند دو نامزد، پنج مرحله ط ینقشه اجماع میترس یبرا
شدند که حداقل  ییشناسا یاصل یعنوان تداعبه ادیو با ارتباطات ز یتکرار یهایتداع

 ۱۴ انیپزشک یبرند آقا یتکرار آنها معادل دو سوم نمونه بوده است. در نقشه مفهوم
 .مشخص شد یاصل یتداع ۱۸ یلیجل یو در برند آقا یاصل یتداع

د انتخاب درص ۵۰از  شیبا درصد اتصال ب ی مستقیماصل یهایمرحله دوم، تداع در
 یلیجل یو برند آقا میمستق یاصل یتداع 3 انیپزشک ینشان داد که برند آقا جیشدند. نتا

برنامه های مردمی، بیکه برای برند آقای پزشکیان تداعی دارد میمستق یاصل یتداع 3 زین
های من و تندرو، جزء تداعیؤو کارنابلد و برای برند آقای جلیلی تداعی های بابرنامه، م

 اصلی مستقیم )ارتباط با خود برند( هستند.
مرتب  یصورت نزولتکرار به-یدر نمودار جفت تداع هایمرحله سوم، جفت تداع در

خواهد بود که رشد  یاشدند تا نقطه عطف محاسبه گردد. نقطه عطف در شکل نقطه
خواهد شد که  میترس یدر نقشه اجماع ییهای. تنها جفت تداعردیگینمودار شدت م

برند  یتکرار برا-یاز آن خواهد بود. نقطه عطف جفت تداع شتریبرابر نقطه عطف و ب
با توجه به نقطه  جهینت است. در ۵برابر  یلیجل یبرند آقا یو برا ۴برابر  انیپزشک یآقا

 .شودیم میترس یجفت تداع ۸دو برند، تعداد  نیا یدر نقشه اجماع ،عطف
 انيپزشک يبرند آقاتکرار -ينمودار جفت تداع(: 2)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 
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 جليلي يتکرار برند آقا-ينمودار جفت تداع(: ۳)شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي پژوهشمنبع: يافته

. اگر ردیگیقرار م یمورد بررس یاصل ریو غ یاصل یهایدر گام چهارم، ارتباط تداع
از عدد نقطه عطف باشد، در نمودار  شتریب یاصل ریغ-یاصل یهایتعداد تکرار جفت تداع

نقشه  یبرا یاصل ریغ-یاصل یجفت تداع چیپژوهش، ه نی. در اشودیم میترس یاجماع
 وجود ندارد.  یینها

 ی. با بررسشودیبرند مشخص م تداعی با و هایتداع نیشدت ارتباط ب ،در گام پنجم
 .شودیانتخاب م یتکرار شدت ارتباط در نقشه اجماع زانیم نیشتریب ،یفرد یهانقشه

در این مرحله یک خط نشانگر ارتباط با شدت پایین، دو خط ارتباط با شدت متوسط و 
سه خط ارتباط با شدت بالا است. پس از طی این پنج گام اطلاعات لازم برای ترسیم 

 شود.نقشه اجماعی دو نامزد حاصل می
نقشه  یاز روش بازساز توانیبرند، م ینقشه مفهومدر روش  ییروا یبررس یبرا

 یصورت تصادفروش، به نیدر ا. (John, Loken, Kim & Monga, 2006) استفاده کرد
از  زانینقشه تا چه م نیتا مشخص شود که ا شودیم لیانتخاب و تحل ینقشه فرد کی

را  یینهانقشه  یهایتداع نیروابط ب نیو همچن هایبرند و تداع انیو روابط م هایتداع
برند و  نیروابط ب ها،یدرصد تداع 7۰تا  یبازساز یبرا یکشقرعه ندیدر خود دارد. فرآ

. پژوهشگران پس از انتخاب ابدییادامه م یینقشه نها یهایتداع انیو روابط م هایتداع
ها درصد مجموعه تداعی 7۰نقشه انفرادی هریک از نامزدها توانستند بیش از  7تصادفی 

 یسازمیپژوهش، از روش دو ن ییایپا یابیارز یدر راستاو روابط را بازسازی نمایند. 
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 میبه دو بخش تقس یطور تصادفبه یانفراد یهانقشه وه،یش نی. در اشودیم یریگبهره
. شودیصورت مستقل انجام مهر بخش به یهانقشه یسازاجماع ندیو سپس فرا گردندیم
سنجش  یبرا ییمه، اساس و مبنایدر هر دو ن جادشدهیا یاجماع یهانقشه انیم اسیق نیا

نقشه  یدر بررس (.John, Loken, Kim & Monga, 2006) آوردیها فراهم منقشه ییایپا
 یدوم، تنها در سه تداع مهیاول و ن مهیشد که در ن مشخص ان،یپزشک یبرند آقا یاجماع

دو بخش مشاهده  نیا انیمشترک م یاصل یتداع ۱2تفاوت وجود دارد و در عوض،  یاصل
برقرار  مهیو برند در هر دو ن هایتداع نیکه ب یارابطه ۱۵از مجموع  ن،ی. همچنشودیم

مطلوب نقشه  ییایدهنده پانشان هاافتهی نیاختلاف داشتند. ا گریکدیرابطه با  ۵بود، تنها 
 دهدینشان م یلیجل یبرند آقا یاجماع ینقشه لیتحل است. انیپزشک یبرند آقا یمفهوم

 ،یتعداد تداع نیبودند. با وجود ا یدیکل یتداع ۱۸ یاول و دوم، هر دو دارا یمهیکه در ن
مشترک بودند. از  مهیدر هر دو ن هایتداع هیمورد تفاوت مشاهده شد و بق کیتنها در 

از آن است که از  یحاک زین یلیجل یو برند آقا هایتداع نیا نیروابط ب یبررس ،یطرف
و شباهت در  یهمسان زانیم نیمتفاوت بود. ا مهیمورد در دو ن 3رابطه موجود، تنها  ۱۸

 یلیجل یبرند آقا در نقشه مفهومیقابل قبول  پایایی یدهندهو روابط، نشان هایتداع
 .است

 انيپزشک يآقا يبرند شخص ينقشه مفهوم(: ۴)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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 جليلي يآقا يبرند شخص ينقشه مفهوم(: 5)شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 هاي تحليلي. يافته۴-2
خورده است که  وندیپ «بودن یمردم»مثبت  یبا تداع انیمسعود پزشک یاسیبرند س تیهو
به او نسبت داده  زین سمیصداقت و پوپول ،یستیزمانند ساده ییهایژگیاساس، و نیا بر

به  کینزد یعنوان فردبه یاسیس یاند که او در فضاسبب شده هایژگیو نیاند. اشده
 یهایمثبت در برابر تداع ریتصو نیا حال، نیا شود. با یرفمردم و فارغ از تجملات مع

 «یتداوم روحان» یقرار گرفته است که منجر به تداع یبرنامگیو ب یهمچون کارنابلد یمنف
از جمله  یگرید یهانوبه خود به برداشتبه زین یتداع نیدر ذهن مخاطبان شده است. ا

متصل شده است. علاوه  یحزب یوابستگ وتندرو  انیاطراف ،ییگرابودن، غرب یرانقلابیغ
 جادیا یرا برا نهیزم ان،یدر برند پزشک یضعف اساس کیعنوان به یکارنابلد ن،یبر ا
فراهم کرده  یلوحبودن و ساده یاسیرسیغ ،یتجربگیهمچون ب گرید یمنف یهایتداع

 حالنیبودن و صداقت، اما درع یاز مردم یبیترک انیپزشک ریاست. در مجموع، تصو
 د. او دار یاسیس تیبر موقع یتوجهقابل ریاست که تأث یبرنامگیو ب یتیریضعف مد

بودن و  یمثبت مؤمن بودن، انقلاب یهایبا تداع یلیجل دیسع یاسیمقابل، برند س در
متعهد  یعنوان فردهوادارانش به انیها او را در ممؤلفه نی. اشودیشناخته م یزیاستکبارست
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 یمنف یهایتداع حال،نیکرده است. باا تیتثب ییگراانقلاب و اصول یهابه ارزش
 تواندیاند که مشدت با برند او گره خوردهبه زیتندرو ن انیو اطراف یهمچون تندرو

 یهایاو باشد. تعداد تداع یاسیس کردیو رو تیریمد وهیدر مورد ش ییهاینگران سازنهیزم
 ،یاست، اما از نظر شدت اثرگذار شتریب اشیمنف یهایبا تداع سهیدر مقا یلیمثبت جل

 یلیاند. ارتباط برند جلتر شدهتندرو، برجسته انیو اطراف یتندرو ژهیوبه ،یمنف یهایتداع
گرا و با برنامه بودن شکل جوان ،یانقلاب یسه تداع قی، از طر«یسیرئ دیتداوم شه»با 

مثبت او محسوب  یهایاز تداع یکیهرچند با برنامه بودن  حال،نیگرفته است. باا
در چارچوب  شترینکرده و ب دایبا برند او پ یاو گسترده یاط قوارتب یتداع نیاما ا شود،یم

مانند  یمینتوانسته با مفاه کهیاست، درحال افتهیمتخصص و مجرب معنا  یهایتداع
 د.محکم برقرار کن یوندیپ یکارآمد

مخالف،  یهاانیجر یانتخابات غاتیتبل جهینت تواندیم یادیتا حد ز تیوضع نیا
نظر باشد. به انیو پزشک یلیجل انیم یاسیگرفته از گذشته و دوگانه سبرند شکل ریتصو

 هاتیشخص نیاز ا کیمرتبط با هر  یهایتداع افت،ییم رییدوگانه تغ نیکه اگر ا رسدیم
 انیمثبت پزشک یهایطور مشخص، هرچند تعداد تداع. بهشدندیدگرگون م یتا حد زین

مثبت به  یهایتداع نیکه ا رسدینظر ماو کمتر است، اما به یمنف یهاینسبت به تداع
برخوردارند و در چارچوب دوگانه  یشتریبالا، از قدرت ب یپوشانانسجام و هم لیدل

دوگانه  نیدر ا انیپزشک یمنف یهایاند. در مقابل، تداعتر شدهبرجسته ان،یپزشک - یلیجل
 ن،یاند. همچنبرخوردار بوده یکمتر ریاز شدت و تأث یلیجل یمنف یهایبا تداع سهیدر مقا

قدرت  شیسبب افزا تواندیو تکرار آنها م انیمثبت پزشک یهایدر تداع یانسجام نسب
 یهایتداع نشدبرجسته ،یلیدر مورد جل کهیشود، درحال یعموم یدر فضا هایتداع نیا

مثبت او  یهایتداع یرگذاریتندرو، ممکن است بر تأث انیو اطراف یمانند تندرو یمنف
 .مواجه کند اقشار جامعه با چالش یرا در نگاه برخ اشیاسیو برند س فکندیب هیسا

 گيرينتيجهبحث و 

توجه داشت که عوامل  دیبا ،یاسیس یدر برندها یمثبت و منف یهایتداع ریعلاوه بر تأث
 یهاشیگرا رینظ ییرهاینقش دارند. متغ یرقابت انتخابات کی جهینت نییدر تع یمختلف

 نیو همچن یانفوذ رسانه زانیم ،یاجتماع گاهیپا یپراکندگ ایانسجام  ،یمحلـ  یقوم
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بر  تیاز نامزدها و در نها یبر ادراک عموم توانندیم لان،ک یو اقتصاد یاجتماع طیشرا
 ای تیبرند را تقو یهایتداع تواندیکه م یانتخابات اثر بگذارند. از جمله موارد جهینت

 ،یخارج استیس رینظ یاز مسائل یکند، گفتمان غالب در جامعه و برداشت عموم فیتضع
وجود  ان،یم نیاست. در ا ورو نقش دولت در اداره کش یاقتصاد، عدالت اجتماع

 ،یبرالیل ای یتیحما یاقتصاد یهااستیتقابل با غرب، س ایمانند لزوم تعامل  ییهاانگاره
درباره  یجمع تیذهن یریگبه شکل تواندیم یاسیس یهانقش احزاب و گروه نیو همچن

 د.کمک کن یاسیس تیشخص کی
قابل  یمختلف یهااز جنبه هایتداع تیوضع شده،یبررس یاسیدو برند س سهیمقا در

مثبت متعدد، نتوانسته  یهایاز تداع یبرخوردار رغمیعل یلیجل یاست. برند آقا لیتحل
 انیاطراف»و  «یتندرو»مانند  ییهایبکاهد. در واقع، تداع یمنف یهایتداع یاز اثرگذار

الشعاع مثبت او را تحت یهایاز تداع یاند که بخشبوده رخوردارب یاز چنان قدرت «تندرو
 یشتریب یمنف یهایاگرچه شامل تداع انیپزشک یبرند آقا گر،ید یاند. از سوقرار داده

او چندان مخرب نبوده و در  یمنف یهایاست، اما تداع مثبت یهایدر نسبت با تداع
 تواندیامر م نیغلبه کند. ا یاز برند و یمومگرفته، نتوانسته بر درک عشکل یدوگانه رقابت

نقاط ضعف  یسازرقبا در برجسته غاتیضعف تبل ایمثبت او  یهایاز انسجام تداع یناش
 د.باش یو

 یهمخوان زانیبرند، م یهایتداع یاثرگذار یارهایمع نیتراز مهم یکی گر،ید یسو از
 یژگیو کیمشخص است. اگر  یو انتظارات مخاطبان در مقطع زمان ازهایآنها با ن

بر  تواندیجامعه همسو باشد، م یعموم یهابرند بتواند با دغدغه یتداع کی ای یتیشخص
عنوان مثال، در دهد. به رییبرند را به نفع خود تغ ریوغلبه کرده و تص هایتداع ریسا

 «یمحوربرنامه» یاست، تداع یو کارآمد یدنبال ثبات اقتصاد که جامعه به یطیشرا
 ییکه در فضا یکند، در حال فایا دهندگانیرأ حاتیدر ترج کنندهنییتع ینقش تواندیم

 تواندیم «یخواهعدالت» ای «ودنب یمردم» یدارد، تداع تیاولو یکه مطالبه عدالت اجتماع
 د.تر شوپررنگ یعموم تیدر ذهن
که در نگاه نخست ممکن است مطرح شود آن است که با  یحال، پرسش مهم نیبا ا

نامزد در رقابت  نیمثبت متعدد، چرا ا یهایاز تداع یلیجل یبرند آقا یوجود برخوردار
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 لیلو تح یاسیس یابیسؤال در چارچوب بازار نینشد؟ پاسخ به ا یروزیموفق به پ یینها
 گر،ی. به عبارت دهاستیتداع نیا یتیو موقع یبرند، در گرو درک نسب یهایتداع

و در متن  بیرق یهایصورت مطلق، بلکه در تقابل با تداعنه به یتداع کی یاثرگذار
 یاگرچه برخ ،یلیجل ی. در مورد آقاردیگیانتخابات شکل م یاسیس-یاجتماع یفضا
پررنگ  یبرند و رد« مبارزه با فساد»و « به اصول یبندیپا»، «ثبات» ریمثبت نظ یهایتداع

 نهیتر و روزمره مخاطبان در زمملموس یهانتوانستند با دغدغه هایتداع نیبودند، اما ا
 انیپزشک یهمخوان شوند. در مقابل، برند آقا« اعتدال»و  «یریوگوپذگفت» ،«یکارآمد»

 ییهایشدن تداعواسطه برجستهها بود، اما بهمؤلفه یدر برخ ییهاگرچه واجد ضعف
 یهاتیتوانست با اولو ،«ییاجرا یکارآمد»، و «از افراط زیپره»، «بودن یمردم»چون 

 لیو تحل یاسیس یابیبازار ن،یافق گردد. بنابرادر مقطع انتخابات هم دهندگانیرأ یذهن
 زانیم لیبرند، بلکه در تحل نقاط قوت و ضعف مطلق هر ییبرند، نه صرفاً در شناسا

 .ابدییزمانه معنا م یاسیس-یاجتماع طیو شرا یجمع اراتبا انتظ هایتداع نیانطباق ا

 یاسیس یهاتیبرند شخص یهایکه تداع دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی تاً،ینها
ی انتخابات یهاو رقابت یارسانه ،یبلکه در بستر تعاملات اجتماع رند،یگیدر خلأ شکل نم

 قیشناخت دق رو،نی. از اشوند فیتضع ای تیتقو تواندویژه در یک فضای دو قطبی میبه
 لیدر تحل تواندیم مخاطبان، یاسیس ماتیآنها بر تصم یو نحوه اثرگذار هایتداع نیا

 .کند فایا ینقش مهم یاسیس یروندها یپژوهندهیو آ یرفتار انتخابات
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Abstract  
Rapid technological advancements and shifts in the business environment are 
driving companies towards innovation and enhanced competitiveness. In this 
context, Corporate Venture Capital (CVC) is recognized as a strategic tool to 
facilitate innovation and sustainable growth, involving minority investments 
by large corporations in startups. Successful CVC implementation faces 
numerous challenges, including balancing strategic and financial objectives. 

This research aims to design a model for structuring and organizing CVC 
within parent companies. 
The research methodology is based on thematic analysis, combining empirical 
data (expert interviews) and a review of existing research. The resulting model 
is a decision-support framework built upon 13 key components across four 
dimensions: structural, investment strategy, human capital, and organizational 
interactions. This model is grounded in contingency logic, offering 58 
decision-making options to enable customization based on each parent 

company's objectives, maturity level, structure, and organizational culture. 
This framework, by considering local nuances, provides practical guidance for 
managers and policymakers, and by offering a cohesive and actionable 
framework, it helps fill existing gaps in CVC literature and enhance 
organizational capabilities in innovation management.  

Keywords 
Corporate Venture Capital; Open Innovation; Strategic Objectives; Startup; 
Thematic Analysis. 
                                                                                                                                                                                                                                              

 Master's student at Imam Sadiq University, Tehran, Iran (corresponding author). 

m.nasrollahinasab@gmail.com                       0009-0004-0330-3135 
 Associate Professor, Department of Economics, Faculty of Islamic Studies and Economics, Imam Sadiq 

University, Tehran, Iran. 

a.shabani@isu.ac.ir                        0009-0001-1812-0233 
 

  Associate Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Management and Accounting, 

Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran. 

ghazinoori@gmail.com                       0000-0001-6356-0257 
 Master's student in Industrial Engineering, Faculty of Industrial Engineering, University of Science and 

Technology, Tehran, Iran.  

a.khorramishad@yahoo.com                       0000-0001-6356-0257 
 

 
 
 

 

https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://smt.isu.ac.ir/article_77677.html
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951


 پژوهشيمقاله ، انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(فصلنامه علمي  

 2۰8-۱7۱، صص. ۱۴۰۳ زمستان(، ۴2م )پياپيچهارسال هجدهم، شماره 

 

 گذاري خطرپذير شرکتي به روش تحليل مضمونالگويي براي طراحي سرمايه

 نسبنصراللهي مجتبي
 27/04/4401تاريخ پذيرش:            20/12/3401تاريخ دريافت:         

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 40مقاله براي اصلاح به مدت              يشعبان احمد
   ينورقاضي سروش سيد
 شاد خرمي امير

 چکيده
پذیری ها را به سمت نوآوری و ارتقای رقابتوکار، شرکتتحولات سریع فناوری و تغییرات محیط کسب

عنوان ابزاری استراتژیک به سی(وی)سیگذاری خطرپذیر شرکتیسوق داده است. در این میان، سرمایه
های بزرگ در گذاری اقلیتی شرکتکه شامل سرمایهشود برای تسهیل نوآوری و رشد پایدار شناخته می

های متعددی ازجمله ایجاد تعادل میان اهداف سی با چالشویها است. اجرای موفق سیاستارتاپ
 دهیو سازمان استراتژیک و مالی همراه است. هدف این پژوهش، طراحی یک الگو برای ساختاردهی

 .های مادر استسی در شرکتویسی

های میدانی )مصاحبه با خبرگان( پژوهش مبتنی بر تحلیل مضمون است که از ترکیب داده شناسیروش
 ۱۳گیری است که بر بهره گرفته است. الگوی نهایی، یک چارچوب پشتیبان تصمیم تحقیقاتو بررسی 

شده  گذاری، سرمایه انسانی و تعاملات سازمانی بنامؤلفه کلیدی در چهار بعُد ساختاری، راهبرد سرمایه
سازی بر اساس گیری، امکان سفارشیگزینه تصمیم ۵۸است. این الگو بر منطق اقتضایی استوار بوده و با 

کند. این چارچوب، با در نظر اهداف، بلوغ، ساختار و فرهنگ سازمانی هر شرکت مادر را فراهم می
ارائه یک چارچوب  با گذاران است وگرفتن ملاحظات بومی، راهنمایی عملی برای مدیران و سیاست

ها در مدیریت ندی سازمانو ارتقای توانم CVC های ادبیات حوزهمنسجم و عملیاتی، به پر کردن شکاف
  .کندنوآوری کمک می

 واژگان کليدي

  .تحلیل مضمون ؛اهداف استراتژیک ؛نوآوری باز ؛گذاری خطرپذیر شرکتیسرمایه
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 مقدمه
های وقفه بازار، شرکتتاب فناوری و تحولات بیوکار امروز، تغییرات پرشدر دنیای کسب

توانند همگام با این تغییرات بزرگ را با چالشی حیاتی مواجه ساخته است: چگونه می
گذاری برداری کنند؟ در این راستا، سرمایههای نوآورانه بهرهباقی بمانند و از فرصت

ها شناخته رو به این چالشهای پیشعنوان یکی از پاسخبه (2سیوی)سی ۱خطرپذیر شرکتی
کند و ها عمل میهای بزرگ و استارتاپعنوان پلی میان شرکتسی بهویسی .شده است

های پذیری شرکتها، نوآوری و رقابتگذاری در سهام اقلیت استارتاپاز طریق سرمایه
 .کندبزرگ را تقویت می

ها را قادر رکت، شعنوان یکی از ابزارهای استراتژیک نوآوری بازسی بهویسی
های نوآوری خود را افزایش برداری کرده و ظرفیتسازد تا از دانش خارجی بهرهمی

های جدید، بلکه یتنها روشی برای دستیابی به فناورگذاری، نهدهند. این نوع سرمایه
تحقیقات  .(Pinkow & Iversen, 2020) راهکاری برای ایجاد ارزش استراتژیک است

گذار را از طریق های سرمایهتواند نرخ نوآوری شرکتسی میویاند که سینشان داده
 دهد اءافزایش ظرفیت جذب دانش و بهبود پیکربندی دانش موجود و جدید ارتق

(Gabriel, 2021.) سی در ویدهند که توجه به سیآمارهای جهانی نیز نشان می
عنوان نمونه، ست؛ بهابه افزایش های بزرگ، رو ویژه در میان شرکتکشورهای مختلف، به

گذاری کرده و نقش ها سرمایههای اخیر میلیاردها دلار در استارتاپدر سال ۳ونچرزگوگل
 .(CBInsights, 2023)بسزایی در تقویت نوآوری در صنایع مختلف ایفا کرده است 

دی های متعدسی با چالشویهای بزرگ هنگام ورود به حوزه سیبا این حال، شرکت
گذاری این نوع سرمایه (.Gabriel, 2021) انجامدشوند که بعضاً به شکست میمواجه می

های به دلیل ماهیت پویا و پرریسک خود، غالباً با فرهنگ و ساختارهای سنتی شرکت
سی همچنین در ویسی .بزرگ که بر ثبات و استانداردسازی تأکید دارند، تضاد دارد

از نظر اهداف، سطح ، (سیوی) گذاری خطرپذیرتقل سرمایههای مسمقایسه با صندوق
های اساسی دارد که نیازمند طراحی رویکردهای خاص استقلال و مدیریت منابع تفاوت

های بزرگ با علاوه بر این، تعامل شرکت (.Mussalo, 2019) مدیریتی است
تلزم رویکردی های متفاوتی هستند، مسهای کوچک که دارای اهداف و فرهنگاستارتاپ
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در اینجا اختراع »هایی مانند سندروم چالش .(Pinkow & Iversen, 2020) متمایز است
شود، نیز ها و دانش خارجی توسط کارکنان شرکتی رد میکه در آن ایده «4نشده است

در چنین شرایطی، . (Pinkow and Iversen, 2020) تواند در این مسیر ظهور کندمی
راستا کردن منطق نوآورانه ی با هدف پر کردن این شکاف و همسویواحدهای سی

 Schückes) اندپذیر با نیازها و الزامات شرکت مادر طراحی شدههای سرمایهاستارتاپ

et al., 2025). 

های مادر، نیازمند عنوان ابزاری راهبردی برای نوآوری و رشد شرکتسی بهویسی
د. در اهداف استراتژیک و مالی تعادل برقرار کنطراحی الگویی است که بتواند میان 

توان تا حد زیادی به تنوع گسترده در سی را میویحقیقت، گوناگونی در عملکرد سی
 ,.Schückes et al) سی نسبت دادویتنظیمات سازمانی و ناهمگونی واحدهای سی

ذار است، بلکه بر ها اثرگگذاریتنها بر موفقیت سرمایهانتخاب الگوی صحیح نه (.2025
های مختلف شرکت مادر نیز افزایی میان بخشهای جدید و ایجاد همنحوه ادغام فناوری

بتواند  سی باید به نحوی باشد کهویرو، طراحی الگوی مناسب برای سیتأثیر دارد. ازاین
 سازی تعاملاتههای شرکت مادر و بهینراستایی با استراتژیزمان چابکی، همطور همبه

سی و ویداخلی و خارجی را تضمین کند. مدیریت ارتباط سازمانی مؤثر میان واحد سی
گیری از منابع و تنها به منظور بهرهسی حیاتی است؛ نهویشرکت مادر برای مدیران سی

های شرکت مادر، بلکه برای مدیریت انتظارات و استخراج ارزش برای شرکت قابلیت
 ,.Schückes et al) سی استویموفقیت واحد سی مادر که شرط بقای بلندمدت و

2025.) 

سی از اهمیت ویبنابراین، چگونگی طراحی ساختار، سازوکار و سازماندهی سی
ای برخوردار است و الگوی آن باید متناسب با اهداف و شرایط شرکت مادر طراحی ویژه

ر رپذیر شرکتی دگذاری خطسازی شود. با توجه به حجم قابل توجه سرمایهو سفارشی
راحی دنیا و همچنین حجم فزاینده آن طی چند سال اخیر در ایران، هدف این مقاله ط

های مادر است. این تحقیق تلاش گذاری خطرپذیر شرکتی در شرکتالگویی برای سرمایه
 :سی پاسخ دهدویمینه الگوی سیزهای اساسی زیر در کند به پرسشمی

 سی چیست؟ویلگوی سینه طراحی اگیری در زمیهای تصمیممؤلفه
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 های مذکور کدامند؟گیری مرتبط با مؤلفههای تصمیمگزینه

 سی چگونه است؟ویالگوی سی

ها بینی خاصی در مورد نتایج و پاسخاز آنجا که این تحقیق از نوع کیفی است، پیش
  .ای نداردصورت نگرفته و لذا این تحقیق فرضیه

 وهشمباني نظري و پيشينه پژ. ۱

های بزرگ گذاری سهام اقلیتی توسط شرکتگذاری خطرپذیر شرکتی به سرمایهرمایهس
شود که علاوه بر اهداف مالی، به ارتقای نوآوری و تحقق اهداف ها اطلاق میدر استارتاپ

عنوان گذاری بهاین نوع سرمایه (.Dushnitsky, 2012) کنداستراتژیک نیز کمک می
ها شناخته ها و همکاریهای خارجی از طریق شبکهه نوآوریابزاری برای دسترسی ب

 گیردها قرار میهای مکملی چون اتحادها و اکتسابشود و معمولاً در کنار استراتژیمی
(Pinkow & Iversen, 2020.) سی فرصتی برای ویسی گذار،های سرمایهبرای شرکت

ها، این از منظر استارتاپکه های جدید است، درحالیبرداری از نوآوریبهره
 باوجود (.Gabriel, 2021) آیدی تأمین مالی و رشد به شمار میگذاری منبعی براسرمایه

هایی همچون ریسک بالا و عدم تقارن اطلاعاتی مواجه سی با چالشویاین مزایا، سی
 (.Mussalo, 2019توان آنها را با استفاده از تخصص و تجربه کاهش داد )است که می

سی به عوامل داخلی مانند ظرفیت جذب فناوری و عوامل خارجی ویگیری سیشکل
طور به (.Kötting, 2018) همچون تغییرات تکنولوژیکی و رقابت شدید وابسته است

های صرفه برای اکتشاف فناوری و نوآوریبهعنوان یک روش مقرونسی بهویخاص، سی
سرعت کند تا بهها کمک میشود و به شرکتجدید با هزینه و ریسک محدود شناخته می

ها این ویژگی .(Dushnitsky & Lenox, 2006) های جدید دست یابندبه نوآوری
ها در استفاده از تنها به شرکتکند که نهسی را به ابزاری استراتژیک تبدیل میویسی

اهش مقاومت ا در جهت پذیرش تغییر و کرکند، بلکه آنها های خارجی کمک مینوآوری
 .(Ladnar & Zureck, 2019) کنددر برابر نوآوری هدایت می

های تحقیق و توسعه کند تا چالشها کمک میسی به شرکتویاز منظر اقتصادی، سی
تری داشته داخلی را کاهش داده و در برابر تغییرات سریع بازار و فناوری واکنش سریع

تر به دلیل ساختار های جوانبر این، شرکتعلاوه  (.Ladnar & Zureck, 2019) باشند
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که سی دارند، درحالیویتر بودن، تمایل بیشتری به پذیرش سیتراکمپذیرتر و کمانعطاف
تر ممکن است به دلیل ساختارهای قدیمی و ریسک گریزی انگیزه های بزرگشرکت

سی به آنها ویسی حال، استفاده ازگذاری نشان دهند. بااینکمتری برای این نوع سرمایه
های خارجی دست یابند و در برابر تغییرات بازار و دهد که به نوآوریاین امکان را می

 .فناوری واکنش بهتری نشان دهند

تنها به رشد و نوآوری کمک عنوان یک ابزار استراتژیک نهسی بهویدرمجموع، سی
ها در کرده و به شرکت سازمانی را به سمت پذیرش تغییر هدایتکند، بلکه فرهنگمی

سی، از تعیین ویسازی مراحل سیکند. طراحی و پیادهحفظ مزیت رقابتی خود کمک می
ازآن، نقش گذاری و مدیریت پساهداف استراتژیک تا فرآیندهای عملیاتی پیش از سرمایه

تواند منجر به حیاتی در موفقیت آن دارد و همکاری و هماهنگی بین این مراحل می
 .یدار در بلندمدت شودهای استراتژیک و رشد پاینوآور

تر و ساختارمندتر موضوع، مرور و بررسی مطالعات پیشین در در راستای درک عمیق
و  (6سی)وی۵گذاری خطرپذیر سنتیگذاری خطرپذیر، اعم از سرمایهحوزه سرمایه

نجام شده گذاری خطرپذیر شرکتی، از اهمیت بسزایی برخوردار است. مطالعات اسرمایه
اند اند و تلاش نمودهدر این زمینه، زوایای مختلف این پدیده را مورد واکاوی قرار داده

 های گوناگونی را برای ایجاد و مدیریت اثربخش آن ارائه نمایندها و مدلتا چارچوب
 .((۱شماره ))جدول 

 : پيشينه تحقيق(۱)جدول 

 موضوع نویسندگان و سال انتشار

 (، گومپرز و لرنر200۱) برکلی و همکاران
(200۱) 

تشریح : گذاری خطرپذیرمبانی و فرآیند سرمایه
های گیریسی و تصمیممراحل ایجاد نهاد وی

گذاری و مدیریت کلیدی در فرآیند سرمایه
 (ایعنوان چارچوب پایهبه) پرتفوی

(، 202۵مگنوس شوکِس و همکاران )
 (،202۱) (، کیکه202۱استربولائف و وانگ )

(، هانسون و ویزمان 2020جدک و برومر )سا
(2024) 

سی: بررسی ویساختار سازمانی و تعاملات سی
سی، روابط وینحوه سازماندهی واحدهای سی

های مختلف شرکت مادر و آنها با بخش
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 موضوع نویسندگان و سال انتشار

های انتخاب ساختار بهینه برای پیچیدگی
 نوآوری.

(، ماولا، 2007(، آلن و هوورت )20۱۸چیانگ )
 (، پینکو و ایورسن200۳) آوتیو و موری

(، کوهوت، آلفانگر و لکر 202۵مورو )(، 2020)
(202۱) 

سی و نقش در ویاهداف استراتژیک سی
های استراتژیک نوآوری باز: بررسی انگیزه

سی، چگونگی استفاده از آن برای تعامل ویسی
با اکوسیستم نوآوری، کسب مزیت رقابتی و 

 .همسویی ساختار حاکمیتی با اهداف

(، مارکوس شروِدر 2024کاتورن و همکاران )ون
 (، فری و کانباخ20۱9(، لدنار و زورک )202۱)
 (2024(، پودسیادوو )20۱۸ورهوون ) (،202۳)

سی و ابعاد کلیدی آن: ویطراحی مدل سی
معرفی انواع ساختارها، بررسی عوامل مهم در 

سی اثربخش و ویطراحی یک مدل سی
های سنجش چالشهای ساختاری و تفاوت

 عملکرد.

گاد (، 2020)(، ماوسون2009تپو و وستنهاگن )
 (2022(، جئون و ماولا )2022)

سی: بررسی ویها و موانع پیش روی سیچالش
سازی ها در پیادهمسائل و مشکلاتی که شرکت

شوند از سی با آن مواجه میویو مدیریت سی
های ذاتی جمله موانع فرهنگی، سازمانی و تنش

 سی.ویدر سی

(، زهرا و هایتون 2006دوشنیتسکی و لنوکس )
 (2006)(، وادوا و کوتا200۸)

: سی ویسی آفرینیعملکرد مالی و ارزش
های مالی و سی بر شاخصویارزیابی تأثیر سی

 ارزش کلی شرکت مادر.

یو (، سویتاریس، زربیناتی و ل20۱2گابا و داکو )
ناریانان  (،2009)(، بنسون و زیدونیس20۱2)

(2024) 

عوامل سازمانی و فردی مؤثر بر عملکرد 
سی: بررسی نقش فرهنگ سازمانی، ویسی

های تیم های جبران خدمت، ویژگیسیستم
بندی عوامل موفقیت در سی و اولویتویسی

 های نوآورانه.محیط

(، غضنفری و 202۱(، فیشر )20۱9اوگتو )
 (۱۳9۸) دیگران

: سیویسی وفقیتمطالعات موردی و عوامل م
هایی که به دنبال شناسایی بررسی پژوهش

سی در ویهای سیعوامل کلیدی موفقیت برنامه
 شرایط مختلف هستند.
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 موضوع نویسندگان و سال انتشار

(، چزبرو 20۱۵داگبادجی، گایلی و شوینباخر )
(، کن 2009(، نپ، مینشال و پرابرت )2002)
(، ۱۳97(، مراد زاده انگیزی و زرندی )2000)

ست (، آنوخین، وین2009را )یانگ، نارایانان و زه
(، 2009(، هیل و همکاران )20۱6و اوغازی )

بورگلمان و ، (200۸) هیل و بیرکینشاو
 (20۱6) ، ما(202۱) سریدهاران

های کلی در مورد های جامع و دیدگاهبررسی
سی و نقش آن در نوآوری: شامل ویسی

صورت کلی به ابعاد مختلف مطالعاتی که به
اند، تمایزات مفهومی آن را سی پرداختهویسی

های فرآیندی کنند و همچنین به مدلبررسی می
سی در راستای قابلیت ویو چرخه عمر سی

 پردازند.نوآوری و کسب اطلاعات می
 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

( به 200۱( و گومپرز و لرنر )200۱، مطالعه برکلی و همکاران )سیوی در حوزه
اند، اما این پرداختهسی وی گیری و مدیریت نهادفرآیند شکلهای کلیدی در تشریح گام

در دل یک سی ویسی هایمتمرکز است و تفاوتسی وی چارچوب بر نهادهای مستقل
 .دهدشرکت مادر را پوشش نمی

اند. های متعددی ابعاد گوناگون آن را بررسی کرده، پژوهشسی ویسی در خصوص
( به 202۱( و کیکه )202۱استربولائف و وانگ ) (،202۵مگنوس شوکِس و همکاران )

طور خاص، شوکِس و همکاران اند؛ بهپرداختهسی ویسی ساختار سازمانی و تعاملات
برای عملکرد نوآورانه بهینه از طریق سی ویسی ( به سازماندهی واحدهای202۵)
(، 20۱۸گ )جهت مدیریت تناقضات داخلی تمرکز دارند. چیان «سازیپل»و  «سازیحائل»

( اهداف 2020( و پینکو و ایورسن )200۳(، ماولا، آوتیو و موری )2007آلن و هوورت )
چیانگ همچنین اند؛ و نقش آن در نوآوری باز را واکاوی کردهسی ویسی استراتژیک

های استاندارد در های سنجش دقیق ارزش استراتژیک و فقدان روش( بر چالش20۱۸)
(، لدنار و 202۱(، مارکوس شروِدر )2024ون کاتورن و همکاران ) این زمینه تأکید دارد.

و ابعاد کلیدی آن سی ویسی ( بر طراحی مدل202۳( و فری و کانباخ )20۱9زورک )
با بلوغ و سی ویسی ( بر اهمیت انطباق ساختار20۱9اند؛ لدنار و زورک )متمرکز بوده

مستقیم و غیرمستقیم برای کارایی  گذاریاهداف شرکت مادر و توصیه به ترکیب سرمایه
 های( نیز ابعاد طراحی برنامه202۳کنند. فری و کانباخ )و یادگیری بیشتر تأکید می

شامل مدیریت رابطه سازمانی، نیروی انسانی و مدل عملیات را بررسی سی ویسی
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نموده های کالایی تبیین را در بنگاهسی ویسی ( معماری سازمانی202۱اند. کیکه )کرده
وکار مختلف را با جزئیات بیشتری بررسی با واحدهای کسبسی ویسی و روابط واحد

گیری ( به تحلیل ساختار سازمانی و فرآیند تصمیم202۱کرده است. استربولائف و وانگ )
 .اندهای بزرگ آمریکایی پرداختهشرکتسی ویسی در واحدهای

برای سی ویسی ختاری خاصی در( دریافتند که برتری سا2020ساجدک و برومر )
کننده است که گذاری عامل تعدیلنوآوری شرکت مادر وجود ندارد و تجربه سرمایه

 ( بر لزوم بازنگری در2022دهد. گید )پیچیدگی طراحی ساختاری را نشان می
بازوی »به « بازوی یادگیری»های عمیق و تبدیل آن از ویژه برای فناوری، بهسیویسی
داند. امل ناکامی میتأکید دارد و موانع سازمانی، فرهنگی و انسانی را ع« ه نوآوریبرندپیش

 کننده ساختاربینی( نشان دادند که عوامل نوآوری لزوماً پیش2024هانسون و ویزمان )
کنند. تری در طراحی آن ایفا مینیستند و عوامل استراتژیک و مالی نقش مهمسی ویسی

و نبود معیار واحد سی ویسی گیری موفقیتهای اندازهچالش( به 2024پودسیادوو )
تر برای طراحی بهینه را برجسته برای ارزیابی آن اشاره کرد که لزوم معیارهای دقیق

را مقایسه کرد. مورو سی ویسی ها و واحدهای( صندوق20۱۸سازد. ورهوون )می
گذاری تأکید کرد. ایه( بر اهمیت همسویی ساختارهای حاکمیتی و اهداف سرم202۵)

بندی گذاری را اولویتازجمله مدیر سرمایهسی ویسی ( عوامل موفقیت2024نارایانان )
. کاهوت، آلفانگر بر اساس این عوامل نپرداخته استسی ویسی کرد اما به نحوه طراحی

اشاره  ( به دشواری دستیابی همزمان به عملکرد مالی و تکنولوژیکی بالا202۱و لکر )
سازد. جئون و مائولا می چندمنظوره را برجستهسی ویسی های طراحیردند که چالشک
ها رفتن این پیچیدگیگبر لزوم در نظر  سیویسی های اصلی( با شناسایی تنش2022)

ی برای ( یک مدل فرآیند202۱در فرآیند طراحی تأکید کردند. بورگلمان و سریدهاران )
( با بررسی چرخه 20۱6لی ارائه دادند. در نهایت ما )با نوآوری داخسی ویسی تعامل
هایی را در طراحی ای آن اشاره دارد که چالشبه ماهیت موقت و چرخهسی ویسی عمر

 .کندایجاد میسی ویسی بلندمدت و پایدار

های های ارزشمند ارائه شده توسط این مطالعات، هر یک عمدتاً بر جنبهبا وجود بینش
یک یک الگوی جامع برای طراحی اند و هیچتمرکز داشتهسی ویسی خاصی از
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ری و ارائه گیهای کلیدی تصمیمگذاری خطرپذیر شرکتی از منظر تعیین مؤلفهسرمایه
دهند. برای مثال، مطالعه برکلی و همکاران های متناظر با هر مؤلفه را ارائه نمیگزینه

کاتورن و همکاران ست. گزارش ونمتمرکز اسی وی ( صرفاً بر نهادهای مستقل200۱)
سی ویسی هایبندی سطحی از مدل( توصیفی اجمالی یا دسته202۱( و شروِدر )2024)

( با 202۱دهند که برای طراحی جامع کافی نیست. همچنین، پژوهش کیکه )ارائه می
 وجود تمرکز بر معماری سازمانی، جامعیت لازم را ندارد و نکات مهمی مانند تأثیر سطح

( مطرح 20۱9گیری )که توسط لدنار و زورک )های تصمیمبلوغ شرکت مادر بر گزینه
 گیرد.شده( را نادیده می

اند تأکید کردهسی ویسی ( بر پیچیدگی طراحی ساختاری2020ساجدک و برومر )
ر وجود زیرا هیچ برتری معناداری برای یک ساختار خاص در تأثیر بر نوآوری شرکت ماد

 تر عوامل فراتر از ساختار حقوقی در طراحیدهنده نیاز به بررسی عمیقانندارد که نش
رتبط با نوآوری م( نیز نشان دادند که عوامل 2024است. هانسون و ویزمان )سی ویسی

تری نظیر ل گستردهنیستند و عوامسی ویسی های قطعی ساختارکنندهبینیلزوماً پیش
( 202۵( و مورو )20۱۸اند. ورهوون )ن دخیلاهداف استراتژیک و مالی در طراحی آ

 اند، اما الگوی جامع برای طراحیاگرچه به تفاوت ساختارها و همسویی حاکمیتی پرداخته
با سی ویسی عاملت( بر 202۱بورگلمان و سریدهاران ) دهند.ارائه نمیسی ویسی

 نوآوری داخلی تمرکز داشتند تا یک الگوی جامع طراحی.
ارچه اف اصلی موجود در پیشینه پژوهش، فقدان یک الگوی جامع و یکپبنابراین، شک
سی را شناسایی کرده و ویگیری در طراحی سیهای کلیدی تصمیماست که مؤلفه

های مادر ارائه نماید. های مختلف شرکتهای متنوعی را متناسب با شرایط و ویژگیگزینه
ها، و با در نظر گرفتن ها و گزینهفهکند تا با شناسایی این مؤلپژوهش حاضر تلاش می

سازی برای طراحی فرد هر شرکت، الگویی اقتضایی و قابل سفارشیشرایط منحصربه
  .سی ارائه دهد و بدین ترتیب، این خلأ مهم در ادبیات موضوع را پر کندویسی

 روش انجام تحقيق .2

ش تحلیـل مضمون و بـه سؤالات تحقیق، از روگویی پاسخ به منظوردر این تحقیق، 
 نیو استخراج مضام ییمضمون به منظور شناسا لیشود. تحل استفاده می هامضمونشـبکه 
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به  نیشبکه مضام کهیدرحال شود،یمتن در سطوح مختلف انجام م کیبرجسته 
 هیرو کیبر اساس  نی. شبکه مضامکندیکمک م نیمضام نیا میو ترس یساختارده

 نی: الف( مضامکندیم یدهنمند در سه دسته سازماامصورت نظرا به نیمشخص، مضام
دهنده سازمان نیموجود در متن هستند؛ ب( مضام یدیکه شامل کدها و نکات کل یاصل

عنوان که به ریفراگ نیج( مضام ند؛یآیمدستبه یاصل نیمضام صیو تلخ بیکه از ترک
در این  .رندیگیبرمکل در کیصورت حاکم بر متن را به یاصول کل ،یسطح عال نیمضام

راستا کدها از بررسی تحقیقات خارجی و داخلی مرتبط و مصاحبه نیمه ساختاریافته با 
 ۵۸از مجموع  نفر از خبرگان استخراج شدند و مضامین اصلی را تشکیل دادند. ۱4

مضمون از مصاحبه با  27مضمون از بررسی متون و  ۵۱شده، مضمون اصلی استخراج
با توجه به  .مورد از آنها بین هر دو منبع مشترک هستند ۱9اند که هآمددستخبرگان به

معیار اشباع نظری، فرآیند مصاحبه در مرحله چهاردهم پایان یافت. این امر موجب 
 یاهدر قالب نقشه نیمضام ت،یدر نها .شده گردیدهای گردآوریاطمینان از جامعیت داده

سه سطح همراه با روابط  نیاز ا کیجسته هر بر نیکه در آن، مضام شدند میترس یاشبکه
 (.Attride-Stirling, 2001) شدداده  شیآنها نما انیم

دهنده های فراگیر، سازمان مضمون برای سنجش روایی تحقیق حاضر، علاوه بر اینکه
 سی انتخاببع مورد برراو اصلی با مطالعه مبانی نظری، پیشینه تحقیق، اهداف تحقیق و من

ـل ات و رهنمودهای گروهی از خبرگان نیز در این خصوص لحاظ شده و قبشدند، نظری
آوری برای روایت از روش نمونه همچنین. آمداز کدگذاری، جرح و تعدیل نهایی به عمل 

ر ها استفاده شد. این فرآیند باعث شد که نتایج نهایی تحقیق از دقت و اعتباو شرح یافته
 .بالاتری برخوردار باشند
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 شونده: مشخصات افراد مصاحبه(2) جدول

 جایگاه سازمان ردیف

 مدیر ارشد معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری ۱

 مدیر ارشد صندوق نوآوری و شکوفایی 2

 مدیر ارشد صندوق نوآوری و شکوفایی ۳

 مدیر ارشد گذاری خطرپذیر شرکتیصندوق سرمایه 4

 رشدمدیر ا گذاری خطرپذیر شرکتیصندوق سرمایه ۵

 مدیرعامل گذاری خطرپذیر شرکتیصندوق سرمایه 6

 مدیرهتأعضو هی گذاری خطرپذیر شرکتیصندوق سرمایه 7

 سیویسیو  سیویفعال  دانشگاه ۸

 مدیر ارشد صندوق پژوهش و فناوری 9

 مدیرعامل صندوق پژوهش و فناوری ۱0

 ت مدیرهأرییس هی صندوق پژوهش و فناوری ۱۱

 سیویسیعلمی و متخصص تأو هیعض دانشگاه ۱2

 علمی و متخصص اقتصاد مالیتأعضو هی دانشگاه ۱۳

 بزرگ هاشرکتمدیر ارشد سابق یکی از  شرکت بزرگ ۱4
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 گذاري خطرپذير شرکتيگيري سرمايههاي تصميمها و گزينهلفهؤتبيين م. ۳

گذاری خطرپذیر شرکتی گیری سرمایههای کلان تصمیملفهؤها، مطبق تحلیل مضمون
افزایی را شامل گذاری، سرمایه انسانی و تعامل و همچهار بعد ساختار کلی، راهبرد سرمایه

ساختار  دهنده ازجملههای در کنار مضامین سازمانلفهؤمی شود. مطابق با شکل زیر، این م
 مرجع، ارشد تیریمد دییسطح تأی، مال نیتأم ساختار، سیویسیاستقرار  محلی، سازمان

 جبران، سیویسیمتخصص  میتی، گذارهیسرما مرحله، سیویسی یدهگزارش
، وکاربا واحد کسب سیویسیتعامل  نحوه، وکارواحد کسب دییو تأ یبانیپشت، خدمات

سی با واحد ویسیتعامل  ولؤمس، وکارکسب یبا واحدها سیویسیتعامل  یبندزمان
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شاکله اصلی الگوی سی ویسیوکار با تعامل واحد کسب ولؤمسو  وکارکسب
 گذاری خطرپذیر شرکتی را تشکیل می دهند.سرمایه

 : ابعاد کلان الگوي سرمايه گذاري خطرپذير شرکتي(۱)شکل 

 
 هاي تحقیقيافته منبع:

 ساختار کلي .۱-۳

 اری خطرپذیر شرکتیگذعنوان یکی از ارکان اساسی در پیکربندی سرمایهساختار کلی به
ساختار تأمین  ، متشکل از سه بعد کلیدی ساختار سازمانی، محل استقرار و(سیویسی)

با سی ویسی گیری، تخصیص منابع و میزان انطباقمالی است که فرآیندهای تصمیم
 دهد و به ارتقای چابکی، انسجام و کاراییهای کلان شرکت مادر را جهت میاستراتژی

 .شودجر میمنسی ویسی
لی، در های استخراج شده از منابع مختلف در رابطه با ساختار کنتیجه تحلیل مضمون

 ها در شکل زیر نشان داده شده است.های مضمونقالب شبکه
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 هاي مرتبط با ساختار کلي: شبکه مضمون(2) شکل

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 
 ساختار سازمانی

آن را  ا شرکت مادر، عملکرد و پویایی نوآورانهبسی ویسی آرایش سازمانی و تعامل
عنوان واحد داخلی تواند بهمیسی ویسی (.Frey & Kanbach, 2023) کندتعیین می

راستایی با اهداف عملیاتی، احتمال شرکت مادر عمل کند که ضمن کاهش ریسک و هم
شرکت  (.Strebulaev & Wang, 2021) محدود شدن نوآوری و استقلال آن وجود دارد

های فزاینده و نیاز تابعه مستقل بالاترین سرعت و چابکی نوآوری را دارد، اما با ریسک
به سازمان جدید مواجه است. رویکرد شرکت تابعه مستقل تحت سازمان چتری جدید، 
استقلال و پویایی نوآورانه را با پیوند استراتژیک به شرکت مادر حفظ کرده و از مزایای 

پذیر، که شامل ساختار غیررسمی یا انعطاف(. Kieke, 2021) بردهره میپذیری بمقیاس
بدون ایجاد در در قالب یکی از واحدهای موجود شرکت مادر سی ویسی انجام وظایف

عنوان شریک محدود در یک نهاد مستقل مشخص یا مشارکت غیرفعال شرکت مادر به
با  این ساختار (.Schroeder, 2021) است خارجی خطرپذیرگذاری های سرمایهصندوق

گذاری یا به منظور ارزیابی بازار سرمایهبلوغ سازمانی  حداقل الزامات در مراحل ابتدایی
شود، اما به دلیل فقدان ساختار رسمی، مستعد ناکارآمدی و تضاد استفاده می خطرپذیر

 (.Schückes et al., 2025) بوده و برای اهداف بلندمدت کافی نیست
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 سی ویقرار سیمحل است
ناوری و ارتباط فبر تعامل با شرکت مادر، نوآوری، ادغام سی ویسی موقعیت مکانی

هیل راستایی را تسهم استقرار در دفتر مرکزی تعامل و .ها اثرگذار استبا اکوسیستم
وکار استراتژیک موانع ارتباطی استقرار مشترک با دفتر مرکزی و واحدهای کسب .کندمی

استقرار اقماری در اکوسیستم  .دهدگیری را افزایش میاده و سرعت تصمیمرا کاهش د
کند، های نوظهور، اهداف مالی و جذب کارکنان را تقویت میاستارتاپی دسترسی به ایده

استقرار در . (Kieke, 2021) دهدک را افزایش میگذاری را کند و ریساما روند سرمایه
پذیری را تسهیل ه و کشف نیازهای بازار و مقیاسبازار هدف مزیت رقابتی ایجاد کرد

های بزرگ با اهداف ها، برای شرکتپذیر تیمساختار ترکیبی با استقرار انعطاف .نمایدمی
 .چندگانه مناسب است، اما نیازمند هماهنگی دقیق است

 ساختار تأمین مالی
 .در اثرگذار استامبر عملکرد مالی و تعامل آن با شرکت سی ویسی نحوه تأمین مالی

را به سی ویسی تأمین مالی از محل منابع شرکت مادر، سریع و قابل کنترل است، اما
 تواند موردی، سالانه یا چندساله باشدکند و میوضعیت مالی شرکت مادر وابسته می

(Strebulaev & Wang, 2021.) وکار داخلی برای تأمین مالی از واحدهای کسب
 ,Chiang) ب است که در آن واحدها شریک محدود هستندهای بزرگ مناسشرکت

گذاران خارجی منابع مالی را افزایش داده و ریسک جذب سرمایه از سرمایه (.2018
سویی با جبران های کنترل استراتژیک و لزوم همدهد، اما چالشداخلی را کاهش می

وکار، واحدهای کسب تأمین مالی مشترک از شرکت مادر و .خدمات مبتنی بر سود را دارد
ه را تقویت تعادل بین اهداف استراتژیک و نیازهای عملیاتی را ایجاد کرده و تعهد دوطرف

ل مالی و تمرکز برای استقلاسی ویسی تأمین مالی خودگردان. (Kieke, 2021) کندمی
 بر بازده مؤثر است، اما ممکن است نرخ موفقیت ادغام فناوری را کاهش دهد

(Strebulaev & Wang, 2021.) گذاران گذاری مشترک با سرمایهدر نهایت، سرمایه
 ,Schroeder) شودگذاران متعدد انجام میخارجی در قالب مشارکت محدود با سرمایه

 ها عبارتند از:ای از جملات مرتبط با این مضموننمونه (.2021
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مین می شود بحثش أباید مستقل باشد؛ اما اینکه منابعش از کجا ت الزاماًسی ویسی
 فرق می کند. استقلال در همه چیز... ببین می تونی حد بگذاری براش.

ه است به )استقلال( داشته باشد چون وابست نظرم نبایددر استراتژی سرمایه گذاری به
 نظر به هلدینگ مادر...

)مصوب شرکت مادر  گذارینامه سرمایهمطابق با یک آیینسی ویسیسطح استقلال 
ل شود تا چند ریامشخص می شود. مثلاً( محدود میسیویسیان مجمع یا هم

 گیری کند و..تصمیم تواند مستقلاًمیسی ویسی
 وابسته است به زمینه کاری شرکت مادر. کاملاًمنطقه جغرافیایی 

یش اومد پمیاد میگه تو اگر مورد خاصی  کنند مثلاًولی خیلی جاها موردی برخورد می
ینکه ابه خاطر  ؟سالانه است. به خاطر چی ت پرداخت میکنم ولی عمدتاًموردی میام به
ه باید سالانه بینند کعنوان شرکت زیرمجموعه خودشون میرا بهسی ویسیشرکت مادر 

نظرم و کنند در ایران بهبودجه داشته باشد به شکل بودجه به شکل منابع بهش نگاه می
 ایرادی ندارد و بهتر از موردی است.

رائه اای از مضمون های استخراج شده در رابطه با ساختار کلی در جدول زیر صهخلا
 شده است:

 : مضمون هاي مرتبط با ساختار کلي(۳)جدول 
ضمون م

 فراگیر

مضمون های 
 سازمان دهنده

 مضمون های اصلی

 ساختار کلی

 ساختار سازمانی
 

 واحد داخلی شرکت مادر
 شرکت تابعه مستقل

 مستقل تحت یک سازمان چتری جدیدشرکت تابعه 
 ریپذانعطاف ای یررسمیساختار غ

محل استقرار 
 سیویسی

 استقرار در دفتر مرکزی شرکت مادر
وکار کسب یو واحدها یاستقرار مشترک با دفتر مرکز
 کیاستراتژ

 استقرار اقماری در اکوسیستم استارتاپی
 استقرار در بازار هدف

 ترکیبی
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ضمون م
 فراگیر

مضمون های 
 سازمان دهنده

 مضمون های اصلی

 ختار تأمین مالیسا

 ت مادراز محل منابع مالی شرکسی ویسیتأمین مالی 
 کار داخلیواز سوی واحدهای کسبسی ویسی تأمین مالی

 یخارج گذارانهیسی از سرماویسی هیجذب سرما
و  شرکت مادراز سوی سی ویسی مشترک یمال نیمأت

وکارکسب یواحدها  

 گذاران خارجیبا سرمایهسی ویسیگذاری مشترک سرمایه
 سیویسیتأمین مالی خودگردان 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 گذاريراهبرد سرمايه. 2-۳
گذاری های سرمایهعنوان یکی از ارکان حیاتی در فعالیتگذاری، بهراهبرد سرمایه

خطرپذیر شرکتی، نقش محوری در هدایت رشد، نوآوری و تقویت موقعیت رقابتی 
دهی زارشگسطح تأیید مدیریت ارشد، مرجع  . در این میانکندهای مادر ایفا میشرکت

سی هستند که بازدهی، ویهای کلیدی در طراحی سیگذاری، مؤلفهو مرحله سرمایه
های نتیجه تحلیل مضمون .کنندراستایی با اهداف را تعیین میپذیری و همریسک

های هگذاری، در قالب شبکراهبرد سرمایه استخراج شده از منابع مختلف در رابطه با
 ها در شکل زیر نشان داده شده است.مضمون

 گذاري: شبکه مضمون هاي مرتبط با راهبرد سرمايه(۳) شکل

 

 

 

 

 

 

 
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 
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 سطح تأیید مدیریت ارشد

 ,Frey & Kanbach) مؤثر استسی ویسی سطح تأیید مدیریت ارشد بر راهبرد

دهد، اما چابکی راستایی میمشروعیت و همسی ویسی تأیید تمامی معاملات به .(2023
پذیری و کنترل بر اساس بلوغ تأیید برخی معاملات تعادلی بین انعطاف .دهدرا کاهش می

 هببدون نیاز به تأیید . رویکرد (Schückes et al., 2025) کندو ریسک ایجاد می
 Frey) اکتشافی همسو استسی ویسی و اهداف مالی استقلال بالا داده، باسی ویسی

& Kanbach, 2023 )کند، هرچند گیری سریع را تقویت میو نوآوری رادیکال و تصمیم
 (.Schückes et al., 2025) بر اهداف استراتژیک شرکت مادر تأثیر معناداری ندارد

 سی ویدهی سیمرجع گزارش

سی در شرکت مادر بر عملکرد و اهداف ویسی یدهو نحوه گزارش یسازمان گاهیجا
سی را نشان داده، به ویسی کیاستراتژ تی، اهم7رعاملیبه مد یدهدارد. گزارش ریآن تأث

 ریبه مد یده(. گزارشمدیرعامل)مشروط بر تعهد  کندیکمک م ییراستاو هم تیمشروع
به  یدهشسی، گزارویسی یاهداف بلندمدت مناسب است. هدف مال یبرا یاستراتژ

 لیممکن است به دل 9و توسعه قیتحق ریبه مد یده. گزارشدهدیم تیرا ارجح ۸یمال ریمد
 ,Chiang) را کاهش دهد ی، ادغام و سرعت نوآورمدیر تحقیق و توسعهاحساس خطر 

 یراداده و ب شیعهد و احتمال ادغام را افزا ۱0یفناور ریبه مد یدهگزارش .(2018
 مدیر فناوریسی و ویسی تیریسب است، اما ضعف مدمنا یفناور یگذارهیسرما

نسبت به  یکمتر یعملکرد و تنش منجر شده و قدرت هماهنگ تیبه محدود تواندیم
با  یسی هاویدر سی یده. عدم وجود مرجع گزارش(Kieke, 2021) دارد مدیرعامل

 Schückes et) تاس یبازار مناسب است، اما در بلندمدت ناکاف شیآزما یبرا کم بلوغ

al., 2025). 
 گذاریمرحله سرمایه

راستایی با اهداف ها و همدر توسعه استارتاپسی ویسی گذاریمراحل سرمایه
های مرحله گذاری در استارتاپشرکت مادر مهم است. این مراحل معمولاً شامل سرمایه

شامل )یانی های مرحله پا، استارتاپ(۱۳بی و ۱2ایِ و سری ۱۱بذری هایشامل دوره)اولیه 
گذاری در باشد. سرمایهگذاری در تمام مراحل میو یا سرمایه (و بعد از آن ۱4سی سری
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های خود هستند، با ریسک بالاتر و ها در حال توسعه ایدهمرحله اولیه که استارتاپ
های پایدارتر پتانسیل بازدهی بیشتری همراه است. در مقابل، مرحله پایانی به شرکت

ه به دنبال گسترش بازارند؛ در این مراحل، ریسک کمتری وجود دارد و اختصاص دارد ک
 Van) هدف اصلی حداکثر کردن ارزش استراتژیک از طریق ادغام سریع فناوری است

Cauteren, Costa & Pillay, 2024 )گذاری در ها استراتژی سرمایهسیویسی برخی
های بیشتر و ، شناسایی فرصتتمام مراحل را برای ایجاد تعادل در سبد، کاهش ریسک

کنند؛ این رویکرد ارزش را در طول فرآیند افزایش بازدهی شرکت مادر اتخاذ می
ها و گذاریها، تعداد سرمایهگذاری حداکثر کرده و با تمرکز بر ارزش استارتاپسرمایه

های هر مرحله برای انتخاب بهینه دهد. درک ویژگیسرعت نوآوری را افزایش می
 (.Chiang, 2018) گذاری و تحقق اهداف بلندمدت شرکت مادر ضروری استهسرمای

 نمونه ای از جملات مرتبط با این مضمون ها عبارتند از:
ه یک کما در اینجا در مرحله سید و ایرلی استیج وارد نمیشیم. اینجا چون میگیم 

 رفتهشستهکار وباید یک کسب دهندیمرشون رو انجام وکارهایی داریم که دارند کاکسب
رداریم بیاریم... جواب پس داده رو ب مثلاًمهاجرت نمیکنه  گذارشانیبنتعیین تکلیف شده 

اما برخی ؛ ی استیجاز حالت ارل تربالغیک کم  میکنیمگذاری اما در ارلی پلاس سرمایه
 ممکن است وارد سید و ارلی استیج هم بشوند.

های مشخص. نامهدر چارچوب آیین محدوده گزارش نظارتی باید مشخص شود مثلاً
 دهی درباره حقوق و دستمزد نباشد.مجبور به پاسخسی ویسی مثلاً

 صورت جداگانه تعریفسی بهویاینگه گزارش نظارتی چگونه باشد باید در هر سی
 شود. من فکر میکنم باید همکاری تنگاتنگی داشته باشد و باید مستقل باشد.

جدول  گذاری دراستخراج شده در رابطه با راهبرد سرمایههای ای از مضمونخلاصه
 زیر ارائه شده است:
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 گذاريهاي مرتبط با راهبرد سرمايه: مضمون(۴)جدول 
 های اصلیمضمون دهندههای سازمانمضمون مضمون فراگیر

راهبرد 
 گذاریسرمایه

 سطح تأیید مدیریت ارشد
 نیاز به تأیید تمام معاملات

 أیید برخی معاملاتنیاز به ت
 بدون نیاز به تأیید

 سیویسیدهی مرجع گزارش

 دهی به مدیرعاملگزارش
 دهی به مدیر مالیگزارش

 تراتژیدهی به مدیر اسگزارش
 دهی به مدیر تحقیق و توسعهگزارش

 ریدهی به مدیر فناوگزارش
 هادهی به سایر واحدگزارش

 دهیشعدم وجود مرجع گزار

 گذاریمرحله سرمایه
 های مرحله اولیهگذاری در استارتاپسرمایه
 های مرحله پایانیگذاری در استارتاپسرمایه

 گذاری در تمام مراحل استارتاپسرمایه
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 . سرمايه انساني۳-۳

گذاری خطرپذیر سازی موفق مدل سرمایهسرمایه انسانی رکن اساسی در طراحی و پیاده
راستایی دقیق منابع انسانی و ساختار پاداش با اهداف استراتژیک است، زیرا هم شرکتی

سی، ویهای مادر در محیط رقابتی کنونی ضروری است. تیم متخصص سیو مالی سازمان
کند. گذاری و نوآوری را هدایت میبا دانش و تجربه کافی، فرآیندهای پیچیده سرمایه

زمان بخشی به نیروی انسانی، تحقق همجبران خدمات نیز باید ضمن انگیزه طراحی نظام
 اهداف مالی و استراتژیک را تسهیل کرده و از چالش حفظ نیروی متخصص جلوگیری

انسانی،  های استخراج شده از منابع مختلف در رابطه با سرمایهنتیجه تحلیل مضمون .کند
 نشان داده شده است. ها در شکل زیرهای مضموندر قالب شبکه
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 هاي مرتبط با سرمايه انساني: شبکه مضمون(۴)شکل

 
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 سی ویتیم متخصص سی

های تخصصی در ها و قابلیتسی، متشکل از افراد با مهارتویتیم متخصص سی
 تواند شامل متخصصان داخلی شرکت مادر، متخصصانگذاری و نوآوری، میزمینه سرمایه

گذاری خطرپذیر، یا ترکیبی از هر دو باشد. متخصصان خارجی، که معمولاً خارجی سرمایه
ای در شناسایی و ارزیابی شوند، تجربه گستردهسی سنتی جذب میهای ویاز شرکت

توانند سرعت نوآوری بالایی را های پیشرفته دارند و میهای نوآوری و فناوریفرصت
های ادغام فناوری با کز بر بازده مالی، ممکن است فرصترقم بزنند، اما به دلیل تمر

وکار شرکت مادر کاهش یابد و ریسک بالاتری نیز به همراه داشته باشند. واحدهای کسب
 ,Strebulaev & Wang) ای دارددهی متناسب به این افراد اهمیت ویژهحفظ و پاداش

های عملیات و استراتژیدر مقابل، متخصصان داخلی، دارای دانش عمیق از (. 2021
های سی با استراتژیویهای سیراستایی بیشتر برنامهشرکت مادر هستند، که منجر به هم

تواند بازده شرکت مادر را افزایش گردد و میسازی میکلان و سهولت بیشتر در پیاده
ر، وکاها و ارتباطات قبلی با واحدهای کسبدهد. این متخصصان با آشنایی با زیرساخت

های دهند، اما ممکن است نیاز به آموزش در زمینهنرخ ادغام فناوری را افزایش می
های گذاری داشته باشند و ریسک از دست دادن آنها به دلیل جذاب نبودن بستهسرمایه

رویکرد ترکیبی از . (Frey & Kanbach, 2023) جبران خدمات استاندارد وجود دارد
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کند برداری از مزایای هر دو دسته را فراهم مین بهرهمتخصصان داخلی و خارجی، امکا
 .تواند سرعت یادگیری و نوآوری را افزایش دهدو می

 جبران خدمات

سی است که ویساختار جبران خدمات نیز عامل کلیدی در عملکرد و موفقیت سی
رد به زمان پشتیبانی کند. ارائه حقوق ثابت استانداباید اهداف مالی و استراتژیک را هم
گذاران خارجی و افزایش تواند مانع جذب سرمایهعنوان تنها شکل جبران خدمات، می

سی را محدود ویتهدید خروج نیروهای متخصص شود، که این امر رشد بلندمدت سی
سود  در مقابل، ساختار جبران خدمات مبتنی بر (.,Strebulaev & Wang 2021) کندمی

یزشی برای دستیابی به اهداف مالی است. این ساختار انگ مؤثرترین گزینه ۱۵گذاریسرمایه
سی را برای ویبرد و جذابیت سیرقابتی ایجاد کرده، نرخ نگهداری کارکنان را بالا می

دهد. همچنین، با ایجاد انگیزه فردی برای کسب بازده، گذاران خارجی افزایش میسرمایه
بخشد، اگرچه ریسک بالاتری برای ها را تسریع میگیرینوآوری و چابکی در تصمیم

یران شرکت مادر به همراه دارد. ساختار پاداش مبتنی بر عملکرد استراتژیک نیز مد
 & Frey) دهدهداف استراتژیک شرکت مادر سوق میاسی را به سوی تحقق ویسی

Kanbach, 2023.) سی عملکرد مالی موفقی نداشته باشد ویدر شرایطی که صندوق سی
تواند دارد میبه حفظ پرسنل متخصص وجود دارد، ارائه حقوق ثابت بالاتر از استان اما نیاز

تغیر( با معنوان یک راهکار مطرح شود. نهایتاً، ساختار ترکیبی )حقوق ثابت و پاداش به
لازم  تلفیق مزایای هر دو، به جذب و نگهداری استعدادهای برتر کمک کرده و انگیزه

آورد. این ساختار نوآوری را تحریک برای دستیابی به اهداف استراتژیک را فراهم می
بخشد، اما مدیریت ناصحیح آن ممکن های چابک را تسریع میگیریکرده و فرآیند تصمیم
های ناسالم یا کاهش همکاری تیمی شود و ارزیابی دقیق عملکرد است منجر به رقابت

ای از جملات . نمونهبرانگیز استهای بلندمدت چالشهای متغیر در نوآوریبرای پاداش
 ها عبارتند از:مرتبط با این مضمون

سی اهمیتش ویسی یا سیرتبط با کار کردن توی یک دونه ویی نرم مهامهارت
 مسلماًله و مهارت مذاکره... أ، مهارت حل مسوکارکسببیشتر است مانند مهارت تحلیل 
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گذاری در شرکت تیم سرمایه ...وقت باشدباید تمام اشعمدهگذاری قسمت تیم سرمایه
 وقت مشورت دهد.پاره صورتبهمادر کار نکنند. در مقام مشاور شاید کسی 

گاه جبران خدمات در ایران چون باب اگزیت برای ما باز نیست نمیشه به پاداش ن
گیم به ازای هر کنیم. ما دو تا چیز می تونیم برای حقوق غیرثابت در نظر بگیریم. یا می

ت انجام شده من گیم به ازای هر اگزییک پاداش میدم یا می شدهانجامگذاری سرمایه
داشتیم  رانیدر اتعداد اگزیت های رسمی که  کلاًمیدم...و به ازای اگزیت موفق  پاداش

 رانیدر ای پرداخت حقوق مبتنی بر اهداف مال اصولاً جهیدرنتزیر ده تا اعلام شده است. 
یی حقوق ثابت هم حقوق بالا کنندیمحقوق ثابت پرداخت  معمولاًخیلی شدنی نیست. 

 است.

ر استخراج شده در رابطه با سرمایه انسانی در جدول زیهای ای از مضمونخلاصه
 ارائه شده است:

 هاي مرتبط با سرمايه انساني: مضمون(5)جدول 

دهندههای سازماننمضمو مضمون فراگیر  های اصلیمضمون 

 سرمایه انسانی

 سیویسیتیم متخصص 
 متخصصان داخلی شرکت مادر

 گذاری خطرپذیرمتخصصان خارجی سرمایه

 ترکیب متخصصان داخلی و خارجی

 جبران خدمات

 حقوق ثابت استاندارد
 گذاریمبتنی بر سود سرمایه

 مبتنی برعملکرد استراتژیک
 حقوق ثابت بالاتر از استاندارد

 ترکیبی )حقوق ثابت و پاداش متغیر(
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 . تعامل و هم افزايي۳-۴

برداری از نوآوری و ارتقای شرکتی ابزاری راهبردی برای بهره گذاری خطرپذیرسرمایه
های مالی گذاریسی تنها به سرمایهویهای مادر است. موفقیت سیمزیت رقابتی شرکت

شرکت مادر،  ۱6وکارافزایی مؤثر با واحدهای کسبشود؛ بلکه با تعامل و هممحدود نمی
تقویت کرده و یکپارچگی  ۱۸ادررا در راستای استراتژی بنگاه م ۱7مزیت سرپرستی
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این . (Goold, Campbell & Alexander, 1994) نمایدهای نوظهور را تسهیل میفناوری
وکار افزایی، از سطوح پشتیبانی واحدهای کسببخش به بررسی ابعاد مختلف تعامل و هم

سی به ویپردازد که همگی بر دستیابی سیولین آن میؤبندی تعامل و مستا نحوه و زمان
نتیجه تحلیل مضمون های استخراج شده از منابع اهداف مالی و استراتژیک مؤثرند. 

ها در شکل زیر نشان های مضمونمختلف در رابطه با تعامل و هم افزایی، در قالب شبکه
 داده شده است.

 افزاييهاي مرتبط با تعامل و هم: شبکه مضمون(5) شکل

 
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 وکارو تأیید واحد کسب پشتیبانی
گذاری وکار در فرآیند سرمایهنحوه و میزان مشارکت و تأیید واحدهای کسب

افزایی است. در حالت بدون نیاز به پشتیبانی و سی، یکی از ابعاد مهم تعامل و همویسی
تواند بر سی از استقلال بالایی برخوردار است و میویوکار، سیتأیید واحد کسب

گذاری کند. این رویکرد بالاترین سرعت تر سرمایهایی با افق زمانی طولانیهفناوری
نوآوری را به همراه دارد، اما معمولاً با کمترین نرخ ادغام فناوری مواجه است. مطالعات 

دهند که عدم دخالت واحدهای تجاری با عملکرد استراتژیک مرتبط است، اما نشان می
در مدل نیاز به پشتیبانی . (Schückes et al., 2025) لی نداردارتباط معناداری با عملکرد ما
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ها از سی برای ارزیابی استارتاپویوکار، سی)ضمنی( واحد کسب و تأیید غیررسمی
کند. این وکار استفاده میگری تطابق استراتژیک با همکاری واحدهای کسبغربال

تواند گیرد و میورت میحمایت غیررسمی، با هدف حداکثر کردن ارزش استراتژیک ص
شاخص قرارگیری در معرض نوآوری و نرخ ادغام فناوری را افزایش دهد، اما ممکن 

در نهایت، نیاز به . ها را از دست بدهدگذاری را کند کرده و فرصتاست فرآیند سرمایه
وکار مستلزم توافق یا برنامه همکاری یکی از پشتیبانی و تأیید رسمی واحد کسب

وکار است. این حمایت سختگیرانه، اگرچه نرخ موفقیت ادغام را بالا کسبواحدهای 
سی را کاهش ویتواند بازده صندوق سیرساند، اما میبرد و ریسک را به حداقل میمی

سی را عمدتاً به یک نهاد تحقیقات بازار ویداده، سرعت نوآوری را پایین آورده و سی
 ,Chiang) های سودآورتر محروم نمایدفرصتدر خدمت شرکت مادر تبدیل کند و از 

2018.) 
 وکارسی با واحد کسبوینحوه تعامل سی

وکار، ازجمله سی و واحدهای کسبویچگونگی برقراری ارتباط و تعامل بین سی
افزایی و موفقیت ادغام فناوری است. چهار مدل اصلی کننده در میزان همعوامل تعیین

گذاری مشترک که نمایندگانی از تمامی کمیته سرمایه :برای این تعامل وجود دارد
سی حضور دارند و بر تمامی یا ویگذاری سیوکار در کمیته سرمایهواحدهای کسب

کنند. این مدل نظارت همه واحدهای های با رقم بالاتر اظهارنظر میگذاریسرمایه
تواند دار، میویتوکار را به همراه دارد، اما در صورت عدم یکسانی اهداف اولکسب

مأموریت موقت  (.Strebulaev & Wang, 2021) گذاری را کند نمایدسرعت سرمایه
وکار با هدف تبادل سی و واحدهای کسبویکارکنان شامل انتقال موقت افراد بین سی

دانش، توسعه فرهنگ نوآوری و بهبود ظرفیت جذب فناوری است که یادگیری متقابل و 
تیم تخصصی ادغام فناوری شامل گروهی از افراد . نمایدا تسهیل میافزایی دانشی رهم

وکار و اجرای فرآیند ادغام سی و واحدهای کسبویاست که مدیریت تعاملات بین سی
گذاری را افزایش داده و برای تواند سرعت سرمایهفناوری را بر عهده دارند. این تیم می

اهش پیچیدگی در تعاملات هستند، مفید هایی که به دنبال تمرکز، چابکی و کشرکت
کند و طور مستقل فعالیت میسی بهویدر نهایت، مدل عدم تعامل مستقیم، سی .است
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وکار وجود ندارد. این مدل برای هیچ کانال ارتباطی مستقیمی با واحدهای کسب
فی هایی مناسب است که به استقلال بالا، تمرکز بر اهداف مالی یا نوآوری اکتشاشرکت

وکار را نیز به نیاز دارند، اما ریسک بالای عدم پذیرش فناوری توسط واحدهای کسب
 (.Kieke, 2021) همراه دارد

 وکارسی با واحدهای کسبویبندی تعامل سیزمان

وکار در طول فرآیند سی و واحدهای کسبویزمان برقراری تعامل بین سی
: حل مختلفی صورت گیردتواند در مرال میتعام گذاری نیز حائز اهمیت است. اینسرمایه

وکار با ترین و بیشترین ارتباط واحدهای کسبپردازی، که نزدیکتعامل در مرحله ایده
گذاری های راهبردی سرمایهگیریسی است، به تهیه فهرست نیازها و تعیین جهتویسی

ر شرکت مادر وکاکند و بالاترین نرخ مشارکت و ایجاد روابط قوی بین کسبکمک می
خذ أها را به همراه دارد، هرچند ممکن است چابکی فناوری را به دلیل لزوم و استارتاپ

حله بررسی و تعامل در مر (.Kieke, 2021) وکار کاهش دهدتأییدیه از واحد کسب
گذاری و تهیه فهرست نهایی های سرمایهها شامل بررسی مشترک فرصتارزیابی فرصت

گذاری را کاهش داده و تواند ریسک سرمایهدار است که میولویتهای اگذاریسرمایه
تعامل  (.Frey & Kanbach, 2023) هدهای نوآورانه را افزایش داحتمال موفقیت پروژه
تواند بالاترین گیرد، میگذاری صورت میسازی، که پس از سرمایهدر مرحله ادغام و پیاده

سی را قادر سازد تا به ویشته باشد و سیحد چابکی و سرعت نوآوری را به همراه دا
های با ریسک بالا فعالیت کند، گذاری بیشتری دست یابد و در فناوریهای سرمایهفرصت

عامل تاما ممکن است ریسک شکست در اهداف ادغام فناوری را افزایش دهد. در نهایت، 
به نیاز هر  ها انجام شود، که بستگیسته به فرصتصورت موردی و وابتواند بهمی

وکار صورت گذاری دارد و ممکن است تنها در صورت نیاز به ادغام با واحد کسبسرمایه
 .(Kieke, 2021) گیرد

وکار با ول تعامل واحد کسبؤوکار و مسسی با واحد کسبویول تعامل سیؤمس
 سی ویسی

سی و ویول برای تسهیل و مدیریت تعاملات بین سیؤتعیین فرد یا گروه مس
در صورتی که  .افزایی تأثیرگذار استوکار نیز بر میزان و کیفیت همواحدهای کسب
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تواند منجر به افزایش ادغام به دلیل ول این تعامل باشند، میؤسی مسویمدیران ارشد سی
سی ممکن است ویهای ادغام سیتوازن قدرت شود، اما در صورت خروج آنها، قابلیت

سی سطح ویگذاری سیمدیران سرمایه (.Frey & Kanbach, 2023) از بین برود
متوسطی از ادغام را به همراه دارند و نیازمند توانایی مذاکره، دانش فنی و تجاری مناسب 

تری از ادغام را به دنبال دارند و سی نرخ پایینویگذاری سیکارشناسان سرمایه. هستند
در  گیری راهبردی هستندارات تصمیمپردازند و فاقد اختیبیشتر به پشتیبانی اجرایی می

تواند منجر به بالاترین حد ادغام شود و سی میویمقابل، درگیر شدن همه کارکنان سی
قدرت مانور بیشتری برای تعیین بهترین نوع رابطه در جهت رسیدن به هدف فراهم آورد، 

ید با های جدوکار، ادغام فناوریاما ممکن است در صورت قدرت بیشتر واحد کسب
ول برای تعامل، معمولاً در زمانی ؤعدم وجود مس (.Kieke, 2021) مشکل مواجه شود

ساختار و نیروی انسانی مشخصی ندارد یا اهدافی بلوغ کافی و سی ویدهد که سیرخ می
 .کندهمچون ادغام فناوری را دنبال نمی

مهم است.  سی نیزویوکار با سیتعامل واحد کسب ولؤسطور مشابه، تعیین مبه
های وکار منجر به ادغام بالا و مناسب برای پروژهدرگیر شدن مدیران ارشد واحد کسب

گیری در تخصیص ساز است، زیرا آنها توانایی تصمیمهای تحولاستراتژیک یا فناوری
وکار سطح مدیران میانی واحد کسب. منابع، پذیرش ریسک و تغییر ساختارها را دارند

های چندبخشی یا با نیاز به هماهنگی را به همراه دارند و برای پروژهمتوسطی از ادغام 
کارکنان . رندگیری عملیاتی داهای مختلف مناسب هستند و توانایی تصمیمبین بخش

های کوچک با تری را به همراه دارند و برای پروژهوکار ادغام پایینعملیاتی واحد کسب
گیری هزینه اما محدود از نظر تصمیممل سریع و کمپیچیدگی یا تأثیر کم مناسب بوده و تعا

تواند منجر وکار نیز میدرگیر شدن همه کارکنان واحد کسب. کننداستراتژیک را فراهم می
در . (Kieke, 2021) به بالاترین حد ادغام و امکان تطبیق سطح تعامل با نوع پروژه شود

سی، مشابه وضعیت ویمل با سیوکار برای تعاول در واحد کسبؤنهایت، عدم وجود مس
سی، معمولاً در زمان عدم وجود ساختار و نیروی انسانی مشخص یا عدم تمرکز ویسی

 .دهدبر ادغام فناوری رخ می
 ها عبارتند از:ای از جملات مرتبط با این مضموننمونه
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ود که وج برای ارتباط با مدیران ارشد و کارکنان شرکت مادر یکی از بهترین کارهایی
سی ویگذاری سیکمیته سرمایه اولاًی فرعی استفاده شود. هاتهیکمکه  نهیآدارد 
گیری انجام گذاری داره تصمیمترین جایی است که در حوزه سرمایهجدی ترین وبزرگ
 .میشه

مکن نظرم میآید بسیار بسیار چیز مهمی است. باید تا جای مبروکراسی فرآیند به
باشد. یعنی اگر میدونه  FAST NOسی خوب است که ویسی یا سیسرعت بدهند. وی

تمال اد و ریجکت بکند. یا اگر میدونه که احوگذاری بکند بگه نمیخاد سرمایهونمیخ
 گذار پیدا کنی منم هستم.بگه اگه هم سرمایه گذاری دارد بگه مثلاًسرمایه
 که در حوزه ترین جایی استسی بزرگترین و جدیویگذاری سیکمیته سرمایه اولاً
خصصین گذاری هم باید متگیری انجام میشه. در کمیته سرمایهگذاری داره تصمیمسرمایه

 شرکت مادر در آن حضور داشته باشند و هم متخصصین خارج از شرکت. با این روش
ون تونن از دانش و تجربه متخصصین شرکت مادر استفاده بکنند و از طرف دیگر چمی

وزه حها و نمیدونم جلوی ناآشنایی با د میتونن جلوی سوگیریمتخصص بیرونی هم هستن
 ها هم بیایند و بگیرند...نوآوری و این حرف

های افزایی با واحدهای استخراج شده در رابطه با تعامل و همای از مضمونخلاصه
 وکار در جدول زیر ارائه شده است:کسب

 افزايي هاي مرتبط با تعامل و هم: مضمون(6)جدول 
مضمون 
 فراگیر

های مضمون
 دهندهسازمان

 های اصلیمضمون

تعامل و 
 ییافزاهم

پشتیبانی و تأیید واحد 
 وکارکسب

 وکارنیاز به پشتیبانی و تأیید رسمی واحد کسب
 وکار)ضمنی( واحد کسب نیاز به پشتیبانی و تأیید غیررسمی

 وکاربدون نیاز به پشتیبانی و تأیید واحد کسب

سی ویسیتعامل  نحوه
 وکاربا واحد کسب

 

 گذاری مشترککمیته سرمایه
 تبادل موقت کارکنان

 تیم تخصصی ادغام فناوری
 عدم تعامل مستقیم

 در مرحله ایده پردازی



 ۱۴۰۳زمستان (، ۴2 )پياپي چهارم ، شمارههجدهمسال                                  ۱98

مضمون 
 فراگیر

های مضمون
 دهندهسازمان

 های اصلیمضمون

بندی تعامل زمان
 با واحدهایسی ویسی

 وکارکسب

 هادر مرحله بررسی و ارزیابی فرصت
 سازیدر مرحله ادغام و پیاده

 هاته به فرصتصورت موردی و وابسبه

ول تعامل ؤمس
با واحد سی ویسی

 وکارکسب

 سیویسیمدیران ارشد 
 سیویسی گذاریمدیران سرمایه

 سیویسی گذاریکارشناسان سرمایه
 سیویسیکارکنان عملیاتی 

 سیویسیهمه کارکنان 

 ولؤعدم وجود مس

احد ول تعامل وؤمس
وکار با کسب
 سیویسی

 وکارمدیران ارشد واحد کسب
 وکارمدیران میانی واحد کسب

 وکارکارکنان عملیاتی واحد کسب
 وکارهمه کارکنان واحد کسب

 ولؤعدم وجود مس
 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 . بحث ۴
گذاری ورد طراحی مؤثر سرمایهمهای ارزشمندی در های این پژوهش، بینشیافته

دهند سی، نتایج نشان میویدهند. در حوزه ساختار کلی سیخطرپذیر شرکتی ارائه می
و  که انتخاب ساختارهای سازمانی )مستقل، داخلی یا هلدینگ چتری(، محل استقرار

راستایی آن با سی، تصمیمات حیاتی هستند که بر عملکرد و هموینحوه تأمین مالی سی
کند اما نیازمند دارند. ساختار مستقل چابکی را تسهیل می اهداف شرکت مادر تأثیر
راستایی را تسهیل که ساختار داخلی همراستایی است؛ درحالیسازوکارهای قوی برای هم

سی بر ویسی را محدود سازد. محل استقرار سیویکند اما ممکن است استقلال سیمی
اثرگذار است و نحوه تأمین مالی وکار بها و تعامل با واحدهای کسدسترسی به فرصت

 .پذیری و انگیزه برای کسب بازدهی مالی مؤثر استآن نیز بر انعطاف
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سی، سطح تأیید مدیریت ارشد، مرجع ویگذاری سیدر حوزه راهبرد سرمایه
های کلیدی در تعیین رویکرد و سی، مؤلفهویگذاری سیدهی و مرحله سرمایهگزارش

گذاری پذیری و افق سرمایهتأیید مدیریت ارشد، ریسکاثربخشی آن هستند. سطح 
راستایی آن با اهداف سی بر همویدهی سیکند؛ مرجع گزارشسی را تعیین میویسی

سی نیز بر ویگذاری سیگذارد؛ و مرحله سرمایهمالی یا استراتژیک شرکت مادر تأثیر می
ر زمینه سرمایه انسانی دهی آن اثرگذار است. دها، میزان ریسک و بازنوع فرصت

سی )متخصصان داخلی و ویها بر اهمیت ترکیب مناسب تیم سیسی، یافتهویسی
های کلیدی در اعضای تیم تأکید خارجی(، طراحی نظام پاداش مؤثر و توسعه شایستگی

مندی از دانش و تجربه متنوع و ایجاد سی به بهرهویدارند. ترکیب مناسب تیم سی
سی ویکند و نظام پاداش مؤثر نیز انگیزه کارکنان سیطی گسترده کمک میهای ارتباشبکه

 .دهدرا برای دستیابی به اهداف مالی و استراتژیک آن افزایش می

وکار شرکت سی و واحدهای کسبویافزایی بین سیدر نهایت، در زمینه تعامل و هم
گذاری( و رمایهلف سبندی )مراحل مختمادر، ماهیت )رسمی یا غیررسمی(، زمان

افزایی هستند و های کلیدی در تسهیل انتقال فناوری و ایجاد همولیت تعامل، مؤلفهؤمس
 .نقش رابط انسانی در این فرآیند حیاتی است

سی وی، رویکردی متمایز و پیشرو در حوزه سی۱۳×4این پژوهش با ارائه الگوی 
وشش تمامی ابعاد کلیدی حاضر در جامعیت و پ کند. تمایز اصلی الگویمعرفی می

سازی سازی و سفارشیصورت یکپارچه، در کنار قابلیت اقتضاییسی بهویطراحی سی
که ها و ساختارهای متنوع است. درحالیهای مادر با اهداف، ظرفیتآن برای شرکت

سی را ویهایی از پازل پیچیده طراحی سیهای پیشین، تنها بخشبسیاری از پژوهش
عنوان مثال، مگنوس دهد. بهنگر و فراگیر ارائه مید، این الگو دیدگاهی کلانروشن کرده

سی در تعامل میان ویو نقش تیم سی ۱9مدیریت رابط ( بر202۵شوکس و همکاران )
ها تمرکز دارند، اما فاقد چارچوبی جامع برای تمامی ابعاد طراحی شرکت مادر و استارتاپ

پردازد سی میویسنجش ارزش استراتژیک در سی( به 20۱۸سی هستند. چیانگ )ویسی
سی ارائه ویدهی سیو چارچوبی مفهومی برای اهداف استراتژیک و مرجع گزارش

 .پردازدسی میویدهد، اما کمتر به ابعاد ساختاری و فرآیندی سیمی
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( هرچند 2024)کاتورن و همکاران ها، گزارش ونبندی و توصیف مدلدر حوزه طبقه
بندی ساختاری منسجم است. سازی مفهومی و طبقهوصیفی دارد، اما فاقد مدلماهیت ت

سی را بر مبنای ساختار تأمین مالی وی( نیز ساختار سی202۱مدل مارکوس شروِدر )
کند، اما نگاهی محدودتر به ابعاد سازمانی دارد. پژوهش لدنار و زورک بندی میطبقه

سی درون یک شرکت را بررسی ویاندازی سی( الزامات مفهومی و فرهنگی راه20۱9)
کند. گیری قابل اجرا ترجمه میهای تصمیمکند، اما الگوی حاضر این اصول را به قالبمی

کنند ها را معرفی میسیویت سیهای کلیدی موفقی( برخی شاخص202۳فری و کانباخ )
سی است، ویکه شامل ساختار سازمانی، سطح تأیید مدیریت ارشد و تیم متخصص سی

سی متناسب با انواع شرکت ویاما یک الگوی ترکیبی و معماری جامع برای طراحی سی
سی با ویتر به رابطه ساختار سی( مفصل202۱دهند. پژوهش کیکه )مادر ارائه نمی

پردازد و ابعادی چون ساختار سازمانی، محل استقرار های سازمان مادر میویژگی
کند؛ با این وجود، دهی را بررسی میزارشین مالی و مرجع گسی ، ساختار تأمویسی

سی و تأثیر آن بر ساختار و فرآیندها نپرداخته ویاین مطالعه به سطح بلوغ واحد سی
های متعددی از ( نیز که به حوزه202۱است. در نهایت، مقاله استربولائف و وانگ )

عی از مضامین و روابط میان آنها بندی جامسی اشاره دارد، طبقهویگیری در سیتصمیم
 .مانده سطح کلان سازمانی محدود میکند و عمدتاً بارائه نمی

های بعدی، این پژوهش با تلفیق تحلیلدر مقابل این رویکردهای تخصصی یا تک
های میدانی، به جامعیتی مند پیشینه و تحلیل مضمون حاصل از دادهنظری، مرور نظام

اهبرد رمؤلفه کلیدی را در چهار بعُد ساختاری،  ۱۳لگو تمامی دست یافته است. این ا
مند مورد صورت یکپارچه و نظامتعاملات سازمانی، به وگذاری، سرمایه انسانی سرمایه

های طراحی تری از پیچیدگیدهد. این جامعیت نه تنها درک عمیقبررسی قرار می
پذیر با شرایط متنوع و تطبیق پذیرکند، بلکه الگویی تصمیمسی را تسهیل میویسی

 .دهدهای مادر ارائه میشرکت

 گيرينتيجهبحث و 

ساز برای ساختاردهی این پژوهش با هدف ارائه یک الگوی جامع، اقتضایی و سفارشی
سی ویهای کلیدی طراحی سیگذاری خطرپذیر شرکتی، به بررسی عمیق مؤلفهسرمایه
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شناسی تحقیق، مبتنی بر تحلیل مضمون و . روشو روابط پیچیده بین آنها پرداخته است
دست های میدانی و ادبیات نظری است که نتایجی غنی و کاربردی را بهترکیبی از داده

یار، اقتضایی و شده در این تحقیق، یک چارچوب تصمیمداده است. الگوی نهایی ارائه
ساختاری، راهبرد  مؤلفه کلیدی در چهار بعُد ۱۳سازی است که بر پایه قابل سفارشی

 ۵۸ها با گذاری، سرمایه انسانی و تعاملات سازمانی بنا نهاده شده است. این مؤلفهسرمایه
گیرند که عنوان یک سیستم پیچیده و پویا در نظر میسی را بهویگیری، سیگزینه تصمیم

 راستایی وسی به همویطراحی آن متأثر از تعامل چند جزء اصلی است. اثربخشی سی
تعامل بهینه این اجزا وابسته است و طراحی آن فرآیندی اقتضایی و استراتژیک است که 

باشد. این الگو بر اساس این منطق نیازمند توجه به شرایط خاص شرکت و اهداف آن می
ای ها وجود ندارد و مجموعهتوسعه یافته که هیچ نسخه واحد و ثابتی برای همه شرکت

توانند بسته به اهداف، ساختار، منابع، فرهنگ دهد که میرا ارائه میها ها و گزینهاز مؤلفه
سازمانی و سطح بلوغ فناورانه هر شرکت مادر، انتخاب، ترکیب و پیکربندی شوند. همین 

ها اعم از صنعتی، دهد تا برای انواع مختلفی از شرکتمنطق اقتضایی، به الگو امکان می
ستفاده باشد و در پاسخ به سناریوهای گوناگون سازمانی، فناورانه، خدماتی یا معدنی قابل ا

 .های متنوع و معتبر ارائه دهدپاسخ

صورت دهد که هر مؤلفه را بهها اجازه میساز بودن الگو نیز به شرکتویژگی سفارشی
ویژه در فرآیندهای گیری کنند. این انعطاف، بهمستقل بررسی و بر اساس نیاز خود تصمیم

رود. علاوه بر این، شمار می سی، مزیتی حیاتی بهویی و استقرار سیتدریجی طراح
الگوی حاضر با پوشش جامع ابعاد مختلف ساختاری، راهبردی، انسانی و تعاملی، از 

شود فراتر رفته و ای که در اغلب مطالعات پیشین دیده میهای جزیرهنگری و نگاهسطح
سی ارائه داده است. جامعیت این ویسیگیری در طراحی تصویری یکپارچه از تصمیم

ای گونهها، بلکه در ارتباطات متقابل آنها نیز نمایان است، بهتنها از نظر تعدد مؤلفهالگو نه
ها باید در چارچوبی ها اثرگذار باشد و انتخابتواند بر سایر مؤلفهکه هر تصمیم می

پذیری پذیری و مقایسهیلهماهنگ صورت گیرد. این الگو همچنین دارای قابلیت تحل
توان سناریوهای مختلف طراحی را مقایسه، است، به این معنا که با استفاده از آن می

های بهینه را برای هر سازمان استخراج کرد. بینی و حالتپیامدهای هر گزینه را پیش
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شه راه و ها، نقها، دستورالعملنامههمین ویژگی، این الگو را به ابزاری برای تدوین آیین
کند. از سوی دیگر، الگو های سطح شرکت و حتی سطح صنعت تبدیل میگذاریسیاست

های ایرانی ازجمله های محیطی شرکتبا در نظر گرفتن ملاحظات بومی و واقعیت
های مدیریت منابع انسانی و رفتار های قانونی، سبکهای ساختاری، محدودیتویژگی
و اثربخشی خود را در بافت محلی نیز حفظ کند. در  گریز، توانسته است کاراییریسک

گیری فقط یک ابزار مفهومی، بلکه یک راهنمای عملی برای تصمیمنهایت، این الگو نه
گذاران در طراحی، ارزیابی و تواند به مدیران ارشد، مشاوران و سیاستاست که می

ی و استراتژیک طور همزمان، اهداف مالسی کمک کند و بهویاصلاح واحدهای سی
 .راستا سازدشرکت مادر را با یکدیگر هم

 های آتیبرای پژوهش هاها و پیشنهادمحدودیت

رغم تلاش برای دستیابی به نتایج دقیق و قابل اتکا، با هر پژوهش علمی، علی
یکی  :هایی مواجه است. در این تحقیق، سه محدودیت کلیدی شناسایی شدندمحدودیت
ویژه سی در ایران، بهویدانش نسبتاً نوپا و محدود در حوزه سی های اساسی،از چالش

در مقایسه با کشورهای پیشرو در این زمینه، بود. این موضوع منجر به دشواری در 
سی فعال در کشور شد. محدودیت ویهای جامع و کافی از واحدهای سیدسترسی به داده

گذارد، اما ها تأثیر نمیکیفی یافته های موجود، اگرچه بر اعتباردر حجم و تنوع داده
های ایرانی در مراحل مختلف بلوغ پذیری کمی الگو را به شرکتتواند گستره تعمیممی
سازی آزمایشی و بررسی سی متأثر سازد. محدودیت دیگر به عدم امکان پیادهویسی

ازی یا اصلاح اندبر راهگردد. ماهیت پیچیده و هزینهها بازمینتایج آن در برخی شرکت
های زمانی و مالی محدود این ها، و همچنین ظرفیتسی در سازمانوییک واحد سی

پژوهش، امکان اجرای پایلوت جامع را فراهم نکرد. این امر بدان معناست که اگرچه 
شده از پشتوانه نظری و کیفی قوی برخوردار است، اما اعتبارسنجی عملی و الگوی ارائه

های تجربی آتی با وکار نیازمند پژوهشم آن در محیط واقعی کسبسنجش تأثیر مستقی
ها، ضمن پذیرش، از ارزش علمی رویکرد طولی و منابع بیشتر است. این محدودیت

کاهند، بلکه مسیرهای روشنی را برای تحقیقات آینده در حوزه پژوهش حاضر نمی
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های پایلوت تر، آزمونستردههای گآوری دادهویژه در زمینه جمعسی در ایران، بهویسی
 .کنندو مطالعات تطبیقی با سایر کشورها، ترسیم می

شده در این پژوهش شود از الگوی ارائههای این پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته
های مادر ایرانی استفاده شود. سی در شرکتویهای اجرایی سینامهبرای تدوین آیین

سی ویا هر صنعت، مطالعه تطبیقی بر روی ساختار سیبرای طراحی الگوهای متناسب ب
شود. در صنایع گوناگون ایران )مانند نفت، فناوری، معدن و خدمات مالی( پیشنهاد می

شود تأثیر اهداف ، پیشنهاد میسیویتر نحوه طراحی سیهمچنین، برای درک عمیق
های مختلف در مؤلفه گیریهای بهینه تصمیماستراتژیک شرکت مادر بر انتخاب گزینه

گذاری، سرمایه انسانی و تعاملات سازمانی( الگو )مانند ساختار سازمانی، راهبرد سرمایه
بررسی شود. در نهایت، این مطالعه ضمن پر کردن خلأ پژوهشی در این حوزه، به توسعه 

 .نمایددانش و تقویت اکوسیستم نوآوری در کشور کمک می
 هايادداشت

1. Corporate Venture Capital (CVC) 

2. CVC 

3. Google Ventures 

4. Not Invented Here 

5. Venture Capital (VC) 

6. VC 

7. CEO 

8. CFO 

9. R & D 

10. CTO 

11. Seed Stage 

12. Series A 

13. Series B 

14. Series C 

15. Carried Interest 

16. BU 

17. Parenting Advantage 

18. Corporate Strategy 

19. Interface Management 
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