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Abstract  
Background and Objective: Cyberspace has become a defining cultural 

ecosystem. This study aimed to develop a strategic roadmap for managing the 

culture of the Islamic Republic of Iran in response to the future of cyberspace, 

with an emphasis on cultural factors. Method: This developmental–applied 
study adopted a futures-studies approach and used the classical Delphi 

technique in three stages: discovery, prioritization, and roadmap development. 

The expert panel consisted of 15 specialists in cultural management, 
cyberspace, and futures studies. Findings: In the first stage, 21 key drivers 

were identified across five domains. In the second stage, the 10 leading 

drivers—including “accelerated development of artificial intelligence” and 
“transformation of young people’s identity”—were prioritized. Based on the 

two drivers with the highest levels of importance and uncertainty, four 

plausible scenarios were developed: “a pioneering paradigm of cultural–

technological integration,” “a paradigm of passivity and cultural disorder,” “a 
protective–isolationist paradigm,” and “a paradigm of passivity and gradual 

erosion.” The first scenario was selected as the desired vision. A roadmap was 

then developed around four main strategies: soft invasion, societal 
empowerment, forward-looking governance, and cultural diplomacy. 

Conclusion: The findings suggest that success in the field of digital culture 

requires a shift from a reactive approach to an active, future-shaping, and 

integrated paradigm, in which identity is preserved through intelligent 
influence and indigenous innovation. 
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ترسيم نقشه راه مديريت راهبردي فرهنگ در فضاي مجازي ايران: يک مطالعه 
 پژوهي با روش دلفيآينده
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 چکيده
شده است. این پژوهش با هدف کننده تبدیلبوم فرهنگی تعیینفضای مجازی به یک زیست :زمینه و هدف

جازی و با ترسیم نقشه راه مدیریت راهبردی فرهنگ جمهوری اسلامی ایران در مواجهه با آینده فضای م
نظر  کاربردی و از-ای، توسعهاین مطالعه از نظر هدف :روش .های فرهنگی انجام شدمؤلفهتأکید بر 

بندی و تدوین نقشه راه( پژوهی است که با فن دلفی کلاسیک در سه مرحله )کشف، اولویتروش، آینده
های مدیریت فرهنگی، فضای مجازی و متخصص در حوزه ۱۵انجام شد. گروه خبرگان متشکل از 

م، در مرحله دو حوزه شناسایی شد. ۵پیشران کلیدی در  ۲۱در مرحله اول،  :هایافته .پژوهی بودندآینده
بندی تاولوی«( دگرگونی هویت نسل جوان»و « مصنوعیشتاب در توسعه هوش»پیشران برتر )ازجمله  ۱۰

م پیشگامی رادایپا)»شدند. بر اساس دو پیشران با بیشترین اهمیت و عدم قطعیت، چهار سناریوی محتمل 
پارادایم »و « انزواگر-پارادایم صیانتی»، «پارادایم انفعال و آشفتگی فرهنگی»، «فناورانه-و همسازی فرهنگی

عنوان به« فناورانه-پارادایم پیشگامی و همسازی فرهنگی»ترسیم و سناریوی «( انفعال و فرسایش تدریجی
، «تهاجم نرم»ه مبتنی بر چهار راهبرد اصلی ، نقشه راانداز مطلوب انتخاب گردید. در نهایتچشم

ها نشان یافته :گیرینتیجه .تدوین شد« ماسی فرهنگیدیپل»و « نگرحکمرانی آینده»، «توانمندسازی جامعه»
ساز، فعال دهد موفقیت در عرصه فرهنگ دیجیتال، نیازمند گذار از رویکرد واکنشی به پارادایمی آیندهمی

 .شودحفظ هویت از مسیر اثرگذاری هوشمندانه و نوآوری بومی محقق می و یکپارچه است که در آن

 واژگان کليدي
  .روش دلفی ؛ایران ؛فضای مجازی ؛پژوهی آینده ؛مدیریت راهبردی فرهنگ
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 مقدمه
بوم زیست»در عصر حاضر، فضای مجازی از یک ابزار ارتباطی صرف فراتر رفته و به یک 

هایی چون فرامرزی بودن، تعاملی است. این فضا، با خصلت شدهعیار تبدیلتمام« فرهنگی
ها و کننده برای نزاع بر سر هویت، ارزشای تعیینبودن و سرعت انتشار بالا، به عرصه

برای جمهوری اسلامی  .(Castells, 2008, p. 87) ها بدل گشته استسبک زندگی ملت
و یکی از ارکان اصلی استقلال و را قلب تپنده تمدن اسلامی « فرهنگ»ایران که همواره 

های این عرصه و تدوین راهبردی هوشمندانه برای داند، فهم دگرگونیپیشرفت می
 .مواجهه با آینده آن، نه یک انتخاب که یک ضرورت انکارناپذیر راهبردی است

نگر و بومی برای عدم وجود یک نقشه راه روشن، آینده»له اصلی این پژوهش، أمس
است. در حال حاضر، رویکرد به این « دی فرهنگ در فضای مجازی ایرانمدیریت راهبر

انداز بلندمدت است. این امر منجر به بروز ای و فاقد چشمفضا غالباً واکنشی، جزیره
های فرهنگی و از هایی همچون تشدید شکاف نسلی، مواجهه منفعلانه با هجمهچالش

اسلامی در سطح جهانی شده -ایرانی نظیر برای ترویج فرهنگهای بیدست رفتن فرصت
اقتصاد » توان به دو نظریه کلیدی استناد کرد. نخست، نظریهله میأاست. برای تبیین این مس

 3یافته توسط گلدهابِر( و سپس توسعه۱97۱) ۲سایمونشده توسط هربرتارائه «۱توجه
هاست. در ترین منبع، توجه انسان( که بر اساس آن، در عصر اطلاعات، کمیاب۱997)

« منبع کمیاب»دهی به این عیار برای جلب و جهتفضای مجازی امروز، یک نبرد تمام
به شکست است. در جریان است و راهبرد فرهنگی بدون در نظرگیری این اصل محکوم

( ۱976) ۵شیلرست که توسط محققانی همچون هربرتا «4امپریالیسم فرهنگی» دوم، نظریه
سویه اطلاعات و فرهنگ از کشورهای دهد که جریان یکمطرح شد. این نظریه هشدار می

های بومی و ایجاد هژمونی تواند به حذف فرهنگتوسعه، میمسلط به کشورهای درحال
یه است و ایران فرهنگی بینجامد. فضای مجازی امروز بستر جدیدی برای تحقق این نظر

عنوان کشوری با تمدن کهن و نظام ارزشی متمایز، نیازمند راهبردی فعال برای به
است. « صدور فرهنگ انقلاب اسلامی»سازی این تهدید و تبدیل آن به فرصتی برای خنثی

توان در میان این امواج سهمگین، راهبردی تدوین پرسش اصلی این است که چگونه می
 ور باشد و هم پیشگام؟آکرد که هم تاب



 3                                    مرتضي نثاري /...ايران مجازي فضاي در فرهنگ راهبردي مديريت راه نقشه ترسيم 

ترسیم نقشه راه راهبرد فرهنگی جمهوری اسلامی ایران »هدف اصلی این پژوهش، 
ساله، با استفاده از روش دلفی  ۱۰برای مواجهه مؤثر با آینده فضای مجازی در یک افق 

است. این نقشه راه در پی ارائه یک چارچوب منسجم، شامل سناریوهای محتمل « خبرگان
 .دار خواهد بوداف کلان، راهبردهای اصلی و اقدامات اولویتآینده، اهد

های گویی به پرسشدر راستای دستیابی به هدف فوق، این پژوهش به دنبال پاسخ
 :کلیدی زیر است

6های کلیدیپیشران. ۱
های از منظر مؤلفه ۱4۱۲آینده فضای مجازی ایران در افق  

 اند؟فرهنگی کدم

7انداز مطلوبچشم. ۲
ری اسلامی ایران از منظر مدیریت فرهنگی در فضای جمهو 

 مجازی چیست؟

انداز مطلوب در این عرصه راهبردهای اساسی برای نیل از وضعیت موجود به چشم
  ؟اندکدم

 و ادبيات نظري هامرور پيشينه. ۱
های حکمرانی در ترین عرصهعنوان یکی از کلیدیمدیریت راهبردی فضای مجازی به

المللی قرارگرفته است. درک عمق موردتوجه پژوهشگران داخلی و بینعصر حاضر، 
های پژوهشی تحولات این فضا و ارائه راهکارهای اثربخش، مستلزم بررسی و تحلیل یافته

شده در حوزه مدیریت فرهنگی فضای پیشین است. در این بخش، با مرور مطالعات انجام
های دهای موجود و همچنین شکافشود تصویری روشن از دستاورمجازی، تلاش می

 .پژوهشی ترسیم گردد
 افتندیدر «یمجاز یفضا یهابیها و آسفرصت»( در مقاله ۱4۰۲) زادهیو حاج خیمشا
فراهم  یو انعطاف زمان یآموزش، عدالت، توانمندساز یهاهم فرصت یمجاز یکه فضا

را داراست و  ادیشکاف بین نسلی و اعت ،یتیهو یفروپاش رینظ ییدهایو هم تهد آوردیم
 یدریو ح نیبجهان .کردند شنهادیپ ینهاد ییافزاو هم یارسانه سواد یارتقا یراهکارها

 یمبتن یمجاز یدر حوزه فضا رانیا یاسلام یجمهور استیس لیتحل»( در مقاله ۱4۰۲)
 یاز فاکتورها گذاراناستیکردند که غفلت س دیتأک «یاخامنه یعل دیس اللهتیآ دگاهیبر د

 مشده و لزودستوری یگذاراستیس یاقناع، مشروعیت بخشی و بازخورد باعث ناکام
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( در مقاله ۱4۰۲) یدگلیو ب یبرزوئده .را نشان دادند یمشارکت یکردهایبه رو شیگرا
 «یاامام خامنه دگاهیاز د یبر سلامت معنو یمجاز یرسانه و فضا داتیتهد یواکاو»

 فیافکار و ذائقه، انزوا، تضع رییدر قالب تغ یمجاز یفضا داتیدند که تهدکر لیتحل
 رییتغ یپنج عامل اصل و ابدییظهور م یغرب یهاو نهادینه شدن ارزش ینید یهاارزش

و  یتیمخاطرات امن ،یخصوص میحر دیشدن نقش خانواده، تهدکمرنگ ،یسبک زندگ
پورهروی سفیدان، جواناحمدی ،زادحیدرباغیکاظمی .کردند ءرا احصا یاستحاله فرهنگ

 یاسیبر مشارکت س یمجاز یفضا تیریمد یتأثیر راهبردها»( در مقاله ۱4۰۲) و شاکری
بر مشارکت  یاثر منف یکارانه و تدافعمحافظه ینشان دادند که راهبردها« شهروندان

 تیرا تقو یاسیمشارکت س یو رقابت یهاجمت یراهبردها کهیدارند، درحال یاسیس
 .کنندیم

( در مقاله ۱4۰۲) پورهروی و شاکریسفیدان، جواناحمدی، زادحیدرباغیکاظمی
 افتندیدر «یاسیمشارکت س کردیبا رو یمجاز یفضا تیریمد یمناسب برا یارائه استراتژ»

 ،یتهاجم ،یکارانه، تدافع)محافظه یچهار استراتژ فیمنجر به تعر SWOT لیکه تحل
 یبرا هانهیگز نیترعنوان مناسببه یو رقابت یتهاجم یهایو استراتژ شودی( میرقابت
 گاهیجا»( در مقاله ۱4۰۱نیا و درتاج )جوادی. دندیگرد یمعرف یاسیمشارکت س تیتقو
گرفتند که  جهینت «یاامام خامنه یدفاع شهیو اند دگاهیدر جنگ نرم از د یمجاز یفضا

در جنگ نرم  یمجاز یمؤلفه مرتبط با نقش فضا ۲۱پنج بعد و  یرهبر یدفاع شهیدر اند
 .ردیقرار گ یامقابله یرهاراهکا یمبنا دیساختار با نیکردند ا دیوجود دارد و تأک

در  یمجاز یفضا یحکمران یِضلعشش یالگو»( در مقاله ۱4۰۰و پورحیدر ) یغلام
زمان هم دیبا یدادند که حکمران شنهادیپ« سالهپنج یبازه زمان یبرا رانیا یاسلام یجمهور

 جادیدوم؛ ا نترنتیا یدهاطلاعات؛ شکل یشبکه مل لیبر شش ضلع متمرکز باشد: تکم
 یفرامل یهاشرکت یاندازراه ؛یغلبه گفتمان ؛یبریسا المللنیبو حقوق  یائتلاف جهان

 نیزمان به اکردند توجه هم دیو تأک ییمحتوا یبریسا جیو بس ؛ینوآور دانیو م یردولتیغ
 یبررس»( در مقاله ۱4۰۰) یو رزم عیرف .است یساله ضرورپنج تیموفق یاضلاع برا

مطرح  «میبدخ ۀلأمس کیعنوان به رانیا یاسیس یدر فضا یاجتماع یهاشبکه تیریمد
 تیریدارد و مد میبدخ تیماه یمجاز یهاشبکه یو اجتماع یاسیس یامدهایکردند که پ
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 یفناور قیو فهم عم یمشارکت یکردهایناکارآمد است و لزوم اتخاذ رو یسنت انهیاقتدارگرا
 تیریمد یراهبرد یارائه الگو»( در مقاله ۱398) یو ولو یریعب .را برجسته ساختند

 یکردند که اجرا لیتحل «یاحضرت امام خامنه ریج.ا.ا بر اساس اوامر و تداب بریسا یفضا
ها و مستلزم استخراج ابعاد، مؤلفه یبریسا تیحاکم تیتقو یبرا یرهبر یرهنمودها
 یدر ارتقا یاکنندهنیینقش تع یرهبر شاتیفرما نداست و نشان داد یتیریمد یهاشاخص
( در ۱398) ییو رضا یخانقاهیمحمد .دارد بریسا یفضا تیریو اهداف مد یهماهنگ

بر شبکه  دی)با تأک رانیا یاسلام یدر جمهور یمجاز یفضا تیریمد یشناسبیآس»مقاله 
 یاجتماع وستیتوسعه نامتوازن، ضعف پ ،یکه فقدان اجماع نظر افتندیدر« اطلاعات( یمل

محتوا و  تنتواند خدما رساختیموجب شده تمرکز صرف بر ز یاسیو غلبه نگاه س
 .آورده است دیپد یاسیو س یفرهنگ یهاامر چالش نیکند و ا نیرا تأم سیسرو

 یمحتوا دیتول یگذاراستیس یشناسبیآس»( در مقاله ۱397)ی و همکاران فیشر
محتوا  دیو نظارت بر تول یگذاراستیس ندیگرفتند که فرا جهینت «رانیدر ا یمجاز یفضا

تا کمبود  یمواجه است که از ضعف نظام نظارت یساختار بیبا هفت دسته آس
 .شودیرا شامل م یو فرهنگ یفن یهارساختیز

های دریافتند که دیجیتالی شدن میراث فرهنگی چالش (۲۰۲3و همکاران ) 8واگنر 
 فرهنگی دانش سازیتجاری تبعات فکری، مالکیت حقوق هایپیچیدگی ازجمله نوینی

 حفاظت برای کردند تأکید و آوردمی گذاری پدیدسیاست در محورغرب هایسوگیری و
 .دشو برقرار توازن صیانت و نوآوری میان تاس لازم دیجیتال فضای در فرهنگ از مؤثر

های پیشین در چند محور قابل تبیین نوآوری پژوهش حاضر در مقایسه با پژوهش
 :است

های پیشین )مانند که اکثر پژوهشدرحالی :پژوهانه و راهبردیرویکرد آینده. ۱
به ( ۲۵۱، ص. ۱397؛ شریفی و همکاران، ۱93، ص. ۱398خانقاهی و رضایی، محمدی

اند، این پژوهش با استفاده از روش دلفی و شناسی وضع موجود پرداختهآسیب
 .سناریونویسی، به ترسیم نقشه راه برای آینده مطلوب پرداخته است

امپریالیسم »این پژوهش با تلفیق هوشمندانه نظریه  :های نظریتلفیق چارچوب. ۲
ایمون و گلدهابر )در سطح س« اقتصاد توجه»شیلر )در سطح کلان( و نظریه « فرهنگی
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له است. أخرد(، چارچوب تحلیلی جامعی ارائه کرده که قادر به تبیین ابعاد مختلف مس
 .اندهای پیشین عمدتاً بر یک بعد متمرکز بودهاین در حالی است که پژوهش

، زادحیدرباغیکاظمیهایی مانند برخلاف پژوهش :تدوین راهبردهای یکپارچه. 3
( که راهبردهای مجزایی را بررسی ۱4۰۲) پورهروی و شاکریجوانسفیدان، احمدی

توانمندسازی » ،«تهاجم نرم»پیوسته هماند، این پژوهش با ارائه چهار راهبرد بهکرده
ای ، یک نقشه راه جامع و سامانه«دیپلماسی فرهنگی»و  «نگرحکمرانی آینده»، «جامعه

 .ارائه داده است

بندی نوآوری دیگر این پژوهش، شناسایی و اولویت :هاپیشرانبندی علمی اولویت. 4
روش دلفی است که به  از طریق پیشران اصلی ۱۰پیشران کلیدی و تعیین  ۲۱

 .دهد منابع خود را بر مؤثرترین عوامل متمرکز کنندگذاران امکان میسیاست

را پر  های پیشینتنها خلأهای موجود در پژوهشترتیب، پژوهش حاضر نهاینبه
کند، بلکه با ارائه نقشه راه عملیاتی و مبتنی بر شواهد، گام نوینی در ارتقای مدیریت می

  .شودراهبردی فرهنگ در فضای مجازی ایران محسوب می

 چارچوب نظري .2

به  یالمللنیدر سطح ب یپژوهش، مطالعات متعدد یو تجرب ینظر یمبان نییتب یدر راستا
 اند.و فرهنگ پرداخته یمجاز یفضا یراهبرد تیریو مد یابعاد مختلف حکمران یبررس

 یفرهنگ تیحفظ حاکم یها براپژوهش نشان داد که دولت کی یهاافتهینمونه،  یبرا
 یراهبردها یتوسعه و اجرادرحال ،یجهان تالیجید یهاخود در عصر پلتفرم

 یهاچارچوب جادیامر مستلزم ا نیهستند که ا «یجهان یمحتوا یبرا یمحل یریگمیتصم»
 (.Culpepper & Thelen, 2020, p. 288شده است ) یسازیو بوم دهیچیپ ینظارت

 یمسائل فضا لیاستوار است که تحل یدیکل هیپژوهش بر دو نظر نیا یچارچوب نظر
 سمیالیامپر» هی. در سطح کلان، نظرسازدیرا در ابعاد کلان و خرد ممکن م یمجاز

 سویهیک انیفهم جر یبرا یمناسب یلی( چارچوب تحل۱976) لریهربرت ش «یفرهنگ
که  دهدیهشدار م هینظر نی. ادهدیم ئهارا رامونیاز مراکز سلطه به پ یفرهنگ یمحتوا

رانده شدن  هیو به حاش یفرهنگ یتحقق هژمون یبرا یبه بستر تواندیم یمجاز یفضا
و  یبرزوئدهیازجمله رجب یداخل یهاپژوهش یهاافتهیشود.  لیتبد یبوم یهافرهنگ
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اشاره « یغرب یهاو نهادینه شدن ارزش ینید یهاارزش فیتضع»( که به ۱4۰۲) یدگلیب
« جنگ نرم»در  یمجاز ی( که بر نقش فضا۱4۰۱نیا و درتاج )جوادی نیداشتند و همچن

 (۲۰۲3) همکاران و واگنر مطالعه گر،ید ی. از سوهاستینگران نیهم دیکردند، مؤ دیتأک
محور، نشان غرب یهایریو سوگ یفرهنگ راثیدیجیتالی شدن م یهادرباره چالش زین
 .ستین رانیمختص به ا هاهدغدغ نیا دهدیم

( دارد ۱97۱) مونیدر آثار هربرت سا شهیکه ر« اقتصاد توجه» هیسطح خرد، نظر در
 یفضا یدرون یهاسمیاز مکان یترقیدق لیتحل افته،ی( بسط ۱997و توسط گلدهابر )

، توجه منبع نیترابیدر عصر اطلاعات، کم ه،ینظر نی. بر اساس ادهدیارائه م یمجاز
 نیبه ا یدهسخت به دنبال جلب و جهت یدر رقابت تالیجید یهاهاست و پلتفرمانسان

کارانه و محافظه یتدافع یکه چرا راهبردها دهدیم حیتوض هینظر نیمنبع محدود هستند. ا
پورهروی و سفیدان، جواناحمدی، زادحیدرباغیکاظمیکه  - یمجاز یفضا تیریدر مد

به شکست محکوم -اشاره کردند  یاسیآن بر مشارکت س ی( به اثر منف۱4۰۲) شاکری
 افتند،ی( در۱4۰۲) یدریو ح نیبگونه که جهانهمان ،ییفضا نیهستند. در چن

 یهاجذاب پلتفرم یقادر به رقابت با محتوا تیو فاقد جذاب یدستور یگذاراستیس
 .ستین یجهان

در سطح  یگریو د یدر سطح کلان ساختار یکی - یدو چارچوب نظر نیا بیترک
از  یناش یساختار ی، فشارهاسویک. از شودیله منجر مأاز مس یتربه درک جامع -خرد 
توجه در جلب یرقابت برا یهاسمیمکان گر،ید یوجود دارد و از سو یفرهنگ سمیالیامپر

گونه همان -هوشمندانه و فعال را  ییراهبردها اتخاذلزوم  ،یتقاطع نظر نیسطح کاربران. ا
 هیتوج -شد  شنهادیپ «یضلعشش یالگو»( در ۱4۰۰و پور حیدر ) یکه در پژوهش غلام

مقاومت کنند  یفرهنگ سویهیک انیطرف بتوانند در برابر جرکه ازیک یی. راهبردهاکندیم
توجه  ،یجذاب و رقابت یتوامح دیبا تول گری( و از طرف دیفرهنگ سمیالی)پاسخ به امپر

 «و همسازی یشگامیپ» میهمان پارادا نی)پاسخ به اقتصاد توجه(. ا ندیکاربران را جلب نما
 .شده است پژوهش ترسیم نیمطلوب ا یویاست که در سنار
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 هامواد و روش. 3

و از نظر پارادایم، در  کاربردی-ایتوسعه هایاز نظر هدف، در زمره پژوهش این پژوهش
 قرار گرفت. روش اصلی مورداستفاده در این مطالعه، پژوهیشناسی آیندهروش چارچوب

ای برای ساختن اجماع میان گروهی از خبرگان طور گستردهبود که به فن دلفی کلاسیک
 ,Hsu & Sandford)رود کار میقطعیت بالا بهدر مورد مسائل پیچیده و دارای عدم 

2007, p. 2). مند ای و قابلیت آن در گردآوری نظاماین روش به دلیل ماهیت چندمرحله
 .انتخاب شد ای مانند مدیریت راهبردی فرهنگی،رشتهای میاننظرات خبرگان در حوزه

مدیریت »ی هانظران و متخصصان حوزهجامعه آماری این پژوهش را کلیه صاحب
و « فرهنگ و ارتباطات اسلامی»، «گذاری فضای مجازیسیاست»، «راهبردی فرهنگی

تا  برفی انجام شدهدفمند و گلوله گیری به روشنمونه .دادند تشکیل« پژوهیآینده»
کنندگان دارای تجربه و دانش عمیق در ارتباط با موضوع اطمینان حاصل شود که شرکت

 :بود نفر به شرح زیر ۱8 گروه خبرگان، متشکل از پژوهش هستند. حجم نهایی

 های مدیریت، ارتباطات، فرهنگ و مطالعات اساتید رشته :متخصصان دانشگاهی
 .اسلامی که سابقه پژوهش در حوزه فضای مجازی را داشتند

 مدیران با سابقه در نهادهای متولی فرهنگ و فضای  :گذاران ارشدمدیران و سیاست
 .مجازی

 تحقیقاتی که بر -پژوهشگران مراکز علمی :ایحوزوی و اندیشکده کارشناسان
 .مبانی اسلامی و راهبردی فرهنگ و فضای مجازی متمرکز بودند

 اجرا شد فرآیند اجرای این پژوهش در سه مرحله متوالی و مبتنی بر روش دلفی

(Linstone & Turoff, 2002, p. 20): 

 ای باز در اختیار خبرگاننامهمرحله، پرسشدر این  (:هادلفی باز )کشف پیشران. ۱

های کلیدی مؤثر بر آینده مدیریت فرهنگی پیشران خواسته شد و از آنان قرار گرفت
های کیفی حاصل از این مرحله، با فضای مجازی ایران را شناسایی و پیشنهاد کنند. داده

یک لیست و در قالب  قرار گرفت موردبررسی تحلیل محتوای کیفی استفاده از
 .تدوین شد شده بندیاولویت
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شده از مرحله لیست استخراج (:بندی و ارزیابیدلفی نیمه ساختاریافته )اولویت. ۲
گذاشته  ای در اختیار همان خبرگاننقطه ۵ای با مقیاس لیکرت نامهاول در قالب پرسش

ا ارزیابی کنند. ها رمیزان اهمیت و عدم قطعیت هر یک از پیشران خواسته شد از آنان .شد
 تحلیل ضریب توافق کندال های آمار توصیفی وهای این مرحله با استفاده از شاخصداده

 .(Schmidt, 1997, p. 763) دست یابیم تا به اجماع شد

های در این مرحله نهایی، بر اساس پیشران (:دلفی ساختاریافته )تدوین نقشه راه. 3
چارچوب اولیه نقشه راه طراحی و جهت تأیید نهایی دارای اجماع، سناریوهای محتمل و 

 .(Nowack et al., 2011, p. 1604) قرار گرفت بندی در اختیار خبرگانو جمع
 :رو شدهروب این پژوهش با چند محدودیت

 های ها تا حد زیادی به دانش، تجربه و دیدگاهیافته :محدودیت ذاتی روش دلفی
 .بود وابستهشده از خبرگان گروه انتخاب

 دار به برخی از خبرگان ارشد دسترسی کامل و ادامه: چالش دسترسی به خبرگان
 .مواجه کرد های اجرایی فراوان، فرآیند تحقیق را با چالشبه دلیل مشغله

هستند؛  های فرهنگی آن بسیار پویافضای مجازی و مؤلفه: پویایی ذاتی موضوع
و نیاز به  بوده بازه زمانی مشخص معتبرهای این پژوهش در یک بنابراین، یافته

 .دارد روزآمدسازی مستمر

 هاي پژوهشيافته .4

 هاي کليديمرحله اول: کشف و شناسايي پيشران. ۱-4

خبره  ۱8انجام شد، از « دلفی باز»در مرحله اول دلفی که با رویکرد کیفی و به روش 
مؤثر بر آینده مدیریت راهبردی فرهنگ در فضای مجازی  های کلیدیدعوت شد تا پیشران

نامه باز را تکمیل و خبره پرسش ۱۵ایران را شناسایی و پیشنهاد کنند. از این تعداد، 
شده از نظرات خبرگان، با های کیفی گردآوریداده(. ٪83دهی بازگرداندند )نرخ پاسخ

وتحلیل قرار مورد تجزیه 9و کدگذاری موضوعی روش تحلیل محتوای کیفی استفاده از
کد اولیه استخراج شد که پس از ادغام کدهای مشابه و  78گرفت. در این فرآیند، ابتدا 

 حوزه اصلی ۵ در پیشران کلیدی ۲۱ بندی آنها در سطوح انتزاعی بالاتر، نهایتاًدسته
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( ۱)شماره های مربوطه در جدول ها و پیشرانبندی گردید. این حوزهشناسایی و دسته
 .شده است ارائه

 شده در مرحله اول دلفيهاي کليدي شناساييپيشران(: ۱جدول )

 شدههای کلیدی شناساییپیشران
حوزه 
 اصلی

 شتاب در توسعه هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء .۱

 (6Gمانند ) های جدید ارتباطیباند و نسلهای پهنگسترش زیرساخت .۲

  ۱۰متاورز مجازی و گسترده های واقعیتظهور و بلوغ پلتفرم .3

 های خبری و تولید محتوای خودکارافزایش نفوذ و تأثیرگذاری ربات .4

 فناورانه

 رشد اقتصاد دیجیتال و تجارت الکترونیک .۵

 کاوی و فروش توجه کاربرانهای درآمدی مبتنی بر دادهتوسعه مدل .6

 به فضای دیجیتال تحول در صنایع فرهنگی )سینما، موسیقی، کتاب( و مهاجرت .7

 گذاری در فضای مجازیتأثیرپذیری از نوسانات اقتصادی کلان )تحریم، تورم( بر سرمایه .8

 اقتصادی

 ها و هویت نسل جواندگرگونی در سبک زندگی، ارزش .9

 ایتغییر الگوهای مصرف فرهنگی و رسانه .۱۰

 ها و مناطق جغرافیاییافزایش شکاف دیجیتالی بین نسل .۱۱

 رشد فردگرایی و ضعف سرمایه اجتماعی در فضای واقعی .۱۲

 تغییر مفهوم حریم خصوصی و بازتعریف آن در نسل جدید .۱3

-اجتماعی
 فرهنگی

 ها و مقررات گذاری داخلی فضای مجازیتحول در سیاست .۱4

 ها و دیپلماسی عمومی در فضای مجازیافزایش جنگ روایت .۱۵

 ژئوپلیتیک و تأثیر آن بر فضای مجازیهای ها و تنشتشدید رقابت .۱6

ـ  سیاسی
 حقوقی

 ها(های جدید اخلاقی و فقهی )مانند هوش مصنوعی، کلان دادهظهور چالش .۱7

 تغییر در الگوهای نهادهای دینی )حوزه، مسجد( برای تأثیرگذاری در فضای مجازی .۱8

 های سکولار و دینی در تولید و مصرف محتواتقابل گفتمان .۱9

 ضرورت تولید محتوای جذاب و عمیق دینی .۲۰

 شناسی تأثیر فضای مجازی بر باورها و اعتقادات دینیآسیب .۲۱

ـ  دینی
 اخلاقی

 تحقیق هايمنبع: يافته

 هابندي و ارزيابي پيشرانمرحله دوم: اولويت. 2-4

شده از مرحله اول، در قالب های استخراجگانه پیشران ۲۱در مرحله دوم، لیست 
ای نقطه ۵)در مقیاس لیکرت « میزان اهمیت»ای نیمه ساختاریافته با دو معیار نامهپرسش
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ای نقطه ۵)در مقیاس لیکرت « میزان عدم قطعیت»= بسیار زیاد( و ۵= بسیار کم تا ۱از 
خبره قرار  ۱۵بینی( در اختیار همان پیش= بسیار غیرقابل۵بینی تا = بسیار قابل پیش۱از 

های کمّی این نفر( بود. داده ۱۵) ٪۱۰۰نامه در این مرحله ازگشت پرسشگرفت. نرخ ب
های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و برای سنجش مرحله با استفاده از شاخص

 .استفاده شد( W) ۱۱ضریب توافق کندال میزان اجماع خبرگان از

( ۲)شماره در جدول « اهمیت»ها بر اساس میانگین میزان بندی پیشراننتایج اولویت
 و برای معیار عدم قطعیت ۰.7۲ شده است. ضریب توافق کندال برای معیار اهمیت،ارائه

معنادار بودند. این نتایج  ≤۰.۰۱pداری محاسبه شد که هر دو در سطح معنی ۰.68
 .(Schmidt, 1997, p. 763) اعضای پانل دلفی است میان نظر قویاتفاق دهندهنشان

 هاي کليدي بر اساس ميانگين اهميت و عدم قطعيتبندي پيشران(: اولويت2جدول )
میانگین 

 عدم قطعیت

انحراف 
 معیار اهمیت

میانگین 
 اهمیت

 رتبه پیشران کلیدی

4.۲۰ ۰.3۵ 4.87 
شتاب در توسعه هوش مصنوعی و اینترنت 

 اشیاء
۱ 

3.۰7 ۰.4۱ 4.8۰ 
ها و هویت دگرگونی در سبک زندگی، ارزش

 نسل جوان
۲ 

4.4۰ ۰.46 4.73 
های واقعیت مجازی و ظهور و بلوغ پلتفرم
 (Metaverse) گسترده

3 

3.33 ۰.49 4.67 
تغییر در الگوهای نهادهای دینی برای 

 تأثیرگذاری در فضای مجازی
4 

 ۵ عمیق دینیضرورت تولید محتوای جذاب و  4.6۰ ۰.۵۱ ۲.6۰

3.۱3 ۰.۵۲ 4.۵3 
ها و دیپلماسی عمومی در افزایش جنگ روایت

 فضای مجازی
6 

 7 های جدید اخلاقی و فقهیظهور چالش 4.47 ۰.۵۲ 3.8۰

 8 رشد اقتصاد دیجیتال و تجارت الکترونیک 4.4۰ ۰.63 ۲.47

 9 ایتغییر الگوهای مصرف فرهنگی و رسانه 4.33 ۰.6۲ ۲.67

3.۲۰ ۰.7۰ 4.۲7 
کاوی و های درآمدی مبتنی بر دادهتوسعه مدل

 فروش توجه کاربران
۱۰ 

 هاي تحقیقمنبع: يافته
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طور همانو پیشران برتر در جدول فوق نمایش داده شده است  ۱۰پیشران،  ۲۱از میان 
شتاب در توسعه هوش » هایدهد، پیشران( نشان می۲)شماره های جدول که داده

ها از ترین پیشرانعنوان مؤثرترین و مهمبه «هویت نسل جواندگرگونی » و «مصنوعی
-دینی های حوزهدیدگاه خبرگان شناخته شدند. نکته حائز اهمیت، رتبه بالای پیشران

-رتبه اول است که بر ضرورت نگاه اسلامی ۵( در میان ۵و  4های )مانند پیشران اخلاقی
محور )مانند هوش های فناورانهنبومی به این تحولات تأکید دارد. همچنین، پیشرا

مصنوعی و متاورز( دارای بالاترین میزان عدم قطعیت بودند که لزوم توجه به سناریوهای 
 ۱۰سازد. این مجموعه از گذاران بیش از پیش نمایان میمختلف آینده را برای سیاست

ورودی  نعنواپیشران برتر که دارای بالاترین وزن اهمیت و توافق خبرگی هستند، به
مورداستفاده قرار خواهند  اصلی برای مرحله سوم پژوهش )تدوین سناریوها و نقشه راه(

 .گرفت

 مرحله سوم: تدوين سناريوها و نقشه راه راهبردي. 4-3

که دارای بالاترین امتیاز اهمیت و توافق  ده پیشران برتر با اتکا بر نتایج مرحله دوم،
و ورودی اصلی مرحله سوم انتخاب شدند. هدف این  عنوان ماده اولیهخبرگی بودند، به

 گذاری بود.ها به چارچوبی عملیاتی برای سیاستمرحله، تبدیل این پیشران
 :این فرآیند در دو گام اصلی انجام شد

ماتریس عدم  برای ساختن سناریوها، از: گام اول: تدوین سناریوهای محتمل آینده
بالاترین تأثیر  پیشران که از نظر خبرگان دارای استفاده شد. در این راستا، دو قطعیت

عنوان محورهای اصلی بودند، به بالاترین میزان عدم قطعیت زمان،طور همو به راهبردی
 :سناریوسازی انتخاب گردید. بر این اساس

های فناورانه )کند و تدریجی در مقابل سریع و سرعت و مقیاس نوآوری :محور افقی
 انقلابی(

آوری آوری و انسجام فرهنگی جامعه )انسجام بالا و تابسطح تاب :یمحور عمود
 پذیری زیاد(قوی در مقابل انسجام پایین و آسیب
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چهار سناریوی  ترکیب این دو محور، منجر به تشکیل چهارچوب چهارگانه و ترسیم
شد که در جدول  ۱4۱۲برای آینده مدیریت فرهنگی فضای مجازی ایران در افق  محتمل

 .اندشده ( ارائه3)ه شمار
 فضاي مجازي ايراندر فرهنگ  راهبردي (: سناريوهاي محتمل آينده مديريت3جدول )

 
آوری فرهنگی سطح انسجام و تاب
 )بالا(

آوری فرهنگی سطح انسجام و تاب
 )پایین(

تحولات 
فناورانه 
)سریع و 
 انقلابی(

: پارادایم پیشگامی و ۱سناریوی 
 فناورانه-همسازی فرهنگی

های جامعه با حفظ هویت و ارزش
های نوظهور سرعت فناوریاصلی، به

)مانند متاورز و هوش مصنوعی( را 
کند. نهادهای سازی میجذب و بومی

دینی و فرهنگی پیشگام و اثرگذار در 
الملل هستند. فضای مجازی به عرصه بین

-بستری برای ترویج فعال فرهنگ ایرانی
 .شوداسلامی تبدیل می

: پارادایم انفعال و آشفتگی ۲ی سناریو
 فرهنگی

جامعه در برابر هجوم سریع و خردکننده 
های جدید، دچار سردرگمی، فناوری

گسیختگی هویتی و انفعال فرهنگی ازهم
گذاری شود. حاکمیت در مقام مقرراتمی

کند و و مدیریت بحران واکنشی عمل می
 .گیردفرهنگ بومی در حاشیه قرار می

تحولات 
فناورانه 
)کند و 
 تدریجی(

 انزواگر-: پارادایم صیانتی3سناریوی 
بر انسجام درونی بالا، یک جامعه با تکیه

موضع دفاعی قوی در برابر تحولات 
کند. تمرکز بر صیانت خارجی اتخاذ می

از مرزهای فرهنگی و فیلتر کردن 
محتوای بیگانه است. اگرچه هویت 

های شود، اما فرصتفرهنگی حفظ می
المللی به دلیل نگاه انفعالی اثرگذاری بین

 .ماندیم مغفولبه فناوری، 

: پارادایم انفعال و فرسایش 4سناریوی 
 تدریجی

جامعه و حاکمیت، روندی انفعالی و 
کنند. تغییرات طرح و برنامه را طی میبی

کند فناورانه، فشار آنی برای تحول ایجاد 
طور کند، اما فرسایش فرهنگی بهنمی

تر خزنده ادامه دارد. شکاف نسلی عمیق
گویی به پاسخشده و توانایی سیستم برای 

 .های آینده بسیار پایین استشوک

 هاي تحقیقمنبع: يافته

بر اساس تحلیل سناریوها و با هدف هدایت : گام دوم: ترسیم نقشه راه راهبردی
-سناریوی مطلوب )پارادایم پیشگامی و همسازی فرهنگی آگاهانه سیستم به سمت

نقشه راه راهبردی در قالب یک و جلوگیری از وقوع سناریوهای نامطلوب،  فناورانه(
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چارچوب کلی طراحی شد. این چارچوب که حاصل اجماع نهایی خبرگان در مرحله 
سوم دلفی است، شامل اهداف کلان، راهبردهای اصلی و محورهای اقدام است که در 

 :ادامه آمده است

 :انداز و هدف کلانالف( چشم

؛ ۱4۱۲در افق « فناورانه-فرهنگیپارادایم پیشگامی و همسازی »دستیابی به موقعیت 
های فرهنگی خود، به بازیگری ای که جمهوری اسلامی ایران بتواند با حفظ اصالتگونهبه

 .اثرگذار و پیشرو در تولید و حکمرانی محتوای فضای مجازی تبدیل شود

 (:چگونه رسیدن)ب( راهبردهای اصلی 
-ی جذاب و اثرگذار ایرانیراهبرد تهاجم نرم: تولید و توزیع حداکثری محتوا .۱

 اسلامی
ای، فیلم و سریال با های رایانهگذاری کلان در تولید بازیسرمایه :محورهای اقدام

 .المللیای با قابلیت رقابت بینهای بومی رسانهمضامین ارزشی؛ ایجاد و تقویت پلتفرم
 پیشران کلیدی مرتبط: ضرورت تولید محتوای جذاب و عمیق دینی

 آوری فرهنگیدیجیتالی و تاب-ایتوانمندسازی جامعه: ارتقای سواد رسانهراهبرد  .۲
ای در سطوح مختلف گنجاندن آموزش سواد دیجیتال و رسانه :محورهای اقدام

های بخشی ملی درباره اقتصاد توجه و الگوریتمهای آگاهیتحصیلی؛ اجرای کمپین
 .هاپلتفرم

 ها و هویت نسل جوانگی، ارزشپیشران کلیدی مرتبط: دگرگونی در سبک زند

نگر و چابک: اصلاح قوانین و ساختارهای حکمرانی فضای راهبرد حکمرانی آینده .3
 مجازی

بنیان؛ تدوین ایجاد نهادهای تنظیم مقررات چابک و دانش :محورهای اقدام
 .های فرهنگیهای فعال در حوزه فناوریهای تشویقی برای استارتاپسیاست

گذاری مرتبط: شتاب در توسعه هوش مصنوعی و تحول در سیاستپیشران کلیدی 
 داخلی

راهبرد دیپلماسی فرهنگی فعال: استفاده از فضای مجازی برای تقویت قدرت نرم  .4
 المللیبین
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های چندزبانه برای معرفی فرهنگ و تمدن ایران اندازی پلتفرمراه :محورهای اقدام
 .هاالمللی برای مقابله با جنگ روایتهای بیناسلامی؛ استفاده هوشمندانه از پلتفرم

 ها و دیپلماسی عمومیپیشران کلیدی مرتبط: افزایش جنگ روایت

شده، یک چارچوب یکپارچه و پویا است که مسیر حرکت نقشه راه ارائه: تحلیل نهایی
ر زمان این نقشه راه بکید همأکند. تسوی آینده مطلوب را ترسیم میاز وضعیت موجود به

)از طریق راهبرد تهاجم نرم و « اثرگذاری»)از طریق راهبرد توانمندسازی( و « صیانت»
 تهدید عنوان همدهنده درک صحیح از ماهیت دوگانه فضای مجازی بهدیپلماسی( نشان

است. موفقیت در اجرای این نقشه راه، وابسته به عزم ملی، هماهنگی  فرصت و هم
 .نگر به مقوله فرهنگ استدمدت و آیندهنهادی و اتخاذ یک نگاه بلنبین

 قيتحق يهاپژوهش با پرسش يهاافتهي قي. تطب4-4

از منظر  ۱4۱2در افق  رانيا يمجاز يفضا ندهيآ يديکل يهاشراني: پ(۱)پرسش . 4-4-۱
 اند؟ماکد يفرهنگ يهامؤلفه

پژوهش  دوممرحله اول و  طور کامل و مبسوط دراین پرسش به :هاپاسخ مبتنی بر یافته
 .شده استدادهپاسخ

حوزه فناورانه،  ۵در  پیشران کلیدی ۲۱ منجر به شناسایی (:مرحله اول )کشف
شماره اخلاقی گردید )جدول -حقوقی و دینی-فرهنگی، سیاسی-اقتصادی، اجتماعی

(۱)). 

بندی شدند و رتبه« میزان اهمیت»ها بر اساس این پیشران :بندی(مرحله دوم )اولویت
شتاب در توسعه هوش »عنوان مؤثرترین عوامل )مانند به پیشران برتر ۱۰ ایت،در نه

 .((۲شماره )استخراج گردیدند )جدول ( «دگرگونی هویت نسل جوان»و  «مصنوعی

بندی کمّی و ها را ارائه کرده، بلکه با اولویتتنها فهرستی از پیشرانپژوهش نه :نتیجه
 .نیز مشخص نموده استکیفی، سلسله مراتب اهمیت آنها را 

جمهوري اسلامي ايران از منظر مديريت فرهنگي  انداز مطلوب: چشم(2)پرسش . 2-4-4
 در فضاي مجازي چيست؟

 سناریوسازی و در قالب گام اول از مرحله سوم این پرسش در :هایافته پاسخ مبتنی بر

 .است شده داده پاسخ
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پارادایم پیشگامی و » ، سناریوی((3شماره )از بین چهار سناریوی محتمل )جدول 
تعیین گردید.  انداز آرمانیعنوان سناریوی مطلوب و چشمبه «فناورانه-همسازی فرهنگی

های سرعت فناوریهای اصلی، بهجامعه با حفظ هویت و ارزش»)توصیف این سناریو 
م انداز مطلوب نظام را ترسیبه وضوح چشم( «کند...سازی مینوظهور را جذب و بومی

 .کندمی

صورت یک سناریوی کیفی و رواییِ مبتنی بر تحلیل انداز مطلوب بهچشم :نتیجه
 .ها، تعریف و تبیین شده استپیشران

انداز مطلوب : راهبردهاي اساسي براي نيل از وضعيت موجود به چشم(3)پرسش . 4-4-3
 اند؟مادر اين عرصه کد

 ترسیم نقشه راه و در قالب از مرحله سوم گام دوم این پرسش در :هاپاسخ مبتنی بر یافته

 .شده استدادهپاسخ
 :پژوهش چهار راهبرد اصلی را ارائه کرده است

 راهبرد تهاجم نرم .۱
 راهبرد توانمندسازی جامعه .۲
 نگر و چابکراهبرد حکمرانی آینده .3
 راهبرد دیپلماسی فرهنگی فعال .4

 .شده است تجزیه تریهر راهبرد نیز به محورهای اقدام عملیاتی

ها( و )متأثر از پیشران «وضعیت موجود»شده، پل ارتباطی بین راهبردهای ارائه :نتیجه
 .فناورانه( هستندـ  )سناریوی پارادایم پیشگامی و همسازی فرهنگی «انداز مطلوبچشم»

 گيريو نتيجه بحث
پژوهی کارگیری روش دلفی در چارچوب آیندههای این پژوهش که با بهیافته

آمده، مؤید آن است که آینده مدیریت فرهنگی فضای مجازی ایران درگرو تعامل دستبه
ها از سوی بندی این پیشرانپیشران کلیدی در پنج حوزه متمایز است. اولویت ۲۱پویای 

 ویژه هوش مصنوعی و متاورز( و)به تحول ساز هایفناوری دهد کهخبرگان نشان می

زمان، کانون طور همطور خاص دگرگونی هویت نسل جوان( به)به محورمسائل انسان
 اصلی تحولات آینده خواهند بود.
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سطح »و « سرعت تحولات فناورانه»ترسیم چهار سناریوی محتمل بر اساس دو محور 
ه فضای فرهنگی دیجیتال ایران، امری تک حاکی از آن است که آیند« آوری فرهنگیتاب

 «فناورانه-پارادایم پیشگامی و همسازی فرهنگی» ساحتی و قطعی نیست. انتخاب آگاهانه
تواند انداز مطلوب، بر این فلسفه استوار است که جمهوری اسلامی ایران میعنوان چشمبه

فرهنگ دیجیتال تبدیل  ساز، به بازیگری اثرگذار در عرصهبا اتخاذ موضعی فعال و آینده
 سنتز هوشمندانه را رد کرده و بر« سنت در برابر مدرنیته»شود. این نگاه، تقابل دوقطبی 

 .تأکید دارد سازی خلاقانهبومی و

نگر تهاجم نرم، توانمندسازی جامعه، حکمرانی آینده) راهبردهای چهارگانه پیشنهادی
سو با دهند. این یافته از یکیک چارچوب یکپارچه را تشکیل می (و دیپلماسی فرهنگی

( ۱4۰۲) پورهروی و شاکریسفیدان، جواناحمدی، زادحیدرباغیکاظمینتایج پژوهش 
که بر برتری راهبردهای تهاجمی و رقابتی تأکید داشتند، همخوانی دارد و از سوی دیگر، 

گیری تصمیم»توسعه راهبردهای در مورد ضرورت  (۲۰۲۰) ۱۲کلپپر و تلان هاییافته
 .کندرا تکمیل می« محلی برای محتوای جهانی

مورد ملاحظه  جیدهی نتادر تعمیم دیروبرو بود که با تیپژوهش با چند محدود نیا
 :رندیقرار گ
مشخص از  یگروه یهادگاهیبر اساس دانش و د هاافتهیها: داده یادراک تیماه

 .آنان است یو تجرب یفکر یهانهیگرفته و متأثر از زمخبرگان شکل
 یاگونهبه یمجاز یو فرهنگ فضا یموضوع: سرعت تحول در فناور یبالا ییایپو

 تیماه ای تیمدت اهمکوتاه یزمان یهادر بازه هاشرانیپ یاست که ممکن است برخ
 .کنند دایپ یدیجد

 قیدق یشده است، اما طراحاقدام ترسیم ی: اگرچه محورهایدر نهادساز چالش
 دارد. بیشتری به مطالعات ازین ییاجرا یو نهادها یتیحاکم یسازوکارها

 پيشنهادها

های های آن، پیشنهادهای زیر برای پژوهشهای این پژوهش و محدودیتبا توجه به یافته
 :شودآینده ارائه می
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 :پیشنهادهای کاربردی
  ؛مجازیتشکیل ستاد راهبردی اجرای نقشه راه در شورای عالی فضای 

 ؛اختصاص بودجه هدفمند بر اساس چهار راهبرد اصلی 

 های فعال در حوزه ایجاد اکوسیستم نوآوری فرهنگی برای حمایت از استارتاپ
 .های فرهنگیفناوری

 :پیشنهادهای پژوهشی
 ؛های کلیدیپژوهانه متمرکز بر هر یک از پیشرانهای آیندهانجام پژوهش 

 سنجش میزان پیشرفت در راستای راهبردهای های پیمایشی برای انجام پژوهش
 ؛پیشنهادی

 های حکمرانی فرهنگی کشورهای انجام مطالعات تطبیقی برای بررسی نقشه راه
 .دیگر

این پژوهش نشان داد که مدیریت راهبردی فرهنگ در فضای مجازی ایران، در آستانه 
مستلزم خروج از کننده قرار دارد. موفقیت در این عرصه یک گذار حساس و تعیین

ساز، یک پارادایم آینده ای، واکنشی و دفاعی و حرکت به سمترویکردهای جزیره
شده، چارچوبی برای این تحول پارادایمی است که است. نقشه راه ارائه یکپارچه و فعال

نه « پیشرفت»و  اثرگذاری هوشمندانه نه از طریق انزوا که از مسیر« حفظ هویت»در آن، 
انداز، علاوه بر شود. تحقق این چشممحقق می نوآوری بومی ف که از طریقبا تقلید صر

سازی مستمر و جلب مشارکت تمامی گذاری کلان، نیازمند گفتمانعزم ملی و سرمایه
 .نهادهای فرهنگی، آموزشی و فناوری کشور است

 هايادداشت
1. Attention Economy 

2. Simon 

3. Goldhaber 

4. Cultural Imperialism 

5. Schiller 

6. Key Drivers 

7. Desired Future 

8. Wagner 

9. Thematic Coding 

10. Metaverse 



 ۱9                                    مرتضي نثاري /...ايران مجازي فضاي در فرهنگ راهبردي مديريت راه نقشه ترسيم 

توافق و هماهنگی بین چندین  میزانشاخصی آماری است که  (W) ضریب توافق کندال .۱۱
گیری دهی به یک مجموعه از موارد اندازهبندی یا اولویتارزیاب )قضاوت کننده( را در رتبه

کند. در توافق کامل( اختیار می) ۱عدم توافق کامل( تا ) ۰کند. این ضریب مقداری بین می
برگان در روش دلفی، از این شاخص برای سنجش میزان اجماع و همگرایی نظرات خ

 .شودمراحل مختلف استفاده می
12. Culpepper & Thelen 

 کتابنامه
فصلنامه های فضای مجازی. ها و آسیب(. فرصت۱4۰۲) هیزاده، هانمشایخ، فرحناز و حاجی

 .۱۱3-9۱ .(۲) ۲ .های نو در تحقیقات آموزشیانگاره

(. تحلیل سیاست جمهوری اسلامی ایران در حوزه ۱4۰۲) عقوبیبین، فرزاد و حیدری، جهان
 .(4) 3۲ .فصلنامه علمی راهبردای. الله سید علی خامنهفضای مجازی مبتنی بر دیدگاه آیت

۵3۵-۵۵6.                                          ۱۰.۲۲۰34.rahbord/۲۰۲4.43۲3۱4.۱636 :doi 

(. واکاوی تهدیدات رسانه و فضای مجازی بر ۱4۰۲برزوئی، اصغر و بیدگلی، محمد )دهرجبی
 .8۰-6۵ .(3) ۲ .تربیت متعالیای. سلامت معنوی از دیدگاه امام خامنه

پورهروی، عزیز و شاکری، احسان جوان ؛سفیدان، حسیناحمدی ؛زادحیدرباغی، علیرضاکاظمی
مطالعات مجازی بر مشارکت سیاسی شهروندان. های مدیریت فضای ثیر راهبردأ(. ت۱4۰۲)

 .۲۱8-۱8۵ .(۲6) 7 .مدیریت راهبردی دفاع ملی

شناسی مدیریت فضای مجازی در (. آسیب۱398رضایی، صفیه ) و خانقاهی، محسنمحمدی
دوفصلنامه مطالعات اسلامی جمهوری اسلامی ایران )با تأکید بر شبکه ملی اطلاعات(. 

 .۲۰6-۱93 .(۱) ۱ .های اجتماعیآسیب

گذاری تولید شناسی سیاست(. آسیب۱397مرزبان، بیتا و لبافی، سمیه ) ؛شریفی، سیدمهدی
  .۲68-۲۵۱ .(۲) ۱۰ .مدیریت دولتیمحتوای فضای مجازی در ایران. 

doi: ۱۰.۲۲۰۵9/jipa.۲۰۱8.۲۵4۲48.۲۲3۵ 

سیاسی  های اجتماعی در فضای(. بررسی مدیریت شبکه۱4۰۰رفیع، حسین و رزمی، سروش )
  .۱۵۲-۱۲9 .(36) ۱۰ .های راهبردی سیاستپژوهشلۀ بدخیم. أایران به عنوان یک مس

doi: ۱۰.۲۲۰۵4/qpss.۲۰۲۰.49۲88.۲43۰ 

ضلعیِ حکمرانی فضای مجازی در (. الگوی شش۱4۰۰غلامی، رضا و پورحیدر، احمد )
  .۲6-۱ .(۱) 6 .آینده پژوهی ایرانساله. جمهوری اسلامی ایران برای بازه زمانی پنج

doi: 10.30479/jfs.2021.13693.1205 
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مهوری راهبردی مدیریت فضای سایبر ج (. ارائه الگوی۱398عبیری، داود و ولوی، محمدرضا )
 9 .ملیالعالی(. امنیت ای )مدظلهبر اساس اوامر و تدابیر حضرت امام خامنه اسلامی ایران

(3۲). ۱7۱-۲۰۰. 

پورهروی، عزیز و شاکری، احسان جوان ؛سفیدان، حسیناحمدی ؛زادحیدرباغی، علیرضاکاظمی
(. ارائه استراتژی مناسب برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی. ۱4۰۲)

 .84-4۱ .(۵۰) ۱3 .امنیت ملی

(. جایگاه فضای مجازی در جنگ نرم از دیدگاه و اندیشه ۱4۰۱نیا، حسن و درتاج، یاسر )جوادی
  .97-73 .(۱۲۵) ۲8 .های اجتماعی اسلامیپژوهشای. خامنهدفاعی امام 

doi: ۱۰.3۰۵۱3/iss.۲۰۲3.۵۱6۲.۱۲89 
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Abstract  
The accelerating pace of change in business ecosystems has exposed the 
limitations of conventional strategic decision-making models. This article 
rethinks strategic decision-making by proposing a cognitive–quantum 
simulation framework that conceptualizes decision-making not as an 
instantaneous event but as a dynamic, gradual, and path-dependent process. 
The study assumes that pre-decisional states—particularly non-decision—
play an active and constitutive role in shaping decisions and cannot be reduced 
simply to temporal delay or information scarcity. Methodologically, the 
research employs comparative computational simulation to compare classical 
Markovian dynamics with cognitive–quantum dynamics within a shared 
analytical framework. Decision-making is modeled as the system’s gradual 
transition out of a state of non-decision, enabling explicit examination of the 
temporal distribution of decisions, the evolution of cognitive evidence, and 
path dependence. The findings show that although both frameworks lead to 
decision outcomes, their temporal logics differ fundamentally. In the 
Markovian model, decision-making is uniform and memoryless, whereas in 
the cognitive–quantum framework, a decision emerges through the gradual 
stabilization of the cognitive state following a period of oscillation and 
suspension. The results underscore the importance of analyzing pre-decisional 
dynamics in strategic decision-making and strategy selection under conditions 
of high uncertainty. 
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هاي راهبردي: مکانيزمي براي پاسخگويي سريع به گيريسازي کوانتومي تصميمشبيه
 وکاربوم کسبشناخت وضعيت مطلوب در زيست
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  انصاريبوالفضلا

 چکيده
گیری راهبردی را بیش های الگوهای متعارف تصمیموکار، محدودیتبوم کسبشتاب تحولات در زیست

گیری راهبردی، چارچوبی از پیش آشکار ساخته است. این مقاله با هدف بازاندیشی در تحلیل تصمیم
 فرآیندی بلکه ای،لحظه رویداد یک هن را تصمیم که دهدمی ارائه کوانتومی-یسازی شناختمبتنی بر شبیه

های ضعیتوپژوهش بر این فرض استوار است که . گیردنظر می در مسیر به وابسته و تدریجی پویا،
 را هاآن تواننمی و رنددا تصمیم تکوین در هددهنشکل و فعال تصمیم، نقشی عدم ویژهی، بهتصمیمپیش
 محاسباتی سازیشبیه زا مطالعه شناختی،روش منظر از. فروکاست اطلاعات کمبود یا زمانی تأخیر به صرفاً

 بستر یک رد کوانتومی-شناختی هایپویایی با را کلاسیک مارکوفی هایپویایی و گیردمی بهره تطبیقی
 عدم وضعیت از تمسیس ریجیتد خروج فرآیند عنوانبه گیریتصمیم. کندمی مقایسه مشترک تحلیلی
 صریح طوربه رمسی به وابستگی و شناختی شواهد تحول تصمیم، زمانی توزیع و سازی شدهمدل تصمیم
شوند، اما دهد که اگرچه هر دو چارچوب به اتخاذ تصمیم منجر میها نشان مییافتهشود. می بررسی

گیری رفتاری یکنواخت و وفی، تصمیمدل مارکمطور بنیادین متفاوت است. در منطق زمانی آنها به
 التح تدریجی تثبیت حاصل تصمیم کوانتومی،-یتزدوده دارد، در حالی که در چارچوب شناخحافظه

 در تصمیمیپیش هایپویایی تحلیل اهمیت بر نتایج. است تعلیق و نوسان از ایدوره از پس شناختی
 .کندمی تأکید بالا قطعیت عدم شرایط در و انتخاب استراتژی راهبردی گیریتصمیم
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 مقدمه
پردازی شده صورت یک انتخاب نهایی مفهومگیری، تصمیم غالباً بهدر ادبیات تصمیم

گیر، ؛ رویدادی گسسته که در آن عامل تصمیم(109-93. ص، ص1386)گودرزی،  است
را  شدهفیتعر شیهای از پای از اطلاعات، یکی از گزینهپس از پردازش مجموعه

ای، بندیدر چنین صورت(. Fox, Cooper & Glasspool, 2012, p. 150) گزیندبرمی
ارهای ایستا و ای از سازوکمثابه مجموعهدهد یا بهیآنچه پیش از لحظه انتخاب رخ م

ماند. پیامد مستقیم این شود، یا اساساً در حاشیه تحلیل باقی میسازی میفروکاهیده مدل
های درونی حالت شناختی، و حتی خودِ کنش تلقی آن است که زمان، پویایی

نوان عوامل جانبی، قیود عگیری، فاقد جایگاه تحلیلی مستقل تلقی شده و اغلب بهتصمیم
این رویکرد، (. Luhmann, 2009, p. 39شوند )فنی، یا منابع نویز آماری در نظر گرفته می

ای از شواهد تجربی ساز است، با بدنه فزایندههرچند از حیث صوری و محاسباتی ساده
)عزیزی،  شناسی شناختی، علوم اعصاب و علوم رفتاری در تعارض قرار دارددر روان

گیری انسانی دهند تصمیممند نشان میطور نظام؛ شواهدی که به(102-75، صص. 1402
مند و ذاتاً پویا است که در بستر تعامل تدریجی، زمان یندینه یک رویداد آنی، بلکه فرا

 González, 2021, pp. 14-30; Moroz) یابدمستمر میان معنا، زمینه و کنش تکوین می

& Lunov, 2025, pp. 1698–1712.) 
 کلاسیک، احتمال بر مبتنی هایچارچوب ازجمله گیریهای کلاسیک تصمیممدل

 تبیین در توجهقابل هایموفقیت رغمرانشی علی انتشار هایمدل و مارکوفی فرایندهای
 ترجیحات ناپایداری ترتیب، اثر نظیر هاییپدیده با مواجهه در رفتاری، الگوهای برخی

 زمان غیرنرمال و پیچیده الگوهای و زمینه، به تصمیم ساختاری وابستگی زمان، طول در
 ,Busemeyer, Kvam & Pleskacهستند ) روروبه بنیادین هایمحدودیت با پاسخ،

2020, p. 5; Dimov, Khader, Marewski & Pachur, 2019, pp. 857–880 .) در این
ود که صرفاً مسیر رسیدن به شمنزله شاخصی خنثی و بیرونی تلقی میها، زمان یا بهمدل

شود که وارد مدل می تیعنوان منبعی از عدم قطعکند، یا بهانتخاب نهایی را ردیابی می
گیری، هموارسازی یا حذف آماری مهار گردد. هرچند این فروض باید از طریق میانگین

برای درک  آورند، اما توان تبیینی لازمکنترل را فراهم میهای بسته و قابلامکان تحلیل
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طور جدی گیری را بهتحول کیفی حالت شناختیِ در حال وقوع در طول فرآیند تصمیم
 (.Sanfey, 2007, p. 155)سازند محدود می

فرض گیری پویا بر این پیشدر برابر این رویکردهای ایستا، ادبیات معاصر تصمیم
؛ فرآیندی که در آن، گیری ذاتاً یک فرآیند زمانی استورزد که تصمیماساسی تأکید می

شود و این دگرگونی صرفاً طور پیوسته دگرگون میگیر بهحالت شناختی عامل تصمیم
سازی، مقایسه واسطة خودِ کنش تصمیمحاصل ورود اطلاعات جدید نیست، بلکه به

 ,González, 2021) گیردبینی پیامدها و تعامل بازگشتی با زمینه شکل میها، پیشگزینه

pp. 14-30; Connors & Rende, 2018, p. 1123 .)توان گیری را نمیاز این منظر، تصمیم
مثابه مسیر تحول به نگاشتی ایستا از اطلاعات به انتخاب فروکاست، بلکه باید آن را به

یک حالت ذهنی در زمان فهم کرد؛ حالتی که در هر مقطع زمانی، ساختاری پویا از معنا، 
 ,Moroz & Lunov)سازد ی کنش را در خود متبلور میترجیح، تردید و آمادگی برا

2025, pp. 1698–1712.) 
های توجهی از چارچوبچالش نظری محوری در این زمینه آن است که بخش قابل
زمان سه مؤلفه بنیادین کلاسیک، فاقد زبان مفهومی و ریاضی لازم برای تبیین هم

آیند، تغییرات درونی و تدریجی حالت عنوان بعد سازنده فرگیری هستند: زمان بهتصمیم
 ,Dimov, Khader)شناختی، و اثر بازگشتی خودِ تصمیم بر بازپیکربندی این حالت 

Marewski & Pachur, 2019, pp. 857–880.) صورت ها، یا زمان بهدر این چارچوب
شود، یا تحول شناختی به تغییر مقادیر متغیری بیرونی و گسسته به مدل افزوده می

عنوان نقطه پایانی فرآیند در یابد، و یا تصمیم بهای از پارامترهای ثابت تقلیل میجموعهم
ویژه ها بهشود که خود نقشی در بازتعریف وضعیت ذهنی ندارد. این کاستینظر گرفته می

 و ناپایدارند ترجیحات که جایی مندای و عمیقاً زمینههای پیچیده، چندمرحلهدر تصمیم
 ,Luhmann) شودمی آشکار وضوحدارند به قرار بازتفسیر و گیریشکل ریانج در معانی

2009, p. 39 .)های کوانتومی در شناخت افق مفهومی در چنین بستری، رویکرد پویایی
آورد. ایده محوری این رویکرد گیری فراهم میسازی تصمیمو تحلیلی بدیلی برای مدل

یافته در نظر عنوان یک موجودیت پویا و ساختتوان بهآن است که حالت شناختی را می
های ها، تنشیابد و این تکامل تابعی از ساختار تعارضگرفت که در طول زمان تکامل می
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 ,Pasupuleti, 2025, p. 98; Khrennikov, 2007) معنایی و تعامل مداوم با محیط است

p. 3.) گیری، بلکه خص اندازهدر این چارچوب، زمان نه صرفاً پارامتری بیرونی یا شا
، تغییر بیترت نیشود. به همگیری تلقی میعنصری درونی و سازنده در فرآیند تصمیم

روزرسانی یک توزیع احتمال نیست، بلکه بازآرایی یک حالت شناختی دیگر صرفاً به
تواند مسیرهای متفاوت کنش، ارزیابی و پاسخ را فعال یا پیکربندی معنایی است که می

 (.Ho & Hoorn, 2022, p. 22)ازد مسدود س
گیری واجد صمیمشود که توجه کنیم خودِ فرآیند تاهمیت این نگاه زمانی دوچندان می

ها، مقایسه پیامدهای بالقوه و حتی آمادگی اثر علّی بر حالت شناختی است. ارزیابی گزینه
را دگرگون  کنند که وضعیت ذهنیهای شناختی عمل میمثابه کنشبرای پاسخ، همگی به

از این منظر،  (.Zhang et al., 2020, pp. 1-10)دهند ساخته و مسیر تحول آن را شکل می
تواند ای در دل پویایی آن است؛ رخدادی که میتصمیم نه نقطه پایان فرآیند، بلکه لحظه

های معنایی رقیب، یا حتی بازتعریف به تثبیت موقتی ترجیحات، نوسان میان چارچوب
چنین برداشتی،  (.Njegovanović, 2020, pp. 1-9)ترجیحات و معانی بینجامد بنیادین 
مند و وابسته به گیری را از یک رویداد ایستا به فرآیندی خودتغییردهنده، تاریختصمیم

 (.Busemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5)دهد مسیر ارتقا می
ا اتکا بر مفاهیم برگرفته از ادبیات ویژه بگیری، بهتمرکز این مقاله بر پویایی تصمیم

های کوانتومی شناخت، تلاشی است برای پاسخ به این خلأ نظری. هدف مطالعه پویایی
های کلاسیک نیست، بلکه تأکید بر این حاضر صرفاً ارائه جایگزینی صوری برای مدل

 نحوتنها زمانی به راهبردی، گیریهای تصمیمنکته است که بخش مهمی از پدیده
شوند که زمان، تحول حالت شناختی و اثر بازگشتی کنش بخش قابل تبیین میرضایت

طور صریح خود را در امتداد رو، این مقاله بهازایند. تصمیم در کانون تحلیل قرار گیرن
عنوان خروجی کند؛ ادبیاتی که تصمیم را نه بهبندی میگیری پویا صورتادبیات تصمیم

پردازی مند و در حال شدن مفهوممثابه فرآیندی زنده، زمینهبه نهایی یک محاسبه، بلکه
های کوانتومی در ادامه مقاله نشان داده خواهد شد که چگونه چارچوب پویایی. کندمی
حالت شناختی و اثر  تبیین زمان، تغییرتواند زبان مفهومی و صوری منسجمی برای می

ای را برای های تازهقادر است افق بازگشتی تصمیم فراهم آورد، و چرا این چارچوب
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 آکنده و چندبعدی پیچیده، هایمحیط در ویژهوکار بهمدیران کسبگیری تحلیل تصمیم
  .قطعیت بگشایدعدم از

 مباني نظري و پيشينه پژوهش. ۱

 گيريمثابه مؤلفه سازنده تصميمزمان به. ۱-۱
ای ی، زمان نقشی حاشیهگیرهای کلاسیک تصمیمبندیتوجهی از صورتدر بخش قابل

دهد و گیری در ذات خود مستقل از زمان رخ میو ابزارمحور دارد؛ گویی فرآیند تصمیم
 زمان صرفاً معیاری کمّی برای سنجش ترتیب رویدادها یا سرعت پردازش اطلاعات است

(Harris & Hutcherson, 2021, p. 11; Luhmann, 2009, p. 39.) ها، در این چارچوب
ای از عملیات شناختی ظاهر صورت یک نقطه نهایی در انتهای زنجیرهیا به تصمیم

توان آن را بدون ارجاع گردد که میخروجی یک محاسبه ایستا تلقی می مانندشود، یا می
ها و سازی مدلها در سادههرچند این تلقی .شده بررسی کردتحلیلی به مسیر زمانی طی

اند، اما از حیث مفهومی با ماهیت اضی کارآمد مؤثر بودههای ریپذیر ساختن تحلیلامکان
زمینه خنثی، گیری شناختی ناسازگارند؛ ماهیتی که در آن زمان نه یک پسواقعی تصمیم

 & Ellmore, Dominey)گیری است های سازنده خود فرآیند تصمیمبلکه یکی از مؤلفه

Magnotti, 2016, p. 930.) 
عنوان بعدی درونی در نظر گرفته شود ته، زمان باید بهدر رویکردهای شناختی پیشرف

صورت پیوسته و تدریجی دگرگون گیر بهکه از طریق آن، حالت شناختی عامل تصمیم
در این معنا،  (.Dimov, Khader, Marewski & Pachur, 2019, pp. 857–880)شود می

ها، که در آن ارزیابی گزینهمند است ای، بلکه فرآیندی زمانگیری نه رویدادی لحظهتصمیم
گیری و بازتعریف ترجیحات، تجربه تردید و حتی معنابخشی به موقعیت تصمیم، شکل

 ,Yan & Wang)یابند همگی در امتداد زمان و از رهگذر تحول حالت شناختی تحقق می

2025, p. 7.) گیری که سیر زمانی آن را نادیده رو، هر تلاشی برای فهم تصمیمازاین
 ,Foxall)دهد یافته از این پدیده ارائه میرد، ناگزیر تصویری ناقص، ایستا و تقلیلبگی

2014, p. 184.) 
کاهند، تغییرات هایی که زمان را به متغیری بیرونی، خنثی یا صرفاً نویزی فرو میمدل

ات دهند یا آنها را در قالب نوسانشناختی را یا به تغییر مقادیر پارامترهای ثابت نسبت می
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هایی، زمان صرفاً ظرفی است که تغییرات در آن کنند. در چنین مدلتصادفی تفسیر می
 & Harris)دهد، نه عاملی که خود موجب تغییر ساختار شناختی شود رخ می

Hutcherson, 2022, p. 11.)  پیامد این فروکاست آن است که تغییرات کیفی در
 هایچارچوب جاییجابه یا معنا، عریفبازت ترجیحات، دگرگونی جمله از گیریتصمیم

 زمان که رویکردی مقابل، در. دهندمی دست از را خود دقیق نظری تبیین ارزیابی قابلیت
 بلکه خطا، یا انحراف عنوانبه نه را تغییرات این کند،می لحاظ سازنده ایمؤلفه مثابهبه را
 ,Mattei, 2014) کندمی رکد شناختی تحول ناپذیراجتناب و طبیعی پیامدهای عنوانبه

p. 17.) 
صورت یک توان بهگیر را میشناختی، حالت ذهنی عامل تصمیماز منظر پویایی

کند. این حرکت وضعیت پویا در نظر گرفت که در فضای حالت شناختی حرکت می
ها نیست، بلکه بیانگر بازآرایی های احتمالی میان گزینهجایی وزنجابه یصرفاً به معنا

دهی معیارهای ارزیابی و دگرگونی روابط ادراکی میان نی ساختار معنا، بازوزندرو
شده در این فضا نقشی مسیر زمانی طی (.Kozma et al., 2007, pp. 53-64)هاست گزینه
ای که دو تصمیم مشابه از نظر گونهکند؛ بهگیری تصمیم نهایی ایفا میکننده در شکلتعیین

ای زمانی متفاوت، الزاماً معادل شناختی یکدیگر نخواهند بود. نتیجه، اما حاصل مسیره
توان مستقل از تاریخچه زمانی آن فهم کرد، زیرا معنا و گیری را نمیرو، تصمیمازاین

 .Zhang et al., 2020, pp)یابند ترجیح در دل همین تاریخچه و از طریق آن تکوین می

1-10.) 
نین تمایزی بنیادین میان تجمع اطلاعات و گیری همچتمرکز بر بعد زمانی تصمیم

های کلاسیک، فرض بر آن است که سازد. در بسیاری از مدلتحول شناختی آشکار می
گذر زمان با انباشت تدریجی اطلاعات همراه است و تصمیم نهایی نتیجه مستقیم این 

رده شناختی حال، شواهد گستبااین (.Wu et al., 2024, p. 4)شود انباشت کمّی تلقی می
معنای افزایش اطلاعات نیست؛ بلکه اغلب به تغییر دهند که گذر زمان لزوماً بهنشان می

جایی کانون توجه، یا بازسازماندهی روابط معنایی شیوه تفسیر اطلاعات موجود، جابه
در این چارچوب، تحول  (.Ellmore et al., 2016, p. 930)شود ها منجر میمیان گزینه
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ها باشد، تابع گذر زمان و تکامل درونی حالت که تابع افزایش کمیّ دادهاز آن تصمیم بیش
 (.Foxall, 2014, p. 184)شناختی است 

گیری گیری تردید، تعارض و نوسان در تصمیمزمان همچنین نقشی اساسی در شکل
عدم قطعیت  هایی ازعنوان نشانهها که در رویکردهای ایستا غالباً بهکند. این پدیدهایفا می

عنوان اجزای طبیعی مند بهشوند، در یک چارچوب زمانیا ناکارآمدی شناختی تفسیر می
تردید نه  (.Yan & Wang, 2022, p. 6)گردند گیری ظاهر میو ضروری فرآیند تصمیم
ای که در آن حالت شناختی هنوز ای از تحول آن است؛ مرحلهفقدان تصمیم، بلکه مرحله

 ,Chen, Ferro & Sornette)های معنایی موجود است ی و انطباق با تنشدر حال بازآرای

2022, p. 3.) ای به مرحلهگیری را از یک فرآیند خطی و تکچنین برداشتی، تصمیم
 & Martínez-Martínez)دهد مند و وابسته به مسیر ارتقا میفرآیندی غیرخطی، تاریخ

Sánchez-Burillo, 2016, p. 4.) 
سازی شناختی مهمی برای مدلمدهای روشای سازنده، پیامثابه مؤلفههدرک زمان ب

ها باید قادر باشند تغییرات درونی و گیری به همراه دارد. نخست آنکه مدلتصمیم
ساختاری حالت شناختی را در طول زمان بازنمایی کنند، نه آنکه صرفاً تغییرات احتمالی 

 .Broekaert, Basieva, Blasiak & Pothos, 2017, p)ها را ردیابی نمایند روی گزینه

عنوان ویژگی ذاتی فرآیند دوم آنکه وابستگی تصمیم به مسیر زمانی باید به (.12
 ,Busemeyer)عنوان پیچیدگی زائد یا استثنایی نادر گیری در نظر گرفته شود، نه بهتصمیم

Kvam & Pleskac, 2020, p. 990 .)صورت یک برش هسوم آنکه تصمیم نهایی باید ب
عنوان نقطه پایانی یک زنجیره محاسباتی موقتی از یک فرآیند پویا فهم شود، نه به

 (.Khrennikov, 2021, p. 559)شده تعیینازپیش
گذار از رویکردهای ایستا به گیری امکانعنوان مؤلفه سازنده تصمیمتأکید بر زمان به

گیری فرآیندی است این نگاه، تصمیم سازد. دررویکردهای پویای تصمیم را فراهم می
های موقتی شود و به تعادلگیرد، بازتعریف میکه در آن ذهن در طول زمان شکل می

چنین رویکردی بنیان نظری لازم را برای  (.Yan & Wang, 2025, p. 7)یابد دست می
 فراهمشناخت  کوانتومی هایپویایی ازجمله های پویایی پیشرفتهگیری از چارچوببهره
 در مولد نیرویی بلکه گیری،اندازه بُعد صرفاً نه زمان آنها در که هاییچارچوب کند؛می
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 .Broekaert, Basieva, Blasiak & Pothos, 2017, p) شودمی تلقی گیریتصمیم تحول

12).  

 گيريي تصميمسازهاي کلاسيک )مارکوفي( در مدلمحدوديت پويايي .2-۱

های گیری در علوم شناختی و رفتاری بر چارچوبیات تصمیمتوجهی از ادببخش قابل
هایی که ریشه در نظریه احتمال کلاسیک و نظریه پویایی کلاسیک استوار است؛ چارچوب

های احتمال فرایندهای تصادفی دارند و در آنها تغییرات رفتاری از طریق تحول توزیع
در  (.Busemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5)شود بندی میدر طول زمان صورت

سازی دلیل سادگی صوری، شفافیت ریاضی و قابلیت پیادهاین میان، فرایندهای مارکوفی به
سازی انتخاب، زمان پاسخ و رفتارهای محاسباتی، به یکی از ابزارهای مسلط برای مدل

زایا، رغم این محال، علیبااین (.Ma & Yu, 2015, pp. 353-386)اند متوالی بدل شده
های مفهومی عمیقی همراه است که های مارکوفی با محدودیتاتکای گسترده به پویایی

کند طور جدی محدود میگیری انسانی بهظرفیت آنها را برای تبیین ماهیت واقعی تصمیم
(He & Jiang, 2017, pp. 115-126.) 

ارکوفی های مها در آن است که پویایینخستین محدودیت بنیادین این چارچوب
پردازند، نه به تحول در ساختار درونی سازی تغییر در توزیع احتمال میاساساً به مدل

در یک فرایند مارکوفی،  (.Busemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5)حالت شناختی 
شود و گذار به حالت صورت یک متغیر تصادفی تعریف میحالت سیستم در هر لحظه به

گیرد. آنچه در طول زمان دستخوش تغییر ت انتقال صورت میبعدی بر اساس احتمالا
هاست، نه سازمان درونی ها یا گزینهیافته به حالتهای احتمالی اختصاصشود، وزنمی

، بیترت نیبد (.Xin et al., 2022, pp. 10-23)گیر بازنمایی شناختی عامل تصمیم
های ارزیابی، جایی چارچوبجابههایی نظیر تغییر معنا، بازتعریف ترجیحات یا دگرگونی

زاد عنوان بخشی دروناند و نه بهتنها از طریق تغییر پارامترها یا شرایط اولیه قابل بازنمایی
 (.Ivancevic & Aidman, 2007, pp. 616-630)از پویایی خود سیستم 

فرآیند « مارکوفی بودن»حافظه بودن یا دومین محدودیت اساسی به فرض بدون
ردد. مطابق این فرض، حالت آینده سیستم صرفاً به وضعیت کنونی آن وابسته گبازمی

شده برای رسیدن به این وضعیت، نقشی در تعیین تحول آتی ندارد است و مسیر طی



 3۱و ديگران                                     هرنديعطاءاله /... هاي راهبرديگيريسازي کوانتومي تصميمشبيه 

(Busemeyer, Wang & Townsend, 2009, pp. 423-433.) فرض، هرچند از این پیش
گیری انسانی ناسازگار مند تصمیمخساز و جذاب است، با ماهیت تاریمنظر ریاضی ساده

های انسانی عمیقاً متأثر از تصمیم (.Rosendahl & Cohen, 2021, p. 21)رسد نظر میبه
اند؛ شدهنشده و مسیرهای شناختی طیهای حلها، تعارضتجربیات پیشین، توالی ارزیابی

حتوای شناختی ای اساسی از ممعنای حذف لایهحذف این وابستگی تاریخی از مدل، به
-Ma & Yu, 2015, pp. 353)تاریخ است گیری و فروکاست آن به یک فرایند بیتصمیم

های پویایی کلاسیک، هرگونه وابستگی به مسیر یا تغییر ترجیح در در چارچوب(. 386
شود. به بیان دیگر، زاد پارامترها وارد مدل میکاری برونطول زمان معمولاً از طریق دست

هایی نظیر تغییر نظر، نوسان ترجیح یا اثر ترتیب را بازتولید مدل بتواند پدیده برای آنکه
متغیر تعریف شوند صورت زمانهای انتقال بههای گذار یا ماتریسکند، لازم است نرخ

(Marbach, 1998, p. 57.) پذیر است، اما از حیث اگرچه این راهکار از نظر فنی امکان
جای آنکه پیامد طبیعی پویایی ماند؛ زیرا تحول شناختی بهقی میبرانگیز بالهأمفهومی مس

شود زاد به مدل افزوده میصورت امری تحمیلی و بروندرونی سیستم باشد، به
(Busemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5.)  در چنین شرایطی، مدل بیش از آنکه

ست که از پیش در پارامترها دهنده تغییراتی اکننده تغییر باشد، صرفاً بازتابتبیین
 (.Rosendahl, Bizyaeva & Cohen, 2020, p. 2187)اند کدگذاری شده

های تصادفی کلاسیک، ناتوانی آنها در بازنمایی محدودیت مهم دیگر پویایی
گیری است های معنایی در فرآیند تصمیمهایی نظیر تداخل، نوسان و تنشپدیده

(Martínez-Martínez & Sánchez-Burillo, 2016, p. 4.) های در بسیاری از موقعیت
گیرنده شوند؛ بلکه در ذهن تصمیمصورت مستقل و خطی ارزیابی نمیها بهواقعی، گزینه

تواند معنا و چارچوب ای که ارزیابی یک گزینه میگونهدر تعامل با یکدیگر قرار دارند، به
این تعاملات معنایی که  (.Edwards, 2025, p. 117)ادراکی گزینه دیگر را تغییر دهد 
های انجامند، در چارچوبها یا تردیدهای مداوم میاغلب به نوسان پایدار میان گزینه

ها بر فرض استقلال گذارها اند؛ زیرا این چارچوببندیسختی قابل صورتمارکوفی به
های مدل در(. He & Jiang, 2017, pp. 115-126)اند پذیری احتمالات بنا شدهو جمع

عنوان نویز یا خطای تصادفی کلاسیک، نوسان رفتاری یا تغییرات غیرمنتظره معمولاً به
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این تفسیر، هرچند از  (.Kropat, Türkay & Weber, 2020, pp. 1-4)شود تفسیر می
رسد؛ زیرا بسیاری از این نظر میدفاع است، از حیث شناختی ناکافی بهمنظر آماری قابل

ها های واقعی در ساختار معنا، تعارض ترجیحات و پویایی ارزیابیب تنشنوسانات بازتا
 (.Ivancevic & Aidman, 2007, pp. 616-630)های تصادفی هستند، نه صرفاً اختلال

های شناختی ناگزیر هنگامی که ابزار مفهومی مسلط تنها احتمال و نویز باشد، پیچیدگی
رود امکان تبیین کیفی پدیده از دست میشوند و نظمی آماری فروکاسته میبه بی

(Edwards, 2025, p. 117.) 
رغم کارآمدی های کلاسیک، علیدهد که پویاییها نشان میمجموع این محدودیت

گیری، فاقد ظرفیت لازم برای سازی برخی الگوهای ساده و تکرارشونده تصمیمدر مدل
 ,Busemeyer)مند هستند د و تاریخمنمثابه فرآیندی پویا، معناگیری بهتبیین تصمیم

Wang & Townsend, 2009, pp. 423-433.) ها حرکت در زمان را این چارچوب
کنند، اما تحول در زمان را نه؛ آنها تغییر را در سطح توزیع احتمال ثبت توصیف می

 ,Hardy, Liu & Levine)به تغییر در ساختار بازنمایی شناختی بپردازند  آنکهیکنند، بمی

2012, pp. 104-121.) های پیچیده، کارگیری آنها برای تحلیل تصمیمرو، بهازاین
انجامد های مفهومی سنگینی میسازیمند، ناگزیر به سادهای و زمینهچندمرحله

(Rosendahl & Cohen, 2021, p. 21.) 
های مارکوفی نه با هدف نفی کامل آنها، بلکه برای بر این اساس، نقد پویایی

دهد که فهم این نقد نشان می ت.شان ضروری اسساختن مرزهای تبیینیروشن
 نقش مسیر به وابستگی و تردید معنا، که شرایطی در ویژهبه- گیری انسانیتصمیم
 که هاییچارچوب است؛ تریغنی پویایی هایچارچوب مستلزم - دارند کنندهتعیین
 را معنایی تعاملات و تصمیم هتاریخچ نقش شناختی، حالت درونی تحول بتوانند

این ضرورت نظری،  (.Edwards, 2025, p. 117) کنند بندیصورت زاددرون صورتبه
های تر، ازجمله پویاییزمینه مفهومی لازم را برای گذار به رویکردهای پویایی پیشرفته

؛ (Busemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5)سازد کوانتومی شناخت، فراهم می
مثابه فرآیند عنوان حرکت تصادفی، بلکه بهگیری نه صرفاً بهکردهایی که در آنها تصمیمروی
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 ,Martínez-Martínez & Sánchez-Burillo)شود تحول ساختاری در بستر زمان فهم می

2016, p. 4). 

 گذاري خطرپذير شرکتيگيري سرمايههاي تصميمها و گزينهلفهؤتبيين م. 3-۱

گیری، پویایی های کلاسیک در تحلیل تصمیمهای مفهومی پویاییدودیتدر امتداد نقد مح
شود که کانون توجه مثابه چارچوبی بدیل و از حیث نظری منسجم مطرح میکوانتومی به

 ,Broekaert, Basieva)آن بر تبیین تحول درونی حالت شناختی در بستر زمان قرار دارد 

Blasiak & Pothos, 2017, p. 12.) له اصلی صرفاً به تغییر احتمالات أن رویکرد، مسدر ای
شود، بلکه معطوف به فهم های ترجیحی فروکاسته نمیجایی وزنانتخاب یا جابه

سازکارهایی است که از طریق آنها ساختار شناختیِ حامل معنا، ترجیح، تعارض و آمادگی 
 & Khrennikov, Basieva, Pothos)گردد برای کنش در طول زمان دگرگون می

Yamato, 2018, p. 2.) 
عنوان رویدادی ایستا یا خروجی نهایی یک محاسبه، گیری نه بهبر این اساس، تصمیم

شود که در آن ذهن بندی میمند، تدریجی و ساختاری صورتمثابه فرآیندی زمانبلکه به
مده از های برآطور پیوسته در حال بازآرایی است و انتخاب نهایی تنها یکی از وضعیتبه

در چارچوب  (.Asano et al., 2012, pp. 166-175)آید این مسیر تکاملی به شمار می
یافته در فضای حالت صورت یک موجودیت پویا و ساختکوانتومی، حالت شناختی به

 Trueblood, Yearsley)شود که تکامل آن تابع قواعد دینامیکی معین است تعریف می

& Pothos, 2017, p. 1307.) 
های کلاسیک که حالت را به یک متغیر تصادفی یا توزیع احتمال فرو برخلاف مدل

کاهند، در اینجا حالت شناختی واجد سازمان درونی، هندسه مفهومی و روابط می
منزله (. تغییر حالت در طول زمان بهRoy, 2016, p. 40ساختاری میان ابعاد معناست )

جایی در مقادیر شود، نه صرفاً جابهی میدگرگونی تدریجی این سازمان درونی تلق
شود که همین تمایز بنیادین سبب می. (Conte, 2009, pp. 145-163احتمالی انتخاب )

زمان در این چارچوب نقشی درونی و سازنده ایفا کند و از جایگاه یک پارامتر بیرونی یا 
تکامل زمانی حالت  (.Pala & Shalu, 2025, p. 11گیری فراتر رود )شاخص صرف اندازه

شود؛ بندی میشناختی در پویایی کوانتومی از طریق عملگرهای دینامیکی صورت
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های ارزیابانه و روابط معنایی میان ها، تنشدهنده ساختار تعارضعملگرهایی که بازتاب
این عملگرها  (.Aerts, Broekaert, Gabora & Sozzo, 2016, p. 577)ها هستند گزینه

کنند، بلکه نحوه تعامل میان ابعاد رایش به یک گزینه خاص را تعیین نمیصرفاً شدت گ
 ,Edwards, 2025)سازند های تفسیری را نیز در خود متجلی میمختلف معنا و چارچوب

p. 117 .)مثابه پویش درونی معنا توان بهاز این منظر، تکامل زمانی حالت شناختی را می
تدریج تقویت و ؛ پویشی که در آن برخی تفسیرها بهگیر تفسیر کرددر ذهن عامل تصمیم

مند در طول زمان صورت پیوسته و تاریخشوند و این تغییرات بهبرخی دیگر تضعیف می
 ای میتصم رییتغ ،یچارچوب نیدر چن(. Bovino & Comi, 2022, p. 9002)دهند رخ می
 یعیطب امدیعنوان پبلکه به ،یدفتصا زینو ای یثباتیعنوان خطا، بنه به هانهیگز انینوسان م

که حالت  ی(. هنگامKhrennikov, 2021, p. 559) شودیفهم م یتکامل حالت شناخت
 انینشده قرار دارد، نوسان محل یهاتعارض ای ییمعنا یهادر معرض تنش یشناخت

 ,.Asano et alناسازگار است ) یریتفس یهاچارچوب انیاز رقابت م یبازتاب هانهیگز

2012, pp. 166-175.) دهد بسیاری از الگوهایی که سان، پویایی کوانتومی امکان میبدین
شوند، عنوان رفتار غیرعقلانی یا انحراف از هنجار تلقی میدر رویکردهای کلاسیک به

 ,Busemeyer, Matthew & Wang)زاد تبیین گردند مند و درونصورت منسجم، نظامبه

2006, p. 133.) 

زمان سازی همهای محوری پویایی کوانتومی، ظرفیت آن در مدلتیکی از مزی
-Martínez)هایی نظیر تداخل، ناپایداری ترجیح و وابستگی به مسیر است پدیده

Martínez & Sánchez-Burillo, 2016, p. 4.) عنوان ها بهدر این چارچوب، گزینه
بی آنها در تعامل متقابل شوند، بلکه ارزیاواحدهایی مستقل و خطی مفروض گرفته نمی

وابستگی (. Meghdadi, Akbarzadeh & Javidan, 2022, p. 8)گیرد با یکدیگر شکل می
شود، در عنوان یک چالش اساسی تلقی میهای مارکوفی بهبه مسیر که در چارچوب

گردد بندی میگیری صورتمثابه ویژگی ذاتی فرآیند تصمیمپویایی کوانتومی به
(Rosendahl & Cohen, 2021, p. 21 .) پویایی کوانتومی همچنین تمایزی مفهومی و

 ,Roy, 2014)کند برقرار می« تحول در زمان»و « حرکت در زمان»شناختی میان روش

pp. 25-28.)  در این چارچوب، زمان صرفاً بستری خنثی برای وقوع تغییرات نیست، بلکه
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 ,Broekaert, Basieva)انجامد اختی میخود عاملی مولد است که به بازآرایی ساختار شن

Blasiak & Pothos, 2017, p. 12 .)شناختی، پذیرش پویایی کوانتومی از منظر روش
سازی و تحلیل عنوان چارچوب تکامل زمانی حالت شناختی پیامدهای مهمی برای مدلبه

یی کوانتومی پویا(. در واقع، Uprety, 2020, p. 31)گیری به همراه دارد های تصمیمداده
عنوان فرآیندی تواند بهگیری انسانی میآورد که در آن تصمیمچارچوبی فراهم می

 ,Khrennikov, Basieva, Pothos & Yamato)مند فهم شود مند و تاریخمند، معنازمان

2018, p. 2). 

 شناختي و تثبيت تدريجي تصميم زِهاي باسيستم .۴-۱
 یو حت کیکلاس یکردهایاز رو یاریدر بس کنندهنییاما تع یضمن یهافرضشیاز پ یکی

بسته  یستمیمثابه سبه یشناخت ستمیس یتلق ،یریگمیتصم یایپو یهایبندصورت یبرخ
 رندهیگمیکه بر اساس آن، ذهن تصم یای(؛ تلقKhrennikov, 2023, p. 886است )

 ندیو فرآ شودیممنفک فرض  یو اجتماع یادنه ،یطیمح یاز بسترها یانتزاع یاگونهبه
طور را به فرضشیپ نیا ،گرددینسبت داده م یدرون یهاییایعمدتاً به پو یریگمیتصم

همواره در چارچوب  یواقع یریگمیکه تصم دهدیو نشان م کشدیبه چالش م نیادیبن
 ط،یبا مح ملدر تعا وستهیصورت پکه به یستمیس دهد؛یباز رخ م یشناخت ستمیس کی

 & Basieva, Khrennikovقرار دارد ) یازخوردها و الزامات کنشب ها،تیمحدود

Ozawa, 2020, p. 5ینه صرفاً محصول تحول درون یحالت شناخت ،یچارچوب نی(. در چن 
 ,.Asano et alاست ) یرامونیپ طیذهن و مح انیکنش متقابل مستمر م ندیذهن، بلکه برآ

2012, pp. 166-175.) 
ورود  یبرا یعنوان منبعصرفاً به طیمح ،یشناخت بازِ یهاستمیس یبنددر صورت
فعال و  یمثابه عنصربلکه به شود،ینم یتلق یرونیب یهامحرک ای دیاطلاعات جد

 ,Rabinovich, Huerta) کندینقش م یفایا یتحول حالت شناخت ریدهنده در مسساخت

Varona & Afraimovich, 2008, p. 72افتیاز در عما - طیمکرر با مح یها(. مواجهه 
 - یادراک الزامات عمل ای ینهاد یهاتیبازخوردها، تجربه محدود ریاطلاعات، تفس

اثر  یدرون یهاو شدت تعارض حاتیترج یدهوزن ،ییبر سازمان معنا میمستق طوربه
 یندیعنوان فرآبه توانیرا نم یریگمیتصم رو،نی(. ازاMattei, 2014, p. 17) گذارندیم
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 مندنهیو زم یارابطه یندیآن را فرآ دیکرد، بلکه با لیتحل نهیا و مستقل از زمزدرون فاًصر
 شودیم فیو مداوم بازتعر ایطور پوذهن به «رونیب»و « درون» انیدانست که در آن مرز م

(Edwards, 2025, p. 117 .)یادهیتعامل مستمر، پد نیا یدیکل ینظر یامدهایاز پ یکی 
 شودیم ادی «یشناخت یواهمدوس»از آن با عنوان  یکوانتوم ییایاست که در چارچوب پو

(Bagarello, Basieva & Khrennikov, 2017, p. 160واهمدوس .)یندیبه فرآ یشناخت ی 
ها، تداخل یجیتدر شموجب کاه طیبا مح یشناخت ستمیآن، تعامل س یاشاره دارد که ط

 Turkpencce, Akinci) ددگریم یشناخت تیدر وضع ینهبرهم یهاها و حالتنوسان

& Seker, 2018, p. 79ممکن است واجد  یحالت شناخت ،یریگمیتصم هی(. در مراحل اول
ناسازگار  یریتفس یهاچارچوب یستیزنشده و همحل ییمعنا یهابالا، تنش یداریناپا

م الزا ای یعمل یهاتیمحدود ،یزمان یفشارها قیاز طر طیتعامل با مح ومباشد، اما با تدا
 یداریبه سمت پا یو حالت شناخت ابندییکاهش م جیتدربه هایداریناپا نیبه کنش ا

 (.Khrennikov, Basieva, Pothos & Yamato, 2018, p. 2) شودیسوق داده م ینسب
عنوان نویز، اختلال یا افت کیفیت نکته اساسی آن است که واهمدوسی شناختی نباید به

های برخلاف قرائت (.Tanaka et al., 2022, p. 667)گیری تفسیر شود تصمیم
دانند، در چارچوب انگارانه که کاهش پیچیدگی شناختی را معادل کاهش عقلانیت میساده

های باز شناختی، واهمدوسی سازوکاری کارکردی و ضروری برای گذار از سیستم
حالت دهد از وضعیت امکان به وضعیت فعلیت است. این فرآیند به ذهن امکان می

های بالقوه، به وضعیتی دست یابد که در آن کنش ناپایدار، چندمعنایی و مملو از گزینه
 (.Demidont, 2025, p. 9)عملی ممکن و معنادار گردد 

عبور از  جهیو نه نت یالحظه یفروپاش کینه حاصل  یینها میچارچوب، تصم نیدر ا
در بستر  یحالت شناخت یجیتدر تیتثب ندیفرآ ندیبلکه برآ شده،فیتعرشیازپ یاآستانه

 میاز تصم یتلق نی(. اBusemeyer, Kvam & Pleskac, 2020, p. 5است ) طیتعامل با مح
 یاآستانه یهابا مدل نیادیبن یزیتما ،یحالت شناخت یجیت تدریتثب جهیعنوان نتبه

 میتصم ،یاآستانه یها(. در مدلHamid & Braun, 2017, p. 165) کندیم جادیا کیکلاس
برسد، در  شدهنییتعشیو ازپ یعدد یپنهان به سطح ریمتغ کیکه  شودیمحقق م یزمان

مقدار ثابت، بلکه  کیعبور از  ابعنه ت میتصم یداریپا ،یباز شناخت یهاستمیمقابل، در س
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و الزامات  هاتیو محدود یحالت شناخت یدرون یهاییایپو انیم یحاصل تعادل نسب
پایداری  (.Rabinovich, Huerta, Varona & Afraimovich, 2008, p. 72است ) یرونیب

بندی کرد عنوان نوعی تعادل دینامیکی صورتتوان بهتصمیم در این چارچوب را می
(Mureika, 2006, pp. 201-210.) حذف کامل تردید یا تعارض،  یاین توازن نه به معنا

از منظر نظری، . پذیر گرددامکان کاهش آنها تا سطحی است که کنش عملی یبلکه به معنا
های باز شناختی امکان پیوند تحلیلی میان گیری در قالب سیستمبندی تصمیمصورت
 ,Khrennikov)آورد های درونی ذهن و ساختارهای بیرونی محیط را فراهم میپویایی

2020, p. 303 .)میتصم یجیتدر تیو منطق تثب یباز شناخت یهاستمیبر س دیتأک 
 ایمند، پوزمان یندیصورت فرآبه یانسان یریگمیکه در آن تصم آوردیفراهم م یوبچارچ

تنها مکمل چارچوب نه نی(. اEdwards, 2025, p. 117) شودیفهم م نهیو وابسته به زم
امکان اتصال آن به  هاست، بلک یحالت شناخت یدر سطح درون یکوانتوم ییایپو

زاده و )هادی سازدیفراهم م زیرا ن یریگمیمتص یو عمل ینهاد ،یطیمح یهاتیواقع
 .(110-95، صص. 1403؛ حسینی، دارایش و میرزایی، 115-75، صص. 1404همکاران، 

 پژوهششناسي روش. 2

، راهبردی گیریرویکرد این پژوهش بر مبنای این درک شکل گرفته است که تصمیم
و وابسته به مسیر است که در  ای ایستا و خطی نیست، بلکه فرآیندی پویا، تدریجیپدیده

گیرد. از این منظر، فهم بستر زمان و در تعامل با نیروهای شناختی و نهادی شکل می
مستلزم نگاهی فراتر از الگوهای کلاسیک تحلیل تصمیم  راهبردی یا سیاستیتصمیم 

ه عنوان خطا، بلکهای مکرر را نه بهاست؛ نگاهی که بتواند تردید، تأخیر و بازاندیشی
این پژوهش از نظر فلسفی بر  .سازی در نظر گیردعنوان بخشی طبیعی از فرایند تصمیمبه

گرایی تفسیری استوار است؛ رویکردی که بر تعامل میان ساختارهای ذهنی و شرایط واقع
 ,Schwartz-Shea & Yanow) های اجتماعی تأکید داردگیری واقعیتنهادی در شکل

2013, p. 89.) باره نیست، ی، رویدادی یکراهبردگیری ن دیدگاه، تصمیمبر اساس ای
بلکه فرآیندی در حال تکوین است که معنا و جهت آن در طول زمان و از خلال تعامل 

زاده و همکاران، د )هادیگیرگذاران، نهادها و شرایط محیطی شکل میمیان سیاست
ی است. هدف آن نه اتحلیلی و مقایسه نیز منطق این پژوهش(. 115-75، صص. 1404
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سازی در شرایط ، بلکه فهم سازکارهای درونی تصمیموکارهامدیران کسببینی رفتار پیش
عنوان سازی محاسباتی بهعدم قطعیت است. برای دستیابی به این هدف، پژوهش از شبیه

سازی به گیرد. در این چارچوب، شبیهابزاری برای بازنمایی و آزمون مفهومی بهره می
توان پیامدهای نظری دو منطق کند که در آن میآزمایشگاهی تحلیلی عمل می مانند

دو منطق مورد بررسی (. Axelrod, 1997, p. 23) گیری متفاوت را مقایسه کردتصمیم
 :اند ازعبارت
کار گرفته گیری کلاسیک بههای تصمیممنطق مارکوفی که در بسیاری از مدل . 1

در این منطق، فرض بر آن است که وضعیت فعلی  .(Puterman, 1994, p. 66) شودمی
گیری بعدی کننده مسیر آینده است و گذشته، نقشی در جهتتنهایی تعیینگیرنده بهتصمیم

بینی فرض زدوده و قابل پیشگیری در چنین نگاهی حافظهندارد. در نتیجه، فرآیند تصمیم
 د.شومی

 شناختی الهام گرفته است های نوینکوانتومی که از نظریه - منطق شناختی . 2

(Busemeyer & Bruza, 2012, p. 117; Khrennikov, 2010, p. 91.)  این منطق بر آن
زمان دربرگیرنده چندین گرایش بالقوه باشد و تواند همی میراهبرداست که وضعیت 

ها در گذر زمان با یکدیگر تداخل پیدا کنند. در چنین چارچوبی، تصمیم این گرایش
ها، بلکه محصول تعامل پیچیده میان تردیدهای پیشین، ه صرفاً نتیجه انباشت دادهنهایی ن

 ت.توالی رویدادها و بافت نهادی اس

های دهد تا محدودیتاین دو چارچوب تحلیلی به پژوهش امکان می ةانتخاب آگاهان
 مند و مسیرمحور را برجستههای زمانهای تحلیلهای متعارف را آشکار و ظرفیتمدل
گرایش بالقوه »یک  ةگیری به منزلسازی، هر وضعیت تصمیمدر طراحی مدل شبیهد. ساز

در نظر گرفته شده است که در بستر زمان و تحت تأثیر سه دسته سازکار کلیدی « راهبردی
 د:یابتحول می

 ها؛مانند تردید، بازاندیشی، یا ارزیابی مجدد گزینهی: سازکارهای شناخت . 1

 ها و فشارهای سازمانی یا سیاسی؛امل قواعد، محدودیتش: سازکارهای نهادی . 2

 .به وضعیت تصمیمی وکارمدیر کسببخشی یعنی نحوه معنای: سازکارهای تفسیر . 3
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پویایی تعامل این سه سازکار، منجر به الگوهایی همچون تعلیق تصمیم، تغییر جهت 
سختی قابل فی بهشود. این الگوها در مدل مارکومی راهبرد ناگهانی، یا تثبیت تدریجی

های درونی فرآیند عنوان ویژگیتوانند بهکوانتومی می - اند، اما در منطق شناختیتوضیح
بوم زیست سازی محاسباتیاین پژوهش با اتکا بر شبیه .گیری تحلیل شوندتصمیم
گیری گرایی تفسیری، تلاشی است برای بازنمایی تصمیمو در چارچوب واقع وکارکسب
های گیری، حساس به مسیر و متکی بر پویاییعنوان فرآیندی در حال شکلی بهراهبرد

ساز، این پژوهش بر شناختی و نهادی. به جای تقلیل پیچیدگی تصمیم به معادلات ساده
سازی را های مختلف تصمیمبا حفظ چندلایگی و سیالیت پدیده، منطق تاآن است 

 وکارمدیران کسبتر از رفتار ر، فهمی ژرفو از این رهگذ ردهمند مقایسه کصورت نظامبه
 .ددر مواجهه با عدم قطعیت فراهم آور

 هاي پژوهشيافته. 3

 الگوي زماني خروج از وضعيت عدم تصميم. 3-۱

ی بر اساس خروج سیستم از وضعیت راهبرددر این بخش، الگوی زمانی اتخاذ تصمیم 
شده، هر دو مدل محاسباتی ارائهسازی گیرد. در پیادهعدم تصمیم مورد تحلیل قرار می

اند که در هر گام زمانی، احتمال اتخاذ ای اجرا شدهگونهمارکوفی و شناختی کوانتومی به
صورت شرطی بر این فرض که تا به (Noو  Yes) در دو جهت متقابل راهبردیتصمیم 

بندی، شود. این صورتآن لحظه تصمیمی اتخاذ نشده است محاسبه و ثبت می
عنوان یک فرآیند عنوان یک رویداد مستقل در هر مقطع، بلکه بهگیری را نه بهتصمیم

 د.کنسازی میگیری مدلوابسته به تاریخچه عدم تصمیم

  P-nullدر مدل کوانتومی و  psi-nullسازی، این منطق از طریق متغیرهای در کد شبیه
سازی شده است. این متغیرها وضعیت سیستم را در حالتی بازنمایی در مدل مارکوفی پیاده

کنند که هنوز وارد نواحی تصمیم )مرزهای بالا یا پایین( نشده و بنابراین، کل پویایی می
مشروط است. در هر گام زمانی، ابتدا احتمال « تاریخچه عدم تصمیم»گیری بر تصمیم

محاسبه  Noتصمیم ی و ناحیه پایین Yesعنوان تصمیم عبیرشده بهت ییخروج از ناحیه بالا
ترتیب، یابد. بدینمانده در وضعیت عدم تصمیم تکامل میشود و سپس تنها بخش باقیمی

نتایج  .شده تا آن لحظه استاحتمال تصمیم در هر لحظه زمانی، مستقیماً تابع مسیر طی
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طور بنیادین گیری در دو چارچوب بهتصمیم دهد که الگوی زمانیسازی نشان میشبیه
متفاوت است. در مدل مارکوفی، توزیع احتمال تصمیم در طول زمان رفتاری یکنواخت، 

دهد. بیشترین احتمال اتخاذ تصمیم در این ای از خود نشان میقلههموار و عمدتاً تک
صورت گیری بهیممدل در مراحل اولیه زمانی متمرکز است و با گذشت زمان، احتمال تصم

یابد. این الگو بیانگر آن است که در چارچوب مارکوفی، تصمیم یکنواخت کاهش می
ی یک فرآیند تجمعی ساده است که در آن زمان نقش یک متغیر سیاستی عمدتاً نتیجه

 د.کنافزایشی و فاقد ساختار پیچیده ایفا می

کاملاً متفاوت ارائه در مقابل، الگوی حاصل از مدل شناختی کوانتومی تصویری 
گیری در مراحل اولیه با نوسانات شدید همراه است دهد. در این مدل، احتمال تصمیممی

شود. این رفتار نوسانی وخیز زمانی مشاهده میجای یک قله واحد، چندین قله و افتو به
های مختلف سیاستی در حال دهد که سیستم در دوره عدم تصمیم، میان گرایشنشان می

شود. به بیان وسان است و تصمیم نهایی لزوماً بلافاصله پس از شروع فرآیند اتخاذ نمین
گیری در این چارچوب نه ناشی از نبود محرک یا ضعف اطلاعات، دیگر، تأخیر در تصمیم

 ت.های بالقوه تصمیم اسهای درونی سیستم و تداخل حالتی پویاییبلکه نتیجه

های ساختاری در الگوی زمانی، مجموع ین تفاوتنکته مهم آن است که با وجود ا
 Total) احتمال خروج از وضعیت عدم تصمیم در هر دو مدل تقریباً برابر با یک است

Quantum Exit Probability ≈ 0.9997 وTotal Markov Exit Probability = 

زمانی  شده ناشی از نحوه توزیعهای مشاهدهدهد که تفاوتاین امر نشان می (.1.0000
گیری است، نه اختلاف در احتمال کلی اتخاذ تصمیم. بنابراین، مقایسه دو مدل از تصمیم

سازی توان به منطق درونی فرآیند تصمیمها را میمنظر جرم احتمال معتبر بوده و تفاوت
 د.نسبت دا

در مدل شناختی کوانتومی  ،دهد که زمان تصمیماز منظر تحلیلی، این یافته نشان می
شده. در حالی تعیینزاد و ساختاری مدل است، نه یک پارامتر از پیشخروجی درون یک

های گذار ثابت است، در طور ضمنی تابع نرخکه در چارچوب مارکوفی، زمان تصمیم به
ی فرآیند تثبیت تدریجی وضعیت شناختی و کاهش مدل کوانتومی زمان تصمیم نتیجه
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تصمیمی های پیشاین تمایز، اهمیت توجه به پویاییهای سیاستی است. نوسان میان گزینه
 د.سازگیری برجسته میرا در تحلیل تصمیم راهبردیو نقش تعلیق 

هاي مارکوفي و شناختي کوانتومي گيري در مدلمقايسه الگوي زماني تصميم (:۱) شکل
 ط عدم تصميمايشر در

 هاي تحقیقمنبع: يافته

ی را در دو چارچوب راهبردخاذ تصمیم این نمودار الگوی زمانی احتمال ات
ماندن های مارکوفی و شناختی کوانتومی، تحت شرط باقیگیری مبتنی بر پویاییتصمیم

کند. در مدل مارکوفی )پنل چپ(، احتمال ، مقایسه می«عدم تصمیم»سیستم در وضعیت 
ولیه گیری رفتاری یکنواخت و هموار دارد و بیشترین جرم احتمال در مراحل اتصمیم

صورت تدریجی اما فاقد سازی بهای که فرآیند تصمیمگونهزمانی متمرکز است، به
رود. در مقابل، در مدل شناختی کوانتومی )پنل راست(، توزیع نوسانات معنادار پیش می

دهنده ای همراه است که نشانگیری با نوسانات شدید اولیه و الگوی چندقلهزمانی تصمیم
که طوریهای بالقوه تصمیم در دوره عدم تصمیم است؛ بهن حالتتداخل و رقابت میا

عنوان شود و زمان تصمیم بهتصمیم نهایی لزوماً بلافاصله پس از شروع فرآیند اتخاذ نمی
های ساختاری، مجموع گیرد. با وجود این تفاوتزاد فرآیند شکل مییک خروجی درون

دل تقریباً برابر با یک است، که نشان احتمال خروج از وضعیت عدم تصمیم در هر دو م
شده ناشی از تفاوت در منطق زمانی و پویایی درونی فرآیند دهد اختلاف مشاهدهمی

 .مگیری است، نه تفاوت در احتمال کلی اتخاذ تصمیتصمیم
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 نقش و پويايي عدم تصميم. 3-2

شده یر طیدر این بخش، تمرکز تحلیل بر نقش وضعیت عدم تصمیم و اثر تاریخچه مس
شده، منطق سازی محاسباتی ارائهقرار دارد. در پیاده راهبردیگیری تصمیم نهایی بر شکل
ای طراحی شده گونهگیری در هر دو چارچوب مارکوفی و شناختی کوانتومی بهتصمیم

مانده شود و سپس تنها بخش باقیابتدا محاسبه می tاست که احتمال تصمیم در هر زمان 
طور صریح یابد. این منطق بهاجازه تکامل می Null شده یاندادهخیصدر وضعیت تش

مشروط به این است که تا پیش از آن، تصمیمی  tکند که هر تصمیم در زمان تضمین می
گیری ذاتاً وابسته به تاریخچه عدم تصمیم اتخاذ نشده باشد و بنابراین، کل فرآیند تصمیم

 ت.اس

در مدل   psi-nullاز طریق تکامل شرطی متغیرهای سازی، این سازکار در کد شبیه
سازی شده است. در چارچوب کوانتومی، در مدل مارکوفی پیاده P-nullکوانتومی و 

تکامل  (U) تحت تحول واحد (Nq) پس از اعمال اپراتور عدم تشخیص Null حالت
با  (Nm) پس از تضعیف Null یابد، در حالی که در مدل مارکوفی، توزیع احتمالمی

، Null شود. این تفاوت در نحوه تکامل وضعیتروزرسانی میبه (T) عملگرگذار مارکوفی
نتایج  .گیری استمنشأ اصلی تمایز رفتاری دو مدل در وابستگی به مسیر تصمیم

تر سیستم در دهد که در مدل شناختی کوانتومی، ماندن طولانیسازی نشان میشبیه
دهد. اداری شکل توزیع زمانی تصمیم را تغییر میطور معنبه« عدم تصمیم»وضعیت 

توانند انجامند، بلکه میتنها به تأخیر در اتخاذ تصمیم مینه Null نوسانات اولیه در دوره
را نیز بازپیکربندی کنند. به بیان دیگر، تاریخچه  No یا Yes احتمال نهایی اتخاذ تصمیم

ماند ر حافظه دینامیکی سیستم باقی میهای پیشین در مدل کوانتومی دنوسانات و تعلیق
دهنده آن است که تصمیم کند. این رفتار نشانو در تثبیت نهایی تصمیم نقش فعالی ایفا می

شده در فضای حالت نهایی تابع صرف وضعیت فعلی نیست، بلکه برآیند کل مسیر طی
 .سیاستی است

کاهنده دارد و صرفاً  رفتاری یکنواخت و Null در مقابل، در مدل مارکوفی، وضعیت
شود. در این تدریج تخلیه میکند که بهعنوان یک مخزن موقت احتمال عمل میبه

چارچوب، تاریخچه حضور سیستم در وضعیت عدم تصمیم هیچ اثر ساختاری بر جهت 
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گیری فاقد حافظه نسبت به نوسانات یا یا محتوای تصمیم نهایی ندارد و فرآیند تصمیم
های است. در نتیجه، تصمیم نهایی در مدل مارکوفی عمدتاً تابع نرخ های پیشینتعلیق

دهد از منظر تحلیلی، این یافته نشان می .ماندشده باقی میگذار ثابت و مستقل از مسیر طی
که وضعیت عدم تصمیم در مدل شناختی کوانتومی یک حالت فعال و مولد است که 

طور بنیادین تغییر دهد، در حالی که در را به راهبردیگیری تواند مسیر تصمیممی
طور ساختاری به یک حالت خنثی زدوده مارکوفی، این وضعیت بههای حافظهچارچوب

ای کلیدی است که در آن چارچوب ترتیب، این بخش نقطهیابد. بدینو فاقد اثر تقلیل می
بیین نقش و امکان ت گرفتهکلاسیک فاصله  ریزیبرنامه تحلیلی پژوهش حاضر از منطق

 د.سازی را فراهم میراهبردگیری تعلیق، تردید و وابستگی به مسیر در تصمیم
هاي مارکوفي و و وابستگي به مسير در مدل« عدم تصميم»پويايي زماني وضعيت  (:2) شکل

 شناختي کوانتومي

 هاي تحقیقمنبع: يافته

گیری وب تصمیمگیری در هر گام زمانی را در دو چارچاین نمودار احتمال تصمیم
، «عدم تصمیم»ماندن سیستم در وضعیت مارکوفی و شناختی کوانتومی، تحت شرط باقی

دهد. پنل سمت چپ نتایج مدل های خام )بدون هموارسازی( نمایش میصورت دادهبه
دهد که در آن وضعیت عدم تصمیم رفتاری یکنواخت و کاهنده دارد مارکوفی را نشان می

یابد؛ صورت هموار و بدون نوسانات معنادار کاهش میی بهگیرو احتمال تصمیم
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ای که تاریخچه حضور سیستم در وضعیت عدم تصمیم نقشی در جهت یا محتوای گونهبه
کند. در مقابل، پنل سمت راست نتایج مدل شناختی کوانتومی را تصمیم نهایی ایفا نمی

شود. این زمانی مشخص می وخیزهایدهد که با نوسانات شدید اولیه و افتنمایش می
های بالقوه تصمیم در دوره عدم تصمیم دهنده تداخل و رقابت میان حالتنوسانات نشان

 Null ماندن در وضعیتزمان باقیاست و بیانگر آن است که تاریخچه نوسانات و مدت

ترتیب، این نمودار تواند مسیر و جهت تصمیم نهایی را بازپیکربندی کند. بدینمی
زدوده و یک فرآیند مسیرمند در وشنی تفاوت بنیادین میان یک فرآیند حافظهربه

 د.سازگیری سیاستی را آشکار میتصمیم

 راهبرديگيري در فضاي حالت توزيع اوليه شواهد تصميم (:3)شکل 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

نشان  سازیگیری را در ابتدای فرآیند شبیهاین نمودار توزیع اولیه شواهد تصمیم
های مارکوفی، کوانتومی و رک برای تمامی دینامیکعنوان نقطه شروع مشتدهد که بهمی

صورت متمرکز و تقریباً متقارن هیبریدی در نظر گرفته شده است. توزیع احتمال اولیه به
ای پیرامون وضعیت میانی فضای حالت سیاستی تعریف شده است که بیانگر وضعیت اولیه
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های فاقد گرایش قطعی به یکی از گزینه وکارستراتژیست یا مدیر کسب، ااست که در آن
کند که تصمیم بوده و در حالت عدم قطعیت نسبی قرار دارد. این انتخاب تضمین می

گیری، ناشی از منطق پویایی درونی شده در مسیرهای بعدی تصمیمهای مشاهدهتفاوت
ترتیب، این نمودار مبنای شواهد. بدین ها باشد و نه نتیجه سوگیری اولیه در توزیعمدل

های مختلف تحلیلی لازم را برای مقایسه منصفانه تحول شواهد در چارچوب
 د.سازگیری فراهم میتصمیم

و  يکوانتوم ،يمارکوف يهادر مدل يريگميشواهد تصم نيانگيم يتحول زمان (:۴)شکل 
 يديبريه

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته

گیری را در طول زمان برای چهار ل میانگین شواهد تصمیماین نمودار مسیر تحو
دهد: مدل مارکوفی، مدل کوانتومی خالص و دو مدل چارچوب تحلیلی متفاوت نشان می

 مدل در که دهدمی نشان نتایج. متفاوت هایوزن با مارکوفی-یهیبریدی کوانتوم
 ناحیه سمت به یعسر نسبتاً و هموار یکنواخت، مسیری با شواهد میانگین مارکوفی،

 مقابل، در. است شواهد خطی و تدریجی انباشت بیانگر که شودمی همگرا نهایی تصمیم
 توجه،قابل نوسانات با هیبریدی هاینسخه و کوانتومی مدل در شواهد میانگین مسیر

وسانات ن این. است همراه هادینامیک اختلاط وزن به بالا حساسیت و موضعی تغییرات
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گیری های بالقوه تصمیم در طول فرآیند تصمیمداخل و رقابت میان حالتدهنده تنشان
رسد، مسیر کند که حتی زمانی که میانگین شواهد به مقادیر مشابهی میاست و بیان می

 د.طور بنیادین متفاوت باشتواند بهشده برای دستیابی به آن میشناختی طی

–هاي مارکوفي و کوانتوميدر مدل گيريمقايسه توزيع نهايي شواهد تصميم (:5)شکل

 هيبريدي

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته

سازی گیری را در آخرین نقطه زمانی شبیهاین نمودار توزیع احتمال شواهد تصمیم
 مدل در. دهدمی نمایش هیبریدی - های کوانتومیبرای مدل مارکوفی و دو نسخه از مدل

 تثبیت دهندهنشان که است متقارن نسبتاً و متمرکز باریک، شواهد نهایی توزیع مارکوفی،
 در. است شناختی قطعیت عدم شدید کاهش و غالب گرایش یک حول تصمیم قاطع

 دارای و ترنامتقارن تر،پهن هیبریدی و کوانتومی هایمدل از حاصل هایتوزیع مقابل،
 در حتی ساختاری قطعیت عدم و شواهد تنوع بقای بیانگر که هستند تریکشیده هایدمُ

هایی که از نظر تصمیم که دهدمی نشان تفاوت این. است گیریتصمیم نهایی مرحله
توانند درجات متفاوتی از پایداری، شکنندگی رسند، میخروجی نهایی مشابه به نظر می
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 راهبردیهای و حساسیت به تغییرات محیطی را در خود حمل کنند؛ امری که در تحلیل
 د.شورفته میکلاسیک غالباً نادیده گ

 بحث 

 دهدیپژوهش نشان م نیدر ا یمحاسبات یسازهیآمده از شبدستبه یزمان یالگوها لیتحل
 یاختلاف آمار کیفراتر از  ،یکوانتومیو شناخت یدو منطق مارکوف انیم نیادیکه تفاوت بن

 دارد. در یریگمیتصم ندیدر فرآ «خچهیتار»و « زمان» یبنددر نحوه مفصل شهیساده، ر
 ندیفرآ کیرا به  میاتخاذ تصم کنواخت،یهموار و  یبا رفتار یفکه مدل مارکو یحال

در مراحل  میاحتمال اتخاذ تصم نیشتریکه در آن ب دهدیم لیزدوده تقلو حافظه یتجمع
 ،یاچندقله یو الگوها دیبا ثبت نوسانات شد یکوانتومیمتمرکز است ، مدل شناخت هیاول

 نی. اکندیم ییبازنما ییمعنا یتضادها بارا در مواجهه  ریمدذهن  یدرون یهایدگیچیپ
است  کیکلاس ییایپو یها( بر مدل2020و همکاران ) رینقد بوسما دیمؤ ،یتقابل رفتار

زدوده، قادر به درک حافظه تیفرض استقلال گذارها و ماه لیدلالگوها به نیکه معتقدند ا
. ستندیدر طول زمان ن هاییبازنما یدرونسازمان  ییو بازآرا یحالت شناخت یفیتحول ک

برخلاف  ،یدر مدل کوانتوم یمیتصمشیما نشان داد که نوسانات پ یسازهیدر واقع، شب
در  یکرده و سع یتلق یاختلال تصادف ای زیکه نوسان را صرفاً نو کیکلاس یهامدل

ناسازگار و  یریتفس یهاچارچوب انیم یاز رقابت واقع یآن دارند ، بازتاب یهموارساز
 جینتا نیا نییاز تب یاست. بخش مهم یحالت راهبرد یبالقوه در فضا یهاشیتداخل گرا

از  یمقاله برخلاف بخش بزرگ نیکه در ا گرددیبازم میعدم تصم تیوضع فیبه بازتعر
از کمبود اطلاعات،  یناش ریتأخ ای یخلأ کنش کیعنوان نه به ،یراهبرد تیریمد اتیادب

 یاآستانه یهاشده است. در مدل یبازشناس« حالت فعال و مولد» کیعنوان بلکه به
و  یعدد یسطحپنهان به  ریمتغ کیکه  شودیمحقق م یزمان میمتعارف، تصم

بازِ  یهاستمیس هیپژوهش در انطباق با نظر نیا یهاافتهیبرسد. اما  شدهنییتعشیازپ
 میتصم یداریکه پا دهدیان م(، نش2020و همکاران ) وای( و باس2020) کفیخرن یشناخت

و  یدرون یهاییایپو انیم یکینامیمقدار ثابت، بلکه حاصل تعادل د کینه تابع عبور از 
. در منطق رسدیم تیبه تثب یشناخت یواهمدوس ندیفرآ قیاست که از طر یطیالزامات مح

 تمسیس یکینامیدر حافظه د میعدم تصم تیحضور در وضع خچهیتار ،یشنهادیپ یکوانتوم
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 کیبه  یطور ساختاربه تیوضع نیکه در آن ا یو برخلاف مدل مارکوف ماندیم یباق
 ییبازآرا یدهنده براساخت یبه مثابه عامل نجای، در اابدییم لیتقل یمخزن موقت و خنث
 یها( که بر جنبه2024نگاه با مطالعات وو و همکاران ) نی. اکندیساختار معنا عمل م

 شیب میتحول تصم نجایدارند متفاوت است، چرا که در ا دیت تأکانباشت اطلاعا یزمان
در بستر زمان  یحالت شناخت یها باشد، تابع تکامل درونداده یکمّ شیاز آنکه تابع افزا

 (4شماره )شواهد در شکل  نیانگیتحول م ریمس یبررس ن،ی. علاوه بر اشودیم یتلق
 «ریبه مس یوابستگ»به  ییبالا تیاسحس ،یدیبریو ه یکوانتوم یهاآشکار ساخت که مدل

متفاوت، الزاماً  یزمان یرهایمشابه اما حاصل از مس جهیبا نت میکه دو تصم یاگونهدارند، به
 یژگیعنوان وکه در پژوهش حاضر به دهیپد نینخواهند بود. ا گریکدی یمعادل شناخت

لش مطرح شده به چا یشده است، پاسخ یبندصورت یراهبرد یریگمیتصم ندیفرآ یذات
زمان سه است که بتوانند هم ییهاتوسعه مدل ی( برا2019) نو همکارا موفید از سوی

 ن،یکنند. همچن نییرا تب میتصم یو اثر بازگشت یحالت شناخت یجیتدر رییمؤلفه زمان، تغ
 یتیبه تثب یکه مدل مارکوف دهدینشان م (5شماره )شواهد در شکل  یینها عیتوز سهیمقا

 یحت یکوانتوم یهاکه مدل ی، در حالرسدیغالب م شیگرا کی رامونیپ کیرقاطع و با
تفاوت  نیهستند. ا یساختار تیتر و عدم قطعپهن یهاعیحامل توز ،ییدر مرحله نها

 یرخطیدارد که بر تعاملات غ ی( همخوان2022و همکاران ) یمقداد دگاهیبا د ییمعنا
 نیا ندی. برآورزندیم دیتأک یانسان رانهیگسو یو نقش تداخل در رفتارها هانهیگز انیم

برخلاف تصورات  ده،یچیپ یهابومستیدر ز یراهبرد یهامیآن است که تصم دیبحث مؤ
منطق تداخل،  رشیآنها مستلزم پذ تیفیو درک ک ستندین ستایا ییدادهایرو ک،یکلاس

 کیتمال کلاسفراتر از اح یاست که تنها در چارچوب رمندیمس یهاییایفعال و پو قیتعل
 .خواهد بود نییقابل تب

 و پيشنهادها گيرينتيجه

مند برای گیری راهبردی، تلاشی نظامسازی کوانتومی تصمیماین پژوهش با تمرکز بر شبیه
های پیچیده بومشناختی تحلیل تصمیم در زیستهای نظری و روشبازاندیشی در بنیان

های دهد که بسیاری از محدودیتنی نشان میروشهای مقاله بهوکار ارائه داد. یافتهکسب
 ویژهبه - گیریهای کلاسیک و حتی پویای متعارف تصمیمشده مدلشناخته
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 مفهومی فروض در ریشه بلکه اجرایی، هایضعف از ناشی نه - مارکوفی هایچارچوب
 ها،مدل این در. دارند گیرتصمیم شناختی ساختار و حافظه زمان، ماهیت درباره هانآ

قل از مسیر تفسیر مست و هموار زدوده،حافظه فرآیندی عنوانبه عمدتاً گیریتصمیم
شناسی شناختی و علوم تصمیم شود؛ تفسیری که با شواهد تجربی گسترده در روانمی

 د.همخوانی محدودی دار

 1کارهای بوسمایر ، ازجملهگیری پویادر مقایسه با مطالعات شاخص در ادبیات تصمیم
 3و باسیوا 2خرنیکف هایهای مارکوفی و کوانتومی، یا پژوهشن در مقایسه مدلهمکارا و

 علمی بدنه این با کلیدی محور چند در حاضر ، مقالهشناختی های بازِدر حوزه سیستم
 بلکه ای،لحظه رویداد یک مثابهبه نه گیریتصمیم آثار، این همانند نخست،. است راستاهم
 نقش دوم،. شودمی بندیصورت تکوین حال در و تدریجی د،منزمان فرآیندی عنوانبه

 تأکید مورد گیریتصمیم زاددرون هایمؤلفه عنوانبه مسیر به وابستگی و تردید نوسان،
 هایچارچوب از استفاده سوم،. عقلانیت از انحراف یا نویز عنوانبه نه گیرد،می قرار
 و هاگرایش میان رقابت تداخل، سازیمدل رمنظو به کوانتومی هایپویایی از گرفتهالهام

های نوین در این حوزه د جریان اصلی پژوهشامتدا در شناختی، حالت ساختاری تحول
 د.قرار دار

حال، مقاله حاضر صرفاً بازتولید یا بسط مستقیم این رویکردها نیست و واجد بااین
ندی وضعیت عدم تصمیم بترین نوآوری، صورتچندین جنبه نوآورانه متمایز است. مهم

گیری راهبردی عنوان یک حالت فعال، مولد و دارای حافظه دینامیکی در فرآیند تصمیمبه
صورت ضمنی تصمیمی یا بههای پیشین، وضعیت پیشاست. در حالی که در اغلب مدل

گردد، این پژوهش نشان عنوان تأخیر زمانی تفسیر میشود یا صرفاً بهنادیده گرفته می
طور ساختاری مسیر و حتی جهت تصمیم نهایی تواند بههد که دوره عدم تصمیم میدمی

« نبود تصمیم»و « تعلیق تصمیم»را بازپیکربندی کند. این یافته، تمایزی مفهومی میان 
بندی شده صورت صریح و محاسباتی صورتکند که در ادبیات موجود کمتر بهایجاد می

 ست.ا

 کوانتومی - یشده منطق مارکوفی و منطق شناختو کنترل نوآوری دوم، مقایسه مستقیم
 اتخاذ نهایی احتمال در نه هاتفاوت که ایگونهبه است؛ مشترک سازیشبیه بستر یک در
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تصمیمی و میزان وابستگی توزیع زمانی تصمیم، الگوی نوسانات پیش در بلکه تصمیم،
هایی با خروجی ظاهراً که تصمیم دهدشود. این تمایز تحلیلی نشان میبه مسیر آشکار می

توانند حامل سطوح متفاوتی از پایداری، شکنندگی و حساسیت به تغییرات مشابه می
 مغفول غالباً راهبردی و گذاریسیاست کلاسیک هایتحلیل در که اید؛ نکتهمحیطی باشن

 ماند.می

ومی و منطق های شناختی کوانتسومین وجه نوآوری مقاله، پیوند صریح میان پویایی
که در  4کگنیشنای از ادبیات کوانتوموکار است. برخلاف بخش عمدهبوم کسبزیست

دهد که چگونه ماند، این پژوهش نشان میهای فردی یا آزمایشگاهی باقی میسطح تصمیم
های باز شناختی مفاهیمی مانند واهمدوسی شناختی، تثبیت تدریجی تصمیم و سیستم

کار های نهادی، رقابتی و پرشتاب بههای راهبردی در محیطتصمیم توانند برای تحلیلمی
گیری راهبردی نه واکنشی سریع به اطلاعات جدید، گرفته شوند. از این منظر، تصمیم

ترازسازی تدریجی میان ساختار شناختی کنشگر و قیود پویای بلکه فرآیندی از هم
 د.شوبوم تلقی میزیست

بینی دهد که ارزش اصلی رویکرد پیشنهادی مقاله در پیشمی ها نشانبرآیند این یافته
مندی آن و منطق درونی تثبیت شود، بلکه در فهم کیفیت تصمیم، زمانتصمیم خلاصه نمی

های یا تغییر آن نهفته است. این تمایز، پیامدهای نظری و کاربردی مهمی برای پژوهش
زدوده و ت بازنگری در فروض حافظهآینده دارد. از منظر نظری، نتایج مقاله از ضرور

دهد کند و چارچوبی را پیشنهاد میگیری حکایت میهای متعارف تصمیمای مدلآستانه
شوند. از منظر کاربردی، عنوان عناصر سازنده تصمیم لحاظ میکه در آن زمان و مسیر به

و مدیران  اهاستراتژیست تواند به طراحی ابزارهای تحلیلی جدید برایاین رویکرد می
عنوان نجامد که در آنها تعلیق، تردید و تأخیر نه بهابی وکاربوم کسبزیست راهبردی

تم سیس نهادی-یهای معنادار از وضعیت شناختعنوان سیگنالگیری، بلکه بهضعف تصمیم
 ند.تفسیر شو

های تجربی واقعی های آتی با گسترش این چارچوب به دادهشود پژوهشپیشنهاد می
ها، بومگذاری عمومی، نوآوری فناورانه و مدیریت زیستهای سیاستوزهدر ح

ی ترکیبهای های تبیینی و عملیاتی آن را آزمون کنند. همچنین توسعه مدلظرفیت



 5۱و ديگران                                     هرنديعطاءاله /... هاي راهبرديگيريسازي کوانتومي تصميمشبيه 

های کوانتومی شناختی و سازکارهای نهادی را با تر که بتوانند تعامل میان پویاییپیشرفته
گام بعدی در تعمیق این خط پژوهشی باشد. چنین  توانددقت بیشتری بازنمایی کنند، می

گیری راهبردی گیری پارادایمی منسجم در تحلیل تصمیمتواند به شکلمسیری می
ای های تازههای دنیای واقعی سازگارتر است، بلکه افقتنها با پیچیدگینجامد که نهابی

 .ایدگشبرای فهم چگونگی تصمیم در زمان می

 هايادداشت
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 .115-77 .(6) 22 .هبرنامه و توسع یهاپژوهش. وکارکسب یطیمح
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Abstract  
Urban policy literature shows that elite coalitions based on financial and 

media capital are a primary determinant of power distribution in capitalist 

megacities. Yet, Zohran Mamdani’s 2025 New York mayoral victory, with a 

budget of $12.95 million, compared with more than $50 million spent by his 
competitors, challenged this pattern. This study aims to explain the factors 

underlying his success by proposing the “Justice-Oriented Hegemonic Loop” 

as an anti-hegemonic strategic model within the context of hybrid warfare. 
Using a qualitative approach and critical discourse analysis based on Laclau 

and Mouffe (2001), data were collected from speeches, digital content, official 

documents, and texts by critics, validated through theoretical saturation and 
data triangulation. Findings indicate Mamdani’s success rested on a triple 

articulation of redistributive justice, resistance identity inspired by Shiite 

political theology, and digital mobilization, resulting in the formation of an 

anti-hegemonic force against the financial-media coalition. Results suggest 
that intangible resources, when strategically framed, can substitute for 

material resources in acquiring power. The model provides a framework 

applicable to justice-oriented strategic management and the analysis of 
transnational movements in hybrid warfare. 
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 .روز نزد نويسنده)گان( بوده است 1مقاله براي اصلاح به مدت              

 چکيده
عامل  ،یارسانه - یمال هیبر سرما یمبتن ینخبگان یهاکه ائتلاف دهدینشان م یشهر استیس اتیادب

در انتخابات  یممدان زهران یروزیحال، پ نیهستند. با ا یدارهیسرما یشهرهاقدرت در کلان عیتوز یاصل
الگو  نیقبا، ادلار ر ونیلیم ۵۰از  شیدلار در برابر ب ونیلیم 9۵/1۲( با بودجه ۲۰۲۵) ورکیوین یشهردار

را « محورعدالت کیحلقه هژمون»او، مدل  تیعوامل موفق نییپژوهش با هدف تب نی. ادیرا به چالش کش
و  یفیک کردی. پژوهش با روکندیارائه م یبیدر بستر جنگ ترک کیضدهژمون یراهبرد یعنوان الگوبه

اسناد  تال،یجید یمحتوا ها،یاز سخنران هاده( انجام شد. دا۲۰۰1لاکلائو و موفه ) یگفتمان انتقاد لیتحل
نشان  هاافتهیشدند.  یها اعتبارسنجداده ثیو تثل یو با روش اشباع نظر یو متون منتقدان گردآور یرسم

 اتیگرفته از الهالهام یمقاومت تیوه ،یعیگانه عدالت بازتوزسه یبندمفصل هیبر پا یممدان تیداد موفق
 یارسانه - یدر برابر ائتلاف مال یضدهژمون جادیشکل گرفته و منجر به ا تالیجید جیو بس عهیش یاسیس

منابع  نیگزیجا توانندیم ،یراهبرد یکه منابع ناملموس، در صورت معناپرداز دهدینشان م جینتا نیشد. ا
محور عدالت یاهبردر تیریمد یقابل استفاده برا یشده، چارچوبر کسب قدرت شوند. مدل ارائهد یماد

 .کندیفراهم م یبیجنگ ترک طیدر شرا یفرامل یهاجنبش لیو تحل

 واژگان کليدي
 ؛یاهبردر تیریمد تجربه کارکنان ؛صنعت برق ؛تالیجید یمنابع انسان ؛یهوش مصنوع ؛ییبرند کارفرما

  .یبیجنگ ترک ؛یشهر استیس ؛ینیعدالت حس ؛یگفتمان انتقاد ؛یهژمون
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 مقدمه
عنوان ، به۲۰۲۵نوامبر  ۵در  ۲ورکیویبه مقام شهردار نو رسیدن  1یزهران ممدان پیروزی

 دیو بازتول دیتول یتحول الگوها یبررس یبرا یفرصت ،یو اجتماع یانتخابات دهیپد کی
 ,Izaguirre & Colvin) کندیفراهم م شرفتهیپ یدارهیسرما یشهرهاقدرت در کلان

Sunkara, 2025; 2025مطالعه قصد دارد حرکت از سؤال  نیا ،یهنجار یداور یجا(. به
کنشگران  دینسل جد ندهینما ،یگفتمان را نشان دهد. ممدان یلیبه فهم تحل یپژوهش

حامل گفتمان فرزند مهاجر و  عه،یمسلمان ش یعنیمتقاطع خود  تیبا اتکا به هو ،یاسیس
 یکند و الگوها فیبازتعررا  یشهر یورزاستیس یسنت یمحور، توانست مرزهاعدالت

 ,Krinsky, 2011, pp. 381-401; Maloy) دینما یرا بازخوان یاجتماع جیمشارکت و بس

 ییجاجابه کی فیعنوان توصبلکه به ،یهنجار یمثابه داورنه به ف،یبازتعر نی(. ا2023
سلطه  ینسب یدهنده فروپاشنشان یروزیپ نی. اشودیقدرت فهم م یبندموقت در مفصل

 یعدالت اقتصاد ،یزیستیاست که بر نابرابر لیبد یهاو ظهور گفتمان یسالار سنتنخبگان
-Gin, 2021, pp. 270-281; Cagé, 2024, pp. 283متمرکز هستند ) یاجتماع جیو بس

289.) 
 هیسرما یگره شبکه فرمانده نیترو بزرگ المللنیب یمرکز ثقل نظام مال ورک،یوین
 تأ، هی3یتاستربر ائتلاف وال یمبتن یشهر میاز هفت دهه تحت سلطه رژ شیب ،یجهان
 ,Logan; 401-381, pp. 2011Krinsky ) بوده است یاصل انیجر هایو رسانه 4کاملا

& Molotch, 1987, pp. 50-98; Stone, 1989, pp. 10-25.) میرژ کیکلاس یهاهینظر 
 یبه منابع مال یبدون دسترس یگرچالشکه  کردندیم ینیبشیپ ،رشد نیو ماش یشهر

 یابا اتکا به بودجه یممدان تیحال، موفق نیدارد. با ا تیموفق یبرا ینخبگان، شانس کم
دلار  ونیلیم 99/3دلار )شامل  ونیلیم 9۵/1۲حدود  ن،یبه سقف مجاز کمپ کینزد

 ارانهیدلار  ونیلیم ۸تا  ۷و برآورد حدود  یهزار حام ۵4از  شیاز ب یخرد مردم یهاکمک
از  شیو ب یاردیلیم یمال یهاشبکه تیکه از حما یبی(، در برابر بلوک رقیشهر یقیتطب
برخوردار  بانیپشت یهامستقل و گروه یهاتهیدر قالب کم یانتخابات بودجهدلار  ونیلیم ۵۰

 جیامکان بس ب(، نشان داد که۲۰۲۵الف؛ ۲۰۲۵ ،۵ورکیویانتخابات شهر ن یمال تأیبود )ه
 .باز کند یشهر استیدر س یدیجد ریمس تواندیم زیمنابع محدود ن تیریو مد یاجتماع
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( و ۲۰۰1) 6لاکلائو و موفه یگفتمان انتقاد لیپژوهش، با اتکا بر چارچوب تحل نیا
« محورعدالت کیمدل حلقه هژمون»بار  نینخست یبرا عه،یش یاسیس اتیآن با اله بیترک

موقت  تیتثب یچگونگ نییمدل، تب نی. هدف اکندیم یمعرف یلیعنوان چارچوب تحلرا به
 تیتثب یچگونگ نییچارچوب، تب نیآن است. ا یهنجار یمعنا در گفتمان و نه داور

کنشگر  کیچگونه  دهدیم حیوضمدل ت نیا .آن است یهنجار یابیموقت معنا و نه ارز
 یبندزمان مفصلرا هم یتوانسته سه دال راهبرد یاهیحاش مهاجرتی - یمذهب تیبا هو
( 3و  ،یتیعنوان دال شناور هوبه ینی( عدالت حس۲ ،یاقتصاد یعی( عدالت بازتوز1کند: 

و جنگ  یتیامن یزنبرچسب ،یروان اتیکه در برابر عمل یاگونهبه تال؛یجیمقاومت د
 یبلوک اجتماع و کرده مقاومت (۷دونالد ترامپ ژهویی )بهراست افراط انیجر یارسانه

 ;Dyck, Pearson-Merkowitz & Coates, 2018, pp. 351-357) ردیشکل گ یدیجد

Friedman, 2018). 
: حکمرانی - یسطح راهبرد اول، است: نییمطالعه در سه سطح قابل تب نیا تیاهم

ظهور  یشهرها و چگونگاداره کلان یسنت یالگوها یهاو چالش هاتیمحدود یبررس
 تیموقع کی لیتبد ندیفرا لی: تحلیتهوی - یسطح فرهنگ دوم، .گرجیبس لیبد یهاگفتمان

 - یسطح نظر سوم، .یاجتماع جیو نقش آن در بس یاسیس هیبه سرما یاهیحاش یتیهو
 گریبه د یلیتحل میتعم تیمحور با قابلعدالت یلیتحل یالگو کی: استخراج کاربردی
 (.Sunkara, 2019) یمذهب نینماد هیاز سرما یبردارخواهانه و بهرهعدالت یهاگفتمان

و  یتیهو بیترک نیکنشگر با چن کیاست که: چگونه  نیپژوهش ا یمسأله محور
 - یاسینخبگان س یرپاید یتوانست در برابر هژمون ،یخواهبر گفتمان عدالت هیتک

خود  رامونیپ یاجتماع جیو بس نینماد هیواکنش نشان دهد و سرما ورکیوین اقتصادی
 کند. جادیا

چگونه در  یگفتمان ممدان یمحور یها( دال1 اند از:پژوهش عبارت یهاپرسش
جبهه واحد  کیشدند تا  یبندمفصل یاو رسانه یتیهو ،یاقتصاد یهاتقاطع حوزه

 یروان اتیدشمن و عمل یگفتار سمی( چگونه راهبرد ترور۲ رد؟یشکل گ کیهژمونضد
 ای( آ3 شد؟ لیتبد دیجد یخیبخش بلوک تاربه عامل انسجامی معکوس در منطق گفتمان
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 یراهبرد تیریمد یاستقرار در ساختارها تیقابل محورعدالت کیمدل حلقه هژمون
 داراست؟ یبیجنگ ترک طیرا در شرا رانیا یاسلام یجمهور

 تیریمد ستمیس کیاز استقرار  یناش یممدان تیاست که موفق نیا یمحور هیفرض
دال شناور قرار داد و  یعنوان هسته مرکزرا به ینیبود که عدالت حس هیلاسه یراهبرد

ناظر به  هیفرض نیرا در مرکز ثقل آن به چالش بکشد. ا تیاستروال یتوانست هژمون
 .ندارد یرفتار ای ینهاد میمتع یاست و ادعا گفتمانی - یلیسطح تحل

 پيشينه پژوهش. ۱
 یروزیپ کی، فراتر از ۲۰۲۵نوامبر  ۵در  ورکیویبه مقام شهردار ن یزهران ممدان رسیدن
 یشهر میرژ یبرا یلیشوک تحل کیمثابه به یشهر استیس اتیدر ادب ،یمحل یانتخابات

 نیکنشگران نو ییتازه درباره توانا ییهارخداد پرسش نیشده است. ا یتلق تیاستروال
محور بدون اتکا به گفتمان عدالت جادیو ا یاجتماع جیبس ،یقدرت شهر فیدر بازتعر
(. ;Sunkara, 2025 Izaguirre & Colvin, 2025نخبگان مطرح کرده است ) یمنابع مال

را پشت سر  یورزاستیس یسنت یمرزها ،یاسیکنشگران س دینسل جد ندهینما ،یممدان
محور، خود عدالت یهااستیو س نینو یهارسانه ،یچندوجه تیگذاشت و با اتکا به هو

 ,Krinsky, 2011قدرت مستقل ساخت ) یادهااحزاب و نه کیکلاس یهارا از چارچوب

pp. 381-401; Maloy, 2023.) همچنان محل مناقشه  ندیفرا نیا ینظر نییحال، تب نیبا ا
 است.
( 1 گانه بوده است:سه یشهر میرژ کیاز هفت دهه تحت سلطه  شیب ورکیوین
 ورکیویاملاک ن تأی( ه۲ ،(Rauf, 2025ی )مال یریگمیعنوان مرکز تصمبه تیاستروال

 .Gilbukh & Goldsmith-Pinkham, 2024, ppی )کنترل منابع شهر یعنوان بازوبه

 یدهگفتمان و شکل دیعنوان انحصارگر تولبه یاصل انیجر یها( رسانه3 ،(3431-3489
 نیماش»و  «یشهر میرژ» یهاهینظر .(Media, Smart & Citizens, 2025ی )افکار عموم

( ائتلاف ;Stone, 1989, pp. 10-25 Logan & Molotch, 1987, pp. 50-98« )رشد
 نی. بر اساس ادانندینفوذ مو کم داریپا یرا بلوک یرسانه و قدرت نهاد ه،یسرما

 دیبع یمسلط، از نظر نظر یبه منابع مال یبدون دسترس یبلوک نیها، شکست چنچارچوب
خرد  یهاکمک درصد 31)دلار  ونیلیم 9۵/1۲با بودجه  یممدان یروزیاما پ .شودیم یتلق
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را  ینظر ینیبشیپ نیا ،یدلار پشتوانه مال ونیلیم ۵۰از  شیبا ب ایشبکه برابر در ی(مردم
 میرژ یفروپاش یاثبات قطع یجاتجربه، به نیمواجه ساخت. ا یتجرب یناهنجار کیبا 

را برجسته  «دیجد یبلوک اجتماع» کی یریگامکان شکل طیپرسش از شرا ،یشهر
 هیو سرما یاشبکه یجوان، سازمانده دهندگانیرأ جیبر بس یمتک یبلوک کند؛یم

نشان  لیتحل نیا کند. ییرا موقتاً بازآرا یقدرت شهر یسنت قواعدکه توانست  ،یاجتماع
فهم  یبرا یلیچارچوب تحل ازمندیاست و ن یناکاف یفیکه مطالعه صرفاً توص دهدیم

 است. یگفتمان هیلاسه یبندو مفصل یانتخابات یهاگسست
قرار داد که هر  یمورد بررس یدر سه حوزه اصل توانیرا م یممدان یروزیپ لیتحل

  ندارند. یلیتحل تیکفا ییتنهابه کدامچیاما ه دهند،یم حیرا توض دهیاز پد ییهابخش کی
دارند که نقش  دیتأک یسالارنخبگان هیبر نظر یشهر استیس یمطالعات سنت نخست،

را برجسته  شدهتیتثب یارسانه یهاو شبکه یمال ینهادها ،یکنشگران اقتصاد کنندهنییتع
 تیفاقد ظرف کالیچپ راد ینامزدها کرد،یرو نی(. بر اساس اMaloy, 2023) کندیم

 نیحال، ا نی(. با اGin, 2021, pp. 270-281هستند ) یروزیپ یبرا یو گفتمان ینهاد
مواجه شده  تیبا محدود ریاخ یانتخابات یهاو گسست ییموارد استثنا حیدر توض کردیرو

و  یبر عدالت اقتصاد یمبتن لیبد یهاالگوها و ظهور گفتمان نیا ینسب شیاست. فرسا
 ,Cagé, 2024فراهم کرده است ) نیکنشگران نو تیموفق یرا برا نهیزم ،یکاهش نابرابر

pp. 283-289; Sunkara, 2019ایسندرز و الکساندر یموفق مانند برن یهانی(. کمپ 
حول محور عدالت  یبلوک اجتماع کی جیبس نکورتز نشان دادند که امکا - ویاوکاس

 ,Dyck, Pearson-Merkowitz & Coatesوجود دارد ) یچندوجه تیو هو یاقتصاد

2018, pp. 351-357; Friedman, 2018.) مطالعات کمتر به منطق  نیوجود، ا نیبا ا
حرکت  ریمس ،یلیتحل هیلا نیاضافه کردن ا .اندپرداخته هاجیبس نیا یگفتمان یبندمفصل

محور را فراهم عدالت کیمدل حلقه هژمون نییتر کرده و امکان تباز داده به فهم را شفاف
 .آوردیم
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 يشهر استيآنها در س ياسيس يامدهايو پ يديکل يساختار يهاشوک (:۱) جدول
 یاسیس امدیپ یشوک ساختار سندگانینو /سندهینو

Cagé (2024) 
 ینابرابر قیتعم

 یاقتصاد
گفتمان  رشیپذ ینیع نهیزم

 یعیعدالت بازتوز

Dyck, Pearson-Merkowitz 
& Coates (2018) 

 یندگیبحران نما
 یاحزاب رسم

زننده برهم یظهور نامزدها
 ساختار

Friedman (2018) 
 یهاانفجار رسانه

 تالیجید
شکستن انحصار 

 نخبگان یسازگفتمان
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 داریپا یرقابت تیدارد که مز دیتأک یراهبرد تیریبر منابع در مد یمبتن دگاهیدوم، د
 اب،یکه ارزشمند، کم یمنابع شود؛یحاصل م یمنابع ناملموس سازمان قیعمدتاً از طر

(. در Liu, Kim & Yoo, 2019, p. 52) اندینیگزیجا رقابلیو غ نییپا دیتقل تیقابل یدارا
 جیو بس یاچندرسانه یمحتوا دیتول ،یاجتماع یهاکههوشمند شب تیریچارچوب، مد نیا

 یگفتمان یلترهایعمل کردند و عبور از ف از منابع ناملموس یقیعنوان مصادداوطلبان به
 نی(. کمپFriedman, 2018اند )کرده لیرا تسه دیجد یبلوک اجتماع جادینخبگان و ا

توانست  یعاجتما یفرمانده یمحل یهاو سلول رمتمرکزیغ یداوطلب یهابا شبکه یممدان
 نیکند. ا یرا خنث تیاسترلوا یاو انحصار رسانه یموانع ساختار از یدر عمل بخش

و  یبا تمرکز بر عدالت اقتصاد ارزشی - یتیهو ی( محتوا1؛ راهبرد چند محور داشت
 یا( گفتمان چندرسانه۲ کرد؛یعمل م یتیو هو یعاطف جیکه در سطح بس ییگراینیحس

از داوطلبان  یریگ( بهره3 ام؛یپ عیگسترش سر یبرا وبیوتیو  نستاگرامیا تر،یتوئ قیاز طر
 تیرا کاهش و حس مالک هانهیکه هز یاشبکه یرسانو اطلاع یمحل یمحتوا دیخرد در تول

 یکه با تمرکز بر محتوا یارسانه یآب انوسیاق افتی( ره4 کرد؛ تیرا تقو یاجتماع
(. Pilkington, 2025; Ise Media, 2025کرد ) جادیا یمتفاوت یارتباط یمحور، فضاارزش

 کیبلکه هسته استراتژ ،یجانب یکه منابع ناملموس نه تنها ابزارها دهدینشان م لیتحل نیا
 .پردازدیسازوکارها م نیا ییبه شناسا یهستند و مطالعه فعل یتحول گفتمان

 .Gin, 2021, ppاست ) یتیهو هیچندلا قیاز تلف یانمونه یزهران ممدان تیهو سوم،

عنوان دال شناور به ینیبا الهام از عدالت حس محورعدالت - یمذهب تی( هو1؛ (270-281
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 یاخلاق تیمشروع یمبنا عه،یش یاسیس اتیمقاومت در برابر سلطه، که در چارچوب اله
که  یو طبقات یمهاجرت تی( هو۲ (؛Kadivar, 2023, pp. 3-38است ) یاسیو کنش س

 - یاقتصاد تی( هو3 بدل کرد؛ یرا به منبع اصالت گفتمان ینینشهیحاش ستهیتجربه ز
 قرار داد. یاسیس امیمنابع را محور پ عیو بازتوز یکه عدالت اقتصاد ۸کیدموکراتالسوسی

دهنده نحوه داوطلبانه، نشان یهاو شبکه یاهمراه با راهبرد رسانه ه،یسه لا نیادغام ا
 شده است. یسازو مدل لیاست که در پژوهش حاضر تحل یگفتمان هیچندلا یبندمفصل

 هیسرما دیداوطلبانه، به تول یهاو شبکه یاهمراه با راهبرد رسانه ه،یسه لا نیا ادغام
 ینیعدالت حس فیبا بازتعر یمنجر شد. ممدان یو قدرت نرم در سطح گفتمان نینماد

 ،یاخلاق تیخود را همزمان واجد مشروع امیتوانست پ محور،نید نینماد هیعنوان سرمابه
 زیمشارکت داوطلبانه و تما ،یرهگذر، اعتماد اجتماع نیسازد و از ا یو اقتصاد یتیهو

 Mamdani, 2025; Jarrah, Musmarکند ) تیرا تقو یبا نخبگان سنت یگفتمان

& Al-Quran, 2025 .)یاز سازوکارها یکیعنوان موجود به یهالیدر تحل ق،یتلف نای 
 دهدیشده و نشان م ریتفس دیجد یبلوک اجتماع یریگو شکل یمحل کیهژمون ییبازآرا
 یخاص به ابزار راهبرد طیدر شرا تواندیم یمذهب یمحورو عدالت یچندوجه تیکه هو

 بدل شود. دهیچیپ یاسیس یهادر رقابت
(، در بسیاری Burn-Murdoch, 2023)ی های جهانهای نظرسنجیمطابق تحلیل داده

 ۲9-1۸مردان نسل جدید )از کشورهای پیشرفته شکاف ایدئولوژیک عمیقی میان زنان و 
 حرکت لیبرال و محورعدالت هایگفتمان سمت به زنان )قرمز(. است گرفته شکل( سال
 پیدا میل کاریمحافظه سویبه مردان )آبی( از توجهی قابل بخش کهدرحالی اند،کرده
 (. (1شماره ) شکل) اندکرده
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سال( در  29-۱8زنان و مردان جوان ) انيم ينسل - يتيجنس کيدئولوژيشکاف ا (:۱) شکل
 منتخب يکشورها

 (Burn-Murdoch, 2023)منبع: 

 بر مبتنی سیاسی بسیج ظرفیت یانهیزم ریمتغ کیعنوان به ایدئولوژیک، شکاف این
 چندوجهی هایگفتمان با کنشگرانی ظهور برای را زمینه و داده افزایش را عدالت و هویت

 .است کرده فراهم ممدانی زهران نظیر خواهانهعدالت و

 خلأ پژوهشي .۱-۱

 یلیو تحل یمفهوم یهاتیموجود با محدود یهاپژوهش ر،یاخ یهاشرفتیبا وجود پ
 :اندمواجه یمشخص
 صورت اغلب به یقدرت شهر ییدر بازآرا مهاجرتی - یمذهب تینقش هو
 .شده است یبررس یلیو نه تحل یفیتوص
 منطق  کیدر قالب  یاو رسانه یتیهو ،یزمان گفتمان اقتصادتعامل هم

 .واحد کمتر مورد توجه قرار گرفته است یبندمفصل
 بر منابع، فاقد ابزار  یمبتن یکردهایرو یمحور و حتنخبگان کیکلاس یهامدل
 .اندهیچندلا یگفتمان یهاگسست لیتحل یلازم برا یمفهوم
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 یلیحلتچارچوب  کیبلکه در نبود  ،ینه در فقدان داده تجرب یخلأ اصل رو،نیازا
 کیژمونهنهفته است. مطالعه حاضر با ارائه مدل حلقه  دهیپد نیا نییتب یبرا کپارچهی

ده به فهم را به شکل حرکت از دا ریخلأ را پر کند و مس نیا کندیمحور، تلاش معدالت
به وضوح  یاو رسانه یاقتصاد ،یتیهو هیهر لا لیکه تحل یانهمند ارائه دهد؛ به گونظام

 .ردیگیم یپژوهش جا هیها و فرضدر چارچوب پرسش

 پژوهش يمدل مفهوم. 2
سه دال  یبندبا مفصل تواندیم یکه صعود ممدان دهدیپژوهش نشان م یمدل مفهوم

 یگفتمان یهالیکه در تحل ییهاداده شود؛ دال حیآنها توض یاو تعامل شبکه یمرکز
مدل،  نیاند. اشده ییاشناس یرگیضدچ دیو تول یبخشتیمشروع ج،یعنوان عوامل بسبه
ارچوب چ کیرا در  یاتیو عمل یتیهو ،یاقتصاد لیتحل قیتلف ییبار توانا نینخست یبرا

 و یشهر دهیچیپ طیدر شرا یرگیضدچ یگفتمان لیو امکان تحل آوردیواحد فراهم م
 .دهدیرا به پژوهشگران ارائه م یارسانه

 یمسکن اجتماع رینظ ییهااستیس قیاز طر یعی: عدالت بازتوزیدال اقتصاد، 
« همه یراعدالت ب»را به دال کلان  یشتیبر ثروت، مطالبات مع اتیکنترل اجاره و مال

شده است  یمتکثر معرف یتماعاج گاهیپا جادیعنوان منبع ابه هالیدر تحل داده و ءارتقا
(Cagé, 2024, pp. 283-289 Madad, 2025;.) و  ییهمگرا یبرا یاهیدال، پا نای

 .آوردیها فراهم ممؤلفه گریبه د یبخش تیمشروع
 تیبا ظرف یعنوان دالبه یدر مطالعات مورد مهاجر - عهیش تی: هویتیدال هو 

 یمظلوم هر»مانند کربلا، دال  یمقاومت ینمادها یشناخته شده است؛ بازخوان ریفراگ
اده د شیرا افزا یو فرامل یفرامذهب یهمبستگ تیکرده و ظرف تیرا تقو« است ینیحس

 هیسرما دیدال نقش تول نیا (.;Kadivar, 2023, pp. 3-38 Hasan, 2025است )
 را بر عهده دارد. یاخلاق تیو مشروع نینماد
 یمردم یهاو شبکه یاجتماع یها(: رسانهتالیجید جی)رسانه و بس یاتیدال عمل، 

قدرت را دور زده  یسنت یساختارها توانندیاند که منشان داده نیشیپ یهادر پژوهش
با  یتیهو یکنند؛ مرزبند لیتبد یاسیرا به موتور تحرک س رمتمرکزیغ یدهو سازمان
 ,Ise Media, 2025 Friedmanکمک کرده است ) یبه انسجام گفتمان زینخبگان ن
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گفتمان را  دیو بازتول کندیم نیرا تضم هاامیدال سرعت و گستره نفوذ پ نیا (.;2018
 .سازدیممکن م یادر سطح شبکه

 یاو شبکه یصورت مجزا، بلکه در تعامل بازخوردسه دال نه به نیتعامل سه دال: ا
 کند،یمطالبات ملموس را به گفتمان عدالت کلان وصل م ی. دال اقتصادکنندیعمل م
 عیرسانتشار  ،یاتیو دال عمل آوردیفراهم م یاخلاق تیو مشروع یهمبستگ یتیدال هو

 یرا خنث یسنت یو نهاد یتعامل، موانع مال نی. اکندیم نیرا تضم یاشبکه جیو بس امیپ
 هیرماسکه در آن  آورد،یرا فراهم م دیجد یبلوک اجتماع کی یریگکرده و امکان شکل

 .کنندیعمل م یمال هیسرما یبرا ینیگزیعنوان جابه نیو نماد یاجتماع
 ،یتیجمع یبه نخبگان و دگرگون یاعتمادیب ،یروند، در بستر بحران نابرابر نیا

 یرهبر تیو تثب یانتخابات یروزیپ( 1؛ شود یمنته شدهلیتحل امدیبه دو پ تواندیم
 جیو بس یمحور با اتکا به مقاومت اخلاقعدالت یفرهنگ یالگو یریگشکل( ۲ ،یراهبرد
پژوهش  یهاساس دادهابر  ز،ین (۲شماره ) شکل .(Kadivar, 2023, pp. 3-38) یاشبکه

 کی دیرا در تول یاو رسانه یتیهو ،یارتباط سه نشانه اقتصاد ،یگفتمان لیو تحل
از پرسش به  لیتحل ریو مس دهدینشان م ورکیوین یاسیدر سپهر س دیجد یرگیضدچ

 .کندیم ییفهم را بازنما
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 يمحور ممدانصعود گفتمان عدالت يدالسه يمدل مفهوم (:۱)شکل 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 ي پژوهششناسوشر .3
انجام شده است؛  یگفتمان انتقاد لیاز تحل یریگو با بهره یفیک کردیپژوهش با رو نیا

 یدئولوژیزبان، قدرت و ا انیرابطه م یرفتارها، به واکاو فیکه فراتر از توص یکردیرو
 ,Laclau) کندیم یرا بررس یو چالش هژمون تیتثب ،یریگشکل یو چگونگ پردازدیم
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& Mouffe, 2001, pp. 93-148 Fairclough, 2010, pp. 2-20; هدف پژوهش، نه .)
در ساختار  ییو معنا کیمبارزه هژمون ندیفرا لیبلکه تحل ،یصعود ممدان فیصرفاً توص

 و و موفهلاکلائ یبر مدل هژمون یپژوهش مبتن ینظر چارچوب است. یقدرت شهر
 .به کار گرفته شد لیآن در تحل یدیاست که سه مؤلفه کل (۲۰۰1)

 تیهو ،یعناصر ناهمگون مانند عدالت اقتصاد انیم وندیپ نیی: تبیبندمفصل 
 ؛شده لیتحل یمفهوم یرهایعنوان مسبه ،یدر گفتمان ممدان یاو مقاومت رسانه یعیش

 ترامپ( و  ت،یاستر)وال یاصل بانیرق فینحوه تعر ی: بررسیسازیگرید
 ؛اهبر نشانه یو مبتن یلیصورت تحلبا نظم مسلط، به یگفتمان یمرزبند
 جامعه  یندگیو نما کیگفتمان ضدهژمون یریگشکل لی: تحلیرگیچ ینیگزیجا

 .یبر اساس شواهد تجرب

شناسی پژوهش ها کلیدی و مهم روشطور خلاصه ویژگی، به(۲شماره )در جدول 
 کنید.میرا مشاهده 

 پژوهش يشناسروش يديکل يهايژگيو (:2)جدول 
 حیتوض مشخصه

 یفیک کردیرو
 یگفتمان انتقاد لیتحل یلیتحل چارچوب

 ( لاکلائو و موفهی)هژمون یرگیمدل چ ینظر ابزار
 و رقبا یممدان یاسیگفتمان س لیتحل واحد

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 یریگاست. نمونه یممدان نیمتون و منابع مرتبط با کمپ هیجامعه پژوهش شامل کل
 لیانجام شد. منابع در چهار دسته مورد تحل یاشباع نظر یصورت هدفمند و بر مبنابه

 جامعه آماری و ابعاد گفتمانی مورد بررسی، خلاصه (3شماره ). در جدول قرار گرفتند
 آمده است.

 در پژوهش يرد بررسمو يو ابعاد گفتمان يجامعه آمار (:3)جدول 
 یمورد بررس یابعاد گفتمان یدوره زمان نوع منبع

 یاصل یهایسخنران
تا نوامبر  ۲۰۲4اکتبر 

۲۰۲۵ 
و  یعدالت اقتصاد ،یمرکز یهانشانه ییشناسا

 یاصالت رهبر
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 یمورد بررس یابعاد گفتمان یدوره زمان نوع منبع
 یهارسانه یمحتوا

 یاجتماع
تا نوامبر  ۲۰۲4اکتبر 

۲۰۲۵ 
لحن و  تال،یجیرسانه د یراهبردها لیتحل

 یسازیگرید
 یهاهیانیو ب هابرنامه

 یرسم
تا نوامبر  ۲۰۲4اکتبر 

۲۰۲۵ 
با  وندیو اقتصاد و پ تیهو یبندمفصل لیتحل

 تیریراهبرد مد

 و منتقد بیرق متون
تا نوامبر  ۲۰۲4اکتبر 

۲۰۲۵ 
 یو واکنش راهبرد یسازتیرینحوه غ لیتحل

 یممدان
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 :ها شامل سه گام بودداده لیمراحل تحل
 - یتیهو یها، و نمادهااستعاره ،یدیواژگان کل ییها: شناسانشانه استخراج •

 ؛اقتصادی
 - یعیش تهوی - یگانه عدالت اقتصادسه یبندمفصل لی: تحلیگفتمان ریتفس •

 ؛خام یهابا استناد به شواهد و داده ،یسازیگرید ندیو فرآ تالیجید رسانه
 ییچرا ریو تفس یتیریمد یبه سطح الگو هاافتهی ی: ارتقایمدل راهبرد نییتب •

 .یرگیضدچ جادیدر ا یممدان تیموفق
 استفاده شد: اریاز سه مع هاافتهی یفیاز اعتبار ک نانیاطم یبرا

و اسناد  یاجتماع یهاشبکه ها،یسخنران قیها از طرداده ثی: تثلیریاعتمادپذ •
 ؛یرسم

 مشابه؛ اتیبا تجرب سهیو امکان مقا یانهیزم فی: توصیریپذانتقال •
 .یذهن یرهایاز تفس زیو پره یابیقابل رد یها: استناد به دادهیریدپذییتأ •

متخصص حوزه مدیریت راهبردی و مطالعات  ۲همچنین تحلیل محتوا با نظارت 
 ی پژوهش شامل موارد زیر بود.هاتیحدوددرصد صورت گرفت. م 91سیاسی با توافق 

 است؛ یلیآنها تحل تیندارند و ماه یآمار میتعم تیقابل جینتا •
 باشد؛ افتهیدر ترجمه ممکن است کاهش  یفرهنگ یهااز دلالت یبخش •
 پنهان قدرت وجود نداشت؛ یهاهیبه لا یدسترس امکان •
را شامل  یحکمران یداریبر مرحله صعود گفتمان تمرکز داشته و پا لیتحل •
 .شودینم
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داده خام  لیتبد ریو نشان دادن مس یلیتحل ندیفرا یسازبه منظور شفاف ن،یافزون بر ا
 ارائه شد: یپست شبکه اجتماع کی یاز کدگذار یانمونه ،ییبه مدل نها

 ۲۰۲۵اکتبر  ۲۲مورخ  ممدانی پست شبکه اجتماعی: واحد تحلیل انتخابی :
ون برای انتخاب ترامپ برای شهردار، اندرو کوومو است. واضح است. اما نه چ»

 .«ها خوب است. چون برای خودش خوب استنیویورکی

 عناصر کلیدی متن شناسایی شدند: : های زبانیاستخراج نشانه خست،مرحله ن
بخشد، قطعیت می« واضح است»دادن است، نسبت« انتخاب ترامپ برای شهردار»
سازی برجسته« برای خودش خوب است»نفی نفع عمومی و « هانه برای نیویورکی»

 .انگیزه شخصی

 ها به کدهای مفهومی تبدیل شدند: نشانه: کدگذاری باز ،مرحله دوم
ایجاد »، «خودمحورنمایی رقیب»، «ستیزی عمومینفع»، «سازی استراتژیکارتباط»

 .«سازی ما/آنهادوگانه»، «قطعیت

 کدهای اولیه حول سه مقوله اصلی سازمان : کدگذاری محوری ،مرحله سوم
 .سازی اجتماعیزدایی گفتمانی و قطبیتسازی هدفمند، مشروعیتند: دیگرییافت

 های مدل پژوهش متصل شدند: مقولات به دال: بندی نهاییمفصل ،مرحله چهارم
 اقتصادی؛ عدالت ←زداییمشروعیت مقاومتی؛ هویت ←سازی دیگری
 دیجیتال. بسیج ← سازیقطبیت

 تهدید برای »از رقیب را به « تهدید»ممدانی برچسب : تحلیل وارونگی معنایی
 بازگرداند. کوومو - بازتعریف کرد و حمله را به اتحاد ترامپ« منافع نخبگان

دهد یک پست کوتاه چگونه سه لایه اقتصادی، هویتی و عملیاتی این نمونه نشان می
 .ای به مدل نهایی پژوهش منتهی شدکند و مسیر تحلیل چهارمرحلهرا همزمان حمل می

 هاي پژوهشيافته. ۴
ها، تفسیر شناسی پژوهش )شناسایی نشانهگانه روشها بر اساس مراحل سهتحلیل داده

بندی، و تبیین الگوی راهبردی( انجام شده است. این رویکرد، بر پایه گفتمانی و مفصل
ممدانی را نه  پیروزی( و با تلفیق الهیات سیاسی شیعه، ۲۰۰1چارچوب لاکلائو و موفه )

عنوان یک مبارزه هژمونیک معنایی در ساختار قدرت عنوان یک رخداد رفتاری، بلکه بهبه
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اند گیری هدفمند و اشباع نظری استخراج شدهها از طریق نمونهکند. یافتهشهری تبیین می
های رسمی، محتوای دیجیتال، اسناد رسمی، و متون رقبا( ها )سخنرانیو با تثلیث داده

بندی مؤثر دهد که موفقیت ممدانی حاصل مفصلد. تحلیل نشان میاناعتباربخشی شده
سازی نخبگان بوده که سه دال کلیدی )اقتصادی، هویتی، عملیاتی( در تقابل با دیگری

استریت شده منجر به تشکیل بلوک اجتماعی جدید و جایگزینی چیرگی هژمونیک وال
درصدی( و جمعیتی  4۸بری های اقتصادی )نابرااست. این فرآیند، در بستر بحران

های عملیاتی برای مدیریت راهبردی در آموخته)تغییرات مهاجرتی(، رخ داده و درس
های های پژوهش )عدم دسترسی به لایهدهد. محدودیتشرایط جنگ ترکیبی ارائه می

ها تنها قابلیت انتقال پنهان قدرت و تمرکز بر مرحله صعود( در تحلیل لحاظ شده و یافته
درصد شناخت عمومی  ۵یلی دارند. کمپین ممدانی از یک نامزد ناشناخته )با کمتر از تحل

رأی( تبدیل شد، با نرخ مشارکت  1،۰36،۰۵1درصد آرا ) 4/۵۰( به برنده با ۲۰۲4در اکتبر 
)مستقل(  9های مهاجرنشین. پیروزی او در برابر اندرو کوومودرصد در محله ۷3سابقه بی

درصد، فروپاشی رژیم شهری  ۲/9( با اختلاف 11خواه)جمهوری 1۰و کرتیس سلیوا
 Betts, 5 November, 2025; Anderson & Zanger, 5) محور را اثبات کردنخبگان

November, 2025). 

 هاي توصيفييافته. ۴-۱

 يو اقتصاد ينيعدالت حس يگذارهي: پاياصل يهايسخنران. ۴-۱-۱

های اقتصادی واحدهای اصلی تحلیل کمپین، همواره نشانهعنوان های ممدانی، بهسخنرانی
، زهران ممدانی، نماینده ۲۰۲4اکتبر  ۲3اند. در آغاز کمپین، در و هویتی را برجسته کرده

، رسماً نامزدی خود را برای شهرداری نیویورک 1۲ایالتی دموکرات سوسیالیست از کوئینز
ای خود را به سرمایه راهبردی تبدیل هاعلام کرد. در سخنرانی افتتاحیه، او هویت حاشی

 از پس 14بلومبرگ شهردار که خیابانی ، همانهستم 13من نماینده خیابان استاینوی»کرد: 
 منصبی همان برای من حالا. داشت نظر تحت غیرقانونی طوربه را مسلمانان سپتامبر 11
 .(Ise Media, 2025« )امهشد نامزد کرد، ایجاد را دپارتمان آن که

آنچه به این رقابت »ممدانی عدالت اقتصادی را به دال مرکزی کمپین خود تبدیل کرد: 
هاست: آنها پول اجاره، ترین دغدغه نیویورکیامان بر مهمآورم، تمرکز صریح و بیمی
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های طبقه کارگر از ونقل یا خرید مواد غذایی ندارند. نیویورکیمراقبت از کودک، حمل
(. این گفتمان، Guardian Staff, 2025« )شوند، بیرون رانده میاندشهری که خود ساخته

ترازی اجتماعی و اقتصادی ایجاد کرد که مهاجران، کارگران و جوانان را ای از همزنجیره
محور کمپین داد و بنیان روایت هویتی و عدالتاستریت قرار میدر برابر نخبگان و وال

 .او شد

، ممدانی اصالت رهبری خود را در برابر ۲۰۲۵ژوئن  1۲در مناظره نهایی کمپین، در 
ی ام، هرگز بودجهمن هرگز مجبور به استعفا در رسوایی نشده»کوومو برجسته کرد: 

ام. من این کارها را زن را آزار نداده 13ام، هرگز خدمات درمانی فقرا را قطع نکرده
(. او همچنین تعهدی Betts, 12 June, 2025« )ام چون من شما نیستم، آقای کوومونکرده

موران فدرال مهاجرت و حمایت حقوقی از مهاجران أکردن همکاری م قطعروشن به 
موران فدرال أدهم که هرگونه همکاری پلیس نیویورک با ممن تعهد می»ارائه داد: 

رو هستند، حمایت ههای اخراج روبمهاجرت را مسدود کنیم و از مهاجرانی که با پرونده
(. این مواضع، پیوند هویت مهاجرتی با عدالت Betts, 13 June, 2025« )کنیمحقوقی 

طوری که نرخ ای شد، بهاجتماعی را تقویت کرد و موجب افزایش اعتماد جوامع حاشیه
 .(Betts, 5 November, 2025درصد رسید ) ۷۸مشارکت مسلمانان در انتخابات به 

های شناور کمپینش را به ممدانی دال، ۲۰۲۵نوامبر  ۵در سخنرانی پیروزی خود در 
چهار کلمه برایت »آمیز به دونالد ترامپ گفت: سطح جهانی ارتقا داد. او با لحنی کنایه

برای رسیدن به »و برای تأکید بر انسجام و مقاومت، بیان کرد: « دارم: بلندتر کن صدا را!
(. او ضمن ارجاع به Guardian Staff, 2025« )هر یک از ما، باید از همه ما عبور کنی

عنوان هایی مانند فریز اجاره و مالیات بر ثروت را بهکربلا و مقاومت حسینی، سیاست
(. ممدانی امید را نمادین Guardian Staff, 2025پیروی از عدالت حسینی توجیه کرد )

را مطرح ساخت و همزمان تیم انتقال قدرت زنان را معرفی « هر روز بهتر»کرد و شعار 
عنوان هزار داوطلب، پیروزی او را به ۵۰. این سخنرانی، با تأکید بر بسیج بیش از کرد

 .(Guardian Staff, 2025نقطه عطفی هژمونیک در عرصه سیاسی تبیین نمود )
، ممدانی تیم انتقال خود را که ۲۰۲۵نوامبر  ۵در کنفرانس خبری پس از پیروزی، در 

، 1۷، لینا خان16اسپرینگر - ، ماریا تورس1۵النا لیوپولدتماماً متشکل از زنان بود معرفی کرد: 
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های آینده، من و تیمم یک در ماه». او تصریح کرد: 19و ملانی هارتزوگ 1۸گریس بونیلا
 دولتی ما . . .های این کمپین باشدشهرداری خواهیم ساخت که قادر به عمل به وعده

 «کند کار قدتمام و صداقت با و باشد دلسوز نیمی و توانمند نیمی که داد خواهیم تشکیل
(Chatterjee, 6 November, 2025).  :ممدانی همچنین به مأموران مهاجرت هشدار داد
موران مهاجرت و به همه این است که همه به یک استاندارد حقوقی یکسان أپیام من به م»

(. ۲۰۲۵ نوامبر ۵بتس، )« گو باشیدارجاع خواهند شد. اگر قانون را نقض کنید، باید پاسخ
عنوان سازی با دولت فدرال را برجسته کرده و نماد قدرت زنانه را بهموضع، دیگریدر

نوامبر  4در آخرین گردهمایی پیش از انتخابات، در  .کندبازوی تحقق عدالت معرفی می
وقتش است که در »، ممدانی بر مقاومت در برابر تهدیدات ترامپ تأکید داشت: ۲۰۲۵

ها، تداوم گفتمان (. این پیامReuters, 5 November, 2025« )ایستیمبرابر این قلدرها ب
محوری کمپین او را به نمایش گذاشت و نقش زنان و جامعه هویتی، مقاومت و عدالت

 .مدنی را در ساختار قدرت شهری برجسته کرد

 جذاب يباز کيمثل  تاليجيد جي: بسياجتماع يهارسانه يمحتوا .۴-۱-2
و لحن آن  کردیمعکوس عمل م یروان اتیعمل یعنوان بازوبه یممدان تالیجید یمحتوا

او توانست  تالیجید یاستراتژ ن،یکمپ انهیبود. در م گرجیو بس زیطنزآم ،یاز پرانرژ یبیترک
 لیتبد یاسیعرصه س یاصل گریرا به باز Zنسل  ،یاجتماع یهادر شبکه ییبا حضور استثنا

در  .افتی شیافزا یتوجهگروه به شکل قابل نیو تعامل ا مشارکتکه  یطورکند، به
جریان کمپین، حضور دیجیتال ممدانی بسیار برجسته بود و موفق شد با جذب مشارکت 

 14 ۲۰گسترده کاربران، نسل جوان را بسیج کند. نرخ تعامل محتواهای او در اینستاگرام
رسید میلیون بازدید  1۲حدود به  ۲1تاکو ویدئوهایش در تیک برابر بیشتر از کوومو بود

(Ise Media, 2025). ویژه استفاده دهد که استراتژی دیجیتال ممدانی، بهاین ارقام نشان می
را به بازیگران فعال کمپین تبدیل  Z از محتوای پرانرژی و طنزآمیز، توانست مخاطبان نسل

 .کند

مهمی در بسیج های دیجیتال و رویدادهای محلی نقش در کمپین ممدانی، فعالیت
که نماد فریز اجاره بود، « بهاشیرجه اجاره»ای داشتند. محتوای جوانان و جوامع حاشیه

رویداد ؛ ای را جلب کردکسب کرد و توجه گسترده تاکمیلیون بازدید در تیک ۲حدود 
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روزه در پنج محله برگزار شد، مشارکت عنوان اولین کمپین یککه به« محله ۵ماراتن »
همچنین، شد. افزایش داد و پیوند اجتماعی میان شهروندان و کمپین تقویت محلی را 

میلیون بازدید، لحن بازیگوش و جذاب برای جوانان ایجاد  ۲با  «۲۲شهری شکار گنج»
دختران باحال حامی » جنبش مردمی .را افزایش داد Z کرد و تعامل مخاطبان نسل

و محتوای جذاب و بازیگوش، عصر جدیدی  ۲4نیز با برگزاری مهمانی هالووین «۲3زهران
های سیاسی را معرفی کرد که هدف آن جذب جوانان و افزایش مشارکت از کمپین

ها، این شاخص. (Ise Media, 2025) اجتماعی بود و حتی کوومو آن را کپی کرد
دهنده موفقیت کمپین ممدانی در تلفیق رویکرد دیجیتال و محلی برای بسیج مؤثر نشان
 .بان هدف بودندمخاط

در روز  (ع)زهران ممدانی در پاسخ به پرسشی درباره تأثیر ایستادگی امام حسین 
قطعاً. این همیشه برای » :عدالتی و نابرابری گفتهایش در مقابله با بیعاشورا بر فعالیت

من یادآور آن است که ایستادن در راه عدالت و برای آنچه درست است، اغلب به معنای 
ها و موانع، ، با وجود تمام سختی)ع( کاری دشوار است. ایمان و یقین امام حسینانجام 

 عدالت مسیر در جایگاهی چه ما از یک هر بدانیم ما است تا از بسیاریبخش من الهام
ترین شهردار نیویورک طی عنوان جوانممدانی، به .(Hassan, 11 June, 2025) «داریم

در این مقام، کلید شهری را در دست گرفت که قلب  یک قرن گذشته و نخستین مسلمان
نفس دهد. این موقعیت، هم نمادی از قدرت نسل جوان و تازهمالی آمریکا را تشکیل می

دهنده پیوند هویتی او با میراث مقاومت در عرصه سیاست شهری است و هم نشان
کمپین و مدیریت محور و مبارزه با نابرابری را در حسینی؛ پیوندی که گفتمان عدالت

 .کندشهری او تقویت می

 روزمره يمثل زندگ يعمل يها: وعدهيرسم يهاهيانيها و ببرنامه. 3-۱-۴
ترین آنها، فریز های اقتصادی ممدانی نقش محوری در کمپین او داشت. ازجمله مهموعده

خورده اجاره او سوگند »شده بود: نشین با نرخ تثبیتهای اجارهاجاره برای تمام آپارتمان
شده را در سراسر دوره کاری خود ثابت نگه نشین با نرخ تثبیتهای اجارهتمامی آپارتمان

مالکان  ظلم برابر در مقاومت نماد این وعده، با عدالت حسینی .(Schneid, 2025)« دارد
 سال، ده طی مسکونی واحد هزار ۲۰۰ ساخت شامل هابرنامه سایر. بود شده همسو
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 هویت پیوند که بود، سند سرقت دفتر ایجاد و بد مالکان علیه 311 شکایات پیگیری
 .کردمی نمایان را بازتوزیعی اقتصاد با ایحاشیه

های رایگان و های رفاهی دیگر، مانند مراقبت کودک رایگان، اتوبوسبرنامه
سازی با سیستم بازارمحور دهنده دیگریهای مواد غذایی شهری، نشانفروشگاه

این پیوند هویت و اقتصاد در بیانیه آغاز کمپین نیز . (Madad, 2025) بوداستریت وال
مانان و عدالت اقتصادی تأکید کرد. در آشکار شد؛ جایی که او بر تبعیض علیه مسل

 را عدالت ما . . .نیویورک شهری از مهاجران است»سخنرانی پیروزی، ممدانی گفت: 
بندی آشکار مفصل این مورد .(Betts, 5 November, 2025) «خواهیممی همه برای

 بود. هویت شیعی با عدالت اقتصادی

هزار داوطلب را بسیج کند، بیش از  ۵۰از منظر مدیریت راهبردی، کمپین او توانست 
. اندازی کندترین عملیات میدانی تاریخ شهر را راهزنی انجام دهد و بزرگمیلیون درب ۲

هزار اهداکننده و کل بودجه  ۵4،1۷۸دلار از  ۷1/۷3میانگین های خرد مالی، با کمک
 Ise) برجسته کردگیری مردمی را میلیون دلار، استقلال مالی از نخبگان و قدرت 9۵/1۲

Media, 2025).  ایجاد کرد و انحصار « اقیانوس آبی»این ساختار، الگویی مشابه مدل
 .نخبگان را در رقابت سیاسی شکست

 يجانيداستان ه کيها مثل متون رقبا و منتقدان: حملات و پاسخ .۴-۱-۴

ابتدا او را ترامپ  .پوشان انجام شدحملات علیه ممدانی از دو محور متفاوت اما هم
 سوسیالیست/»هایی چون تهدیدی برای منافع نیویورک تصویر کرد و با برچسب

های های او را نامشروع و بیرون از چارچوب ارزشتلاش کرد سیاست« ۲۵کمونیست
(. این حملات خیلی زود از نقد سیاسی عبور کرد و Altus, 2025آمریکایی نشان دهد )

معرفی « خطر درونی»دانی نه یک رقیب، بلکه یک به سطح امنیتی و هویتی رسید؛ مم
 .سیاسی رقابت نه بود نمادین حذف هدفش که د؛ چارچوبیشمی

کوومو مسیر دیگری را رفت. او از دوقطبی امنیتی فاصله گرفت و ممدانی را 
زمان، (. همBetts, 12 June, 2025خواند )« فاقد کارنامه»و « پرریسک»، «تجربهبی»

هراسی نیز در حاشیه همین حملات به کار گرفته شد. های القایی با تم اسلامتصویرسازی
« چپ افراطی و نامنطبق با منافع ملی»ای همسو نیز او را در قالب های رسانهجریان
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(. در همه این حملات، هدف نه نقد عملکرد، Ise Media, 2025بندی کردند )صورت
 .ی و جایگاه اجتماعی او بودبلکه تخریب هویت

سازی برد. او با پاسخ را از دفاع به وارونه ،اما ممدانی مسیر متفاوتی انتخاب کرد
انتخاب »د: بازگردان یعنی ترامپ بازتعریف میدان بازی، حمله را به سرچشمه قدرت

اکتبر  ۲3)ممدانی، « ترامپ برای شهردار، کوومو است؛ نه برای مردم، برای خودش
در رسوایی  ءمن هرگز مجبور به استعفا»ت سپس مستقیماً کوومو را هدف گرف .(۲۰۲۵
 م، چونازن را آزار نداده 13ام، و هرگز ام، هرگز بودجه درمان فقرا را قطع نکردهنشده

نقشی را که  جایی،جابهاو با این  .(Betts, 12 June, 2025) «کوومو آقای نیستم شما من
را عوض کرد. نتیجه « مدافع مردم» را با« تهدید»به او نسبت داده شده بود پس زد و جای 

رقابت از زمین هویت و امنیت به عرصه اخلاق، کارنامه و عدالت اجتماعی  ،روشن بود
 .نبودند آن در نبرد آماده کنندگانحمله که د؛ جاییمنتقل ش

 هاوتحليل يافتهتجزيه .۴-2

دهد پیروزی زهران ممدانی حاصل یک مدل مدیریت راهبردی ها نشان میتحلیل داده
ای را در چارچوبی منسجم محور بود که سه قلمرو اقتصاد، هویت و عملیات رسانهگفتمان
سازماندهی کرد. این موفقیت تصادفی نبود؛ بلکه « بلوک اجتماعی ضدهژمونیک»به نام 

 د.نج خروجی مشخص بومحصول یک نقشه استراتژیک با پ

 سازی نخبگان؛فروپاشی انحصار گفتمان 

 ای به قدرت هژمونیک؛تبدیل هویت حاشیه 

 بازتعریف منطق بسیج سیاسی با ابزار دیجیتال؛ 

 استریت به خیابان؛جایگزینی نظم قدرت شهری، از وال 

 های هویتی و اقتصادی در شرایط ایجاد الگویی عملیاتی برای مدیریت بحران
 .پرتنش

( و نظریه Liu, Kim & Yoo, 2019, p. 52محور )این مدل، با ترکیب رویکرد منابع
 در انتخابات شهرداری نیویورک ممدانی را پیروزی(، روند ۲۰۰1هژمونی لاکلائو و موفه )

تمرکز بر  :آموخته این تجربه برای کنشگران نوظهور روشن استدرس .دهدتوضیح می
ادین و بسیج مردمی، بدون وابستگی به نخبگان مالی، عدالت بازتوزیعی، مقاومت نم
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های دیرپا را به چالش بکشد و قدرت سیاسی را از دل جامعه بیرون تواند هژمونیمی
 .کشد

 گانههاي سهبازمهندسي ميدان سياسي با دال .۴-2-۱

ارزی ، ممدانی توانست سه دال کلیدی را در یک زنجیره هم(۲شماره )بر اساس شکل 
جای ( را عملیاتی نماید. بهPilkington, 2025کند و استراتژی اقیانوس آبی ) ترکیب

نخبگان، او یک فضای آبی جدید با منابع ناملموس خلق « فضای قرمز»رقابت مستقیم در 
نشان داده شده است، منابع سنتی  (4شماره )طور که در جدول کرد. این رویکرد، همان

مزیت رقابتی پایدار برای  و کرد دیجیتال( جایگزین و ی )هویتیمالی را با منابع معنای
 .کمپین فراهم آورد
 يمحور ممدانگانه در مدل گفتمانسه يهادال يبندمفصل (:۴) جدول

 نیآفرقدرت یخروج ابزار اجرا یاسیکارکرد س یدال راهبرد

 عدالت
 یاقتصاد

 یتینارضا لیتبد
به مطالبه  یشتیمع

 یاسیس

بر ثروت،  اتیاجاره، مال زیفر
 ،یهزار واحد ۲۰۰مسکن 

 گانیمراقبت کودک را

 یطبقات گاهیپا یریگشکل
 یسازیو خنث داریپا

 تیاسترانحصار وال

 تیهو
 - ینیحس

 مهاجرتی

+  یاخلاق تیمشروع
 فیبازتعر

 مظلوم/ظالم

 تیاستعاره کربلا، روا
سپتامبر،  11پس از  ضیتبع

 یحقوق تیتعهد حما
 مهاجران

و  نینماد هیسرما دیتول
 لیتبد ،یجمع یهمدل
 به مرکز قدرت هیحاش

 جیبس
 تالیجید

به کنش و  امیپ لیتبد
 یاسیس یریپذاسیمق

تاک،  کی)ت یمجاز یفضا
و...( و  ۲6کسیا نستاگرام،یا

 هزار داوطلب ۵۰ارتش 

 ،یتوجه به رأ لیتبد
 ونیلیم ۲ یدانیم اتیعمل

 یزندرب
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 افتیره» کیبه  «یاهیحاش تیهو»و  «محورتیهو یرأ»به « یاعتراض یرأ» جه،یدر نت
 نیماش» یدهنده عبور از مدل سنتگذار نشان نیشد. ا لیتبد «قابل حکومت کیهژمون
است، که در  «محورعدالت»مدل  کی( به Logan & Molotch, 1987, pp. 50-98« )رشد

 .شوندیبدل م یاسیس تو قدر یریگمیبه هسته تصم یاجتماع یهاو ارزش تیآن هو
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 قيهدفمند و دق ياجتماع يسازشکاف .۴-2-2

  (،Burn-Murdoch, 2023؛ (1شماره ))شکل  ینسل - یتیشکاف جنس یبر اساس الگو
را فعال کرد:  یدیو هدفمند، همزمان سه شکاف کل قیدق یبا استراتژ یممدان نیکمپ
نبود؛ بلکه با  یتصادف یسازشکاف نی(. ا(۵شماره ))جدول  یتیو هو یتیجنس ،ینسل

 ی مانندساختار یهااز بحران یریگهدف و بهره یهاگروه یگفتمان رشیپذ قیمحاسبه دق
 شده بود. طراحی اهرم، عنوان(، بهCagé, 2024, pp. 283-289) یدرصد 4۸ ینابرابر

 يممدان نيدر کمپ ياجتماع يهااز شکاف يبرداربهره ياستراتژ (:5) جدول
 جهینت کیتاکت یمحور امیپ گروه هدف

 3۰تا  1۸ جوانان
و  Z ل نسل )سا

 ا(هیاهزاره

شهر مال 
شماست نه 

 تیاستروال

 رجهیمحتوا )ش یسازیباز
 یشهر یبها، جستجواجاره

(، ترند دیبازد ونیلیم ۲با 
 تاککیدر ت

برابر  14 د،یبازد ونیلیم 1۲
نرخ تعامل نسبت به کوومو، 

به  یشکاف نسل لیتبد
 محرک یروین

 زنان
قدرت با 

مراقبت، نه 
 سرکوب

 میزنانه )ت ینمادپرداز
 تیانتقال تماماً زنانه(، روا

 شهر برابر

مشارکت زنان  دیشد شیافزا
از  یبرداربهره ،یشهر

محور زنان عدالت شیگرا
 جوان

و جوامع  مهاجران
 یاهیحاش

 یعنیعدالت 
 شدندهید

 یبندبلوک ض،یتبع تیروا
)تعهد قطع  یتیهو
موران فدرال أبا م یهمکار

 مهاجرت(

درصد جامعه  ۷۸مشارکت 
درصد در  ۷3مسلمانان، 

 ن،یمهاجرنش یهامحله
 هاتیانسجام گروه اقل

 هاي تحقیقمنبع: يافته

نشدند،  لیتبد «یسنگ گسل اجتماعپاره»ها به بود که شکاف نیا کیاستراتژ جهینت
کنشگران  یروشن برا ییالگو کردیرو نیبدل شدند. ا «یاسیس جیبس ژنیاکس»بلکه به 

 یهاموجود را به فرصت یهاشکاف توانیتا نشان دهد چگونه م کندیجوان فراهم م
 .کرد لیتبد یاجتماع رییو تغ جیبس
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 يمحورتا معنا يمحورقدرت: از منبع يراهبرد تيريمدل مد. ۴-2-3

« = قدرت سیاسی منابع معنایی»به منطق « منابع مالی = پیروزی»کمپین از منطق سنتی 
)جدول  ( را فروپاشاند. این گذارMaloy, 2023سالاری )تغییر مسیر داد و مدل نخبگان

های داوطلبانه(، مزیت ، با تمرکز بر منابع ناملموس )سرمایه نمادین، شبکه((6شماره )
 .پایدار ایجاد کرد

 محور()معنا يمحور( با مدل ممدانقدرت )نخبگان يمدل سنت سهيمقا (:6) جدول
 یمدل ممدان قدرت یمدل سنت

 کنش ← شبکه ←معنا  مخاطب ← رسانه ← پول
 نییاز پا یدهسازمان از بالا کنترل

 امیمشارکت در پ امیپ انحصار
 کنشگر داوطلب منفعل مخاطب

 هاي تحقیقمنبع: يافته

هزار اهداکننده(،  ۵4دلار از  ۷4 نیانگیها خرد بودند )مدرصد کمک 31: یدیشواهد کل
 یهمه بدون وابستگ م،یمستق یزندرب ونیلیم ۲فعال، و  یاداوطلب شبکه یرویهزار ن ۵۰

 ونیلیم 9۵/1۲ نی. بودجه کمپتیاستروال هیسرما ای گرانی، لابیاسیاقدام س یهاتهیبه کم
 .بیدلار رق ونیلیم ۵۰بیش از بود در برابر  ردلا

 دهدمی نشان که ؛ الگویینداشت، منبع قدرت متفاوت داشت« بودجه کمتر»او  در واقع
 شکست را بزرگ هایقدرت شبکه، و معنا طریق از محدود، منابع با کنشگران چگونه
 دهند.

بدون واسطه، بدون  استي: سجديد نسل يبرا ديجد ياسيس يالگو کي ديتول. ۴-2-۴
 نخبگان

کنشگر  کیو از (، (۷شماره ))جدول کرد  تیتثب یشهر استیسه قاعده تازه در س یممدان
 توانندیم یاهیکه جوانان و جوامع حاش ییبدل شد؛ الگو ینسل یصرف، به الگو یاسیس

 و اجرا کنند. ریآن را تکث

 يممدان يدر الگو يورزاستيس نيقواعد نو (:7) جدول

 دیقاعده جد یمیقاعده قد

 به بالا نییاز پا استیس نییاز بالا به پا استیس
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 دیقاعده جد یمیقاعده قد

 یحزب تیبالاتر از مشروع یاخلاق تیمشروع بالاتر از جامعه حزب

 مردم، رسانه هستند کندیم یندگیمردم را نما رسانه،

 هاي تحقیقمنبع: يافته

نشان داد که نسل نو  ،یمشارکت یمحور و محتواداوطلب جیبر بس دیالگو، با تأک نیا
 یشهر یکند و عدالت را در ساختارها فیتوانست بدون واسطه نخبگان، قدرت را بازتعر

 یدینقش کل یممدان نیکمپ یاجتماع یهارسانه یچارچوب، محتوا نیکند. در ا ادهیپ
نمونه،  یبرا کرد. یطراح یجذاب و تعامل یباز کیرا مثل  تالیجید جیداشت و بس

)ع( در روز عاشورا بر  نیامام حس یستادگیا ریدرباره تأث یبه پرسش در پاسخ یممدان
در راه عدالت  ستادنیآن است که ا ادآوریمن  یبرا شهیهم نی. اقطعاً»گفت: شیهاتیفعال

امام  نیقیو  مانیدشوار است. ا یانجام کار یآنچه درست است، اغلب به معنا یو برا
 کیهر  میاز ما است تا بدان یاریبخش بسو موانع، الهام هایبا وجود تمام سخت ن،یحس

 نیارجاع، فلسفه امام حس نیا (.Hasan, 2025) «میعدالت دار ریدر مس یگاهیاز ما چه جا
 یبخشو عدالت و الهام قتیحق یبرا یدر برابر ظلم، فداکار امانبی مقاومت بر ا که)ع( ر

 نیا ،یممدان یکرد. در محتوا لیتبد تالیجید جبسی هسته ت، بهها استوار اسنسل یبرا
شد تا  دی( بازتولزیطنزآم یترندها ،یتعامل یوهایدی)و واریو باز نیفلسفه به شکل نماد

 کرد،یرو نیگردد. ا لیتبد ینابرابر هینه تنها جذب شود، بلکه به کنشگران فعال عل Z سلن
آن بر فعالان مدرن،  ریبر ستم بدل کرده و تاث یروزیرا به ابزار پ ینیحس یفداکار راثیم

 .سازدیرا برجسته م ،یمانند مبارزان حقوق مدن

 ضدحملات ياستراتژ. ۴-2-5

کوومو، ممدانی دفاع را به عملیات روانی معکوس  و ر برابر حملات چندلایه ترامپد
 & Newth, Brownتبدیل کرد و هر تهدید را به سوخت گفتمان خود بدل نمود )

Mondon, 2025, pp. 814-837).  این راهبرد به اختصار بررسی  (۸شماره )در جدول
 شده است.
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 معکوس يروان اتيضدحملات و عمل تيريمد ياستراتژ (:8)جدول 
 جهینت یپاسخ ممدان کنندههدف حمله نوع حمله

 برچسب
 یگریافراط/سمیکمون

 تیحذف مشروع
بازگشت حمله به کارنامه 

 («ستمین من شما)»کوومو 

از  یباز نیانتقال زم
به عملکرد،  یدئولوژیا

 یاعتماد عموم شیافزا

 یضمن یهراساسلام
شکاف  جادیا

 یتیهو

 هیسرما»به  تیهو ییبازنما
)ارجاع به مقاومت  «یاخلاق

 (ینیحس

در  تیمحبوب شیافزا
نرخ  ت،یاقل یهابلوک

 یدرصد ۷۸مشارکت 
 مسلمانان

 یتجربگیب
 تیعدم صلاح

 ییاجرا

که  دیشما بود» کیتاکت
 «دیخراب کرد

 (هاییرسوا یساز)برجسته

 ر،ییتغ تیروا تیتثب
حمله به انسجام  لیتبد

 دیبلوک جد
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 لیبه سوخت گفتمان خود تبد دیبود که هر حمله را از تهد نیا یاصل حاکم ممدان
 .کند جادیا یزنپر از برچسب یهاطیبحران در مح تیریمد یبرا ییکند و الگو

 دینسل جد یاسیس یعنوان الگوبه یممدان -
دهد که ممدانی مولد یک مدل راهبردی قابل تکثیر ها نشان میترکیب نهایی یافته

توانند آن را در ساختارهای های مقاومتی میاست، که کنشگران جوان و جوامع با هویت
 .((9شماره))شکل  پرتنش اعمال کنند

 (دينسل جد ياسيس ي)الگو يممدان يمدل راهبرد يهامؤلفه (:9)جدول 

 شاخص مؤلفه مدل

 ینه حزب یتهوی - یاخلاق تیمشروع

 نه متمرکز یاشبکه قدرت

 محورهیمحور نه سرماداوطلب جیبس

 ینه انحصار یمشارکت رسانه

 محور نه ساختارمحورعدالت یدئولوژیا

 برگشتهدفمند و قابل  یسازدشمن
 هاي تحقیقمنبع: يافته
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دهد چگونه نمادهای های فراملی دارد و نشان میاین مدل، قابلیت تعمیم به جنبش
 .توانند به ابزارهای راهبردی تبدیل شوندفرهنگی می

 ا هافتهي يقيتلف ريو تفس يبندجمع .۴-3

مدل  ییچارچوب نها گفته،شیپ یلیو تحل یفیتوص یهاافتهیبر  هیبخش، با تک نیدر ا
 کیدر قالب  یممدان یروزیپ یو منطق درون یمحور بازسازعدالت کیحلقه هژمون

  .شودیم نتبیی کنندهتیخودتقو ستمیس
 نینبود. ا ییاستثنا طیشرا جهینت ای «یانتخابات یشگفت» کیصرفاً  یممدان یروزیپ
 ه،یاست که در آن معنا بر سرما نیمدل قدرت نو کی قیدق یمحصول مهندس تیموفق
حلقه » کی جادیمدل، ا نیاست. محور ا افتهی تیبر ساختار و اخلاق بر منافع اولو تیهو

 ( نهتالیجید ،یتیهو ،ی )اقتصادیکه هر دال راهبرد ییاست؛ جا «کنندهتیخودتقو
 یها. وعدهکندیم تیها را تقودال گریصورت مستقل بلکه با بازخورد متقابل، دبه

عدالت »از  ینبودند؛ بلکه به نماد یاسیاجاره، تنها برنامه س زیمانند فر ،یممدان یاقتصاد
 ت،یمشروع نی. ادنددا شیاو را افزا یمذهب - یاخلاق تیشدند و مشروع لیتبد «ینیحس
را بار  یتوجه عموم تال،یجید یمحتوا دیکرد و داوطلبان با تول تیداوطلبانه را تقو جیبس
 ،یخارج هیبه سرما ازیچرخه بدون ن نیمعطوف ساختند. ا یاقتصاد یهابه وعده گرید

 آزاد ساخت. یبه نخبگان مال یرا از وابستگ یکرد و ممدان هیخود را تغذ
Dyck, Pearson-) ۲۰16در سال  ۲۷سندرز یمانند برن ییهابا نمونه سهیمقا

357-351, pp. 2018Merkowitz & Coates, ،) در سال  ۲۸کورتز - ویاوکاس ایو الکساندر
۲۰1۸ (Friedman, 2018 ،)هاست. گانه دالسه قیدر تلف یممدان ینوآور دهدینشان م

دموکرات  یحزب نیدر برابر ماش ،یتیو فقدان دال هو یصرف بر دال اقتصاد هیسندرز با تک
 یکرس کیتوانست  یتیو هو یدال اقتصاد بیکورتز با ترک - ویشکست خورد؛ اوکاس

( تالیجید جیاما، با افزودن دال سوم )بس یمحدود. ممدان اسیکنگره را فتح کند، اما در مق
را  تیاستروال یتوانست هژمون ت،یعنوان منبع مشروعبه عهیش یاسیس اتیو اتکا به اله

 ورک،یوین ۲9را در متن سکولار یمذهب تیبه چالش بکشد. او هو یجهان هیدر قلب سرما
 جیهراسانه را به موتور بسکرد و حملات اسلام یراهبرد هیبلکه سرما تینه محدود

 بدل ساخت. یاجتماع
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و  تیبه شخص دیشد یدارد. وابستگ یریپذبینقاط آس یحال، مدل ممدان نیا با
خروج  ایها وعده افتنی. تحقق ندهدیم شیمدل را افزا یداریپا سکیر ،یفرد یزمایکار

 ایرا فروبپاشاند؛ چرا که نهاد  کنندهتیممکن است حلقه خودتقو ،یاسیاو از صحنه س
 زی)فر زینگرفته است. انتظارات بلندپروازانه ن لشک ریتداوم مس یبرا یسازمان مستقل

 تواندیباشند، م یمنصب شهردار یواقع تیاگر فراتر از ظرف ،(گانیرا یهااجاره، اتوبوس
پراکنده، در صورت انسجام، با  یبگان مالاعتماد شود. نخ شیو فرسا یموجب سرخوردگ

 ،یاجنگ رسانه قیبسازند و از طر «یممدان ضد کمپین» توانندیگسترده م یهابودجه
 دار،یپا یبه نهاد اجتماع یجنبش شخص نیا لیتبد یدهند. برا شیااو را فرس گاهیپا

 تالیجید یمستمر در محتوا یمستقل و نوآور یساختار نهاد جادیانتظارات، ا تیریمد
 است. یضرور
در  یاهیو کنشگران حاش Zنسل  یبرا دیجد ییالگو گذارهیپا یمدل ممدان ت،ینها در

. صندوق هینه سرما کند،یکه قدرت را از انباشت معنا آغاز م ییاست؛ الگو یشهر استیس
 جیو بس یمعنابخش ،یسازآن در گفتمان دیاما تول کند،یم دییرا تأ یروزیتنها پ یرأ

 تیریمد یبرا یارزشمند یاتیعمل یهاآموختهدرس کرد،ین روی. ادهدیداوطلبانه رخ م
 یهابه جبهه میتعم تیو قابل دهدیارائه م یاو رسانه یمال یهایدر برابر هژمون یراهبرد

 یممدان تیرا دارد. موفق ران،یمانند ا ییدر کشورها ژهیوبه ،یو اقتصاد یمقاومت فرهنگ
در  یحت تواندیم ،یاشبکه جیو بس لیت اصیهمراه با هو ،یمحورنشان داد که عدالت

 یبرا یدیجد ریرا متزلزل کند و مس رپاید یهایهژمون ،یجهان یدارهیقلب سرما
 .دینما جادیمردم بدون واسطه نخبگان ا یابیقدرت

 گيرينتيجهبحث و 
آغاز شد: چگونه ممکن است  نیادیبن یپرسش نظر کیپژوهش با هدف پاسخ به  نیا

 ،یجهان یدارهیمحدود، در چارچوب سرما یو منابع مال یاهیحاش تیبا هو یکنشگر
را  یتجرب یناهنجار کیکند؟ پرسش مذکور نه تنها  دایرا پ یتوان غلبه بر نخبگان مال

و قدرت اشاره دارد؛  استیس کیکلاس یهاهیظربلکه به بحران فهم در ن دهد،ینشان م
 ای «ییاستثنا طیشرا»را به  رمتعارفیغ یهاتیموفق ن،یشیاز مطالعات پ یاریبس رایز
(، ;Krinsky, 2011, pp. 381-401 Maloy, 2023) دهندینسبت م «یخیاتفاقات تار»
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ل یپژوهش، بر اساس تحل نیکنند. ا یرا واکاو نیریز یهاسمیبدون آنکه ساختارها و مکان
 یتصادف یمانند ممدان یکنشگر تینشان داد که موفق ،یدانیم یهاو داده یگفتمان انتقاد

 .است یاسیدر منطق قدرت س یمیبلکه نشانه گذار پارادا ست؛ین
« معنا یمعمار»به  «هیانباشت سرما»از  یمنبع هژمون رییتغ ها،افتهی نیتراز مهم یکی

از آن  ییزداشرط یبلکه به معنا ،یماد هیسرما تیانکار اهم ینه به معنا رییتغ نیاست. ا
 ییدر توانا یاسیس تیو کفا ستیتنها شرط لازم ن یمال هیسرما د،یاست؛ در دوره جد

 .Stone, 1989, pp)نهفته است  ریفراگ یمعنا دیو تول یاشبکه جیگفتمان، بس یمهندس

10-25 Logan & Molotch, 1987, pp. 50-98;)در انتخابات نوامبر  یممدان یروزی. پ
نه از  یخواهبر فلسفه کربلا و عدالت هیبود؛ او توانست با تک رییتغ نینماد هم ۲۰۲۵

 ,Kadivarکند ) جادیا یاسیس یهژمون ر،یفراگ یگفتمان قیبلکه از طر ،یقدرت نظام قیطر

2023, pp. 3-38). 
 ی، چارچوب«محورعدالت کیحلقه هژمون»شده، تحت عنوان استخراج ینظر مدل

. دهدیارائه م گرانید ماندنهیها و حاشگفتمان یبرخ یهژمون ییفهم چرا یبرا یلیتحل
زمان سه سطح هم یبندمفصل ییاز توانا یناش یگفتمان تیکه موفق دهدینشان م لیتحل

 :معنا است
 ملموس و قابل سنجش که  یاقتصاد یها: ارائه وعدهیابزار - یعقلان سطح

 .دهدیرا پاسخ م دهندگانیانتظارات ملموس رأ
 تیکه هو یاخلاق تیو مشروع یتعلق اجتماع جادی: ایتیهو - یعاطف سطح 

 .دهدیم وندیفرد و جمع را با گفتمان پ
 قیگفتمان از طر یریپذاسیو مق یجمع جی: بسیاشبکه - یاتیعمل سطح 

 .داوطلبانه یهاتیو ظرف یاجتماع یهارسانه ،یمحل یهاشبکه
آنها در  یاما همزمان ست؛ین یهژمون جادیقادر به ا ییسطوح به تنها نیاز ا کی چیه

 ثباتیمسلط را ب یساختارها تواندیکه م کندیم دیتول ییافزاچرخه بازخورد مثبت، هم
 انیاست و در جر الیو س یابلکه رابطه ستا،یکه قدرت نه ا دهدینشان م هاافتهی نیکند. ا

 .(Sunkara, 2019) شودیم جادید گفتمان ایو بازتول دیتول
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 ییبازنما تیدارد. ظرف یاژهیو تیاهم زیمعادله ن نیدر ا عهیش یاسیس اتیاله نقش
 - شمولجهان یو هم نماد اخلاق یو مذهب یخیتار تیروا هم - ینیدوگانه عدالت حس

 ینید تیاز هو یگفتمان را بخش نیا انیعی. شکندیرا فراهم م ییمعنا یرپذیترجمه امکان
 ابندییشمول درمجهان یعنوان اصل اخلاقآن را به رمسلمانانیکه غیدرحال دانند،یخود م

(Kadivar, 2023, pp. 3-38ا .)یهاجنبش ریرا از سا یترجمه، ممدان سمیمکان نی 
بار  نیبا چن یغرب فاقد نماد کالیمانند چپ راد ییهانمونه سازد؛یم زیمتما یاعتراض

نه  یاسیات سیاله جه،ی(. در نتFriedman, 2018بودند ) یسازیجهان تیو قابل یعاطف
 .بود ریگفتمان فراگ دیتول ییمعنا رساختیبلکه ز ،ینید یصرفاً محتوا

ها است. داده یبیمنطق معکوس قدرت در عصر جنگ ترک ،یدیکل جیاز نتا گرید یکی
به منبع انسجام بدل شوند. نمونه  توانندیم یمنف یهانشان دادند که حملات و برچسب

 ف،یتضع یجااقدام، به نیزد؛ ا یبود که ترامپ به ممدان «ستیکمون»بارز، برچسب 
تحت  یاجتماع کیزیکه در ف یادهیمخالف ترامپ شد، پد دهندگانیموجب جذب رأ

-Newth, Brown & Mondon, 2025, pp. 814) شودیشناخته م «ییمقاومت القا»عنوان 

منفعل،  یهارندهیکه مخاطبان عصر اطلاعات، نه گ دهدینشان م« اثر بومرنگ» نیا(. 837
. دهندیآن واکنش نشان م یاز محتوا شیب امیفعال هستند که به منشأ پ رکنندگانیبلکه تفس

چارچوب  تیریمد تیو اهم دهیرا به چالش کش« قدرت نرم» یمفهوم سنت ت،ین وضعیا
 .(Ise Media, 2025) کندیرا برجسته م ییمعنا

از  یحاک هاافتهیبود.  یدیکل ینظر یهااز پرسش یکی زیکنشگر و ساختار ن رابطه
 یهاهوشمندانه است. بحران یو کنشگر یانهیزم یساختارها انیم یکیالکتیتعامل د
(، اما بدون Cagé, 2024, pp. 283-289بودند ) سازنهیزم یطبقات یهایو نابرابر یاقتصاد

 یگفتمان یهاتوانست دال یقابل تحقق نبود. ممدان رییها، تغگفتمان یبندمفصل ییتوانا
 تیریدر مد« منابع ناملموس» هیکه با نظر یندیکند، فرآ یسازمانده یاصورت شبکهرا به

 «شبکه - گریباز»( و با مدل Liu, Kim & Yoo, 2019, p. 52دارد ) یخوانهم یراهبرد
 .(Sunkara, 2025همسو است ) داند،یناهمگن م یسازکه قدرت را محصول شبکه

مطالعه مفهوم  نیاست؛ ا یرخداد انتخابات کی حیپژوهش فراتر از توض ینظر سهم
 یگفتمان برا کی ییتوانا یهژمون ک،یکلاس هی. در نظرکندیم فیرا بازتعر یهژمون
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ها نشان اما داده (،Laclau, & Mouffe, 2001, pp. 93-148) شدیم یکل تلق یندگینما
مداوم  دیا و شکننده است که با تولیپو ندیفرآ کی یهژمون تال،یجیکه در عصر د دهندیم

 یهاجنبش یبرا افتهی نی. اشودیم دیبحران بازتول تیریو مد یاشبکه جیمحتوا، بس
 ریآغاز مس یانتخابات یروزیپ رایز کند؛یخواه هم فرصت و هم هشدار فراهم معدالت

 .(;Friedman, 2018 Gin, 2021, pp. 270-281آن ) انیاست، نه پا
در  گری. قدرت ددهدیرا نشان م یقابل توجه راتییتغ زیقدرت ن یایجغراف لیتحل

داوطلبانه،  یهابلکه در شبکه ست،یخبر متمرکز ن یهااتاق ای تیاستروال یهابرج
 ,Pilkingtonتوسط کاربران پراکنده شده است ) دشدهیتول یو محتوا یمردم یهاتیروا

خواهان عدالت یبرا یشدن هم فرصت و هم چالش است: فرصت رمتمرکزیغ نی(. ا2025
که بتوانند  یمستقر. کنشگران یهایهژمون یبرا یگفتمان، و چالش یدهجهت شکل

 دیرا بازتول دیام یهاتیکنند و روا جادیاعتماد ا یهاشبکه رند،یگ اریمعنا را در اخت یمعمار
 برنده خواهند بود. ال،یو س یانظم شبکه نیدر ا ند،ینما

ذکر است. نخست،  انیمهم پژوهش شا تیشده، چند محدودارائه لیبا وجود عمق تحل
و  یاها عمدتاً از منابع رسانهبوده و داده یممدان یانتخابات نیتمرکز مطالعه صرفاً بر کمپ

و  یگزارشگر یهایریامکان وجود سوگ ن،یبنابرا اند؛حاصل شده یفیمشاهدات ک
 هیبر پا« محورعدالت کیحلقه هژمون». دوم، مدل اردوجود د یانمونه یهاتیمحدود

 یشکل گرفته و اعتبارسنج یراهبرد تیریو معاصر قدرت و مد کیکلاس یهاهینظر
آن به کنشگران  میمستق میتعم لیدل نیآن هنوز انجام نشده است؛ به هم یو کم یتجرب

 یانهیزم لیتحل لزممست ران،یا یاسلام یمتفاوت، ازجمله جمهور یاسیس یبسترها ای گرید
گفتمان و  لیاست. سوم، تحل یو اجتماع ینهاد ،یفرهنگ طیشرا قیدق یو بررس
 تواندیمحقق است و نم ریبر تفس یمبتن افته،یهرچند ساختار ،ییمعنا یهاهیلا یبندمفصل
اثرات بلندمدت  تاً،یمشاهده قدرت را ثبت کند. نها رقابلیو غ ایپو یهایدگیچیتمام پ

 ازمندیهنوز نامشخص است و ن یآن در مرحله حکمران تیو تداوم موفق کیونحلقه هژم
 یخواه و کنشگران اجتماعنخبگان عدالت گریبا تجارب د یاسهیو مقا یمطالعات طول

 یپژوهش ریمس ها،افتهی میدر تعم اطیاحتبر ضرورت  دیضمن تأک هاتیمحدود نیاست. ا
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مدل روشن  تیموفق یانهیزم طیو شرا یداریپا م،یتعم تیقابل یبررس یرا برا ندهیآ
 .سازندیم

 پيشنهادها
  یراهبرد یشنهادهایالف( پ

 لیتشک ؛یبیبحران و جنگ ترک تیریمد یمحور براعدالت یهاشبکه جادیا 
 ،یعیعدالت بازتوز قیجهت تلف یو مل یدر سطوح محل «ییمعنا یفرمانده یهاسلول»

 .یو مقاومت جمع یندی - یمل تیهو

 هدفمند از  تیحما ؛یمجاز یدر فضا یفرهنگ یآب انوسیاق یاستراتژ نیتدو
 یهاامیپ یوارسازیو باز نیدآفریام یهاتیروا ،یمحور، طنز انتقادعدالت یمحتوا
 .یارزش

 کنشگران جوان  یتوانمندساز ؛یمل یاجتماع هیبه سرما یاهیحاش یهاتیهو لیتبد
 یدر چارچوب گفتمان مل یو طبقات یمذهب ،یقوم ،یمحل یهاتیهو یبندمفصل یبرا

 عدالت و مقاومت.

 ینیبشیرصد و پ ؛یراهبرد یمعکوس در نهادها یروان اتیمرکز عمل جادیا 
 .ارزشی - ینید میاز مفاه یریگمعنادار با بهره یهاپاسخ دیدشمن و تول یگفتار یالگوها

 خواه(کنشگران نوظهور و جوامع عدالت ی)برا یکاربرد یشنهادهایب( پ
 و  یرسم یخرد؛ استقلال از ساختارها هیبر سرما یمبتن یمردم یهاشیپو تیتقو
 .یتعلق جمع شیافزا

 تمرکز بر زنان  ؛یمشارکت عموم شیافزا یبرا یتیجمع یهاتیاز ظرف یریگبهره
 محور.مشارکت یهاامیپ قیخواه از طرعدالت نانیو کارآفر انیجوان، دانشجو

 ینمادها ینیبازآفر ؛یبا گفتمان عدالت و مقاومت اجتماع تالیجید یمحتوا دیتول 
 خلاقانه. یهامرتبط با عاشورا و ضدفساد در قالب یو مذهب یفرهنگ

 قدرت » تیکه داوطلبان عدالت؛ تقوبر شب یمبتن یمحل یمردم یهاهسته لیتشک
 .داریپا یاجتماع هیسرما یریگو شکل «ینرم مردم
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و سواد  یاجتماع هیسرما عه،یش یاسیس اتیاله انیم وندیپ ،یچارچوب راهبرد نیا
در  یبه راهبرد مل یعدالت از مفهوم ارزش لیتبد ریکرده و مس تیرا تقو یارسانه

 .کندیم میرا ترس یفرهنگ تیو امن یحکمران

 پيشنهادهاي پژوهشي
 استمرار حلقه  یبررس برای( ۲۰۲9 - ۲۰۲6) یمدل ممدان یداریپا یمطالعه طول
 .یدر مرحله حکمران کیهژمون

 یالگوها ییشناسا یشهرها برا ریمحور در سابا شهرداران عدالت یقیتطب لیتحل 
 .تیموفق یانهیزم طیمشترک و شرا

 یریگبازپس یپس از شکست و راهبردها ینخبگان مال یهاواکنش یبررس 
 قدرت.

سه دال  یبند: امکان مفصلرانیا یاسلام یمدل به جمهور میتعم تیقابل مطالعه
 .هاو فرصت هاتیمحدود ران،ی( در بستر اتالیجی+ د یتی+ هو ی)اقتصاد

 هايادداشت
1. Zohran Mamdani 
2  . New York 
3  . Wall Street 
4  . Real Estate Board of New York (REBNY) 
5  . New York City Campaign Finance Board (NCCFB) 
6  . Laclau & Mouffe 
7  . Donald Trump 
8  . Social Democratic 
9  . Andrew Cuomo 
10  . Curtis Sliwa 
11  . Republican 
12  . Queens 
13  . Steinway 
14  . Bloomberg 
15  . Elana Leopold  
16  . Maria Torres-Springer 
17  . Lina Khan 
18  . Grace Bonilla 
19  . Melanie Hartzog 
20  . Instagram 
21  . TikTok 
22  . Scavenger Hunt 
23  . Hot Girls 4 Zohran 
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24  . Halloween 
25  . Communist 

26  . X Social Media (Ex Twitter) 
27  . Bernie Sanders 
28  . Alexandra Ocasio-Cortez 
29  . Secular 
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 چکيده
وکارهای پلتفرمی مرزهای سنتی سازمان را تغییر داده و خلق ارزش را به در عصر تحول دیجیتال، کسب
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 مقدمه
 خطی وکارکسب هایمدل از شگرفی تغییر شاهد جهانی اقتصاد دیجیتال، تحول عصر در
 (.Cusumano, Gawer & Yoffie, 2019, p. 27است ) بوده پلتفرمی وکارهایکسب به

 درنوردیده را سازمان سنتی مرزهای نوین، هایفناوری از گیریبهره با وکارهاکسب این
 میان پویا تعاملات از ایشبکه به سازمانیدرون تولید از را ارزش خلق منطق و

 (.Gawer, 2022, p. 113) اندکرده منتقل مکمل شرکای و کنندگانمصرف تولیدکنندگان،

 محرک به هاپلتفرم تا شده سبب دیجیتال هایزیرساخت توسعه نوین، هایمدل این در
 بر نه رقابتی مزیت که جایی ؛(Logue et al, 2025, p. 2) شوند تبدیل نوآوری اصلی
 سازیهماهنگ توانایی و ایشبکه اثرات پایه بر بلکه فیزیکی، هایدارایی مالکیت اساس
های جدیدی برای خلق ها راهپلتفرم  (.Guillén, 2021, p. 73) شودمی بنا خارجی منابع

ها قرار داده و دستیابی به منابع خارجی را برای سازمان تسهیل روی سازمانارزش پبش
ها علاوه بر این، پلتفرم  (.Wang et al, 2023, p. 2; Kamal et al, 2022, p. 392کنند )می

آوری، ادغام و توزیع ععنوان یک واسط جریان اطلاعاتی عمل کرده و فرآیند جماغلب به
 & Mcintyreکنند )منابع میان بازیگران مختلف در اکوسیستم را مدیریت می

Srinivasan, 2017, p. 155.) 
 شدتبه محیطی در هاسازمان این پلتفرمی، وکارهایکسب برجسته جایگاه رغمعلی
 جدید بستر این در مدیریتی رویکردهای کارکرد و کنندمی فعالیت 1پیچیده و متلاطم
 مبتنی دیدگاه» ویژهبه استراتژیک، مدیریت کلاسیک است. رویکردهای بازنگری نیازمند

 تدوین سازمانیدرون کمیاب منابع از محافظت و انباشت فرضپیش با اغلب ،«منبع بر
 ,Foss) هستند نارسایی دچار پلتفرمی هایاکوسیستم رقابتی نیازهای تبیین در و اندشده

Schmidt & Teece, 2022, p. 3.) ناپذیر از ها به بخشی حیاتی و جداییامروزه، پلتفرم
برداری از حداکثر توان آنها با اند، اما ادامه حیات و بهرهوکار تبدیل شدهفضای کسب

 .Costa, Soares & de Sousa, 2020, pکارگیری اعمال مدیریتی سنتی میسر نیست )به

 بنابراین ندارند؛ ارزش کنندهخلق منابع از ایعمده بخش بر مستقیمی مالکیت هاپلتفرم (.2
 که است شده دانشی خلأ این گیریشکل به های اساسی منجرتفاوت این گرفتن نادیده

 منابع پایگاه تکنولوژیک، تحولات و محیطی هایشوک با مواجهه در هاپلتفرم چگونه
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 به فعلی ادبیات که ایپدیده. کنندمی بازپیکربندی و ادغام مستمر طوربه را خود ایشبکه
 سازمان، مرزهای از فراتر پویای هایقابلیت از جامع چارچوب مفهومی یک فقدان دلیل

 (.p. 2018Helfat & Raubitschek,  ;114, p. 2023, Teece ,5است ) ناتوان آن تبیین در
ها برای مواجهه با این سازی پلتفرموکار و عدم آمادهتوجه نکردن به فضای پویای کسب

های انجام شده بدون گذاریها در بیشتر موارد منجر به از دست رفتن سرمایهپویایی
 ,Davenport & Westermanهای موردنظر خواهد شد )دستیابی به اهداف و خروجی

2018, p. 2 .) 

 پیامدهای پلتفرمی، وکارهایکسب در گرادرون و ایستا رویکردهای به اتکا تداوم
 «حسگری» در سازمان ضعف امر، این پیامد دارد. نخستین همراه به ناپذیریجبران
 احاطه» استراتژی نظیر خطراتی برابر در را پلتفرم که است بازار تحولات و هاپویایی

 (. ازRietveld & Schilling, 2021, p. 1558)سازد می پذیرآسیب شدتبه رقبا «پلتفرمی
 بازیگران خروج موجب ،«سازیهماهنگ» برای لازم هایظرفیت فقدان دیگر، سوی

 بر (. افزونAdner, 2022, p. 88)گردد می اکوسیستم شبکه فروپاشی نهایت در و کلیدی
 و کرده ساختاریعدم انعطاف  دچار را سازمان منابع، «مجدد پیکربندی» در ناتوانی این،
 .Zhan et al, 2025, p) داشت خواهد دنبال به آن عملیاتی عملکرد در چشمگیری افت

 از دست این برای ارزش آفرینیهم در موفقیت و پایداری استمرار مجموع، (. در3
محور و در اختیار داشتن شبکه پویای هایقابلیت توسعه و اتکا بدون وکارها،کسب

 غیرممکن عملاً وکارهای پلتفرمیها در کسبو استقرار این قابلیت چارچوبی برای ایجاد
 .بود خواهد

 برای آنها سازیآماده ضرورت وکار امروز وها در فضای کسببا درک اهمیت پلتفرم
پویا  هایقابلیت استقرار و تقویت متغیر، محیط این هایقطعیتعدم و هاپویایی با مواجهه

های لفهؤکند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی ممی پیدا یاساس اهمیتی هادر پلتفرم
ها و تدوین یک چارچوب مفهومی های پویا در پلتفرماساسی و اثرگذار در ایجاد قابلیت

 اصلی هدفوکارهای پلتفرمی به انجام رسیده است. لذا، ها در کسباز ایجاد این قابلیت
 وکارهایکسب در پویا هایقابلیت ایجاد مفهومی چارچوب تدوین» پژوهش، این

های و ترکیب یافته ادبیات مندنظام مرور با تا است آن بر پژوهش این. است «پلتفرمی
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های پویا در های اصلی چارچوب استقرار قابلیتلفهؤدهد: م پاسخ پرسش این به آنها،
به  لتفرمیوکارهای پهای پویا در کسبوکارهای پلتفرمی کدامند و استقرار قابلیتکسب

 شود؟می منجر چه پیامدها و نتایج راهبردی
 پژوهش این نظری، بعد از. است تبیین قابل منظر دو از پژوهش این انجام ضرورت

 را موجود دانشی خلأ تا کوشدمی حوزه این در پراکنده ادبیات سازییکپارچه و مرور با
های قابلیت ایجاد در اساسی هایمؤلفه از نگرکل و منسجم جامع، دیدگاهی و داده پوشش

 بهتر درک به کلان، تصویر این ترسیم. نماید ارائه وکارهای پلتفرمیپویا در کسب
کند. می شایانی کمک استراتژیک پیامدهای با آنها پیوند چگونگی و هاقابلیت گیریشکل

 وکارهایکسب پرشتاب گسترش و روزافزون ظهور به توجه با نیز، کاربردی بعُد از
 اهمیتی مفهومی چارچوب این آشنایی و درک و ایران، جهانی اقتصاد بستر در پلتفرمی

 نوسانات و فناوری تغییرات که امروزی متلاطم شدتبه هایمحیط در .یابدمی دوچندان
 الزامی پویا، هایقابلیت ایجاد سازوکارهای با آشنایی دهند،می رخ بالایی سرعت با بازار

 پذیریرقابت تداوم و بقا تضمین آوری،تاب حفظ برای اساسی شرطیپیش و راهبردی
  رود.می شمار به وکارهاکسب این

 مباني نظري و پيشينه پژوهش. ۱

 پيشينه نظري. ۱-۱

 هاي پويامحور و قابليت. رويکرد منبع۱-۱-۱

 است استراتژیک مدیریت ادبیات در بنیادین هایپارادایم از یکی منابع بر مبتنی دیدگاه
 کندمی جستجو آن فردبهمنحصر منابع و سازمان درون در را پایدار رقابتی مزیت منشأ که
(Wernerfelt, 1984, p. 172 .)متشکل هاییموجودیت هاسازمان رویکرد، این اساس بر 
( 1991) 2بارنی حال، این با. هستند نامشهود و مشهود هایدارایی و منابع از ایمجموعه از
 یکسانی استراتژیک ارزش منابع تمامی که کندمی استدلال خود نظری چارچوب در

 که شوند منجر وکارهاکسب برای پایدار رقابتی مزیت به توانندمی منابعی تنها و ندارند
جایگزین  غیرقابل و تقلید بودن غیرقابل کمیابی، ارزشمندی، کلیدی: ویژگی چهار دارای
 ایستا منابع از ایمجموعه به صرف اتکای وکار،کسب متلاطم هایمحیط در باشند. بودن
 نظری بنایسنگ عنوانبه محورمنبع دیدگاه رو،ازاین نیست؛ کافی موفقیت و بقا برای
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 در آن هایمحدودیت تا است کرده عمل «پویا هایقابلیت» ترپیشرفته مفهوم توسعه برای
 .Eisenhardt & Martin, 2000, p) گردد برطرف محیطی سریع تغییرات با مواجهه

 منابع این بازآرایی و سازییکپارچه در وکارهاکسب توانمندی اساس، این بر(. 1107
 محسوب وکارکسب  محیط در پذیریرقابت و پویایی حفظ در کنندهتعیین عاملی بنیادین،

  .شودمی
 مدیریت حوزه در هاچارچوب ترینغنی از یکی عنوانبه پویا هایقابلیت نظریه

 پایدار رقابتی مزیت تبیین در منابع بر مبتنی دیدگاه هایمحدودیت به پاسخی استراتژیک،
 اهمیت بر منابع بر مبتنی دیدگاه کهدرحالی. است متلاطم شدت به هایمحیط در

 دارد، تأکید جایگزین غیرقابل و تقلیدناپذیر کمیاب، با ارزش، استراتژیک هایدارایی
 این مجدد پیکربندی و سازییکپارچه انطباق، برای سازمان توانمندی بر پویا هایقابلیت

 در(. Teece, 2017, p. 217) کنندمی تمرکز محیطی سریع تغییرات به پاسخ در منابع
 جهت تغییر برای سازمان بالای سطح ظرفیت دهندهنشان پویا هایقابلیت واقع،

 با مجدد همسویی به منجر که است منابع از جدیدی هایترکیب خلق و استراتژیک
 این(. Sarwar, Gao & Khan, 2024, p. 879) گرددمی بازار نوظهور هایفرصت
 کند، برداریبهره خود فعلی هایدارایی از تنهانه تا دهندمی اجازه سازمان به هاقابلیت

 استراتژیک زوال و گذشته مسیرهای در شدگیقفل از جدید، قلمروهای در کاوش با بلکه
 امروز، دیجیتالی هایمحیط در (.Jiao, Cheng & Li, 2026, p. 15) نماید جلوگیری

 اند،شده تبدیل بقا برای حیاتی ضرورت یک به انتخابی مزیت یک از پویا هایقابلیت
 منسوخ سرعت به را ثابت هایدارایی تقاضا، نوسانات و فناوری تغییرات سرعت زیرا
 پویا هایقابلیت(. Bhatti, Sumbal, Ahmed & Golgeci, 2024, p. 2071) کندمی
 اصلاح آنها وظیفه و کنندمی عمل عملیاتی هایقابلیت روی بر حاکمیتی لایه یک عنوانبه
 & Senshaw) است بلندمدت اهداف جهت در کار انجام هایروتین نوسازی و

Twinomurinzi, 2022, p. 822.) 
. است استوار خرد بنیان یا پایه سه بر هاپلتفرم بستر در پویا هایقابلیت نظری ساختار

 تفسیر و جستجو فرآیندهای شامل که است «محیطی حسگری» قابلیت بعد، نخستین
 داخلی بازار در احتمالی تهدیدهای و هافرصت شناسایی منظور به محیطی هایسیگنال
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 وابسته اکوسیستم نیازهای درک در سازمان توانایی به شدتبه اثربخش حسگری. باشدمی
 ,Heikinheimo) دهد تشخیص را مصرف الگوهای در تغییر رقبا، از پیش بتواند تا است

Hautamäki, Julkunen & Koponen, 2025, p. 182 .)قابلیت توسعه راستا، این در 
 متغیر نیازهای از عمیق درک و صنعت سنتی مرزهای از عبور نیازمند حسگری
 دومین(. Idries, Krogstie & Rajasekharan, 2022, p. 14) است نهایی کنندگانمصرف

 سازمان فرصت، شناسایی از پس که است «سازیهماهنگ و سازییکپارچه» قابلیت بعد،
 سازوکارهای ایجاد مستلزم امر این. کندمی آن از برداریبهره برای منابع بسیج به ملزم را

 مشترک ارزش خلق برای لازم انسجام تا است سازمانی سیلوهای بر غلبه و شفاف ارتباطی
 نهایت، در(. Pundziene, Gutmann, Schlichtner & Teece, 2022, p. 123) آید فراهم

 مدل تغییر برای استراتژیک چابکی به ،«تحول و مجدد پیکربندی» یعنی سوم بعد
 منجر استراتژیک، پذیریانعطاف سازوکار طریق از قابلیت این. دارد اختصاص وکارکسب

 هایشوک برابر در را آن بقای تداوم و شده نوآوری دوسوتوانی به سازمان دستیابی به
 (.Liu & Pan, 2025, p. 1129) کندمی تضمین داخلی بازار

 وکارهاي پلتفرميکسب. 2-۱-۱

 خلق نحوه و سازمانی معماری در بنیادین تغییر یک دهندهنشان پلتفرمی وکارهایکسب
 در که خطی و سنتی هایمدل برخلاف. هستند داخلی وکارکسب هایمحیط در ارزش

 هاپلتفرم شد،می عرضه مشتری به و تولید سازمان بسته مرزهای درون در صرفاً ارزش آنها
 و تعاملات که کنندمی عمل دیجیتالی هایواسطه و هوشمند هایزیرساخت عنوانبه

 Pietronudo et) نمایندمی تسهیل را اکوسیستم مختلف هایگروه میان مستقیم مبادلات

al, 2022, p. 870.) که کندمی عمل دیجیتال بستر یک عنوانبه پلتفرم مدل، این در 
 شدت به آن ارزش و نمایدمی تسهیل را کنندگانمصرف و کنندگانمینأت میان تعاملات

 ,Chi, Yan, Zhang & Wang) است شبکه در اعتمادسازی و شرکا جذب به متکی

2024, p. 1034 .)اعضای میان افزاهم تعاملات حاصل هاپلتفرم در ارزش خلق منطق 
 ارزش آفرینیهم آن در که کنند فراهم را محیطی باید هاسازمان رو،ازاین است؛ شبکه
 & Abbate, Codini, Aquilani) شود مدیریت اثربخش شکلی به مستقل بازیگران میان

Vrontis, 2022, p. 299 .)که شوندمی باعث گری،واسطه نقش ایفای با هازیرساخت این 
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 ءارتقا و شده سازیبهینه سازمان بالادستی ارزش زنجیره طول در گراییخدمات استراتژی
 همزیستی روابط ایجاد نیازمند هاپلتفرم موفقیت(. Jiao, Cheng & Li, 2026, p. 6) یابد

 هایمحدودیت بر بتوانند اتحادها، کارآمد مدیریت طریق از تا است همکار هایشرکت با
 (.Bagnato & Giordino, 2024, p. 2995) نمایند غلبه خود منابع

 «ایشبکه اثرات» پایه بر وکارهاکسب این استراتژیک منطق مدرن، مدیریت فضای در
 متنوعی طیف جذب با پلتفرم که معنا بدین است؛ استوار «ارزش آفرینیهم» فرآیندهای و
 شبکه در حاضر نفعانذی تمامی برای پایداری و تصاعدی ارزش کنندگان،مشارکت از

 هایمحیط در نوین ساختارهای این . توسعه(Maijanen, 2022, p. 57) کندمی خلق
 تا است ماژولار و منعطف شدتبه معماری یک اتخاذ نیازمند داخلی، وکارکسب

 اطلاعات، جریان سازیبهینه و مبادلاتی هایهزینه چشمگیر کاهش با بتوانند هاسازمان
 ,Riefle, Eisold & Benz, 2021) کنند غلبه منابع ساختاری و فیزیکی هایمحدودیت بر

p. 137 .)تبادلات برای امن فضایی تنهانه هاپلتفرم که دهدمی نشان پژوهش ادبیات 
 عمل قدرتمندی همزیستی هایشبکه عنوانبه بلکه آورند،می فراهم تجاری و اقتصادی

 یکپارچه زیرساخت بر تکیه با توانندمی متوسط و خرد وکارهایکسب آن در که کنندمی
 ,Bagnato & Giordino, 2024) دهند توسعه را خود نوآوری هایظرفیت مادر، پلتفرم

p. 2996 .)از استراتژیک گذار مستلزم ای،شبکه هایاکوسیستم این در بقا و موفقیت 
 سازیهماهنگ و هوشمند نظارت ساماندهی، سمت به هادارایی مالکیت و مستقیم کنترل
(. Pundziene, Gutmann, chlichtner, M., & Teece, 2022, p. 129) است بیرونی منابع
 عادلانه توزیع و اتحادها یکپارچه مدیریت فعال، مشارکت تسهیل با هاپلتفرم رو،ازاین

 در پذیریرقابت سطح ارتقای و چابکی رشد، برای پذیرمقیاس و پایدار بستری ارزش،
 .(Gazzola, 2018, p. 80) سازندمی فراهم اقتصادی متلاطم و پیچیده هایمحیط

 پيشينه تجربي. 2-۱

 که دهدمی نشان پلتفرمی وکارهایکسب حوزه در تجربی ادبیات واکاوی و بررسی
های پویا و کاربردهای گوناگون ای به قابلیتتوجه ویژه اخیر، هایسال در پژوهشگران
های مروری صورت گرفته اند. در ادامه پژوهشهای مختلف مدیریت داشتهآن در حوزه

 اند.های پویا مورد بررسی قرار گرفتهدر حوزه قابلیت
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 های پویاوزه قابلیتمروری صورت پذیرفته شده در حو مقالات  هاپژوهشبررسی 
ها در های پویا برای انطباق و بقای سازماندهد که درک ماهیت و ابعاد قابلیتنشان می

( با هدف مرور 2۰1۰) 3های متلاطم امروزی کاملاً حیاتی است. در این راستا، بارتومحیط
 هایسازی منسجم، نشان داد که قابلیتهای پژوهشی گذشته و ارائه یک مفهومجریان

موقع و گیری بازارمحور بهپویا اساساً در ظرفیت سازمان برای حسگری مستمر، تصمیم
 4تر این سازوکارها، وانگ و احمدپیکربندی مجدد منابع ریشه دارند. در تبیین دقیق

های انطباقی، جذبی و سازی این مفهوم، ثابت کردند که قابلیت( با هدف شفاف2۰۰۷)
محور به مزیت رقابتی پایدار را تشکیل های منبعل مزیتنوآورانه، ارکان اصلی تبدی

های انسانی ها پیش از هر چیز نیازمند پیشرانگیری و هدایت این ظرفیتدهند. شکلمی
های ( با هدف ارزیابی تأثیر قابلیت2۰15) 5که هلفات و مارتینو مدیریتی است؛ چنان

فتند که شناخت، سرمایه انسانی و مدیریتی بر تغییرات راهبردی، به این یافته دست یا
شوند. ها محسوب میدارایی سازماندهیهای اساسی در سرمایه اجتماعی مدیران، پیشران

های ( با هدف تبیین رابطه میان کارآفرینی و قابلیت2۰۰6) 6همچنین، زهرا و همکاران
ایی کلیدی هسازی، پیشرانهای یکپارچهپویا نشان دادند که یادگیری سازمانی و مهارت

 .کنندها به بهبود عملکرد بلندمدت کمک شایانی میهستند که با ارتقای این قابلیت
های پویا مرزهای سنتی المللی، مفهوم قابلیتای و بینبا گسترش تعاملات شبکه

 ۷های دیجیتال بازتعریف شده است. اوگرینها را درنوردیده و در بستر اکوسیستمسازمان
ها در عصر تحول دیجیتال، استدلال لیل سیر تطور فکری این پژوهش( با هدف تح2۰25)

های سازمانی به سمت ظرفیتهای بسته درونهای پویا از روتینکرد که مفهوم قابلیت
المللی، محور، پلتفرمی و متمرکز بر پایداری چرخش یافته است. در سطح بیناکوسیستم

چوبی نوین برای استراتژی جهانی ( با هدف توسعه چار2۰24) 8پیتلیس و همکاران
های چندملیتی، نشان دادند که سازوکارهای حسگری، تصاحب و پیکربندی مجدد شرکت

های اکوسیستم ساماندهیآفرینی بازار و سازی، بلکه برای همفرامرزی نه تنها برای درونی
بررسی  ( با هدف2۰24) 9اند. همسو با این رویکرد، پفاجفار و همکارانجهانی الزامی

سازمانی و بازارگرایی سازی بینالمللی دریافتند که شبکههای پویای بازاریابی بینقابلیت
ثبات پاسخگو مستقیماً به توسعه نوآوری و بهبود عملکرد صادراتی در بازارهای بی
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های اطلاعاتی در این ( با هدف تحلیل متون سیستم2۰2۰) 1۰داریانیلافیتانجامند. می
لاعات مستقیماً به خلق های پویا در بستر فناوری اطداد که توسعه قابلیتحوزه، نشان 

ها منجر دادهارزش تجاری، چابکی سازمانی و موفقیت در تحول دیجیتال مبتنی بر کلان
اند، مورشتز و گردد. در صنایعی که با بالاترین سطح اختلالات فناورانه مواجهمی

چارچوب در مدیریت استراتژیک رسانه، ( با هدف واکاوی این 2۰2۰) 11همکاران
های حسگری و پیکربندی مجدد برای غلبه بر تغییرات دیجیتال و دریافتند که ظرفیت

 ای کاملاً ضروری هستند. در نهایت، شیفراو ووکار سنتی رسانههای کسبتحول مدل
های های پویا در بنگاههای کاربردی قابلیت( با هدف مرور رویه2۰24) 12کرو آمنتی

ویژه از طریق نوآوری باز، نقش مستقیمی در ها بهتجاری، اثبات کردند که این قابلیت
 کنند. آوری عملیاتی ایفا میوکار و ارتقای تابپیشبرد نوآوری پایدار در مدل کسب

گونه که از مرور پیشینه تجربی مشاهده گردید، تا کنون پژوهش مستقلی صورت همان
وکارهای های پویا در کسبهای مختلف ایجاد و استقرار قابلیتجنبهنپذیرفته است که 

های نگر معرفی نماید. همچنین پژوهشپلتفرمی را در قالب یک چارچوب منسجم و کل
طور خاص حوزه های پویا نیز تا کنون بهمروری انجام شده در حوزه قابلیت

پژوهشی مروری در این حوزه  اند وهای پلتفرمی را مورد اشاره قرار ندادهوکاریکسب
به انجام نرسیده است. وجود ادبیات غنی اما پراکنده در این حوزه انجام یک پژوهش 

های صورت گرفته سازی منطقی پژوهشمند را به منظور تجمیع و یکپارچهمروری نظام
مند، علاوه بر آشنایی مخاطبان با مسائلی که سازد. یک پژوهش مروری نظامضروری می

وکارهای پلتفرمی بدان پرداخته شده های پویا در کسبکنون در موضوع ایجاد قابلیت تا
نماید. های آتی و خلأهای پژوهشی در این حوزه را نیز مشخص میاست، مسیر پژوهش

 .مند و برطرف نمودن این نیاز پژوهشی داردپژوهش حاضر سعی در ارائه این مرور نظام

 شناسيروش .2
 وکارهایکسب در پویا هایقابلیت ایجاد چارچوب مفهومی توسعه یبرا پژوهش حاضر

 روش یک یکپارچه مرور. است کرده استفاده «13یکپارچه ادبیات مرور» روش از پلتفرمی،
 خلق دنبال به موجود، ادبیات مندنظام ترکیب و نقد بررسی، با که است متمایز پژوهشی

 & ,Younas, Shahzadاست ) موضوع یک درباره نوین هایدیدگاه ارائه و جدید دانش
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Inayat, 2022, p. 1125) .تجربی مطالعات بر غالباً که سیستماتیک مرورهای برخلاف 
 کیفی کمی، مطالعات همزمان بررسی و ورود امکان یکپارچه مرور روش هستند، متمرکز

 از تریعمیق و ترگسترده درک طریق، این از و آوردمی فراهم را نظری مقالات و
 .(,p. 186 Cronin & George ,2020دهد )می ارائه سازمانی پیچیده هایپدیده

 در موضوعات همچنین و نوظهور هایحوزه برای ویژهبه شناختیروش رویکرد این
 بسیار است، متنوع و پراکنده آنها ادبیات که( پلتفرمی وکارهایکسب مانند) بلوغ حال

 مختلف، هایدیدگاه ترکیب با تا دهدمی اجازه پژوهشگر به زیرا شود؛می ارزیابی مناسب
 خلق جایگزین هایمدل و مفهومی هایچارچوب و پرداخته «مجدد سازیمفهوم» به

 این پیشین، هاییافته صرف توصیف از عبور با. (Lubbe et al, 2020, p. 313نماید )
 ,Torracoدارد ) آتی هایپژوهش هدایت و تئوری تولید برای بالایی ظرفیت روش

2005, p. 364.) 
 مندنظام فرآیند از پژوهش این علمی، اعتبار و یکپارچگی دقت، تضمین منظور به

 شناسایی( 1: )شامل مراحل این. است کرده پیروی (2۰۰5) 14ویتمور و نافل ایمرحلهپنج
 اساس بر ادبیات از جامع گیرینمونه و جستجو( 2) پژوهش، دقیق سؤال تدوین و لهأمس

 شده،انتخاب منابع کیفیت سنجش و انتقادی ارزیابی( 3) شفاف، خروج و ورود معیارهای
 شدهترکیب هاییافته ارائه و تفسیر( 5) نهایت در و هاداده عمیق تحلیل و استخراج( 4)

 باشد.می
 مراحل انجام پژوهش مرور يکپارچه ادبيات(: ۱) تصوير

 
 (Whittemore & Knafl, 2005, p. 540: )منبع

مرتبط  منابع و ادبیات مندنظام بررسی به ال پژوهشؤدر این پژوهش پس از تعیین س
 منطقی و مندنظام پروتکل یک ایجاد مرحله این در اهمیت حائز نکته. پرداخته شده است

شناسایی 
مسأله و 

تدوین سؤال 
پژوهش

جستجو در 
پایگاه های 

داده و تعیین 
منابع منتخب

ارزیابی 
انتقادی و 
سنجش 
عکیفیت مناب

استخراج و 
تحلیل عمیق 

داده ها

تفسیر و ارائه 
یافته های 
حاصل از 

ترکیب
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تا از  است نظر مورد حوزه در شده گرفته صورت هایپژوهش جستجو و بررسی در
در مرحله جستجو جستارهای . منابع اطمینان حاصل شودجامعیت جستجو و کیفیت 

جستجو گردید و منابع  16و اسکوپوس 15ساینسآومرتبط با موضوع در دو پایگاه داده وب
 بدنه و موضوع پژوهش بودن نوین دلیل به است ذکر به مورد نظر استخراج شد. لازم

 هاپژوهش احتمالی نرفتن دست از منظور به پژوهشگران حوزه این رشد حال در دانشی
نکردند. در ادامه منابع  انتخاب بررسی برای را خاصی زمانی بازه مرتبط مقالات و

استخراج شده مورد بازبینی قرار گرفت و تنها آن دسته از منابعی انتخاب شدند که در 
های معتبر منتشر شده باشند. در و یا در کنفرانس  Q2و Q1بندی یکی از مجالات با رتبه

داده مذکور قابل جستارهای استفاده شده در جستجوی منابع در پایگاه (1شماره ) جدول
 مشاهده است.

 هاي دادهجستارهاي استفاده شده در پايگاه (:۱) جدول

 جستارها پایگاه داده

 اسکوپوس
TITLE-ABS-KEY ( ( "Dynamic capability*" ) AND ( "Platform business*" 

OR "Digital platform*" OR "Multi-sided platform*" OR "Two-sided 
market*" OR "Platform ecosystem*" OR "Sharing economy" OR "Gig 

economy" OR "Online marketplace*" ) ) 

 ساینسآووب
TS=(("Dynamic capability*") AND ("Platform business*" OR "Digital 
platform*" OR "Multi-sided platform*" OR "Two-sided market*" OR 

"Platform ecosystem*" OR "Sharing economy" OR "Gig economy" OR 
"Online marketplace*")) 

 نبع: نويسندهم

ها در همچنین مراحل ارزیابی و انتخاب منابع منتخب به منظور تحلیل و ترکیب داده
 (2شماره ) در تصویر صورت پذیرفت که مراحل انجام آن PRISMAقالب چارچوب 

 قابل مشاهده است.
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 PRISMA چارچوب اساس بر منابع نشيگز نديفرآ (:2) تصوير

 
 نبع: نويسندهم

 44 از مستخرج هاییافته ترکیب و سازماندهی منظور به ها،داده تحلیل مرحله در
 ,Webster & Watson) «مفاهیم ماتریس» تکنیک و سازیمفهوم رویکرد از منتخب، مقاله

2002, p. xvii )به محور،نویسنده بررسی جای به مقالات روش، این در. استفاده شد 
 جداول در و شده استخراج مقالات از مرتبط هایداده. شدند تحلیل محورمفهوم صورت

 شناسایی متغیرها میان روابط و هاتفاوت الگوها، تا گردیدند سازماندهی ساختاریافته
 کل یک قالب در تا شدند ترکیب یکدیگر با پراکنده مفاهیم این نهایی، گام در. شوند

 ایجاد سازوکار تبیین برای یکپارچه مفهومی چارچوب یک گیریشکل به منسجم،
 .گردند منجر وکارهای پلتفرمیکسب در پویا هایقابلیت

 هاي پژوهشيافته. 3
های منابع منتخب در فرآیند مرور نتیجه نهایی تحلیل و ترکیب داده (2شماره )در جدول 

 یکپارچه ادبیات قابل مشاهده است.
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 هانتيجه نهايي تحليل و ترکيب داده :(2) جدول
های گزاره

 مفهومی
 مفاهیم هالفهؤم تعریف منابع

 دیجیتال، رهبری
 خودکارآمدی

 فرهنگ دیجیتال،
 محور،داده

 معماری
 سازمانی

Ding (2026); Van de 
Wetering & Dijkman 

(2021); Törmer (2020); 
Bhatti, Sumbal, Ahmed & 

Golgeci (2024); Riefle, 
Eisold & Benz (2021); 
Helfat & Raubitschek 
(2018); Senshaw & 

Twinomurinzi (2022); 
Sarwar, Gao & Khan, 
(2024); Shang, Fan & 

Buhalis (2023) 

 و منر عوامل
 درون ساختاری

 بستر که سازمان
 هایقابلیت ایجاد
 فراهم را پویا

 کنندمی

 هایپیشران
 و سازمانی
 رهبری

پیشران
 ها

 و
توانمندسازها

 

 جذب ظرفیت
 قابلیت دانش،
 داده،کلان تحلیل
 مصنوعی هوش

 یکپارچه

Khan & Tao (2022); Xiao, 
Tian & Mao (2020); 

Alaskar (2025); Aceh, 
Lumbanraja, Absah & 

Dalimunthe (2026); 
Bhatti, Ahmed, 

Ferraris,Hirwani Wan 
Hussain & Wamba 

(2022); Pietronudo et al. 
(2022) 

 و ابزارها
 هایظرفیت

 و اطلاعاتی
 موتور که فناوری
 هاپلتفرم محرک

 محسوب
 شوندمی

 هایپیشران
 و فناورانه

 زیرساختی

 محیط، پایش
 کشف

 درک ها،فرصت
 نیازهای

 اکوسیستم

Teece (2017); Marheine & 
Petrik (2021); 

Heikinheimo, Hautamäki, 
Julkunen & Koponen 

(2025); Sheng, Wu & Gu 
(2024); Idries, Krogstie & 

Rajasekharan (2022) 

 پایش توانمندی
 درک محیط،

 و تغییرات
 شناسایی

 و هافرصت
 تهدیدهای

 در اکوسیستم
 لحظه

 حسگری لیتقاب
 پلتفرمی

ابعاد
و 

 
بنیان

ی
ها

 
خرد

 

 منابع ادغام
 خارجی،

 سازیهماهنگ
 بر غلبه شرکا،

سیلوهای 
 سازمانی

Pundziene, Gutmann, 
Schlichtner & Teece 

(2022); Chi, Yan, Zhang 
& Wang (2024); Haki et 

al. (2024); Idries, Krogstie 
& Rajasekharan (2022); 

Teece (2017); Marheine & 
Petrik (2021); 

Heikinheimo, Hautamäki, 
Julkunen & Koponen 

(2025) 

 بسیج، توانایی
 و سوسازیهم

 منابع ادغام
 و شرکا پراکنده

 موانع بر غلبه
 ایشبکه

 قابلیت
 و سازییکپارچه

 سازیهماهنگ
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های گزاره
 مفهومی

 مفاهیم هالفهؤم تعریف منابع

 مدل تغییر
 وکار،کسب
 بودن، ماژولار
 پذیریانعطاف
 شبکه منابع

Li et al. (2025); Sheng, 
Wu & Gu (2024); Haki et 
al. (2024); Idries, Krogstie 

& Rajasekharan (2022); 
Teece (2017); Marheine & 

Petrik (2021); 
Heikinheimo, Hautamäki, 

Julkunen & Koponen 
(2025) 

راهبردی  چابکی
 مدل تغییر برای

 وکار،کسب
 روزرسانیبه

 طراحی و منابع
 ماژولار معماری

 قابلیت
 مجدد پیکربندی

 تحول و

 نوآوری تسهیل
 مشارکت باز،

 بازیگران

Abbate, Codini, Aquilani 
& Vrontis (2022); Jiao, 

Cheng & Li (2026); 
Mbanefo & Grobbelaar 

(2025); Maijanen (2022); 
Liu, Zhang, Jasimuddin & 

Babai (2024) 

 فرآیندهای
 در که مشارکتی

 پلتفرم آن
 واسطه، عنوانبه

 ارزش خلق
 بین مشترک

 را بازیگران
 کندمی تسهیل

 ارزش آفرینیهم

سازوکارهای
 

تعاملی
و 

 
ی

فرآیندها
 

اکوسیستمی
 

 روابط
 همزیستی،

 سازی،جامعه
 اتحادها مدیریت

 ها SME در

Chen, S., & Lee (2025); 
Bagnato & Giordino 

(2024); Riefle, Eisold & 
Benz (2021); Wang, 

Yang, Zailani & Rejeb 
(2026); Liu & Pan (2025); 
Chi, Yan, Zhang & Wang 

(2024) 

 سازی،شبکه
 و اعتمادسازی

 روابط توسعه
 میان همزیستی

های شرکت
کوچک و 

 و شرکا متوسط،
 مستقل نفعانذی

 توسعه
 و هامشارکت

 اتحادهای
 ایشبکه

 مدل نوآوری
 وکار،کسب

 نوآوری در
 خدمات،

 یابیجایگاه
 رقابتی پایدار

Khalid, Usman, Khan & 
Akhtar (2025); Ding 
(2026); Khan & Tao 

(2022); Li et al. (2025); 
Xiao, Tian & Mao (2020); 
Korneeva, Hönigsberg & 

Dinter (2023); Aceh, 
Lumbanraja, Absah & 

Dalimunthe. (2026); Lin, 
Zhang, Yan & Jiang 

(2020); Alaskar (2025); 
Jiao, Cheng & Li (2026); 

 مزیت به دستیابی
 در تغییر رقابتی،

 درآمدی هایمدل
 سطح ارتقای و

 دهیخدمات
 دیجیتال

 تحول و نوآوری
 راهبردی

پیامدها
و 

 
نتایج

 



 ۱۰7و ديگران                                     مدحتمحمدمهدي /...اروککسب در پويا هايقابليت ايجاد مفهومي چارچوب

های گزاره
 مفهومی

 مفاهیم هالفهؤم تعریف منابع

Sarwar, Gao & Khan 
(2024); Kim, Lee & Ryu 

(2018); Wang, Yang, 
Zailani & Rejeb (2026) 

 برابر در مقاومت
 هایشوک
 مانند محیطی
گیری همه
 بهبود ها،بیماری

 زنجیره عملکرد
 تأمین

Zheng & Lin (2026); 
Heikinheimo, Hautamäki, 

Julkunen & Koponen 
(2025); Bhatti, Sumbal, 

Ahmed & Golgeci (2024); 
Shang, Fan & Buhalis 

(2023) 

 پلتفرم توانایی
 واکنش بقا، برای

 به سریع
 اختلالات

 بهبود و محیطی
 فرآیندهای

 و عملیاتی
 تأمین زنجیره

 چابکی،
 و آوریتاب

 عملیاتی عملکرد

 سبز، نوآوری
 کارآفرینی

 مدیریت پایدار،
به  بحران

صورت 
 بشردوستانه

Chen & Lee (2025); 
Mintah & Elmarzouky 

(2024); Li & Long (2024); 
Liao, Chen, Chen & Song 
(2024); Gazzola (2018); 
Wang, Yang, Zailani & 

Rejeb (2026) 

 اهداف بر تمرکز
 محیطی،زیست

 به پاسخ
 هایبحران

 پیشبرد و انسانی
 پایدار کارآفرینی

 و پایداری
 پذیریولیتؤمس

 هاي پژوهشنبع: يافتهم

  ها و توانمندسازهاي قابليت پوياي پلتفرميپيشران. 3-۱
وکارهای پلتفرمی، نخستین گام های پویا در کسبگیری و تکامل قابلیتفرآیند شکلدر 

عنوان کاتالیزور و بستر اولیه عمل ها و توانمندسازهایی است که بهشناسایی پیشران
دهند ها اجازه میهای بنیادینی هستند که به پلتفرمها، شرایط و ظرفیتکنند. این پیشرانمی

 گویی به آنها بسیج نمایند.را درک کرده و منابع خود را برای پاسخ تا تغییرات محیطی
افزارهای فناورانه های پویای پلتفرمی تنها به ابزارها و سختتوانمندسازهای قابلیت
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شوند، بلکه نیازمند یک بستر سازمانی، فرهنگی و رهبری قدرتمند هستند. محدود نمی
های پیشران»و « های سازمانی و رهبریپیشران» لفهؤمبه دو  مفهوم اصلیرو، این ازاین

تنیده این دو، زیربنای مستحکمی شود که تعامل درهمتفکیک می« فناورانه و زیرساختی
 .سازدبرای ظهور پویایی در اکوسیستم پلتفرم فراهم می

 هاي سازماني و رهبريپيشران .۱-۱-3

نرم، ساختاری و انسانی در درون ای از عوامل های سازمانی و رهبری به مجموعهپیشران
های های بنیادین برای پرورش و استقرار قابلیتشرطعنوان پیشسازمان اشاره دارند که به
آمیز به دهد که گذار موفقیتکنند. مرور یکپارچه متون نشان میپویای پلتفرمی عمل می

هر چیز نیازمند  های مرتبط با آن، پیش ازوکار پلتفرمی و توسعه قابلیتهای کسبمدل
( 2۰26) آفرین و ساختار سازمانی چابک است. در همین راستا، دینگیک رهبری تحول

، نقش یک محرک کلیدی راهبردیانداز با ارائه چشم« رهبری دیجیتال»کند که استدلال می
های پلتفرم دیجیتال و گیری قابلیتها ایفا کرده و مستقیماً بستر شکلرا در استارتاپ

در کنار رهبری، مفهوم از نظر او، سازد. وکار را فراهم میی در مدل کسبنوآور
کننده، گر و تقویتعنوان یک عامل تعدیلکارکنان و مدیران نیز به« خودکارآمدی دیجیتال»

 . دهدهای محیطی افزایش میشجاعت و توانمندی سازمان را در رویارویی با تلاطم

ساختار و معماری کلان سازمان نیز نقش غیرقابل علاوه بر ابعاد انسانی و رهبری، 
در پژوهش  (2۰21) 1۷ها دارد. ون دی وترینگ و دایکمنانکاری در توانمندسازی پلتفرم

عنوان زیربنایی به «معماری سازمانی»شده توسط های هدایتخود نشان دادند که قابلیت
پلتفرم دیجیتال و ظرفیت های کنند که باعث ارتقای همزمان قابلیتعمل می راهبردی

های سنتی ویژه در شرکتشوند. این معماری ساختاریافته، بهها میسازی در شرکتشبکه
دهد شدت حیاتی است؛ زیرا به آنها اجازه میکه قصد ورود به عرصه دیجیتال را دارند، به

های اطلاعاتی خود، بر های پلتفرمی و ماژولار در سیستمبا طراحی معماری
 ,Törmer, 2020) های پیشین غلبه کرده و سرعت نوآوری را تسهیل بخشنددیتمحدو

p. 25). 

های حیاتی محسوب از دیگر پیشران همچنین، فرهنگ سازمانی و همسویی راهبردی
تواند های کوچک و متوسط، میقوی در شرکت« دیجیتالفرهنگ »شوند. ایجاد یک می
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های های کلان دیجیتال را به قابلیتراهبردعنوان میانجی قدرتمندی عمل کرده و به
تر در سطح کلان(. Bhatti et al, 2024, p. 2072) عملیاتی و پویای پلتفرمی تبدیل نماید

انداز ای، نظیر ایجاد چشمسازمانی، توانمندسازهای اجتماعی و رابطهو در تعاملات بین
های صنعتی و شرکت سطح میاندهی به روابط مبتنی بر اعتماد هممشترک و شکل

کاملاً  B2B هایهای حسگری و تصاحب در پلتفرمگیری قابلیتها، برای شکلاستارتاپ
از سوی دیگر، همسویی  (.Riefle, Eisold & Benz, 2021, p. 134) ضروری هستند

ها، اثرات غیرمستقیم اما بسیار قدرتمندی های نوآورانه درونی شرکتو ظرفیت راهبردی
 & Sarwar, Gao) های نوآورانه دارندهای پلتفرم دیجیتال و خروجیبلیتبر توسعه قا

Khan, 2024, p. 879.) های تأکید دارند که قابلیت( 2۰18) کشدر نهایت، هلفات و راوبیت
ساز رهبران پلتفرم، برای همسوسازی شرکای اکوسیستم و طراحی شناختی و یکپارچه

انکارناپذیر است که بدون آن، حتی شرط وکار نوین، یک پیشهای کسبمدل
 .های فناورانه نیز در خلق ارزش پایدار ناکام خواهند ماندترین زیرساختپیشرفته

 هاي فناورانه و زيرساختيپيشران. 3-۱-2
های های اطلاعاتی، و ظرفیتهای فناورانه و زیرساختی شامل ابزارها، سیستمپیشران

های پویای پلتفرمی ر محرک و بستر اجرایی قابلیتعنوان موتوتکنولوژیکی هستند که به
کنند. در اقتصاد مبتنی بر داده امروز، توانمندی سازمان های دیجیتال عمل میدر اکوسیستم

کننده در برداری از حجم عظیم اطلاعات، عاملی تعیینآوری، پردازش و بهرهدر جمع
ظرفیت جذب »، (2۰22) 18وو تائ های خانمیزان چابکی و پویایی آن است. بر اساس یافته

کند که سازماندهی های تولیدی، نقش پیشرانی اساسی را ایفا میدر شرکت «دانش
داده را تسهیل کرده و در نهایت های دیجیتال و تحلیل کلانهای پویایی نظیر پلتفرمقابلیت

دهد تا میشود. این ظرفیت جذبی به پلتفرم اجازه به بهبود چابکی سازمانی منجر می
 .سازی کنددانش پراکنده و متلاطم در اکوسیستم را به درستی هضم و درونی

 فناوریهای ترین پایهیکی از مهم «دادهقابلیت تحلیل کلان»در سطح ابزارهای فناورانه، 
های فنی دهند که قابلیتهای پلتفرمی است. شواهد تجربی نشان میبرای توسعه قابلیت
های پلتفرم دیجیتال، گری قابلیتداده، از طریق میانجیتحلیل کلان و انسانی مرتبط با

 گذارندگویی به پویایی محیطی و نوآوری در خدمات میتأثیر عمیق و مثبتی بر پاسخ
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(Xiao, Tian & Mao, 2020, p. 18793.)  اهمیت این زیرساخت تحلیلی به حدی است
های پلتفرمی و تواند قابلیتمی های خرد، کوچک و متوسطکه بهبود آن در شرکت

های پیچیده در زنجیره داده و مسیر را برای نوآوری ءطور معناداری ارتقاای آنها را بهشبکه
به عبارت  (.Bhatti, Sumbal, Ahmed & Golgeci, 2024, p. 2069) مین هموار سازدأت

مجدد در  ها سوخت اطلاعاتی لازم برای موتور حسگری و پیکربندیدادهدیگر، کلان
آورند و نقش آنها نسبت به خود پلتفرم در ارتقای عملکرد نوآوری ها را فراهم میپلتفرم

 ,Aceh, Lumbanraja, Absah & Dalimunthe) تر ارزیابی شده استحتی پررنگ

2026, p. 332.) 
سزایی در ه نقش ب های نوظهوری نظیر هوش مصنوعیداده، فناوریافزون بر کلان

های ادغام هوش مصنوعی با تحلیل .های اطلاعاتی دارندیرساختتکامل این ز
طور مستقیم باعث قدرتمند عمل کرده و به فناورانهیک توانمندساز  عنوانهبوکار، کسب

 شودهای دیجیتال در سازمان میسازی و کارایی پلتفرمهای یکپارچهتقویت قابلیت

(Alaskar, 2025, p. 20.) گویی در فناورانه، زیرساخت لازم برای پاسخافزایی این هم
های کند. در حوزههای متلاطم مهیا میمحور را در محیطهای دادهگیریلحظه و تصمیم

عنوان های دیجیتال پلتفرمی بههای بهداشتی نیز، زیرساختتر مانند مراقبتتخصصی
های یشرفته، چالشهای پکنند که با استفاده از تکنولوژیهایی حیاتی عمل میواسطه

و  )پیترونودو شوندمیهای مبتنی بر داده ساز نوآوریای را حل کرده و زمینهپیچیده داده
محور و تکنولوژیک منسجم، بنابراین، بدون وجود یک زیرساخت داده (.2۰22همکاران، 

وکارهای پلتفرمی عملاً غیرممکن های پویا در کسبگانه قابلیتگیری ابعاد سهشکل
 .خواهد بود

  پلتفرمي پوياي قابليت خرد هايبنيان و ابعاد .3-2

 توسعه نیازمند پلتفرمی وکارهایکسب سازمانی، و فناورانه هایپیشران استقرار از پس
 هایاکوسیستم متلاطم محیط در دهد اجازه آنها به که هستند بنیادینی و درونی هایقابلیت

 مفهوم که دهدمی نشان پژوهشی متون یکپارچه مرور. کنند رشد و یافته بقا دیجیتال
 عمیقی هایسازیبومی و تغییرات دستخوش هاپلتفرم بستر در پویا، هایقابلیت کلاسیک

 دیگر پویا هایقابلیت و شده کمرنگ سازمان مرزهای پلتفرمی، اقتصاد در. است شده
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 این بر. گیرند بر در را اکوسیستم کل باید بلکه شوند،نمی محدود داخلی منابع به صرفاً
 حسگری» ناپذیرِتفکیک بعد سه در پلتفرمی پویای قابلیت خرد هایبنیان اساس،

 بندیطبقه «تحول و مجدد پیکربندی» و «سازیهماهنگ و سازییکپارچه» ،«پلتفرمی
 کنند.می ایفا پلتفرم عمرچرخه در را حیاتی نقش یک هر که شوندمی

 پلتفرمي حسگري . قابليت3-2-۱

 به و است سنتی بازار تحقیقات از فراتر پلتفرمی وکارهایکسب در حسگری قابلیت
 هافرصت لحظه در شناسایی و محیطی ضعیف هایسیگنال درک مداوم، رصد توانمندی

 و فناوری تغییرات پلتفرمی، هایمحیط در. دارد اشاره اکوسیستم در موجود تهدیدهای و
 حفظ برای هاپلتفرم رو،ازاین و دهدمی رخ نمایی سرعتی با کنندگانمصرف ترجیحات

 تحلیل در (2۰1۷) تیس. هستند قدرتمندی اطلاعاتی رادارهای نیازمند بازار با خود ارتباط
 و «تولد» مرحله در ویژهبه حسگری قابلیت که کندمی استدلال هاپلتفرم عمر چرخه
 توسعه از پیش باید پلتفرم رهبران زیرا دارد، را اهمیت درجه بالاترین هاپلتفرم گیریشکل

 دقت به را ارزش هایشبکه در موجود خلأهای و بازار ناگفته نیازهای ها،زیرساخت
 یافته رهایی شناختی شدگیقفل از تا سازدمی قادر را سازمان قابلیت، این. کنند شناسایی

 نماید. کشف دیجیتال اقتصاد در ارزش خلق برای جدیدی مسیرهای و
 گره محورداده هایپیشران با شدتبه حسگری قابلیت اجرایی، و عملیاتی سطح در
 قابلیت که دادند نشان خود پژوهش ( در2۰25همکاران ) و هایکینهایمو. است خورده

 شود،می ترکیب داده تحلیل و مصنوعی هوش ابزارهای با که زمانی محیطی، حسگری
 سریع هایپاسخ تا سازدمی قادر را سازمان و گرددمی منجر «سازمانی چابکی» به مستقیماً

 راستا، همین در. دهد ارائه چندوجهی هایپلتفرم در تقاضا تغییرات به ایپیشگیرانه و
 برای را متعددی خرد هایبنیان نیز شرکتی اشیاء اینترنت حوزه در شدهانجام مطالعات

 جریان تحلیل شرکا، رفتار مستمر پایش شامل که اندکرده شناسایی حسگری قابلیت
 آفرینیهم برای بالقوه شرکای شناسایی و متصل هایدستگاه توسط تولیدشده هایداده

 (.Marheine & Petrik, 2021, p. 8است ) ارزش
 هایمدل به گذار حال در که انرژی بخش مانند تریسنتی هایحوزه در این، بر علاوه

 از رفتن فراتر و ایرشتهبین دانش نیازمند حسگری قابلیت توسعه هستند، پلتفرمی
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 کرد درک را نهایی کنندگانمصرف جدید نیازهای بتوان تا است صنعت سنتی مرزهای

(Idries, Krogstie & Rajasekharan, 2022, p. 14.) و شنگ نیز، ایشبکه سطح در 
 قدرتمند میانجی مکانیسم یک عنوانبه حسگری قابلیت که اندکرده تأیید (2۰24) همکاران

 از بیرون در پراکنده «راهبردی شبکه منابع» تا دهدمی اجازه هاپلتفرم به و کرده عمل
 بنابراین،. کنند هدایت شرکت عملکرد بهبود سمت به را آنها و کرده شناسایی را سازمان
 که پویاست هایقابلیت زنجیره از حلقه ترینحیاتی و اولین پلتفرمی، حسگری قابلیت

 فراهم( تحول و سازییکپارچه) بعدی هایگام برای را راهبردی لازم و اطلاعاتی خوراک
 آورد.می

  سازيهماهنگ و سازييکپارچه قابليت .3-2-2
 ارزش تصاحب توانایی باید هاپلتفرم حسگری، قابلیت توسط هافرصت شناسایی از پس

 این خطی، سنتی وکارکسب هایمدل در. باشند داشته را هافرصت این کردن عملیاتی و
 پلتفرمی، وکارهایکسب در اما شود؛می انجام داخلی منابع مستقیم کنترل طریق از امر

 بعد رو،ازاین. ندارد کاربران و کنندگانتکمیل هایدارایی بر مستقیمی کنترل پلتفرم مالک
 سازیهماهنگ و سازییکپارچه قابلیت» شکل به هاپلتفرم در پویا هایقابلیت دوم

 کردن، بسیج در پلتفرم مالک توانمندی به قابلیت این. یابدمی تجلی «اکوسیستم
 موانع بر غلبه و شبکه، در منافع تضاد مدیریت شرکا، پراکنده منابع ادغام و همسوسازی

 تجارت و نوآوری هایپلتفرم مقایسه با (2۰24) همکاران و چی. دارد اشاره ساختاری
 زنجیره هایاکوسیستم ساخت مرکزی هسته منابع، سازییکپارچه که دریافتند دیجیتال

 هایفرصت خود، شرکای با همزیستی روابط توسعه طریق از هاپلتفرم و است مینأت
 کنند.می تبدیل ملموس خدمات و محصولات به را شدهکشف

« 19ارزش موانع» نام به ایپدیده سازی،یکپارچه فرآیند در اساسی هایچالش از یکی
 و پوندزین. شودمی دیده پلتفرم به گذار حال در باسابقه هایشرکت در ویژهبه که است

 که دادند نشان دیجیتال سلامت هایپلتفرم روی بر خود مطالعه ( در2۰22) همکاران
 این کاهش در اساسی نقشی ارتباطی، و اطلاعاتی سیلوهای سازیهماهنگ پویای قابلیت
 هایمعماری ایجاد و شفاف ارتباطی سازوکارهای استقرار با هاپلتفرم. دارد موانع

 ارزش خلق برای لازم انسجام و کرده منعطف را سازمانی خشک مرزهای مشارکتی،
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 «گسترش و رشد» مرحله در که کندمی تأکید نیز (2۰1۷) تیس. آورندمی فراهم را مشترک
 زیرا دارد، را اهمیت بیشترین شرکا سازیهماهنگ و تصاحب قابلیت پلتفرم، عمر چرخه

 به ای راشبکه اثرات کنندگان،تکمیل حداکثری جذب با بتواند باید پلتفرم مرحله این در
 کند. فعال خود نفع

 و منابع سازییکپارچه بالای ظرفیت از برخورداری سازمانی، پیامدهای منظر از
 هایپلتفرم. شودمی منجر «سازمانی پذیریانعطاف» به مستقیماً بازیگران، سازیهماهنگ

 به را مختلف شرکای منابع بازار، نوسانات با مواجهه در توانندمی قابلیت این دارای
 & Heikinheimo, Hautamäki, Julkunen) کنند بازتوزیع یا جایگزین سرعت

187, p. 2025, Koponen.) مسیر بررسی در (2۰24) 2۰همکاران و هاکی این، بر علاوه 
 در مهارت که دادند نشان نوآوری، هایپلتفرم به محصول هایپلتفرم از هاسازمان گذار

 کننده،هماهنگ هایمکانیسم طریق از «اکوسیستم حفظ» و «منابع دقیق گزینش»
 راهبردی به گذار هایدوران در شبکه فروپاشی از جلوگیری برای الزامی هاییشرطپیش
 راستای در اکوسیستم اعضای تمامی که کندمی تضمین سازیهماهنگ این. روندمی شمار

 کنند. حرکت متقابل افزاییهم و پلتفرم کلان اهداف

  تحول و مجدد پيکربندي قابليت .3-2-3
 با انطباق و مداوم نوسازی برای آن توانایی گرو در پلتفرم یک بلندمدت بقای و پایداری
راهبردی  چابکی به تحول، و مجدد پیکربندی قابلیت. است بازار و فناوری جدید تغییرات
 ماژولار ارتقای ها،سیستم معماری بازطراحی وکار،کسب هایمدل تغییر برای سازمان

 شدتبه هایمحیط در. دارد اشاره شدهمنسوخ هایدارایی گذاشتن کنار و خدمات بودن
 21شدگیقفل دچار سرعت به باشند، قابلیت این فاقد که هاییپلتفرم متلاطم، و رقابتی

 که دادند نشان وضوح ( به2۰25) 22همکاران و لی. شوندمی اکوسیستم افول و فناوری
 سازمان دستیابی به منجر راهبردی، پذیریانعطاف مکانیسم طریق از دیجیتال پلتفرم قابلیت

 طوربه تا دهدمی اجازه پلتفرم به دوسوتوانی این. شودمی «نوآوری دوسوتوانی» به
 برای را جدیدی ساختارهای و منابع هم و کند برداریبهره فعلی منابع از هم همزمان،

 نماید. پیکربندی بازار هایتلاطم به پاسخ
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 از گذار معنای به تحول قابلیت اشیاء، اینترنت و اطلاعات فناوری معماری سطح در
 که است ماژولار هایسیستم طراحی و محورارزش شدگیقفل به محورمحصول تفکر

 & Marheine) دهند شکل تغییر شرکا جدید نیازهای با متناسب و لحظه در بتوانند

Petrik, 2021, p. 12و کدها در تغییر نیازمند تنها نه ساختاری، تغییرات (. این 
 نیز را درآمدی هایمدل و وکارکسب فرآیندهای در دگرگونی بلکه افزارهاست،نرم
 را اکوسیستم به بخشیتنوع و منابع مجدد پیکربندی (2۰24) همکاران و هاکی. طلبدمی
 باز هایپلتفرم به آمیزموفقیت گذار برای که کنندمی معرفی پویایی هایقابلیت عنوانبه

 هایچارچوب در سازمان مجدد، پیکربندی این بدون. هستند ضروری کاملاً نوآوری،
 دهد.می دست از را 23دیجیتال بومی هایپلتفرم با رقابت توان و شده گرفتار خود گذشته
 «سازمانی آوریتاب» به مستقیماً مستمر، مجددِ پیکربندی و تحول قابلیت نهایت، در

 محیط، حسگری از حاصل هایداده از استفاده با توانندمی که هاییپلتفرم. شودمی ختم
 هایشوک برابر در کنند، بازتولید سرعت به را راهبردی خود و عملیاتی ساختارهای

 ,Heikinheimo, Hautamäki, Julkunen & Koponen, 2025) هستند ترمقاوم بیرونی

p. 188) .منابع میان رابطه تواندمی شبکه دقیق حکمرانی و پلتفرمی نظارت این، بر علاوه 
 تا دهد اجازه پلتفرم به و کرده تقویت را مجدد پیکربندی قابلیت راهبردی و ایشبکه
 چرخه مدل در. (Sheng, Wu & Gu, 2024, p. 1915) کند خلق پایدارتری افزوده ارزش

 تحول قابلیت همین بر متکی دقیقاً «حیات تجدید» مرحله نیز، (2۰1۷تیس ) پلتفرم عمر
 جلوگیری افول و مرگ از خود، پیشنهادی هایارزش بازآفرینی با بتواند پلتفرم تا است
 نماید. آغاز را جدیدی رشد چرخه و کرده

 اکوسيستمي فرآيندهاي و تعاملي . سازوکارهاي3-3
 سازمانی بسته مرزهای درون و انزوا در ها،پلتفرم بستر در گرفتهشکل پویای هایقابلیت

 شرکای و پیرامون محیط با مستمر تعامل برای سازوکارهایی نیازمند بلکه کنند،نمی عمل
 پردازدمی «اکوسیستمی فرآیندهای و تعاملی سازوکارهای» به مفهوم این. هستند تجاری

 کلان پیامدهای و( مفهوم دوم) درونی خرد هایقابلیت میان ارتباطی پل عنوانبه که
 هاپلتفرم چگونه که دهندمی نشان فرآیندها این. کنندمی عمل( چهارم مفهوم)راهبردی 

 هایارزش مختلف، بازیگران میان مراودات تسهیل و ایشبکه ارتباطات برقراری طریق از
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 توانمی را حیاتی سازوکارهای این ادبیات، یکپارچه مرور اساس بر. کنندمی خلق ایشبکه
 بندیدسته «ایشبکه اتحادهای و هامشارکت توسعه» و «ارزش آفرینیهم»لفه ؤم دو در

 روند.می شمار به پایدار هایاکوسیستم خلق در هاپلتفرم محرک موتور که نمود

  ارزش آفريني. هم3-3-۱
 هایقابلیت که است پلتفرمی اقتصاد در بنیادین سازوکارهای از یکی ارزش آفرینیهم

 بر. کندمی متصل اکوسیستم سطح در ملموس هایخروجی به را سازمان درونی پویای
 کنندهمصرف به و خلق تولیدکننده توسط صرفاً ارزش آنها در که خطی هایمدل خلاف
 ارزش خلق که کنندمی عمل هوشمند هاییواسطه عنوانبه هاپلتفرم شود،می داده تحویل
 و جیائو راستا، این در. نمایندمی تسهیل را بازیگران از وسیعی طیف میان مشترک

 متغیر یک عنوانبه ارزش آفرینیهم که دادند نشان خود پژوهش در (2۰26) همکاران
 نوآوری عملکرد به را دیجیتال پلتفرم هایقابلیت و کرده عمل کلیدی میانجی
 هایتوانمندی که معناست بدان این. دهدمی پیوند تولیدی هایشرکت در گراییخدمات

 را نفعانذی بتواند پلتفرم که شوندمی منجر ملموس نوآوری به زمانی تنها تکنولوژیک
 سازد. درگیر ارزش خلق فرآیند در فعال طوربه

 از گذار مستلزم ارزش آفرینیهم مکانیسم باز، نوآوری هایپلتفرم بستر در این، بر علاوه
 (2۰22) همکاران و آباته. است «قابلیتی هایاکوسیستم» به دانشی صرفاً هایاکوسیستم

 از استفاده با باز نوآوری دیجیتال هایپلتفرم که کنندمی تأکید خود نظری چارچوب در
 شکل را ایپیچیده تعاملی فرآیندهای تحول، و تصاحب حسگری، پویای هایقابلیت

. هستند ضروری کاملاً شبکه اعضای میان ارزش آفرینیهم از حمایت برای که دهندمی
 موفقیت برای چندبازیگری تعامل و درگیری نیز،  متوسط و کوچک هایشرکت سطح در
 که جایی است؛ الزامی دیجیتال سلامت هایپلتفرم مانند حساسی هایاکوسیستم در

 مدیریتی ابزار یک اصلی عناصر عنوانبه ارزش آفرینیهم بر تمرکز و منابع سازییکپارچه
 & Mbanefoاند )شده ها شناساییاین شرکت مشارکت ارتقای برای کارآمد

Grobbelaar, 2025, p. 7.) 
 (2۰22) مایجانن. است همراه هاییچالش با همواره سازوکار این سازیپیاده حال، این با

 وکارکسب هایاکوسیستم در نوآوری از سود کسب برای هاپلتفرم که کندمی استدلال
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 این. کنند برقرار همکاری و رقابت راهبردی میان و ظریف تعادلی بتوانند باید دیجیتال،
 کنند، تسهیل را اکوسیستم کل هماهنگی تنها نه پویا هایقابلیت که است آن مستلزم امر

. دهند ءارتقا عادلانه و همزمان طوربه نیز را 24کنندگانتکمیل و پلتفرم مالکان منافع بلکه
 که کنندمی تبیین (2۰24) 25همکاران و لیو صنعتی، اینترنت هایپلتفرم بستر در نهایتاً،

 ادغام هایمکانیسم طریق از سازگاری، و پذیریاتصال نظیر پلتفرم ساختاری هایویژگی
 سازمان بالادستی ارزش زنجیره طول در را گراییخدمات راهبرد ارزش، آفرینیهم و منابع
 بخشند.می ارتقا و کرده سازیبهینه

 ايشبکه اتحادهاي و هامشارکت توسعه .3-3-2
 هایمشارکت توسعه پلتفرمی، هایاکوسیستم در حیاتی فرآیندی و تعاملی سازوکار دومین

 پویای هایقابلیت. است ایشبکه اتحادهای اثربخش مدیریت و اعتمادسازی راهبردی،
 روابط از ایشبکه بتواند پلتفرم مالک سازمان که رسندمی کامل بلوغ به زمانی تنها پلتفرمی

 مدیریت و ایجاد مستقل نفعانذی سایر و هااستارتاپ کنندگان،مینأت شرکا، با را همزیستی
متوسط نشان  و کوچک پلتفرمی هایشرکت بررسی در (2۰25) 26همکاران و چن. کند

 ابتکار متقابل، یادگیری سازمانی،بین هماهنگی شامل) «اتحاد مدیریت قابلیت» که دادند
. دارد پلتفرمی وکارکسب مدل نوآوری بر مستقیمی و مثبت تأثیر( اتحاد تحول و عمل
 غلبه خود منابع هایمحدودیت بر تا دهندمی اجازه کوچکتر هایپلتفرم به اتحادها این

 بیشتری قدرت با نهادی فشارهای و فناورانه هایتلاطم نظیر تهدیداتی برابر در و کرده
 کنند. مقاومت

 به سنتی صنعتی هایشرکت تحول ویژهبه و هاپلتفرم گیریشکل زمینه در
 از ترکلیدی مراتب به اهمیتی ایرابطه و اجتماعی ابعاد دیجیتال، هایپلتفرم دهندگانارائه
 برای که کنندمی تأکید (2۰21) همکاران و ریفل. کنندمی پیدا افزارینرم صرفاً ابعاد

 و مشترک اندازچشم بر توافق نظیر ایرابطه توانمندسازهای دیجیتال، گذار این موفقیت
 همکار، هایاستارتاپ و صنعتی شرکت میان برابر سطحی در اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد

. روندمی شماربه تصاحب و حسگری هایقابلیت یافتن فعلیت برای اساسی الزامات از
 کوچک هایشرکت به موجود، دیجیتال هایپلتفرم راهبردی با مشارکت دیگر، سوی از
راهبردی  موقعیت ای،شبکه روابط پرورش طریق از تا دهدمی را امکان این متوسط و
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 و مالی پایداری بر تمرکز با را وکارکسب مدل در نوآوری و بخشیده ءارتقا را خود
 (.Bagnato & Giordino, 2024, p. 2995) سازند محقق عملیاتی

 هاپلتفرم ماهیت و نوع به بسته سازیشبکه و اتحاد توسعه سازوکارهای این، بر علاوه
 دادند نشان چین پلتفرم بزرگ در دو مقایسه با (2۰24) همکاران و چی. است متفاوت

 تحقیق هایهمکاری طریق از بیشتر اکوسیستم ساخت دیجیتال، نوآوری هایپلتفرم در که
 دیجیتال، تجارت هایپلتفرم در کهدرحالی رود؛می پیش به تولیدی اتحادهای و توسعه و

 گسترش و شرکا جذب اصلی عامل مالی هایحمایت و فیزیکی هایزیرساخت توسعه
 هایپلتفرم نیز، 2۷جایگزین غذایی هایشبکه نظیر ترتخصصی هایشبکه در. هستند شبکه
 عملکرد به نوآوری هایقابلیت دادن پیوند برای قدرتمند میانجی یک عنوانبه وکارکسب

 سنتی سازوکارهای از حتی هامشارکت توسعه در آنها نقش و کنندمی عمل پایدار عملیاتی
 & Wang, Yang, Zailani) است شده ارزیابی تراثربخش و ترپررنگ «سازیجامعه»

Rejeb, 2026, p. 17.) نیازمند مشارکتی هایشبکه این سازیبهینه و درک نهایت، در 
 مختلف هایبافت در را دیجیتال وکارکسب هایمدل بتوان تا است ایمقایسه رویکردهای

 (.Liu & Pan, 2025, p. 1129) داد تطبیق فرهنگی و جغرافیایی

 نتايج و پيامدها .3-۴
 استقرار غایی نتایج و پیامدها بررسی به پژوهش، این مفهومی چارچوب در چهارم مفهوم

 هدف پویا هایقابلیت. دارد اختصاص پلتفرمی وکارهایکسب در پویا هایقابلیت بلوغ و
 بر غلبه و پایدار ارزش خلق راهبردی برای ابزارهایی بلکه نیستند، نفسهفی

 که دهدمی نشان ادبیات تحلیل و ترکیب. شوندمی محسوب محیطی هایقطعیتعدم
 بر صرف تمرکز از اخیر هایسال در پلتفرمی هایقابلیت از حاصل هایخروجی
. گیردمی بر در را چندگانه هایارزش از وسیعی طیف و گرفته فاصله مالی هایشاخص

 شامل که اندشده بندیطبقه اصلی لفهؤسه م در هاقابلیت این پیامدهای اساس، این بر
 نهایت در و «عملیاتی عملکرد و آوریتاب چابکی،» ،«راهبردی تحول و نوآوری»
 بندیطبقه این. باشندمی« اجتماعی / محیطیزیست پذیریولیتؤمس و پایداری»

 در کلیدی کنشگران به اقتصادی صرفاً هایموجودیت از هاپلتفرم نقش تکامل دهندهنشان
 است. محیطیزیست و اجتماعی هایعرصه
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 راهبردي  تحول و . نوآوري3-۴-۱
 دستیابی پلتفرمی، پویای هایقابلیت توسعه پیامدهای ترینملموس و ترینبرجسته از یکی

مرور . است سازمان راهبردی در عمیق تحولات ایجاد و نوآوری از بالاتری سطوح به
 تنها نه خود، هایقابلیت بر تکیه با پلتفرمی وکارهایکسب که دهدمی نشان منابع مندنظام

 درآمدی هایمدل و ارزش خلق منطق بلکه دهند،می ارائه جدیدی خدمات و محصولات
 داد نشان خود پژوهش در (2۰26) دینگ. سازندمی دگرگون بنیادین طور به نیز را خود

 به را دیجیتال رهبری تأثیر کامل، میانجی یک عنوانبه دیجیتال پلتفرم هایقابلیت که
 مدل در نوآوری این. کنندمی تبدیل هااستارتاپ دیجیتال در وکارکسب مدل نوآوری

 سودآوری هایجریان و مشارکت هایمدل پیشنهادی، ارزش بازتعریف شامل وکار،کسب
 کندمی کمک پلتفرم در جدیدتر هایقابلیت پرورش به خود پویا، چرخه یک در که است

(Lin et al, 2020, p. 11.) با نیز متوسط و کوچک هایشرکت ها،استارتاپ بر علاوه 
 برداریبهره به ها،پلتفرم بستر در خود سازیشبکه و دانش مدیریت هایمهارت از استفاده

 Korneevaسازند )می محقق را خود وکارکسب هایمدل در نوآوری و پرداخته اکتشافی

et al, 2023, p. 8.) 
 سمت به گذار و خدمات در نوآوری به دستیابی وکار،کسب مدل نوآوری کنار در

 پلتفرمی هایقابلیت ادغام. است بخش این در کلیدی پیامدهای دیگر از «گراییخدمات»
 در نوآوری ارتقای بر قدرتمندی بسیار تأثیر ها،دادهکلان فنی و انسانی هایقابلیت با

 نیز، تولید بخش در (.Xiao, Tian & Mao, 2020, p. 18793) گذاردمی خدمات
 بهبود به مستقیماً ارزش، آفرینیهم فرآیندهای تقویت با دیجیتال پلتفرم هایقابلیت

 ,Jiao) شوندمی منجر صنعتی هایشرکت در گراییخدمات نوآوری عملکرد چشمگیر

Cheng & Li, 2026, p. 18متلاطم بازارهای در بقا برای هاسازمان دیگر، سوی (. از 
 هایقابلیت که کنندمی تأیید (2۰25لی و همکاران ). هستند دوگانه رویکردی نیازمند
 دوسوتوانی» به را سازمان پذیری راهبردی،انعطاف افزایش طریق از دیجیتال پلتفرم

 اکتشاف به همزمان طور به تواندمی شرکت آن در که وضعیتی رسانند؛می «نوآوری
 بپردازد. موجود منابع از برداریبهره و جدید هایفرصت
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 ایجاد به (Alaskar, 2025, p. 19) فناورانه و محورداده هاینوآوری این تجمیع نهایتاً،
 تحلیلی، هایتوانمندی و دانش جذب ظرفیت. شودمی ختم متمایز رقابتی جایگاه یک

 ,Sarwar, Gao & Khan) داده ارتقا شدتبه را نوآورانه هایخروجی و سازمانی پویایی

2024, p. 888; Khan & Tao, 2022, p. 9) وکار وکار به کسبکسب هایمدل در و
(B2B،) کنندمی شایانی کمک هاشرکت «پایدار یابیجایگاه» به (Khalid et al, 2025, 

54p. .) ،28کانال فراگیر هایپلتفرم نظیر پلتفرمی هایراهبردی مدل انتخاب همچنین 

 و کرده تضمین سطح بالاترین در را آنها فنی کارایی کوچک، وکارهایکسب توسط
 کندمی عمل وریبهره افزایش و ریسک کاهش برای بهینه وکارکسب مدل یک عنوانبه

(Kim, Lee & Ryu, 2018, p. 7.) محرک موتور پلتفرمی، پویای هایقابلیت مجموع، در 
 روند.می شماربه دیجیتال عصر در راهبردی هاینوآوری و سازمانی تحول اصلی

  عملياتي عملکرد و آوريتاب چابکي، .3-۴-2
 هایبحران و شدید نوسانات و تلاطمات با که دیجیتال وکارکسب هایمحیط در

. نیست کافی بقا برای سنتی رقابتی مزیت داشتن صرف هستند، مواجه نشدهبینیپیش
 چابکی، چشمگیر ارتقای پلتفرمی، پویای هایقابلیت استقرار کلیدی پیامد دومین

 دادند ( نشان2۰25) همکاران و هایکینهایمو. است عملیاتی آوریتاب و پذیریانعطاف
 پیامدهای ایشدهتفکیک طوربه پلتفرم، مالکان در پویا هایقابلیت گانهسه ابعاد که

 چابکی افزایش موجب «حسگری» قابلیت که ایگونه به دارند؛ دنبال به را خاصی عملیاتی
 ارتقای موجب «تصاحب» قابلیت ،(مصنوعی هوش بر مبتنی سریع هایپاسخ)

 و مستمر بهبود) پایدار آوریتاب به منجر «تحول» قابلیت و شبکه پذیریانعطاف
 در مقاومت برای هاپلتفرم که دهدمی نشان تفکیک این. شودمی سازمان در( محورداده
 هستند. خود پویای هایقابلیت ابعاد تمامی متوازن توسعه نیازمند ها،شوک برابر

 جهانی هایبحران بروز دوران در ویژهبه سازمانی آوریتاب تقویت در هاپلتفرم نقش
 که دهندمی نشان مطالعات. است رسیده اثبات به وضوح به 19-کووید گیریهمه نظیر

 با خدمات دهندگانارائه خودکارآمدی ادغام ،29همتابههمتا اشتراکی اقتصاد هایپلتفرم در
 عمل 3۰واقعیزمان پویای قابلیت یک عنوانبه پلتفرم، توسط شدهتوزیع منابع و دانش
 داده افزایش شدتبه گیریهمه شدید هایمحدودیت برابر در را آنها آوریتاب و کرده
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 شدتبه هایمحیط در این، بر افزون(. Shang, Fan & Buhalis, 2023, p. 1583) است
 ارتقای طریق از که کنندمی عمل کلیدی هایاهرم عنوانبه دیجیتال هایپلتفرم متلاطم،

 کاهش را محیط از ناشی اختلالات بازار، به گرایش تقویت و «مینأت زنجیره یکپارچگی»
 (.Zheng, Lin & Benitez, 2026, p. 11نمایند )می تضمین را سازمانی آوریتاب و داده

 عملکرد هایشاخص بهبود بر مستقیمی تأثیر پلتفرمی هایقابلیت آوری،تاب بر علاوه
 تحلیل هایقابلیت که دادند نشان (2۰25) همکاران و باتی. دارند مینأت زنجیره و عملیاتی

 هایقابلیت تقویت موجب متوالی طوربه دیجیتال، پلتفرم هایقابلیت ارتقای با دادهکلان
 شوندمی متوسط و خرد هایشرکت در «مینأت زنجیره در نوآوری» نهایت در و ایشبکه

 سطح در همچنین. بخشدمی بهبود را شرکت عملیاتی و مالی عملکرد مستقیماً امر این که
 و پلتفرمی هایقابلیت گریمیانجی طریق از منسجم، دیجیتال راهبرد یک وجود تر،کلان

 دهدمی ارتقا معناداری طرز به را تولیدی وکارهایکسب کلی عملکرد سازمانی، فرهنگ

(Bhatti et al, 2024, p. 2077.) ،و دفاعی سپر یک عنوانبه پلتفرمی هایقابلیت بنابراین 
 هایاکوسیستم در سازمان رشد و بقا ضامن عملیاتی، دهندهشتاب یک حال عین در
 هستند. امروزی ثباتبی

  پذيريوليتؤمس و . پايداري3-۴-3
 پلتفرمی، وکارهایکسب حوزه در پژوهشی هایجریان جدیدترین و تریننوآورانه از یکی
 اجتماعی محیطی،زیست پیامدهای سمت به اقتصادی صرفاً پیامدهای از دید زاویه تغییر

 پویای هایقابلیت یافته،بلوغ هایپلتفرم که دهدمی نشان ادبیات مرور. است بشردوستانه و
 لی و چن. گیرندمی کاربه «اجتماعی پذیریولیتؤمس» و «پایداری» راستای در را خود

 هایپلتفرم در مجدد پیکربندی و سازییکپارچه هایقابلیت که دادند ( نشان2۰25)
 تأثیر ،(فرآیند و محصول بعد دو هر در) سبز نوآوری هایمکانیسم طریق از دیجیتال،

 راستا، همین در. دارند «شرکتی محیطیزیست ولیتؤمس» ارتقای بر مستقیمی و مثبت
 نوآوری کیفیت» بهبود با پلتفرم قابلیت که اندکرده تأیید نیز (2۰24) همکاران و لیائو

 هاشرکت برای پایداری رقابتی مزیت بالا، اطمینان عدم شرایط در ویژهبه ،«محیطیزیست
 کند.می خلق
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 31لانگ و لی. است یافته بازتاب نیز کارآفرینی کلان هایمدل در پایدار، رویکرد این

 در «پایدار کارآفرینی» که کنندمی بیان چینی هایپلتفرم پویای تکامل بررسی در (2۰24)
 تعادل ایجاد اساس بر که پویاست تکامل یک بلکه نیست، خطی فرآیندی هاپلتفرم بستر

 و اجتماعی اقتصادی،) چندگانه هایارزش از برداریبهره و اکتشاف میان دوسوتوانی و
 یکی عنوانبه اشتراکی اقتصاد تحلیل در نیز (2۰18) گزولا. است استوار( محیطیزیست

 معرفی اقتصاد این اصلی محرک موتور را پویا هایقابلیت پلتفرمی، نمودهای ترینمهم از
 نوآورانه ترکیب و جدید مسیرهای کشف با تا کندمی کمک هاسازمان به که کندمی

. سازند برآورده اجتماعی و پایدار شکلی به را نفعانذی تمامی متنوع نیازهای ها،دارایی
 دیجیتال وکارکسب هایپلتفرم جایگزین، غذایی هایشبکه نظیر هاییحوزه در همچنین
 عملکرد» به مستقیماً را نوآوری هایقابلیت قدرتمند، گرمیانجی نقش ایفای با اندتوانسته

 (.Wang, Yang, Zailani & Rejeb, 2026, p. 18بزنند ) پیوند «پایدار لیاتیعم
 اجتماعی، پذیریولیتؤمس حوزه در پلتفرمی هایقابلیت کاربردهای ینایکی از 

 مطالعه با (2۰24) 32المرزوقی و مینتا. است بشردوستانه حاد هایبحران به گوییپاسخ
 بحران و اوکراین جنگ نظیر) انسانی هایبحران جریان در 33بیانایربی شرکت موردی

 و منابع از سریع گیریبهره با دیجیتال پلتفرم یک چگونه که دادند نشان( افغانستان
 این. زندمی پذیری اجتماعیولیتؤمس هاینوآوری به دست خود، پویای هایقابلیت

 با اجتماعی هایمشارکت ترویج اسکان، هایمدل سریع بازتعریف شامل اقدامات
 هایافته این. بود پناهندگان برای مالی شمول راهبردهای اتخاذ نهاد ومردم هایسازمان

 ابزارهایی از خود، بلوغ سطح بالاترین در پلتفرمی پویای هایقابلیت که کنندمی ثابت
 بزرگ هایچالش حل برای قدرتمند هاییاهرم به و رفته فراتر صرف سودآوری برای

 .شوندمی تبدیل جهانی سطح در بشردوستانه و پایداری محیطی،زیست

 گيريو نتيجهبحث 
 در پویا هایقابلیت ایجاد مفهومی چارچوب تدوین هدف با حاضر پژوهش

 این های اثرگذار و پیامدهایلفهؤابعاد و م واکاوی بر تمرکز با و پلتفرمی وکارهایکسب
 مرور روش طریق از و اکتشافی کیفی رویکرد اتخاذ با پژوهش این. شد انجام پدیده

 استراتژیک هایپویایی که ارائه چارچوبی مفهومی داشت سعی در ادبیات، یکپارچه
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 سازوکارهای» ،«خرد هایبنیان و ابعاد» ،«هاپیشران» مفهوم چهار قالب در را هاپلتفرم
 . کندمی تبیین «پیامدها» و «تعاملی

 در پویا هایقابلیت که دهدمی نشان خرد هایبنیان بخش در هایافته عمیق تحلیل
 کهدرحالی. اندکرده تجربه سنتی هایمدل به نسبت را بنیادینی دگردیسی ها،پلتفرم بستر
 کند،می تعریف تحول و تصاحب حسگری، بعد سه در را خرد هایبنیان( 2۰۰۷) تیس

 شرکا، منابع بر مستقیم مالکیت فقدان دلیل به «تصاحب» بعد پلتفرمی، هایاکوسیستم در
 نتایج با یافته این. است داده «سازیهماهنگ و سازییکپارچه قابلیت» به را خود جای

 هایقابلیت اهمیت بر که است همسو( 2۰18) راوبیتشک و هلفات پژوهش
 استقرار با هاپلتفرم. دارند تأکید هاپلتفرم در دانش منابع مدیریت برای سازییکپارچه
 کنند،می شناسایی را بازار هایفرصت تنهانه ،(پلتفرمی حسگری) قوی اطلاعاتی رادارهای

 را لازم انسجام ،(سازیهماهنگ) ارتباطی سیلوهای بر غلبه و تعارضات مدیریت با بلکه
 بخش در پژوهش هاییافته همچنین،. آورندمی فراهم مشترک ارزش خلق برای

 طراحی مستلزم هاپلتفرم در راهبردی چابکی که داد نشان «تحول و مجدد پیکربندی»
 فناوری نوسانات با سرعت به وکارکسب مدل دهدمی اجازه که است ماژولار هایمعماری

 افول از جلوگیری و حیات تجدید ضامن را آن( 2۰1۷) تیس که ایپدیده شود؛ منطبق
 داند.می پلتفرم
 محصول پلتفرم در پویایی ایجاد که داد نشان پژوهش این ها،پیشران خصوص در
. است سازمانی نرم عوامل و سخت هایزیرساخت دوسویه و رفت و برگشتی میان تعامل

 محرک موتور عنوانبه مصنوعی هوش ادغام و دادهکلان تحلیل قابلیت فناورانه، بخش در
 همکاران و شیاو و( 2۰25) آلاسکار نتایج با که اییافته کنند؛می عمل اطلاعاتی سوخت و
 محورداده نوآوری ارتقای در پلتفرمی هایقابلیت میانجی نقش خصوص در( 2۰2۰)

 ضامن تنهاییبه فناوری که است آن میان این در نخبگانی نکته اما. دارد کامل مطابقت
 سازمانی معماری» و «دیجیتال رهبری» نظیر سازمانی هایپیشران بلکه نیست؛ موفقیت

 اهمیت بر یافته این. کنندمی تعیین را استراتژیک دهیجهت که هستند «چابک
 پژوهش در که دارد تأکید فنی هایزیرساخت کنار در کارکنان «دیجیتال خودکارآمدی»
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 شده شناسایی پلتفرمی هایاستارتاپ نوآوری در کلیدی عاملی عنوانبه نیز( 2۰26) دینگ
 بود.

 تعاملی سازوکارهای» شناسایی حاضر، مفهومی چارچوب قابل توجه هاییافته از یکی
 نهایی نتایج و درونی هایظرفیت میان مفقوده حلقه عنوانبه «اکوسیستمی فرآیندهای و

 طریق از که نشینندمی ثمر به زمانی تنها پویا هایقابلیت که دهندمی نشان هایافته. است
 را مستقل بازیگران ،«ایشبکه هایمشارکت توسعه» و «ارزش آفرینیهم» سازوکارهای

 گذار مورد در( 2۰22) همکاران و آباته نظریات با موضوع این. کنند درگیر اکوسیستم در
 روابط ایجاد با هاپلتفرم. دارد همخوانی قابلیتی هایاکوسیستم به دانش هایاکوسیستم از

 محدودیت بر متوسط، و کوچک هایشرکت میان در ویژهبه اتحادها، مدیریت و همزیستی
 پیامدها تحلیل نهایت، در. کنندمی خلق محورشبکه رقابتی مزیت و کرده غلبه خود منابع

 فراتر مالی سنتی هایشاخص از هاقابلیت این هایخروجی که داد نشان پژوهش این در
 تسری اجتماعی پذیریولیتؤمس و هابحران برابر در آوریتاب چون هاییحوزه به و رفته
 پویا، هایقابلیت به مجهز هایپلتفرم که کنندمی تأیید این پژوهش هاییافته. است یافته

 نشان خود از بالاتری عملیاتی پایداری و چابکی ،19-کووید نظیر هاییبحران دوران در
 در «پایدار کارآفرینی» و «سبز نوآوری» نظیر نوین هایجریان ظهور همچنین،. اندداده
 .است اجتماعی کنشگران عنوانبه هاسازمان این بلوغ دهندهنشان ها،پلتفرم بستر

  مديريتي و عملي هايدلالت
هایی گذاری حاوی توصیهدر سه سطح مدیریتی، سازمانی و سیاست پژوهش این نتایج

 به شرح زیر است: 
 به منجر ایستا رویکردهای به اتکا که کنند درک باید سازمان رهبران: سطح مدیریتی 

 احاطه» تهدید معرض در را پلتفرم و شده محیطی تغییرات حسگری در ناتوانی
 گذاریسرمایه و «دیجیتال رهبری» ارتقای لذا،. دهدمی قرار و شکست «رقبا توسط

 ابزاری عنوانبه بلکه هزینه، یک عنوانبه نه «دادهکلان تحلیل» هایزیرساخت بر
 کنترل» از را خود تمرکز باید مدیران. است الزامی هافرصت شناسایی برای حیاتی

 قابلیت فقدان که چرا کنند؛ معطوف «ارزش آفرینیهم تسهیل» سمت به «مستقیم
. شودمی منجر اکوسیستم فروپاشی و کلیدی بازیگران ریزش به سازیهماهنگ
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 وکارکسب مدل سریع مجدد پیکربندی برای «ماژولار» هایمعماری طراحی همچنین،
 است. انکارناپذیر ضرورت یک فناوری، هایتلاطم با مواجهه در

 تبدیل دیجیتال پلتفرم دهندگانارائه به دارند قصد که وکارهاییکسب: سطح سازمانی 
 توانمندسازهای» به فنی، ابزارهای از بیش گذار این موفقیت که بدانند باید شوند،

 «چابک سازمانی معماری» و «دیجیتال فرهنگ» ایجاد. دارد بستگی «سازمانی
 عملیاتی پویای هایقابلیت به کلان راهبردهای دهدمی اجازه که است شرطیپیش

 بر مبتنی روابط ایجاد و «اتحادها مدیریت» طریق از باید هاسازمان این. شوند تبدیل
 دهند. پوشش را خود داخلی منابع هایمحدودیت بیرونی، بازیگران با اعتماد

 و پذیریانعطاف که هاییگذاریمقررات از باید حاکمیت: گذاریسیاست سطح 
 شودمی پیشنهاد. نماید پرهیز برد،می بین از را هاپلتفرم «مجدد پیکربندی» قدرت

 هاینوآوری» ترویج و فناوری هایزیرساخت از حمایت با گذارسیاست نهادهای
 هایچالش حل در نقش ایفای سمت به را هاپلتفرم ،«آفرینی اجتماعیهم»و  «سبز

 توسعه همچنین،. دهند سوق بشردوستانه و محیطی، اجتماعیزیست بزرگ
 تضمین را شبکه در «منافع عادلانه توزیع» و «ارزش آفرینیهم» که قانونی هایمحیط

 .نماید کمک اقتصادی اکوسیستم کل پایداری به تواندمی کند،می
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Abstract  
The electricity industry, as one of the foundational and strategic sectors of 

Iran’s economy, faces several challenges, including a shortage of specialized 

personnel, human capital migration, and declining job attractiveness. Under 

these conditions, developing innovative approaches to human resource 
management can play a decisive role in enhancing the competitiveness of the 

industry. This study aims to develop and validate an artificial intelligence-

based employer branding model in Iran’s electricity industry. The research 
employed a mixed-methods approach in three stages: first, grounded theory 

was used to identify the main dimensions and components; second, the Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process (FAHP) was used to prioritize them; and finally, 
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was 

employed for empirical testing. The findings show that the final model 

comprises three dimensions—antecedents, capabilities, and consequences—

with 15 validated components. A comparison of the perspectives of academic 
experts and industry managers revealed significant differences in the 

prioritization of key factors: academics emphasized innovation and 

sustainability, whereas industry managers prioritized operational efficiency. 
The results indicate that the use of artificial intelligence tools in employer 

branding management can contribute to increased employee retention, 

enhanced productivity, and an improved strategic image of the organization. 

By providing a localized and technology-based model, this study offers 
practical solutions for policymakers and human resource managers in the 

country’s infrastructure industries. 
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 زادهوش غلاميدار
  

 چکيده
های متعددی همچون های زیربنایی و راهبردی اقتصاد ایران با چالشعنوان یکی از بخشنعت برق بهص

کمبود نیروی متخصص، مهاجرت سرمایه انسانی، و کاهش جذابیت شغلی مواجه است. در چنین 
ی توان ای در ارتقاکنندهتواند نقش تعیینشرایطی، توسعه رویکردهای نوین در مدیریت منابع انسانی می

مبتنی بر  رقابتی این صنعت ایفا کند. پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی مدل برند کارفرمایی
هوش مصنوعی در صنعت برق ایران انجام شده است. روش تحقیق ترکیبی و در سه مرحله صورت 

د؛ سپس با استفاده از های اصلی شناسایی شلفهبنیاد، ابعاد و مؤگیری از نظریه دادهگرفت: نخست، با بهره
یابی معادلات بندی گردید؛ و در نهایت با مدلاولویت (FAHP) مراتبی فازیفرآیند تحلیل سلسله

دهد مدل ها نشان میمورد آزمون تجربی قرار گرفت. یافته (PLS-SEM) ساختاری حداقل مربعات جزئی
های لفه معتبر است. مقایسه دیدگاهمؤ ۱۵با « پیامدها»و « هاقابلیت»، «پیشایندها»نهایی شامل سه بعد 

بندی عوامل کلیدی است؛ خبرگان دانشگاهی و مدیران صنعتی حاکی از تفاوت معنادار در اولویت
ی که مدیران صنعت کارایی عملیاتحالی ای که دانشگاهیان بر نوآوری و پایداری تأکید دارند، درگونهبه

گیری از ابزارهای هوش مصنوعی در مدیریت برند دهد بهرهن میاند. نتایج نشارا در اولویت قرار داده
وری و بهبود تصویر راهبردی سازمان کمک تواند به افزایش ماندگاری کارکنان، ارتقای بهرهکارفرمایی می

گذاران و مدیران نماید. این پژوهش با ارائه مدلی بومی و فناورانه، راهکارهای کاربردی برای سیاست
 .سازدنی در صنایع زیربنایی کشور فراهم میمنابع انسا

 واژگان کليدي
  .تجربه کارکنان ؛صنعت برق ؛تالیجید یمنابع انسان ؛یهوش مصنوع ؛ییبرند کارفرما
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 مقدمه
ویکم و در عصر تحول دیجیتال، ساختن مزیت رقابتی بر مبنای سرمایه در قرن بیست

ها شده است. در این میان، برند سازمانهای راهبردی انسانی تبدیل به محور اصلی نگرش
کننده برای جذب و نگهداشت استعدادها در انتظارات عنوان مبنایی تعیینکارفرمایی به

های نوینی مانند هوش مصنوعی، با ارائه نسل جدید کارجویان اهمیت یافته است. فناوری
رفتاری متقاضیان های سازی در ارتباطات، تحلیل هوشمند دادههایی چون شخصیقابلیت

های برند اند و موجب تقویت مؤلفهو بهبود تجربه نامزدی، این حوزه را متحول کرده
در . (Baratelli & Colleoni, 2023, p. 5) اندانداز رقابتی شدهکارفرمایی در چشم

دهند که راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در ها نشان مینوین، پژوهشادبیات
توانند ادراک متقاضیان نسبت به برند سازمان را به شکل معناداری یفرآیندهای جذب م

 ,Baratelli & Colleoni) بهبود دهند و در نهایت کیفیت نیروی انسانی را ارتقاء بخشند

2023, p. 5.) دهند که های بزرگ نشان میهمچنین، مطالعات گسترده در سازمان
کنند، شاهد برند کارفرمایی استفاده میهای هوشمند برای مدیریت هایی که سیستمشرکت

گویی متقاضیان های کیفی و افزایش نرخ پاسخهای استخدام، بهبود ورودیکاهش هزینه
های احتمالی هوش های کمی به ملاحظات اخلاقی و ریسکبا این حال، پژوهش .هستند

جتماعی ا - گیری و اثرات روانمصنوعی، مانند تبعیض الگوریتمی، شفافیت در تصمیم
 در حوزه منابع انسانی است AI اند، که خطری برجسته در کاربردهای عملیپرداخته

(Sadeghi, 2024, p. 14) المللی، بررسی ادبیات نشان های بینبا وجود این پیشرفت
ویژه در صنایع زیربنایی کشورهای در های بومی و بهدهد که در چارچوب پژوهشمی

 :های مهمی برجسته هستندتوسعه مانند ایران، خلأحال

مبتنی بر هوش مصنوعی پایه که برند کارفرمایی نخست، عدم وجود مدلی بومی و داده
های داخلی عمدتاً محدود را در صنعت حیاتی برق ایران تحلیل و طراحی کند؛ پژوهش

اند و کمتر دارای آزمون تجربی یا رویکرد های مفهومی بودهها یا بحثبه شناسایی مؤلفه
 .هستند کمی - ترکیبی کیفی

هایی با نگاه تفکیکی بین دیدگاه دانشگاهی و صنعتی در دوم، فقدان پژوهش
سعه به نوآوری، تو گاهیشکارفرمایی؛ در حالی که دیدگاه دان بندی اجزای برنداولویت
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نعتی معمولاً روی کارآمدی عملیاتی، هزینه و صنظری و فناوری تأکید دارد، نگاه 
 .مرکز استوری متبهره

له پژوهش حاضر این است: با توجه به شرایط خاص صنعت برق ایران أدر نتیجه، مس
توان مدلی بومی، مبتنی بر هوش و اهمیت تقویت برند کارفرمایی هوشمند، چگونه می

های دانشگاهی و صنعتی تدوین کرد که ضمن برخورداری مصنوعی و هماهنگ با دیدگاه
هدف این پژوهش، توسعه  ربردپذیری عملی نیز داشته باشد؟از پشتوانه نظری معتبر، کا

های کلیدی برند کارفرمایی مؤلفه( ۱: )مشخص طوربه که است کاربردی - مدلی نظری
ها را از بندی این مؤلفهاولویت( ۲را در صنعت برق ایران شناسایی کند، ) AI مبتنی بر

ا حد اطلاع ما، چنین ترکیبی از نگاه تفکیکی خبرگان دانشگاهی و صنعتی انجام دهد، ت
. شودبار تجربه میصنعتی در بستر صنعت برق ایران برای نخستین - رویکرد دانشگاهی

از این منظر، سهم این پژوهش در سه حوزه است: از نظر نظری، ایجاد پلی بین ادبیات 
ای برای لههای بومی صنعت برق؛ از نظر کاربردی، ارائه راهکار مداخالمللی و واقعیتبین

های زیربنایی؛ و از نظر اخلاقی، افزودن لایه تحلیل گذار منابع انسانی در سازمانسیاست
 .در خطرات و شفافیت هوش مصنوعی در برند کارفرمایی

 :اندهای اساسی پژوهش به شرح زیر تعریف شدهبرای هدایت این تلاش، پرسش

نوعی در صنعت برق ایران چه های کلیدی برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصمؤلفه
 هستند؟

 ها از دید خبرگان دانشگاهی و صنعتی تفاوت دارد؟بندی این مؤلفهچگونه اولویت

ها، گامی در جهت پر کردن خلأ موجود در ادبیات و پاسخ به این پرسش
محور، منعطف و های دادهسوی سازمانگذاری منابع انسانی در ایران و حرکت بهسیاست
 .واهد بودپایدار خ
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 مباني نظري و مرور پيشينه پژوهش. ۱
  هاي پيشين در حوزه برند کارفرمايي و هوش مصنوعيمند پژوهشمرور نظام (:۱)جدول 

 ردیف
پژوهشگر / 

 سال

کشور / 
 محیط

روش 
 تحقیق

صنعت 
مورد 
 مطالعه

موضوع / 
تمرکز 
 پژوهش

 نتایج کلیدی
های فرصت

 پژوهشی

1 Barney, 1991 عمومی نظری المللیبین 

نظریه مبتنی 
 بر منابع

(RBV) 

برند 
کارفرمایی 
یک دارایی 
ارزشمند و 

غیرقابل تقلید 
برای مزیت 
 رقابتی است

 بررسی کاربرد

RBV  در برند
کارفرمایی 

 هوشمند

2 Backhaus & 
Tikoo, 2004 

 المللیبین
نظری / 
 تحلیلی

 خدمات

تعریف برند 
کارفرمایی و 
تمایز برند 
داخلی و 
 خارجی

رند ب
کارفرمایی 

ابزاری برای 
جذب و 

نگهداشت 
استعدادها 
است و بر 

تصویر ذهنی 
کارکنان اثر 

 گذاردمی

نیاز به 
سازی مدل

تجربی و 
بررسی در 

صنایع 
 غیرخدماتی

3 
Alniacik, 

Alniacik & 
Erat, 2014 

 خدمات کمی المللیبین

پیامدهای 
برند 

 کارفرمایی

برند 
کارفرمایی 
قوی با 
رضایت 

عهد شغلی، ت
وری و بهره

 مرتبط است

تمرکز محدود 
بر صنایع 
مهندسی و 
 زیرساختی

4 
 ،موجاجی
۱400 

 دولتی تحلیلی ایران

آمادگی 
فرهنگی 

 در AI برای

HR 

بررسی موانع 
فرهنگی و 

 سازمانی

فاقد پیوند با 
 برند کارفرمایی

5 Sharma & 
Prasad, 2021 المللیبین 

کیفی / 
 مصاحبه

 خدمات

برند 
کارفرمایی 

پس از 
 پاندمی

ارزیابی اثر 
برند بر 

 جذب نیرو

عدم استفاده 
و  AI از

سازی مدل
 کمی
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 ردیف
پژوهشگر / 

 سال

کشور / 
 محیط

روش 
 تحقیق

صنعت 
مورد 
 مطالعه

موضوع / 
تمرکز 
 پژوهش

 نتایج کلیدی
های فرصت

 پژوهشی

6 Kaushik & 
Guleria, 2021 

 المللیبین
مرور / 
 توصیفی

 HR در AI عمومی

بررسی 
ها و فرصت
 هایچالش

AI 

بدون بررسی 
 برند کارفرمایی

7 Saleem & 
Larimo, 2021 

 اروپا
مطالعات 
 موردی

 برق

برند 
ایی کارفرم

در صنعت 
 برق

های چالش
برندسازی در 

 برق

عدم استفاده از 
های فناوری

 نوین

8 Wang, Xu & 
Zhang, 2021 المللیبین 

مرور 
 مندنظام

 جهانی

پذیرش 
 ولانهؤمس

AI در 

HRM 

بررسی 
های استراتژی
و  AI پذیرش

 هاچالش

عدم تمرکز بر 
 برند کارفرمایی

9 
Meijerink, 

Bondarouk & 
Lepak, 2022 

 المللیبین
کیفی / 
 نظری

 عمومی

هویت 
اجتماعی و 

اثر برند 
 کارفرمایی

کیفیت برند 
بر هویت 
شغلی و 

رفتار کارکنان 
اثر مستقیم 

 دارد

بسط در 
کشورهای در 
حال توسعه و 

های محیط
 صنعتی

10 
Upadhyay & 
Khandelwal, 

2022 
 چندصنعتی سنجیکتاب المللیبین

AI  در
مدیریت 

 منابع انسانی

ندها و رو
تحلیل 

محتوای 
 تحقیقات

فاقد مطالعات 
 شدهسازیبومی

11 Pereira et al., 
2022 

 المللیبین
مرور / 
 تحلیلی

 جهانی
تحول 

 HR دیجیتال

با  AI پیوند
جذب و 
 نگهداشت

عدم ارائه مدل 
بومی برای 

 برند

12 

Chamorro-
Premuzic, 
Akhtar & 

Winsborough, 
2023 

 المللیبین
کیفی / 
 مروری

 فناوری

و  AI کاربرد
آواتارهای 
 هوشمند

افزایش 
عدالت 

شده و ادراک
تعامل 

کارکنان، 
تقویت 
هویت 
 سازمانی

نیاز به 
مطالعات 
عملیاتی و 

 صنعتی
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 ردیف
پژوهشگر / 

 سال

کشور / 
 محیط

روش 
 تحقیق

صنعت 
مورد 
 مطالعه

موضوع / 
تمرکز 
 پژوهش

 نتایج کلیدی
های فرصت

 پژوهشی

13 
Mehta, 

Kumar & 
Srivastava, 

2023 

 المللیبین
مرور 

 مندنظام
 فناوری

تجربه 
کارمندی و 

 AI برند با

طراحی 
چارچوب 
نظری برند 

 هوشمند

 فاقد
اعتبارسنجی 

 تجربی

14 Ghosh, 2023 المللیبین 
کمی / 

 سازیمدل

خدمات 
 مالی

برند 
کارفرمایی 

در بازارهای 
 نوظهور

سنجش 
رابطه برند و 
 تعهد کارکنان

بدون تمرکز بر 
صنایع 
 مهندسی

15 Jarrahi, 2023 المللیبین 
نظری / 
 تحلیلی

 عمومی
گیری تصمیم

 سازمانی با

AI 

تبیین 
همزیستی 

و  انسان
 ماشین

بدون ارجاع به 
 منابع انسانی

16 Mostafa, 
2024 

 عمومی کمی المللیبین

AI  در
جذب و 
تطابق 
 - کارجو
 شغل

اتوماسیون و 
ها تحلیل داده

کیفیت تجربه 
کارکنان را 

 دهدارتقا می

محدودیت در 
صنایع 

 غیرخدماتی

17 
Baratelli & 
Colleoni, 

2024 
 المللیبین

کمی / 
 پیمایشی

 عمومی

بر  AI تأثیر
برند 

 کارفرمایی

بررسی رابطه 
در  AI بین

جذب نیرو و 
 تقویت برند

نیاز به 
مطالعات 
موردی در 
 صنایع خاص

18 
Etemadi, 
Chitsaz, 

Koushki & 
Jafari 2024 

 استخدام با عمومی فراترکیب ایران

AI 

تحلیل مزایا 
 AI و معایب

در جذب و 
 استخدام

عدم تمرکز بر 
 برند کارفرمایی
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 ردیف
پژوهشگر / 

 سال

کشور / 
 محیط

روش 
 تحقیق

صنعت 
مورد 
 مطالعه

موضوع / 
تمرکز 
 پژوهش

 نتایج کلیدی
های فرصت

 پژوهشی

19 Chowdhury et 
al., 2023 

 یالمللنیب
)مطالعات 

 چند
 (یکشور

مروری 
 مندنظام

(Systematic 
Review) 

 یچندصنعت

توسعه 
چارچوب 

 یهاتیقابل
هوش 

در  یمصنوع
 تیریمد

 یمنابع انسان
با تمرکز بر 
جذب و 

 یریگمیتصم

 ییشناسا
 یدیابعاد کل

 یهاتیقابل
AI  شامل

 ،یداده، فناور
 یهامهارت
و  یانسان
 ت؛یحاکم
بر  دیتأک

در  AIنقش 
 ،ییبهبود کارا

 تیفیک
 یریگمیتصم
 یندهایو فرآ

 جذب

عدم تمرکز بر 
 یامدهایپ

مانند  یادراک
برند 

 ازین ؛ییکارفرما
به مطالعات 

در  یتجرب
خاص  عیصنا

 یو کشورها
 در حال توسعه

20 

سرمدسعیدی و 
 ،همکاران
۱403 

 کیفی ایران
صنعتی / 
 خدماتی

برند و 
تجربه 

 رمندکا

بررسی 
های مؤلفه

شناختی روان
 برند

سازی فاقد مدل
 ساختاری

21 

 ، میرابیآذری
 زادهغلامو 

۱403 

 ایران
کیفی / 
 توصیفی

 برق

برند 
کارفرمایی 
در صنعت 
 برق ایران

امنیت شغلی، 
فرهنگ 

مشارکتی و 
های فرصت

توسعه 
ای مهم حرفه

 هستند

ادغام 
های فناوری

نوین و 
سازی مدل

ه ساختاری نشد
 است

22 

اقدم، رحیمی
پور و صالح
 ۲0۲۵ ،نامور

 ایران
کیفی / 
 تحلیلی

 عمومی

های چالش
 AI اخلاقی

 HRM در

بررسی 
های چالش

اخلاقی در 
 AI استفاده از

عدم ارائه 
راهکارهای 

 عملیاتی

23 
پژوهش 

 ۲0۲۵ ،حاضر
 ایران

ترکیبی / 
سازی مدل

 فازی

 برق

برند 
کارفرمایی 

 AI با

طراحی مدل 
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های اخیر از یک مفهوم دهد که برند کارفرمایی طی سالان مینشمرور مطالعات 
ارتباطی به یک سازه چندبعدی مبتنی بر فناوری و تجربه کارکنان تبدیل شده است. 

وعی در ارتقای فرآیندهای منابع انسانی، نصالمللی جدید بر نقش هوش مهای بینپژوهش
های بهبود تجربه کارجو و افزایش جذابیت سازمان برای استعدادها تأکید دارند. فناوری

عنوان منبعی ارزشمند و غیرقابل تقلید شناخته شده و به RBV هوشمند در الگوی
 AI ازیسیکپارچه ایجاد کنند. در این میان، سازمان توانند مزیت رقابتی پایداری برایمی

 .عنوان یک روند غالب در ادبیات جهانی مطرح شده استبا برند کارفرمایی به

ویژه در صنعت برق مورد ل، ادبیات داخلی هرچند اهمیت برند کارفرمایی را بهمقاب در
های محور و تحلیل های جامع، دادهیفی بوده و فاقد مدلصتوجه قرار داده، اما عمدتاً تو

هایی مانند تجربه دیجیتال کارکنان، ارزش پیشنهادی دمعیاره است. مؤلفهعلی و چن
های داخلی کمتر بررسی محور در پژوهشفناورانه، عدالت الگوریتمی و تحلیل داده

های انسانی های موجود در ایران هنوز توان تحلیل همزمان مؤلفهاند. همچنین، مدلشده
 .چیده صنعت برق هماهنگ نیستندو فناورانه را ندارند و با ساختار پی

 :دهد که سه خلأ اصلی در ادبیات وجود داردنتایج این مرور نشان می

ویژه در صنعت ، بهمصنوعینبود مدل بومی و جامع برند کارفرمایی مبتنی بر هوش . ۱
 برق ایران؛

 ؛FAHP های دقیق مانندها با روشبندی علمی مؤلفهدهی و اولویتفقدان وزن. ۲

های پیشرفته شده را با روشهای شناساییهایی که روابط علّی مؤلفهمبود پژوهشک. 3
 .آزمون کرده باشند PLS-SEM مانند

که بتواند  (Qualitative–FAHP–PLS) ایمرحلهبنابراین، ضرورت توسعه مدلی سه
در  AI اتکا برای تحلیل و تقویت برند کارفرمایی مبتنی برسازوکاری جامع، بومی و قابل

 .صنعت برق ایران ارائه کند، کاملاً محسوس است

 هاي نظري معاصرتحول مفهوم برند کارفرمايي در چارچوب .2-۱

به یکی از ارکان  (Employer Branding) «برند کارفرمایی»های اخیر، مفهوم در دهه
 & Backhaus) کلیدی در راهبردهای منابع انسانی و بازاریابی سازمانی تبدیل شده است

Tikoo, 2004, p. 503.)  این مفهوم به تصویری اشاره دارد که کارکنان فعلی و بالقوه از
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 کنندآل درک میعنوان محل کار ایدهسازند و آن را بهیک سازمان در ذهن خود می
(Barrow & Mosley, 2023, p. 14.)  ًپژوهشگران معاصر، برند کارفرمایی را نه صرفا

دانند که به خلق ه سازوکاری اجتماعی، اقتصادی و فناورانه مییک فعالیت تبلیغاتی، بلک
 ,Kashyap & Verma) شودنفعان داخلی و خارجی منجر میارزش پایدار برای ذی

2018, p. 917; Sivertzen, Nilsen & Olafsen, 2013, p. 478.) 

ی ، برند کارفرمای(Resource-Based View; RBV) بر اساس نظریه مبتنی بر منابع
هایی چون ارزشمندی، کمیابی، غیرقابل عنوان یک دارایی نامشهود اما راهبردی، ویژگیبه

 تواند به مزیت رقابتی پایدار منجر شودتقلید بودن و غیرقابل جایگزینی دارد که می
(Barney, 1991, p. 103; Tanwar & Prasad, 2016, p. 261.) هایی که در سازمان

تر بوده و توانایی ترند، در بازار کار نیز جذابرند خود موفقمدیریت تصویر و تجربه ب
در این چارچوب،  (.King & Vaiman, 2019, p. 147) بیشتری در حفظ استعدادها دارند

های انسانی به سرمایه اجتماعی و نهایتاً به عملکرد برند کارفرما ابزاری برای ترجمه دارایی
 (.Alves, Mainardes & Raposo, 2022, p. 275) سازمانی است

مبنای  (Social Exchange Theory; SET) از سوی دیگر، نظریه تبادل اجتماعی
کند. طبق این نظریه، کارکنان زمانی به سازمان شناختی برند کارفرمایی را تبیین میروان

مانند که مزایای عینی )مانند امنیت شغلی( و ذهنی )مانند احترام و عدالت( از وفادار می
 & Cropanzano & Mitchell, 2005, p. 878; Sharma) سوی کارفرما دریافت کنند

Prasad, 2021, p. 21.)  رابطه میان برند کارفرمایی و تعهد کارکنان، بر اساس الگوی
 گیرد که در آن اعتماد و درک انصاف نقش محوری دارندمبادله اجتماعی شکل می

(Gomes & Neves, 2019, p. 177.) 

نیز به غنای  (Social Identity Theory; SIT) ه اخیر، نظریه هویت اجتماعیدر ده
، افراد بخش مهمی از هویت خود را از SIT تبیین برند کارفرمایی افزوده است. مطابق

تر باشد، کارکنان تعلق گیرند؛ بنابراین، هرچه برند کارفرمایی قویعضویت در سازمان می
 شودرفتارهای شهروندی سازمانی آنان تقویت میسازمانی بیشتری احساس کرده و 

(Meijerink, Bondarouk & Lepak, 2022; Jiang & Kleiner, 2023, p. 48.)  از این
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گذارد بلکه بنیان انسجام فرهنگی منظر، برند کارفرمایی نه تنها بر جذب استعدادها اثر می
 .دهدشناختی سازمان را نیز شکل میو روان

چارچوب مکملی برای  (Signaling Theory) دهینظریه سیگنال در همین راستا،
های برند خود، ها از طریق پیامدهد. سازمانتبیین تأثیر برند کارفرما در بازار کار ارائه می

دهی به متقاضیان ارسال های رشد و نظام پاداشهایی از کیفیت محیط کار، فرصتنشانه
ها در دنیای این سیگنال (.Connelly, Certo, Ireland & Reutzel, 2011, p. 45) کنندمی

کاوی سازمانی های اجتماعی و دادههای استخدام، شبکهواسطه پلتفرمدیجیتال امروز به
 (.Zaveri & Mulye, 2023) اندبیش از پیش تقویت شده

تواند تبیینی میSIT و RBV، SET در نتیجه، مطالعات اخیر تأکید دارند که تلفیق
از برند کارفرمایی ارائه دهد که در آن، منابع سازمانی )سرمایه انسانی، اجتماعی و جامع 

فناورانه( در قالب تعاملات اعتمادمحور و هویتی بین کارفرما و کارکنان به ارزش پایدار 
 (.Biswas, Kaur & Gupta, 2023, p. 1025) شوندتبدیل می

 تالابعاد کليدي برند کارفرمايي در عصر ديجي. 2-2

هایی چون امنیت شغلی، بیشتر بر مؤلفه ۲000ادبیات کلاسیک برند کارفرمایی در دهه 
 ,Backhaus & Tikoo) فرصت توسعه، مسیر شغلی روشن و عدالت سازمانی متمرکز بود

2004, p. 505.)  اما در دهه اخیر، با ظهور انقلاب صنعتی چهارم، این مفهوم وارد فاز
های جدید پژوهش (.Jiang & Kleiner, 2023, p. 49) استدیجیتال و فناورانه شده 

، (Employee Digital Experience) «تجربه دیجیتال کارکنان»ابعادی مانند 
گذاری فناورانه سرمایه»و  (Smart Work Flexibility) «پذیری هوشمند کاریانعطاف»

 ,Parameswaran) اندهای جدید برند کارفرمایی دانستهرا از شاخص« بر یادگیری مستمر

Gupta & Rai, 2022, Article 121861; Strohmeier & Piazza, 2024, p. 892.) 

عنوان هسته مرکزی برند به (EVP) طور خاص، مفهوم ارزش پیشنهادی کارفرمابه
فردی است های منحصربهای از مزایا و تجربهمجموعه EVP .شودکارفرمایی شناخته می

 & Chhabra) کنندمهارت، زمان و تعهد خود از سازمان دریافت می که کارکنان در ازای

Sharma, 2019, p. 25.) اند که طراحیها نشان دادهپژوهش EVP  متناسب با تحولات
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 فناورانه و انتظارات نسل جدید کارکنان، نقش مهمی در حفظ استعدادها دارد

(Mahmoud, Reisel & Fuxman, 2023, p. 67.) 

سازمانی در مطالعات متعددی بررسی باط بین برند کارفرمایی و نتایج همچنین، ارت
نشان داد که برند قوی موجب افزایش ( ۲0۱4) آلنیجیک و همکاران شده است. پژوهش
های جدیدتر نیز تأکید شود. یافتهوری و کاهش نرخ ترک خدمت میرضایت شغلی، بهره

 های مبتنی برنظیر سامانه) ال با سازمانتجربه مثبت کارکنان از تعاملات دیجیت دارند که
AI) رابطه معناداری با تعهد سازمانی و انگیزش درونی دارد (Neumann, Wieczorek 

& Thommes, 2023; Ng, Schweitzer & Lyons, 2022, p. 706.) 

دهد که برند نشان می Signaling Theory و SIT هایدر سطح نظری، ترکیب دیدگاه
« پنجره بیرونی»برای کارکنان )هویت سازمانی( و « آینه درونی»ن نقش کارفرما همزما

بنابراین،  (.Edwards, 2019, p. 24) کندبرای بازار کار )سیگنال کیفیت سازمان( را ایفا می
طراحی برند کارفرما باید هم به تجربه کارکنان و هم به ادراک عمومی بازار از سازمان 

 .توجه کند

 وعي در ارتقاي برند کارفرمايينقش هوش مصن .3-2

، موجب (AI) ویژه هوش مصنوعیهای هوشمند، بهتحولات اخیر در حوزه فناوری
بازتعریف فرآیندهای منابع انسانی و ایجاد پارادایم جدیدی در مفهوم برند کارفرمایی 

عنوان یکی از ارکان کلیدی انقلاب صنعتی چهارم، نه تنها شده است. هوش مصنوعی، به
هاست، بلکه نقش راهبردی در ارتقای تجربه گیری در سازمانسازی تصمیمزار بهینهاب

 ,Strohmeier & Piazza, 2024) کندشده و تعامل سازمانی ایفا میکارکنان، عدالت ادراک

p. 893.) 

های نمادین و احساسی تمرکز های کلاسیک، برند کارفرما عمدتاً بر جنبهدر مدل
های هوشمند محور امروز، برند کارفرمایی از طریق فناورید دادهداشت؛ اما در رویکر

های هوشمند برای نمونه، سیستم (.Farndale, Paauwe & Wright, 2023) گیردشکل می
ها، های گسترده از رزومهبا تحلیل داده (AI-based recruitment systems) استخدام

اند فرآیند جذب استعداد را توانستههای اجتماعی و رفتار دیجیتال داوطلبان، شبکه
 ,Upadhyay & Khandelwal) ها کنندتر و مبتنی بر تناسب ارزشکارآمدتر، عادلانه
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2022, p. 1556.) سیستم هوشمند »عنوان این تحولات باعث شده است که برند کارفرما به
 .های بازاریابیای از وعدهتعریف شود، نه صرفاً مجموعه« تجربه کارکنان

 ;Chamorro-Premuzic, Akhtar & Winsborough, 2023, p. 4) مطالعات اخیر

Meijerink, Bondarouk & Lepak, 2022) های دهند که استفاده از الگوریتمنشان می
تواند میزان عدالت سازمانی و رضایت هوش مصنوعی در فرآیندهای منابع انسانی می

های انسانی ها را از سوگیریگیریها تصمیممکارکنان را افزایش دهد؛ زیرا این الگوریت
سازند. در عین حال، اگر شفافیت و نظارت انسانی بر این فرایندها وجود مصون می

 Huang) شودشناختی کارکنان تضعیف مینداشته باشد، اعتماد سازمانی و سرمایه روان

& Rust, 2021, p. 6; Mujtaba & Mahapatra, 2024, p. 94.) 

دهد که هوش مصنوعی نشان می Stakeholder Theory و RBV نظری، ادغام از منظر
 کارکنان - عنوان منبع راهبردی جدیدی برای خلق ارزش در روابط کارفرماتواند بهمی

 و ولانهؤمس صورتبه را دیجیتال فرهنگ و الگوریتم داده، که هاییسازمان. کند عمل
کنند که موجب ای غیرقابل تقلیدی خلق میهکنند، در واقع داراییمی مدیریت شفاف

 ,Makarius, Mukherjee & Fox, 2023) شودتقویت برند کارفرما و مزیت رقابتی می

p. 204.) 

سازی تجربه برند کارفرما دارد. علاوه، هوش مصنوعی نقش مهمی در شخصیبه
 (EVP) یشنهادیهای ارزش پتوانند بستههای دیجیتال مبتنی بر یادگیری ماشین میپلتفرم

طور مثال، پیشنهاد مسیرهای را متناسب با ترجیحات و نیازهای هر کارمند تنظیم کنند؛ به
 & Rao, Mehta) های رفتاری کارکنانهای رفاهی مبتنی بر دادهرشد اختصاصی یا برنامه

Anand, 2024.) سازی باعث افزایش احساس تعلق، رضایت شغلی این سطح از شخصی
 (.Mostafa, 2024, p. 317) شودیو وفاداری م

توان گفت هوش مصنوعی نه جایگزین مدیریت انسانی بلکه مکملی در مجموع، می
در « انسان + ماشین»های ترکیبی استراتژیک برای تقویت برند کارفرما است. مدل

محور و هم قضاوت شوند که هم دقت دادههای منابع انسانی موجب میگیریتصمیم
این رویکرد، برند کارفرما را از سطح ابزار  .کار گرفته شوندنی در کنار هم بهاخلاقی انسا
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دهد و پیوند مستقیمی میان فناوری بازاریابی به سطح دارایی راهبردی سازمانی ارتقا می
 .(Glikson & Woolley, 2023, p. 6) سازدو تجربه انسانی برقرار می

 يرانبرند کارفرمايي در بستر صنعت برق ا. ۴-2

عنوان یکی از صنایع حیاتی و زیرساختی کشور، در دهه اخیر با صنعت برق ایران به
های متعددی مواجه بوده است؛ ازجمله کمبود نیروی انسانی متخصص، فشارهای چالش

ها موجب ها و مهاجرت نخبگان. این چالشهای ناشی از تحریماقتصادی، محدودیت
حوزه کاهش یابد و رقابت های فعال در این ی سازماناند که جذابیت برند کارفرمایشده

. ص،۱403 ، زادهغلامو  میرابی ،آذری) برای جذب استعدادهای کلیدی دشوارتر شود
6.) 

یابد. در چنین شرایطی، توجه به برند کارفرمایی فناورمحور اهمیت مضاعف می
تواند ع انسانی میو هوش مصنوعی در فرآیندهای مناب های دیجیتالاستفاده از فناوری

 های کاری نوآور و یادگیرنده ارتقا دهدان محیطعنوهای برق را بهتصویر سازمان
(Esmaeili & Abbasi, 2023, p. 121.) های یادگیری هوشمند در برای مثال، سیستم

ای و یادگیری های جدیدی برای رشد حرفههای توزیع برق، فرصتها و شرکتنیروگاه
کنند و همین امر، یکی از ابعاد کلیدی ارزش پیشنهادی برند ایجاد میکارکنان  مداوم

هایی نظیر امنیت علاوه بر آن، در فرهنگ سازمانی ایران، مؤلفه.شودکارفرما محسوب می
ای در ادراک برند های مشارکت نقش برجستهشده، و فرصتعدالت ادراکشغلی، 

های داخلی پژوهش (.Shakeri, Hamdi & Vazifedust, 2023, p. 225) کارفرمایی دارند
های های هوشمند، ارزشها ضمن استفاده از فناوریکه سازماناند که هنگامینشان داده

کنند، اعتماد و تعهد کارکنان های منابع انسانی لحاظ میفرهنگی و انسانی را نیز در سیاست
 (.Rahnavard et al., 2024, p. 222) یابدطور چشمگیری افزایش میبه

از منظر نظری، پیوند بین هوش مصنوعی و برند کارفرمایی در صنعت برق ایران را 
 :توان در سه محور اصلی تبیین کردمی

های تحلیل استعداد سازی فرآیندهای استخدام و نگهداشت از طریق الگوریتمبهینه. ۱
 .و رفتار
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محور در ارزیابی ی دادههاافزایش عدالت و شفافیت سازمانی با استفاده از سیستم. ۲
 .عملکرد و ارتقا

و های یادگیری شده از طریق پلتفرمسازیایجاد تجربه کارکنان هوشمند و شخصی. 3
 .مدیریت مسیر شغلی

 ؛9، ص. ۱403، زادهغلامو  میرابی ،آذری) در عین حال، مطالعات ایرانی
Hosseinpour, Aslibeigi, Seyyed Naghavi & Koushkie Jahromi, 2022)  تأکید

کنند که اجرای موفق هوش مصنوعی در منابع انسانی صنعت برق، نیازمند ملاحظات می
عوامل  سازی فرهنگی است. عدم توجه به ایناخلاقی، شفافیت الگوریتمی و بومی

 .اعتمادی کارکنان و کاهش اعتبار برند کارفرما شودتواند منجر به بیمی

نعت برق ایران زمانی پایدار خواهد بود که تلفیق سه در نهایت، برند کارفرمایی در ص
 صورتبه - سرمایه انسانی، فناوری هوشمند و فرهنگ سازمانی بومی - عنصر کلیدی

 که است حاضر پژوهش اصلی هدف همان تلفیق این. گیرد صورت افزاهم و مندنظام
 برند ارتقای هزمین مصنوعی، هوش بر مبتنی تجربی و مفهومی مدلی طراحی با کوشدمی

 .هبود جذب و نگهداشت نیروی انسانی را در صنعت برق کشور فراهم سازدب و کارفرما

 هاي پژوهشيبندي تحليلي و شکافجمع. 2-5

دهد که مفهوم برند کارفرمایی از مند مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان میمرور نظام
محور تحول یافته است. نه و دادهسوی یک مفهوم چندبعدی، فناورایک سازه بازاریابی به

در ادبیات کلاسیک، تمرکز بر جذب و نگهداشت نیروی انسانی و تصویرسازی از سازمان 
، ۲0۱0اما از اواخر دهه  (.Backhaus & Tikoo, 2004, p. 507) در بازار کار بود

 دانهای هوشمند حرکت کردههای استراتژیک و مبتنی بر فناوریها به سمت مدلپژوهش
(Theurer, Tumasjan Welpe & Lievens, 2018, p. 441; Barrow & Mosley, 

2023,.) 

 ,Farndale, Paauwe & Wright, 2023; Strohmeier & Piazza) مطالعات اخیر

2024, p. 897) کنند ای پویا و وابسته به فناوری تحلیل میعنوان سازهبرند کارفرمایی را به
کند. ن و ماشین، تجربه کاری و فرهنگ سازمانی را بازتعریف میکه در آن تعامل میان انسا

همسو است؛ چرا که فناوری و داده، منابع  SIT و  RBV،SETهای این دیدگاه با نظریه
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ارزشمندی هستند که از طریق روابط متقابل و اعتماد میان سازمان و کارکنان به مزیت 
 ,Makarius, Mukherjee & Fox, 2023, p. 207; Kaur) شوندرقابتی پایدار تبدیل می

Verma & Singh, 2024.) 

ای بر ویژه در اروپا و آمریکای شمالی، تمرکز فزایندهالمللی، بههای بیندر پژوهش
 روست و هونگشود. برای نمونه، تلفیق برند کارفرمایی با هوش مصنوعی مشاهده می

های شناختی ادند که فناورینشان د «AI Service Paradigm» با ارائه مدل (2021)
کارکنان از عدالت و پشتیبانی سازمانی را ارتقا دهند. همچنین، توانند سطح ادراک می

های مبتنی بر باتتأکید کردند که آواتارها و چت (2023) پرموژیک و همکاران-چامورو
ر د تر کنند.تر و شخصیتوانند فرآیندهای جذب و آموزش را انسانیهوش مصنوعی می

 «Smart Employer Branding» در گزارش سالانه خود درباره(۲0۲۵)مرسر راستا، همین 
های تعاملات منابع انسانی در سازمان ٪۷0، بیش از ۲030کند که تا سال بینی میپیش

 .بود خواهد AI پیشرو مبتنی بر

 :ها، ادبیات موجود چند کاستی اساسی داردبا وجود این پیشرفت
 :کاستی نظری .1

های نوین ها فاقد چارچوب تلفیقی هستند که نقش فناوریای از پژوهشبخش عمده
، رضایت شغلی و تعهد EVP مانند) های کلاسیک برند کارفرماییرا در ارتباط میان سازه

 Ng, Schweitzer & Lyons, 2022, p. 710; Mahmoud, Reisel) تبیین کنند (سازمانی

& Fuxman, 2023, p. 68.) هایهنظری RBV و Stakeholder صورت جامع با هنوز به
 .اندمفاهیم هوش مصنوعی و تجربه کارکنان ادغام نشده

 :شکاف محیطی و صنعتی .2
ادبیات برند کارفرمایی عمدتاً در صنایع خدماتی، فناوری اطلاعات و بانکداری توسعه 

در صنایع ، در حالی که (Biswas, Kaur & Gupta, 2023, p. 1027) یافته است
هایی نظیر ها بسیار محدودند. این صنایع با چالشزیرساختی مانند انرژی و برق، پژوهش

اند که ایجاب کمبود نیروی متخصص، ساختار بوروکراتیک و فشارهای محیطی مواجه
 میرابی ،آذری) های بومی طراحی شوندهای برند کارفرمایی متناسب با واقعیتکند مدلمی
 (.8، ص. ۱403،  زادهغلامو 
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 :شناختیشکاف روش .3
اند و سازی مفهومی استفاده کردههای توصیفی یا مدلمطالعات پیشین عمدتاً از روش

 اندسازی فازی بهره بردههای ترکیبی یا مدل، روشهای علّیندرت از تحلیلبه
(Hosseinpour, Aslibeigi, Seyyed Naghavi & Koushkie Jahromi, 2022.)  این

 .ف، قابلیت تعمیم و کاربردپذیری نتایج را کاهش داده استضع

 :گیری از هوش مصنوعیخلأ فرهنگی و اخلاقی در بهره .4
مطالعات اندکی به ابعاد فرهنگی، اخلاقی و انسانی استفاده از فناوری در برند 

ی هادر جوامعی با ارزش (.Mujtaba & Mahapatra, 2024, p. 97) اندکارفرمایی پرداخته
گرایانه مانند ایران، درک عدالت، اعتماد و روابط انسانی نقش پررنگی در برداشت جمع

تواند اثر بدون ملاحظات فرهنگی می AI کارکنان از برند کارفرما دارد؛ لذا استفاده از
 .معکوس داشته باشد

 گيري نظري و جايگاه پژوهش حاضرنتيجه. 2-6

توان سه روند کلیدی را لی برند کارفرمایی، میبندی مسیر تحول مفهومی و تحلیبا جمع
 :شناسایی کرد

 :گذار از برند سنتی به برند هوشمند. 1

محور و ای دادههای بازاریابی صرف به سوی سازهبرند کارفرمایی از چارچوب
های های مزایا یا پیامپایه حرکت کرده است. امروزه، جذابیت برند نه تنها به بستهفناوری
 ی، بلکه به کیفیت تجربه دیجیتال و احساس عدالت فناورانه کارکنان بستگی داردتبلیغات

(Glikson & Woolley, 2023; Strohmeier & Piazza, 2024, p. 912.) 

 :RBVتبدیل برند کارفرما به منبع استراتژیک در. 2

صورت ترکیبی در چارچوب نظریه مبتنی بر منابع، هوش مصنوعی و سرمایه انسانی به
 ,Makarius) منبعی کمیاب و غیرقابل تقلید برای خلق ارزش رقابتی سازمان هستند

Mukherjee & Fox, 2023, p. 207.) توانند از طریق فناوری تجربه هایی که میسازمان
تری کاری معنادار، یادگیری مستمر و اعتماد دیجیتال ایجاد کنند، برند کارفرمایی قوی

 .خواهند داشت
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 :های برند کارفرمایی در صنعت برق ایرانسازی مدللزوم بومی. 3
های نیروی انسانی و فشارهای هایی مانند صنعت برق ایران که با چالشدر محیط

 های داخلیگو نیستند. پژوهشهای غربی برند کارفرما پاسخاند، مدلاقتصادی مواجه
نشان  (Rahnavard et al., 2024, p. 221 ؛۲۲، ص. ۱403،  زادهغلامو  میرابی ،آذری)

های فرهنگی )همکاری، امنیت شغلی، تعهد جمعی( با دهند که ترکیب مؤلفهمی
 .دهد ارائه« برند کارفرمایی بومی و فناورمحور»تصویری از  تواندهای هوشمند میفناوری

 Stakeholder و RBV ،SET ،SITهای بر این اساس، پژوهش حاضر با تلفیق نظریه

Theory کز بر صنعت برق ایران، درصدد است مدلی جامع برای برند کارفرمایی و با تمر
کننده روابط انسانی، عنوان عامل تقویتهوشمند طراحی کند که در آن، هوش مصنوعی به

 .عدالت سازمانی و تجربه کارکنان ایفای نقش نماید

ان ، دیدگاه خبرگ(FAHPدلفی فازی و) های ترکیبیاین پژوهش با استفاده از روش
کند های کلیدی برند کارفرمایی فناورمحور تحلیل میصنعت برق را برای شناسایی مؤلفه

و تلاش دارد از سطح مفهومی و توصیفی فراتر رود و به ارائه مدل تجربی و 
ترتیب، از منظر نظری، پژوهش حاضر به غنای ادبیات شده دست یابد. بدینسازیبومی

گذاران کند و از منظر کاربردی، به سیاستکمک میبرند کارفرمایی در عصر دیجیتال 
صنعت برق ایران برای ارتقای جذابیت سازمانی و بهبود نگهداشت نیروی انسانی یاری 

 .رساندمی

 شناسي تحقيقروش .3

ای است که با رویکردی ترکیبی لحاظ ماهیت، توسعهپژوهش حاضر از نوع کاربردی و به
ی و اجرا گردیده است. در فاز طراح تأییدی - فیاکتشا صورتبه و( کمی - )کیفی

های اثرگذار بر برند کارفرمایی مبتنی ها و مؤلفهمنظور شناسایی ابعاد، مقوله نخست، به
 Grounded) بنیادبر هوش مصنوعی در صنعت برق ایران، از روش کیفی نظریه داده

Theory) استفاده شد. 

  GT بنيادها با نظريه دادهو مؤلفه مرحله کيفي پژوهش: استخراج ابعاد. ۱-3
های مدل برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی در منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه به

بنیاد با رهیافت اشتراوس و صنعت برق، در مرحله نخست پژوهش از رویکرد نظریه داده
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محور ورت دادهصکوربین استفاده شد. هدف این مرحله، استخراج مفاهیم بنیادین مدل به
 .و مبتنی بر شواهد میدانی بود تا ورودی بخش کمی صرفاً مبتنی بر ادبیات نظری نباشد

 جامعه، نمونه و اشباع نظري .3-2

نفر از خبرگان صنعت برق و اساتید حوزه بازاریابی و مدیریت منابع  ۱۵در بخش کیفی، 
انجام شد. معیار انتخاب برفی صورت گلولهگیری بهانسانی انتخاب شدند. روش نمونه

 :خبرگان شامل

 تجربه مدیریتی یا دانشگاهی مرتبط با موضوع تحقیق 

 آشنایی با مدیریت منابع انسانی در صنعت برق 

 شناخت کاربردهای هوش مصنوعی در فرآیندهای سازمانی 

آوری زمان با جمعها همساختاریافته انجام شد. تحلیل دادهصورت نیمهها بهمصاحبه
 .عات صورت گرفت و فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتاطلا

 مرحله اول: کدگذاري باز .3-3

خط بررسی و مفاهیم اولیه استخراج شد. بهصورت خطها بهدر این مرحله، متن مصاحبه
 :نتیجه این مرحله

 ۲۱4 کد باز استخراج شد 

 متمایز تقلیل یافتمفهوم  8۷ها به پوشانیاین کدها پس از پالایش و حذف هم. 

 :شودای از فرآیند کدگذاری باز در جدول زیر ارائه مینمونه

 اي از کدگذاري بازنمونه (:2)جدول 

 شدهکد باز استخراج شواهد گفتاری

های هوشمند باعث کاهش زمان استفاده از سیستم»
 «.شوداستخدام می

 جویی در زمانصرفه

جذب های کند هزینههوش مصنوعی کمک می»
 «.نیرو کاهش پیدا کند

 های استخدامکاهش هزینه

های دقیقی از وضعیت ابزارهای تحلیلی گزارش»
 «.دهندکارکنان ارائه می

 استفاده از ابزارهای گزارش و تحلیل

صورت تواند مشارکت کارکنان را بهسیستم می»
 «.خودکار ارزیابی کند

 فرآیند خودکار بازنگری در مشارکت کارکنان
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 شدهکد باز استخراج شواهد گفتاری

کنند، تصویر استفاده می AI هایی که ازازمانس»
 «.بهتری در بازار کار دارند

 تصویر بیرونی بهتر کارفرما

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 مرحله دوم: کدگذاري محوري .3-۴

خانواده و مرتبط در قالب مقولات سطح بالاتر در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم هم
 .مؤلفه اصلی گردید ۱۵گیری منجر به شکلتجمیع شدند. تحلیل تطبیقی مستمر 

 :ها در سه دسته کلی سازماندهی شدنداین مؤلفه

 نتايج کدگذاري محوري (:3)جدول 

مقولات 
 اصلی

 های مرتبطمؤلفه

 پیشایندها
مدیریت همکاری بین واحدهای منابع انسانی، ارتباطات و برند؛ مدیریت بازاریابی 

 اریابی خارجی کارمندان بالقوهداخلی کارمندان فعلی؛ مدیریت باز

 هاقابلیت

جویی در زمان؛ استفاده از ابزارهای های استخدام؛ صرفهاستخدام کارآمد؛ کاهش هزینه
گزارش و تحلیل؛ فرآیند خودکار دستیابی به استعدادهای مناسب؛ فرآیند خودکار 

 بازنگری در مشارکت کارکنان؛ استفاده از آواتارهای هوش مصنوعی

 هاپیامد
وری کارکنان؛ رضایت شغلی؛ تمایز از رقبا؛ تصویر بیرونی بهتر حفظ کارکنان؛ بهره

 کارفرما

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 مرحله سوم: کدگذاري گزينشي .3-5

مدل برند »مند بین مقولات شکل گرفت و در مرحله کدگذاری گزینشی، ارتباط نظام
 .عنوان مقوله هسته تعیین شدبه «کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت برق

 :صورت زیر تثبیت شدساختار نهایی مدل به

  مصنوعی هوش بر مبتنی هایقابلیت دهندهشکل →پیشایندها 

 کارفرمایی برند پیامدهای به منجر →ها قابلیت 

  سازمان جذابیت و رقابتی جایگاه تقویت →پیامدها 

های فناورانه هستند و این یجاد قابلیتعبارت دیگر، پیشایندهای سازمانی بسترساز ابه
 .کنندها پیامدهای عملکردی و ادراکی برند کارفرمایی را ایجاد میقابلیت
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 پيوند مرحله کيفي با طراحي بخش کمي. 3-6

نامه بنیاد، مستقیماً مبنای طراحی پرسششده در مرحله نظریه دادههای استخراجمؤلفه
 :شدهمؤلفه شناسایی ۱۵مرحله کمی قرار گرفتند. تمامی 

 در مرحله دلفی فازی مورد غربالگری قرار گرفتند؛. ۱

 از نظر روایی و پایایی آزمون شدند؛ PLS-SEM در مدل. ۲

 .بندی گردیدنداولویت FAHP در مرحله. 3

بدین ترتیب، متغیرهای مورد استفاده در مدل کمی صرفاً برگرفته از ادبیات نظری 
 .های میدانی صنعت برق استخراج شدندز دادهنبودند، بلکه مستقیماً ا

آمده، از تکنیک تحلیل دستهای بهدر گام بعدی، برای بررسی اهمیت نسبی مؤلفه.
استفاده گردید. به این منظور، ابتدا مقایسات زوجی میان  (FAHP) مراتبی فازیسلسله
از رویکرد توسعه گیری ها با استفاده از طیف زبانی فازی انجام و سپس با بهرهمؤلفه

 چانگ، وزن نهایی هر مؤلفه محاسبه شد. افزون بر تحلیل تجمیعی نظرات خبرگان، به
های ذهنی نخبگان دانشگاهی و صنعتی، فرآیند سازی تفاوت در اولویتمنظور شفاف
 ۱۵صورت تفکیکی نیز اجرا شد. بدین منظور، به (FAHP) مراتبی فازیتحلیل سلسله
 :در این تحقیق به دو گروه تقسیم شدند کنندهخبره مشارکت

  ت علمی با تخصص منابع انسانی أنفر از اعضای هی ۷نخبگان دانشگاهی شامل
 و مدیریت فناوری

  نفر از مدیران منابع انسانی، مشاوران و کارشناسان ارشد  8نخبگان صنعتی شامل
 صنعت برق

و وزن نهایی  برای هر گروه، ماتریس مقایسه زوجی فازی مستقل تهیه گردید
برای هر  (CRm  و  CRg) صورت مجزا استخراج شد. نرخ ناسازگاریهای مدل بهمؤلفه

، وزن هر مؤلفه و نرخ ناسازگاری محاسبه و تأیید Excel افزاردو گروه با استفاده از نرم
ها ارائه شد گردید تا اعتبار تحلیل حفظ شود. سپس، مقایسه تطبیقی نتایج در فصل یافته

در  .ها میان دو گروه به شکل مستند و تحلیلی بررسی گرددمؤلفه فاوت در اولویتتا ت
های منظور آزمون تجربی مدل مفهومی و بررسی روابط علی بین سازه فاز سوم، به

استفاده گردید.  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری جزئیشده، از مدلشناسایی
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دادند. برای تعیین حجم رق ایران تشکیل میجامعه آماری این بخش را کارکنان صنعت ب
صورت تصادفی ساده نفر به 384نمونه، با توجه به روش کوکران و جدول مورگان، تعداد 

ای ساختارمند نامهها، پرسشانتخاب و در مطالعه شرکت داده شدند. ابزار گردآوری داده
شده و با طیف لیکرت شده در مرحله کیفی طراحی های شناساییبود که بر پایه مؤلفه

نامه، از نظر جمعی برای سنجش روایی محتوایی پرسش.ای تنظیم گردیده بوددرجهپنج
گرفته شد و پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی  خبرگان بهره

گزارش شد(.  ۷0/0ها بیش از ترکیبی مورد تأیید قرار گرفت )مقدار آلفای تمامی سازه
 شدههمچنین، جهت ارزیابی روایی همگرا و واگرا، شاخص میانگین واریانس استخراج

(AVE) و آزمون HTMT های این بخش از طریق مورد استفاده قرار گرفت. تحلیل داده
 R² ، مقدارt انجام شد و کلیه ضرایب مسیر، مقادیر آماره 4نسخه  SmartPLS افزارنرم

در مجموع، این . های برازش مدل بررسی گردیدزا و شاخصبرای متغیرهای درون
دهی نظری و ای امکان استخراج مفهومی دقیق، وزنمرحلهشناختی سهطراحی روش

یافته از برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی را فراهم آزمون تجربی یک مدل ساخت
 (FAHP) ارهگیری چندمعیبنیاد(، تصمیمهای کیفی )نظریه دادهآورده است. تلفیق روش

موجب شده است تا پژوهش از منظر عمق مفهومی،  (PLS-SEM) سازی علّیو مدل
های اصالت علمی و کاربرد بینی تجربی، واجد ویژگیاستحکام نظری و قدرت پیش

 .سازمانی در سطح بالا باشد
 ها و شيوه تحليلمراحل اجراي پژوهش، ابزار گردآوري داده (:۴)جدول 

 مرحله
هدف 
 پژوهش

جامعه آماری / 
 کنندگانمشارکت

ابزار 
گردآوری 

 هاداده

روش تحلیل 
 هاداده

افزار نرم
تکنیک  /

مورد 
 استفاده

خروجی / 
 نتیجه

فاز اول 
 )کیفی(

شناسایی 
و  هامؤلفه

ابعاد برند 
کارفرمایی 
مبتنی بر 

نفر از خبرگان  ۱۵
دانشگاهی و 

 صنعتی

مصاحبه 
ساختارنیمه

 یافته

باز، کدگذاری 
محوری و 
انتخابی 
براساس 
نظریه 

 بنیادداده

– 

استخراج سه 
مقوله اصلی و 

مؤلفه  ۱۵
 کلیدی



 ۱۴۰۴بهار (، ۴3 )پياپي اول شماره، نوزدهمسال                                  ۱5۴

 مرحله
هدف 
 پژوهش

جامعه آماری / 
 کنندگانمشارکت

ابزار 
گردآوری 

 هاداده

روش تحلیل 
 هاداده

افزار نرم
تکنیک  /

مورد 
 استفاده

خروجی / 
 نتیجه

هوش 
 مصنوعی

 فاز دوم

(FAHP) 

تعیین وزن 
و اولویت 

های مؤلفه
شدشناسایی

 ه

نفر از  ۱۵همان 
 مرحله اول

امه شنپرس
مقایسات 
زوجی 
 فازی

محاسبه 
ماتریس 
فازی، 

میانگین 
هندسی، 

 توسعه چانگ

Excel 

دهی وزن
 –ها ؤلفهم

 نرخ
 ناسازگاری

CR تأییدشده 

فاز سوم 
 )کمی(

آزمون مدل 
مفهومی و 
روابط علی 

میان 
ها با مؤلفه

استفاده از 
های داده

 میدانی

نفر از  384
کارکنان صنعت 

 برق ایران

امه نپرسش
یافته ساخت

با طیف 
 ۵لیکرت 

 ایدرجه

سازی مدل
معادلات 
ساختاری 

-PLS) جزئی

SEM) 

SmartP
LS v4 

ید تجربی تأی
مدل مفهومی 
و تأثیرگذاری 

مسیرهای 
 علیّ

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 هاها و تحليل دادهيافته. ۴
در این :فاز اول: طراحی و اعتبارسنجی اولیه مدل مفهومی با رویکرد کیفی و دلفی فازی

، ۱403، زادهغلامو  میرابی ،آذریهای فاز کیفی مطالعه پیشین نگارندگان )پژوهش، از یافته
بنیاد، برداری شده است. در آن تحقیق، با استفاده از رویکرد نظریه داده( بهره8ص. 
های اصلی برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت برق شناسایی گردید مؤلفه

ها در سه مرحله کدگذاری باز، و چارچوب اولیه مدل مفهومی تدوین شد. تحلیل داده
پذیرفت و مفاهیم حاصل، با اتکاء به اشباع نظری و تأیید محوری و انتخابی صورت 

منظور ارتقای انسجام مفهومی، برخی مفاهیم  ، تثبیت شدند. بهکنندگانمجدد مشارکت
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اند تا در قالب الگوی نهایی مورد استفاده در بازتعریف شده و ساختاردهی مجدد یافته
های مدل پیشنهادی، از روش مؤلفهدر راستای تأیید نهایی .فاز کمی پژوهش قرار گیرند

منظور دستیابی به اجماع کارشناسی استفاده  به (Fuzzy Delphi Method) دلفی فازی
شده طراحی گردید و های شناساییای اولیه بر پایه مؤلفهنامهشد. در گام نخست، پرسش

س از سازی قرار گرفت. سپپس از دریافت بازخورد از خبرگان، مورد اصلاح و نهایی
کنندگان خواسته شد که میزان اهمیت متغیرهای مدل را ارزیابی کرده و نظرات شرکت

اصلاحی خود را برای تکمیل و تعدیل ساختار پیشنهادی ارائه دهند. پس از گردآوری 
سازی و ادغام هندسی های حاصل با استفاده از فرآیند فازینامه کامل، دادهپرسش ۱۵

سنجش میزان توافق میان نظرات خبرگان، از ضریب هماهنگی  برای.ها تحلیل شدندپاسخ
 W ( نشان داد که مقدار(۵شماره )آمده )جدول دستاستفاده گردید. نتایج به (W) کندال

 00۲/0بوده و مقدار سطح معناداری نیز  ۵۱4/۱9دو برابر با و آماره خی ۷8۱/0برابر با 
است، فرضیه صفر مبنی بر تصادفی بودن  0۵/0کمتر از  p جا که مقداردست آمد. از آنبه

گردد. کنندگان تأیید مینظرات مردود تلقی شده و وجود توافق معنادار میان مشارکت
بیانگر تثبیت نظرات و  0/۷8۱به  0/۵همچنین افزایش ضریب توافق از مقدار اولیه 

زی در دو فرآیند دلفی فا. باشدشده میهای ارزیابیاستحکام اجماع در خصوص مؤلفه
مرحله متوالی انجام شد تا میزان همگرایی نظرات کارشناسی به سطح مطلوب برسد. در 

عنوان اجزای کسب نمودند، به 3هایی که امتیاز نهایی بالاتر از آستانه عددی پایان، مؤلفه
نظارت بر »و « افزایش قدرت برند کارفرمایی»نهایی مدل تأیید شدند. تنها دو مؤلفه 

نتوانستند به سطح توافق لازم دست یابند و در نتیجه از « حذف تعصبات احساسات و
کاربرد روش دلفی فازی در این مطالعه از اهمیت بالایی .مدل نهایی حذف گردیدند

برخوردار بود، چراکه این روش، ضمن تلفیق منطق فازی با فرآیند کلاسیک دلفی، امکان 
قطعیت هایی با سطح بالای عدما در محیطهای کیفی و ذهنی خبرگان رسازی دیدگاهکمی

ای و پیچیده مانند برند کارفرمایی ویژه در موضوعی چندرشتهسازد. بهفراهم می
، این روش ابزار مناسبی برای اصلاح تدریجی ساختار مدل و اعتبارسنجی فناورمحور

بنیاد، دهشناختی دلفی فازی با رویکرد داهای روشعلمی آن فراهم ساخت. تلفیق قابلیت
 .پشتوانه نظری و تجربی مدل مفهومی را در مرحله پیش از آزمون کمی تقویت نمود
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ارائه شده است که بیانگر میزان اجماع  (W) ، نتایج آزمون کندال(۵)در جدول شماره 
 .خبرگان در فرایند دلفی فازی است آماری میان نظرات

 SPSS در (W) نتايج آزمون کندال (:5) جدول

 مقدار احتمال (W) آماره کندال دو-ایمقدار ک

19.514 0.781 0.002 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

های بر پایه تحلیل:بر هوش مصنوعی در صنعت برق مدل برندینگ کارفرمایی مبتنی
ها از طریق فرایند دلفی فازی، چارچوب بنیاد و تأیید نهایی مؤلفهای نظریه دادهمرحلهسه

مایی مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت برق ایران با ساختاری مفهومی مدل برند کارفر
مؤلفه نهایی  ۱۵مقوله و  6ها و پیامدها(، آیندها، قابلیتمتشکل از سه بعُد اصلی )پیش

های منابع انسانی، برندینگ تثبیت گردید. این مدل، با اتکا به اجماع خبرگان در زمینه
مفهومی و محتوایی لازم برخوردار بوده و های هوشمند، از اعتبار سازمانی و فناوری

 .کار گرفته شده استعنوان مبنای نظری پژوهش حاضر در مراحل بعدی بهبه
 Stakeholder و RBV شده با نظريههاي شناساييپيوند مؤلفه (:6)جدول 

 توضیحات نظریه مرتبط مؤلفه )فارسی( کد

A 
بازاریابی داخلی 

 کارکنان فعلی

نفعان / ذی
 بر مبتنی منابع

 شرکت

شده کارکنان را افزایش بازاریابی داخلی ارزش درک
اند؛ نفع کلیدینفعان، کارکنان ذیدهد؛ از منظر ذیمی

، تعهد کارکنان یک منبع انسانی RBVاز منظر
 .ارزشمند است

B 
بازاریابی خارجی 

 کارکنان بالقوه
 نفعانذی

ذب نفعان( برای جتعامل با بازار کار و متقاضیان )ذی
 .استعدادها

C 

همکاری بین 
واحدهای منابع 
 انسانی و برند

منابع مبتنی بر 
شرکت / 

 نفعانذی

و  (RBV) همکاری فرابخشی، توانمندی سازمانی
 .هانفعان برای همسویی پیامسازوکار مدیریت ذی

D 
دستیابی به 
 استعدادها

منابع مبتنی بر 
شرکت/ 

 نفعانذی

سرمایه انسانی  عنواندستیابی به استعدادها به
 و نیاز به تعامل با بازار کار (RBV) ارزشمند

(Stakeholder). 
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 توضیحات نظریه مرتبط مؤلفه )فارسی( کد

E 
بازنگری در 

 مشارکت
 نفعانذی

نفعان داخلی برای مشارکت کارکنان و ذی
 .بخشی و پذیرش تغییرمشروعیت

F 
آواتارهای هوش 

 مصنوعی

منابع مبتنی بر 
 شرکت

ب و قوتی کمیاتواند نقطهای که میابزار فناورانه
گذاری کپی باشد )در صورت سرمایهغیرقابل

 .مناسب(

G 
ابزارهای تحلیل و 

 گزارش

منابع مبتنی بر 
 شرکت

مثابه منبع رقابتی برای ای و تحلیلی بهزیرساخت داده
 .سازی مبتنی بر دادهتصمیم

H 
تصویر بیرونی بهتر 

 کارفرما
 نفعانذی

خروجی تعاملات با بازار کار و جامعه؛ نتیجه 
 .نفعانیریت ذیمد

I 
های کاهش هزینه
 استخدام

منابع مبتنی بر 
شرکت/ 

 نفعانذی

نفعان و پیامد مورد توجه ذی (RBV) وری منابعبهره
 .مالی

J 
جویی در صرفه

 زمان

منابع مبتنی بر 
 شرکت

 .کارایی عملیاتی مبتنی بر منابع فناورانه

K تمایز از رقبا 
منابع مبتنی بر 

 شرکت
 .های کمیاباشی از منابع و قابلیتمزیت رقابتی ن

L استخدام کارآمد 

منابع مبتنی بر 
شرکت/ 

 نفعانذی

 و رضایت متقاضیان (RBV) کارایی در جذب

(Stakeholder.) 

M رضایت شغلی 

نفعان/ ذی
 بر مبتنی منابع

 شرکت

دهنده سرمایه نفعان و نشاننتیجه تعاملات با ذی
 .انسانی باارزش

N حفظ کارکنان 

نفعان/ ذی
 بر مبتنی منابع

 شرکت

نفع اصلی )کارکنان( و همچنین منبع انسانی ذی
 (RBV) پایدار

O وری کارکنانبهره 
منابع مبتنی بر 

 شرکت

ها کارگیری منابع و قابلیتخروجی ملموس از به
 .)مهارت، ابزار(

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 



 ۱۴۰۴بهار (، ۴3 )پياپي اول شماره، نوزدهمسال                                  ۱58

شده از خبرگان، آوریهای گرددر فاز اول پژوهش و بر اساس تحلیل کیفی داده
 (AI) های کلیدی مرتبط با برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعیای از مؤلفهمجموعه

(. به منظور تقویت پیوند نظری و ارزیابی جایگاه هر (6شماره )استخراج شد )جدول 
بر اساس دو  (6شماره )جدول ها در مؤلفه در چارچوب مبانی نظری پژوهش، این مؤلفه

 نفعانو نظریه ذی (RBV) اصلی تحقیق، یعنی نظریه منابع مبتنی بر شرکت ینظریه

(Stakeholder Theory)بندی به تحلیل چرایی اهمیت هر اند. این دستهبندی شده، دسته
در  .کندنفعان کمک میمؤلفه و توضیح نقش آن در ایجاد مزیت رقابتی و مدیریت ذی

شود. این مدل، فاز کیفی و دلفی فازی ارائه می ادامه، شکل نهایی مدل مفهومی حاصل از
های میدانی و اعتبارسنجی تجربی ای برای طراحی ابزار سنجش، گردآوری دادهشالوده

آمده، مدل برندینگ کارفرمایی دستبا توجه به نتایج به.در فاز سوم پژوهش خواهد بود
 .رسیم شده استت (۱شماره )مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت برق مطابق با شکل 

 : مدل برندينگ کارفرمايي مبتني بر هوش مصنوعي در صنعت برق(۱)شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

های مدل مفهومی با استفاده از تحلیل بندی مؤلفهدهی و اولویتفاز دوم: وزن
دل برند های تأثیرگذار بر مبه منظور تعیین اولویت مؤلفه :(FAHP) مراتبی فازسلسله

بهره  (FAHP) مراتبی فازیکارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی، از فرایند تحلیل سلسله
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، «آیندهاپیش»ی اصلی گرفته شد. بر اساس نتایج حاصل از این تحلیل، سه مؤلفه
به ترتیب دارای بالاترین وزن نهایی  «پیامدها»، و «ها و فرایندهای هوش مصنوعیقابلیت»

دستیابی به برندینگ »های مهم نیز بر اساس وزن نهایی به ترتیب شامل بودند. زیرمؤلفه
 «کاوی در فهم دقیق نیازهانقش داده»(، 0.۲۱4)با وزن نهایی  «خارجی بهینه برای کارفرما

( 0.۱39) «سازی تعاملات آواتارهاسازی منابع انسانی از طریق شخصیبهینه»(، و 0.۱6۷)
هد که بیشترین اولویت در این مدل به پیامدهای بیرونی و دها نشان میبودند. این یافته

های تأثیرات ملموس برند کارفرمایی در بازار کار اختصاص یافته و پس از آن، فناوری
کنند. این نتایج با گر ایفا میکاوی و آواتارهای هوشمند نقش تسهیلکلیدی مانند داده
گیری مؤثر از ها برای بهرهد که سازمانراستا بوده و دلالت بر آن دارناهداف تحقیق هم

سازی فناوری، برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی باید تمرکز خود را از صرفاً داخلی
  .برداری راهبردی از پیامدهای بیرونی و بازاریابی برند کارفرمایی معطوف کنندبه بهره

 FAHP یمتخصص برا کنندگانشرکتی: و اشباع نظر یتخصص یریگنمونه

 نانیآنها اطم یشناختو ارتباط روش یصورت هدفمند انتخاب شدند تا از دانش تخصصبه
 :شدند میتقس ریز یهامتخصص بود که به گروه ۱۵حاصل شود. نمونه شامل 

منابع  تیریمتخصص در مد یعلم تأیه یاعضا(: n = 7) یدانشگاه متخصصان
 .یفناور تیریو مد یانسان

مشاوران و متخصصان در  ،یارشد منابع انسان رانیمد (:n = 8) صنعت متخصصان
 .رانیبخش برق ا

و  FAHP هر دو مطالعه یانتخاب متخصص برا یهاوهیش نیبا بهتر یریگنمونه نیا
متنوع اما آگاهانه  یهادگاهیهمسو است و د (Montes & et al, 2024 :عنوان مثالبه) یدلف

 یرویپ یانهیزم هیکه از نظر یمطالعه قبل کیا از همؤلفه نیا یفیک یمبان.کندیم نیرا تضم
 یمعن نیابه  - یبه اشباع نظر یابیتا زمان دست ینظر یریگ، استخراج شد و نمونهکردیم

 ,Glaser & Straussنشود ) داریها پداز داده یدیجد یمفهوم یژگیو ایمقوله  چیکه ه

مرتبط شوند  یکم و به خوبمترا یبه اندازه کاف ها( و سازه۲0۲۲ ،یسندلوسک ؛1967
 ،یتکرار یکدگذار قیاز طر یاعمال شد. اشباع نظر -( ۱990و استراوس،  نی)کورب

 .شد دییمداوم تأ یاسهیمقا لیو تحل یسینوادداشتی
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برای (: FAHP) مراتبی فازیبا فرآیند تحلیل سلسله هابندی مؤلفهدهی و اولویتوزن
د کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی، از فرآیند های مدل برنتعیین اهمیت نسبی مؤلفه

مراتبی فازی استفاده شد. مراحل کامل تحلیل سلسله (FAHP) مراتبی فازیتحلیل سلسله
مراتب، طراحی مقایسات زوجی، و محاسبات فازی در مقاله قبلی ساختار سلسلهشامل 

زارش شده است. ( با جزئیات گ8، ص. ۱403،  زادهغلامو  میرابی ،آذریپژوهشگران )
 .شودها و تحلیل راهبردی آنها ارائه میدهی مؤلفهدر این مقاله صرفاً نتایج نهایی وزن

های نامه مقایسات زوجی فازی پس از تشکیل ماتریسآمده از پرسشدستهای بهداده
زدایی، به وزن نسبی هر مؤلفه ( و فازی0/۱از  مقایسه، محاسبه نرخ ناسازگاری )کمتر

سازی شدند. پس از بررسی نرخ ناسازگاری و اطمینان از کفایت منطقی و نرمالتبدیل 
، محاسبات فازی با استفاده از روش چانگ انجام شده و وزن نهایی (CR<0.1) مقایسات

 هر مؤلفه به دست آمد.
 :دهدها و ترتیب اهمیت آنها را ارائه میهای نهایی مؤلفه، وزن(۷شماره )جدول  در

 FAHP ها با استفاده ازدهي مؤلفهزنو :(7) جدول

 مؤلفه کد ردیف
وزن در گروه 

 دانشگاهی

وزن در گروه 
 صنعتی

وزن نهایی 
 )تجمیعی(

۱ N 0.08۷ 0.08۲ 0.09۲ حفظ کارکنان 

۲ O 0.08۱ 0.08۵ 0.0۷۷ وری کارکنانبهره 

3 K 0.0۷9 0.0۷4 0.08۵ تمایز از رقبا 

4 M 0.0۷9 0.0۷۵ 0.083 رضایت شغلی 

۵ L 0.0۷8 0.084 0.0۷۲ استخدام کارآمد 

6 I 0.0۷4 0.0۷9 0.069 های استخدامکاهش هزینه 

۷ J 0.0۷۱ 0.0۷6 0.066 جویی در زمانصرفه 

8 G 0.069 0.066 0.0۷۲ ابزارهای تحلیل و گزارش 

9 E 0.068 0.064 0.0۷۲ بازنگری در مشارکت 

۱0 H 0.0۵9 0.0۵۵ 0.06۲ تصویر بیرونی بهتر کارفرما 

۱۱ F 0.0۵۷ 0.0۵۱ 0.063 آواتارهای هوش مصنوعی 

۱۲ B 
بازاریابی خارجی کارکنان 

 بالقوه
0.048 0.0۵4 0.0۵۱ 
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 مؤلفه کد ردیف
وزن در گروه 

 دانشگاهی

وزن در گروه 
 صنعتی

وزن نهایی 
 )تجمیعی(

۱3 D 0.0۵۱ 0.04۷ 0.0۵۵ دستیابی به استعدادها 

۱4 C 
همکاری بین واحدهای 

 منابع انسانی و برند
0.0۵۱ 0.04۷ 0.049 

۱۵ A 
بازاریابی داخلی کارکنان 

 فعلی
0.04۱ 0.0۵۱ 0.046 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

های برند کارفرمایی بین نخبگان دانشگاهی و های مؤلفهتحلیل تطبیقی اولویت
های برند کارفرمایی بندی مؤلفههای احتمالی در اولویتمنظور بررسی شکاف به :صنعتی

نفر( و صنعتی  ۷های پانزده خبره در دو گروه دانشگاهی )مبتنی بر هوش مصنوعی، دیدگاه
ها را در وزن نهایی مؤلفه (۷شماره )طور مستقل تحلیل و مقایسه شد. جدول نفر( به 8)

های معنادار مفهومی میان دو دهنده تفاوتل نتایج نشاندهد. تحلیدو گروه نمایش می
، «تمایز از رقبا»، «حفظ کارکنان»هایی نظیر از منظر نخبگان دانشگاهی، مؤلفه.نگرش است

در اولویت بالاتری قرار دارند. این گروه با تأکید »آواتارهای هوشمند»و « رضایت شغلی»
نگر ی بر برند، و نوآوری فناورمحور، نگاه آیندهبر پایداری منابع انسانی، مزیت رقابتی مبتن

آواتارهای »کنند. برجسته شدن و استراتژیکی را در مدیریت برند کارفرمایی دنبال می
در این گروه، بازتابی از دیدگاه « و برند HR همکاری میان واحدهای»و « هوش مصنوعی

ناوری و سرمایه انسانی افزایی فنظری و ساختاری در ادبیات دانشگاهی است که بر هم
وری بهره»هایی چون در مقابل، نخبگان صنعتی وزن بیشتری برای مؤلفه. تأکید دارد

در » های استخدامکاهش هزینه»و « جویی در زمانصرفه»، «استخدام کارآمد»، «کارکنان
محور مدیران در صنعت دهنده گرایش عملیاتی و نتایجاند. این رویکرد، نشاننظر گرفته

سازی فرآیندهای برق است که برند کارفرمایی را ابزاری برای افزایش کارایی و بهینه
و « دستیابی به استعدادها»کنند. این گروه همچنین جذب و نگهداشت نیرو تلقی می

اند که بیانگر را با اهمیت بیشتری نسبت به دانشگاهیان ارزیابی کرده« بازاریابی خارجی»
های کلیدی در صنعت های جذب تخصصر بازار کار و حل چالشتمرکز آنها بر رقابت د

تحلیلی  - ای معنادار میان دیدگاه استراتژیکاین تحلیل تطبیقی، دوگانه. برق است
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سازد. نتیجه آن کارکردی مدیران صنعتی را آشکار می - دانشگاهیان و دیدگاه تاکتیکی
های مفهومی رکیب بینشاست که طراحی مدل برند کارفرمایی اثربخش، نیازمند ت

های توسعه تواند مدلدانشگاهی با تجربیات عملی مدیران صنعتی است. چنین نگرشی می
 .سازمانی ارتقا دهد - سازی فناورانهبرند را از سطح صرفاً تبلیغاتی به سطحی از یکپارچه

در فاز سوم پژوهش، مدل مفهومی تأییدشده از  :فاز سوم اعتبارسنجی مدل مفهومی
دلات ساختاری با رویکرد سازی معاگیری از مدلاحل کیفی و دلفی فازی، با بهرهمر

مورد آزمون تجربی قرار گرفت. این روش، یکی از  (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئی
ویژه برای رویکردهای توانمند در تحلیل روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار است که به

های با توزیع غیرنرمال مناسب شناخته شده سط و دادههای پیچیده با حجم نمونه متومدل
در این  .(Chen, Xu & Wang, 2022; Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2021است )

ها و برازش مدل استفاده شد. برای تحلیل داده 4نسخه  SmartPLS افزارمرحله، از نرم
 ست: نخست، قابلیتشامل سه ویژگی کلیدی آن ا PLS-SEM دلایل اصلی انتخاب روش

دوم،  (؛formative & reflective) گیریهای بازتابی و شکلسازی همزمان سازهمدل
گیرانه نظیر نرمال بودن چندمتغیره؛ و های آماری سختپذیری نسبت به فرضانعطاف

بینی و شناسایی روابط ساختاری در شرایط واقعی و سوم، توان بالای آن در پیش
های اکتشافی در حوزهبرای مطالعات  PLS-SEM اندها باعث شدهژگیمحور. این ویداده

 & Van der Wal, de Graafهای هوشمند، انتخاب مناسبی باشد )منابع انسانی و سیستم

Lasthuizen, 2023.) گیری شامل بارهای عاملی و اعتبار در این فاز، ابتدا مدل اندازه
تار مسیرهای علی میان متغیرهای پنهان ها ارزیابی گردید. سپس، ساخهمگرای شاخص

گرفت. همچنین  ، و مقادیر احتمال مورد بررسی قرارt با استفاده از ضرایب استاندارد، آماره
و  (AVE) شدههای مکمل ازجمله پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجشاخص

نتایج تحلیل، مدل  بر اساس.کار گرفته شداعتبار تمایز نیز برای ارزیابی کفایت مدل به
های پژوهش در سطح قبولی برخوردار بوده و تمامی فرضیهنهایی از برازش قابل

ها، پشتیبان تجربی معناداری برای ساختار مفهومی تأیید شدند. این یافته 0.0۵داری معنی
مدل تحقیق . برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت برق ایران فراهم ساختند

اندازی آزمایش شد. برای ارائه چشم PLS بخش از مطالعه با استفاده از روشدر این 
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های افراد مورد مطالعه، توزیع افراد نمونه بر اساس متغیرهای مناسب از ویژگی
 .نمایش داده شده است (8) شماره شناسی در جدولجمعیت

 هاي جمعيتي نمونه آماري تحقيقويژگي (:8) جدول

 درصد فراوانی هاگزینه ویژگی ردیف
 ۱00 384 - تعداد ۱

 جنسیت ۲
 8۵ 3۲6 مرد
 ۱۵ ۵8 زن

 سن 3
 6 ۲۵ سال 30تا  ۲8

30-3۵ ۱۷0 44 
 ۵0 ۱89 سال 3۵بالای 

 سابقه کار 4

 ۱۷ 6۷ سال۵تا  ۱
 36 ۱44 سال ۱0تا  6
 ۲9 ۱۱۵ سال ۱۵تا  ۱۱
 ۱0 4۲ سال ۲0تا  ۱6
 4 ۱6 سال ۲۵تا  ۲۱

 صیلاتمیزان تح ۵
 49 ۱90 کارشناسی

 3۷ ۱40 کارشناسی ارشد
 ۱4 ۵4 دکتری

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 ٪8۵کننده، شرکت 384دهد. از های جمعیتی نمونه تحقیق را نشان میجدول ویژگی
(، و پس از ٪۵0سال سن داشتند ) 3۵دهندگان بالای زن بودند. بیشتر پاسخ ٪۱۵مرد و 

کنندگان (. از نظر سابقه کار، بیشتر شرکت٪44ال قرار داشتند )س 3۵تا  30آن گروه سنی 
سال سابقه به دلیل آشنایی محدود با  ۲۵سال تجربه داشتند. افراد با بیش از  ۱۵تا  6بین 

دارای مدرک  ٪49هوش مصنوعی از نمونه خارج شدند. از نظر سطح تحصیلات، 
 .دکتری بودند ٪۱4کارشناسی ارشد و  ٪3۷کارشناسی، 

مدل پایه تحت مطالعه که در بخش کیفی استخراج شده است، :تحلیل استنباط آماری. ۱
 :نشان داده شده است (۲شماره )در شکل 
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 PLSافزار شده در نرم مياز مدل ترس يينما (:2)شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 قیتحق يهاافتهمنبع: ي

اصلی است که  گیری شامل سه شاخصبرازش مدل اندازه: گیریبرازش مدل اندازه. ۲
 :عبارتند از

طبق گفته پژوهشگران، در صورت وجود  بارهای عاملی متغیرهای قابل مشاهده:. ۱
گیری بازتابی، مدل هنگامی همگن است که مقدار مطلق بار عاملی برای مدل اندازه

باشد. در این  0.۷0شود، حداقل شده که به متغیر پنهان مربوط میهر متغیر مشاهده
روابط همزمان تحلیل شدند. سپس، مدل تحقیق در ضرایب استاندارد  مدل، تمامی

 .شده ارائه شد

کار گرفته شدند. مسیرهای ضرایب مسیر برای ارزیابی مدل به ضرایب مسیر:. ۲
راستا است، حمایت ساختاری که علامت آن با علامت مثبت فرضیات پیشین هم

آورد. ای پنهان را فراهم میتجربی از فرضیات نظری درباره روابط میان متغیره
کنند. بر مسیرهایی که علامت منفی غیرمنتظره دارند، فرضیات پیشین را تایید نمی

اساس این تحلیل، نتایج بررسی معناداری بارهای عاملی )بارهای خارجی( پس از 
 .آورده شده است (9شماره ) در جدول 0.۷0حذف موارد با مقادیر کمتر از 
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 هابررسي بارهاي عاملي شاخص نتايج(: 9) جدول

(R1 <-  )983/0 آیندهاپیش 

(R1 <-  )983/0 مدیریت برند کارفرما 

(R10 <-  )9۱4/0 دستیابی به برندینگ خارجی بهینه کارفرما 

(R11 < -  )89۵/0 پیامدها و نتایج 

(R11 < -  )9۱8/0 دستیابی به برندینگ خارجی بهینه کارفرما 

(R12 < -  )۷49/0 به برندینگ خارجی بهینه کارفرما دستیابی 

(R13 < -  )9۲۵/0 دستیابی به برندینگ داخلی بهینه کارفرما 

(R14 < -  )9۵4/0 دستیابی به برندینگ داخلی بهینه کارفرما 

(R15 < -  )88۷/0 دستیابی به برندینگ داخلی بهینه کارفرما 

(R2 < -  )983/0 پیش آیندها 

(R2 < -  )983/0 رند کارفرمامدیریت ب 

(R4 < -  )894/0 پیامدها و نتایج 

(R4 < -  )9۱۲/0 فرآیندهای هوش مصنوعی برای بهبود برند کارفرما 

(R4 < -  )9۲6/0 ا و فرایندهاهقابلیت 

(R5 < -  )888/0 ها و فرایندهاقابلیت 

(R5 < - )  904/0 فرآیندهای هوش مصنوعی برای بهبود برند کارفرما 

 (R6 < - )  000/۱ ابزارهای هوش مصنوعی در برندینگ کارفرما 

 قیتحق يهاافتهمنبع: ي

ها( پس از حذف لفهؤها )مدهد که بارهای عاملی شاخصنشان می  (9شماره ) جدول
گیری همگن هستند. بنابراین، مدل اندازه 0.۷0، همگی بالای 0.۷0موارد با مقادیر کمتر از 
 (۱0شماره ) جدولهمانطور که در  پایایی ترکیبی:.بل قبول هستندبوده و بارهای عاملی قا

 .شود، پایایی ترکیبی و اعتبار همگرای هر بعد گزارش شده استمشاهده می
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 پايايي ابعاد )پايايي ترکيبي و اعتبار همگراي((: ۱۰) جدول

پایایی ترکیبی  
(Alpha>0/7) 

روایی همگرا 
(AVA>0/5) 

جی بهینه دستیابی به برندینگ خار
 کارفرما

898/0 ۷4۷/0 

دستیابی به برندینگ داخلی بهینه 
 کارفرما

94۵/0 8۵۱/0 

فرآیندهای هوش مصنوعی برای 
 بهبود برند کارفرما

904/0 8۲۵/0 

 8۲4/0 903/0 قابلیتها و فرایندها

 966/0 983/0 مدیریت برند کارفرما

 800/0 889/0 پیامدها و نتایج

 966/0 983/0 پیش آیندها

 قیتحق يهاافتهمنبع: ي

دهد که مقادیر نشان می (۱0شماره ) نتایج بررسی ضرایب پایایی ترکیبی در جدول
ییدکننده اعتبار ابزار أاست، که ت 0.۷0ها برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از این شاخص

س باشد. همچنین، بررسی مقادیر واریانگیری با استفاده از این دو شاخص میاندازه
شده از متغیرهای پنهان تحقیق )اعتبار همگرای( نشان داد که تمامی متغیرها استخراج

اند. بر اساس این نتایج، اعتبار همگرای برای خود تخصیص داده 0.۵0مقادیر بزرگتر از 
 .شده تایید شده استگیری با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراجابزار اندازه

برازش مدل ساختاری شامل سه شاخص اصلی است که عبارتند : تاریبرازش مدل ساخ. ۱
 :از

مدل ساختاری فرضیات و روابط بین  :مقدار -t ضرایب مسیر به صورت آماره. ۱
 کند. به این ترتیب، مدل تحقیق با استفاده از تکنیکمتغیرهای پنهان را آزمایش می

PLS افزارو نرم Smart PLS س از آن، مدل ساختاری مورد آزمون قرار گرفت. پ
برای تمامی فرضیات  t آماره. برازش و ارائه شد مقدار(-t) تحقیق از نظر معناداری

است. بنابراین، در  0.0۵است و سطح احتمال آماره مذکور کمتر از  ۱.96بیشتر از 
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شده، ضرایب مسیر، گیرد. بر اساس این نتایج، مدل برازشمحدوده قابل قبول قرار می
ارائه شده  (۱۱شماره ) در جدول (P) مقدار و مقدار احتمال -tستاندارد، انحراف ا

 .است

 سازي مدل ساختارينتايج پياده :(۱۱) جدول

 →مسیر ساختاری )متغیر بر 
 (رخداد متغیر

ضریب 
 (β) مسیر

خطای 
 (SE) استاندارد

 p مقدار t آماره

ابزارهای هوش مصنوعی در 
 و هاقابلیت →برندینگ کارفرما 

 ایندهافر

0.008 0.00۲ 4.۷80 0.00۱<  

دستیابی به برندینگ خارجی 
 نتایج و پیامدها →بهینه کارفرما 

0.۵۵۷ 0.0۲3 ۲4.609 0.00۱<  

دستیابی به برندینگ داخلی 
 نتایج و پیامدها →بهینه کارفرما 

0.۱30 0.0۱0 ۱۲.۷99 0.00۱<  

فرآیندهای هوش مصنوعی 
 →برای بهبود برند کارفرما 

 فرایندها و هاتقابلی

0.996 0.00۱ ۱۲.48۱ 0.00۱<  

 →ها و فرایندها قابلیت
 نتایج و پیامدها

0.۵۱6 0.0۲0 ۲6.3۷9 0.00۱<  

 →مدیریت برند کارفرما 
 آیندهاپیش

۱.000 0.000 ۱4.34۷ 0.00۱<  

 و هاقابلیت →آیندها پیش
 فرایندها

0.004 0.00۱ ۲.6۷6 0.008 

 قیتحق يهاافتهمنبع: ي

ی مسیرهای ساختاری دهد که همهنشان می (۱۱شماره )شده در جدول یج ارائهنتا
 p = 0.008یا p < 0.001) یا بالاتر هستند ٪9۵دارای معناداری آماری در سطح اطمینان 

ها در بینی، برازش مناسب مدل و اعتبار یافتهدهنده قدرت پیش، که این موضوع نشان(
ی کارفرما دستیابی به برندینگ خارجی بهینه»ر مسی.چارچوب نظری این پژوهش است

توجهی بر ثیر مثبت و قابلأ، تt = 24.609 و β = 0.557 اثر ضریب با «نتایج و پیامدها →
اند ( است که نشان داده۲0۲4پیامدها دارد. این یافته مطابق با پژوهش ورِما، کور و کپور )
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التحصیلان مدیریت افزایش ر بین فارغبرندینگ موثر خارجی، میل به کار در سازمان را د
نیز  t = 26.379 و β = 0.516 با «نتایج و پیامدها →ها و فرآیندها قابلیت» مسیر. دهدمی

( در صنعت فناوری ۲0۲۵ی مشابهی در پژوهش هیدر مهر )گیری دارد. یافتهاثر چشم
شد، ارتقاء فرایندها شود؛ که با استفاده از تحلیل نظرات کارکنان بیان اطلاعات دیده می

 .های مطلوب برند کارفرماستها یکی از عوامل کلیدی در تقویت جنبهو قابلیت
 = β) «فرآیندها و هاقابلیت →فرآیندهای هوش مصنوعی »ضریب بسیار بالا در 

0.996 ،t = 12.481) ها و طور کامل توانمندیدهد که هوش مصنوعی تقریباً بهنشان می
هوش مصنوعی »راستا با مقاله دهد. این نتیجه همی سازمان را ارتقاء میساختارهای فرایند

دهد استفاده از هوش ( است که نشان می۲0۲4« )عنوان مرز جدید برندینگ کارفرمابه
مصنوعی در برندینگ، قادر است کیفیت متقاضیان، زمان استخدام و نگهداری کارکنان را 

مدیریت »برای مسیر  SE = 0.000 و β = 1.000 مقدار .گیری بهبود بخشدطور چشمبه
 PLS-SEM مدل در مرجع مسیر عنوانبه هدفمند طوربه «آیندهاپیش →برند کارفرما 

 معادلات سازیمدل در مرسوم رویکردهای مشابه -سازی شده است. این روش ثابت
قایسه برای فراهم کردن امکان م - (PLS-SEM) بتنی بر حداقل مربعات جزئیم ساختاری

مسیر .کندشود و مشکلی در شناسایی مدل ایجاد نمیها استفاده مینسبی اثرات میان سازه
 = β = 0.004 ،t = 2.676 ،p) پایین نسبتا اثری «فرایندها و هاقابلیت →آیندها پیش»

های منابع انسانی یا دهد که عوامل مقدماتی مانند سیاستدارد. این نشان می (0.008
شوند، مگر اینکه در کنار ها نمیتنهایی منجر به افزایش توانمندینی بهفرهنگ سازما

کار روند. این یافته با خارجی به / ابزارهایی مانند هوش مصنوعی و برندینگ داخلی
دهد که هوش مصنوعی وارد ترکیب سیستمی و چندبُعدی برای پژوهش اخیر نشان می

، علاوه بر تأیید چارچوب نظری پژوهش، این نتایج. شودموفقیت برندینگ کارفرما می
گذاران منابع انسانی گویای پیامدهای عملی مهمی برای مدیران صنعت برق و سیاست

منظور تقویت برند  گذاری هدفمند در هوش مصنوعی بههستند: یعنی ضرورت سرمایه
های تداخلی و توسعه قابلی / افزایی میان برندینگ خارجیکارفرمایی، با تمرکز بر هم

 .سازمانی
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شود، عنوان اعتبار واگرایی نیز شناخته میاعتبار تمایز که به: اعتبار تمایز یا تفکیکی
گیری بازتابی برای تفکیک متغیرهای پنهان قابل مشاهده آن مدل از توانایی مدل اندازه

نشان  (۱۲شماره ) کند. جدولگیری میدیگر متغیرهای قابل مشاهده در مدل را اندازه
 .دهد که اعتبار تمایز هر متغیر محاسبه شده استیم

 اعتبار تمايز بارهاي عاملي متغيرهاي پنهان :(۱2) جدول

 

گ کارفرما
صنوعی در برندین

ش م
ی هو

ابزارها
 

گ خارجی بهینه کارفرما
دستیابی به برندین

 

ی بهینه کارفرما
گ داخل

دستیابی به برندین
ی بهبود برند کا 

صنوعی برا
ش م

ی هو
فرآیندها

رفرما
 

ت
قابلی

ها و فرایندها
ت برند کارفرما 

مدیری
 

ج
پیامدها و نتای

 

ش
پی

آیندها
 

ابزارهای هوش 
مصنوعی در 

 برندینگ کارفرما

000/۱        

دستیابی به 
برندینگ 

خارجی بهینه 
 کارفرما

۱64/0 864/0       

دستیابی به 
برندینگ داخلی 

 بهینه کارفرما

۱3۵/0 ۱۷4/0 9۲۲/0      

ای فرآینده
هوش مصنوعی 
برای بهبود برند 

 کارفرما

44۷/0 ۵4۵/0 04۲/0 908/0     

ها و قابلیت
 فرایندها

4۵3/0 ۵۵6/0 048/0 904/0 908/0    

مدیریت برند 
 کارفرما

۱36/0 036/0 383/0 0۵3/0 0۵۵/0 983/0   

  894/0 094/0 833/0 8۲۱/0 ۲۵0/0 86۵/0 3۵0/0 پیامدها و نتایج

 983/0 094/0 000/۱ 0۵۵/0 0۵3/0 383/0 036/0 ۱36/0 پیش آیندها

 قیتحق يهاافتهمنبع: ي
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، ریشه میانگین مربعات (۱۲شماره ) آمده از جدولدستهبر اساس نتایج ب
شده برای هر متغیر پنهان )سلول خاکستری( بیشتر از همبستگی حداکثر آن با استخراج

ت. بنابراین، اعتبار و اعتبار واگرایی دیگر متغیرهای پنهان )ستون زیر سلول خاکستری( اس
 .یید شده استأت  Fornell-Larckerگیری با استفاده از آزمون مدل اندازه

بینی یک مدل یا شاخص قدرت پیش: CV-Redundancy (Q²)بینی مدل یا توان پیش
 انطباق افزایشی

(CV Red)  .یک معیار دیگر برای بررسی برازش مدل ساختاری است 
 (Q2) ياعتبار افزونگ ايقدرت مدل : (3)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 

 0.3۵، و 0.۱۵، 0.0۲بینی مدل برای متغیرهای پنهان، سه مقدار در رابطه با قدرت پیش
بر اساس این،  .اندعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این شاخص معرفی شدهبه

ارائه شده است که  (۱3شماره ) ار افزایشی در جدولبینی مدل یا اعتبنتایج قدرت پیش
 .در محدوده قابل قبولی قرار دارد
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 بيني مدل يا اعتبار افزايشينتايج قدرت پيش :(۱3) جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 96۱/0 ۲۲۷/30 ۷68 آیندهاپیش

 ۷99/0 094/۱۵4 ۷68 ها و فرایندهاقابلیت

 689/0 ۵۵۷/۲38 ۷68 پیامدها و نتایج

 هاي تحقیقيافتهمنبع: 
هاي هوش مصنوعي و پيامدهاي برند کارفرمايي در آيندها، قابليتمدل تلفيقي پيش (:۴)شکل 

 صنعت برق ايران

 محققمنبع: 

دهد های تجربی ارائه میمند و مبتنی بر دادهمدل نهایی پژوهش حاضر، چارچوبی نظام
رمایی در صنعت برق از طریق سه لایه علیِ گیری برند کارفهای شکلکه در آن پویایی

های هوش مصنوعی و پیامدهای سازمانی تبیین شده است. در این آیندها، قابلیتپیش
آیندهای مدیریتی شامل مدیریت برند کارفرما، بازاریابی داخلی و خارجی و مدل، پیش

ر مستقیم طوعنوان زیربنای تحول سازمانی عمل کرده و بههمکاری میان واحدها به
های هوش کنند. سپس فرآیندها، ابزارها و الگوریتمهای هوشمند را تغذیه میقابلیت
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های کلیدی عنوان هسته توانمندساز، بیشترین نقش را در ایجاد قابلیتمصنوعی، به
دهد فرآیندهای هوش ویژه آنکه نتایج ساختاری نشان میکنند؛ بهبرندینگ ایفا می

طور ها نیز بهاین قابلیت (.β=0.996) ها دارندرا بر توسعه قابلیتترین اثر مصنوعی قوی
معناداری پیامدهای نهایی شامل برندینگ داخلی و خارجی بهینه و نیز ارتقای عملکرد 

کنند. افزون بر این، مسیرهای مستقل برندینگ داخلی بینی میکلان منابع انسانی را پیش
دارند. بنابراین، مدل نهایی ضمن ارائه  HR ای کلانو خارجی نیز اثرات تکمیلی بر پیامده

تصویری منسجم از سازوکارهای اثرگذاری هوش مصنوعی بر برند کارفرمایی، یک 
راه مبتنی بر شواهد برای ارتقای کارایی، سرمایه انسانی و مزیت رقابتی در صنعت نقشه

 .سازدبرق فراهم می

 گيريبحث و نتيجه
های کیفی پژوهش در چارچوب نظریه : یافتهادیبنداده هیناظر به نظر یبحث و بررس

نتیجه « برند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی»دهد که پدیده بنیاد نشان میداده
ای، راهبردی و پیامدی در صنعت برق ایران ای از عوامل علّی، زمینهکنش مجموعهبرهم

افزایش رقابت برای است. نخست، شرایط علّی شامل کمبود جدی نیروی متخصص، 
های فناورانه و فشار محیطی برای جذب استعداد، پیچیدگی روزافزون فعالیت

ها را به سمت بازنگری اساسی در راهبردهای برند کارفرمایی ، سازمانHR سازیدیجیتالی
عنوان یک ابزار عملیاتی، بلکه تنها بهدهد. در این شرایط، هوش مصنوعی نهسوق می

شود که با منطق نظریه منابع تقلید مطرح مینبع راهبردی نادر و غیرقابلعنوان یک مبه
 برند» - هاشده از دادهپدیده محوری استخراج. خوان استهم (RBV) مبتنی بر شرکت

 گرفته شکل گرمداخله و ایزمینه شرایط از ایمجموعه بستر در - «هوشمند کارفرمایی
 ساختارهای برق، هایسازمان در دیجیتال بلوغ سطح شامل ایزمینه عوامل. است

ر مقابل، د. است کارکنان مهارتی شکاف و کارانهمحافظه سازمانی فرهنگ بوروکراتیک،
های اخلاقی، نگرانی نسبت به عدالت الگوریتمی، گر همچون حساسیتشرایط مداخله

پذیری مکانای در اکنندهها و اعتماد کارکنان نسبت به فناوری نقش تعیینکیفیت داده
المللی درباره نقش هایی که با نتایج مطالعات بینسازی مدل هوشمند دارند؛ یافتهپیاده

ها در پاسخ به این شرایط، سازمان. همسو است AI مبتنی بر HR شفافیت و اعتماد در
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کارگیری اند. شامل بهای از راهبردهای مبتنی بر هوش مصنوعی را اتخاذ کردهمجموعه
بینی رفتار های کارکنان برای پیشهوشمند برای تعامل با داوطلبان، تحلیل داده آواتارهای

سازی ای، و دیجیتالیسازی مسیرهای شغلی و توسعه حرفهو افزایش مشارکت، شخصی
هستند،  RBV تنها منطبق با رویکردکامل فرایندهای جذب و انتخاب. این راهبردها نه

ارند؛ چرا که تعاملات سازمان با کارکنان، داوطلبان و نفعان نیز سازگبلکه با نظریه ذی
پیامدهای این الگوی . کنندمحور و شفاف مدیریت میشکل دادهجامعه تخصصی را به

های جذب، افزایش کنش شامل افزایش وفاداری و نگهداشت کارکنان، کاهش هزینه
رقبا است. این پیامدها با وری، بهبود تصویر بیرونی کارفرما و ایجاد تمایز پایدار از بهره

 Chamorro-Premuzic, Akhtar و Huang & Rust, 2021 های پیشین )ازجملهپژوهش

& Winsborough, 2023 .)های هوشمند دهد که فناوریراستا است و نشان مینیز هم
از .توانند ادراک کارکنان از عدالت، پشتیبانی سازمانی و تجربه کاری را بهبود بخشندمی

 ،RBV ،Stakeholder Theory هایهای این پژوهش با نظریهنظری، ادغام یافته منظر
SET وSITدهد. بر اساس تری از ماهیت برند کارفرمایی دیجیتال ارائه می، تصویر کامل

شده سازیای شفاف، جذاب و شخصی، سازمانی که تجربه(SET) نظریه تبادل اجتماعی
گیرد. ی آنان با تعهد، مشارکت و وفاداری پاسخ میکند، از سوبرای کارکنان فراهم می

کند که تعامل کارکنان با ابزارهای تأکید می (SIT) همچنین نظریه هویت اجتماعی
کند و احساس تعلق به یک سازمان هوشمند ای آنان را بازسازی مینوآورانه، هویت حرفه
های دهد که مقولهنشان می های کیفیدر مجموع، تحلیل داده. نمایدو پیشرو را تقویت می

ای متخصصان صنعت برق هستند، تنها برآمده از تجارب واقعی و زمینهشده نهشناسایی
بلکه منطق درونی منسجمی نیز دارند: شرایط علّی ناشی از بحران جذب و تحول دیجیتال، 

دهایی ها را به سوی اتخاذ راهبردهای فناورانه سوق داده و این راهبردها، پیامسازمان
دهد. کنند که هم عملکرد منابع انسانی و هم مزیت رقابتی سازمان را ارتقا میایجاد می

گیری برند کارفرمایی گر چرایی و چگونگی شکلبنابراین مدل نهایی این پژوهش، تبیین
المللی، با توجه به شرایط مبتنی بر هوش مصنوعی است و ضمن همسویی با ادبیات بین

 .دهدتوجهی ارائه میران، نوآوری نظری و کاربردی قابلخاص صنعت برق ای
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از برند  نینو یمدل نییو تب یپژوهش حاضر با هدف طراح: گیری نهایینتیجه
 یریکارگانجام شد و با به رانیدر صنعت برق ا یبر هوش مصنوع یمبتن ییکارفرما

 یندهایمند و فرآهوش یهایفناور انیم وندیتا پ دی(، کوشکمی - یفی)ک یبیترک یکردیرو
نشان داد  قیتحق یهاافتهید. ینما میترس یو راهبرد یبوم ییرا در قالب الگو یمنابع انسان

عنوان به تواندیم امدها،یو پ هاتیقابل ندها،یآشیشامل پ یبعدبا ساختار سه ییکه مدل نها
ر عمل فناورمحو یهابرند کارفرما در سازمان گاهیجا یارتقا یکارآمد برا یچارچوب

 یهمکار ،یداخل یابیبازار رینظ یآن است که عوامل انگریب جینتا ندها،یآشیبعُد پ در.کند
 یریگشکل یاصل یهاانیشفاف، بن یو نظام ارتباط یمشارکت یریگمیتصم ،یواحد نیب

 ،یفاز یمراتبسلسله لی. هرچند بر اساس تحلدهندیم لیهوشمند را تشک ییبرند کارفرما
قرار دارند، اما همچنان  یرفتار یامدهاینسبت به پ یترنییپا تیاولوعوامل در  نیا
پژوهش  جیبخش با نتا نیا یهاافتهی. شوندیم یبرند تلق یداریپا یلازم برا رساختیز

بر  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ری( همسو است که بر تأث۱398محمدنژاد و همکاران )
 ژهیوبه یهوش مصنوع یهایفناور ها،تید قابلبعُ در.داشتند دیبرند کارفرما تأک ریتصو

نقش  یتعامل یو آواتارها ن،یماش یریادگی یهاتمیاحساسات، الگور لیتحل رینظ ییابزارها
 عیتسر ،یسازمانبا بهبود تعاملات درون هاتیقابل نی. اکنندیم فایرا ا یاصل گرلیتسه
طور شده، بهلت ادراکعدا شیو افزا یانسان یهایریجذب، کاهش سوگ یندهایفرا
تعهد  ،یسازمان تیبرند کارفرما ازجمله جذاب یدیکل یهامؤلفه تیتقوموجب  میرمستقیغ

 ;Davenport, Guha, Grewal & Bressgott, 2020, pp. 24-42) شوندیم یوربهرهو 

Sharma & Prasad, 2021, pp. 19-23  ص. ۱403،  زادهغلامو  میرابی ،آذریبه نقل از ،
است که برند کارفرما را نه  یانمنابع انس یابیبازار نینو یهادگاهید دیمؤ جینتا نیا(. 8

بُعد  در.کندیم یمحور تلقداده کیاستراتژ هیسرما کیبلکه  ،یغاتیابزار تبل کیصرفاً 
از رقبا و  زیتما ،یورهمچون حفظ کارکنان، بهره ییهامؤلفه نشان داد که هاافتهی امدها،یپ

با  یبندتیاولو نیهستند. ا یو اثرگذار تیاهم نیشتریب یدارا یشغل تیرضا
راستا است ( هم۱398و همکاران ) یاسکندر ( و۱398) یو حسن یخفرزارع یهاپژوهش
 یوربهره شیو افزا یتوسعه فرد ،یشغل یرهایمس یطراح انیم میمستق وندیکه بر پ

 یفاز یمراتبسلسله لیروش تحل از یریگشده با بهرهداشتند. مدل ارائه دیکارکنان تأک
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(FAHP) منابع محدود،  صیتا در تخص کندیفراهم م رانیمد یامکان را برا نیا
در برند کارفرما را  یگذارهیرمابر داده اتخاذ کنند و بازده س یو مبتن نهیبه ییهامیتصم
 .(Yazdanpanah, M., Zare, S., & Hosseini, 2012, pp. 55-78دهند ) شیافزا

مدل،  یابیارز ندیدر فرآ یو صنعت یدو گروه نخبگان دانشگاه انیم یقیتطب لیتحل
وزن را به  نیشتریب یرا آشکار کرد. نخبگان دانشگاه یمعنادار یاختلاف نگرش

 یهوش مصنوع یو ابزارها یشغل تیاز رقبا، رضا زیحفظ کارکنان، تما رینظ ییهاشاخص
 & Fathiداشتند ) دیبرند تأک یاسعهبلندمدت و تو یاختصاص دادند و بر کارکردها

Mohammadi, 2021, pp. 89-110یهابر مؤلفه شتریب ی(. در مقابل، نخبگان صنعت 
 ,Bayatتمرکز داشتند ) هانهیدر زمان و کاهش هز ییجواستخدام کارآمد، صرفه ،یوربهره

Rezaei & Karimi, 2020, pp. 33-54نگرش  مکمل است: کردیمعرف دو رو زیتما نی(. ا
که نگرش  یاست، در حال یمفهوم یو نوآور داریپا یرقابت تیدنبال خلق مزبه یدانشگاه

 .دارد دیتأک یو بازده فور یاتیعمل ییبر کارا یصنعت
 یدر طراح ییو اجرا یدو منطق نظر قیپژوهش بر ضرورت تلف نیا جیمجموع، نتا در

 یراهعنوان نقشهبه تواندیم ینهادشیدارد. مدل پ دیتأک رانیدر ا ییبرند کارفرما یهامدل
 یسازکپارچهی قیکار گرفته شود تا از طرفعال در صنعت برق به یهاسازمان یبرا

گونه کنند. همان فیکارفرما را بازتعر یشنهادیارزش پ ورانه،و فنا یانسان یهایاستراتژ
 یزمان ییبرند کارفرما یاثربخش دهد،ی( نشان م۱40۲و همکاران ) یکه پژوهش شاکر

و  یرساختیبرند، الزامات ز یو احساس یکه علاوه بر ابعاد شناخت شودیم نیتضم
 .ردیمورد توجه قرار گ زین ییاجرا یهاتیمحدود

در  یگذارهیکه تمرکز بر سرما دهدیمطالعه نشان م نیا ،یگذاراستیمنظر س از
 یو طراح ،یانسان منابع رانیدر مد یلیتحل یهامحور، توسعه مهارتداده یهاتیقابل

 یو اثربخش یداریپا ریمس تواندیم ،یریگمیدر تصم AI کاربرد یبرا یاخلاق یسازوکارها
شده چارچوب، مدل ارائه نیکشور را هموار سازد. در ا ییربنایز عیدر صنا ییبرند کارفرما
 یبرا ینظر یاست، بلکه بستر یعملکرد منابع انسان یسازنهیبه یبرا ینه تنها ابزار

فراهم  رانیا یبوم یدر فضا« محورهوشمند داده ییبرند کارفرما»مفهوم  یریگشکل
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را در عصر  یسازمان تیو هو یانسان هیسرما ،یفناور انیم وندیکه پ یمفهوم آورد؛یم
 .کندیم فیبازتعر تالیجید

در گرو  رانیدر ا ییبرند کارفرما ندهیآن است که آ انگریپژوهش ب یهاافتهی ت،ینها در
و  یاخلاق سازمان ،یبا قضاوت انسان یهوش مصنوع بیترک یها براتوان سازمان

 نیگزیعنوان جانه به یصورت است که فناور نیاست. تنها در ا یفرهنگ یهاارزش
به  یابیدست ریمس ،یانسان هیسرما تیو تقو یازعنوان عامل توانمندسانسان، بلکه به

 هموار خواهد کرد.چابک و جذاب را  رنده،یادگی یهاسازمان
محور و توان با اتکا به رویکردی ترکیبی، دادههای این پژوهش نشان داد که مییافته

بومی، مدلی ساختاریافته و فناورمحور برای برند کارفرمایی در صنعت برق ایران طراحی 
ای از تحلیل کیفی، غربالگری مفهومی کرد. مدل نهایی پژوهش حاصل فرایندی چندمرحله

های نیازهای سازمانی، قابلیتشود: پیشمون کمی بوده و سه بعُد اساسی را شامل میو آز
های های حاصل از مصاحبهفناورانه و پیامدهای عملکردی. در طراحی این مدل، داده

صورت تلفیقی به (PLS) عمیق با خبرگان، تحلیل دلفی فازی، و آزمون معادلات ساختاری
علمی، معتبر و بومی برای ارتقای برند کارفرما در صنعت  کار گرفته شد تا ساختاریبه

سازی مدل از طریق تحلیل محتوای صنعت برق، بررسی تجربیات برق فراهم آید. بومی
های فرهنگی، اقتصادی و فناورانه کشور صورت مدیران داخلی و لحاظ محدودیت

ش مصنوعی نظیر گیری از ابزارهای نوین هوپذیرفت. ویژگی فناورمحور مدل در بهره
های تحلیل احساسات کارکنان و غربالگری هوشمند متقاضیان آواتارهای تعاملی، سامانه

تجلی یافته است. این ابزارها ضمن تسهیل فرآیندهای استخدام و ارزیابی، زمینه ارتقای 
 .سازندهای کاری فراهم میعدالت، کارایی و تعامل درونی را در محیط

هایی نظیر حفظ مراتبی نشان داد که مؤلفههای فازی و سلسلهنتایج حاصل از تحلیل
وری منابع انسانی، تمایز از رقبا، رضایت شغلی و اثربخشی کارکنان کلیدی، بهره

گیری برند کارفرمایی هوشمند فرآیندهای جذب و استخدام، بیشترین نقش را در شکل
واحدی در اخلی و همکاری بینهایی مانند بازاریابی دکنند. در مقابل، مؤلفهایفا می
اند. های بعدی قرار دارند، اما همچنان برای تقویت یکپارچگی برند ضروریاولویت

های هوشمند تشخیص استعداد، ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی از قبیل سیستم
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عمل کرده و « های میانجیقابلیت»داشبوردهای تحلیلی و آواتارهای دیجیتال، در نقش 
های مدل کنند. یافتهنیازهای سازمانی و پیامدهای عملکردی را تسهیل میان پیشپیوند می

ای مؤثر، اثر عنوان متغیرهای واسطهتوانند بههای فناورانه میکند که ظرفیتتأیید می
ای که با لهأعوامل ساختاری و فرهنگی را بر نتایج رفتاری و عملکردی تقویت کنند؛ مس

( نیز همسو ۲0۲0( و دیوپورت و همکاران )۲0۲۲مکاران )های ورونتیس و هپژوهش
 .است

ساز، نقشی گر و شخصیسه سطح تحلیلی، تسهیل در این میان، هوش مصنوعی در
محور های دادهکند. در سطح تحلیلی، سامانهبنیادین در ارتقای تجربه کارمندی ایفا می

کنند و ش و تحلیل میرفتار کارکنان، احساسات شغلی و احتمال ترک خدمت را پای
دهند. در گیری سریع و مبتنی بر شواهد در اختیار مدیران قرار میهایی برای تصمیمبینش

گر، فرآیندهای کلیدی همچون ارزیابی عملکرد، مصاحبه و توسعه مسیرهای سطح تسهیل
شود که موجب ارتقای عدالت صورت خودکار و بدون سوگیری انسانی انجام میشغلی به

های تعاملی مانند آواتارهای هوشمند و ساز، فناوریگردد. در سطح شخصیرایی میو کا
فرد برای کارکنان بالقوه و وگومحور به طراحی تجربه کاری منحصربههای گفتپلتفرم

نمایند. کنند و از این طریق، تعلق سازمانی و رضایت شغلی را تقویت میبالفعل کمک می
تنها ابزار تسهیل فرآیندها، بلکه محرک وش مصنوعی نهدهد که هها نشان مییافته

 .راهبردی در بازتعریف ارزش پیشنهادی کارفرما و ارتقای تجربه انسانی در سازمان است

کلیدی پژوهش نشان داد که ادغام هوش مصنوعی در طراحی های پاسخ به پرسش
سازی شود، بومیبرند کارفرمایی، در صورتی که بر اساس شرایط فرهنگی و فناورانه 

تواند به ایجاد مدلی قابل تعمیم به سایر صنایع زیربنایی کشور بینجامد. این مدل افزون می
گذاران منابع انسانی فراهم های کاربردی ارزشمندی برای سیاستبر غنای نظری، ظرفیت

مدار محور و اخلاقها را در جهت توسعه برندهای کارفرمایی دادهآورد و سازمانمی
 .کنددایت میه

توانند از این مدل برای بهبود های فعال در صنعت برق میها، سازمانبر اساس یافته
عملکرد در سه حوزه اصلی استفاده کنند. نخست، جذب و نگهداری بهینه از طریق هوش 

ها، تطابق بهتر استعدادها و افزایش رضایت تبعیضها که به کاهش مصنوعی و تحلیل داده
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(. دوم، افزایش تعامل کارکنان از Pandey, 2023, pp. 258-268شود )میشغلی منجر 
های تحلیلی سازی تجربه کاری و شناسایی نیازهای فردی به کمک سیستمطریق شخصی

(Sharma & Prasad, 2021, pp. 19-23و سوم، صرفه .)ها و زمان با جویی در هزینه
های گیریبه مدیران امکان تمرکز بر تصمیمگیری از اتوماسیون فرآیندهای اداری، که بهره

 .(Halim, Lee & Ramayah, 2022, pp. 462-483دهد )تر را میاستراتژیک

تواند های فناوری، سلامت و آموزش، این مدل میویژه حوزهبرای صنایع دیگر نیز، به
های گوناگون باشد. در سازگاری هوش مصنوعی با نیازهای خاص بخش الگویی برای

ها، شمولیت و تنوع در تواند با شناسایی و حذف سوگیریهوش مصنوعی مینار آن، ک
(. از دیدگاه 8، ص. ۱403،  زادهغلامو  میرابی ،آذرینیروی کار را ارتقا دهد )

برای تدوین مقرراتی باشد که استفاده از  تواند مبناییهای تحقیق میگذاری، یافتهسیاست
دهای منابع انسانی را تسهیل کرده و عدالت و اثربخشی های هوشمند در فرآینفناوری

های آموزشی (. همچنین، طراحی برنامهNepa & Ane, 2024استخدامی را تضمین کند )
برای ارتقای سواد فناورانه مدیران و کارشناسان منابع انسانی و گنجاندن این مفاهیم در 

تواند مسیر تحول منابع می( ۲0۲۲های درسی دانشگاهی )جانسون و همکاران، برنامه
 .انسانی هوشمند را در کشور هموار سازد

ها اقدام به اجرای ابتکارات بازاریابی داخلی سازمان شوددر سطح اجرایی، توصیه می
و خارجی برای ارتقای تصویر برند، تقویت همکاری بین واحدهای منابع انسانی، برند و 

فاده از ابزارهای تحلیلی برای پایش مداوم افزایی سازمانی، و استارتباطات برای هم
شود کارگیری این رویکردها موجب میاثربخشی راهبردهای برند کارفرما نمایند. به

نگر عنوان کارفرمایانی جذاب و آیندههای صنعت برق بتوانند جایگاه خود را بهشرکت
 .تثبیت کرده و در رقابت جذب استعدادهای برتر، مزیت پایدار کسب کنند

تواند موجب بهبود کیفیت محیط کار، از منظر اجتماعی، استقرار مدل پیشنهادی می
افزایش رفاه کارکنان و تقویت حس تعلق سازمانی شود. تمرکز بر رضایت و نگهداری 

وری اثرگذار است، بلکه پیامدهای مثبت اجتماعی همچون کاهش تنها بر بهرهکارکنان نه
روانی در محیط کار را نیز در پی دارد. با این حال،  فرسودگی شغلی و افزایش امنیت

ای مانند کاهش تعامل انسانی و تواند خطرات بالقوهوابستگی بیش از حد به فناوری می
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وری ها باید تعادلی میان بهرهفشارهای شناختی را به همراه داشته باشد؛ بنابراین، سازمان
 .فناورانه و رفاه انسانی برقرار کنند

بر این، اگرچه در بخش مبانی نظری و چارچوب مفهومی به ملاحظات اخلاقی، افزون 
کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت برند های احتمالی بهشفافیت الگوریتمی و ریسک

ای مستقل در مدل کمی پژوهش حاضر عنوان سازهکارفرمایی اشاره شد، این ابعاد به
شده، های مربوط به عدالت ادراکساسیتعملیاتی و آزمون تجربی نشدند. با توجه به ح

 های مبتنی برها و میزان کنترل انسانی بر تصمیمتبعیض الگوریتمی، حریم خصوصی داده
AIصورت متمرکز به طراحی و اعتبارسنجی سازه های آتی بهشود پژوهش، پیشنهاد می

استفاده از  بپردازند. انجام مطالعات طولی،« اخلاق هوش مصنوعی در برند کارفرمایی»
گر نظیر فرهنگ آزمایشی، و بررسی نقش متغیرهای تعدیلهای آزمایشی یا شبهروش

تر پیامدهای اخلاقی تواند در تبیین دقیقسازمانی، سطح بلوغ دیجیتال و اعتماد کارکنان می
های در منابع انسانی مؤثر باشد. چنین رویکردی امکان توسعه چارچوب AI کاربرد

ولانه برای صنعت برق و سایر صنایع زیرساختی ؤهای اجرایی مسرالعملسیاستی و دستو
ای را برای مطالعه و طور کلی، این پژوهش مسیر تازهبه. را فراهم خواهد ساخت

محور در بستر فرهنگی ایران گشوده است. نتایج سازی برند کارفرمایی هوشمند دادهپیاده
گذاران و ین است، بلکه برای مدیران، سیاستآفرتنها در توسعه ادبیات نظری نقشآن نه

متخصصان منابع انسانی ابزاری عملی جهت ارتقای تجربه کارکنان و جذب استعدادهای 
ها برای ادغام آورد. آینده برند کارفرمایی در ایران در گرو توان سازمانکلیدی فراهم می

است؛ مسیری که  های اخلاقی و فرهنگ بومیهوش مصنوعی با قضاوت انسانی، ارزش
های هوشمند، چابک و بومها را از ساختارهای سنتی به زیستدر صورت تحقق، سازمان

 .سازدمحور رهنمون میانسان

 کتابنامه

ثر مدل ؤهای ملفهؤبندی م(. اولویت۱403داریوش ) ،زادهغلامو  وحیدرضا ،میرابی ؛حسن ،ذریآ
 ده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازیبرند کارفرمایی مبتنی بر هوش مصنوعی با استفا

 .۱-۲3(. ۲) 3. های بازاریابی اسلامیپژوهش .)مورد کاوی در صنعت برق ایران(
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 .(۱398) اسکندری، محمد؛ جزنی، ناهید؛ معمارزاده، سارا؛ موساخانی، محمد؛ و محتشمی، محمد
پژوهشنامه  .اترکیبهای دولتی ایران به روش فرطراحی مدل برند منابع انسانی در سازمان

 .48–۲۱ .(۲) 9 .منابع انسانی در صنعت

. های دولتیالزامات فرهنگی برای استقرار هوش مصنوعی در سازمان(. ۱400) موجاجی، فاطمه
 .4۵-63(. 3) ۷ .فصلنامه تحول دیجیتال

(. طراحی و تبیین الگوی جایگاه یابی ۱403بهروزقاسمی ) و روزبهانیسرمدسعیدی، بابکسهیل
 4 .نشریه دانش کارآفرینی .جدد برند شرکت های فعال در صنعت برق با رویکرد آمیختهم
(۱۲). 4۲-64. 
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Abstract  
Over the past two decades, the concept of scientific authority has been 

strongly emphasized in the high-level policy documents of the Islamic 
Republic of Iran as a fundamental prerequisite for realizing the New Islamic 

Civilization and enhancing national power. However, the exclusive focus on 

scientific authority within the existing literature has resulted in the neglect of 
other dimensions of the concept of "authority," thereby causing strategic 

confusion in the prioritization of academic resources and endeavors. Aimed at 

identifying and formulating a typology of the concept of "authority," the 

present study examines Imam Sadiq University (ISU) as a mission-oriented 
case study. This study adopted a qualitative approach within an interpretive 

paradigm. Data were collected through semi-structured in-depth interviews 

with 31 faculty members and analyzed using thematic analysis. The findings 
revealed that authority is not a static attribute but a social relationship 

comprising three pillars: the agent, the content, and the audience. Regarding 

the content, the identified types included scientific authority, educational 
authority, authority in solving governance problems, practical and ideological 

authority, and authority in university governance. Regarding the agent, the 

identified forms included authority of the university institution, authority of 

faculty members and professors, authority of problem-solving teams, and 
authority of academic groups. Regarding the audience, the main audiences 

identified were scientific communities, government, and the general public. 

The results indicate that determining the selected type of authority is a 
fundamental prerequisite for organizational configuration and the alignment 

of managerial efforts toward realizing the desired visions. 
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Authority; Scientific Authority; Typology; Mission-oriented University; 

Imam Sadiq University. 
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 چکيده
 اسلامی نوین تمدن تحقق برای اساسی الزامات از یکی عنوانبه مرجعیت علمی مقوله اخیر، دهه دو در
 حال، این با. تاس گرفته قرار فراوان تأکید مورد ایران اسلامی جمهوری بالادستی اسناد در ملی اقتدار و

مفهوم  هایگونه سایر گرفتن نادیده به منجر موجود، ادبیات در علمی مرجعیت بر انحصاری تمرکز
. است شده دانشگاهی هایتلاش و منابع بندیاولویت در راهبردی سردرگمی نوعی ایجاد و مرجعیت
 علیه السلام قصاد امام دانشگاه ،«مرجعیت» مفهوم شناسیگونه تدوین و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 پارادایم کیفی و درویکر با پژوهش این. داده است قرار مطالعه مورد محورمأموریت نمونه یک عنوانبه را
 از نفر ۳۱ با ساختاریافتهنیمه عمیق هایمصاحبه طریق از پژوهش هایداده رسیده و انجام به تفسیری
 داد نشان هایافته .شده است وتحلیلتجزیه مضمون تحلیل روش با و گردآوری علمی هیأت اعضای

 ست. درا مخاطب و محتوا فاعل، رکن سه میان اجتماعی ایرابطه بلکه ثابت، ویژگی یک نه مرجعیت
 یت،حاکم مسائل مرجعیت در حل مرجعیت تربیتی، علمی، مرجعیت نظیر هاییگونه محتوا، محور

 نهاد عیتمرج فاعل، محور در. شدند شناسایی داریمرجعیت در دانشگاه و مرجعیت عملی و اعتقادی
 هایهمرجعیت گرو و لهأمس حل هایمرجعیت تیم علمی و استادان، هیأت مرجعیت اعضای دانشگاه،

 مخاطبان عنوانبه عمومی جامعه و حاکمیت علمی، جوامع مخاطب، محور در همچنین. آمددستبه علمی
 برای اساسی شرطپیش مرجعیت، منتخب گونه تعیین که است آن از حاکی نتایج. شدند ءاحصا اصلی
 .است موردنظر اندازهایچشم تحقق جهت در مدیریتی هایتلاش راستاییهم و سازمانی بندیپیکره

 واژگان کليدي
 . لیه السلامع صادق امام دانشگاه ؛محورمأموریت دانشگاه ؛شناسیگونه ؛علمی مرجعیت ؛مرجعیت
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 مقدمه
ها و سایر در دو دهه اخیر موضوع مرجعیت )علمی( توجهات زیادی را از جانب دانشگاه

توان مراکز علمی کشور به خود جلب نموده است. در بیان مقام معظم رهبری، به نوعی می
سازی و فرهنگ در مرجعیت در سطح کشور را معادل پیشروی در علم، صنعت، تمدن

انداز و اهداف خود ها در چشم(. برخی از دانشگاه۱۳9۱ی، اخامنهنظر گرفت )حسینی
اند و مراکز علمی دیگر نیز به نوعی در ای را برای مرجعیت در نظر گرفتهجایگاه ویژه

تلاش هستند تا علاوه بر شناسایی ابعاد مختلف این مفهوم، وظایف و نقش خود را در 
مقدم، باقری؛ ۱40، ص. ۱۳98جهت تحقق آن مشخص نمایند )کوشازاده و همکاران، 

های ابلاغی و اسناد (. همچنین در سیاست54، ص. ۱40۱، احمدآبادی و خراسانیآزادی
های مختلف در جهت نیل به آن بالادستی نیز بارها بر موضوع مرجعیت و نقش دستگاه

، ۱404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق عنوان مثال، در سند چشمتأکید شده است. به
ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی های کلی علم و فناوری و قانون برنامه پنجسیاست

ارتقاء »های اقتصادی، علمی و فناوری در منطقه، ایران دستیابی به جایگاه اول در حوزه
جایگاه جهانی کشور در علم و فناوری و تبدیل ایران به قطب علمی و فناوری جهان 

می و سرآمدی جهانی در عرصه علوم و فناوری و ارتقای تحقق مرجعیت عل»و « اسلام
های از جمله مصادیق تأکید بر اهمیت مرجعیت و پیشتازی در عرصه« شتاب علمی

ها و ولیت برای رسیدن به این افق به دانشگاهؤمختلف بوده و در این میان بیشترین مس
 اندیشمندان کشور سپرده شده است.

های مختلفی باشد. در حال تواند دارای ابعاد و گونهمرجعیت در زمینه دانشگاه می
های صورت گرفته در این موضوع در حوزه مرجعیت علمی هستند حاضر غالب پژوهش

؛ ۱2 ، ص.۱۳97 ،هاوشکیمیرزاییآباد، جوادی و حسنبلوکطهماسبیلطیفی، )
های دیگری ها، گونه(. حال آنکه در برخی از پژوهش4۳، ص. ۱402توپکانلو، محمودی

( معتقد است که برای مفهوم ۱۳99پور )قلیاند. برای مرجعیت دانشگاهی تبیین کرده
های دیگری از مرجعیت نظیر: مرجعیت در سطح دانشگاه علاوه بر مرجعیت علمی، گونه

ان متصور شد. تومرجعیت مدیریتی، مرجعیت کارآفرینی و مرجعیت فناوری را می
( نیز به مفهوم مرجعیت فناورانه پرداخته و معتقد است ۱40۱همچنین صفدری رنجبر )
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ای با مرجعیت علمی دارد اما تنیدهکه مرجعیت فناورانه گرچه ارتباط نزدیک و درهم
مفهومی است که نیازمند بررسی مستقل بوده و تحقق مرجعیت فناورانه الزامات خاص 

 شد. باخود را دارا می
گیری ادبیات های صورت گرفته در موضوع مرجعیت علمی و شکلتکثر پژوهش

ها به مرتبط پیرامون آن، به نوعی باعث شده است که درصد بسیار بالایی از پژوهش
های مرجعیت توجه کمتری شود. بدین موضوع مرجعیت علمی بپردازند و به سایر گونه

های مختلف از این مفهوم ت و شناسایی تلقیهای مرجعیمنظور، پرداختن به سایر گونه
« دانشگاه اسلامی مرجع»انداز علیه السلام با چشم نماید. دانشگاه امام صادقضروری می

های مختلف مرجعیت است. از نمونه بسیار مناسبی برای تحقیق و کاوش پیرامون گونه
به صراحت « رجعیتم»انداز دانشگاه امام صادق علیه السلام گونه آنجایی که در چشم

این های گوناگونی پیرامون این مفهوم شکل گرفته است و تصریح نشده است، تلقی
های متفاوت از جانب افراد، خصوصاً اعضای هیأت علمی، تا حدی باعث برداشت

 ها در دانشگاه شده است.سردرگمی و عدم تعیین کانون تمرکز منابع و تلاش
شده، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی و تبیین  به منظور پاسخ به خلأ پژوهشی ذکر

عنوان بوده و به همین منظور دانشگاه امام صادق را به« مرجعیت»های مختلف مفهوم گونه
ژوهش حاضر به منظور دستیابی به یک یک نمونه مناسب مورد مطالعه قرار داده است. پ

چارچوب تحلیل خود شناسی دقیق از مرجعیت دانشگاهی و عبور از تعاریف کلی، گونه
و « ؟در چه چیزیمرجعیت »، «؟مرجعیت چه کسی»را بر مبنای سه پرسش کلیدی 

دلیل انتخاب این رویکرد آن است که مرجعیت ت. بنا نهاده اس« ؟برای چه کسیمرجعیت »
، نه یک ویژگی فردی ثابت، بلکه یک رابطه اجتماعی است که تنها با تعامل سه رکن فاعل

وجهی، چارچوبی جامع برای تفکیک گیرد. این الگوی سهل میشک محتوا و مخاطب
ی ها، ماهیتاً گونهکند؛ زیرا تغییر در پاسخ هر یک از این پرسشفراهم میرا ها گونه

کند که دانشگاه دقیقاً در کدام حوزه آورد و مشخص میمتفاوتی از مرجعیت را پدید می
. این پژوهش تلاش دارد تا مرجعیت استنفعان، دارای جایگاه و برای کدام طیف از ذی

نفعان عنوان ذیگیری از رویکرد کیفی و مصاحبه با اعضای هیأت علمی دانشگاه، بهبا بهره
های ها و برداشتبندی انواع تلقیسازان راهبردی، به کشف و دستهکلیدی و تصمیم
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اند ضمن ارائه توهای متنوع میموجود از مفهوم مرجعیت بپردازد. شناسایی این گونه
ها و گذاران، مدیران دانشگاهشناخت تفصیلی از مفهوم مرجعیت دانشگاهی به سیاست

ها های راهبردی دانشگاهسازی مسیر و اولویتنیز پژوهشگران سراسر کشور، به شفاف
های علمی، پژوهشی و مدیریتی راستایی تلاشافزایی و همکمک نموده و زمینه را برای هم

سازی این های عملیاتی اجراییق گونه منتخب فراهم کند. زیرا گامدر جهت تحق
در گرو تعیین گونه منتخب  بندی سازمانی، دقیقاًانداز همچون سازماندهی و پیکرهچشم

 از مرجعیت دانشگاهی است.

 پيشينه پژوهش و ادبيات نظري. ۱
گاهی محوری جای« مرجعیت علمی»در گفتمان راهبردی جمهوری اسلامی ایران، مفهوم 

های ابلاغی طور مکرر در بیانات و سیاستو استراتژیک یافته است. این مفهوم که به
 و آباد، جوادیبلوکطهماسبی ،رهبر معظم انقلاب مورد تأکید قرار گرفته )لطیفی

، ص. ۱40۱، عبدی و احمدآبادیآزادی ،؛ فرازکیش۱۳، ص. ۱۳97، هاوشکیمیرزاییحسن
آکادمیک، بلکه یکی از الزامات اساسی برای تحقق تمدن نوین  ، نه صرفاً یک هدف(2

، فرتاش و رادرحیمی ،شود )سعدآبادیشرط استقلال و اقتدار ملی تلقی میاسلامی و پیش
عنوان دستیابی به درکی مشترک و تصویری یکسان از این مفهوم، به(. ۱۱2، ص. ۱۳99

سوی این آرمان ملی، امری ضروری است. این ضرورت یکی از نیازهای اساسی حرکت به
نیز بازتاب یافته و تأکید شده است « گام دوم انقلاب»در اسناد بالادستی همچون بیانیه 

ت یک کشور و مسیری برای که علم و پژوهش، آشکارترین وسیله عزت و قدر
 .(98، ص. ۱۳98سازی است )طاهری، پردازی و تمدنخودسازی، جامعه

 شد ایران سیاستی ادبیات وارد ۱۳84 سال در بار نخستین که علمی، مرجعیت مفهوم
 و علم عرصه در رهبری و برتری معنای به ،(2۱، ص. ۱40۱ صفری، و نوریقاضی)

 گودرزی ؛۱7، ص. ۱40۱ فروتنی، و بحرانی) است علمی مستقل بنای تولید برای تلاش
شده از منظر رهبر در مدل مفهومی مرجعیت علمی استخراج. (80، ص. ۱۳90 رودی، و

توان در سه بعد چیستی، چرایی و چگونگی تبیین کرد. در انقلاب، مرجعیت علمی را می
به علم تولیدشده خاطر احتیاج شدن بهبعد چیستی، مفهوم مرجعیت علمی، محل رجوع

پردازی در سطح جهانی است که علائم آن، قرارگرفتن زبان فارسی و پیشتازی در نظریه
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شدن داوطلبانه تولیدات علمی کشور به های رایج علم و نیز ترجمهعنوان یکی از زبانبه
های دیگر است که برای دو قسم دانشگاه و دانشمندان، قابل تصور است. چرایی و زبان

المللی است و مرجعیت علمی به این خاطر است که پایه دستیابی به قدرت بین اهمیت
های انقلاب اسلامی است. در بعد المللی نیز لازمه تحقق اهداف و آرمانقدرت بین

چگونگی، آموختن تا رسیدن به مرزهای علم، داشتن جمع منسجم و پرانگیزه، داشتن 
دسترسی جهانی به تولیدات علمی از الزامات یک نگاه و تجربه علمی و در نهایت ایجاد 

 غایی هدف(. سایر پژوهشگران نیز ۳۳، ص. ۱۳99پور، تحقق این مهم است )قلی
 شکنیخط بر تمرکز با جهانی فناوری و علمی مرجع به کشور علمی را تبدیل مرجعیت

 بحرانی) انددانسته اسلامی نوین جهت تحقق تمدن کنونی دانش مرزهای از عبور و علمی
 این اجرای و تبیین فرآیند . از منظر برخی از پژوهشگران، در(۱6، ص. ۱40۱ فروتنی، و

 علمی مرجعیت با مواجهه به متفاوت رویکرد دو با گیرانتصمیم و پژوهانسیاست ایده،
 نافع، علم تولید بر تمرکز) نگردرون دیدگاه بین تمایز قالب در دوگانگی این. اندپرداخته
 و جهانی مرجعیت بر تأکید) نگربرون دیدگاه و( معرفتی خودبسندگی و علمی استقلال

 صفری، و نوریقاضی) است یافته نمود( بندیرتبه المللیبین هاینظام در جایگاه کسب
 در علمی ( مرجعیت۱402. از دیدگاه وهابی ابیانه و مبینی دهکردی )(27، ص. ۱40۱
. است صرف گراییعینیت و گراییتجربه از فراتر و بنیادین نگرشی مستلزم انسانی علوم

 سینتتیک روش تا آمیختگی و تحلیل از علمی تفکر مراتب طی با مرتبه این به دستیابی
 اتکا تجربی، روش از گذر گرو در آن تحقق. شودمی پذیرامکان پیشینی اصول بر مبتنی

 الگو اصالت، رعایت برجسته، فیلسوفان و طرفبی ناظران تربیت شمول،جهان دانش بر
 مباحثه به سنتی تدریس از آموزش در تحول و کشور، مسائل حل برای کارآمدی و بودن

 زیرا شود، بنا فطری نبوغ و انسانی هایخلق بر باید مرجعیت نهایت، در. است انتقادی
 مرجعیت .آیدمی شماربه شمولجهان و معتبر دانش یسرچشمه و آن تجلی اکسیر آزادی
 تولید یعنی - بنیادی مرجعیت از که کرد تحلیل مختلفی سطوح در توانمی را علمی
 مبتلابه و عینی حل مسائل - کاربردی مرجعیت تا - علم در پایه هاینظریه و هاگزاره
 سطح چهار این، بر . افزون(82، ص. ۱۳90 رودی، و گودرزی) یابدامتداد می - جامعه

 رهبری) علمی سیادت از که است شده پیشنهاد علمی مرجعیت تحقق برای عملیاتی



 ۱۴۰۴بهار (، ۴3 )پياپي اول ، شمارهسال نوزدهم                                 ۱92

 و توانمندسازی) پیشکسوتان مرجعیت تا و شودمی آغاز( جهانی تأثیرگذاری و فراگیر
 و دهنویه ،حکمتنوری ،دوستحق) دارد ادامه( نامصاحب و برجسته دانشمندان بالندگی

 محوری مفاهیم از یکی مثابه به علمی . همچنین، مرجعیت(۱7، ص. ۱۳98 ،علیپورشیخ
 جنبش در رهبری و برتری کسب جهت در است تلاشی اقتدار، و توسعه مسیر در
 برجسته هایشاخص از هادولت برخورداری که پردازینظریه و علم، تولید افزاری،نرم

 مستقیم تأثیری و( 42، ص. ۱402 توپکانلو،محمودی) گیردمی بر در را فناورانه و علمی
 جایگاه این(. ۱79، ص. ۱۳95 زاده،حسین و رهبر) دارد کشور ملی اقتدار و امنیت بر

 بنا «اقتدارآفرین علم» پایه بر باید و شود می تلقی مشروع نرم قدرت نوعی والا، علمی
 جهاد ادامه مستلزم آن به دستیابی و گرددمی محسوب سازیتمدن نیازپیش که شود، نهاده

 (.۱52، ص. ۱۳98همکاران،  و نجفی) است خودباوری روحیه تقویت و علمی
 علمي مرجعيت حوزه در گرفتهصورت هايپژوهش (:۱) جدول

 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

 و ابعاد
 هایمؤلفه

 کلیدی
 مرجعیت
 علمی

 ۱۳98 کوشازاده و همکاران

 دانشگاه علمی مرجعیت عوامل بندیطبقه
 به دهیاولویت و اصلی، مؤلفه پنج در

 خودباور) توانمندساز انسانی سرمایه توسعه
 فراملی و ملی علم هایشبکه و( کارآفرین و

 ۱۳95 تابان و همکاران )الف(

های: عوامل انگیزاننده، شناسایی مؤلفه
عوامل اقتضایی، عوامل راهبردی، عوامل 

 مرجعیت اصلی عنوان عناصربه ساختاری
 در آموزش عالی کشور علمی

 و حافظی، میرزارسولی
 لوامین

۱40۱ 
 علمی به مثابه در نظر گرفتن مرجعیت

 مندنظام تعامل بر متکی پذیر،تکامل مفهومی
 جامعه به گوپاسخ و نهادی، و فردی

 مظفری، حیدری،حاجیان
 میرزاعلیان و محمدیخان

۱40۱ 
سازی و هایی نظیر: بومیشناسایی مؤلفه

سازی، هویت رشته، سازی، کاربردیاسلامی
زیرساخت فناورانه، جذابیت رشته و... 
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 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

های اثرگذار بر مرجعیت عنوان مؤلفهبه
 های دانشگاهیرشته

 بختیاری، جعفری،
 عباسی و ملاصادقی

۱400 
 و نهادی سطح هایاهمیت تمرکز بر مؤلفه

 علمی مرجعیت به نیل منظورسیستمی به 
 لیه السلامع صادق امام دانشگاه در

 راد وسعدآبادی، رحیمی
 فرتاش

۱۳99 
 علمی، های فرهنگی،مؤلفه شناسایی

اجتماعی به منظور  مدیریتی و المللی،بین
 تعریف و پایش مرجعیت علمی

 و راهبردها
 الزامات
 تحقق

مرجعیت 
 علمی

آباد، بلوکلطیفی، طهماسبی
 و جوادی

 هاوشکیمیرزاییحسن
۱۳97 

عنوان تربیت به و تعلیم نظام در تحول
مهمترین اولویت راهبردی در نیل به 

 مرجعیت علمی در جمهوری اسلامی ایران

 و میرزامحمدی
 طاهریجعفری

۱۳95 
 انسانی علوم حوزه در تحول تأکید بر لزوم

همیت نقش دینی و ا دانش تولید طریق از
 در این فرایند هادانشگاه

نوروزی، دادفر و 
 فرجعفری

۱404 

ترسیم نگرشی کلی از مفهوم مرجعیت 
عنوان ها بهعلمی و تأکید بر نقش دانشگاه

ترین نهاد در مسیر تحقق مرجعیت اصلی
 علمی

 ۱40۱ جعفرزاده و طهماسبی
 هایسیستم و راهبردی ریزیتأکید بر برنامه

 تحقق زیربنای عنوانبه دقیق مدیریتی
 اسلامی دانشگاه در علمی مرجعیت

 ۱40۱ عزیزی و فرتاش

های هایی در دستهبرشماری شاخص
 علوم ایحرفه و عمومی چهارگانه: آموزش
انسانی،  علوم در عالی انسانی، آموزش

 علم، و ترویج نتشارات علمی علوم انسانیا
 انسانی علوم حوزۀ در نوآوری و فناوری

علمی در  مرجعیت ارزیابی و پایش برای
 های علوم انسانیرشته
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 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

 ۱402 توپکانلومحمودی
 عنوان یکیمعرفی مفهوم آزادی آکادمیک به

 دستیابی و علم توسعۀ اصلی هایبایسته از
 علمی مرجعیت به

 ۱40۱ بحرانی و فروتنی

برشمردن عواملی چون جهاد علمی، علم 
محور، خودکفایی مدار و عدالتاخلاق

بنیان وابستگی، اقتصاد دانشعلمی و نفی 
عنوان و...از دیدگاه مقام معظم رهبری به

 های مرجعیت علمیپیشران

 و هاچالش
 موانع
 به دستیابی

 مرجعیت
 علمی

 و عمادی دوست،حق
 حکمتنوری

۱40۱ 

بنیادین  هایارزش و باورها تأکید بر اصلاح
ناپذیر در نیل به عنوان ضرورتی اجتناببه

ضرورت وجود نقشه راه مرجعیت علمی و 
 منسجم و هدفمند در این مسیر

 و آذرجوانعلی بادی،واثقی
 خندان

۱400 

تبدیل نشدن افراد برشماری مواردی چون 
برجسته دانشگاه به جریان علمی ملی و 

جهانی، درگیر شدن مدیران ارشد به مسائل 
خرد و واماندن از راهبردها، عدم توانمندی 

عنوان موانع و... به در برندینگ دانشگاه
 اصلی تحقق مرجعیت علمی

 و هامدل
 الگوهای
 مرجعیت
 علمی

فرازکیش، 
 عبدی و احمدآبادیآزادی

۱40۱ 
شناسایی ابعاد چهارگانه: علمی، مدیریتی، 

عنوان ابعاد اصلی فرهنگی و سیاسی به
 مرجعیت از دیدگاه مقام معظم رهبری

مقدم، باقری
و  احمدآبادییآزاد

 خراسانی
۱40۱ 

 تبیین برای جامع مفهومی مدل  ارائه
 در علمی مرجعیت تحقق سازوکارهای

کشور با رویکرد داده  عالی آموزش حوزۀ
 بنیاد
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 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

 ۱۳98 مقدم و همکارانحسینی
 سرآمدی به دستیابی برای هااولویت تعیین

 تمامی مشارکت طریق از علمی مرجعیت و
 جمعی خواست دهیشکل و نفعانذی

 و شیری تابان، یاسینی،
 محمدی )ب(

۱۳95 
 مرجعیت فرایندی مدل تبیین و طراحی

 چهارگانه مراحل با عالی آموزش در علمی
 تکامل و تعامل پرورش، و رشد پیدایش،

 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

 و ابعاد
 هایمؤلفه

 کلیدی
 مرجعیت
 علمی

 ۱۳98 کوشازاده و همکاران

 دانشگاه علمی مرجعیت عوامل بندیطبقه
 به دهیاولویت و اصلی، مؤلفه پنج در

 خودباور) توانمندساز انسانی سرمایه توسعه
 فراملی و ملی علم هایشبکه و( کارآفرین و

 ۱۳95 تابان و همکاران )الف(

های: عوامل انگیزاننده، لفهؤشناسایی م
عوامل اقتضایی، عوامل راهبردی، عوامل 

 مرجعیت اصلی عنوان عناصربه ساختاری
 در آموزش عالی کشور علمی

 ۱40۱ حافظی و همکاران
 علمی به مثابه در نظر گرفتن مرجعیت

 مندنظام تعامل بر متکی پذیر،تکامل مفهومی
 جامعه به گوپاسخ و نهادی، و فردی

 و حیدری حاجیان
 همکاران

۱40۱ 

و سازی هایی نظیر: بومیلفهؤشناسایی م
سازی، هویت رشته، سازی، کاربردیاسلامی

زیرساخت فناورانه، جذابیت رشته و... 
های اثرگذار بر مرجعیت لفهؤعنوان مبه

 های دانشگاهیرشته

 جعفری، ،بختیاری
 عباسی ملاصادقی و

۱400 
 و نهادی سطح هایاهمیت تمرکز بر مؤلفه

 علمی مرجعیت به نیل سیستمی به منظور
 لیه السلامع صادق امام دانشگاه در
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 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

 و رادرحیمیسعدآبادی 
 فرتاش

۱۳99 
 علمی، های فرهنگی،لفهؤم شناسایی

اجتماعی به منظور  مدیریتی و المللی،بین
 تعریف و پایش مرجعیت علمی

 و راهبردها
 الزامات
 تحقق

مرجعیت 
 علمی

 ۱۳97 لطیفی و همکاران
عنوان تربیت به و تعلیم نظام در تحول

اولیت راهبردی در نیل به مهمترین 
 مرجعیت علمی در جمهوری اسلامی ایران

 جعفری و میرزامحمدی
 طاهری

۱۳95 
 انسانی علوم حوزه در تحول تأکید بر لزوم

همیت نقش دینی و ا دانش تولید طریق از
 در این فرایند هادانشگاه

 ۱404 نوروزی و همکاران

ترسیم نگرشی کلی از مفهوم مرجعیت 
عنوان ها بهتأکید بر نقش دانشگاهعلمی و 

ترین نهاد در مسیر تحقق مرجعیت اصلی
 علمی

 ۱40۱ جعفرزاده و طهماسبی
 هایسیستم و راهبردی ریزیتأکید بر برنامه

 تحقق زیربنای عنوانبه دقیق مدیریتی
 اسلامی دانشگاه در علمی مرجعیت

 ۱40۱ عزیزی و فرتاش

های هایی در دستهبرشماری شاخص
 علوم ایحرفه و عمومی چهارگانه: آموزش
انسانی،  علوم در عالی انسانی، آموزش

 علم، و ترویج نتشارات علمی علوم انسانیا
 انسانی علوم حوزۀ در نوآوری و فناوری

علمی در  مرجعیت ارزیابی و پایش برای
 های علوم انسانیرشته

 ۱402 توپکانلو محمودی
 عنوان یکیمعرفی مفهوم آزادی آکادمیک به

 دستیابی و علم توسعۀ اصلی هایبایسته از
 علمی مرجعیت به

 ۱40۱ بحرانی و فروتنی
برشمردن عواملی چون جهاد علمی، علم 

محور، خودکفایی مدار و عدالتاخلاق
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 نویسنده/ نویسندگان 
سال 
 انتشار

 ها و نتایجیافته

بنیان علمی و نفی وابستگی، اقتصاد دانش
عنوان هو...از دیدگاه مقام معظم رهبری ب

 های مرجعیت علمیپیشران

 و هاچالش
 موانع
 به دستیابی

 مرجعیت
 علمی

 ۱40۱ همکاران و دوستحق

بنیادین  هایارزش و باورها تأکید بر اصلاح
ناپذیر در نیل به به عنوان ضرورتی اجتناب

مرجعیت علمی و ضرورت وجود نقشه راه 
 منسجم و هدفمند در این مسیر

 ۱400 همکاران و بادیواثقی

نشدن افراد  تبدیلبرشماری مواردی چون 
برجسته دانشگاه به جریان علمی ملی و 

جهانی، درگیر شدن مدیران ارشد به مسائل 
خرد و واماندن از راهبردها، عدم توانمندی 

و... به عنوان موانع  در برندینگ دانشگاه
 اصلی تحقق مرجعیت علمی

 و هامدل
 الگوهای
 مرجعیت
 علمی

 ۱40۱ فرازکیش و همکاران
چهارگانه: علمی، مدیریتی، شناسایی ابعاد 

فرهنگی و سیاسی به عنوان ابعاد اصلی 
 مرجعیت از دیدگاه مقام معظم رهبری

 ۱40۱ مقدم و همکارانباقری

 تبیین برای جامع مفهومی مدل  ارائه
 در علمی مرجعیت تحقق سازوکارهای

کشور با رویکرد داده  عالی آموزش حوزۀ
 بنیاد

 ۱۳98 مقدم و همکارانحسینی
 سرآمدی به دستیابی برای هااولویت تعیین

 تمامی مشارکت طریق از علمی مرجعیت و
 جمعی خواست دهیشکل و ذینفعان

 ۱۳95 تابان و همکاران )ب(
 مرجعیت فرایندی مدل تبیین و طراحی

 چهارگانه مراحل با عالی آموزش در علمی
 تکامل و تعامل پرورش، و رشد پیدایش،

 پژوهشهاي يافته  منبع:
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 علمی، مرجعیت کلی مفهوم بر عمدتاً پیشین شود، مطالعاتهمانگونه که مشاهده می
 در کلان هایمدل نیز و تحقق موانع و هاچالش آن، بر اثرگذار هایمؤلفه و نظری ابعاد

 انواع شناسیگونه به تاکنون اما اند،بوده متمرکز آموزشی سیاست و علم نظام سطح
 تنها عنوانبه علمی مرجعیت بر انحصاری تمرکز. است نشده توجهی مرجعیت مختلف

 پژوهشی فقدان و مفهوم این جامع درک در جدی خلأ موجب مرجعیت، هایگونه از یکی
 کردن پر هدف با حاضر پژوهش. است شده مرجعیت شناسیگونه یزمینه در مندنظام
 - دانشگاه علمی هیأت اعضای یتجربه و درک بر اتکا با تا کوشدمی علمی، شکاف این
 در مرجعیت مختلف هایگونه - علمی فضای کنشگران و نفعانذی تریناصلی عنوانبه

 .کند تحلیل و شناسایی را دانشگاهی بستر

 شناسي پژوهشروش. 2

 از نوع کیفی بوده و روپیش مطالعه (،20۱۳مطابق با مدل پژوهشی ساندرز و همکاران )
 تناسب تفسیری، رویکرد گزینش دلیل. انجام شده است تفسیری پارادایم چارچوب در
 نحوه از عمیق فهمی به دستیابی دنبال به پژوهشگران زیرا است؛ پژوهش هدف با آن

 این که آنجا از. است «مرجعیت» مقوله به نسبت علمیهیأت اعضای ادراک و معناسازی
 را آلنسبتا ایده بستری تفسیری، پارادایم است، کنشگران ذهنی برساخت حاصل واقعیت،

 واکاوی و پدیده ابعاد سازیشفاف سازد و بهمی مهیا متنوع هایدیدگاه این در کاوش برای
به همین جهت، فرایند انجام پژوهش در دو مرحله  .کندکمک می مطالعه مورد لهأمس دقیق

اریافته از ساختها از طریق مصاحبه عمیق نیمهقابل بیان است. مرحله اول، گردآوری داده
آمده دستهای بهتحلیل دادهواعضای هیأت علمی دانشگاه و مرحله دوم شامل تجزیه

 است. 
 صادق امام دانشگاه علمی هیأت اعضای حاضر، پژوهش جامعه شد، ذکر که همانطور
 و هادانشکده و از گوناگون نظرات دارای افراد با تا است شده سعی و بوده علیه السلام

شود تا دربرگیرنده نظرات  مصاحبه علیه السلام صادق امام دانشگاه مختلف هایبخش
گیری هدفمند گیری افراد به صورت نمونههای متفاوت باشد. روش نمونهافراد با دیدگاه

 آورده شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت مشخصات (2)شماره  جدول بوده است و در
. یافت ادامه نظری اشباع به دستیابی تا مصاحبه است. لازم به ذکر است که فرایند شده
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 نسبت متفاوتی بینش جدید، هایداده که کرد پیدا ادامه جایی تا هامصاحبه که معنا بدین
 با. گرفتند شکل تکرارشونده الگوهای و کردندنمی اضافه قبلی شدهاستخراج کدهای به

 ،((2شماره ) جدول مطابق) دانشگاه در گوناگون هایتخصص و ایرشته تنوع به توجه
 ضروری هاداده کفایت از اطمینان و هادیدگاه حداکثری پوشش برای نفر ۳۱ نمونه حجم

 شد. داده تشخیص
ها از روش تحلیل مضمون استفاده شده وتحلیل دادهدر مرحله دوم و به منظور تجزیه

 بررسی بازشناسی، جهت رویکردی عنوانبه مضمون تحلیل کیفی، هایپژوهش است. در
 واسطه به روش این. رودمی کار به کیفی هایداده در مستتر( مضامین) الگوهای تبیین و

 شناختیمعرفت یا نظری چارچوب یک از تبعیت به الزام عدم و توجه قابل پذیریانعطاف
 استفاده. دارد کیفی تحقیق هایروش میان در پرکاربرد و اساسی جایگاهی فرد،بهمنحصر

 با هاداده توصیف و سازماندهی ضمن تا سازدمی قادر را پژوهشگر مضمون، تحلیل از
 مورد موضوع گوناگون ابعاد به نسبت ایموشکافانه و عمیق تفاسیر به غنی، جزئیاتی

( فرایندی 2006براون و کلارک ) (.Braun & Clarke, 2006, p. 80) یابد دست مطالعه
آشنایی -۱شمرند که به ترتیب شامل: ای را برای فرآیند تحلیل مضمون بر میشش مرحله

بازبینی و پالایش مضامین  -4جستجو برای مضامین  -۳ایجاد کدهای اولیه  -2ها با داده
 باشد.تهیه گزارش نهایی می -6گذاری مضامین و تعریف و نام -5

 شوندگانمصاحبه شناختيجمعيت اطلاعات (:2) جدول

 تخصص )رشته تحصیلی( ردیف
مرتبه 
 علمی

 ردیف
تخصص )رشته 

 تحصیلی(
مرتبه 
 علمی

 دانشیار اقتصادی علوم ۱7 استاد سیاسی شناسیجامعه ۱
 دانشیار علم فلسفه ۱8 استاد اسلامی کلام و فلسفه 2
 استادیار اسلامی کلام و فلسفه ۱9 دانشیار عمومی گذاریمشیخط ۳
 استادیار المللبین روابط 20 دانشیار المللبین بازاریابی 4

5 
 آموزش توسعه ریزیبرنامه

 عالی
 دانشیار اقتصادی علوم 2۱ استادیار

6 
 ارتباطات شناسیجامعه

 المللبین
 استادیار همگانی شناسیزبان 22 استاد

 استادیار ارتباطات و فرهنگ 2۳ دانشیار ادیان مطالعات 7
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(نفر5)الهیات، معارف اسلامی و ارشاد

(نفر3)پردیس خواهران

(نفر1)پژوهشگاه

(نفر1)مرکز رشد

(نفر1)مرکز زبان

(نفر1)مرکز نوآوری

(نفر4)معارف اسلامی و اقتصاد
(نفر3)معارف اسلامی و حقوق

معارف اسلامی و علوم  

(نفر2)سیاسی

معارف اسلامی و فرهنگ و  

ارتباطات

(نفر4)

6)معارف اسلامی و مدیریت

(نفر

 تخصص )رشته تحصیلی( ردیف
مرتبه 
 علمی

 ردیف
تخصص )رشته 

 تحصیلی(
مرتبه 
 علمی

8 
 بخش گذاریسیاست

 عمومی
 24 استادیار

 و کیفری حقوق
 شناسیجرم

 استادیار

 دانشیار اقتصادی علوم 25 استادیار اطلاعات فناوری حقوق 9
 دانشیار حدیث و قرآن علوم 26 استادیار المللبین حقوق ۱0
 استادیار ارتباطات و فرهنگ 27 استادیار عالی آموزش مدیریت ۱۱

 28 دانشیار تطبیقی فلسفه ۱2
 حقوق زنان، مطالعات

 زن
 استادیار

 استادیار اقتصادی علوم 29 استاد عمومی گذاریمشیخط ۱۳
 استاد ارتباطات و فرهنگ ۳0 استادیار هاسیستم نوآوری ۱4
 دانشیار فلسفه و کلام اسلامی ۳۱ استادیار حدیث و قرآن علوم ۱5
  دانشیار عملیات و تولید مدیریت ۱6

 نويسندهمنبع: 

شوندگان بر اساس دانشکدها و توزیع مصاحبه (۱شماره )همچنین در نمودار 
 های مختلف دانشگاه قابل مشاهده است.بخش

 مختلف دانشگاه يهاها و بخششوندگان بر اساس دانشکدهمصاحبه عيتوز(: ۱) نمودار
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نويسندهمنبع: 
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ه تعیین مسأل
و هدف 
پژوهش

مصاحبه 
عمیق نیمه  
ه ساختاریافت

با اعضای 
هیأت علمی

تجزیه  و 
تحلیل 

داده ها و 
ایجاد 

پروفایل 
استدلالی 
مصاحبه

 شوندگان

بازبینی 
پروفایل 
استدلالی 
توسط 

مصاحبه شون
دگان و 
تدقیق 

گونه های 
موردنظر 

توسط ایشان

ارائه 
یافته های 
پژوهش و 
نتیجه گیری

شونده یک پروفایل استدلالی ایجاد شد که ابتدا برای هر مصاحبهها جهت تحلیل داده
مرجعیت »و « مرجعیت چه کسی؟»، «مرجعیت در چه چیزی؟»گانه در آن محورهای سه

از مصاحبه با افراد، استخراج شده و پس از بازبینی پژوهشگران به همراه « برای چه کسی؟
گرفت. در مرحله بعد و پس از تأیید  شوندگان قرارمتن کامل مصاحبه در اختیار مصاحبه

مورد نظر  یا اصلاح محتوای این پروفایل استدلالی و متن کامل مصاحبه و تدقیق گونه
بندی و ارائه گانه دستهآمده در محورهای سهدستهای بهشوندگان، گونهتوسط مصاحبه

 شد. در ادامه و در تصویر زیر مراحل انجام پژوهش قابل مشاهده است.
 مراحل انجام پژوهش (:۱) ويرتص

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 مکرر هایوبرگشترفت و مضمون تحلیل گانهشش مراحل طی از پس نهایت، در
 شکل پژوهش مضامین شبکه شده،استخراج مضامین و اولیه کدهای خام، هایداده میان

 بازبینی مرحله در شوندگانمصاحبه فعال مشارکت با که هاگونه تدقیق فرایند. گرفت
خصوص  در عمیقی معنایی الگوهای شناسایی به منجر بود، همراه استدلالی هایپروفایل

 .گردید« مرجعیت» مفهوم

 هاي پژوهشيافته. 3

مرجعیت چه »، «مرجعیت در چه چیزی؟»گانه آمده در محورهای سهدستهای بهگونه
دهنده و پایه متناظر در به همراه مضامین سازمان« مرجعیت برای چه کسی؟»و « کسی؟

 قابل مشاهده است. (۳شماره )جدول 
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 شدههاي انجامتحليل مضامين مصاحبه :(3) جدول

مضمون فراگیر 
 گانه()محورهای سه

دهنده سازمانمضمون 
 های مرجعیت()گونه

 مضامین پایه

 مرجعیت علمی مرجعیت در چه چیزی

 علمی( سویه دو) تعاملی شبکه در مرجعیت
 بر تمرکز با اسلامی انسانی علوم تولید در مرجعیت

 مسأله حل
 سایر از فروگذاری و علمی مرجعیت بر تمرکز

 اهداف
 با آن اختلاط عدم و علمی مرجعیت بر تمرکز

 نیرو تربیت
 دیگر اهداف به توجه و علمی مرجعیت محوریت

 آن بر مبتنی
 آموزش، گذرگاه از مسأله حل در مرجعیت

 تربیت و پژوهش
 اهمیت بر تأکید با علمی مرجعیت بر تمرکز

 ارتباطی ابزارهای
 از تغافل عدم و علمی مرجعیت بر تمرکز

 موردنیاز شرایط در آفرینینقش
 تربیت به توجه لزوم و علمی مرجعیت محوریت

 همسو مدیران
 از گیریبهره و علمی مرجعیت بر تمرکز

 موردنیاز موارد در آن هایریزش
 عالمِ بر مبتنی علم بر تمرکز لزوم

 و دینی علم بر مبتنی علمی مرجعیت محوریت
 عالِم

 کنندهپیاده افراد تربیت و علمی مرجعیت محوریت
 شدهارائه هایحلراه

 عالِم تربیت بر مبتنی علمی مرجعیت محوریت
 مهذب

 نظام در خانواده و زن جایگاه تعریف مرجعیت
 اسلامی جمهوری

 نظریات بر اتکاء با جامعه مسائل حل در مرجعیت
 دانشگاه در شده تولید هایتئوری و
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مضمون فراگیر 
 گانه()محورهای سه

دهنده سازمانمضمون 
 های مرجعیت()گونه

 مضامین پایه

 ساختن بر تمرکز با علمی مرجعیت محوریت
 حکمرانی تئوری

 اعتقاد و عمل در مردم نزد مرجعیت اعتقادی و عملی مرجعیت
 آن اجزاء تمامی شامل دانشگاه کلی نهاد مرجعیت داریدانشگاه در مرجعیت
 مسائل حل در مرجعیت

 حاکمیت
 با مرتبط مشکلات و مسائل حل در مرجعیت

 حاکمیت

 تربیت در مرجعیت
 علیه السلام صادق امام علمی مکتب تراز در تربیت

 علمی مسائل به عالم افراد مهارتی علمی تربیت

 جانبههمه مرجعیت

 امور و ساحات تمامی در جانبه همه مرجعیت
 مرتبط

 ساحات و امور تمامی در جانبه همه مرجعیت
 بیرونی جامعه با مرتبط

 مرجعیت چه کسی

 دانشگاه نهاد

 جامعه نزد دانشگاه نهاد مرجعیت
 جمعی برآیند حاصل مثابه به نهاد مرجعیت

 تعاملی اتمسفری قالب در نهاد مرجعیت
 یکپارچه و کلی امری مثابه به نهاد مرجعیت

 برند و نام بر مبتنی نهاد مرجعیت
 غایی هدف مثابه به نهاد مرجعیت

 دانشگاه ابعاد تمامی در کلان مرجعیت
 جمعی هویت بر مبتنی علمی گروه مرجعیت

 فکرهم
 تنیدهدرهم پیوندی در نهاد و فرد مرجعیت

 علمی هیأت اعضای و نهاد مراتبیسلسله مرجعیت
 متعالی کلیت یک مثابه به جمعی حقیقت مرجعیت

 آن جامع کلیت در نهاد مرجعیت
 اجزا ترکیب از محصولی مثابه به نهاد مرجعیت

 پایدار هویت بر متکی نهاد مرجعیت
 سیستمی الگویی قالب در نهاد مرجعیت

 و علمی هیأت اعضای
 استادان

 مولد منبع نقش در استاد مرجعیت
 جامعه به تعهد گرو در استاد مرجعیت
 افزاهم ایچرخه در نهاد و فرد مرجعیت
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مضمون فراگیر 
 گانه()محورهای سه

دهنده سازمانمضمون 
 های مرجعیت()گونه

 مضامین پایه

 نهاد مرجعیت بنیان مثابه به استاد مرجعیت
 سازفرهنگ منشأ نقش در استاد مرجعیت

 اصلی هسته مثابه به علمی هیأت اعضای مرجعیت
 جمعی هویت پیشران نقش در استاد مرجعیت
 وابسته و توأمان صورت به نهاد و فرد مرجعیت
 نسل تداوم فرآیند در دانشجو و استاد مرجعیت

 علمی
 و واحد امری مثابه به نهاد و فرد مرجعیت

 یکپارچه
 استاد مرجعیت اصالت

 نهاد اعتباربخش منبع مثابه به افراد مرجعیت
 جامعه با ایشبکه کنش در استادان مرجعیت

 حاکمیت مسائل کنندهحل هایتیم مرجعیت مسأله حل هایتیم
 دانشگاه در فعال علمی هایگروه مرجعیت علمی هایگروه

مرجعیت برای چه 
 کسی

 عمومی جامعه

 جامعه نزد در مرجعیت با اصالت
 مردم نزد در مرجعیت اصالت

 بیرونی جامعه نزد در جانبههمه مرجعیت
 بیرونی جامعه نزد مرتبط امور تمامی در مرجعیت

 علمی جامعه

 گسترش و تولید متولی مراکز نزد در مرجعیت
 علوم

 هدف با علمی جوامع نزد در مرجعیت اصالت
 هاموجودیت سایر در سرریز

 الگوی یک مثابه به هادانشگاه نزد مرجعیت
 دانشگاهداری

 ملی، سطح سه در و علمی جوامع نزد مرجعیت
 جهانی و ایمنطقه

 علمی نخبگان نزد در مرجعیت اصالت
 با حاکمیت و علمی جامعه برای دوگانه مرجعیت

 علمی جامعه اولویت
 اندیشمندان و علمی جامعه نزد مرجعیت اصالت

 جهان و کشور داخل
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مضمون فراگیر 
 گانه()محورهای سه

دهنده سازمانمضمون 
 های مرجعیت()گونه

 مضامین پایه

 ذاتی کارکرد مثابه به علمی جامعه نزد مرجعیت
 دانشگاه

 گسترش افق با علمی جامعه نزد مرجعیت اصالت
 بشریت تمام به

 شرطپیش مثابه به علمی جامعه نزد مرجعیت
 نفوذ هرگونه

 عینی نتایج به الزام با علمی جامعه نزد مرجعیت
 مردم برای

 مرجعیت اولویت با خانواده و زنان برای مرجعیت
 علمی جوامع نزد

 حاکمیت

 فروگذاری عدم و حکمرانی نظام نزد در مرجعیت
 مردم توده با ارتباط از

 خلأهای رفع منظور به حاکمیت نزد در مرجعیت
 حکمرانی

 عملیاتی مسائل برای حاکمیت نزد مرجعیت
 رسالت مبنای بر حکمرانی نهادهای نزد مرجعیت

 دانشگاه
 نظام مسائل حل برای حاکمیت نزد مرجعیت
 نخبگانی نفوذ طریق از حاکمیت نزد مرجعیت

 مسأله حل قدرت بر مبتنی حاکمیت نزد مرجعیت
 علمی جامعه و حاکمیت مسائل حل در مرجعیت

 رویکرد بر مبتنی نظام مسائل حل در مرجعیت
 اسلامی

 نظام متفکر مغز نقش در حاکمیت نزد مرجعیت
 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 مرجعيت در چه چيزي )رکن محتوا(. 3-۱

 . مرجعيت علمي 3-۱-۱
 تمایز وجه. کندمی تعریف نظریه و علم تولید در را دانشگاه اصلی هویت دیدگاه این

سویه  عنوانبه امور علمی و معرفتی به بخشیاولویت ها،بنیادین این دسته با سایر دسته
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 له،أمس حل یا نیرو تربیت نظیر هاکارویژه سایر رویکرد، این در. است راهبردی دانشگاه
 اهداف نه شوند،می نگریسته قدرتمند علمی بنیان یک ثانویه محصولات و نتایج عنوانبه

تربیت نیرو و  کند،می تصریح شوندگانمصاحبه از عنوان مثال، یکیبه. تراز با آنهم
 نقطه بنابراین،. کرد خلط «علمی مرجعیت» با را آن نباید و است مجزا مفهومی کادرسازی

 اهمیت دوم مرتبه در هاکارویژه است و سایر «مرزشکنی علم» خود بر دسته این تمرکز
 گیرند.می قرار

 مرجعيت در تربيت. 3-۱-2
که است. درحالی تربیت انساننقطه تمایز اصلی این دسته، تعریف غایت نهایی دانشگاه در 

تمرکز دارد، این دیدگاه، علم را ابزاری برای رسیدن به  علمبر تولید « مرجعیت علمی»
علم دارای یک ساختار  نظران اصلی این گونه،. به اعتقاد صاحبداندتربیت انسان می

حلقه محوری و واسط میان نظر و عمل است و غایت « رکن تربیتی»وجهی است که سه
 یمهارت یعلم تیتربو  «آموختگانی در تراز مکتب علمی امام صادقدانش» تربیتاصلی، 

بنابراین، در این نگاه، علم و عمل، ابزاری برای تحقق  .باشدمی یافراد عالم به مسائل علم
این توان گفت که به بیان دیگر میشوند. تربیت هستند و خودشان هدف نهایی تلقی نمی

شده، بلکه در کیفیت ها یا راهکارهای ارائهریهرویکرد، موفقیت دانشگاه را نه در نظ
 .کنددهد، ارزیابی میهایی که پرورش میانسان

 مرجعيت عملي و اعتقادي. 3-۱-3

جامعه این دیدگاه، مرجعیت دانشگاه را بر اساس نتایج ملموس و تأثیرات عملی آن در 
به « عمل»بخشی به کند. وجه تمایز اصلی این دسته، اولویتارزیابی می عمومی و بیرونی

ها ممکن است تولید علم یا تربیت که سایر دیدگاهعنوان هدف نهایی است. درحالی
نتایج مفید عملی برای جامعه عنوان هدف اصلی در نظر بگیرند، این رویکرد، دانشجو را به

 گیرد.عنوان غایت اصلی در نظر میقادات است را بهعمومی را که برگرفته و منبعث از اعت
 «.مرجعیت در عمل است ،غایت»، نظران اصلی این گونه از مرجعیتصاحببه بیان 

برای جامعه و مردم است و بنابراین، نقطه تمرکز در اینجا، کارآمدی و پیامدهای عینی 
 نظری نیست.های اصالت کار دانشگاهی صرفاً تولید نظریه و فعالیت در حوزه
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 مرجعيت در حل مسائل حاکميت. 3-۱-۴

 له برای حاکمیت و نظام حکمرانی کشورأبه مثابه یک نهاد حل مساین دیدگاه، دانشگاه را 
ها در تمرکز ویژه و کارکردی گیرد. تفاوت اصلی این رویکرد با سایر دیدگاهدر نظر می
عمومی و نظری برای  علمبه دنبال کشف « مرجعیت علمی»برای مثال، اگر  آن است.

، این دیدگاه به دنبال جامعه علمی در وهله اول و جامعه عمومی در مراحل بعدی است
مشخص است که له أیا مس برای حل یک مشکل شدهعلم تولید شده یا کسباستفاده از 

، هدف این است که ی این گونهنظران اصلصاحببا آن روبروست. به بیان  حکومت
. این یعنی مرجعیت، را شناسایی کرده و برای حل آن تلاش کند« نیاز حاکمیت»دانشگاه  

های خلأ»های کلی، بلکه در توانایی ارائه راهکارهای عملی برای نه در داشتن نظریه
ارآمدی در اینجا، موفقیت دانشگاه با میزان کتوان گفت که می شود.تعریف می« حکمرانی

این رویکرد الزاماً به دنبال تولید علم  شود.سنجیده می حاکمیتآن در پاسخ به نیازهای 
برای حل مسائل حاکمیت نیست بلکه از علوم موجود و تولید شده توسط سایرین نیز 

برد و در اینجا اصالت با حل مسائل حاکمیت است و برای حل مسائل حاکمیت بهره می
گیرد که به بهترین شکل بتواند نیاز حاکمیت را برطرف ه قرار میآن علمی مورد استفاد
 تواند یا تولید پژوهشگران بومی یا وام گرفته از سایرین باشد.نماید که این علم می

 داريمرجعيت در دانشگاه. 3-۱-5
های جای خروجیاین است که به های مطرح شدهوجه تمایز این دیدگاه با سایر دیدگاه

« سیستم الگو»عنوان یک بر خودِ دانشگاه بهمثل تولید علم یا تربیت دانشجو، دانشگاه 
دانشگاه صرفاً به تولید نظریه یا تربیت  مرجعیت، در این نگاه، بیان دیگربه  تمرکز دارد.
آنقدر موفق و کامل باشد که به یک  باید «روش اداره دانشگاه»خودِ  ؛ بلکهافراد نیست

، مرجعیت نظران اصلی این دیدگاهصاحبها تبدیل شود. به گفته هالگو برای سایر دانشگا
ها، نامهنهفته است؛ یعنی ساختار مدیریتی، آیین« شیوه اداره دانشگاه با همه اجزایش»در 

بنابراین، تفاوت اصلی این دیدگاه  استقلال و ترکیب دروس آن باید نمونه و مرجع باشد.
بر تمرکز آن بر نهاد و سیستم دانشگاه با درنظر گرفتن تمامی اجزای آن ها با سایر دسته

ها به دنبال تأثیر بر جامعه، دولت یا علم هستند، این دیدگاه که دیگر دیدگاه. درحالیاست
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الگو و سرمشق است تا « داریدانشگاه»از  عالی و کاملبه دنبال اصلاح و ارائه یک مدل 
 ها بتوانند از آن الگوبرداری کنند.دانشگاهدیگران قرار گرفته و سایر 

 جانبهمرجعيت همه. 3-۱-6

گیرد و معتقد این دیدگاه در نقطه مقابل تمام رویکردهای تخصصی و محدود قرار می
است که دانشگاه نباید خود را به یک یا چند حوزه خاص محدود کند. تفاوت بنیادین 

خودش را  این رویکرد، دانشگاهی را که .نگری آن استاین نگاه در وسعت دامنه و کلی
است « جانبه همهمرجعیت »و به دنبال یک  کند ناقص دانستهتنها به یک حوزه محدود می

 افراد معتقد به این گونه از مرجعیت معتقدند کهکه در تمام ابعاد جامعه تأثیرگذار باشد. 
در تمام امور )فرهنگی، ای کامل از یک جامعه آرمانی باشد و دانشگاه قرار است نمونه

وجه تمایز این دیدگاه با سایر بنابراین،  اجتماعی، سیاسی و علمی( الگو ارائه دهد.
های در حالی که دیدگاهها افزایش دامنه کارکردهای دانشگاه برای مخاطب است. دیدگاه

علم، تربیت، حل مسائل تولید دیگر به دنبال بهترین بودن در یک حوزه مشخص هستند )
 جامعه از آرمانی کوچک جامعه یک ارائه دنبال به(، این دیدگاه داریاکمیت، دانشگاهح

 .است عمومی

 . مرجعيت چه کسي )رکن فاعل(3-2

 . مرجعيت نهاد دانشگاه3-2-۱

تمرکز این دیدگاه بر مرجعیت نهاد دانشگاه است. طرفداران این گونه از مرجعیت معتقدند 
های صورت گرفته شده توسط افراد باید در جهت ها و فعالیتکه تمامی تلاش

در این نگاه، اصالت با نهاد است و مرجعیت افراد، ذیل سازی نهاد دانشگاه باشد. برجسته
هویت دانشگاه به عنوان یک کل یکپارچه و منسجم، از   .یابدمرجعیت نهاد معنا می

. اگرچه گیرد و چیزی فراتر از جمع ساده این اجزاستترکیب اجزای آن شکل می
مرجعیت نهاد دانشگاه حاصل مرجعیت افراد است، اما در اینجا تمرکز به جای افراد بر 

، با مرجعیت نهاد روی نهاد دانشگاه است. به عقیده طرفداران این گونه از مرجعیت
دانشگاه نزد نخبگان بیرونی، اعتبار حاصل از آن به اعضای هیأت علمی و استادها و سایر 

مند خواهند شد. علت ترجیح کند و افراد از آن بهرهافراد مرتبط با دانشگاه نیز سرایت می
مانند  تواند به دلیل عقاید شخصینهاد دانشگاه در میان افراد نسبت به سایر دیدگاه می
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علاقه و دلبستگی آنها به نهاد دانشگاه یا تأکید بر انتقال اعتبار کسب شده توسط نهاد به 
افراد فعال در آن باشد، زیرا نهاد دانشگاه نسبت به افراد، موجودیتی پایدارتر است و با 

 ماند.رفتن افراد نیز پابرجا می

 . مرجعيت اعضاي هيأت علمي و استادان 3-2-2

بر مرجعیت اعضای هیأت علمی و استادان به عنوان ارکان اصلی اعتباربخش این دسته، 
به نهاد دانشگاه تأکید دارد. طرفداران این گونه از مرجعیت معتقدند که بار اصلی 

های دانشگاه بر دوش اعضای هیأت علمی و اساتید فعال در دانشگاه است و نهاد فعالیت
یت این افراد است که نزد جامعه نخبگانی و عمومی دانشگاه به وسیله اعتبار حاصل از فعال

شوندگان، معمولاً اعضای هیأت علمی مرجع به بیان یکی از مصاحبهکند. کسب اعتبار می
در این نگاه، اساتید به  .شودشوند و با مرجعیت آنها، مرجعیت دانشگاه محقق میمی

سیر مرجعیت علمی دیده سازی، الگودهی و قرار دادن دانشجو در معنوان منشأ فرهنگ
لازم به ذکر است که این گونه از مرجعیت نافی مرجعیت نهاد دانشگاه نیست  .شوندمی

بلکه معتقد است که با مرجعیت اعضای هیأت علمی و اساتید، دانشگاه نیز بالتبع آن 
 گذاری باید بر روی افراد باشد.مرجعیت خواهد یافت و به همین جهت سرمایه

 ي حل مسألهها. تيم3-2-3

های مسأله است. در اینجا منظور از حل مسأله، ی دیگری از مرجعیت، مرجعیت تیمگونه
نظران اصلی این گونه مرجعیت مسائل مرتبط با نظام حکمرانی و حاکمیت بوده و صاحب

کننده مسائل حاکمیت هستند که باید به مرجعیت برسند های حلمعتقد است که این تیم
ه مأموریت دانشگاه و اهداف متصور برای آن، دانشگاه زمانی مورد اقبال زیرا با توجه ب

قرار خواهد گرفت که بتواند مسائل نظام حکمرانی کشور را حل نموده و اثرگذاری خود 
توانند متشکل از اعضای های حل مسأله میجای بگذارد. در اینجا تیمرا از این طریق به

ون عضویت اعضای هیأت توانند بدها میتی این تیمهیأت علمی و دانشجویان باشند یا ح
توان گفت که عمده تفاوت این گونه با سایر علمی به فعالیت خود ادامه دهند پس می

های علمی، ها، خصوصاً مرجعیت اعضای هیأت علمی و استادان و مرجعیت گروهگونه
های دارد و تیمدر این است که در اینجا عضو هیأت علمی و استاد لزوماً موضوعیت ن
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حل مسأله ممکن است از حضور اعضای هیأت علمی برخودار شده و یا بدون حضور 
 آنان به ایفای نقش خود بپردازند.

 هاي علمي. گروه3-2-۴

های ذیل عنوان متولیان اصلی علم در درون دانشکدههای علمی بهدر اینجا تمرکز بر گروه
های علمی این گونه از مرجعیت، این گروه نظران اصلیدانشگاه است. به عقیده صاحب

توانند به مرجعیت نهاد و افراد هستند که با تقویت و کسب اعتبار نزد جوامع نخبگانی می
در دانشگاه کمک نمایند زیرا  علم در ابتدا به صورت دیسیپلین در گروه و سپس در 

عیت اعضای هیأت علمی شود. نقطه تمایز این دیدگاه با دیدگاه مرجها دنبال میدانشکده
های آموزشی و اساتید در این است که در اینجا اصالت و تمرکز به جای افراد بر گروه

است و اعتبار گروه آموزشی از اعتبار تک تک افراد اهمیت بیشتری دارد و در صورت 
ها سرریز خواهد مرجعیت گروه آموزشی فواید حاصل از آن به افراد فعال در این گروه

 کرد.

 . مرجعيت براي چه کسي )رکن مخاطب(3-3

 علمي . جامعه3-3-۱

 نزد که ایویژه کارکرد و دانشگاه اصلی ماهیت دلیل به که معتقدند دسته این طرفداران
 پرداختن و علم تولید آن و است شده گرفته نظر در دانشگاه برای علمی نخبگان و جامعه

 باید نیز دانشگاه دادهایبرون اصلی مخاطبان بالتبع اینجا در است، علم با مرتبط مسائل به
 گرفته صورت هایفعالیت و دادهابرون به اعتباربخشی زیرا باشند نخبگان و علمی جامعه

 اعتبار و اصالت اگر طرفی، از. پذیردمی انجام علمی جامعه همین توسط دانشگاه در شده
 دادهابرون این تخصصی و اصلی مخاطبان عنوانبه علمی جامعه نزد دانشگاه دادهایبرون
 رسید خواهد نیز حاکمیت و مردم نظیر جامعه هایبخش سایر به آن سرریز شود، احراز

 .شد خواهند مندبهره دادهابرون این از حاصل فواید و منافع از نیز آنان و

 . جامعه عمومي3-3-2

برای » مرجعیت محور در شده مطرح هایدیدگاه میان را در فراوانی کمترین دیدگاه این
دارا است. طرفداران این گونه از مرجعیت معتقدند که مخاطبان اصلی دانشگاه  «کسی؟ چه

دادهای جامعه عمومی و مردم هستند و باید در درجه اول اهمیت قرار بگیرند و برون
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دانشگاه باید برای این دسته از مخاطبین طراحی شود. در این گونه، نظرات افراد به دو 
تری دارد و معتقد است که تر و گستردهقابل تفکیک است. بخش اول نگاه وسیع بخش

های دانشگاه اعم از علمی و غیرعلمی باید جامعه عمومی مخاطب اصلی تمامی خروجی
دهد. این بخش دانشگاه را به و مردم باشند و در اینجا اولویت را به جامعه عمومی می

معه بیرونی ناظر به تمامی ابعاد مرتبط با دانشگاه جانبه برای جامثابه یک الگوی همه
داند و بر این باور است که دانشگاه باید به نحوی عمل کند که جامعه بیرونی بتواند می

در تمامی شئون از ابعاد مرتبط آن پیروی و الگوبرداری کند. بخش دوم اما قائل به نگاهی 
برای جامعه بیرونی ندارد و معتقد به  جانبه بودنمحدودتر است و اعتقادی به الگوی همه

خصوص مانند اقتصاد و فرهنگ و سایر کارکردهای های بههای مرتبط با حوزهخروجی
متناظر در دانشگاه است. اما همچنان مخاطب اصلی دانشگاه را مردم و جامعه عمومی 

 ها تنظیم نماید.های خود را برای آنکند تولیدات و خروجیدانسته و سعی می

 . حاکميت 3-3-3

یک  علیه السلامطرفداران این دسته بر این باور هستند از آنجایی که دانشگاه امام صادق 
های اصلی آن در جهت گیریها و جهتمحور است و از ابتدا فعالیتدانشگاه مأموریت

دادهای دانشگاه، تأمین نیازهای نظام حکمرانی بوده است، پس مخاطب اصلی برون
های خود را بر مدار مسائل و حاکمیت و نظام حکمرانی است و دانشگاه باید فعالیت

عنوان مثال، برخی از طرفداران این دسته معتقدند اید. بهنیازهای نظام حکمرانی تنظیم نم
عنوان یک دانشگاه برآمده از انقلاب بهعلیه السلام که مخاطب اصلی دانشگاه امام صادق 

اسلامی، حاکمیت بوده و دانشگاه باید سعی و تلاش خود را در جهت حل مسائل و 
در حل مسائل گوناگون باشد کارگیرد و به نوعی کارگزار حاکمیت مشکلات حاکمیت به

توانند متناسب با شرایط و اقتضائات که این مسائل از جنس مسائل علمی بوده و می
ظاهر شود « مغز متفکر نظام»ر این نگاه، دانشگاه باید در نقش مختلف، متفاوت باشند. د

 .تلاش کند« خلأهای حکمرانی»و برای پر کردن 

 گيريو نتيجهبحث 
شناسی مفهوم مرجعیت در میان اعضای هیأت علمی دانشگاه گونه پژوهش حاضر با هدف

 اجرای و با مطالعه موردی دانشگاه امام صادق علیه السلام صورت پذیرفت. ضرورت
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 مفهوم این از متفاوت هایبرداشت و هاتلقی تکثر که شدمی ناشی آنجا از پژوهش این
 کانون تعیین در سردرگمی نوعی به منجر علمی، هیأت اعضای میان در ویژهبه کلیدی،
پژوهش  این هاییافته .شودمی دانشگاه راهبردی هایتلاش بندیاولویت و منابع تمرکز
 یک قالب در بلکه نیست، فردی ویژگی یا ثابت صفت یک صرفاً مرجعیت که داد نشان
 در مرجعیت) محتوا ،(کسی؟ چه مرجعیت) فاعل رکن سه میان تعاملی و اجتماعی رابطه

 .گرددمی تبیین( کسی؟ چه برای مرجعیت) مخاطب و( چیزی؟ چه
 علمی مرجعیت دیدگاه ،«چیزی چه در مرجعیت» محور به مربوط هاییافته تبیین در
 و پردازینظریه دانش، تولید در همچنان دانشگاه بنیادین هویت که است آن دهندهنشان

 مرجعیت که پژوهشی غالب ادبیات با یافته این. شودمی تعریف معرفتی هایمرزشکنی
دانسته  ترازهم جهانی سطوح در شدن رجوع محل و پردازینظریه در پیشتازی با عمدتاً را

 که رهبری معظم مقام بیانات و بالادستی اسناد بر حاکم کلان هایدیدگاه و همچنین با
 دانند،می اسلامی نوین سازیتمدن و المللیبین اقتدار به دستیابی پایه را علمی مرجعیت
 علم که است نگاهی وجود از حاکی «تربیت در مرجعیت» گونه شناسایی .دارد همخوانی

 و دانسته علیه السلام صادق امام علمی مکتب تراز در هاییانسان پرورش برای ابزاری را
 موفقیت داند ومی روز مسائل به عالم و مهذب آموختگانیدانش تربیت را نهایی غایت

شود. می سنجیده مهذب آموختگاندانش کیفیت با بلکه ها،نظریه کمیت با نه دانشگاه
 و عملی مرجعیت» و «حاکمیت مسائل حل در مرجعیت» هایگونه شناسایی همچنین،
های عینی به نیازهای دانشگاه به منظور ارائه پاسخ از فزاینده انتظاری گویای ،«اعتقادی

راهکارهای  ارائه طریق از تا است حکمرانی نظام متفکر مغز عنوانبه نقش ایفای موجود و
 با گونه این ماهوی تفاوت. دهد پوشش را کشور اداره در موجود خلأهای مناسب،

 با بلکه عمومی، دانش تولید با نه اصالت اینجا در که است این در علمی مرجعیت
 ظهور این، بر علاوه. است حاکمیت و جامعه واقعی نیازهای به گوییپاسخ و کارآمدی

 مرجعیت نخبگانی، بدنه از بخشی که است آن از حاکی «داریدانشگاه در مرجعیت» گونه
 که جویندمی آموزشی مدیریت از عالی مدلی ارائه و سیستمی فرآیندهای اصلاح در را

 .گیرد قرار علمی مراکز دیگر سرمشق بتواند
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 عنوانبه «دانشگاه نهاد» بر تمرکز ،«کسی چه مرجعیت» یعنی دوم، محور تحلیل در
 طول در اعتبار نهاد دانشگاه پایداری به تمایل افراد دهندهنشان مرجعیت، اصلی فاعل
 نهاد کالبد در باید افراد پراکنده هایفعالیت از حاصل اعتبار نگاه، این در. است زمان
 متزلزل دانشگاه جایگاه اساتید، جاییجابه با عنوان مثالتا به شود تثبیت و آوریجمع

 اعتباربخشی اصلی بار ،«استادان و علمی هیأت اعضای مرجعیت» دیدگاه مقابل، در. نگردد
 و تبعی محصول تنها نهادی مرجعیت است معتقد و داندمی انسانی کنشگران دوش بر را

 گونه شناسایی. هستند علم تولید و سازیفرهنگ منشأ که است استادانی اعتبار سرریز
 محوررشته ساختارهای از گذار دهندهنشان نوین، گونه یک عنوانبه «لهأمس حل هایتیم»

 بدون حتی است ممکن که است منعطفی و محورمأموریت هایگروه سمت به سنتی
 حکمرانی هایچالش حل به نخبه، دانشجویان محوریت با و اساتید مستقیم حضور

نیز بیانگر تمایل افراد به حرکت به سمت ساختارهای « های علمیگروه»گونه  .بپردازند
ها تر و متمرکزتر و واگذاری مباحث محتوایی مربوط به تولید علم به این گروهتخصصی

 است. 
 که داد نشان داشت، اختصاص مرجعیت مخاطبان شناسایی به که پژوهش سوم محور

 شناخته دانشگاه دادهایبرون اصلی مخاطب و کلیدی نفعذی عنوانبه «علمی جامعه»
 علمی اعتبار احراز ضرورت و علم تولید در دانشگاه ذاتی کارکرد دلیل به امر این. شودمی
 تأکید حال، این با. است سیاسی یا اجتماعی نفوذ هرگونه شرطپیش عنوانبه نخبگان نزد
 ماهیت دهندهبازتاب ها،دیدگاه برخی در اصلی مخاطب عنوانبه «حاکمیت» بر

 یک تراز در آفرینینقش برای تلاش و علیه السلام صادق امام دانشگاه محورمأموریت
 است واقعیت این بیانگر در میان نتایج، «عمومی جامعه» حضور گونه. است سازتمدن نهاد
 راهبردی استمردم دارای اهمیتی  عموم نزد دانشگاه فکری مرجعیت و مستقیم ارتباط که

 علمی هیأت اعضای میان در غالب اولویت یک عنوانبه هنوز اگرچه ممکن است که
 .باشد نشده تثبیت
عمده  که داشت اذعان توانمی های پیشین،پژوهش با هایافته مقایسه منظر از

عنوان مثال، کوشازاده و اند )بههای پیشین بر مفهوم مرجعیت علمی استوار بودهپژوهش
لو، امین و میرزارسولی؛ حافظی ۱۳99، فرتاش و رادرحیمیسعدآبادی ؛ ۱۳98همکاران، 
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های پیشین به (، اگرچه پژوهش۱40۱، احمدآبادی و خراسانیآزادی ،مقدم؛ باقری۱40۱
؛ ۱۳99پور، اند )قلیانواع دیگری از مرجعیت به جز مرجعیت علمی اشاره داشته

ای از این شناسی یکپارچه( اما پژوهش حاضر سعی در ارائه گونه۱40۱رنجبر، صفدری
 و واحد مفهومی را مرجعیت گذشته هایپژوهش اکثر کهمفهوم داشته است. درحالی

 تمرکز که داد نشان مطالعه این اند،گرفته نظر در سنجیعلم هایشاخص بر متکی عمدتاً
ها و کارکردهای گونه سایر گرفتن نادیده به منجر تواندمی علمی مرجعیت بر انحصاری

 .شود اساسی دانشگاه
 با پژوهش این جامع از مفهوم مرجعیت، تصویری ارائه برای تلاش وجود با

 محدودیت. گیرند قرار مدنظر نتایج تعمیم در باید که است بوده مواجه هاییمحدودیت
 امام دانشگاه بر تمرکز که چرا گردد؛می باز پژوهش محورمورد و کیفی ماهیت به نخست
 است ممکن آن، ارزشی و مأموریتی فردبهمنحصر هایویژگی با علیه السلام صادق
 محدود را آموزشی متفاوت رویکردهای با هایدانشگاه به هایافته مطلق پذیریتعمیم
 اجرایی یهامشغله دلیل به علمی هیأت اعضای از برخی به دسترسی در محدودیت .سازد

 در مرجعیت نظیر نوظهور هایگونه از برخی در نظری اشباع به دستیابی در دشواری و
 و پیچیدگی همچنین،. های دیگر این پژوهش بودمحدودیت ازجمله داری،دانشگاه
 را مضامین بندیدسته و مصاحبه فرآیند ها،حوزه برخی در مرجعیت مفهوم بودن انتزاعی

 استدلالی هایپروفایل از استفاده با شد تلاش هرچند کرد،می همراه تفسیری هایچالش با
 شود. تقویت هایافته اعتبار و پایایی شوندگان،مصاحبه توسط بازبینی و

 هاییافته بر اساس گیرانبرداری تصمیماجرایی به منظور بهره و سیاستی پیشنهادهای
 در مرجعیت هایگونه تمامی به زمانهم دستیابی که آنجا از. شودآمده، ارائه میدستبه

 شناسی،گونه این اساس بر باید هادانشگاه است، مواجه منابع محدودیت با هاحوزه تمامی
 دانشگاهی گذارانسیاست و سازند و در این راستا، مدیران شفاف را خود تمرکز کانون

 آغاز مرجعیت فاعل و هدف مخاطب دقیق تعیین با را مرجعیت راه نقشه تدوین باید
 قرار حاکمیت مسائل حل در مرجعیت بر دانشگاه راهبردی اولویت اگر نمونه، برای. کنند
 محور مقاله هایمدل از باید بندیبودجه ساختارهای و اساتید ارتقای هاینامهآیین دارد،

. دهند جهت تغییر مسائل حل تخصصی هایتیم و محورلهأمس هایپروژه سمت به
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 اتمسفر ایجاد و علمی برندینگ بر گذاریسرمایه مستلزم نهادی مرجعیت تقویت همچنین،
 افزاهم دانشگاه کلی جایگاه ارتقای راستای در فردی اعتبار تا است اساتید میان تعاملی
 شود.

 کشور هایدانشگاه سایر در مشابهی مطالعات شودمی پیشنهاد آتی، هایپژوهش برای
 علمی هیأت اعضای میان ادراکی هایتفاوت شناسایی و هاشناسیگونه مقایسه هدف با

 تحقق مسیر در فرهنگی و ساختاری موانع بررسی همچنین، .پذیرد ها صورتدانشگاه در
 انسانی علوم در علمی مرجعیت یحوزه در ویژهبه شده، شناسایی هایگونه از یک هر

 تحقق نهایت، در .کند ترسیم آینده محققان برای را روشنی مسیر تواندمی اسلامی،
 اندازچشم یک حول دانشگاه ارکان تمامی گراییهم مستلزم آن، واقعی معنای به مرجعیت
در انتها نیز باید  .است تمدنی هایآرمان تراز در علمی جهاد سوی به حرکت و مشترک

فرآیندی تدریجی نه یک رویداد ناگهانی، بلکه اطر نشان کرد که دستیابی به مرجعیت خ
 .کندهماهنگی تمام عوامل اصلی و کلیدی در این مسیر را طلب می است که مندو نظام

 کتابنامه
ارائه مدل مفهومی تحقق (. ۱40۱محسن ) ،قاسم و خراسانی ،احمدآبادیآزادی ؛ناصر ،مقدمباقری

  64-5۳ .(4) ۳2 .رهیافت. مرجعیت علمی در حوزه آموزش عالی کشور
doi: 10.22034/rahyaft.2023.11451.1449 

(. ۱402مقدم، ناصر، آزادی احمدآبادی، قاسم، فرازکیش، مهدیه و خراسانی، محسن )باقری
مرکز تحقیقات سیاست علمی مرجعیت علمی: چیستی، چرایی و چگونگی )گزارش نهایی(. 

 . کشور
 تمدنی گفتمان در علمی مرجعیت های پیشران و مفهوم(. ۱40۱) زهرا ،فروتنی و عطیه ،بحرانی

 .20-۳ .(۳) ۳2 .رهیافت .ای خامنه امام
doi: 10.22034/rahyaft.2023.11393.1413 

 مدل طراحی(. ۱400) حسین ،عباسی و محمدباقر ،ملاصادقی ؛جعفر ،جعفری ؛حسین ،بختیاری
 امام دانشگاه: موردمطالعه دانشگاه علمی مرجعیت بر مؤثر هایمؤلفه تفسیری ـ ساختاری

 .84-45 .(2) ۱5 .راهبردی مدیریت اندیشه. السلامعلیه صادق
doi: 10.30497/smt.2022.241980.3314 
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 صیدمهدی ،ویسه و علی ،یاسینی ؛الهیاسان ،پوراشرف ؛سیدرضا ،سیدجوادین ؛محمد ،تابان
. بنیادداده رویکرد با ایران عالی آموزش در علمی مرجعیت هایمؤلفه شناسایی(. الف ۱۳95)

 .۱82-۱6۳. (67) 20 .اسلامی دانشگاه در معرفتی مطالعات
 تبیین و طراحی(. ب ۱۳95) اسفندیار ،محمدی و اردشیر ،شیری ؛علی ،یاسینی ؛محمد ،تابان

 با کشور اندیشمندان امهینزندگ اساس بر ایران عالی آموزش در علمی مرجعیت الگوی
 .40-20 .(6) ۳ .معنایی هاینظام و دانش بازیابی فصلنامه. مضمون تحلیل رویکرد

doi: 10.22054/jks.2016.4994 
 تحقق برای موفقیت کلیدی عوامل الگوی ارائه(. ۱40۱) سیامک ،طهماسبی و مجتبی ،جعفرزاده

 مدیریت(. لیه السلامع صادق امام دانشگاه مطالعه مورد) اسلامی دانشگاه در علمی مرجعیت
 .508-477 .(24) ۱۱ .اسلامی دانشگاه در
(. ۱40۱) مائده ،میرزاعلیان و هادی ،محمدیخان ؛نیلوفر ،مظفری ؛مجتبی ،حیدریحاجیان

 علمی مرجعیت به دستیابی منظور به ها رشته مرجعیت بر اثرگذار عوامل تحلیل و شناسایی
 .72-55 .(۳) ۳2 .رهیافت(. طباطبایی علامه دانشگاه: مطالعه مورد) هادانشگاه

doi: 10.22034/rahyaft.2023.11414.1428 
 مرجعیت هایچالش و هاویژگی(. ۱40۱) میترا ،لوامین و فرشته ،میرزارسولی ؛رضا ،حافظی

 .40-29 .(۳) ۱5 .فناوری و علم سیاست. سرآمدان منظر از ایران علمی

doi: 10.22034/jstp.2022.13956 
. دیدار نخبگان و فرهیختگان استان فارس(. بیانات در ۱7/02/۱۳87ای، سیدعلی )خامنهحسینی

 :قابل دسترس در

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=3435 
 . قابل دسترس در:(. بیانات در اجتماع مردم اسفراین22/07/۱۳9۱) ای، سیدعلیخامنهحسینی

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=21208 

(. ۱۳98) ایده ،دادگران و حسین ،خوشرنگ ؛آبتین ،حیدرزاده ؛حسن ،بشیری ؛محمد ،مقدمحسینی
 علوم دانشگاه موردی مطالعه بر تأکید با علمی مرجعیت نگاریآینده پیشنهادی الگوی ارائه

 .205-۱7۱ .(۱) 4 .ایران پژوهی آینده. گیلان پزشکی
doi: 10.30479/jfs.2019.10603.1053 

 نگاهی (.۱۳98آتوسا ) ،علیپورشیخ و رضا ،دهنویه ؛سمیه، حکمتنوری ؛اکبرعلی، دوستحق
 .2۳-۱6. (۱) ۳. سلامت ارتقاء و فرهنگ. علمی مرجعیت مفهوم به عملیاتی

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=3435
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 به نیل موانع ایلایه تحلیل(. ۱40۱) سمیه ،حکمتنوری و سمیرا، عمادی ؛اکبرعلی ،دوستحق
 .(4) ۳2 .رهیافت. پزشکی علوم در موضوعی و سازمانی فردی، سطوح در علمی مرجعیت
۳9-52. 

doi: 10.22034/rahyaft.2023.11428.1437 
 ملی منافع و امنیت در علمی مرجعیت و اقتدار نقش .(۱۳95) حسن زاده،حسین و فرهاد رهبر،
 ۱۳. اسلامی انقلاب مطالعات علمی فصلنامه. اسلامی انقلاب هایآرمان و اصول به نگاه با
(44) .۱67-۱88 

 بر ناظر هایمؤلفه بازشناسی(. ۱۳99) کیارش ،فرتاش و زهره ،رادرحیمی ؛اصغرعلی ،سعدآبادی
 .۱۱5-87 .(۳5) ۱0 .اسلامی انقلاب پژوهشنامه. علمی مرجعیت مفهوم

doi: 10.22084/rjir.2020.21909.3091 
 (۱۳82) .۱404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم

 (۱۳9۳های کلی علم و فناوری )نظام آموزش عالی، تحقیقات و فناوری(. )سیاست
 فناورانه؛ فرارسی منظر از فناورانه مرجعیت پردازی مفهوم(. ۱40۱) مصطفی ،رنجبرصفدری

 .84-65 .(4) ۳2 .رهیافت. سیاستی راهکارهای و الزامات ها، شاخص

doi: 10.22034/rahyaft.2023.11416.1427 
 خودسازی، برای کلیدی رویکردی علمی مرجعیت تحقق (۱۳98محمدمهدی ) طاهری،

 ۱02-98. (۱) ۳ .سلامت ارتقاء و فرهنگ. سازیتمدن و پردازیجامعه
 مرجعیت» مفهومی مدل ارائه(. ۱40۱) ساجده ،عبدی و قاسم ،احمدآبادیآزادی ؛مهدیه ،فرازکیش

-۱ .(۳) ۱6 .راهبردی مدیریت اندیشه. رهبری معظم مقام گفتار و اندیشه براساس «علمی
28. 

 doi: 10.30497/smt.2023.243030.3382 
 ارزیابی و پایش هایشاخص چارچوب ارائه(. ۱40۱) امیرهادی ،عزیزی و کیارش ،فرتاش

 و علمی انتشارات آموزشی، برمرجعیت کیدأت با) انسانی علوم حوزه در علمی مرجعیت
 .۱00-85 .(4) ۳2 .رهیافت. (ترویجی

 doi: 10.22034/rahyaft.2023.11388.1407 
نگر به مفهوم نگر و بروندو نگاه رقیب درون(. ۱40۱هادی ) ،سپهر و صفری ،نوریقاضی

 .۳2-2۱(. ۳) ۳2. رهیافت .مرجعیت علمی: تبیین و ارزیابی
doi: 10.22034/rahyaft.2023.11424.1432 

 (۱40۳(. )۱40۳-۱407ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران ) قانون برنامه پنج
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. تهران: انتشارات دانشگاه امام ساخت دانشگاه در افق مرجعیت علمی(. ۱۳99) پور، حسینقلی
 .لیه السلامصادق ع

 شناسایی(. ۱۳98) علی ،کوشازاده و مهدی، جباری ؛علی، معقول ؛احمد، اکبری؛ فاطمه، کوشازاده
 ۱۳ .آموزشی هاینظام در پژوهش. دانشگاه علمی مرجعیت بر مؤثر عوامل گذاریاولویت و
(47). ۱۳۳-۱52. 

doi: 10.22034/jiera.2019.173167.1816 
 با کشور علمی نهادهای برای علمیمرجعیت تبیین(. ۱۳90) کمیل ،رودی و غلامرضا ،گودرزی

 .90-75 .(4) 4 .فناوری و علم سیاست. بنیادی سازیمفهوم تئوری رویکرد
(. ۱۳97) محمد، هاوشکیمیرزاییحسن و مجتبی، جوادی ؛رضا، آبادبلوکطهماسبی ؛میثم ،لطیفی

 عملکرد تحلیل روش با ایران.ا.ج علمی مرجعیت به نیل راهبردهای بندیاولویت و استخراج
 29-5 .(۱) 27 .راهبرد علمی فصلنامه. (IPA) اهمیت -

 دیدگاه مطالعه: آکادمیک آزادی توسعه پرتو در علمی مرجعیت(. ۱402) حسن ،توپکانلومحمودی
  .54-4۱ .(۱) ۳۳ .رهیافت. علمی هیأت اعضای

doi: 10.22034/rahyaft.2023.11450.1447  
 علوم تولید در ها دانشگاه (. نقش۱۳95طاهره ) طاهری،جعفری و محمدحسن میرزامحمدی،

 اسلامی الگوی کنفرانس پنجمین مقالات مجموعه. علمی مرجعیت کسب و اسلامی انسانی
 ۳6۳8-۳62۳. ۱۳( ۱) .پیشرفت ایرانی

 علی ،خسروی و حسین ،بنامحیدرزاده ؛شهاب ،دانشفهیم ؛مجتبی ،مرادی ؛محمدرضا ،نجفی
 سلسله. سازتمدن انقلابی نظام الزامات از علمی مرجعیت جایگاه احراز(. ۱۳98) اعظم

 دوم گام المللیبین همایش اولین مقالات). اسلامی انقلاب دوم گام المللینبی های همایش
 انقلاب(

: علمی مرجعیت بر تحلیلی(. ۱404) نیره ،فرو جعفری حمیدرضا ،دادفر ؛یعقوب ،نوروزی
 .۱86-۱6۱ .(۱) ۱۱ .سنجی علم پژوهشنامه. علمی نگاشت بر مبتنی رویکرد

doi: 10.22070/rsci.2024.18834.1717 
 بندیاولویت و شناسایی(. ۱400) اصغر علی ،خندان و مرتضی ،آذرجوانعلی ؛محمد ،بادیواثقی

 صادق امام دانشگاه مطالعه مورد) انسانی علوم عرصه در علمی مرجعیت تحقق موانع
 .72-29 .(۱) ۱5 .راهبردی مدیریت اندیشه. (السلامعلیه

doi: 10.30497/smt.2021.239314.3117 
 تحقق چگونگی و چیستی به بنیانی نگاهی(. ۱402) علی ،دهکردیمبینی و محبوبه، ابیانهوهابی

 . 28-۱ .(4) ۱6 .کارآفرینی توسعه پژوهشی علمی فصلنامه. انسانی علوم در علمی مرجعیت
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